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Edistetdanko virtuaaliohjauksella opiskelijan
opinnaytetyoprosessia?

Keséllad 2015 Laureassa kokeiltiin virtuaalista opinnédytetydn kesaohjausta KesdONTia.
Kéytanndssa KesdONT koostui sarjasta webinaareja, joissa opiskelijoiden oli mahdollisuus esitella
ty6taan, opponoida muita toita tai vain kuunnella esityksid. Samalla he saivat kommentteja ja
ohjausta tyohonsé webinaarien vetgjalta. Kaikkiaan Laurean KesaONTiin osallistui 49 opiskelijaa,
joista kahdeksan sai tyonsé kokonaan valmiiksi kesaohjauksen aikana. Opinndytetydesityksia
pidettiin kesén aikana 46 kertaa ja toitd opponoitiin 57 kertaa, minka liséksi toisten t6itd kuunneltiin
37 kertaa. Lisaksi osallistuneille opiskelijoille annetun erillisohjauksen maéra nousi 73 kertaan.
Maaréllisesti timan virtuaalisen ja keséén sijoittuvan opinndytetydohjauksen tulokset ndyttavat siis
merkittaviltd, mutta voiko kesélld annettua virtuaaliohjausta pitaé varteenotettavana tulevaisuuden
vaihtoehtona opiskelijan opinndytetyon edistamiseksi?

Virtuaaliohjauksen suunnittelu

Yksi luonnollinen osa-alue, jolla virtuaalitoteutuksen onnistumista voidaan arvioida, on Kolin (11.—
12.4.2008) virtuaaliohjauksen suunnittelumalli, joka muodostuu kolmesta vaiheesta: ennakointi,
toiminnan ohjaus ja johtaminen seké arviointi ja kehittdminen. Koli korostaa ennakkosuunnittelun
tarkeyttd ja sitd, ettd on oleellista miettid, milla tyévalineilld eri osa-alueita ja niiden oppimista
osoitetaan.

Opinndytetyon formaatti on perinteisesti hyvin sadnneltyd, joten siind suhteessa Laurean
kokeilussakin pitaydyttiin ohjattuun, akateemiseen raportointiin. Sen sijaan virtuaalista
toteutustapaa mietittiin pitkaan ja pyrittiin 16ytdmaan alusta, joka olisi mahdollisimman helppo
kayttaa kenelle tahansa. T&sta syysta paadyttiinkin Drupal-ymparistdssa toimivaan
BigBlueButtoniin, jossa testien mukaan oli vahiten teknisid ongelmia. Liséksi laadittiin
rautalankaohjeistukset kaikkiin tarvittaviin tyokaluihin, kuten webinaarit, toiden palautukset,
keskustelut jne. Nama ohjeet toimitettiin opiskelijoille sdhkopostilla ja ne 16ytyivat myos tuolta
virtuaalialustalta. Liséksi opiskelijoita tiedotettiin sd&dnndllisesti webinaareista ja niihin liittyvista
kaytannoista.

Hyvat ja selkedt infot webinaareihin osallistumisesta (Palaute opiskelijalta 1)

Ohjauksen laatu

Erds elementti, joka maarittelee virtuaalitoteutuksen onnistumista, on ohjauksen laatu. Jolkkonen
(2007, 14-16) méarittelee opinnaytetydprosessin laadun palvelukokemuksen laaduksi, jossa seka
ohjaajan esittamat kysymykset ett4d hdnen antamansa ohjeet vievat prosessia eteenpéin
johdonmukaisesti. Opiskelijan ndkemys ei luonnollisestikaan ole aina sama kuin ohjaajan ja talléin
laatua ei punnita asiakkaan mielen mukaan, vaan kokonaisvaltaisesti myods tydelaman ja
korkeakoulun tarpeet myos huomioiden.

Kysyttéessa palautetta kesdaohjauksen suhteen sai ohjaus, ohjaajan lasndolo ja hdnen antamansa
vinkit pelkka kiitosta. Ohjaaja itse koki, ettd kesa sujui mukavissa tunnelmissa, ja henki
webinaareissa ja ohjaustilanteissa oli myonteinen. Kaikille osallistujille pyrittiin antamaan selkeita,
konkreettisia evaitd tyon eteenpdin viemiseksi.



KesdONT oli ehdoton edellytys, ettd sain opinndytetyoni valmiiksi kesan aikana. llman ohjausta en
olisi pystynyt samaan. Sain arvosanaksi 5, josta voin osittain Kiittaa loistavaa KesdONT-kurssia.
Osaava ja inspiroiva ohjaaja, jolla oli hyvid ideoita, terdvad arviointia ja osaavaa ohjausta. (Palaute
opiskelijalta 2)

Opiskelijoiden sitoutuminen

Kolmas osa-alue onnistumisen kartoittamiseksi on sitoutuminen, josta mm. Aarnio & Enqvist
(2001) ovat todenneet, ettd inhimilliseen vuorovaikutukseen perustuva opiskelu vaatii
osallistujiltaan sitoutumista prosessiin ja ymmarrystd omasta vastuusta prosessin kokonaisuudessa.
Vaikka kesdONTia pyrittiin ohjeistamaan runsaasti, ja opiskelijoita viikoittain muistutettiin
prosessista ja heidén velvoitteistaan, nousi tassé esiin selked kehittdmisen paikka. Monet eivat
pitdneet aikatauluista kiinni, toiset eivét ilmaantuneet paikalla eivatkd ilmoittaneet mitaan syyté
poissaololleen. Toisaalta sama haaste nakyy monissa kesan virtuaalikursseissa kautta linjan:
opiskelijat ilmoittautuvat niihin innolla, mutta eivat 10ydé aikaa eik& motivaatiota osallistumiseen.

Kurjaa olivat jatkuvasti muuttuneet opponointiparit, mika ilmeisesti johtui opiskelijoiden
muuttuneista tilanteista ja peruutuksista. (Palaute opiskelijalta 3)

Opettajan omistajuus

Jaetusta opettajuudesta (esim. Rytivaara 2012) ja opettajan tydnkuvan ja -vaatimusten muutoksesta
(esim. Paaso 2011) on Kirjoitettu runsaastikin. Paapaino naissa keskusteluissa on ollut se, etta
opettajan on muututtava autoritadrisesta, kaikkitietdvasta johtohahmosta yhdessa opiskelijoiden
kanssa pohtivaksi ja ohjaavaksi tahoksi. Joskus voi tyota jopa tehda opettajaparinkin kanssa.

Oman ohjaajan rooli ja tydnjako keséohjaajan kanssa aiheuttivat suurimmat haasteet KesaONTin
suhteen. Vaikka Laurealla on yhteiset, koko talon kattavat opinndytetyon raportointiohjeet ja
yhteinen prosessikuvaus, kokivat monet ohjaajat virtuaaliohjauksen opinnaytety6ta haittaavaksi
tekijaksi. Varsinkin julkaisuseminaarin pitdmista kesdaikaan vastustettiin kovasti, koska koettiin sen
vievan omalta ohjaajalta tyon arviointioikeuden.

Vaikka KesdONTIin kaikki palautteet olivat avoimesti ohjaajien tarkasteltavissa, ei sitd koettu
riittdvaksi dokumentoinniksi. Opiskelijat saattoivat myds johdattaa omia ohjaajiaan harhaan
kertomalla, ettéd heille oli luvattu tietty arvosana tyostd. Kesaohjauksen tehtavané ei ollut arvioida
toita, joskin kesaohjaaja saattoi pyydettdessa esittdd oman, epavirallisen arvionsa ty0sté korostaen
kuitenkin, ettd oma ohjaaja antaa lopullisen arvosanan.

Harmillista oli ainoastaan se, ettd KesdONTIin jalkeen saimme palautetta omasta yksikdstimme
asioista, joiden pitéisi olla ohjeistukseltaan yhtenevié koko Laureassa. (Palaute opiskelijalta 4)

Lopuksi

Kaiken saadun palautteen ja palautekeskustelujen jélkeen on todettu, ettd Laureassa tarjotaan jalleen
kesalla 2016 kesdaikaan virtuaalista opinndytetydnohjausta. Tiedottamista ja avointa keskustelua
tehostetaan. Nain pyritadn selkeyttdmaan pelisddnnot, jotta opiskelijat eivat karsisi roolien
epaselvyyksistd. Ohjauksen suhteen on kannustettu muitakin opettajia osallistumaan webinaareihin
vaikka kertaluonteisesti, mutta perusprosessi pysyy samankaltaisena kuin viime vuonna.
Opiskelijan sitoutumiseen ei valitettavasti 10ydy uusia keinoja — ketaan kun ei voi pakottaa
osallistumaan.



Virtuaalisuus on tullut opintoihin jaadakseen, mutta sen hyddyntamistavat ovat viela melko suppeat.
Vastaus otsikon kysymykseen ” Edistetdankd virtuaaliohjauksella opiskelijan
opinndytetyoprosessia?” on siis kylla. Seké kesén 2015 lukujen ettd ylla esitetyn analyyttisemmén
otteen pohjalta, on Laurean virtuaalisessa KesdONTissa onnistuttu, ja se on selkedsti edistanyt
opiskelijoiden opinnaytetydprosessia. Se on my0ds heréttanyt talon sisdista keskustelua
opinndytetydohjeistuksen ja opinndytetydprosessin yhtendisyydesta seké arvioinnista, mika
puolestaan edistdd yhteisopettajuutta ja yhteistia toimintamalleja.
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