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Ei tehda kerralla valmista — tilaa muutokselle, tilaa toiminnalle

Laurea-ammattikorkeakoulun Vantaalla sijaitseva kampus siirtyi Koivukylasta Tikkurilaan vuonna
2005. Kiinteistd on palvellut yli kymmenen vuotta sosiaali- ja terveydenhoitoalan, liiketalouden,
estenomiopintojen ja sittemmin myds ylemman ammattikorkeakoulutuksen opiskelijoita ja
henkilékuntaa. Kirjastotilat olivat pysyneet suhteellisen muuttumattomina tdman ajan. Aika ja
kayttotarpeet ovat muuttuneet. Oli aika remontoida.

Tilamuutoksen suunnittelu kdynnistyi kevattalvella 2015, ja varsinainen ty6 suoritettiin kesan ja alkusyksyn aikana.
Samaan ajankohtaan osuivat my6s ylemman AMK-koulutuksen ja degree-ohjelmien keskittdminen Tikkurilan ja
Leppdvaaran kampuksille seka lainauskaluston uusiminen RFID-jarjestelmdan. Kayttdjien maaran laskettiin
lisddantyvan merkittavasti, ja tilojen tuli vastata tilannetta. Kirjastotyon muuttunut luonne maaritti myos
suunnittelua: resursseja haluttiin siirtdd enemman suorittavista rutiineista ohjaamiseen — asiakkaiden
omatoimisuuden toivottiin vapauttavan aikaa ohjauksen lisaksi muulle asiantuntijatyolle.

Koko kirjastotilaa ei voitu remontoida kerralla. Paatettiin keskityttya kirjaston etuosaan, jossa sijaitsi perinteinen
lainaustiski, raskaat lehtien sailytyskalusteet, lainausautomaatin ja tiedonhakupaatteiden massiiviset kalusteet. Tila
oli tukossa ja varimaailma kylmaa valkoista ja mustaa. Tyon alle otettiin my6s pieni opiskelijoiden ryhmatydétila ja
tiedonhaunohjaushuone, joita kuvastaa parhaiten lempinimi “Putka”. Muutosty0 suoritettiin yhteistyossa
kampuskirjaston henkilékunnan, suunnittelutoimisto Pentagon Designin ja organisaation tilavastaavien kanssa.
Kirjaston toiveet muutoksen lahtokohdaksi kiteytyivat seuraaviin sanoihin: keveys, valoisuus, liikuteltavuus,
esteettdmyys, omatoimisuus ja yllatyksellisyys. Tilaan haluttiin luoda omat paikkansa asiakaspalvelulle, ohjaukselle,

I6hoilylle ja vapaalle toiminnalle.
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Tikkurilan kirjasto ennen remonttia. © Anna Laakkonen


http://www.pentagondesign.fi/fi

Ideoita ja trendeja oli bongattu edellisvuosien aikana Erasmus-vaihdoissa. Lisdksi esimiehella oli vahva visio siita, etta
tyhja tila jattaa sijaa innovatiivisille toteutuksille ja tilan kdyttdja saa muokata tilan mieleisekseen. Tassa oli
muutoksen yksi suurimpia kohtia: kirjastotilaa ei enaa “hallitse” henkilokunta vaan tila on kayttdjien omaa aluetta.

Suunnitelmat etenivit toteutukseen

Kevat oli pitkalla, kun laadittiin aikatauluja, ihmeteltiin kalustenaytteitd, tulkittiin luonnoksista kalusteiden sijainteja,
mietittiin lamppujen ja pistorasioiden paikkoja ja kaytiin keskustelua logistiikasta suunnittelijan ja remontoijien
kanssa. Suunnitteluvaiheessa suurimmaksi haasteeksi osoittautui suunnittelijan poikkeava nakemys tilan ilmeesta ja
toimintojen sijoittelusta. Tarjolla oli lopulta hyvin perinteisia ratkaisuja ja monien tavoitteiden toteutumisesta piti
neuvotella. Kevat ja alkukesa oli kiireinen RFID-talkoiden kanssa. Juhannukseen mennessa kirjat oli pitkalti
tarroitettu, kirjaston aulatila tyhjennetty lehtikokoelmasta ja kesdkuun loppuun mennessa tila tyhjeni kalusteista.
Entisestd muistuttivat vain kalusteiden jattamat vaaleat jaljet lakatun lattian pinnassa.

Kesadlomalta palattiin keskelle kiivainta remonttia: kalusteita toimitettiin, séhk6ja vedettiin, halyportteja ja RFID-
kalusteita asennettiin. Luovaa ongelmanratkaisua harrastettiin useaan otteeseen. Samana elokuisena aamuna, kun
kirjasto aukesi, uusilta pinnoilta jynssattiin vield mustia sormenjalkia pois.

Kuvia remontin aikaisista tiloista

Remontin jialkeen, kiytinnossa testattua ja havaittua

Syksylla remontin jalkeen tavarat, ihmiset ja kdytanteet etsivat uutta paikkaansa. Vaikka tilan toimivuutta oli
suunniteltu ja pyoritelty paperilla ja mielessa, kaytannon arki osoitti suunnitelmien toimivuuden.

Ensimmaiset kommentit kesdlomilta palanneilta “vanhoilta naamoilta” olivat positiivisesti yllattyneita: “Mita
ihmetta taalla on tapahtunut”, “Tulinko ma oikeaan paikkaan”, “Taa nayttaa tosi hienolta”. Moni kylla ihmetteli



aulatilan valjyytta: “Miksi tassa ei ole... mitdaan?” Mutta |6ytyipa siihen vastauskin toiselta: “Tassahan voisi jarjestaa
vaikka discon!” No niinpa — tyhja tila tayttyy ideoilla.

Remontin jalkeen tyhjaan tilaan tuotiin varikkaita palleja.

Uudistuneessa kirjastotilassa neuvonta, lainaus ja tiedonhakupisteet siirrettiin oven laheisyydesta suoraan aulan
vastakkaiselle puolelle niin, ettd katsekontakti syntyy heti kun asiakas astuu sisdaan. Lainauskalusteet tdydentyivat
palautusautomaatilla. Vanhan asiakaspalvelutiskin paikalle rakennettiin Lounge-tila sohvineen, raheineen ja
kirjahyllyineen. Hyllyt tayttyivat pikkuhiljaa kaunokirjallisuudella, toisesta kampuskirjastosta siirtyneilla
matkaoppailla ja lehdilld. Lounge-tila toimii [6hilytilan lisdksi odotustilana opiskelijoille, jotka asioivat samassa
tilassa tyoskentelevien erityisopettajan tai opintopaallikon kanssa.



Yksityiseen tydskentelyyn tuoleja.

Kehitettavaakin l6ytyi: asiakaspalvelualueen puutteet ergonomiassa, laskutilan vahaisyys ja kalustepuutteet
puhututtivat eniten. Hyvidkin puolia I6ytyi heti: valitén vuorovaikutus asiakkaan kanssa parani kun

asiakaspalvelupisteen viereen asetetut tiedonhakupadtteet pdasivat kdayttdéon lukukauden alussa. Ohjaaminen juuri
kdyttdon otetun Finnan ja LibGuidesien pariin oli mutkattomampaa.

Tyoskentely “samalla puolella tiskid” aiheutti eritoten asiakkaissa aluksi empimista - tiedonhakupaatteille
tulemiseen kysyttiin lupaa ja otettiin varovaisia askeleita koneen ddreen. Pian tama unohtui ja siina sita rinta rinnan
tydskennellaan. Tietoturva on varmistettu asiakaspalvelun koneilla ruuduille asennettavilla pimentavilla kalvoilla.
Henkilokunnan helppo lahestyttavyys, asiakkaiden omatoimisuuden lisdantyminen ja painopisteen siirtyminen
rutiininomaisesta lainauspalvelusta tiedonohjausten lisdksi arkiohjaukseen on ollut merkillepantavaa.
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Uusi asiakaspalvelutiski ja Kaisa Puttonen.




Entiset “putkat” eli ohjaus- ja ryhmatyatilat kokivat remontissa taydellisen muodonmuutoksen: uusi lampiméan
vaalea maalipinta, akustinen huopapinta seinissa, kokolattiamatto, kivat valaisimet ja kalusteet saivat ihmeita
aikaan. Myohemmin klaustrofobiaa on vahentdnyt entuudestaan umpinaisten ovien vaihto lasioviin.

Kehittaminen jatkuu

Nyt reilu vuosi remontin valmistumisen jalkeen voi todeta, ettd tilaa kehitetdan yha. Kerralla valmiiksi -remonttien
aikakausi taitaa olla ohi. Lainauskalusto taydentyi myohemmin viela toisella lainausautomaatilla ja esteettomalla
tiedonhakupaattella. Kesalla 2016 opiskelijoiden tyoskentelyalueen tyopisteet uudistettiin ja kirjaston eri toiminnot
saivat selkedt opasteet.

Kaisa Puttonen esittelee menetelmahyllya ja uusia opasteita.

Taman vuoden alussa Tikkurilassa otettiin kdyttoon laajennettu aukiolo: omatoimiaika ja palveluaika rytmittavat
paivaa eivatka asiakkaat ole enda niin riippuvaisia henkildkunnan lasnaolosta. Kirjaston omatoimiajan turvallisuutta
on parannettu yhdessa turvallisuuspaallikon kanssa. Tila elda ja sille pitda antaa mahdollisuus kehittya kayttajiensa
mukana.

Vuoden 2016 lahestyessa loppuaan taytyy todeta, ettd muutos Tikkurilan kirjastolla on ollut huima viimeisen 1,5

vuoden aikana!

Tilassa tapahtuu
Siita tyhjasta tilasta viela — mitd sille on tehty? Kirjasto on toiminut luonnollisesti useamman valokuvauksen

taustana, markkinointipalveluiden tyylikas karryfillari sai luppoajaksi parkkipaikan, kaveriporukat kokoontuvat aulan
jakkaroilla ja tilassa on jarjestetty pienia pop up -tapahtumia kuten opiskelijoiden kiireisinta opiskelua piristamaan ja
pimean torjumiseksi jarjestetty tempaus “Fruitbomb — Keep calm and eat a banana”.
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Fruit Fruit bomb —hedelmatapahtuma marraskuun pimeimpaan aikaan.



Uudistunutta aulatilaa on testattu myos kirjailijavierailuun. Yhteistydssa Tikkurilan estenomiopintojen lehtori Marjo
Poutasen maaliskuussa kutsuttiin vierailulle hyvinvointi- ja kauneudenhoitoalan yrittdjan, tuotekehittdja Katja Kokon,
jolta oli juuri ilmestynyt kirja ‘Aidosti kaunis — lempedn tehokasta ihonhoitoa’. Vierailun jarjestdaminen oli

mielenkiintoinen kokemus. Opiskelijoille tarjottiin inspiroiva uratarina ja mahdollisuus paasta keskustelemaan
yrittdjyydesta, tuotekehityksesta ja alan trendeista tiiviisti niiden parissa tyoskentelevan henkilon kanssa.
Allekirjoittaneelle tdma oli hyva kokemus tapahtumanjarjestamisesta ja haastattelemisesta. Tapahtumassa oli
paikalla myos kirjan kustantaja myymassa uutukaista teosta Katjan signeeraamana. Vierailu kerasi paikalle runsaat
20 kuulijaa, tunnelma oli hyva ja keskustelu intensiivistd — aika vierahti kuin siivilld ja tapahtumasta jai kaikin puolin
hyva fiilis.

Toimiva tila kannustaa seuraaviin tapahtumiin — ensi vuodelle onkin jo jotain suunnitteilla Suomi 100 vuotta -
teemaan liittyen, mutta se onkin sitten jo toinen juttu.


https://www.kreodi.fi/admin/articles/%20http:/katjakokko.com/
https://laurea.finna.fi/Record/laurus.87212

	Kansilehti_Laakkonen
	Ei tehdä kerralla valmista
	Ei tehdä kerralla valmista – tilaa muutokselle, tilaa toiminnalle
	Suunnitelmat etenivät toteutukseen
	Remontin jälkeen, käytännössä testattua ja havaittua
	Kehittäminen jatkuu
	Tilassa tapahtuu



