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Tiivistelma

Opinnaytetyon tavoitteena oli tutkiayhden Tokmanni-konsernin myymalan toimitusrytmia
ja sentavaravirtojasekda myymalan toimintaan liittyvida ongelmia. Tydn toisenatavoitteena
oli etsid myymalasta muita ongelmakohtia, joiden ratkaisuja voisi hyodyntdda myoés ketjuta-
solla.

Tyossa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa tiedonkeruuseen. Tutkimusmateriaalia
saatiin toimeksiantajayrityksen toimitusketjujohtajaltaja valitun myymalan myymalapaali-
koltd teemahaastatteluilla, sahkoposteilla sekd puhelinkeskusteluilla.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd kohdemyymalan suurimmat ongelmat ovat tdydennysrytmi,
jokaei palvele endatarkoituksenmukaisestiseka valikoimaan kuulumattomat tuotteet ja
lilanisot erdkoot. Tuloksenasaatiin uusi toimitusrytmisuunnitelma seka toimintaehdotuk-
siatutkimuksissailmenneisiin ongelmakohtiin. Toimitusrytmissa saapuvan tavaran maaran
paapainoasiirrettiin toimituspaivien alkupaiville myyntilukujen ja tyontekijoiden resurssien
ja kustannuksen vuoksi. Valikoimaan kuulumattomien tuotteidenjaliian suurien erdkoko-
jen kohdalla kehitysehdotuksina oliinformaatiovirran kehittdminen organisaatiossa seka
myymaldiden yksildllisten tarpeiden tehokkaampi huomiointi.

Saatujen tulosten myota myymalapaalikon on helpompi suunnitella tyoresurssien kayttod a
jatyd on senseurauksenatehokkaampaa. Saapuvan kuorman paapainonsiirtaminen alku-
viikolletasaa tyontekijoiden tydmaaraa seka saa hyllysaatavuuden vastaamaan enemman
asiakkaiden tarpeita. Valikoimaan kuulumattomien tuotteiden poistaminen myymalaan
saapuvasta kuormasta seka erakokojen suhteuttaminen myymalan kapasiteettiin vahen-
taisi kuljetuskustannuksia ja sitd kautta saataisiin sadst6ja aikaiseksi.
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Abstract

The main purpose of this thesis was to research one of Tokmanni group store’s flow of
goods and problems associated with the store’s activities. Another objective of this thesis
was to search for any problemsinthe store. Obtained solutions could be used in rest of
the group’s stores.

The study was executed as a qualitative case study. The research material was obtained by
theme interviewing, viae-mailingand phone calling assigned company’s Supply Chain
Manager and selected store’s Store Manager.

In the research was noticed that the biggest problemsin the selected store were replenish-
mentrhythm that doesn’tserve inthe best possible way, the productsthataren’tincluded
inthe store’s selectionandtoo large lot sizes. The research resultedinanew plan of deliv-
ery rhythm and a policy proposalsto problems occurred. The focus of the delivery rhythm
was relocated to the beginning of week’s delivery days because of the salesfiguresandre-
sources of work power. The products that aren’tincludedin the store’s selection and too
large lot size’s development proposals was to improve information flows in organization
and more effective consideration forindividual needs of the store.

With these resultsitcould be easierfor the Store Manager to plan the usage of work re-
sources, whichresults in more efficient work organizing. Relocating the focus of incoming
goodsto the firstdelivering days of week balances the workload of workers and makesit
easierto have goods available in shelves when customers need them. Removing the goods
that aren’tincludedinthe store’s selection and proportionality of lot sizes to the store’s
capacity could reduce logistics costs.
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1 Tyon taustat

1.1 Kaupanala

Kaupan ala jaetaan vahittais- ja tukkukauppaan. Vahittdiskauppa on padasiassa tuot-
teiden myymista yksityisille asiakkaille, mutta myos yritysasiakkaille. Kaytettyjen tava-
roiden myynti on my6s osa vahittdiskauppaa. Vahittdaiskauppias ostaa tuotteensa jal-
leenmyyntia varten joko valmistajalta tai tukkukaupasta. Vahittdaiskauppaa kaydaan

yleensa fyysisissa tiloissa, esimerkiksi myymaloissa ja tavarataloissa.

Kaupan alalla kansainvalistymisen ja taloudellisen taantuman ansiosta osaamisvaati-
mukset ovat kasvaneet merkittavasti. Myos kuluttajien ostokayttaytyminen on muut-

tunut suuresti Suomen valtion tehdyista verohelpotuksista huolimatta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja aiheen rajaus

Opinnaytetyossa tullaan tutkimaan Jyvaskylan Tokmanni Forum -myymalan materiaa-
livirtoja. Tarkoituksena on tutkia saapuvia tilauseria ja myymalan sisaisia materiaali-
virtoja seka selvittaa, voiko toimitusrytmia parantaa siten, ettei se vahingoita tai ra-
joita lilkkaa myymalan toimintaa. Tavoitteena on |6ytda toimitusrytmi, joka palvelee
myymalan tavallista menekkid, mutta myos sesonkiaikoja. Tutkimuksessa tullaan li-
saksi selvittamaan, voiko toimitusprosessiin tehda muutoksia, jotka vaikuttavat pa-
rempaan toimitusrytmiin. Tarkeimpia kysymyksia, joihin haetaan vastauksia, ovat toi-
mitusrytmin parantaminen seka nykyisen tavaravirran vaikutukset myymalassa. Li-

saksi selvitetdaan, |6ytyykd myymalasta kokonaisuudessaan jotain parannettavaa.

Tokmanni konsernilla on kdytdssdaan ASR-jarjestelmd, jota hyddynnetdaan tuotteiden
tilaamisessa, tdydennyksessa ja toimituksessa. Tasta huolimatta toimitusrytmi ei ole
toimiva kaikissa myymal6issa. Opinnaytetydn tarkoitus onkin nostaa esiin asioita,
joita jarjestelma ei ota huomioon, ja joiden avulla myymalan toimintaa voidaan kehit-
tad. Saatavien tulosten ei ole tarkoitus antaa suoria ratkaisuja yhtion toiminnan kehit-

tdmiseen, vaan antaa uusia nakokulmia siihen.



Opinnaytety6ssa tutkiminen rajoitetaan vain yhteen myymalaan ja kaikkiin ostoryh-

miin. Rajoitteiden ideana on, etta tutkin pienempaa myymalaa, jonka jalkeen Tok-

manni-konserni Oy soveltaa sita koko ketjun tasolle.

Valitsin opinndytetydn toimeksiantajaksi Tokmanni konserni Oy:n. Syita valinnalleni

olivat useamman kesdn kestdaneet kesatyot seka henkilékohtainen kiinnostukseni yri-
tystd kohtaan. Tein useita aihe-ehdotuksia, mutta myymaldiden toimitusrytmin opti-
mointi valikoitui heille tarkeimmaksi. Aihe on ajankohtainen, silla nykyinen toimitus-
rytmi ei enda palvele myymaloita riittavan hyvin, ja ylimaaraista liikennettd vahenta-

malla ja toimintaa tehostamalla sdadstetaan kustannuksissa.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Tyossa on kdytetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta, jossa metodina kaytettiin
puolistrukturoitua haastatteluja eli teemahaastatteluja tiedon kerddamiseen. Teema-
haastattelussa tutkijalla on etukadteen listattuna haastateltavan aiheen ymparilta poi-
mittuja teemoja, josta on tarkoitus saada tietoa. Tutkimuksissa haastateltiin Tok-
manni konserni Oy:n toimitusketjun johtajaa seka Jyvaskylan Tokmanni Forumin myy-
malapaallikkoa.

Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan sita, ettd aineistoa kerdataan kayttaen henkil6-
kohtaisia haastatteluita tai ryhmahaastatteluita. Laadullinen tutkimus on empiirista
eli kokemusperdista tutkimusta, ja se vastaa kysymyksiin miksi, miten ja millainen.
Laadullinen tutkimus sopii tutkimuksiin, missa pyritdan ymmartamaan tutkittavaa il-

miotd. Pohjana tiedonkeruulle on valmiit dokumentit ja aineistot, esimerkiksi vastaa-

vanlaiset tutkimukset. (Heikkila 2001, 13-18.).

1.4 Tokmanni-konserni

Tokmanni-konserni on Suomessa toimiva vahittdiskauppaketju, jonka liikeideana on
tarjota asiakkailleen laaja valikoima tavaraa edulliseen hintaan. Talla hetkellad Tok-
manni-konserni on Suomen suurin halpakauppaketju ja se jatkaa tasaista kasvuaan.
Konserniin kuuluu 156 myymalaa, ja paakonttori- ja keskusvarastotoiminnot sisaltava
hallinto- ja logistiikkakeskus sijaitsee Mantsaldassa. Konsernin vuoden 2015 liikevaihto

oli noin 755,3 miljoonaa euroa, ja koko vuoden kasvu oli noin 2,9 prosenttia. Vuoden



2014 tietojen mukaan konserni tyollistaa noin 3000 henkil6a hallinto- ja logistiikka-

keskuksessa sekda myymalodissa. (Konsernitilinpaatos 2015.)

Tokmanni-konserni on saanut alkunsa Kyosti ja Kari Kakkosen vuonna 1989 perusta-
masta Okman Oy:std. Vuonna 1991 yrityksen nimeksi vaihtui Tokmanni Oy. Yhtio pe-
rustettiin 5.11.2004 Notex Oy:lta ostetun Vapaa Valinta -liiketoiminnan ja Okman-
konsernin Yhtidiltd ostetun Tokmanni-liiketoiminnan yhdistamiseksi. Syksylla 2008

konserni sai kdayttoonsa logistiikkakeskuksen Mantsalaan. (Tokmanni, Historiamme.)

Konsernilla on keskipitkdna strategiana myymalamaaran kasvattaminen 200 myyma-
laan. Tavoitteena on laadukas, tehokas ja taloudellinen jarjestelma, jossa tuotteet voi-
daan toimittaa myymaloihin oikein kerattyna ja sellaisessa jarjestyksessa ja siten pa-
kattuna, ettd vastaanotto ja hyllytys myymaloissa olisi mahdollisimman tehokasta.
Tassa huomioidaan joustavuus, terminaalitoimitukset seka sesonkien, tuoteryhmien

ja alueelliset erot. (Strategia N.d.)
Mantsalan logistiikkakeskus

Logistiikkakeskuksen varasto on jaettu kolmeen osaan: A-, B- ja C-halliin. Halleja erot-
taa palomuurin kaltainen seind, jolla myos toimisto-osa on erotettu varastosta. Jokai-
sella hallilla on omat tavarakategoriansa seka tyontekijansa, poikkeuksena kerailijat ja
tyontomastotrukit, jotka tydskentelevat kaikissa halleissa. Logistiikkakeskuksessa on
35 vastaanotto-ovea, 42 tavaraldhetysovea sekda muutama avolaituripaikka. Logistiik-
kakeskuksen lapi kulkee vuosittain noin 35 000 nimiketta. Logistiikkakeskuksen varas-
tossa on noin 72 000 FIN-lavapaikkaa eli noin 80 000 EUR-lavapaikkaa. Tavaravirrasta
noin 50 prosenttia on varastotoimituksia, noin 30 prosenttia terminaalitoimituksia ja
noin 20 prosenttia suoria toimituksia. Kuukausittain konsernin valikoimassa liikkuu
noin 3 000—4 000 uutta tuotenimiketta ja myymaloissa myydaan reilusti yli 200 mil-
joonaa tuotetta vuodessa. Varaston vuosittainen lavavirta on noin 700 000 trukkila-
vaa vuodessa ja keskimaardinen vuorokausivirta on noin 2 800 lavaa. Sesonkiaikana
vuorokausivirta kasvaa noin 5 600 lavaan, joka on noin 200 rekkalastillista vuorokau-
dessa. Varastossa toita tehdaan kahdessa vuorossa, mutta sesonkiaikoina kolmessa

vuorossa. (Tokmanni.)



2 Toimitusketjun hallinta

Yrityksen nakokulmasta logistiikka muodostaa keskeisen kilpailukeinon valmistajan ja
asiakkaan valisten esteiden poistamisessa. Logistiikan tavoitteet voidaan tiivistaa kol-

meen padkohtaan: kustannustehokkuus, lapimenoaikojen lyhentdaminen ja palvelute-

hokkuus. (Sakki 2009, 21.)

Logistisiin toimintoihin sisaltyvat ostotoiminta, tilaaminen, fyysiset kuljetukset, varas-
tointi ja materiaalinkasittely. Lisdksi logistisiin toimintoihin voi mukaan lukea markki-
nointi, myynti ja tuotanto seka tiedonvalitys ja tietohallinto. Nykyaan mukaan logisti-
siin toimintoihin alkavat kuulua entistd enemman myos kierratykseen ja elinkaariarvi-
ointiin seka eettisesti kestaviin toimintatapoihin liittyvat kysymykset. (Rauhala 2011,

91.)

2.1 Toimitusketju

Toimitusketjun hallinta edellyttda koordinointia ketjun eri osien valilla. Nykypdivan
kasvavissa globaalisissa markkinoissa on erityisen tarkeda, etta toimitusketjun jasenet
tyoskentelevat saumattomasti yhteistydssa vahentaakseen kuljetus -, varastointi- ja

peruskustannuksia. Tehokas ja toimiva materiaalivirtojen hallinta koko toimitusketjun

valilla on darimmadisen tarkeda. (Sakki 2009, 20.)

Toimitusketju sisaltda useamman tavaran alihankkijan, tavarantoimittajan, tuotteen
valmistajan tai kokoajan, keskusvaraston, jalleenmyyjan ja asiakkaan, kuten alla oleva

kuva osoittaa. Ketjuun kuuluu my6s olennaisesti verkkokauppa ja sen asiakaskunta.



Tokmannin

keskusvarasto

I Tietovirta ylavirrasta alas kauppaan asti 1/

1 A
y I I I | \I Tietovirta asiakkaalta toimitusketjuun |

Tokmanni ei luovuta myyntidataa toimittajille
automaattisesti. Jokainen tapaus sovitaan erikseen

Kuvio 1. Tokmanni-konsernin toimitusketju. (Opinnaytetyon toimeksiantaja.)

2.1.1 Informaatiovirta

Informaatiovirtauksella tarkoitetaan tiedonkulkua yrityksen, asiakkaiden ja toimitta-
jienvalilla. Informaatiovirtaa on kaksisuuntaista: asiakkaalta yritykseen ja painvastoin.
Padosinvirta kulkee kuitenkin asiakkaalta yritykseen ja edelleen tavarantoimittajalle.
Oikean informaatiovirran avulla voidaan sadstaa kuluja esimerkiksi turhalta varastoi-
miselta ja virhehankinnoilta, ja siihen liittyvilta ostotyonkuluilta ja kuljetuskuluilta.

(Sakki 2009, 22)

2.1.2 Tavaravirta

Tavaravirralla tarkoitetaan tavaroiden fyysista kuljettamista ja varastoimista. Tavara-
virran paatavoite on saada oikea maara tavaraa oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan.
Fyysisessa tavaravirrassa hankintojen ja jakelun suunnittelu on yha tarkedampaa, silla

yritysten tavoitteena on saada mahdollisimman paljon sdaastoja varastoimisesta ja



kuljetuksista. Virran padsuunta on toimittajalta asiakkaalle, mutta joissain tapauk-

sissa tavara kulkee myos toiseen suuntaan palautuksina asiakkailta yritykselle tai toi-

mittajalle. (Sakki 2009, 23)
2.1.3 Rahavirta

Rahavirralla tarkoitetaan rahankulkua asiakkaalta toimittajalle korvauksena asiakkaan
saamista hyddykkeista. Rahavirtaa pyritdan nopeuttamaan, silla silla on suuri vaikutus
yrityksen kannattavuuteen. Informaation kulkua tehostamalla toimitukset nopeutu-
vat, varastot vahenevat ja rahavirta nopeutuu. Tama johtaa tuotteen nopeampaan
luovutukseen asiakkaalle, jolloin maksusuoritus saapuu aikaisemmin. Jos asiakkaalta
saadaan maksu ennen maariteltyd erapaivaa, koko liiketoiminnan pydrittamiseen tar-

vitaan vahemman padomaa. (Sakki 2009, 23.)

2.2 Lapimenoaika

Lapimenoaikojen lyhentamisen tulisi olla logistiikkaprosessin tavoitteena koko mark-
kinointikanavassa. Lapimenoaikaa mittaa l[dhettdmisen ja vastaanottotydn tehok-
kuutta ja sitd voidaan seurata kasittelyaikojen pituuksina. (Rauhala 2011, 93.) Myynti-
ja hankintatilausten kasittelyyn kuluva tydaika saadaan laskemalla tietyn jakson ai-

kana tyohon kaytetyn ajan ja tapahtumien maaran suhde seuraavanlaisella kaavalla:

nettotyoaika

lahetys(vastaanotto)aika = - —
tapahtumienmaara

Tilauksen lahetykseen kuluvaa ty6aikaa laskettaessa verrataan koko myyntiin, muu-
hun asiakaspalveluun, varastokerailyyn, pakkaamiseen ja |dhettamiseen kulunutta
tyotuntimdarad saman jakson aikana suoritetun tavaran lahetyksen maaraan. Las-

kettu tyGaika ei sisalla tyontekijoiden taukoja, lomia tai muuta tyosta poissaoloa.

(Sakki 2009, 72.)

Lapimenoaikaan liittyvia kysymyksia ovat esimerkiksi, paljonko yksi [apimenoajan
paiva maksaa, ja mita vaikutuksia vaihto-omaisuuden ldpimenoajan yhden paivan ly-

hentymisella on yrityksen tulokseen. (Rauhala 2011, 93)

Lapimenoaikojen onnistuneesta lyhentdmisesta seuraa:



o fyysistenvarastotilojen tarpeenvahentyminen

e kasiteltdvantavaran maaralaskee

e sdilytettdvan vaihto-omaisuuden maaravahenee

e varastoissaolevapadomiasiirtyy yrityksen muuhun kayttéon
e hukkaja havikki pienenevat

e myyntihintalaskee, joka kasvattaa asiakkaan kokemaaarvoa
e vaihtoehtoisesti myyntikate kasvaa

e toimintojen nopeampi rytmitehostaaseurantaa

e myymalan hyllyt ovat paremmin tdydentyviajatyhjien hyllyjen maaralaskee
e toiminnanohjausjajarjestelmatselkiintyvat

e toimitusajat pienenevat

e yleiskustannuksetvahenevit ja yrityksen tase vahvistuu

Toimiva logistiikkaprosessin kokonaisuutena johtaa yritysta kannattavampaan suun-
taa. Yrityksen kilpailukyky paranee ja sen myota myos asema markkinoilla vahvistuu.
Yritys parjaa myos vahvemman taseen avulla matalasuhdanteiden aikaan. (Rauhala

2011, 94)

2.3 Hankinta-aika

Kertatilauksen hankinta-aika sisaltda useita vaiheita. Se alkaa siita, kun asiakasyritys
on tehnyt tilauksen ja paattyy siihen, kun asiakasyritys vastaanottaa tavaran. Hankin-
nan tyoaika sisaltdaa ostajien tydajan ja tavaran vastaanoton lisaksi ostolaskut kasitte-
levan hallintokoneiston tydajan. Kaikissa hankinta-ajan vaiheissa on viiveita ja yhteis-
tyon tarkoitus on vahentaa niitd. Hankinta-aika sisaltaa asiakkaan tilausprosessin, ta-
varantoimittajan valmistus- ja toimitusprosessin seka asiakkaan vastaanottoprosessin.
Hankinta-aika koostuu:

e tilauksen kasittelyn lapimenoajasta,

e toimittajanvarastotyon lapimenoajasta,

e kuljetusvaiheen pituudesta,

e asiakkaanvastaanoton ldpimenoajasta,
odotusajoistavaiheiden valilla. (Sakki 2009, 120.)
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Vastaanotto-
toimenpiteet
asiakkaalla
Asiakas
kaynnistaa
tilauksen

Kuljetusvaiheita

Tilaus
rekisteroidaan Tavara on
toimittajan pakattu ja
jarjestelmaan lahtovalmiina

Valmistus

Valmistus

aloitetaan paattyy

Valmistusaika / /

Kokonaistoimitusaika

Toimitusaika asiakkaan ndakokulmasta

Kuvio 2. Hankinta-ajan osatekijoita. (Sakki 2009, 121.)

2.4 Varastolahtoinen ohjaus
2.4.1 Varmuusvarasto

Varmuusvarasto tarkoittaa arvioitua minimaaraa, jonka alle varasto saisi laskea vain
poikkeustapauksessa. Se toimii eradnlaisena puskurina epavarmaa kysyntda ja han-
kinta-aika vastaan. Varmuusvarasto on aina suunniteltava ja pidettava hallinnassa, jot-
tei varastoon tilata tavaraa liian aikaisin eika sita keraanny tarvetta enempaa. Tama
voi helposti aiheutua, kun kysynta ei ole tasaista eika tiedeta tarkasti tulevaa tarvetta.
Arvioituun minimimaaraan vaikuttavat hankinta-ajan pituus, menekin vaihtelut, tuot-
teen vahittdaismaaran alittamisen suuruus seka kasitys tavarantoimittajan tasmallisyy-

desta. (Rauhala 2011, 180)

Tuotteen varmuusvaraston suuruus voidaan arvioida laskemalla menekin hajonta.

”"Menekin hajonnalla tarkoitetaan menekista tehtyjen yksittdisten havaintojen keski-
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maaraista poikkeamaa saman tuotteen menekin keskiarvosta,” Sakki 2009, 121. Mit-

tayksikkona kaytetaan keskihajontaa. Kun menekin keskihajonta tiedetaan, voidaan

varmuusvaraston suuruus laskea seuraavan kaavan avulla:

B = ksVL

Kaava ottaa huomioon vain kysynnan vaihtelun kun hankinta-aika on vakio. Kaavassa
e k =varmuuskerroin
e s =keskihajonta
e L =hankinta-aika. (Sakki 2009, 121-122.)

Varmuuskerroin saadaan seuraavasta taulukosta:

Taulukko 1 Varmuuskerroin. (Sakki 2009, 122.)

haluttu varmuus % 50 75 90 95 97 98 99 99,5 999 99,99
varmuuskerroin k 0 067 1,28 1,64 1,88 2,05 2,33 2,57 3,09 3,72

Esimerkiksi jos kuukausikysynnan keskihajonta on 25 ja hankinta-aika on viikon, to-
teutuu 95 prosentin toimituskyky 20,5 kappaleen varmuusvarastolle. Tulos saadaan

seuraavan laisesti:

1
1,64 x 25 * i 20,5

(Sakki 2009, 122.)

Kun halutaan tietda varaston arvo, lasketaan varmuusvarasto ja kdyttovarasto yhteen.

Kayttovaraston keskiarvo on puolet toimituserdsta. (Rauhala 2011, 181.)
Kun toimitusaika ja kysynta vaihtelevat, kdytetaan kaavaa:

B = k/Ls? +5,2D?

Kaavassa

e 5;=hankinta-ajan keskihajonta
e D= madritellyn ajan keskimdardinen kulutus. (Uitto 2016.)
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2.4.2 Tilauspiste

Tilauspiste on ennakkoon laskettu tuotteen kappalemaara, mika saavutettaessa va-
rastossa tulee olla kyseista tavaraa jaljella vield niin paljon, etta sitd normaalin toimi-
tusajan puitteissa pystytdaan hankkimaan lisdaa. Varmuusvarastoksi kutsutaan tata va-
rastossa olevaa tavaraa. Jos kaikki menee suunnitelmien mukaan, on varastossa toi-
mituksen saapumishetkelldkin tavaraa viela varmuusvaraston verran. Jos taas kulutus

hankinta-aikana on ollut ennakoitua suurempi, voidaan toimituskyky turvata var-

muusvaraston avulla. (Sakki 1999, 121.)

Tilauspisteen maarittamiselle on kolme tekijaa: hankinta aika, menekki hankinnan ai-
kana ja varmuusvarasto. Tilauspisteeseen vaikuttavat myos tulevat kampanjat. Se saa-
daan lisddamalla varmuusvaraston tasoon keskimaardainen menekki hankinta-aikana.

Jos tdydennystilaus on usein kerta kerralta samansuuruinen, kdytetaan siita menetel-

mastd myos nimed "'kiintedn tilauserdn menetelma”. (Sakki 1999, 121.)
Tilauspiste lasketaan kaavalla:
T=DL+B

T on tilauspiste, D on keskimaardinen menekki hankinta-aikana, L on hankinta-ajan

pituus ja B on varmuusvarasto.

Tilausvalilla tarkoitetaan tilauksen tekoa useasti maaravalein, esimerkiksi kerran vii-
kossa. Tilauspistettd nostetaan niin, etta tuotteet eivat paase loppumaan tarkastelu-

ajanaikana. Tall6in on suotavampaa kayttaa kaavaa:

P
T=D(L+5)+B

(Sakki 2009, 123-124)
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1=

\ \
T LT
] hap hen
\
T
S k\'s.'

3

H H

Kuvio 3. Tilauspistemenetelma. (Sakki 2009, 124, muokattu.)

Kuvassa 3 havainnollistetaan yhden tuotteen varaston muutoksia viikossa. Kohdassa
S varaston arvo tuotteen kohdalla on pienin ja tilaus saapuu myymalan varastoon.
Kohdassa M uusi toimitus on juuri tullut varastoon, jolloin varasto on suurimmillaan.
Tuotetta myyddan vaihtelevasti pdivittdin ja kohdassa T saavutetaan tilauspiste, jol-
loin tilaus tehdaan. Kuvassa H on aika, joka on kulunut tilauspisteesta hetkeen, jolloin

tuote on varastohyllyssaan. (Sakki 2009, 124.)

2.4.3 Min-Max -menetelma

Tuotteelle on jarkevdaa maaritelld varaston yla- ja alarajat, joiden valille varastomaara
halutaan. Menetelman ideana on tilata tuotetta varaston ylarajaan asti, kun varaston
arvo on laskenut alarajan alitse. Toisin sanoen, jos varaston arvo on tarkasteluhetkelld

maariteltyjen arvojen sisall3, tilausta ei tehda. (Sakki 2009, 125.)

Tassa menetelmdssa raja-arvot maaritelldan seuraavanlaisesti:
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maksimivarasto
= varmuusvarasto + menekkitarkasteluvalinjahankinta

— ajanaikana

Maksimivarasto saadaan laskemalla yhteen varmuusvarasto ja menekki tarkasteluva-

lin ja hankinta-aikana.

minimivarasto
= varmuusvarasto + keskimaariainenmenekkihankinta

— ajanaikana

Minimivarasto saadaan laskemalla yhteen varmuusvarasto ja keskimaardainen me-

nekki hankinta-ajan aikana.

tilauseria = maksimivarasto — tarkasteluhetkenvarasto

— saapumattaolevattilaukset

Tilausera lasketaan vahentamalla tarkasteluhetken varasto ja saapumatta olevat ti-
laukset maksimivarastosta. Saapumatta olevilla tilauksilla tdssa yhteydessa tarkoite-

taan tilauksia, jotka on mahdollisesti tehty, mutta eivat ole vield saapuneet.

] ] ___ tuotteenvuosikulutus
tilauskertojenmaara = — -
optimitilauseraE0OQ
e 52
tarkasteluvaliviikoissa = — - —
tilauskertojenmaara

Tilauskertojen maara saadaan jakamalla tuotteen vuosikulutus optimitilauseralla. Tar-
kasteluvali viikoissa saadaan jakamalla yhden vuoden viikkojen maaran 52 tilauskerto-

jen maaralla. (Sakki 2009, 125.)
2.4.4 Tavarantoimittajakohtainen tilausvali

Tavaraa tilattaessa paljon yhdelta toimittajalta on mahdollista kayttaa Wilsonin kaa-
vaa soveltaen. Tamé kaava tulee esille myohemmin EOQ-mallin yhteydessa, jolloin se
selitetdan tarkemmin. Optimiostoerien madrityksessa hyddynnetdaan tuotteiden opti-

maalisen ostorytmin maarittelyssa. Tilausvali maaritellaan kaavalla:

2xTK

tilausvali = |——————
VK «TC
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Kaavassa

e TK=yhdenerdnaiheuttamakustannus
e VK =varastoimisen kulu prosentteina

e TC = kyseisen tavarantoimittajan kaikkien tuotteiden vuosikulutuksen arvo. (Sakki
2009, 126.)

2.5 Tilaus- jatoimitusprosessin vaiheet

Tilaus- ja toimitusprosessit kuuluvat yrityksen tarkeimpiin prosesseihin. Seuraamalla
prosesseja voidaan mitata yrityksen toimivuutta, tehokkuutta ja menestysta. Proses-
sien toimivuutta kaytetdan yleisesti siis mittarina liiketoiminnan kannattavuudelle.

(Lapaisyajan lyhentaminen N.d.)

Tilaus- ja toimitusprosessiin kuuluvat kaikki vaiheet asiakkaan tilauksesta toimituksen
vastaanottoon. Toimivat tilaus- ja toimitusprosessit on merkittava etu kilpailijoihin
nahden. Nopea hankinta-aika lisda asiakkaalle tuotteen arvoa. (Lapaisyajan lyhenta-

minen N.d.)

Tilaus- ja toimitusprosessit tuottavat suuren maaran informaatiota, jota pitda tutkia
mahdollisimman tarkasti ja syvallisesti pienemman ldpaisyajan saavuttamiseksi. Ti-
laus- ja toimitusprosesseihin kuuluvat materiaalin virtaus, hankintatoiminta, varas-
tointi, dokumentointi, lahetys, vastaanotto, tarkastus, mahdolliset palautukset ja rek-

lamointi seka rahavirta. (Lapaisyajan lyhentaminen N.d.)
Kysely/tarjous

Tilausimpulssin tuottamista varten yrityksellda on olemassa oma, usein atk- pohjainen,
tilausjarjestelma. Tarjousten pyytaminen, antaminen, vertaaminen ja niista neuvotte-
leminen voi kuluttaa melkoisesti ostajan ja myyjan aikaa. Siksi niita ei ole tarkoituksen
mukaista tehdd samalla tavalla yha uudelleen, vaan sopia kaupoista suurempina ko-

konaisuuksina. (Sakki 1999, 190.)

Tilaaminen
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Perinteisesti ostaja on tehnyt tilaukset, mutta nykyaan tilaaminen tehdaan usein niin
sanottuna kotiinkutsuna tarvepisteesta. Tilaaminen voidaan korvata my6s taysin eri-
laisella menettelylld: myyja voi omatoimisesti seurata, mitd tuotteita kdyttopisteessa

tarvitaan, ja huolehtia tavaroiden riittavyydesta. (Sakki 1999, 190.)
Tilauksen vastaanottaminen

Myyvassa yrityksessa joku vastaanottaa tilauksen ja siirtaa sen tiedot yrityksen
omaan tilausjarjestelmaan. Asiakas rekisteroéi tilaustiedot suoraan myyjan jarjestel-

maan tai ne siirtyvat kasin koskematta jarjestelmasta toiseen. (Sakki 1999, 190.)
Tilauksen ldhettdminen

Myyjan tietojarjestelma tuottaa ldhettamisessa tarvittavat lahetysasiakirjat, tavarat

pakataan ja ne siirtyvat kuljetukseen. (Sakki 1999, 191.)
Tilauksen vastaanottaminen

Ostavassa yrityksessa saapunut tavara tarkastetaan, saapumistiedot tallennetaan tie-
tojarjestelmaan ja tavara siirretadan vastaanotosta kayttopisteeseen tai varastoon.

(Sakki 1999, 191.)
Toimitusvalvominen

Toimitusten valvominen ei tuo lisdarvoa. Valvomisen tarve vahenee tai siita tulee tar-

peetonta. (Sakki 1999, 191.)
Laskuttaminen ja maksaminen

Myyvan yrityksen tietojarjestelma tuottaa tilaus- ja lahetystietojen perusteella las-
kun, joka ldhetetddan myyjalle. Laskulla vélitetty tieto rekisterdidaan ja tilaamisen ja
vastaanottamisen yhteydessa. Ostavassa yrityksessa laskua verrataan tilaukseen ja

vastaanoton tietoihin. Tietojdrjestelmat ovat automatisoituneet, lasku maksetaan

pankin valitykselld automatisoituneesti. (Sakki 1999, 191.)

2.6 EOQ-malli

EOQ tulee sanoista Economic Order Quantity, ja vapaasti suomennettuna se tarkoit-

taa optimaalista tilauskokoa. Taman mallin on kehittanyt R. H. Wilson vuonna 1915,
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minka takia malli tunnetaan myds nimelld Wilsonin kaava. Malli ottaa huomioon toi-
mituseraan liittyvat tilaus-toimituskustannukset ja yksikkokohtaiset varastointikustan-

nukset. (Sakki 2009, 116.)

Optimaalinen tilauskoko lasketaan kaavasta:

Kaavassa

e D =vuotuinenkulutus

e TK=yhdentoimituserankustannus

e H =vuotuinenvarastointikustannus yksikk6a kohden
e VK =varastointi kustannusvuodessa

varastoimisen kulut

erakohtaiset kulut

kustannukset

ostoeran koko

Kuvio 4. Optimiera |6ytyy kulujen leikkauspisteesta (Sakki 2009, 117, muokattu.)

Varasto ja siihen liittyvat kulut kasvavat erdkoon suurentuessa, mutta tavaran hajau-
tettu saapuminen vahentaa varastointikuluja. Menekki ilmoitetaan yksikoissa, esimer-

kiksi kappaleissa, kustannukset ja hinnat euroissa ja varastoimisen kustannukset pro-
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sentteina suhteessa varaston arvoon. Optimaalisen tilauskoon laskukaavassa kaytet-

tavat menekki ja kustannukset ovat joko arvioita tai keskiarvoja, jolloin tulokseksi saa-

daan likiarvo. (Sakki 2009, 116.)

Taulukko 2. Esimerkki kolmen tuotteen ostoerien optimoinnista. (Sakki 2009, 117.)

opti- toteutu- optimaal. toteutu-

me- osto- maal. nut era- maara nut

nekki  hintaH erdkust. varasto- ostoera koko kes- eridvuo- maara

D kpl eur TKeur  kustVK%  kpl kim. kpl dessa eria
tuote
A 10010 7.15 150 24.00% 1323 574 8 17
tuote
B 31486 0.45 450 24.00% 16198 2005 2 14
tuote
C 56316 0.03 16 24.00% 15821 5000 3 11

3 Toiminnanohjausjarjestelmat

3.1 Toiminnanohjausjarjestelma

ERP- jarjestelma eli toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen tietojarjestelma, joka
yhdistda esimerkiksi varastonhallinnan, jakelun, laskutuksen ja kirjanpidon yhte-
naiseksi kokonaisuudeksi. Toiminnanohjausjarjestelma on tarkoitettu kokonaisvaltai-

seen ja laajaan yrityksen ohjaamiseen seka sen resurssien suunnitteluun. (Toiminnan-

ohjausjarjestelma. N.d.)

3.2 Varastonhallintajarjestelma

Varastonhallintajarjestelméan avulla hallitaan tavaran toimitusta, vastaanottoa, kerdi-
lya, hyllytysta, pakkausta ja siirtelya varaston sisalla. Toimivana se ottaa huomioon
kaikki kyseiset tapahtumat. Varastohallintajarjestelma (Warehouse Management Sys-
tem, WMS) on joko yksittainen tietokoneohjelmisto tai vaihtoehtoisesti osa suurem-

paa toiminnanohjausjarjestelmda (Enterprise Resource Planning, ERP). Varastonhal-
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linnan tavoitteena on hallita varastosaldoja seka optimoida ja tehostaa kaikkia varas-
ton sisalla tehtyja toita. Varastonhallintajarjestelmia kayttaen voidaan muun muassa
tehostaa kerailya ja tilaustenkasittelya, jaljittaa tilauksia, nopeuttaa toimitusaikoja
seka vahentaa virheiden maaraa. Tavoitteena on vahentaa tavarankasittelya ja sita
kautta kustannuksia seka lisata tilaustenkasittelyn maksimiin nostaen tuottoa. Varas-
tointi- ja ohjauskustannukset seka palvelutasovaatimukset on otettava huomioon kun

suunnitellaan varastonhallintaa. (Logistiikanmaailma, Varastonhallintajarjestelmat.)

3.3 Varastolahtoinen ohjaus

Varastolahtoiseksi ohjaukseksi kutsutaan kaikkein perinteisinta materiaalinohjausme-
netelmaa. Varastolahtoisessa ohjauksessa tieto tilaustarpeesta saadaan varastosta,
jossa informaatiovirtoja seurataan ja niista pidetdan kirjaa. Varastoldhtoistad ohjausta

kaytetaadn tuotteille, joiden kiertonopeus on suuri. (Sakki 2009, 120.)

Hyllysaatavuuden optimointi on tilaamisen, myynnin, logistiikan seka tilausjarjestel-
mien yhteistoimintaa. Tavoitteena on pitda myytavaa tavaraa aina hyllyssa asiakkai-
den saatavilla, mutta kuitenkin vain sen verran mika riittaa. Tavoitteena on myos
saada myymadlaan tavaraa oikea maaraa ja oikeaan aikaan. Ylimaarainen tavara varas-
tossa aiheuttaa kustannuksia ja tavaran kasittely vaikeutuu tavaramaaran kasautu-
essa. Saatavuutta voi heikentaa tilauksissa tehdyt virheet seka tavarantoimittajien toi-
mitusongelmat. Naista syistd on tarkeda, etta organisaation sisa- ja ulkopuolella yh-

teistyo toimii. (Sakki 2009, 120.)

Varastolahtdinen ohjaus ei ole ominaista pelkastdaan joillekin yksittaisille yritystyy-
peille. Sitd voidaan kayttdaa kahdella eri tavalla. Tilausvalimenetelmalla tilaus tapahtuu
saanndllisin valiajoin, mutta tilaukset voivat olla erisuuruisia. Tilauspistemenetel-
massa tehddan uusi tilaus, kun varastomdara laskee pisteeseen, jossa kuitenkin tava-

raa on kadytettdavaksi viela toimitusajan verran. (Sakki 2009, 120.)
Varastotdydennysta suunniteltaessa on otettava huomioon kolme tekijaa:

hankinta-aika: tavaran tilaukseen ja sen toimitukseen kuluva kokonaisaika

e hankinta-ajan tuleva menekki: keskimaaraisen menekin arvio

e varmuusvarasto: arvioitu minimimaara, jonkaalle varasto ei saisi laskea kuin
poikkeustapauksissa. Arvioituun minimimaaraan vaikuttavat hankinta-ajan
pituus, menekin vaihtelut, tuotteen vahittaismaaran alittamisen suuruus
seka kasitys tavarantoimittajan tasmallisyydesta. (Sakki 2009, 120.)
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3.4 Tietojarjestelman hydédyntaminen

Tavallisesti kaikki materiaalin ohjaukseen liittyvat tietojarjestelmat sisaltavat ti-
lauserdn optimoinnin sekd varmuusvaraston ja tilauspisteen maarittelyt. Jarjestelmia
tulee kayttaa tehokkaasti ja pyrkia siihen, etta tietojarjestelma tilaa ja ostaja seuraa
tuloksia. Talléin minimoidaan ylimaaraista tydohon kuluvaa aikaa ja sdastetty aikaa va-
pauttaa ostajan keskittymaan enemman poikkeustuotteiden ohjaukseen. Jarjestelma-
pohjainen ohjaus lisda organisaatiossa suunnitelmallisuutta ja tarkkuutta seka vahen-

taa inhimilliseen harkintaan pohjautuvia ostotoiminnan virheita. (Sakki 2009, 126.)

3.5 Jarjestelmia
3.5.1 Merx

Merx on suomalainen kaupan alalle tarkoitettu toiminnan- ja varastonohjaukseen, os-
tojen optimointiin ja puheohjattuun keradilyyn tarkoitettu toiminnanohjausjarjes-
telmd, joka on suunniteltu tehostamaan yrityksen logistiikkaa. Merx-toiminnanoh-
jausjarjestelma kattaa yrityksen materiaalihallinnon, myynti-, osto- ja varastotoimin-
not. Siihen on integroitu muita operatiivisia jarjestelmia, joiden kautta pystyy hallitse-
maan ostoerid, varaston hyllypaikkoja, kerdilyreitteja ja puheohjattua kerdilya. (Sol-

teq, Solteq Merx.)
3.5.2 JDA

JDA on ohjelmointi- ja konsultointiyritys, joka tarjoaa ratkaisuja muun muassa toimi-

tusketjuun ja myymalatoimintoihin liittyviin ongelmiin.
ASR (Advanced Store Replenishment)

ASR on JDA:n kehittdma ohjelma, joka optimoi prosesseja toimitusketjussa. (Impro-

ving Store Replenishment 2009.)
ASR

e laskee automaattisesti myyntipistekohtaisia myyntiennusteita, joiden avullavoidaan
arvioida etukateen varastotasojen muutoksia

e ASR-ohjelmaahyodyntdentehddaan myos paavaraston toimittajakohtaiset kotiinkut-
sut huomioiden optimaaliset tilauserat (JDA, Enterprise Supply Planning.)
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e Se mahdollistaatavaravirtojen optimoinnin yksinkertaistamallatdaydennyksia, en-
nustamalla menekkia jaanalysoimalla prosesseja
e optimoitaydennysprosessin

ASR ottaa huomioon

e kysynnan

e myynninkeskihajonnan

e toimitusajan

e toimittajientilausrytmin
e nimikkeiden tilauskierron
e varmuusvaraston

e tilauspisteen.

4 Ajattelumalleja kustannusten vahentamiseen

4.1 Lean

Lean on asiakasldhtdinen prosessijohtamisen malli, jonka ydin on menetetyn ajan
poistaminen eri prosesseista. Alun perin Lean oli Toyotan autoteollisuudelle luotu aja-

tusmalli, mutta nykyaan sita voidaan hyodyntaa myos logistiikassa.

Lean-malli jaetaan neljan tasoon: filosofiaan, prosessiin, ihmisiin ja partnereihin seka
ongelman ratkaisuun. Neljan tason malli toimii systeemina, ja sen toimimisen edelly-
tyksend on jatkuvan parantamisen kulttuuri. Lean-ajattelu sisaltaa 14 periaatetta,

jotka on sisdllytetty ndihin edelld mainittuihin tasoihin. (Liker 2004, 6.)
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Ongelman
ratkaisu
Jatkuva
parantaminen ja
oppiminen

Ihmiset ja
partnerit

Kunnioita heitd, anna haasteita
ja auta kehittymadin

Prosessi
Eliminai hvildd/hylky

Filosofia
Pitk3aikainen ajattelu

Kuvio 5. 4P-ajattelu (Liker 2004, 6.)

4P-nimi tulee englannin kielen sanoista Problem solving, People and Partners, Process

and Philosophy.

Filosofia

Leanin filosofian perustana on pitkdaikainen ajattelu. Se sisaltda periaatteen 1, mika
painottaa, etta filosofian toteutuminen on tarkeampaa kuin takaisinmaksun viiveetto-
myys, luottamuksen rakentamista tyontekijoihin. Periaatteen mukaan ei myoskaan
ole suotavaa antaa bisnespaatosten heikentda luottamusta ja molemminpuolista kun-
nioitusta. Lisdksi se neuvoo tekemaan paatoksia vastuullisesti ja itseensa luottaen.

Periaate 1 luo pysyvyytta ja jatkuvuutta liikeidealle. (Liker 2004, 71-84.)
Prosessi

Prosessin taso sisdltda periaatteet 2—8. Periaatteen 2 ajatuksena on luoda jatkuva
prosessivirta, jolloin ongelmakohdat nousevat esille mahdollisimman nopeasti. Siina
pyritdan minimoimaan aika, jolloin jokin projekti on odottamassa jatkumista. Tavoit-
teena olisi luoda virtaus, jossa materiaali informaatio etenevat riittdvan nopeasti, ja
jossa tyontekijoiden yhteistyo on riittavan tiivista. Periaatteesta hyotyminen edellyt-

taa, etta prosessin tavoitteet ovat koko organisaation tiedossa. (Liker 2004, 15-25.)
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Periaate 3 ajatuksena on toimittaa asiakkaalle tuotteet JIT-periaatteen (Just-In-Time)
mukaan eli oikea tuote, oikea maara, oikeaan aikaan ja oikeassa kunnossa. Lisaksi ta-
voitteena on reagoida asiakastarpeiden paivittaisiin muutoksiin sen sijaa, etta luotet-
taisiin tietokonejarjestelmiin. Nykypdivana tietokonejarjestelmat ovat tosin jonkin

verran kehittyneempid, joten luottamus niihin voi olla suurempaa. (Liker 2004, 104—

112.)

Periaate 4 korostaa, etta ylimaardisen kuorman ja epatasaisen toimitusaikataulun eli-
minoiminen on tarkeda. Periaatteen mukaan tyokuormaa tulisi tasapainottaa kaikissa
toimitus- ja huoltoprosesseissa. Periaate 5 mukaan tyon ohjaavana tekijana on asiak-

kaalle toimitettava laatu. (Liker 2004, 120—-139.)

Periaate 6 ohjeistaa kdayttdmaan vakaita ja toistettavia menetelmia, jotka yllapitavat
prosessiesi ennustettavuutta seka saannollista ajoitusta. Lisaksi se neuvoo sallimaan
luovat ja yksildlliset ilmaisut, silla ne parantavat vakiokaytantoa. (Liker 2004, 140—

148.)

Periaate 7 neuvoo kadyttdmaan standardin mukaisten tuotteiden tunnistukseen yksin-
kertaisi visuaalisia tunnusmerkkeja seka valttamaan tietokoneen ruudun kayttamista,

jos se kadntaa tyontekijéiden huomion pois tyopaikasta.

Virheiden visuaaliseen tunnistamiseen kehitettiin 5S malli, ja sen tarkoitus on poistaa
prosesseihin kuluvaa ylimaaraista aikaa ja lisata tyoskentely-ympariston jarjestelmalli-
syytta. Mallin mukaan tyontekijoita kohdellaan samalla tavalla asemastaan riippu-
matta. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua prosessien tehokkuuteen ja taloudellisuu-
den yllapitamiseen. 5S tulee viidesta japaninkielisistd sanoista ja ovat suomennet-
tuina: seiri (sorttaus), seiton (sijoittelu), seiso (siivous), seitsuke (standardisointi) ja
shitsuke (sitoutuminen).

e Seiri(sorttaus) —Lajitellaan tavaroita, pidetadan tarkeat tavarat ja hankkiudutaan
eroon turhistatavaroista

e Seiton (sijoittelu) —Kaikelle on oltava paikka ja tavarat on pidettavasiella.

e Seiso (siivous)—Siistit paikat nopeuttaatoimintaa jatavaratoytyvat nopeammin.

e Seitsuke (standardisointi)—Kehitd jarjestelmat jamenettelyt ensimmaisen kolmen
S:n yllapitamiseksijavalvomiseksi.

e Shitsuke (sitoutuminen) —Tasapainotetun tydpaikan yllapitdminen on jatkuva pro-
sessi jatkuvassa kehityksessa. (Liker 2004, 150-152.)
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Periaate 8 neuvoo kayttdmaan tekniikkaa ihmisten tukena eika niiden korvaajina. Sen
mukaan usein on parasta hyddyntaa tekniikkaa manuaalisesti tyostetyn prosessin tu-
kemisessa. Lisdksi se ohjeistaa testaamaan uuden teknologian kunnolla ennen sen
kayttoonottoa. Vaikka tama periaatteen tarkoitus on korostaa ihmisten merkitysta
tekniikan edellad prosesseissa, se kehottaa ottamaan nopeasti kayttoon hyodyllisiksi

havaitut jarjestelmat. (Liker 2004, 159-171.)
Ilhmiset ja partnerit

Osioihmiset ja partnerit sisdltda periaatteet 9—11. Periaate 9 neuvoo mieluummin
kasvattamaan johtajia kuin ostamaan heita organisaation ulkopuolelta. Periaate 10
suosittelee luomaan kulttuurin, jossa yhtion arvot ja ajatukset ovat hyvaksyttyja. Li-
saksi se ohjeistaa kdyttamaan ristiin tydéryhmia, jotka parantavatlaatua ja tuotta-
vuutta ja seka lisdavat virtausta ratkaisemalla vaikeita teknisid ongelmia. (Liker 2004,
173-186.) Periaate 11 ajatuksena on yhteistydkumppaneiden ja tavarantoimittajien

arvostaminen. (Liker 2004, 202—-203.)
Ongelman ratkaisu

Periaate 12 suosittelee menemaan paikan paalle ratkaisemaan ongelmia ja paranta-
maan prosesseja sen sijaan, ettd tekee paatelmia muilta ihmisilta tai tietokoneelta
saatujen tietojen perusteella (Genchi Genbutsu). Lisdaksi sen mukaan on jarkevaa aja-
tella ja puhua henkilokohtaisesti varmistettujen tietojen pohjalta. (Liker 2004, 223—
236.)

Periaate 13 kehottaa ottamaan selvaa kaikista vaihtoehdoista ennen paatosten teke-
mistad. Paatosten tekemisen jalkeen on syytd edetd nopeasti mutta varovaisesti.
Nemawashi-prosessissa keskustellaan ongelmista mahdollisista ratkaisuista kaikkien
asianomaisten kanssa, minka auttaa ndakemaan ongelmaa ja ratkaisuja laajemmin. (Li-

ker 2004, 241-244.)

Periaate 14 suosittelee kayttamaan jatkuvia parannusmenetelmia selvittamaan tehot-
tomuuden perussyy ja hyodyntamaan tehokkaita keinoja tehokkuuden paranta-
miseksi. Se kehottaa myds suunnittelemaan prosesseja, jotka eivat tarvitse juurikaan

varastoa. Hukattu aika ja resurssit tulevat talléin hyvin esille, jolloin sitad voidaan elimi-
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noida jatkuvalla parannusprosessilla (kaizen). Lisdksi olisi hyva jatkuvasti kehittda or-

ganisaation osaamis- ja tietoperustaa seka hyddyntaa katselmointimenettelya kaik-

kien projektin puutteiden selvittamiseksi. (Liker 2004, 250-265.)

4.2 Tehokkuuden seuranta

Kun puhutaan toiminnan tehokkuudesta, tarkoitetaan yrityksen suorituskykya. Yrityk-
sen tehokkuutta voi verrata muihin kilpaileviin yritykseen, ja yritys on silloin tehokas,
kun se toteuttaa tietyn toiminnon tai prosessin kilpailijoitaan pienemmilla kustannuk-
silla, nopeammin ja laadukkaammin. Tehokkuutta mitattaessa otetaan huomioon asi-

akkaille tuotettu arvo. (Sakki 2009, 30.)

”Kaiken oraganisoidun toiminnan tarkoituksena on tuottaa arvoa, joka on suurempi

kuin arvon toteuttamisen ja toiminnan kustannukset”. (Sakki 2009, 30.)

4.2.1 Logistinen tehokkuus

Logistiikan yksi keskeisimmista tavoitteista on tehokkuus, jonka arvioimisessa on tar-
keda ottaa huomioon maara- ja aikamittareiden lisaksi myds kustannukset ja laatu.
Logistisen tehokkuuden tarkastelun kohteena ovat varastot, ostaminen, kuljetukset,
jakelu, lapimenoajat, tydpanokset suhteessa saatuihin tuloksiin, saatavuus, toimitus-
varmuus ja toimitusten virheettomyys. Tapoja lisata tehokkuutta logistiikkaan ovat
uusien toimintatapojen luominen seka ylimaaraisten ja tehokkuutta laskevien tekijoi-
den vahentaminen jo olemassa olevista toimintatavoista. Tehokkuutta mitataan usein
mittareilla, joiden tarkein tehtava on antaa kattava ja objektiivinen kuva yrityksen lo-
gistiikan tilasta ja sen tehokkuudesta. Mittareista saatuja arvoja voidaan hyodyntaa
my0s yritysten valisissa vertailuissa seka yrityksen suorituksen vertaamisessa toi-

mialan keskiarvoihin ja huippuarvoihin. (Karrus 2001, 169-171.)

4.2.2 Tyovoiman tehokkuus

Kun tydaika jaetaan samana ajanjaksona kasiteltyjen tapahtumien maarilla, voidaan
havaita yhteen tapahtumaan kuluvan ajan olevan yllattavan pitka. Ndin ajatellen yksi

henkil® ei pysty pdivdssa kasittelemaan montaakaan osto- tai asiakastilausta tai ndista
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aiheutuvia vastaanotto- tai lahetystapahtumia tai laskuja. Tallainen tarkastelu herat-
taa aina kysymyksia siita, mihin tydaika oikeasti kuluu. Prosessien tarkempi kuvaami-

nen ja tutkiminen on hyodyllista, jotta tiedettdisiin, mista toimenpiteista kokonaislapi-

menoaika koostuu. (Sakki 2009, 72.)

Varastohenkilokunta kdyttda suuren osan tydajastaan tavaroiden tunnistamiseen, ja
vastaanotossa varmistetaan, ettd saapunut tavaraera on tilauksen mukainen. Kerai-
lyssa varmistetaan, etta lahetettava tuote todella on se, jonka asiakas on tilannut.

Kaikki toimenpiteet, jotka voidaan tehda tavaran tunnistamisen helpottamiseksi, te-

hostavat heti kasittelytyota. (Sakki 2009, 72.)

Lahetyskoon hajontaan ja priorisointiin tulee tyon organisoinnissa kiinnittaa huo-

miota (Sakki 2009, 73.)

4.3 Tyokierto

Tyokierron kokonaisajan laskennallinen suure on merkittava, kun maaritellaan yrityk-

sen vuotuista kuljetuskapasiteettia. Se kattaa kaiken tyon tavaran lastauksen aloitus-

hetkesta tydmaardayksen paattymiseen, eli kun ajoneuvo palaa takaisin sinne mista se
lahti. Tyokierto saadaan seuraavanlaisesta kaavasta:

T=T o+ ler o7
I 7 T

missa:

e T=tyokierron kokonaisaika

e T, = lastaukseenkuluvaaika

e T,=purkamiseenkuluvaaika

e T,=hukka-aika, joka kuluu odotteluun

e L,=kuormattunaajettava matka

e L,=tyhjandajettavaaika

e V.= keskinopeus kuormattuna

e I,=keskinopeustyhjana. (Karrus 2001, 177.)

5 Nykytilanne

Tasséd osiossa tarkastellaan tarkemmin Tokmannin nykytilannetta ja opinndytetyon

ongelmakohtia seka ratkaisuehdotuksia toimeksiantajan esittdmiin ongelmiin.
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Opinnaytetyon rajaus muuttui tyoprosessin edetessa. Alkuperdinen tarkoitus oli kes-
kittya yhteen myymaldan ja yhteen ostoryhmaan, mutta tydprosessin edetessa il-

meni, etta olisi jarkevampaa rajata tyd koskemaan yhden myymalan kaikkia ostoryh-

mia.

5.1 Myymalaan tuleva tavara

Tokmanni konsernin kuljetukset ovat kotimaan kuljetuksia, ja ne on ulkoistettu Kau-
kokiito Oy:lle. Tavarat kuljetetaan Mantsalan keskusvarastolta myymaloihin ympari
Suomea. Tokmanni kayttaa kuljetusalustoinaan paaasiallisesti omia rullakoitaan,
mutta myos EUR-lavoja ja teholavoja. Rullakot ovat kooltaan 800 mm x 680 mm x

1750 mm, ja niitd tuodaan kerrallaan Forumin myymalan varastoon noin 6—12 kappa-

letta.

Tokmanni Forum sijaitsee ostoskeskuksen neljanneksessa kerroksessa ja tavarat tuo-
daan pohjakerroksesta hissillda. Myymalaan tuleva tavara tulee normaalia hitaammin,

silla hissiin ei mahdu paljoa tavaraa kerralla.

5.2 Myymalasta lahteva tavara

Tuotteita kuljetetaan myymaloiden valilla niissa tapauksissa, kun ne eivdat mahdu va-

rastoon tai mene kaupaksi. Tall6in etsitdan myymala, jossa on tilavampi varasto tai ky-

synta on suurempaa. Tavoite on, ettei tuotteita kuljeteta takaisin keskusvarastolle.

Silloin kun Tokmannin Forumin toimipisteelta kuljetetaan tavaraa muualle, ongel-
maksi on muodostunut tavaran varastoiminen tai myyminen. Tokmanni Forumilta
tuotteet siirretdan yleensa Jyvaskylan Seppaldankankaalla sijaitsevaan toimipistee-

seen, silla se on kaikin puolin isompi ja tuotteet menevat siella helpommin kaupaksi.

Forumin myymala kuuluu noin 1 000 nelion luokitukseen ja esimerkiksi Joensuun
myymala kuuluu noin 7 000 nelion luokitukseen. Yhdessa Forumin toimipisteen myy-
malapaalikon kertomassa esimerkissa sekd Forumin ettd Joensuun myymalaille tuo-
tiin saman verran elintarvikekampanjatuotteita. Tama johti siihen, ettd Joensuusta

tuotteet loppuivat liian aikaisin kun taas Forumissa kyseisia tuotteita oli lilan paljon.
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Tasta johtuen Joensuusta ldhetettiin ylimaardinen kuljetusajoneuvo hakemaan tuot-

teita Forumista Joensuun myymalaan myytavaksi.

Forumin myymalasta lahtee kuorman purkamisen jalkeen myos tyhjia rullakoita ja la-
voja. Kun myymalaan tullut tavara on purettu hyllyihin, henkilokunta pakkaa tyhjat
rullakot ja lavat kuorman tuoneen kuljettajan ajoneuvoon, joka kuljettaa ne takaisin

keskusvarastolle.

5.3 Tuotteiden tilaaminen

Myymaloissa on kaytossa kysyntdohjattu tuotetdaydennys, joka tarkoittaa sitd, etta toi-
mitusketjusta poistetaan hyodyton varasto ja toteutetaan mahdollisimman nopeaa
taydennysta. Myymalagilla on kdytdssaan automaattinen tilausjarjestelma, joka perus-
tuu kassapaatetietoon kuluttajien ostoista, johon on asennettu kunkin tuotteen ti-
lausrajat. Myymaloiden tilaukset tulevat ASR- jarjestelman kautta logistiikkakeskuk-
sen Merx- jarjestelmadan, josta kerdilijat saavat tiedon keradiltavista tuotteista. Myyma-
[6illa on myOs erikseen oikeus tehdda manuaalisia tilauksia, mutta ne on hyvaksyttava
keskusvarastolla ensin. Tassa on kuitenkin riskina se, ettd myymalat saattavat tilata
tuotteita vaaran kokoisissa erissa, jolloin myymalan varasto tayttyy liian nopeasti.
Keskusvarastolla mahdollisiin virheisiin tilausko’oissa reagoidaan siten, etta huomat-
tavasti lilan suuriin tilauksiin puututaan tai ne jopa poistetaan kokonaan. Myymalaan

tulevat toimitukset keratdaan toimitusta edeltdavana paivana.

5.4 Ostoryhmat

Kasitteelld ostoryhmahallinta viitataan myymalan tuoteryhmien hallintaan omina lii-
ketoimintayksikoinddn seka niiden suunnitteluun myymalakohtaisesti asiakastarpei-
den mukaan. Ostorymdhallinnan ajatuksena on maaritella myymaldakohtainen tuote-
valikoima kulutuskysynnan perusteella seka tuotevalikoiman hallitseminen, jottei se

kasva hallitsemattomaksi. (Finne 1998, 131.)

Tokmanni jaottelee kaikki myytavat tuotteensa kahdeksaan ostoryhmaan. Nama osto-

ryhmat ovat lueteltuina alla olevassa taulukossa:
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Taulukko 3. Tokmanni-konsernin ostoryhmat. (Tokmanni, 2016.)

OR1 Teknokemia

OR2 Pukeutuminen

OR3 Sisustusjatalous
OR4 Kodin tekstiilit

OR5 Elintarvike

OR6 Tyokalut

OR7 Vapaa-aika

OR8 Viihde-elektroniikka
K Kampanjatuotteet
Vv Palovarastotuotteet

Logistiikkakeskuksessa kaikki tuotteet on jaoteltuina ndiden kahdeksan ostoryhman
perusteella. Myymaloita taydennetdan talla hetkelld ostoryhmittdin noin 1-3 kertaa
viikossa, ja niiden tuotteiden kerdily ja tdydennys pyritaan tekemaan ostoryhma ker-
rallaan. Ostoryhmat on jaoteltuina Forum-myymaldssa kuitenkin kuuteen ostoryh-
maan kahdeksan sijaan, silla se on suhteellisen pieni. Tasta syysta liitteessda 1 ja 2 on
esitettyina vain kuuden ostoryhman myyntitaulukot. Myymalan ostoryhmien jaossa
yhdistyvat sisustus, talous ja kodintekstiilit, joiden nimi myymaldssa on koti, sisustus
ja puutarha. Tyokalu-ostoryhman nimi myymaldssa on tyokalu ja sahkotarvike. Va-
paa-aika ja viihde-elektroniikka-ostoryhmien myymalassa kaytettdva nimi on vapaa-

aika ja kodintekniikka.

5.5 Toimituspaivat

Toimituspaivia Tokmanni Forumilla on viikossa nelja: tiistai, keskiviikko, torstai ja per-
jantai. Tiistaina myymalaan tulee ostoryhmistd pukeutuminen ja elintarvikkeet, keski-
viikkona teknokemia, sisustus ja talous seka tyokalut. Torstaina tulee pukeutuminen,
kodin tekstiilit, elintarvikkeet sekd vapaa-aika ja perjantaina teknokemia, sisustus ja
talous, tydkalut ja viihde-elektroniikka. Taman lisaksi kampanja- ja palovarastotuot-
teita voidaan tuoda jokaisen kuljetuksen yhteydessa tarvittava maara. Tokmanni Fo-
rumin lisdtoimituspaivat ovat tiistaina, keskiviikkona seka lauantaina. Lisatoimituspai-
via toimitetaan myymalaan, kun niille huomataan selked tarve. Tama tarve saattaa
olla esimerkiksi akillisien tavaroiden puutteiden aikana tai sesonkien aikana. Ohei-

sessa taulukossa nykyiset toimituspaivat ovat jaoteltuina ostoryhmittain.



Taulukko 4. Tokmanni Forumin toimituspaivat ostoryhmittain.
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5.6 Myymalan myynti- ja asiakasmaarat

Tokmanni Forum -myymaldassa myynti jaetaan kaikkien ostoryhmien kesken.

Myynti

| Y

Ny

= Teknokemia = Pukeutuminen Koti,sisustus ja puutarha

Elintarvike ® Tyokalu ja sahkétarvike ® Vapaa-aika ja kodintekniikka

Kuvio 6. Myynnin keskimaardinen jakautuminen ostoryhmittdin vuoden aikana Tok-
manni Forumissa. (Tokmanni.)

o Teknokemia24,672%

e Pukeutuminen12,327 %

e Koti, sisustus ja puutarha 23,065 %

e Elintarvike 27,684 %

e Tyokalujasahkotarvike 6,566 %

e Vapaa-aikajakodintekniikka 5,686 %

30
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5.7 Kampanjatuotteet ja valikoimaan kuulumattomat tuotteet

Forumin myymaldssa ison ongelman muodostavat valikoimaan kuulumattomat tuot-
teet seka tuotteet, jotka eivat mene kaupaksi. Myymalassa valikoima on kokonaisuu-
dessaankin kysyntdan verrattuna liian laaja, ja tilan puutteen vuoksi joudutaan panos-

tamaan malliston niihin osiin, joissa on paras lapimyynti.

Konsernin suunnittelupdivinad keskustellaan, mietitaan ja tehdaan ehdotuksia valikoi-
mista, hinnoitteluista ja markkinoinnista. Se poistaa valikoimastaan tuotteita poisto-

myyntien avulla, jolloin tuotteet myymaan normaalihintoja alemmilla hinnoilla. Myy-
maldan valitut tuotteet valitaan padosin valikoimista, jotka ovat myynnissa myds kon-

sernin muissa myymaloissa.

Eri vuodenaikoina myymaldihin tarvitaan tuotteita perusvalikoiman lisdaksi myds sen
ulkopuolelta, eli sesonki- ja kampanjatuotteita. Sesonkiaikoihin on valmistauduttava
jo varhain tuotteiden hankinnassa, tuotannossa tai toimituksessa ilmentyvien mah-
dollisten viiveiden takia. Tulevaa menekkia on vaikea arvioida, ja useimmiten tuottei-
den lopullinen menekki nahdaankin vasta kun osa sesonkia on mennyt. Naista seson-
kituotteista on tullut Forumin myymaldssa ongelma, silla ylijaaneet tuotteet jaavat
varastoon. Suurin ongelma naiden kohdalla on varaston koon riittamattomyys. Tok-
manni Forumilla on hyvin pienet varastotilat, joten tdlla hetkelld tuotteita joudutaan
sijoittamaan toimisto- ja varastotiloihin. Tutkimuksessa ilmenneiden seikkojen mu-
kaan my06s tuotteiden kasittelyyn menee liian paljon tyontekijoiden tydaikaa. Kohden-
nettujen markkinointituotteiden myynti on haastavaa ja se tarvitsee tarkempaa suun-
nittelua kampanjan keston, tuotevalikoiman ja myymaldille 1ahetettavien tuotteiden

maaran osalta.

Lisaksi Forumin myymalaan tulee viikoittain tavaraa, joille ei ole myymalassa omaa
hyllypaikkaa. Tokmannin jakamassa tarjouslehdessa merkitdan selvasti ne tuotteet,
joita ei ole saatavilla Tokmanni Forum-myymalassa. Tasta huolimatta naitakin tuot-
teita toimitetaan myds Tokmanni Forumiin (kuva 7). Tasta ongelmasta koituu paljon
ylimaaraista tyotaakkaa, silla tuotteelle taytyy hetkessa saada tyhja hyllypaikka pie-
nesta varaston johtuen. Tyhjan hyllypaikan saaminen ei ole itsestdaan selvyys, varsin-
kaan Tokmanni-Forumin kokoisessa myymaladssa, joka on sijaintinsa vuoksi suunni-

teltu pienemmaksi myymalaksi. Joissain tapauksissa myymalaan kuulumaton tuote
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seisoo varastossa noin viikon verran samaan aikaan kuin muissa myymaloissa kysei-

nen tavara on jo loppunut.

Kuvio 7. Esimerkki valikoimaan kuulumattomista tuotteista. (Tokmannin mainoslehti,
vko 43/16.)

6 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyolle asetettujen tavoitteiden tarkoitus on pyrkia vahentdmaan Tokmanni
Forumille aiheutuvia tavaran kasittelyyn liittyvia kustannuksia. Kuluja pyrittiin pienen-
tamaan muokkaamalla toimitusrytmia, jolloin kuorman kasittelyyn ja tavaroiden hyl-
lytykseen kuluvaa aikaa pystyttaisiin vahentamaan. Myos tilauserien kokoihin kohdis-
tettujen muutosehdotusten tarkoituksena on tavoitella pienempia kuluja. Kustannus-
sdastoja tavoiteltiin myos toimituksiin kuluneiden kilometrien vahenemiselld. Lisdksi
tutkittiin, 10ytyykd myymalan toiminnasta kokonaisuudessaan jotain, mita kehitta-

malla voitaisiin vahentaa turhia kuluja.

Opinnaytetyon tutkimusosuuden tiedonkerays toteutettiin teemahaastatteluiden

avulla, ja ne kaytiin suorassa vuorovaikutustilanteessa seka sahkopostin valityksella.
Haastattelutilanteet jarjestettiin Tokmannin logistiikkakeskuksessa Mantsaldssa seka
Jyvaskylan keskustassa sijaitsevan Forum-kauppakeskuksen myymaldssa. Logistiikka-

keskuksessa haastateltavana oli opinnaytetyon toimeksiantaja, toimitusketjun johtaja,
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ja Forumin myymaldassa myymalapaallikko. Haastattelut toimivat tietoldhteina, ja nii-

den tarkoitus oli selventaa aiheeseen liittyvia ongelmia ja kysymyksia. Haastattelui-

den jalkeen mieleen tulleita kysymyksia esitettiin sahkopostitse.

7 Kehitysehdotukset

7.1 Ratkaisuehdotus pienen varaston ongelmiin

Valikoimaan kuulumattomia tuotteita Tokmanni Forumilla on useita ja niita tulee jos-
kus jopa viikoittain. Vaikka naille tuotteille |6ydettdisiinkin nopeasti hyllypaikka myy-
malasta, se ei takaa, ettd ne menisivat kaupaksi. Valikoimaan kuulumattomat tuotteet
ovat haitallisia myymalalle, koska ne vievat kuljetus- ja sailytystilaa muilta, tarvitta-

vilta, tuotteilta. Niista aiheutuu lisdksi myos ylimaaraisia kuljetuskustannuksia.

Tavoiteltava ratkaisu tahan ongelmaan olisi, ettei valikoimaan kuulumattomia tuot-
teita tulisi myymalaan ollenkaan. Tama johtaisi sdastoihin ja helpottaisi myymalassa
tarvittavien tuotteiden sailytysta. Kun myymaldan ei muun kuorman mukana toimi-
tettaisikaan valikoimaan kuulumattomia tuotteita, saattaisi myds toimituspaivien va-

hentdminen mahdollistu.

Valikoimaan kuulumattomien tuotteiden toimituksen lopettaminen edellyttaisi yrityk-
selta selvitysta siita, missa logistiikkaketjun vaiheessa syntyy toimenpide ndiden tuot-
teiden toimittamisesta. Sen lisaksi jarjestelmista olisi poistettava niiden myymaloiden
valikoimiin kuulumattomat tuotteet, jottei tallaista ylimaaraista tyota ja kustannuksia
padsisi syntymaan. Jollei tama ole mahdollista nykyisissa ohjelmissa, tulisi niita kehit-

taa tdhan suuntaan.

7.2 Ehdotus toimituspaivien optimointiin

Uusi ehdotus toimituspdiviin on esitetty taulukossa 5. Tassa korjausehdotuksessa toi-
mitusten ajankohtia on jarjestelty uuteen jarjestykseen paivia vaihtamatta, vahenta-
matta tai lisdamatta, eivatka toimitusten erdkoot muutu ollenkaan. Tehdyt muutokset
perustuvat myymalapaallikon haastatteluihin ja hanelta saatuihin myyntilukuihin

(Liite 1 ja 2).
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Taulukko 5. Toimituspdivaehdotus.
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Taulukko 6. Ostoryhmat.

OR1 Teknokemia

OR2 Pukeutuminen

OR3 Sisustus jatalous
OR4 Kodin tekstiilit

OR5 Elintarvike

OR6 Tyokalut

OR7 Vapaa-aika

OR8 Viihde-elektroniikka
K Kampanjatuotteet
\Y Palovarastotuotteet

Toimituspdivaedotuksen ajatuksena on, ettd myymalan tulevan kuorman purkaminen
jakautuisi viikolle tasaisemmin. Tarkoituksena on myds pitaa alkuviikko kiireellisem-
pana, silla loppuviikosta tyontekijat aloittavat tulevan viikon kampanjoiden valmiste-
lemisen. Lahtokohtana oli myos, ettd suurimmat ostoryhmat tulisivat ensimmaisina

toimituspdivind. Ehdotuksessa on ajateltu lisdksi tuotteiden taydentyvyytta.

Myymalan toiveena oli pitda elintarvikkeiden ja teknokemian tuotteiden toimitus
mahdollisimman aikaisin viikolla, joten naita paivia ei lahdetty muuttamaan. Nama
ostoryhmat ovat maaraltdaan runsaslukuisimmat seka painoiltaan usein raskaimmat,
minka vuoksi ne ovat myymalan tyontekijoille haastavimmat. Myymalan toive, toimi-
tusten raskaus seka tyontekijoiden tyotaakka huomioiden elintarvikkeiden toimitus-

padivat ovat tiistai ja torstai ja teknokemian toimituspdivat keskiviikko ja perjantai.
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Teknokemia, elintarvikkeet ja tyokalut ovat kolmea suurinta ostoryhmaa, ja niitd on

yritetty jarjestella niin, ettei liikaa tuotteita kerdantyisi yhdelle paivalle. Tyokalujen

toimituspdivat on koettu jarkeviksi, joten niitakdan ei ollut syyta muuttaa.

Myos kolmanneksi suurin ostoryhma kodintekstiilit toivottiin sisustuksen ja talouden
kanssa toimitettavaksi mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman aikaisin viikolla. Al-
kuperdisessa toimituspdivamallissakin kodin tekstiileilla on ollut vain yksi toimitus-
padiva, eika toisen paivan lisadamiselle nahty perusteltavaa syyta. Myos sisustuksen ja
talouden kuormien toimituspaivien maara on koettu jarkevaksi. Ndista syista kodin
tekstiilit suunniteltiin toimitettavaksi vain tiistaisin ja sisustus ja talous keskiviikkoisin
ja perjantaisin. Pukeutumisen kuormien toimituspaivatkin on havaittu toimiviksi, jo-

ten niihinkaan ei ollut tarvetta tehdda muutoksia.

Vapaa-ajan ja viihde-elektroniikan toimituspaivat koettiin toimimattomiksi, jonka
vuoksi vapaa-ajan toimituspaiva siirrettiin tiistaille ja viihde-elektroniikan toimitus-
paiva keskiviikolle. Nama muutokset tukevat my0s tavoitetta toimitusten painottami-

sesta viikon ensimmaisille toimituspaiville.

7.3 Uudistusehdotuksia nykyiseen toimintaan

Informaation kulku

Yksi tutkimusprosessin aikana ilmenneista ongelmista on tiedon kulun riittdmaton no-
peus keskusvaraston ja Tokmanni Forumin myymalan valilla. Hitaasta informaatiovir-
rasta on seurannut se, etteivat tiedot poikkeavista kuormista saavuta myymalaa tar-
peeksi nopeasti. Sesonkien aikaan myymalaan tulee paljon lisakuormia, jolloin myy-
maldssa saattaa olla lilan vahan tyontekijoita purkamassa ja hyllyttdméassa. Talléin on-
gelmaksi tulee my6s tyontekijoiden tyovuorojen tekeminen. Myymalapaalikon olisi
hyva saada tyovuorosuunnitteluun tarvittavat tiedot poikkeavista kuormista vahin-
tadn 6 viikkoa aikaisemmin, silld tyovuorot suunnitellaan aina kuukaudeksi eteenpain.
Lisdksi olisi hyva, jos tiedotuksia poikkeavista kuormista tehtdisiin useammin kuin ker-
ran, ja niista muistutettaisiin. Tahan auttaisi tiedon kulun kehittaminen toimitusketjun

eri vaiheissa, jolloin myymalat saisivat nama tiedot riittavan aikaisin.
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Kampanjan tehokkuutta voidaan parantaa toimitusketjun osapuolten yhteisella suun-
nittelulla. Lisdksi huomiota on kiinnitettava kampanjan jalkeen vaikutuksia kampanja-

tuotteiden myyntiin, taloudelliseen tulokseen seka ottaa opiksi kampanjan onnistumi-

sista ja epdonnistumisista seuraavaa kampanjaa varten.
Lean

Lean-ajattelua voi soveltaa myymalaan tulevan tavaran vastaanottoon tutkimalla,
minkalaisia hukkatekijoita siina ilmenee. Vastaanotossa voi ilmeta esimerkiksi tilan-
puutetta, jolloin tavara seisoo myymalan puolella. Mikali rullakot joutuvat odotta-
maan myymalan kaytavilld ennen kuin myymalan ovet aukeavat asiakkaille, se saattaa
aiheuttaa asiakkaiden liikkumisen vaikeutumista, jolloin on nahtadvissa pullonkaula-

ilmio. Naita pullonkauloja Lean-ajattelu pyrkii karsimaan.

Yksi Leanin tavoitteista on lapimenoajan lyhentdaminen. Myymalaan tulevan tavaran
vastaanotossa lapimenoaikaan voi vaikuttaa monella tavalla, esimerkiksi minimoi-
malla ajan, joka kuluu siihen, kun myymalan tyontekijat alkavat hyllyttaa tavaroita.
Lean-ajattelua tuotaessa varastoon on hyva pohtia millaisia tyokaluja tulisi kayttaa.

Hyvia Lean-tyokaluja ovat JIT-periaate, 5S-malli sekd Genchi Genbutsu.

JIT-ajatusta voisi pitda taustalla, kun suunnitellaan myymaloihin toimitettavien kam-
panjatuotteiden erdakokoja. Tama tarkoittaisi sita, etta niita toimitettaisiin sopivan ver-

ran suhteessa myymalan kapasiteettiin.

5S-mallia voisi hyddyntdaa esimerkiksi tuotteiden sijoittelussa varastoon. Tama tarkoit-
taisi sita, etta etukateen katsottaisiin ja jarjestettadisiin varastointi- tai myyntipaikat
niille tuotteille, joita ei kuuluisi toimittaa myymalaan. Suunnittelemalla etukdteen
poikkeuksellisen suurten kuormien sijoituspaikat valtetdan turha ajan kuluminen siina

vaiheessa kun kuorma tulee.

Genchi Genbutsu -ajatusta mukaillen jokaisen myymalan ongelmiin perehdyttaisiin
yksil6llisesti paikan pdalla sen sijaan, etta tutkittaisiin vain nayttopaatetta. Ongelma
on myos nostettava esiin, jolloin sille on helpompi tarttua ja etsia ratkaisuja. Saatuja

ratkaisuja voisi kuitenkin hyodyntaa ketjutasolla.

Nemawashi-prosessin ajatusta voisi soveltaa kdytantoon ja keskustella ongelmista ja

niiden potentiaalisista ratkaisuista kaikkien asianomaisten kanssa. Tassa tapauksessa
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neuvotteluja olisi hyva pitda Tokmanni-konsernin logistiikkaketjun edustajan, Kauko-
kiito Oy:n edustajan seka myymalapaalikon kesken. Taman avulla saataisiin kattava
valikoima erilaisia nakdkulmia ja toimintamalleja. Ratkaisujen |0ydyttya ne otettaisiin

nopeasti kayttoon.

Lisaksi yllapidettdisiin toimivaa tukijarjestelmaa ja visuaalista kontrollia, jolloin ongel-
mat olisivat helposti havaittavissa. JIT-ajatus ei toteudu, jos toimitusketjun jasenet ei-
vat tiedd, minka verran kuljetetaan, mihin aikaa ja minne, eliilman visuaalista kontrol-
lia. Tarkoituksena olisi myos oppia virheista, jolloin jatkossa voidaan kehittaa toimin-

taa.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Tokmanni Forumin nykyisia materiaali-
virtoja. Tehtavana oli selvittaa, voiko arjen ja sesonkiaikojen toimituspaiviin tehda
muutoksia, jotta ne palvelisivat myymalaa paremmin. Lisdksi selvityksen alla oli, |6y-
tyykd myymadlan toiminnasta kokonaisuudessaan jotain kehitettdavaa. Yritys hyodyntaa
JDA- ja Merx-jarjestelmid, ja siksi opinnaytetyon tehtdava on tuoda uusia nakdkulmia
toiminnan kehittamiseen. Tutkimusmateriaalina kaytettiin toimeksiantajayrityksen
toimitusketjujohtajalta seka Tokmanni Forumin myymalapaalikdlta haastattelujen,

puhelinkeskusteluiden seka sahkdpostien avulla saatua tietoa.

Toimitusrytmin optimoinnissa ei suoranaisiin vahennyksiin paasty, kuten hypoteesina
oli, mutta toimituksia onnistuttiin muokkaamaan toimivammaksi. Forumin myymalan
myymalapaalikon haastatteluiden perusteella toimitusten painopistetta siirrettiin tiis-
taille ja keskiviikolle, silla silloin myynti on suurinta ja tyontekijéiden resurssit kuor-

man purkamiseen ovat suurimmat. Loppuviikosta alkaa tulevan viikon kampanjointi ja

silloin myds tyontekijéiden palkoista aiheutuu suuremmat kustannukset.

Tutkimuksissa esille nousseeseen valikoimaan kuulumattomien tuotteiden ongelmaan
on johtanut se, ettd vaikka mainoksiin on merkitty myymalat, joissa kyseisia tuotteita
ei myyda, kampanjan toteutusprosessissa on vaihe, jossa tama suunnitelma ei to-

teudu. Valikoimaan kuulumattomien tuotteiden poistaminen myymalaan saapuvista
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kuormista edellyttaisi selvityksen siitd, missa kampanjan suunnittelu- ja toteutusvai-

heessa alkuperdinen ajatus ei toteudu. Talldin voitaisiin etsia ratkaisuja tahan ongel-

maan.

Toinen tutkimuksissa |6ytynyt ongelma on ajoittaiset yksittdisten tuotteiden standar-
doidut erdkoot: samaan aikaan kun yhteen myymalaan toimitetaan liian suuri kuorma
tuotetta, toiselle myymalalle erdkoko on aivan liian pieni. Tama on ketjutasolla suuria
kustannuksia aiheuttava kehityskohde. Naihin molempiin ongelmiin voisi hyddyntaa
informaation kulun tehostamista organisaation eri tasojen valilla sekd myymaloiden

yksilollisten tarpeiden huomioimista.

Tyon tavoitteissa onnistuttiin suurilta osin. Toimitusrytmia saatiin optimoitua toimi-
vammaksi Forumin myymalalle. Tutkimuksissa ilmenneille ongelmille onnistuttiin
my06s |6ytamaan ratkaisuehdotuksia. Sen sijaan tuloksia ei saatu sesonkiaikoja palve-
levalle toimitusrytmille, silld niitd tuodaan tarvittaessa jokaisena toimituspaivana. Tu-
loksia ei myoskdan onnistuttu esittdmaan laskennallisesti tai Excel-taulukoissa, vaikka
se oli alkuperdinen tarkoitus. Yhtena syyna tahan on tutkimusprosessin aikana saatu
tieto siita, etta kuljetukset on ulkoistettu Kaukokiito Oy:lle. Tasta syysta kuljetuskus-
tannuksia ei voitu ottaa huomioon. Myo6skaan kaikkia tarvittavia tietoja ei ollut mah-

dollista saada.

Saatuihin tuloksiin vaikuttivat monet tekijat. Suurimpina vaikuttajina oli Tokmanni Fo-
rumin myymalapaalikon myonteinen asenne tutkimukseen ja muutostyohon seka ha-
neltd ja tyon toimeksiantajalta saadut tiedot. Vaikka tulokset on saatu hyvin pienesta
osasta koko ketjun toimintaa, ne perustuvat kuitenkin kdaytannén havaintoihin. Taten
tuloksia on mahdollista soveltaa kdytdnnossa. Saatuja ratkaisumalleja taytyy silti en-
sin analysoida yhtiossa laajemmin seka testata pienemmassa yksikdssa ennen kuin

niita voidaan hyddyntaa ketjutasolla.

Saadut ratkaisumallit ja -ehdotukset ovat toteuttamiskelpoisia niiden kaytannényh-
teyden vuoksi, joten uskon Tokmannin hyddyntavan niitd kehitystyéssaan. Tulokset on
lisdksi perustettu sdastoille sekd toiminnan yleiselle tehostamiselle, mika oli tyon ta-
voitteena. Ratkaisumalleja ja -ehdotuksia voidaan hyddyntda toiminnan kehittamisen

suunnittelussa, minka tavoitteena on lopettaa sellaisten tuotteiden toimittaminen
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myymaloéihin, joissa niita ei ole tarkoitus myyda. Toimituspdivaehdotusta voi joko hyo-
dyntaa sellaisenaan, tai ottaa tulokseen johtaneet seikat tarkempaan kasittelyyn yri-
tystasolla. Havaintoa riittamattémasta tiedon kulusta keskusvaraston ja kohdemyy-

malan valilla yritys voi tarkastella lisda ja mahdollisesti kehittaa yhteistyota.

Toiminnan tehostamiseksi ja ylimaaraisten kustannusten vahentamiseksi voisi tutki-
musta jatkaa tarkastelemalla tarkemmin tilauserien kokoja seka tuotteille varattua
hyllytilaa myymalakohtaisesti. Tarkoituksena olisi taata, etta tuotteiden menekki olisi
oikeassa suhteessa tilauserien kokoihin. Myos sesonkiaikojen toimituksia ja toimitus-
prosessia voisi selvittdd enemman ja tutkia, onko niissa jotain kehitettdavaa. Lisaksi
voisi selvittad, miten paljon menetetdaan potentiaalisia myyntituloja, kun myytava
tuote loppuu kesken ja joudutaan odottamaan lisakuormaa. Jatkotarkastelua voisi
suorittaa myos sille, voisiko sesonkituotteilla korvata osan normaalista tuotevalikoi-

masta, jolloin niiden myynti voisi olla tehokkaampaa.
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Viikon myynnin jakautuminen ostoryhmittdin. (Tokmanni 2016.)

Teknokemia
Keskiarvo pdivin mukaan

Ma 1632,75 e
Ti 1779,25 e
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Pukeutuminen
Keskiarvo pdivin mukaan

Ma J08, 75 e
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Koti, sisustus ja puutarha
Keskiarvo pdivan mukaan

Ma 153575 e
Ti 1676,25 e
Ke 16815 e
To 1783,8 e
Pe 1725 e
La 1296,5 e
5u 630,5 e

Keskiarvo 1481,579 e
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Ma Ti Ke To Pe La Su




Liite 2.

Viikon myynnin jakautuminen ostoryhmittdin. (Tokmanni 2016.)
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Elintarvike
Keskiarvo pdivin mukaan

Ma 1457.25 e
Ti 1704,25 e
Ke 1714,75 e
To 1903.2 e
Pe 17554 e
La 11095 e
Su 411,75 e

Keskiarvo 1436,586 e
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Tytkalu ja sdhkbtarvike
Keskiarvo pdivin mukaan

Ma 4845 e
Ti 497,25 e
Ke 57l e
To 5538 e
Pe 3124 e
La 4285 e
Su 181,75 e

Keskiarvo 461,3143 e
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Vapaa-aika ja kodintekniikka
Keskiarvo paivan mukaan

Ma 554,25 e
Ti 478,5 e
Ke 508,25 e
To 447 8 e
Pe 460,8 e
La 430,5 e
Su 173 e

Keskiarvo 436,1571 e
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