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Opinnaytetyon tavoitteena oli perehtya kosmetiikkatuotteen matkaan ideasta kuluttajan
iholle, ja toteuttaa aiheesta Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan opiskelijoilla
soveltuva opetusvideo, jossa koko laaja prosessi tiivistetaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Tyon
teoreettinen viitekehys perustuu kosmeettisen valmisteen EU/ETA-alueen markkinoille saatta-
misen edellytyksista. Vaiheita tassa prosessissa ovat tuoteideointi, tuotekehittely, lainsaa-
danto ja toimitusketju.

Opinnaytetyon toiminnallisessa osuudessa toteutettiin estenomiopintoihin tarkoitettu opetus-
video, jonka tavoitteena on kuvata kosmeettisen tuotteen markkinoille tuomiseen vaadittavat
tekijat visuaalisen kerronnan avulla. Video tehtiin Videoscribe-esitysgrafiikkaohjelman avulla.
Videon avulla opiskelija saa kasityksen siita miten aihepiirit muodostavat keskenaan kokonai-
suuden. Tyon tavoitteiden toteutuminen arviointiin kyselytutkimuksella, joka lahetettiin sah-
kopostitse ensimmaisen ja toisen vuosikurssin estenomiopiskelijalle. Kvantitatiivisen kysely-
tutkimuksen perusteella mukaan videon tavoite voitiin todeta onnistuneeksi.
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The purpose of this thesis was to research the journey of a cosmetic product from the begin-
ning of the product idea all the way to the consumer’s skin; the overall aim was to create vis-
ual learning material of the process for beauty and cosmetics students in Laurea University of
Applied Sciences. The theoretical part of this thesis was based on the requirements within the
EU/ETA market when launching a new product. The steps of the process were the product
idea and development, legislation and the supply chain.

The aim of the action research was to create a visual learning video that would describe the
implementation of this complex process in an easily understandable overview. The video was
based on visual storytelling and was created using whiteboard animation software called Vide-
oscribe. The aim of the video was that it could be utilized during the beauty and cosmetics
Bachelor’s studies to clarify the general process before advanced studies.

The learning video was evaluated by using a quantitative survey which was sent to first and

second year beauty and cosmetics students. The results of the survey showed that the objec-
tives of the video were successful.

Keywords: product development, supply chain, visual learning, whiteboard animation
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1 Johdanto

Kuluttaja silmailee vartalovoidetta myymalassa Suomessa. Hetken harkinnan jalkeen tuote
paatyy ostoskoriin. Mutta minkalaisen matka tuote onkaan kaynyt lapi, ennen kuin se on paa-

tynyt myymalan hyllylle saakka?

Kosmetiikkatuotteen matka alkaa sen tuoteidean muodostumisella. Kuitenkin siihen, etta
tuote paatyy ideasta kuluttajan iholle asti, vaaditaan lukuisia tyovaihteita, yrityksia ja henki-
loita. Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuoda helposti ymmarrettavasti esiin se, mita
kaikkea matkan varrella tapahtuu ennen kuin kosmetiikkatuote paatyy loppukayttajan, eli ku-
luttajan kayttoon. Toiminnallisen opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa estenomiopiskeli-
joille opetusmateriaalia, jonka avulla he pystyvat hahmottamaan taman monimutkaisen pro-
sessin vaiheet yhtena, toisiinsa liittyvana ketjuna. Hahmottamalla tata laajaa kokonaisuutta,
voi opiskelija hyodyntaa oppimaansa syventyessa aihepiirin pariin opintojensa edetessa. Opis-

kelija voi hyodyntaa kokonaiskuvasta saamaansa tietoa myos urasuunnitelmiensa parissa.

Tyon toiminnallinen osuus on Laurean estenomiopiskelijoille Videoscribe -ohjelmalla tehty
opetusvideo, jossa tuotteen matka tuoteideasta myymalan hyllylle asti kuvataan visuaalisen
kerronnan avulla. Tavoitteena oli tuottaa estenomiopintoihin tarkoitettu visuaalinen opetusvi-
deo, silla tutkimusten mukaan etenkin visuaalinen oppija hyotyy saadessaan kokonaiskuvan
aihepiirista ennen yksityiskohtiin perehtymista. Tyon teoreettinen viitekehys tukee sen toi-
minnallista osuutta. Teoreettisen viitekehyksen tavoitteena on avata kosmetiikkatuotteen
ymparille muodostuvaa prosessia tuoteideasta alkaen. Tyon ulkopuolelle on rajattu markki-
noinnilliset, myynnilliset ja menekinedistamilliset toimenpiteet. Tyo painottuu pakollisiin tyo-

vaiheisiin, jotka vaaditaan kosmetiikkatuotteen EU/ETA-alueen markkinoille saattamiseksi.
2  Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinnaytetyossa toimii Laurea-ammattikorkeakoulun kauneudenhoitoalan
koulutusohjelma. Tyon tavoitteena on tuottaa visuaalista opetusmateriaalia Laurea-ammatti-

korkeakoulun estenomiopiskelijoille.

Estenomi on kauneudenhoitoalan ammattikorkeakoulututkinnon tutkintonimike ja se on laa-
juudeltaan 210 opintopistetta. Opintojen tavoitesuoritusaika on 3,5 vuotta. Estenomi on kau-
neudenhoitoalalla toimiva asiantuntija, jonka koulutukseen sisaltyy alan liiketoiminnan, lain-
saadannon ja raaka-ainetuntemuksen yhdistavia opintoja. Suomeksi estenomitutkinnon voi
opiskella ainoastaan Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan kampuksella. Englanniksi es-
tenomin tutkintonimike on Bachelor of Beauty and Cosmetics. (Laurea-ammattikorkeakoulu
2016b).



Laurea-ammattikorkeakoulu on tunnettu nykyisella nimellaan vuodesta 2001, mutta sen edel-
taja on perustettu vuonna 1992. Kyseessa on niin kutsuttu monialainen ammattikorkeakoulu,
joka toimii Uudellamaalla useilla eri paikkakunnilla. Koulutuksissa kaytetty toimintamalli
Learning By Development (LbD) tukee Laurean jatkuvaa kehitysta ja tyoelamayhteistyossa

tehtyja oppimisprojekteja. (Laurea-ammattikorkeakoulu 2016a).
3 Ideasta tuotteeksi

Tassa luvussa kasitellaan tuoteidean seka innovaation maaritelmaa ja syntymista, tuotesuo-
jausta, tuotteen elinkaariajattelua seka tuotekehitysprosessia yleisella tasolla kosmetiikka-

alan erikoispiirteet huomioiden.
3.1 Tuoteidea vai innovaatio

Kaikki ymparillamme olevat tuotteet ovat jonkun (tai joidenkin) keksimia ja kehittamia. Kuka
tahansa voi saada tuoteidean. Idea voi syntya hyvin moninaisissa tilanteissa, kuten vaikka tyo-
matkalla metrossa istuessa, pestessa sitkeaa tahraa vaatteesta pois, tutkimusta lukiessa tai

tutkimuksen osoittamana tuloksena. Tuoteideat syntyvat niin yksityishenkiloidenkin kuin suur-

ten yritysten tuotekehittelyosastoillakin.

Ennen tuoteidean viemista tuotekehittelyvaiheeseen tulee miettia realistisia menestymismah-
dollisuuksia ja sita, onko tuotteen markkinoille viennissa selkeita ylittamattomia esteista. Yri-
tys-Suomen (2016a) mukaan jopa puolet tuotekehittelysta aloitetaan turhaan, koska tuotteen
kehityskelpoisuutta ei ole arvioitu tarpeeksi. Tallaisia ylitsepaasemattomia esteita voi olla

vaikkapa lait, riittamattomat resurssit tai jos tuotteelle ei loydy todellista kayttotarvetta.

Tuoteidea voidaan myos ostaa ulkopuoliselta toimijalta. Pienissa ja keskisuurissa yrityksissa
kaytetaan tyypillisesti yrittajan itse keksimia tuoteideoita, mutta yritys voi loytaa kannatta-
van tuoteidean myos ulkopuoliselta keksijalta. Strategiana voikin toimia panostaminen yhteis-

tyoverkostoihin ja aktiivinen toiminta uusien ideoiden loytamiseksi. (Yritys-Suomi 2016a).

Idean potentiaalia arvioidessa tulee ottaa huomioon myos se, onko tuoteideassa aineksia inno-
vaatioksi. Innovaatioksi kutsutaan sellaista tuoteideaa, jossa yritykselle uusi tai olennaisesti
paranneltu tuote tuodaan onnistuneesti markkinoille. Alun perin innovaatio kasitteena on ita-
valtalaissyntyisen taloustieteilijan Joseph Schumpeterin 1930-luvulla tuoma termi sille, miten
innovaatiot tuovat markkinoille uusia tuotteita ja naiden mukana talouskasvuun pakollista
”luovaa kaaosta” (Agricola 2010). Schumpeterin kasitteena innovaatio oli kuitenkin huomatta-

vasti laaja-alaisempi, kuin se myohemmin opittiin tuntemaan, ja Innokyla (2006) on jakanut



innovaatiot kahteen luokkaan: asteittaisiin innovaatioihin, jotka ovat vahittain nykyisiin tuo-
temalleihin tehtyja parannuksia seka radikaaleihin innovaatioihin, jotka muuttavat koko toi-

mintakenttaa ja luovat uusia markkinoita. Radikaalit innovaatiot ovat usein patentoituja.

Innovaatio-termin maaritelma koetaan nykypaivana hyvin eri tavoin. Idea to Valuen (2016) ar-
tikkelissa kysyttiin usealta innovaatioekspertilta heidan maaritelmansa innovaatiosta. Pete
Foley kuvaili innovaatiota mahtavaksi ideaksi, joka on toteutettu loistavasti ja viestitty kon-
septin mahtavuus ja ainutlaatuisuus huomioiden. Jorge Barban mielesta innovaatio on jotain
uutta tai parannettua, joka parantaa ihmisten elamaa, Drew Boyd kuvailee innovaation olevan
mika tahansa uusi, hyodyllinen ja yllatyksellinen. Paul Sloane puolestaan tiivistaa innovaation

sanoihin ”luovuus on jonkin uuden keksimista, innovointi on jonkin uuden toteuttamista”.

Uuden innovaation menestysta ei saavuteta hetkessa. Innovaatioprosessissa toimiminen edel-
lyttaa pitkajanteista ja maaratietoista tyoskentelya. Prosessin hallinta ei ole helppoa sen
vuoksi, etta valmiita ratkaisuja ei ole olemassa. Nain ollen jokaisen innovaation tie menestyk-
seen on taysin yksilollinen. (Fogelholm 2009, 10). Hietikon (2008, 16) mukaan haasteita inno-
vaatioprosesseille aiheuttaa muun muassa taloudelliset tekijat, aikapaineet, kompromissit,

ymparistodynamiikka ja yksityiskohdat, joita tuotekehitystoiminnassa saattaa olla tuhansia.
3.1.1 Ideat ja innovaatiot kosmetiikkateollisuudessa

Pelkastaan Euroopassa yli 26 000 eri alojen tiedemiesta tyoskentelee jatkuvasti kosmetiikka-
teollisuuden kehittamiseksi. Euroopan kosmetiikkamarkkinat ovat maailman johtavat yli 77
miljardin vuosittaisella myynnilla, ja arvioiden mukaan suuret yrityksen kayttavat liikevaih-
dostaan 1,5 - 4,5 % tuotekehitykseen ja tutkimukseen. Euroopan markkinoilla toimii yli 100
innovatiivista raaka-ainevalmistajaa, joista yksi on Ranskan Dreuxissa sijaitseva The Innova-

tion Company. (Cosmetic Europe 2016a).

Cosmetics Europe jarjeston (2016b) mukaan kosmetiikkateollisuus on vahvasti innovaatiove-
toinen ala. Tieteen ansiosta kosmetiikkamarkkinoiden kehitys on jatkuvaa, ja tutkimustulok-
sista saadut tulokset toimivatkin usein uuden kosmetiikkatuotteen perustana. Tiede mahdol-
listaa kosmetiikkateollisuuden jatkuvan kehityksen, vaikka uraa uurtavat innovaatiot ovat
edelleen harvassa. Radikaalit innovaatiot eivat synny yleensa nopeasti, silla taysin uuden
tuotteen kehittamiseen saattaa menna viisikin vuotta. Vuosittain jopa neljasosa markkinoilla

saatavilla olevista kosmetiikkatuotteista on joko taysin uusia tai niita on uudistettu entisesta.

Huomionarvoinen indikaattori kosmetiikkateollisuuden innovaatiovetoisuudesta on kosmeetti-
siin tuotteiden haettujen patenttien maara: vuonna 2009 Europan Unionin kaikista patenteista
jopa 10 % liittyi kosmetiikkatuotteisiin. Maailmanlaajuisesti kosmetiikkatuotteiden saralla eni-

ten innovaatioita tehdaan shampoiden valmistamisessa. (Cosmetics Europe 2016b).



Kosmetiikkateollisuus on kehittynyt kuluneen sadan vuoden aikana erittain paljon. Cosmetics
Europen (2016b) listauksen mukaan suuria innovaatioita alalla ovat olleet muun muassa aurin-
kosuojatuotteiden kehitys, vedenkestavan ripsivarin markkinoille tulo ja kosmetiikkatuottei-
den sailyvyyden merkittava parantaminen. Kuluneen vuosituhannen aikana merkittavina inno-
vaatioina markkinoille on saapunut muun muassa mineraalimeikit seka kantasoluteknologian

tuomat mahdollisuudet ihonhoidon saralla.
3.2 Tuoteidean suojaaminen

Idean muodostuessa konkreettiseksi tuotteeksi, sille voi hakea yksinoikeutta. Immateriaalioi-
keudet (IPR, Intellectual Property Rights) ovat niita ehtoja, joilla omistusoikeus kuuluu tuot-
teen kehittajalle. Immateriaalioikeudet voivat olla myos automaattisia, kuten tekijanoikeu-
den ovat kirjailijoille. Teollisoikeudet ovat immateriaalioikeuksien toinen osa-alue, ja niita
voidaan hakea tai rekisteroida kaupallisesti hyodynnettaviin lopputuotteisiin. Teollisoikeuk-
sien avulla tuotekehityksen tulokset voidaan suojata kilpailijoiden kopioinnilta. (Yritys-Suomi
2016b.)

Karkeasti jaoteltuna erilaiset suojaustavat voi jakaa seuraavalla tavalla:

Patentti Hyodyllisyysmalli Mallioikeus Tavaramerkki

Konkreettiset tuotteet Konkreettiset tuotteet Konkreettisen tavaran Tuotenimi; sana, kuvio,

tai ratkaisumenetelmat | tai ratkaisumenetelmat ulkomuoto; design iskulause

Taulukko 1: Immateriaalioikeudet (Yritys-Suomi 2016b)

Tuotteelle, joka on markkinoilla taysin uusi keksinto, voi olla kannattavaa hakea patenttia.
Patentit ovat maksullisia ja voimassa rajoitetun ajan (yleensa kerrallaan 20 vuotta), mutta ne
voi myos myyda tai lisensioida eteenpain. Suomessa patentteja myontaa Patentti- ja rekisteri-
hallitus PRH, mutta Euroopan patenttivirasto (EPO) myontaa myos Suomessa voimassa olevia
patentteja. Patentti on voimassa vain niissa maissa, joissa patenttia on haettu ja se on saatu.
Patentin hakeminen on pitka prosessi ja sen vaatimukset ovat tiukat. Patenttia tuotteelle pi-
taa hakea silloin, kun tuotetta ei ole viela julkistettu - julkiseksi saatettua tuotettua ei voi
enaa patentoida, koska se ei ole silloin enaa uusi, vaikkakin julkistaja olisi patentin hakija.
Koska paketin keskimaarainen kasittelyaika on 2-2,5 vuotta, tulee patenttia haluavan tuot-
teen kehittajan huomioida tama jo varhain tuotekehittelyn alettua. Patenttihakemuksen voi
vetaa pois, mikali tuotekehittelyvaiheessa paadytaan syysta tai toisesta siihen, etta tuote ei

paady tuotantoon. (Patentti-ja rekisterihallitus 2016a).
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Keksintosaatio (2016) kuvailee hyodyllisyysmallia nimella pikkupatentti. Se antaa hakijalleen
maaraaikaisen suojan keksinnon ammattimaiseen kayttoon, mutta sen vaatimukset eivat ole
yhta korkeat kuin patenttia haettaessa. Hyodyllisyysmallisuojan saa myos patenttia nopeam-
min, koska keksinnon uututta ja hyodyllisyytta ei tutkita PRH:n toimesta, vaan keksinnon uu-
tuus on selvitettava itse. Mikali keksinto todetaan jalkikateen jo aiemmin keksityksi, voi kuka
tahansa hakea sen mitatoimista. Hyodyllisyysmalli on voimassa maksimissaan 10 vuotta ja sen

hakeminen on maksullista. (Patentti- ja rekisterihallitus 2016b)

Mallioikeus on tuotteen ulkomuodon suojaa. Kekseliaasti kehitetty korkki tai ainutlaatuinen
design kannattaa suojata mallioikeudella. Patentti- ja rekisterihallituksen (2016c) mukaan
mallin luojaksi ei voi ilmoittaa yhtiota, vaan sen takana taytyy olla fyysinen henkilo. Malli-

suoja on voimassa enintaan 25 vuotta ja se on muiden suojausoikeuksien tapaan maksullinen.

Rekisteroity tavaramerkki on kehitetty tunnistettavuuden vuoksi ja se liittyy vahvasti brandin
luomiseen. Tavaramerkki on kerralla voimassa 10 vuotta ja se muodostua sanoista (Adidas,
Just Do it, Volvo), kuvioista (logot), kuva-kirjainmerkista (nimilogot), kolmiulotteisesta muo-
dosta (Toblerone-suklaa), varista (The Body Shopin tummanvihred) tai aanesta (MGM media-
studion leijonan karjaisu) (Euroopan Unionin teollisuusoikeuksien virasto 2016). Tunnusta ™
kaytetaan hakemusvaiheessa olevan tavaramerkin yhteydessa, kun taas rekisteroidyn tavara-

merkin tunnistaa ® -tunnuksesta.
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Kuvio 1: Rekisteroityja tavaramerkkeja (AMD Law group 2016)
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3.3 Tuotteen elinkaariajattelu

Tuotteen elinkaari kuvaa sen eri vaiheita aina raaka-aineiden tuottamisesta siihen, kun tuote
paatyy kaytosta pois. Tuotteen sisallon valmistamiseen kuluneet luonnonvarat ovat todellisuu-
dessa vain osa sen koko elinkaaren luonnonvaloista, silla tuotteen valmistuksesta paatyy ym-

paristoon myos jatteita ja erilaisia paastoja (Ymparisto osaava 2016).

Elinkaariajattelun (Life Cycle Thinking) avulla pystytaan selvittamaan, mitka vaiheet tuotteen
valmistuksessa aiheuttaa merkittavia ymparistovaikutuksia. Tuotteen ymparistoominaisuuk-
sien parantamisella voi saavuttaa kilpailuetua, kustannussaastoja ja mahdollisesti toivottuja
sertifikaatteja. Ymparistomyonteisesta tuotesuunnittelusta puhutaan silloin, kun ymparis-
tonakokohdat yhdistetaan jo tuotekehitysprosessiin. (Teknologiateollisuus ry 2011.) Koko elin-
kaaren aikaisiin ymparistovaikutuksiin pystytaan siis parhaiten vaikuttamaan jo suunnittelu-
vaiheessa. Ymparistokeskuksen tutkijan Ari Nissisen (2013a) mukaan jo vuonna 2002 Kansain-
valinen standardisointiorganisaatio I1SO julkaisi ohjeen, jonka mukaan ymparistoasiat pitaa ot-
taa huomioon jo tuotetta suunniteltaessa. Valmistusvaiheen lisaksi myos jakeluporras voi vai-
kuttaa merkittavasti ymparistohaittojen vahentamiseen tarjoamalla erilaisia kuljetus- ja kier-

ratysmahdollisuuksia.

Kuvio 2: Tuotteen elinkaari

Raaka-aineet

Jatteen . .
Kisittely Valmistaminen
Kaytto Kuljetus

Elinkaarianalyysi (LCA = Life Cycle Assessment) on menetelma, jonka avulla voidaan arvioida
tuotteen aiheuttamia ymparistovaikutuksia. Korpisen (2015) mukaan elinkaarianalyysin voi to-
teuttaa suppealla tasolla, jolloin saadaan selkeita vastauksia, mutta kokonaisuutta tarkastel-
taessa tulokset saattavat olla harhaanjohtavia, tai kokonaisvaltaisella analyysilla, joka antaa
luotettavia tuloksia mutta on tyolasta ja hintavaa toteuttaa. Kokonaisvaltaisen analyysin hel-

pottamiseksi kansainvalinen standardisoimisjarjesto 1SO on luonut 14040-sarjan standardit.
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Elinkaarianalyysia voi kuitenkin tarkastella myos yksinkertaistetulla tavalla ja kohdistaa tar-
kastelu vain esimerkiksi CO,-paastoihin tai rajattuun valmistusprosessiin osaan. (Nissinen
2013b.)

Tuotekehitysvaiheessa raaka-aineet pyritaan valitsemaan niin, etta niiden vaikutukset ympa-
ristoon olisivat mahdollisimman alhaiset. Esimerkiksi shampoota valmistaessa pyritaan valitse-
maan raaka-aineita, jotka huuhtoutuvat hiuksesta helposti pois. Talloin kuluu vahemman

vetta, ja pystytaan parantamaan tuotteen biohajoavuutta. (Cosmetics Europe 2016c).

Kosmetiikkatuotetta suunniteltaessa pakkaukset ovat yksi keino, jolla elinkaariajattelu saa-
daan helposti osaksi tuotekehitysprosessia. Pakkausmateriaalin valinnalla, lilkapakkaamisen
valttamisella ja pakkausmateriaalien kierratyksella voidaan huomioida ymparistonakokulmia
tuotesuunnittelun yhteydessa. Ymparistotietoisuudestaan tunnetuksi tullut kosmetiikkajatti
The Body Shop (2016) ottaa vastaan kaikissa myymaloissaan tyhjia pakkauksiaan. Vuodesta
1988 asti Suomessa liikkeet ovat toimittaneet muovipakkauksensa eteenpain energiajakeeksi,
jolloin pakkaukset rouhitaan ja hyodynnetaan voimaloiden polttoaineeksi seka uusiomuovi-
tuotteiden raaka-aineeksi. Kosmetiikkayritys MAC taas hyodyntaa elinkaariajattelua myos ku-
luttajan sitouttamiseksi. Palauttamalla kuusi tyhjaa MAC-pakkausta heidan myymalansa, saa
back-to-mac -politiikan mukaisesti vapaavalintaisen huulipunan palkkioksi tasta ekoteostaan
(MAC Cosmetics 2016).

3.4 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitysprosessi kuvaa tuotteen suunnitteluun, testaamiseen ja valmistamiseen vaadit-
tuja vaiheita. Kosmetiikkatuotetta valmistettaessa on kyse useasti monialaisesta tuotekehi-
tysprosessista, silla tuotekehitys vaatii laaja-alaista osaamista ja sen toteuttamiseen tarvitaan
usein eri alojen asiantuntijoista koostuvien asiantuntijoiden tiimi. Tuotekehitysprosessin tar-
koituksena on tehda tuoteideasta valmis lopputuote, joka lapaisee vaadittavat hyvaksynnat,

on kustannustehokas valmistaa, turvallinen kayttaa ja ylipaansa kannattava liiketoimintaa.
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Tuotekehitysprosessia kuvaavia malleja on useita, mutta erittain tunnettu sellainen on Ulrich-
Eppingerin malli. Tata mallia avataan Savonia-ammattikorkeakoulun mukaan seuraavien vai-

heiden avulla:

Tuoteohjelman suunnittelu
Prosessien tulee olla linjassa yrityksen muun tuotestrategian kanssa. Tassa vaiheessa linja-
taan, minkalainen tuote ollaan aikeissa kehittaa, ja tuoteohjelman pohjalta paatetaan ta-

voitteet ja reunaehdot koko prosessille.

Konseptisuunnittelu

Konseptisuunnittelu aloitetaan asiakastarpeen selvittamisella ja benchmarking-vertailuana-
lyysilla. Naiden toimintojen avulla voidaan asettaa vaatimukset tuotteelle. Vaatimusten
esille tultua voidaan siirtya luovaan vaiheeseen, jossa kaydaan lapi paljon erilaisia ideoita
ja vaihtoehtoja siita, miten todettu tarve voidaan ratkaista. Luonnosten evaluoinnin jal-

keen valitaan ideoista tai useampi ideoista jatkokehitykseen.

Systeemisuunnittelu
Tassa vaiheessa muodostetaan konseptisuunnitteluvaiheen perusteella tuotteen arkkiteh-
tuuri. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta valitaan, mista osista tai aineksista tuote tu-

lee koostumaan.

Detaljisuunnittelu
Tuotteen osille ja kokonaisuudelle suunnitellaan lopullinen ulkomuoto, maaritellaan tuo-
tannossa tarvittavat materiaalit ja valmistusmetodit, ja samalla maaritellaan lopulliset val-

mistuskustannukset.

Tuotetestaus
Testausvaiheessa on oltava prototyyppi, jonka avulla lahdetaan testaamaan, etta tuote toi-
mii halutulla tavalla, varmistetaan, etta sen valmistus on riittavan edullista ja tehdaan tar-

vittavat turvallisuusarvioinnit.

Tuotannon kaynnistaminen
0-sarjan, eli ensimmaisen tuotantosarjan avulla testataan tuotantoa kokonaisuudessaan ja

koulutetaan tyontekijat tuotteen valmistamiseen.

Taulukko 2: Tuotekehitysprosessi (LEKA-hanke 2016)
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3.4.1  Tuotekehitysprosessi kosmetiikkatuotteen nako kulmasta

Kosmetiikkatuotetta suunniteltaessa vallitseva lainsaadanto maarittelee tuotekehitysprosessin
toimintaa huomattavasti. Alla on esimerkkina eritelty Ulrich-Eppingerin mallin mukaisesti kos-

meettisen tuotteen valmistuksen tuotekehitysprosessi.

Tuoteohjelmaa suunniteltaessa tulee miettia muun muassa seuraavia seikkoja:

» Onko kaavailtu tuote linjassa muun brandin kanssa? Tukeeko suunniteltu tuote ole-

massa olevaa brandia tai sille toivottua kehitysta?

> Halutaanko tuotteelle joitain tiettyja sertifikaatteja tai immateriaalioikeuksia (luon-

nonkosmetiikka rajoittaa tuotantotapoja, minkalaista tuotesuojaa halutaan jne.)

» Lahdetaanko valmistamaan yhta tuotetta vai kosmetiikka-alalle tyypillisesti koko-

naista tuoteperhetta, jonka tuotteet tukevat toinen toisiaan?

> Mille markkinoille tuote on alustavasti tarkoitus valmistaa?

Konseptisuunnitteluvaiheessa huomioitavia asioita:

» Tehdaan kuluttaja- ja markkinatutkimuksia, joiden avulla on tarkoitus selvittaa kulut-
tajien mieltymyksia, arvoja, asenteita, brandin tunnettuutta ja vallitsevaa markkina-
tilannetta (Makery 2016). Nain voidaan selvittaa esimerkiksi tarvetta luonnonkosme-
tiikkasertifikaatille, maaritella hintaluokkaa, miettia sopivia raaka-aineita tai pohtia

tarvetta koko tuotteelle

» Benchmarkataan eli tehdaan esikuvatutkimusta; vertaillaan omaa toimintaa muiden
toimintaan, kyseenalaistetaan omia toimintatapoja (Spym 2016). Mika yritys on on-
nistunut vastaavanlaiseen tuotteen lanseerauksessa? Minka tuotteiden lanseeraus taas

on epaonnistunut?

» Luovassa vaiheessa tuotetta ideoidaan tutkimusten perusteella ja valitaan yksi tai

useampi idea, jota lahdetaan jatkokehittamaan.
Systeemisuunnitteluvaihe:
» Mista raaka-aineista tuotetta lahdetaan tekemaan? Milla raaka-aineilla saadaan tuot-

teelle toivottu vaikutus? Mista raaka-aineet hankintaan, kaytetaanko tassa ulkopuo-

lista raaka-ainetoimittajaa? Valmistetaanko tuote omalla tehtaalla, vai tehdaanko
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tuote ulkopuolisella tehtaalla, jolloin suunnitteleva yritys toimii tuotteen valmistutta-
jana? Valitaanko tuotteeseen jokin ”paaraaka-aine”, jota hyodynnetaan myos sen

markkinoinnissa? Mita sailontaaineita tuotteessa kaytetaan?

» Tuotannollisia paatoksia: Kaytetaanko alihankkijoiden apua? Kuinka suuria tuotan-
toeria tuotetta on tarkoitus valmistaa? Onko kyseessa kausituote vai tarkoituksena

valmistaa jatkuvaan tuotantoon tuleva tuote? Miten hankintatoimet hoidetaan?

> Minkalaiseen pakkaukseen tuote pakataan? Mista pakkaukset hankitaan? Kosmetiikka-
alalla pakkaukset hankitaan usein ulkopuoliselta pakkausvalmistajalta, joka on pereh-
tynyt pakkausteknologiaan ja muun muassa sailyvyyden parantamiseen pakkausten
avulla. Pakkauksen valinta on yksi systeemisuunnittelun merkittavimmista vaiheista,
silla pakkauksella on monta tehtavaa; se suojaa, sailyttaa, mahdollistaa jakelun, lisaa
kayttomukavuutta, kertoo tuotteesta ja pakkaus myy (Jarvi-Kaariainen & Leppanen
Turkula 2002,15). Pakkausteknologian avulla voidaan vaikuttaa merkittavasti kosme-
tiikkatuotteen sailyvyyteen, ja nain ollen myos tarvittaviin sailontaaineisiin. Tasta
syysta sisapakkauksen suunnittelu kannattaa aloittaa jo tuotesuunnittelun varhaisessa

vaiheessa.

Detaljisuunnittelu:

> Minka varista/tuoksuista tuotteesta tulee? Minkalaista siita halutaan koostumuksel-
taan? Minkalainen pakkausdesign valitaan? Tuleeko tuotteeseen erillinen ulkopakkaus?
Pienenkin tuotteen valmistamiseen liittyy helposti kymmenia yksityiskohtia, jotka
ovat tarkeassa roolissa (Hietikko 2008, 124).

> Mitka tuotteen lopullisiksi valmistuskustannuksiksi muodostuvat? Vasta tassa vaiheessa
tuotteelle voidaan maaritella sen ulosmyyntihinta, kun kaikki kustannukset ovat sel-

villa.

Tuotetestausvaihe:

» Tuotetestausvaiheessa tutkitaan muun muassa kosmetiikkatuotteen stabiiliutta, saily-

vyytta, turvallisuutta ja valmistuskustannusten pysymista riittavan alhaisina.

» Tehdaanko tuotetestaus In Vitro (elavan solun ulkopuolella) vai In Vivo (elavassa so-
lussa, elainkokeilla)? Tama maarittelee myos markkinoita, silla on huomioitava Euroo-
pan ja Kiinan markkinoiden valilla vaikuttavat elainkoelainsaadannot, jotka rajoitta-

vat myyntiin vietavia tuotteita. Euroopan markkinoille vuonna 2013 tullut tayskielto
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elainkokeille rajoittaa mahdollisuuden tuotteen laaja-alaiseen Kiinan vientiin, silla
kaikki maassa myytava kosmetiikka on Kiinan lakien mukaan testattava elaimilla.
Tama ei kuitenkaan koske verkkokauppoja, jotka toimittavat Kiinaan tuotteita (Ethi-
cal Elephant 2015).

> Pitavatko tuotteen toimintavaittamat paikkaansa? Komission Asetus (EU) N:o
655/2013 asettaa yhteisia kriteereja kosmeettisien tuotteiden vaittamien peruste-

lulle.

Tuotannon kaynnistaminen:

» Ensimmaista O - sarjaa valmistaessa koulutetaan tyontekijoita tuotteen tekemiseen,
testataan tuotannon sujuvuutta ja seurataan, etta kosmeettisten tuotteiden valmis-

tuksessa kaytettavia hyvia toimintatapoja ja standardiohjeita noudatetaan.
4  Tuotteen saattaminen myyntikelpoiseksi

EU/ETA - alueen kosmetiikkamarkkinat ovat vahvasti saadeltyja liiketoiminnanaloja ja valmiin
kosmetiikkatuotteen markkinoille vieminen vaatii useita asetuksessa maarattyja tyovaiheita.
Tassa luvussa kerrotaan naista vaadituista tekijoista, ja avataan naiden tietojen oikeellisuu-

desta vastaavien tahojen vastuunjakoa.
4.1  Vastuuhenkilon ja jakelijan maaritelmat seka velvollisuudet

Tukesin kosmetiikka-asetuksesta tekeman tiivistelman (2013) mukaan vastuuhenkilo on EU:n
markkinoilla pakollinen taho, joka vastaa siita, etta markkinoilla oleva kosmeettinen valmiste
tayttaa EU:n kosmetiikka-asetuksen vaatimukset. Vastuuhenkilon yhteystiedot tulevat pak-
kaukseen kuluttajan nakyville. Vastuuhenkilo voi olla EU-alueelle sijoittautunut tuotteen val-
mistaja (tai valmistuttaja), EU/ETA - alueen maahantuoja, maahantuojan tai EU:n ulkopuoli-
sen valmistajan kirjallisella sopimuksella nimeama henkilo (joka on vahvistanut taman kirjalli-

sesti) tai omissa nimissaan tuotetta markkinoiva jakelija.

Vastuuhenkilon rooli on merkittava ja silla on useita velvollisuuksia. Yrityksen tuleekin olla
varmistunut siita, toimiiko se jakelijana vai vastuuhenkilona. Vastuuhenkilon velvollisuuksia

ovat Tukesin (2013) mukaan on seuraavat asiat:

v" Varmistaa EU/ETA - markkinoille saatettujen kosmetiikkatuotteiden turvallisuus
ihmiselle normaalissa ja kohtuudella ennakoitavassa kaytossa ja pitaa huoli siita,
etta tuote ei sisalla kiellettyja tai rajoitettuja ainesosia

v" Huolehtia pakkausmerkintojen oikeellisuudesta
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v"Ilmoittaa tuote Euroopan komission CPNP-tietokantaan (Cosmetic Product Notifi-
cation Portal) ja paivittaa tata tietoa tarpeen mukaan. Uudet nanomateriaalit tu-
lee ilmoittaa tietokantaan vahintaan 6kk ennen markkinoille saattamista.

v" Yllapitaa pakollisia tuotetietoja

v" Toimia vastuutahona viranomaisille ja osoittaa kosmetiikka-asetuksen vaatimuk-
sen mukaisuus pyydettaessa

v" Vastuu turvallisuusselvityksen tekijan patevyydesta

AN

Ilmoittaa viipymatta terveydelle haitallisista vaikutuksista

v/ Oltava yhteystyokykyinen kaikissa viranomaisten pyynnosta tapahtuvissa toimissa,
joilla pyritaan poistamaan kosmeettisten valmisteiden aiheuttamia riskeja. (Tukes
2013).

Jakelijalla taas tarkoitetaan toimitusketjuun kuuluvaa henkiloa tai oikeushenkiloa, joka ei ole
maahantuoja eika valmistaja, mutta asettaa kosmeettisen tuotteen saataville markkinoille.
Jakelijan velvollisuudet eivat ole yhta laaja-alaisia kuin vastuuhenkilon, mutta namakin ovat

kosmetiikka-asetuksessa (L342/59) maaratyt:

v'Jakelijan on toimittava huolellisesti

v' Jakelijan tulee tarkistaa pakkausmerkintdjen oikeellisuus (vastuuhenkilon yhteystie-
dot, pakolliset suomen-ja ruotsinkieliset merkinnat ja nakyva vahimmaissailyvyysaika)

v' Mikali jakelija havaitsee, etta tuote ei ole asetuksen vaatimusten mukainen, sita ei
saa asettaa markkinoille

v' Tuotteiden kuljetus tai varastointi ei saa vaarantaa valmisteen vaatimustenmukai-
suutta

v' Kosmeettisen tuotteen aiheuttamasta terveysriskista on ilmoitettava viipymatta vas-
tuuhenkilolle seka vastuullisille viranomaisille

v' Jakelijan on oltava yhteistyokykyinen kaikissa viranomaisten pyynnosta tapahtuvissa
toimissa, joilla pyritaan poistamaan kosmeettisten valmisteiden aiheuttamia riskeja.
(L342/59).

Vaatimus toimitusketjun tuntemisesta koskee seka vastuuhenkiloa, etta jakelijaa. 11.7.2013
lahtien molempien on pystyttava viranomaisen pyynnosta nimeamaan toimitusketjun muut
osapuolet, eli se kenelta tuote on saatu ja kenelle sita on mennyt. Naita tietoja tulee sailyt-
taa kolmen vuoden alkaen siita paivasta, kun jakelija vastaanottaa eran kosmeettista valmis-
tetta. Tama saanto ei koske kuluttajille myytyja yksittaisia tuotteita. Vakiomallia asian to-
teuttamiselle ei ole, vaan osapuolet saavat luoda oman jarjestelmansa naiden tietojen tallen-

tamista varten. (Tukes 2013).
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4.2  Kosmeettisen valmisteen pakolliset tuotetiedot ja REACH -asetus

Kosmetiikka-alaa maarittelevat tiukat lainsaadannot. Suomessa kosmetiikkaa valvoo Tukes ja
Tulli. EU:n kosmetiikka-asetuksen mukaisesti jokaiselle Euroopan markkinoilla olevalle tuot-
teelle taytyy tehda vaadittavat tuotetietoselvitykset (PIF = Product Information File) (Obelis
2016) ja lisaksi on huomioitava REACH-asetus, joka saatelee kemikaalien rekisterointia, arvi-
ointia, lupamenettelya ja rajoituksia (REACH = Registration, Evaluation, Authorisation and
Restriction of Chemicals) (Tukes 2016). Naiden lisaksi vastuuhenkilo vastaa tuotteen pakkaus-

merkintdjen oikeellisuudesta ja kosmetiikka-asetuksen mukaisuudesta.
4.2.1 Vaadittavat tuotetiedot

Pakolliset tuotetiedot, eli PIF, vaaditaan kaikilta kosmeettisilta tuotteilta ennen niiden mark-
kinoille vientia, ja sen pitaa olla saatavilla 10 vuoden ajan. Selvityksen pitaa olla helposti lu-
ettavissa ja sita on paivitettava tarpeen mukaan. Tuotetietoihin on sisallytettava ainakin seu-
raavat tiedot: tuotekuvaus, kaksiosainen turvallisuuselvitys (CPSR), kaytetyt valmistusmeto-
dit, lausunto hyvien tuotantotapojen mukaisesta valmistuksesta (GMP = Good Manufacturing
Practice), tuotevaittamat, tiedot tehdyista elainkokeista ja pakkaustiedot. Vaadittujen tuote-
tietojen koostaminen turvallisuusselvityksineen kestaa noin 4-8 kuukautta. Turvallisuusselvi-
tyksen laatii vastuuhenkilo yhteistyossa valtuutetun turvallisuuden arvioijan kanssa. (Obelis
2016). Mikali vastuuhenkilo ei pysty tekemaan kaikkea tuotetietoihin liittyvaa tyota itse, voi

niiden koostamisessa kayttaa apuna myos ulkopuolisia tahoja.

Vaadittava turvallisuusselvitys eli CPSR koostuu A ja B - osista:

Turvallisuusselvityksen A - osa Turvallisuusselvityksen B - osa
Tuotteen tarkka formula prosentteineen Turvallisuuden arvioijan paatelma A - osan perusteella
Tiedot kaytetyista raaka-aineista, hyva mainita myos Arvioijan tieteellinen selitys tehdylle paatelmalle

raaka-aineiden toimittajat

Tuotteessa mahdollisesti ilmentyvat epapuhtaudet Tuotteen kayttoohjeet ja varoitukset
Tiedot kaytetyista sailontaaineista ja valituista saily- Turvallisuuden arvioijan allekirjoitus ja valtuudet
tysmetodeista

Tiedot pakkauksesta

Sailyvyystiedot seka PAO-merkinta (Period after ope-

ning)

Tuotteessa mahdollisesti ilmenneet haittavaikutukset

Taulukko 3: Turvallisuusselvitys Tukesin tiivistelman mukaisesti
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4.2.2 REACH -asetus

Euroopan Kemikaalivirasto ECHA:n (2016) mukaan REACH on Euroopan unionin asetus, minka
tarkoitus on pyrkia suojelemaan ihmisten ja ympariston terveytta ja hyvinvointia kemikaalien
aiheuttamilta riskeilta, ja samalla pyrkia parantamaan Euroopan Unionin kilpailukykya kemi-
kaaliteollisuuden saralla. REACH vaikuttaa monien yrityksien toimintaan, myos niiden jotka

eivat katso olevansa kemikaalien kanssa tekemisissa.

REACH-asetus saatelee kosmeettisten tuotteiden sisaltamia aineita, vaikka kosmetiikka kuu-
luu paasaantoisesti kosmetiikka-asetuksen piiriin. Kaytannossa REACH tarkoittaa sita, etta
kaikki kosmeettisten tuotteiden sisaltamat raaka-aineet, joita valmistetaan tai tuodaan Eu-
roopan markkinoille vuosittain tonni tai enemman, on rekisteroitava ainesosittain Euroopan
kemikaaliviraston yllapitamaan tietokantaan. Tiedot tulee ilmoittaa rekisterointiasiakirjan-
muodossa, ja ne on ilmoitettava joko raaka-ainetoimittajan tai lopputuotteen valmistajan toi-
mesta. (CIRS 2016).

ECHA:n (2016b) mukaan REACH - asetus on otettu kayttoon asteittain ainesosille, joita valmis-
tettiin tai tuotiin markkinoille jo ennen asetuksen voimaantuloa. 31.8.2018 astuu voimaan
asetuksen viimeinen vaihe, joka velvoittaa 1-100 tonnia valmistettujen tai tuotujen raaka-ai-
neiden ilmoittamisen tietokantaan. Aineiden rekisterdinti tietokantaan on yleensa maksul-

lista.

Asetus on aiheuttanut vastarintaa useissa Cruelty Free -sertifikaatin alla toimivissa kosmetiik-
kayrityksissa, silla se asettaa raaka-ainetoimittajat ristiriitaan mahdollisesti pakollisten elain-
kokeiden vuoksi. REACH-asetus luokittelee kaikki tiettya raaka-ainetta kayttavat yritykset sa-
maan kategoriaan, samojen vaatimusten alle, huolimatta toimialasta tai yrityksen koosta.
(Youtube 2013).

4.2.3 Pakkausmerkinnat

Kosmetiikka-asetus saatelee kunkin jasenmaansa toimintaa ilman maakohtaisia muutoksia,
mutta vaadittavissa pakkausmerkinnoissa on kansallisesti liikkumavaraa merkintojen kielivaa-
timuksissa. Suomen markkinoille myyntiin tulevissa tuotteissa merkinnat pitaa olla suomeksi
ja ruotsiksi. PakkausmerkintGjen oikeellisuuden tarkistukseen liittyvia velvollisuuksia on seka

vastuuhenkilolla etta jakelijalla.

Teknokemian yhdistyksen (2016) mukaan kosmetiikkatuotteissa pitaa olla seuraavat merkin-

nat: vastuuhenkilon nimi ja osoite, tuotteen alkuperamaa (jos tuote valmistettu yhteison ul-
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kopuolella), tuotteen sisallon maara, enintaan 30kk sailyvan tuotteen sailyvyysaika, mahdolli-
set varotoimenpiteet, eranumeron, kayttotarkoitus mikali se ei tule selkeasti ilmi esittelysta

seka ainesosaluettelo.
5  Tuotteesta kuluttajan iholle

Toimitusketju tulee mukaan jo ensimmaisia raaka-ainehankintoja tehtaessa, ja se on mukana
aina loppukayttajalle tuotteen saattamisessa asti. Tassa luvussa avataan kasitetta toimitus-
ketju, kaydaan lapi kauppasopimusta ja kerrotaan perustietoutta logistiikasta, huolinnasta

seka jakeluteiden valinnasta.
5.1 Toimitusketju

Toimitusketjun (engl. Supply Chain) tarkoitus on tuotteen toimittaminen aina sen raaka-ai-
neista loppukayttajalle saakka. Yksinkertaistettuna toimitusketju toimii kaavalla: raaka-ai-
neet > valmistaja > loppukayttaja. Useimmiten toimitusketju sisaltaa kuitenkin useita eri vai-
heita, joissa jokaisella organisaatiolla on oma roolinsa. Kyseessa on siis kokonaisuus, jossa
painotettaan asiakaslahtoisyytta, kustannustehokkuutta ja lisaarvon tuottamista. Tavara liik-
kuu raaka-aineista loppukayttajalle pain, rahavirta loppukayttajalta raaka-aineiden toimitta-
jalle pain, mutta informaatiovirta kulkee molempiin suuntiin. (Inkilainen, Ritvanen, Santala &
von Bell 2011, 22). Toimitusketjun hallinnalla pyritaan parantamaan yrityksen kilpailukykya

optimoimalla asiakastarpeisiin vastaaminen yritykselle kannattavalla tavalla.

_ P __
Q- Feoal-2 M= 15! 8- LU} i

RAW MATERIALS SUPPLIER MANUFACTURER DISTRIBUTOR RETAILER CONSUMER

Kuvio 3: Toimitusketju (Southwest Tech 2016)

Toimitusketjun pituus vaihtelee toimialoittain ja yrityksittain. Mita lyhempi toimitusketju on,
sita matalampana voidaan pitaa tuotteen kustannukset loppukayttajalle. Pitka toimitusketju
nostaa hyodykkeen lopullista hintaa, mutta tekee usein yrityksen toiminnasta tehokkaampaa.
Toimitusketjussa kaytetaan useita eri osapuolia vaihdantatalouden periaatteiden mukaisesti,
ja esimerkiksi kuljetus, varastointi ja huolinta voidaan ulkoistaa huolintayhtion tehtavaksi.
Finton (2016) sanoin vaihdantatalous on jarjestelma, jossa erikoistutaan tarvittavien hyodyk-
keiden aikaan saattamiseksi, jolloin tarpeiden tyydytys perustuu rahan tai hyodykkeiden vaih-
dantaan. Tuotannon absoluuttinen etu selittaa osittain erikoistumisen tarvetta ja se voi syn-

tya muun muassa suotuisista luonnonoloista tai peritysta osaamisesta. Syy erikoistumiseen pe-
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rustuu kuitenkin niin kutsuttuun suhteelliseen etuun, joka vapauttaa yrityksen aikaa ja osaa-
mista siihen, mita he tekevat parhaimmin. Resurssit voidaan keskittaa tahan osa-alueeseen ja
nain maksimoida tehokkuus talla saralla. Talloin yritys voi ostaa tarvitsemansa palvelun toi-
selta yritykselta, jonka erikoisosaamiseen haluttu palvelu kuuluu. Molemmat yritykset hyoty-
vat. (Pekkarinen & Sutela 2000, 29).

5.1.1 Huolinta ja logistiikka

Logistiikka tarkoittaa sanan suppeassa merkityksessa tavaran kuljetusta ja varastointia. Huo-
linnasta taas puhutaan kansainvalisen kaupan yhteydessa, perinteisesti tullauksen ja kansain-

valisten kuljetusten yhteydessa.

Raaka-aine Kuljetus 1) Raaka-

ainevarasto Tuotanto 2) Vilivarasto
tuctannossa

|

=N ] T
= [ 9

3) Valmisvarasto

Kuljetus Tuotanto

B b — = &

Kuljetus 5) Kaupan varasto Asinkas Kuljetus

Uusi huonekalu on
I6ytényt paikkansa

Kuvio 4: Huonekalun logistinen ketju (Logistiikan maailma 2016)

Logistiikan tavoitteena on toimittaa niin raaka-aineet kuin valmiitkin tuotteet oikeaan paik-
kaan, oikeaan aikaan. Liike-elama ei toimi ilman logistiikkaa, silla se on yritysten toiminnan
elinehto. Logistisista ongelmista voi aiheutua mittavat vahingot yritykselle tai pahimmillaan
koko maailman taloudelle, kun taas tehokas ja hyvin toimiva logistiikka voi tuoda yritykselle
mittavia kilpailuetuja. Tulologistiikaksi kutsutaan yrityksen hankintatoimia, eli useimmiten
raaka-ainehankintojen tekemista. Siihen sisaltyy tavaran vastaanotto, tarkastaminen, purka-
minen seka varastoiminen. Sisalogistiikasta puhutaan taas silloin, kun tavaraa kasitellaan
oman organisaation sisalla ja lahtologistiikalla kuvataan yrityksesta lahtevien tuotteiden ke-

railya, pakkaamista ja kuljetusta. (Inkilainen ym. 2011, 19 - 21).

Tuotteiden varastoinnille on useita eri syita. Inkilainen ym. (2011, 80) listaa syita varastoin-
nille seuraavan kaltaisesti: jo ostetut tavaraerat on varastoitava, turvataan hyva asiakaspal-
velu tuotteiden nopean saatavuuden avulla, raaka-aineiden hintojen epaillaan nousevan, tuo-

tetta on saatavilla vain osan vuotta tai tavarantoimittaja on epaluotettava.
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Inkilaisen ym. (2011, 24) mukaan logistiikkaan liittyy monta keskenaan ristiriidassa olevaa te-
kijaa, kuten se miten laaja tuotevalikoima ja hyva saatavuus takaavat asiakkaalle parempaa
palvelua, mutta samanaikaisesti sitoo paljon yrityksen padaomaa varastoon. Pienet varastot ja
suppeat erakoot vievat taas yrityksen taloudellista riskia alhaisesmmaksi pienemman paaoman
vuoksi, mutta talloin kuljetuskustannukset saattavat nousta ja saatavuus heikentya. Toimitus-
ketjun kaikissa vaiheissa varastoja tulisi pyrkia pitamaan mahdollisimman pienina, jotta paa-
oma ei olisi sitoutuneena kiinteaan omaisuuteen. Varaston kiertonopeutta kaytetaan varas-
tonohjauksen mittarina, silla sen avulla pystytaan laskemaan varastoon sitoutunutta paaomaa
- mita suurempi kiertonopeus on, sita vahemman siihen on sitoutunutta paaomaa (Suomen

kuljetusopas).

Huolinnasta puhutaan kansainvalisen kaupan yhteydessa. Huolintayritykset toimivat muun mu-
assa tullauspalveluiden, kansainvalisten kuljetusten jarjestamisen ja valittamisen parissa seka
kansainvalisten kuljetusten nouto-ja jakelupalveluiden parissa. Huolintayhtiot kuitenkin tar-
joavat asiakkailleen tana paivana myos laaja-alaisemmin palveluita, kuten erilaisia vakuutuk-
sia, edustusta, neuvontaa, tilastointia ja varastointia. Huolitsija voi myos ohjata tavaravirtaa,
joka ei koskaan edes tule siihen maahan missa huolitsija itse on. Tata kutsutaan kolmansien
maiden valiseksi liikenteeksi, joka on yleistynyt Suomen kustannustason noustua. (Inkilainen
ym. 2011, 122 - 129).

Huolinta muodostaakin kokonaisuuden, jota ei ole yhtenevaisesti oikeudellisella tasolla saa-
delty. Pohjoismaisen Speditooriliiton (speditoori = huolitsija) yleiset maaraykset (PSYM) on
tehty maarittelemaan yhteisia pelisaantoja alalla. EU:ssa on kuitenkin voimassa yhteinen tul-
lilainsaadanto, jonka mukaan huolisijat ovat velvoitettu toimimaan. (Horkko, Koskinen,Laiti-
nen, Mattson, Ollikainen, Reinikainen & Werdermann 2010, 26 - 27).

Kaytannossa onkin siis taysin mahdollista, etta koko logistiikkaketju varastointeineen on ul-
koistettu huolintayhtion hoidettavaksi. Koska nopealla ja luotettavalla toimitusketjulla voi-
daan saada merkittavaakin lisaarvoa, on usein tahan erikoistuneen yrityksen valinta yrityk-
selle kannattavaa. Kansainvalisesti tunnettuja, laaja-alaisia huolintayrityksia ovat muun mu-
assa saksalaisen Deutsche Postin omistaja DHL seka yhdysvaltalainen UPS (United Parcel Ser-
vice). Esimerkiksi DHL tarjoaa palveluitaan paljon kayttaville yrityksille lahes taysin kustomoi-

tavia palvelusopimuksia, jolloin kunkin asiakkaan kaytossa on omat hinnastonsa.

5.2  Kauppasopimus

Melin (2011, 42 - 43) kuvailee teoksessaan sopimusta kaksipuoleiseksi oikeustoimeksi, jonka

tekeminen on olennainen osa kaupankayntia. Sopimuksessa sovitut asiat sitovat sen molempia
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osapuolia. Kauppasopimuksen tarkoituksena on vahvistaa sovittu kauppa niin, etta sen solmi-
misessa ei ole mitaan epaselvyyksia. Koska kauppasopimukset vaihtelevat maittain, on sopi-
musta laadittaessa erittain tarkeaa huomioida, minka maan lainsaadantoa sopimuksessa nou-
datetaan. Yleisen periaatteen mukaan kauppasopimus solmitaan myyjan maan lakien mukai-
sesti. Suomessa sopimusoikeudelliset tekijat on sisallytetty oikeustoimilakiin. Kansainvalista
irtaimen kauppaa on pyritty yhdenmukaistamaan kansainvalisella kauppalailla, nk. Wienin
yleissopimuksella. Tata lakia sovelletaan kymmenissa maissa seka Euroopassa, etta sen ulko-

puolella.

Kauppasopimuksen syntya edeltaa tarjousneuvottelu. Tarjousneuvottelun kaytanteen vaihte-
levat maittain ja huomioitavaa onkin, etta Suomen lainsaadannon mukaan tarjous on sitova
heti sen hyvaksymisen jalkeen. Samaa toimintaperiaate ei kuitenkaan pade kaikkialla maail-
massa, ja tilaus onkin hyva vahvistaa kirjallisella tilausvahvistuksella. Tilausvahvistuksessa il-
moitetaan tilauksen sisallon lisaksi hinnat, mahdolliset alennukset seka toimitus- ja maksueh-
dot. Vahvistaminen toteutetaan useimmiten sahkopostilla, mutta etenkin suurien kauppaerien
yhteydessa alkuperaisen, kasin allekirjoitetun sopimuksen postitse lahettaminen voi olla kan-
nattavaa. (Melin 2011, 45 - 46).

Melin (2011, 47) luettelee kauppasopimukseen sisallytettavaksi ainakin seuraavat asiat:

Sopijapuolten taustat (yhtiomuoto, laskutusosoite, nimenkirjoitusoikeuden tarkistus)
Kaupan kohteen yksilointi (tavaran laji, maara, paino, yksityiskohdat)

Kauppahinta (mita hinta pitaa sisallaan, valtettava epamaaraisia ilmaisutapoja)
Maksuehdot (maksun suoritusajankohta, maksutapa, suoritusvaluutta jne.)
Toimitusaika (toimitusajan laskeminen, viivastymisen seuraukset jne.)

Toimitustapa ja -paikka (Incoterms)

Vapauttamisehdot (missa tilanteissa osapuolet voivat vetaytya sopimuksesta)

Tavaran tarkastaminen (vastaanottotarkastus, reklaamaatiovelvollisuus)

O 00 N O U AN W N =

Takuu (tavaralle myonnetty takuu ehtoineen)

—_
o

. Omistusoikeus tavaraan (omistusoikeuden siirtyminen)

—_
—_

. Vahingonvaaran siirtyminen (vastuun siirtyminen mahdollisen tavaravahingon sattu-
essa)
12. Pakkausta koskevat maaraykset (tavanomainen pakkaus vaatimuksena, erikoispak-
kaukset erillisesta sopimuksesta)
13. Sopimuksen voimaansaattaminen (milloin sopimus astuu voimaan)

14. Riitojen ratkaiseminen (minka maan lakien mukaan toimitaan)

Sopimus ei paasaantoisesti ole peruutettavissa, ellei sille ole erikseen sovittu peruuttamisoi-

keus. Mikali sopimusta ei noudateta, on kyseessa sopimusrikkomus. Sitovuuteen poikkeuksia
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tuo ennalta arvaamaton ja ylivoimainen (force majeure) este, patemattomyys (sopijapuoli on
oikeustoimikelvoton, sopimus on lainvastainen tai siina on muotovirhe) ja se, jos sopimuksen

ehdot ovat toiselle osapuolelle kohtuuttomia. (Yritys-Suomi 2016d).

Mikali kauppasopimukseen on sisallytetty toimitustapalauseke, on tama Radyn (2016) mukaan
sopimuslausekkeen mukaisen kauppatavan noudattamisesta. Incoterms on Kansainvalisen
kauppakamarin yllapitama toimituslausekekokoelma. Se sisaltaa yksitoista erilaista toimitus-
lauseketta ja ne on tarkoitettu kansainvalisen kaupan yhteydessa kaytettavaksi. Finnterms on
taas kotimaan kaupassa kaytettava, kuusilausekkeinen toimitustapakokoelma. Toimituslause-
ketta kaytetaan maarittelemaan toimitustapaa, kustannusten jakautumista, riskien siirtymista

ja osapuolten toimenpidevelvollisuuksia.
5.3 Jakelutiet ja niiden valinta

Kun tuote on valmis markkinoille vietavaksi, tulee sille valita toivotut jakelutiet. Jakelu-
tievaihtoehtoja on useita erilaisia, ja naita voi tarpeen mukaan myos yhdistella toisiinsa (Yri-
tys-Suomi 2016c). Kosmetiikkamarkkinoilla jakeluteiden valintaa maarittelee myos valmista-
jan sijainti, silla EU/ETA-alueen ulkopuolinen valmistaja tarvitsee aina EU:ssa tuotteita
omissa nimissaan myyvan vastuuhenkilon. Vaihtoehtoisia jakelukanavia on niin monia erilaisia,

riippuen siita kuka EU/ETA-alueen ulkopuolisen tuotteen vastuuhenkilona toimii.

Valmistaja Valmistaja Valmistaja Valmistaja
— E%{F;ﬁ;vﬁgn = Tukkukauppias = Vahittaiskauppa I— Loppukuluttaja
= Tukkukauppias = Vahittaiskauppa = Loppukuluttaja
= Vahittaiskauppa = Loppukuluttaja

= Loppukuluttaja

Kuvio 5: Jakelutie vaihtoehtoja

Jakelutiet luovat kysyntaa. Mita enemman jakeluteita on, sita enemman tuotteella on saata-

vuutta ja nakyvyytta, ja nain ollen myos mahdollisuuksia myyntivolyymiin. Mikali valmistajalla
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on kaytossaan suuri maara erilaisia jakeluteita, pitaa olla myos enemman tuotantovolyymia
hyvan saatavuuden aikaansaattamiseksi. Talloin myos tuotteiden ja yritysimagon kontrollointi
on haastavampaa. Laaja saatavuus saattaa vaikuttaa negatiivisesti myos yrityksen brandi-ima-
goon, mikali yritys on lahtenyt tavoittelemaan selektiivista imagoa tuotteilleen. Laajassa ja-
kelutavassa myos markkinointia pitaa tehda enemman. Pitka jakelutie myos nostaa tuotteen
lopullista hintaa, jolloin se on sen loppukuluttajalleen kalliimpaa. Jakeluteiden valinnassa tu-
leekin siis huomioida yrityksen realistiset tuotantomahdollisuudet ja toivottu imago. (Suomen

Virtuaaliammattikorkeakoulu).

Suomen Virtuaaliammattikorkeakoulu erittelee jakelutavat intensiiviseen jakeluun, selektiivi-
seen jakeluun ja yksinmyyntiin. Intensiivisesta jakelutavasta puhutaan silloin, kun tuote on
saatavilla useista eri vahittaismyymaloista. Talloin tuote on kaikkien saatavilla helposti ja no-
peasti, ja tuote on imagoltaan enemman ”koko kansan tuote” kuin esimerkiksi uniikkituote.
Selektiivisella jakelutavalla tarkoitetaan tuotetta, jonka jakelukanavat ovat valikoituja; tuot-
teita myydaan esimerkiksi ainoastaan vahittaismyymaloissa, jolla on tietyn tyylinen imago,
kuten esimerkiksi Stockmann-tavaratalolla. Tuotteen imago muodostuu silloin sen laadusta.
Mikali valmistaja myy tuotettaan vain omista toimipisteistaan, puhutaan yksinmyynnista. Tal-

laisessa jakeluvalinnassa valmistaja pystyy taysin hallinnoimaan tuotteen imagoa.

Kosmetiikkatuotteiden jakeluteilla on yleisesti ollut merkittava vaikutus tuotteen imagoon.
Tukkukauppatason jakeluportaalla ei kuluttajan silmissa ole merkitysta, mutta tukkutason ja-
keluportaan laajuus saattaa vaikuttaa vahittaiskauppiaan mielikuviin ja toiveisiin siita, mita
yritys haluaa asiakkailleen myyda. Mikali tuote on saatavilla jokaiselle vahittaiskauppiaalle,
menettaa tuote helposti haluttavuuttaan ja vahittaiskauppiaan tunnetta siita, etta he ovat
tarpeellisia tuotteen jakeluketjussa. Laajalti saatavilla olevat tuotesarjat eivat yleensa pysty
tarjoamaan niin hyvaa palvelua kuin suppeampaa jakeluverkostoa kayttavat, mika ilmenee
muun muassa koulutusten ja konsulenttiavun puutteena (Hautaniemi 2016). Kuluttajan nako-
kulmasta jakeluteiden merkitys nakyy vahvasti kosmetiikkamarkkinoilla, silla vaikeammin saa-
tavilla olevat tuotteet esiintyvat usein kuluttajille mielenkiintoisempina kuin ne, jotka ovat
helposti saatavilla. Vaikutus esiintyy etenkin paljon kosmetiikkaa kayttavien kuluttajien kes-

kuudessa, ja se esiintyy ulkomaisten nettikauppojen suosimisena.
6  Toiminnallinen osuus

Tassa luvussa kerrotaan tyon toiminnallisen osuuden taustoista, tyossa kaytetysta esitysgra-

filkkkaohjelmasta, visuaalisesta oppimistyylista seka tyon toteutuksesta.
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6.1 Tyon taustat

Visuaalisen ajattelun ammattilaisen, Maija Kotamaen (2015) mukaan etenkin visuaalinen op-
pija hyotyy kokonaiskuvan kasittamisesta ennen yksityiskohtaisempaa aiheeseen tutustumista.
Toiminnallisessa osuudessa tehdyn videon tavoitteena on antaa sen katsojalle minuuteissa ko-
konaiskuva laajasta aiheesta, jota myohemmin opiskeltaessa tiedot osaisi yhdistaa myos koko-
naisuuteen. Aihevalinnan taustalla on opinnaytetyon tekijan henkilokohtainen kiinnostus ope-
tusvideoihin ja visuaaliseen kerrontaan. Kauneudenhoitoalaa onkin perinteisesti pidetty vah-

vasti visuaalisena alana.

Kotamaen (2015) mukaan kaikki ihmiset ovat tavalla tai toisella visuaalisia ajattelijoita. Nako-
aisti on yksi ihmisen vahvimmista aisteista ja visuaaliset muistikuvat sailyvat mielessa vuosia.
Joidenkin tutkimuksien mukaan ihminen ajattelee paivassa noin 60 000 eri ajatusta ja piirta-
misen on todettu olevan hyva keino suurtenkin kokonaisuuksien mallintamiseen. Ihminen on
luova ja analyyttinen samaan aikaan - oikea aivopuolisko on luova ja visuaalinen ja vasen taas
analyyttinen. Visuaalisen tyoskentelyn analyyttiseen ajatteluun yhdistettyna auttaa mietti-
maan asioita kokonaisvaltaisemmin. Visuaalisuuden avulla saadaan kokemusta rikkaammaksi

ja usein kuva kertookin "enemman kuin tuhat sanaa”.

6.1.1  Piirrosvideo esitysgrafiikkana

Piirrosvideoita (englanniksi tunnettu termilla whiteboard video) on kaytetty erilaisissa viestin-
nassa ja markkinoinnissa jo pitkaan. Piirrosvideon hyotyna pidetaan muun muassa sita, etta
sen avulla pystyy tiivistamaan monimutkaisenkin asian helposti ymmarrettavaksi ja jasennel-
tavaksi tarinaksi. Suomessa piirrosvideoiden pioneerina toimi Kylli-tati, eli taiteilija Kylli
Koski, jonka piirrossadut tulivat lapsille tutuksi televisiosta useamman vuosikymmenen ajan.
Tunnetuimpia mainosvideoita piirrosvideoina on tehnyt yhdysvaltalainen lahettiyritys UPS.
(Piirrosvideot 2016.) Ydrawin tekeman selvityksen mukaan piirrosvideoita katsotaan jopa 400

% todennakoisemmin verrattuna perinteiseen markkinointivideoon (Prweb 2012).

Tyon toiminnalliseen osuuteen valittu Videoscribe on brittilaisen tietokoneohjelmistoyritys
Sparkolin vuonna 2012 kehittama esitysgrafiikkaohjelma (Sparkol 2014). Ohjelma on kaytta-
jalleen maksullinen, mutta viikon kokeilujakson saa ilmaiseksi. Maksullisen version kayttajalle
kuitenkin avautuu kayttoon huomattavasti enemman kaytettavaa kuvamateriaalia. Loppu-
vuonna 2016 Videoscriben kuukauden kayttolisenssin arvonlisaveroton hinta oli 20€, mutta
kayttolisenssin saa ostettua myos kertaveloituksella 480€ arvonlisaverotonta maksusuoritusta
vastaan. Ohjelma ei ole konekohtainen, mutta sita pystyy kayttamaan samaan aikaan vain yh-

della koneella. Useamman lisenssin paketteja on tarjolla alennushintaan. (Videoscribe 2015.)
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Ohjelma on kokonaan englanninkielinen. Ohjelma ei vaadi kayttajaltaan edistyneita graafisia
suunnittelutaitoja, vaan lyhyen perusesityksen saa tehtya melko nopeastikin ilman aiempaa
kayttokokemusta. Ohjelma on kuitenkin lahes loputtomasti muokattavissa ja sen edistyneem-

paan kayttoon loytyy runsaasti opetusvideomateriaalia.
6.1.2 Visuaalinen oppimistyyli

Oppimistyyliksi kutsutaan sita, miten jokaisella yksilolla on oma tapansa vastaanottaa ja si-
saistaa uutta tietoa. Aisteihin perustuvat oppimistyylit jaotellaan kolmen eri aistin mukaan;
auditiivinen, eli kuuloaistiin perustuvana oppiminen, kinesteettinen, eli koko vartalon liikkei-
siin perustuva oppiminen seka visuaalinen, eli nakoaistiin perustuva oppiminen. Yksilolla voi
olla myos useita vahvoja aistikeskuksia, jolloin oppiminen on yleensa helpompaa. (Jyvaskylan

yliopiston kielikeskus 2016.)

Visuaalinen oppiminen perustuu nakemiseen ja nakemalla oppimiseen. Tallaisessa oppimistyy-
lissa kuvat ja kuviot ovat merkittavassa roolissa, silla visuaalinen oppija kykenee muodosta-
maan nakomielikuvia, joiden avulla uuden, opetellun asian pystyy muistamaan. Apuvalineeksi
oppimiseen soveltuu usein niin sanottu mind map, eli miellekartta. Omien kuvien piirtaminen
helpottaa erilaisten assosiaatioiden muodostamista. Visuaalinen oppija kaipaa sita, etta asiat
sujuvat nopeasti ja saattaa turhautua, jos asiat eivat etene tarpeeksi ripeasti. (Ekonomival-

mennus 2016.)

Visuaalinen oppija kykenee usein sanoilla ilmaisun sijaan visualisoimaan ajatuksensa nopeam-
min. Heilla saattaa usein olla vaikeuksia loytaa oikeita sanoja ja puheessa esiintyy usein pal-
jon kuvaavia ilmauksia. Visuaalinen oppija on usein hyva kirjoittaja ja organisoija, eika han
hairiinny helposti ymparoivasta melusta. Visuaaliset oppijat kaipaavat usein asioista nopeasti
yleiskasityksen ennen kuin pystyvat toimimaan sen yksityiskohtien kanssa ja opetustyylissa on-

kin tarkea tuoda suuret linjat nopeasti esiin. (Jyvaskylan yliopisto 2015.)
6.2 Toteutus

Tyo aloitettiin tekemalla raakaversiona paperille suunnitelma, miten video etenee. Videon
teemat tulivat taysin opinnaytetyon teoreettisesta viitekehyksesta. Videon pituudeksi paatet-
tiin jo etukateen 5 - 7 minuuttia, mika setti raamit videossa kasiteltaville aiheille. Videosta
haluttiin tehda tarina ja tasta syysta sille valittiin selkea aloitus ja lopetus. Tarina rakentuu

loyhasti yhden henkilon ja esimerkkituotteen, silkin silean vartalovoiteen”, ymparille.

Videoscribe-ohjelman kuvapankki maaritteli videon visuaalista ilmetta paljon, ja tasta syysta

suurin osa tyon suunnittelusta tapahtui tyota tehdessa. Ohjelmassa on laaja valikoima val-



28

miita kuvia, mutta sisaltoa voi myos itse ladata ohjelmaan. Osa valmiista kuvista on maksul-
lista lisamateriaalia. Piirtotekniikka ulkopuolelta ladatuissa kuvissa ei kuitenkaan toistu sa-
malla tapaa kuin valmiin valikoiman kanssa, joten valtaosa kuvista valittiin ohjelman valikoi-

mista.
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Kuvio 6: Videoscriben kuvakirjastoa

Esityksesta tehtiin ensin raakaversion, jossa kaikki videon vaiheet oli luotu kanvaasille. Taman
jalkeen keskityttiin yksityiskohtiin, kuten kuvaobjektien tarkempaan valintaan, tekstikokoi-
hin, kuvien siirtymiin, zoomauksiin ja muihin vastaaviin. Kaikki esitykseen luotava sisalto lisa-
taan ohjelmaan yksitellen ja jokaisen objektin asetukset on tehtava erikseen. Ohjelmassa ei
pysty valita mitaan standardiasetuksia, vaan esimerkiksi piirtava kasi (joita on kymmenia eri-
laisia), pitaa valita jokaisen objektin asetuksista erikseen. Tama tekee jokaisesta objektista
erikseen liikuteltavia ja antaa lahes loputtomasti saatovaraa esityksen tyostamiseen. Kaanto-
puolena saatovaralle on se, etta jokaisen objektin saataminen erikseen tekee ohjelman kay-
tosta melko tyolasta ja yksityiskohtiin menee paljon aikaa. Myos tekstityokalu toimii samalla
logiikalla, eli tekstitkin ovat erikseen lisattavia objekteja. Valmiita mallipohjia esitykseen te-
koon ei ole saatavilla, vaan lahtokohta on taysin tyhja, valkoinen kanvaasi. Kaikki esityksen

kuvat lisataan tahan samaan tauluun, ja kuvien siirtymat tehdaan zoomaamalla, levittamalla
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kuvaobjekteja laajalti kanvaasin alueelle tai peittamalla edellinen kuvaobjekti.
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Kuvio 7: Yksittaisen objektin saatovalikko

Esitysta tyostaessa haasteeksi muodostui sen pituus, silla esityksen pidetessa ohjelmiston suo-
ritusteho heikkeni huomattavasti. Heikentynyt suoritusteho hidasti esityksen pyorimista, mika
aiheutti etenemisnopeudessa vaaristymaa. Kun tyon grafiikat oli kokonaisuudessaan tehty, va-
littiin taustalle musiikki. Tyohon haluttiin nopeatempoinen, hyvantuulinen instrumentaalimu-
siikki, joka loytyi Youtubesta. Koska alkuperainen kappale oli vain kaksi minuuttia pitka, pi-

dennettiin tyohon tullutta versiota Audacity -nimisen aanieditointiohjelman avulla. Valmis vi-

deo ladattiin Youtube -videopalveluun.

Opetusvideo on katsottavissa: https://youtu.be/kxBJr9UjVHs

7  Toteutuksen arviointi

Toiminnallisen tyon arviointi toteutettiin kyselytutkimuksena, joka lahetettiin sahkopostitse
kaikille Laurea-ammattikorkeakoulun ensimmaisen ja toisen vuosikurssin estenomiopiskeli-
joille. Tutkimuksen kohderyhmaksi valikoitui opetusvideon kohderyhma, eli opiskelijat joille
suuri videon osa aiheista on viela vieraita. Yhteensa viestin sai noin 80 opiskelijaa. Tutkimus
muodostui yhdesta kvantitatiivisesta kysymyksesta, jolla arvioitiin videon tavoitteiden toteu-
tumista. Arvioivan kysymyksen lisaksi tutkimus sisalsi vastaajalleen vapaaehtoisen palautekoh-
dan. Naita palautetta ei kaytetty tyon tavoitteiden arviointiin, vaan niiden avulla kerattiin
tietoa videon viimeistelya varten. Kysely toteutettiin SurveyMonkey -nimisen palvelun avulla

ja vastausaikaa oli kolme vuorokautta.


https://youtu.be/kxBJr9UjVHs
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Opinnaytetydn arviointi

Qpinndytetyoni toiminnallinen osuus on esitysgrafikka—ohjelmalla tehty video, missa kuvaan kosmetiikkatuotteen
polkua aina ideasta kaupan hyllylle saakka. Videon tavoitteena on avata t5t3 lzajaa aihekokeisuutta visuaalisen
kerronnan kautta niin, ettd opintojen edetessa aihepiirin syventyessasi kokonaisuus tuntuisi jo tutulta.

Katso video alla clevasta linkista ja vastaa sen jalkesn kysymykseen.

:IIE“'-"':'Q iy be/mMOsSyIN1ED

Kuinka hyvin mielestasi onnistuin tavoitteessani videon suhteen?
Arviointiasteikko 1-5.

Jos haluat jattaa jotain palautetta videosta, voit kirjoittaa
kommenttisi alla olevaan kenttaan! Suuri kiitos avustasi!

Kuvio 8: Kyselylomake

Kyselytutkimus arvioitiin asteikolla 1 - 5. Tutkimuskyselyyn vastasi yhteensa 12 henkiloa,
joista 10 jatti myOs vapaaehtoista palautetta. Vastausten painotettu keskiarvo oli 4. Vastaa-
jien maara jai hieman toivottua alhaisemmaksi, mutta asia selittynee ajankohdan kiireiden

vuoksi.

Kaikki palautetta jattaneet vastaajat huomauttivat joidenkin tekstikohtien liian nopeista siir-
tymista, jolloin tekstia ei ehtinyt kunnolla lukemaan. Palautteiden avulla videosta huomioitiin
myos yksi kirjoitusvirhe ja toteuttamiseen tehtiin muutama ehdotus, miten videota voisi hie-

man nopeuttaa. Palautteiden pohjalta lopullista videota lyhennettiin noin 30 sekunnilla.
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Kyselytutkimuksen yhteenveto

? 8
8
7
6
5
4
3 2 2
2
0
1 2 3 4 5

Kuvio 9: Vastausten yhteenveto

8 Pohdinta

Vaikka jotkin asiantuntijat niputtavatkin kaikki oppijat myos visuaalisen oppijan kategoriaan,
ei tama valttamatta aina pida paikkaansa. Arviointivaiheessa saatu palaute kuitenkin osoitti
sen, etta kyselyyn vastanneista estenomiopiskelijoista kaikki kokivat saaneensa tyosta sen ta-
voitteiden mukaisen kokonaiskuvan opintoja tukemaan. Tutkimustulosten perusteella onkin
huomioitavaa, etta visuaalinen opetustyyli oli kohderyhmalleen otollinen. Koska opetusvideo
sisalsi erittain laajalta alueelta tietoa, riskina tyossa oli sen tietoperustan irrallisuus ja haaste
siita, saako aiheesta yhtenaisen kokonaisuuden. Videossa pyrittiin pitamaan nakokulma ni-
menomaan kosmeettisen valmisteen ymparilla, ja luomaan tarinallisen kerronnan kautta

linkki eri tyovaiheisiin.

Teoreettista viitekehysta tyostaessa aiheen rajaamista tuli pohtia huolella myos tyon toimin-
nallisen osuuden kannalta. Teoriapohja toimi opetusvideon lahdemateriaalina ja ohjenuorana
videossa kasiteltaviin aiheisiin. Tiedonhakuvaiheessa teoria kosmeettisen tuotteen kannalta
nousi merkittavampaan rooliin, silla tama luo erikoispiirteita alalle etenkin lainsaadannolli-
sista tekijoista kerrottaessa. Tyon teoreettisen viitekehykseen valittu tieto painottui niihin
tyovaiheisiin, mitka estenomiopintojen aikana tulevat esiin hieman vahemman. Tasta syysta
markkinoinnillisten ja myynnillisten tekijoiden ulkopuolelle rajaaminen oli selkea paatos heti

tyon suunnitteluvaiheessa.

Kyselytutkimuksen yhteydessa vapaaehtoisesti annetun palautteen avulla lopulliseen videoon
tehtiin muutamia muutoksia. Keratty palaute oli tyon viimeistelyn kannalta erittain hyodyl-
lista tietoa. Kaikki palautekohdassa vastanneet mainitsivat tekstin vaihtuvan paikoittain liian

nopeasti, ja tama seikka korjattiin lopulliseen versioon. Taman lisaksi lopulliseen versioon
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korjattiin yksi kirjoitusvirhe ja tehtiin muutama kuvaobjektien etenemiseen liittyva muutos
palautteiden pohjalta, jolla saatiin videon pituutta lyhennettya hieman. Erittain suureksi
haasteeksi osoittautui loppumetreilla se, etta kaikki Videoscribessa tehdyt komennot eivat
toistuneet sellaisenaan videossa. Tama aiheutti liian nopeita siirtymia videotiedostossa ver-
rattuna ohjelman omaan esikatseluun. Tyon toteuttamiseen valittu ohjelma voikin olla kayt-
tajalleen epasuotuisa sen tyolayden vuoksi. Videolla saa toteutettua mielenkiintoisia esityk-
sia, mutta koska ohjelman kaytto on helppoudestaan huolimatta hidasta ja hieman liiankin yk-

sityiskohtaista, voi vastaavan ohjelman kaytto opetusolosuhteissa olla hieman eparealistista.
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