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Marilla Kortesalmi, Kari Halme & Katri Pirinen

1 JOHDANTO

aupunkien elinvoimaisuus muodostuu monesta tekijastd. Keskustojen vilk-

kaus, yritystoiminnan innovatiivisuus, tyhjien liiketilojen puuttuminen ja asuk-

kaiden aktiivisuus on kaikki ndhty elinvoimaisuutena. Kaupunkien elinvoima-
politiikassa kohteina ovat olleet sijaintietujen hyodyntéaminen, vetovoimasta ja viih-
tyvyydesta huolehtiminen ja osaavaan tyvoimaan satsaaminen.

Kaupungin elinvoimaan vaikuttaa paljon myds alueen yritysten elinvoimaisuus.
Jo kymmenen vuoden ajan uudet tyOpaikat ovat syntyneet PK-yrityksiin (Yrittdjat
2015). Niissa on talla hetkelld kaksi kolmesta tyOpaikasta (Alatalo & Maunu 2016).
Uudellemaalle syntyy vuoteen 2030 mennessa lahes yhtd paljon tydpaikkoja kuin
koko muuhun Suomeen yhteensa (PKS ennakointi 2015). Vantaan sijainti keskella
Uuttamaata ja vaestomaaraltadan Suomen neljdksi suurimpana kaupunkina on tuonut
viime vuosina Vantaalle paljon uusia yrityksia ja tyopaikkoja sekd asukkaita.

Vantaalla on ymmarretty kaupungin keskeinen rooli yritysten toimintaedellytysten
luomisessa. Vantaan elinvoimaohjelma 2014-2016 listasi strategiset painopistealu-
eet, tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan
ja investointien suunnittelun kannalta kaupungin on tarkeda tietda alueen yritysten
elinvoimaisuudesta, kannattavuudesta ja kasvuhalukkuudesta.

Yrittdmisen edellytysten luonti kaupunkisuunnittelulla, saavutettavuuden varmista-
misella ja koulutuksen suunnittelulla vaatii yhteisty6ta. Alueiden elinvoimaa onkin
useissa raporteissa lahestytty yritysten ja kuntien yhteistyon ndkokulmasta. (Ks.
Paananen et al. 2014; Holstila 2012.) Yhteistyon suunnittelun tueksi tarvitaan seka
yleisen tason tietoa yritysten elinvoimasta etta yrityskohtaista tietoa kehittamistar-
peista ja -mahdollisuuksista.



1.1 Elinvoima on enemman kuin kilpailukyky

Elinvoima on kasitteend monimerkityksinen ja monia mielleyhtymid herat-
tava eikd yksiselitteistd maaritelmda sille ole olemassa. Sitra (2009) maaritte-
lee elinvoiman olevan tahtoa ja kykya. Se on myds mahdollisuuksia ja voima-
varoja uudistua ja kehittyd sekd toimeenpanna ja saavuttaa asioita. Elinvoimaa
kuvaavia sanoja ovat luovuus, voima, kestdvyys ja innostus sekd tulevaisuu-
denusko, uteliaisuus ja yrittdjyys. Elinvoiman ydinolemuksena on energia ja
se on siten dynaamista. Baldauf (2010, 25) maérittelee elinvoiman seuraavasti:

“Elinvoima on sanana orgaaninen ja ldhelld energiaa ja vitaalisuutta. Elinvoima
on olemassa kaikkeen vaikuttavana henkend, tekemisen meininkind. Elinvoima
ei ole staattinen tila, vaan liikettd ajassa ja kontekstissa.” (Baldauf 2010, 25.)

Elinvoima on myadnteinen ilmic ja kokemus. Se on myds monessa mielessd neutraali kdsite
ja sitd voidaan kdyttdd niin yhteiséllisten kuin yksilollistenkin ilmitiden kuvaamiseen.
Elinvoimaa voi mddritelld myds siten, etti pohtii mitd se ei ole. Elinvoiman vastakohtina
voidaan pitdd lannistumista, alistumista, turhautumista sekd automaattisiin ratkaisuihin
tyytymistd. (Riikonen 2010, 270.)

Sitra on luonut suuntaviivoja valtakunnallisen elinvoiman kehittamiselle "Suomen
elinvoiman lahteet” - kehitysohjelmassaan. Sitran hankkeen loppuraportissa Baldauf
(2010, 24-25) selventad, miksi elinvoima-kasitetta tarvitaan. Kasitteita kilpailukyky
ja hyvinvointi on perinteisesti kdytetty kuvaamaan kansakunnan menestymista.
Naistd mittareista kilpailukyky arvottaa yritysten menestymista ja hyvinvointi kertoo
ihmisten tilasta. Molempia mittareita leimaa makronakodkulma ja ne kertovat vain jo
nakyvissa olevat tulokset. Elinvoiman kasitetta ehdotetaan kuvaamaan kansakunnan
potentiaalia yhtdaikaisesti sekd talouden kasvun, yhteiskunnan toimivuuden etta
yksilon eldaman ndkokulmasta ottaen samalla huomioon pitkdnaikavalin vaatimukset
ja trendit. Elinvoima syntyy yksildistd ja niiden valisesta vuorovaikutuksesta. (Baldauf
2010, 28.)

Yritysten elinvoimaisuus on vahan tutkittu aihe eikd elinvoimaiselle yritykselle ole
olemassa yksiselitteistd maaritelmaa. Tarvainen (2011) on vditdskirjatutkimustaan
varten selvittanyt yritysten elinvoimaan vaikuttavia tekijoita. Hdnen mukaansa yri-
tysten elinvoima koostuu useasta osa-alueesta ja tyypillistd on, ettd elinvoiman taso
saattaa vaihdella yrityksen tilanteesta riippuen. Elinvoimaan vaikuttavia tekijoita
ovat yrityksen tarkoitus ja rakenne seka taloudellinen tilanne ja kilpailukyky. Tarkeita
tekijoitd ovat myds organisaation jasenten sitoutuminen ja innostuneisuus, yritta-
jan tulevaisuussuuntautunut ajattelu, kehittdaminen, muutoskyky, tulevaisuus- seka
tavoitesuuntautunut toiminta. (Itd-Suomen Yliopisto 2013.)

Jos elinvoima yleisesti ottaen maaritellaan energiaksi, voimaksi ja hyvinvoinniksi, vas-
taavasti yrityksen elinvoima on organisaation hyvinvointia ja energiaa, joka ilmenee
yrityksen taloudellisen kasvuna, osaamisena ja innovaatioina. Kasvu, menestys ja
kilpailukyky voidaankin ndahda organisaation elinvoiman ilmentdjind. (Bishwas 2015,
145.)



Yritystoiminnan tarkoitus ja toiminnan jatkuvuuden edellytys on toiminnan tulok-
sellisuus eli voiton tuottaminen. Taloudellista menestysta arvioitaessa elinvoiman
kasitetta lahelld on elinkelpoisuuden kasite. Elinvoimalla tarkoitetaan yleensa jotain
sisdsyntyistd ominaisuutta, mutta elinkelpoisuuden normit asetetaan ulkopuolelta.
(Paananen ym. 2014, 27.) Yritystoiminnassa termi elinkelpoisuus tulee esille yritys-
saneerausmenettelyn yhteydessa. Saneerausmenettelyyn paastakseen yrityksen on
oltava elinkelpoinen, mika tarkoittaa sitd, etta yritykselld on toimivana kokonaisuu-
tena enemman arvoa kuin jos sen liikketoiminnot lopetettaisiin. (Yrityssaneeraus.net.)
Elinkelpoisuutta voidaan siis pitda erddnlaisena elinvoiman minimiarvona, henkiin-
jaamisen rajana.

Elinkelpoinen yritys tuottaa voittoa eli on kannattava. Kannattavuus onkin
tarked yrityksen menestyksen ja elinvoimaisuuden mittari. Taloudellinen
kannattavuus on myods yksiselitteisesti mitattavissa erilaisten  tunnuslu-
kujen avulla. (Viitala & Jylhd 2013, 306-311.) Yritystoiminnan kannatta-
vuus on suoraan Yhteydessd kasvuun, menestykseen ja kilpailukykyyn.
Kannattavuuteen ja kilpailukykyyn liittyva, viimeaikaisessa keskustelussa paljon
esilld ollut elinvoimatekija on tuottavuus. Tuottavuus tarkoittaa toiminnan tuloksen
ja siihen kdytetyn panoksen suhdetta. Toisin sanoen tuottava toiminta on tehokasta
toimintaa. Hyva tuottavuus ei kuitenkaan tarkoita valttamatta hyvaa kannattavuutta,
koska se ei vield takaa tulovirtaa yritykselle. (Viitala & Jylhd 2013, 312.)

Yrityksen menestymista ei nykyaikana takaa enda vain pelkka voiton maksimointi
vaan sen on otettava huomioon myds toimintatapansa kestavyys. Yrityksen kilpai-
lukyvyn ja sitd ympardivan yhteiskunnan, luonnon ja ihmisyhteiséjen, hyvinvointi
ovat sidoksissa toisiinsa. Yrityksen toiminnan kestavyytta arvioitaessa voidaan puhua
taloudellisesta-, sosiaalisesta- ja ymparistollisesta kestavyydesta. (Piirainen 2012,
1-6.) Yrityksen kannattavuus toimii perustana taloudellisen yritysvastuun toteutta-
miselle. Kannattava yritys luo taloudellista hyvinvointia myds ympardivaan yhteis-
kuntaan. Taloudellinen vastuunkanto ndkyy muun muassa tydllistdmisen kautta.
Sosiaalinen vastuu kattaa henkildston hyvinvoinnin lisaksi myos valillisesti sidosryh-
miin vaikuttavaa vastuuta, esimerkiksi tuoteturvallisuuden varmistamisen muodossa.
Ympadristovastuu puolestaan tarkoittaa ymparistovaikutusten huomioimista kaikessa
toiminnassa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 17-23.)

Elinvoima on ihmisista ldhtevaa, joten yrityksissa seka yrittdjien ettd henkiloston
elinvoimaisuus ovat yrityksen elinvoimaisuuden edellytyksena. Merkitys, elamykset
ja luovuus seka sisdinen motivaatio liitetdan tyohyvinvointiin. Sisdista motivaatiota
voidaan my6s kuvata sanalla innostus, joka on myds ldhelld elinvoimaa. (Riikonen
2013, 15, 266.) Tydhyvinvointiin panostaminen nakyy muun muassa tydntekijoéiden
motivaation, sitoutumisen ja innovatiivisuuden lisdantymisend seka tyon laadun
paranemisena. TyShyvinvointiin panostamisen valittémid kustannuksia alentavia
vaikutuksia ovat myods sairaspoissaolojen ja tyokyvyttomyyskustannusten vahe-
neminen. Nama kaikki parantavat tuottavuutta. (Schugk 2014.) Tydhyvinvoinnin
paraneminen vaikuttaa siis myds yrityksen taloudelliseen elinvoimaisuuteen.



Muuttuvassa maailmassa menestyvalta yritykseltd vaaditaan valmiutta sopeu-
tua muutoksiin. Kilpailukykyisyyden sdilyttdaminen vaatii yritykseltda innovatii-
visuutta ja kykya havaita uusia liiketoimintamahdollisuuksia (Storhammar,49).
Toiminnan kehittdminen on edellytyksena yrityksen kasvulle ja kasvu taas on edel-
lytys pitkdn aikavalin menestykselle (Ruotsalainen 2011, 65-68). Yrityksen kasvu-
vaiheita voidaan kuvata yrityksen elinkaarimallin avulla. Yrityksen elinkaaresta voi-
daan erottaa syntyvaihe, henkiinjdgdmisvaihe, menestyksen vaihe, kasvun vaihe,
resurssien vakiintumisen vaihe ja kypsyysvaihe. Kaikki ndma vaiheet ovat erilai-
sia kasvun ja kehittymisen haasteiden kannalta. (Viitala & Jylha, 2013, 331-334.)

1.2 Nikokulmia elinvoimaan

Elinvoimainen yritys pystyy mukautumaan toimintaympdriston muutoksiin.
Elinvoimaisuus synnyttdad kannattavuutta, kasvua ja kilpailukykya, se ei ole ndiden
synonyymi (Bishwas 2015, 147). Elinvoima on tulevaisuuteen suuntautumista, orga-
nisaation innovatiivisuutta, innostuneisuutta, kehityskykya ja — halua. Moniulotteisen
luonteensa vuoksi julkaisussa ldhestytddn vantaalaisten yritysten elinvoimaisuutta
useasta nakokulmasta.

Laurea-ammattikorkeakoulu teki tutkimuksen Vantaan Kaupungin toimeksiantona
kevaalla 2016. Tikkurilan liiketalouden opiskelijat kerdsivat tutkimusaineiston osana
tutkimusmenetelmien opintojaksoa. Julkaisussa esitellddn seka tutkimuksen kes-
keiset tulokset ettd nakdkulmia elinvoimaisuuten yritysten operatiivisen toiminnan,
kaupungin strategisen suunnittelun ja yrittajajarjeston kannalta.

Niin kuin yrityksissa mys julkishallinnossa investoinnit luovat perustan kasvulle ja
kannattavuudelle. Toisaalta investointeihin liittyvat aina riskit. Patrik Marjamaa valot-
taa artikkelissaan “Elinvoima muutoksessa — investointi infraan on hyva alku”Vantaan
kaupungin infrastruktuuri-investoinneissaan hyddyntdmia suunnitteluperusteita ja
-prosesseja. Han korostaa useasta nakdkulmasta tulevan tutkimustiedon merkitysta
kaupungin investointisuunnittelussa.

Yritysten elinvoimaisuus tuottaa yritykselle kannattavuutta ja kilpailukykya. Siina
missd innostusta on haasteellista mitata, kannattavuutta voidaan kuvata nume-
roin. Tunnusluvut ovat yleismaailmallista kielta yritysten taloudellisen menestyksen
kuvaamiseksi. Marilla Kortesalmi kdy lapi Vantaa yritysten kannattavuutta ja taloudel-
lista kilpailukykya tunnuslukujen kautta analysoituna.

Kyselytutkimus -kappaleessa Kari Halme esittelee yrityksille suunnatun postikyselyn,
jonka tavoitteena oli selvittaa tulevaisuuden ndakymid, henkildston saatavuutta, yri-
tyksen saavutettavuutta, infrastruktuurihankkeiden hyodyllisyytta ja yhteistyon suju-
vuutta Vantaan kaupungin elinkeinotoimen kanssa.

Vantaan yritysten elinvoima -tutkimuksen kolmantena aineistonkeruumenetelmana
kaytettiin visuaalista narratiivia, jossa opiskelijoiden kerd@milld haastatteluilla pyrittiin
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tavoittamaan yritysten tulevaisuusorientaatiota ja kasvuhalukkuutta. Kortesalmen
osatutkimuksen tulokset kertovat yrittajien kasityksia yritystoimintansa nykyisesta ja
tulevasta laajuudesta ja kannattavuudesta. Naita tuloksia tarkastellaan kaupungino-
sittain, mikd mahdollistaa selittdvien tekijoiden maantieteellisen puntaroimisen.

Esa Méanttari tuo julkaisuun nakodkulman artikkelillaan “Elinvoimainen yritys - Ei yhta
oikotietd onneen”. Yrityskenttdad lahelld olevana toimija han esittelee sen laajan kirjon,
mitd elinvoima yksittaisille yrityksille merkitsee. Manttari valottaa my6s kaupungin ja
yritysten vélisen yhteistyon tarkeyttd ja suurimpia haasteita.

Yksittdisten yrittdjien dani tulee kuuluviin Katri Pirisen artikkelissa “Yritysten kasityk-
sid elinvoimasta” Han raportoi kolmesta yrittdjille tekemdstaan teemahaastattelusta.
Naista selvidd, mitd elinvoima tarkoittaa kdytdanndssa yrityksen toimitusjohtajan
nakokulmasta.

Julkaisun yhteenvedossa Kortesalmi ja Halme luovat synteesiin tutkimustuloksista ja
keskeisten toimijoiden kokemuksista ja ndkemyksista. Lisaksi he tarkastelevat tulos-
ten hyddynnettavyyttd, yleistettdvyyttd ja luotettavuutta. Lopuksi pohditaan jatko-
tutkimusmahdollisuuksia maaritelld yritysten elinvoimaa siten, etta se palvelee seka
yritysten ettd julkishallinnon strategista suunnittelua.

Katri Pirinen, Marilla Kortesalmi, Johanna Luostarinen, Kari Halme, Joni Toivonen ja
Max Nakari tutkimuksen teossa (kuva: Ilpo Vuorivirta)
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Patrik Marjamaa

2 ELINVOIMA MUUTOKSESSA -
INVESTOINTI INFRAAN ON HYVA
ALKU

uomessa on tatd kirjoitettaessa edelleen noin 300 kuntaa, jotka ovat perintei-

sesti jarjestdneet ja tuottaneet suuren osan suomalaisten hyvinvointipalve-

luista; viime vuosien tehtavakartoituksissa kunnilla on laskettu olevan kaik-
kiaan yli 500 tehtdavaa hoidettavinaan. Vireilld olevassa maakunta-/sote-uudistuk-
sessa on linjattu kuntien roolin muuttuvan ja painottuvan elinvoiman kehittamiseen
sote-palvelujen jdrjestamis- ja tuottamisvastuun siirtyessa pois kunnilta. Ndin ollen
palveluista koulutus ja elinymparistdn kehittdminen korostuvat kuntien toiminnassa
jatkossa vield nykyistakin enemman.

Viime vuosina Suomessa kehityserot ovat olleet kasvussa esimerkiksi alueellisessa
vdestO- ja tyOpaikkakehityksessa sekd vaeston hyvinvoinnin suhteen. Kasvu on kes-
kittynyt harvoihin kasvukeskuksiin, kun taas syrjdisemmat seudut karsivat muutto-
tappiosta ja vdeston ikdrakenteen vinoutumisesta. Kuntien arvioinnissa ja kuntien
omissa tavoitteistoissa puhutaankin entistd enemman elinvoimasta sekd sen tur-
vaamisesta tai kehittamisesta. Myds maakunta-/sote-uudistuksen keskeisend perus-
teluna on kaytetty kuntalaisten peruspalveluihin liittyvda yhdenvertaisuutta ja laa-
jemman kokonaisuuden parempaa kykya vastata lakisaateisisté palveluvelvoitteista
riittavalla tasolla.

Asukasmaaran, huoltosuhteen seka tyopaikkaomavaraisuuden kehitys ja vertailut
verrokkikuntiin ovat esimerkkejd perinteisista mittareista, joilla on arvioitu kuntien
elinvoimaisuutta ja sen kehittymistd. Suomessa vaestd keskittyy entistd enemmaén
kaupunkiseuduille, ja suurten kaupunkien rooli kansantalouden kasvun luomisessa
on korostunut. Suurilla kaupungeilla on ollut merkittdva rooli alueensa elinvoiman



kehittamisessa muun muassa koulutukseen ja infrastruktuuriin tekemiensa panos-
tusten kautta. Suurimmat kaupunkiseudut ovat sopineet valtion kanssa merkittavista
liikennehankkeista- ja asuntotuotantotavoitteista erityisilla MAL-sopimuksilla.

Padkaupunkiseudun kaupungit ovat investoineet 2000-luvulla voimakkaasti infra-
struktuuriinsa ja vastanneet ndin kasvavan vdestdn ja yritystoiminnan tarpeisiin.
Padkaupunkiseudun suuret infrainvestoinnit ovat olleet merkittava panostus tulevai-
suuteen, kasvuun ja tyollisyyteen vuoden 2008 rahoituskriisista alkaneen talouden
matalasuhdenteen keskelld. Esimerkiksi Vantaan kaupungin viime vuosien suurim-
pia yksittdisid investointikohteita ovat olleet Kehdradan rakentaminen sekd Keha
lll:n laaja perusparantaminen yhteistydssa valtion kanssa. Sujuvat joukkoliikenne- ja
liikenneyhteydet luovat huomattavia mahdollisuuksia Vantaan tulevalle kasvulle,
kehittamiselle ja elinvoimaisuudelle.

2.1 Toimintaympdristétiedon merkitys korostuu
kasvukeskuksissa

Tiedon rooli suuren kaupungin kaupunkisuunnittelussa ja toiminnan ohjaamisessa
on olennainen. Suuret kaupungit seuraavat kuukausittaista vaestokehitystd, asunto-
ja toimipaikkarakentamisen volyymejd, tyottomyyden kehitystd sekd verotulojen
kasvuvauhtia. Erilaisten toimintaympadrist6d sekd kaupungin taloutta ja toimintaa
koskevien tietojen kautta muodostetaan kokonaiskuvaa kaupungin kokonaiskehityk-
sen hahmottamiseksi ja sen ohjaamiseksi muun muassa strategiatyon ja toimintaa
ohjaavien vuosittaisten tavoitteiden kautta.

Vaestokehitys on tarked seurannan kohde kunnan koosta riippumatta. Suuret kau-
pungit tekevdt myos itse vaestdennusteita sekd kaupunkitasolla ettd alueellisesti.
Vaestokehitys on olennaista muun muassa asuntorakentamisen ja kaupungin tulo-
pohjan kehityksen arvioinnin kannalta. Vaestémaaran ja eri ikdryhmien koon muutok-
set on huomioitava vuotuisessa toiminnan ja talouden suunnittelussa. Nuorimpien
lasten ikdluokkien kasvu tulee palveluista nopeimmin vastaan kasvaneena paivahoi-
don kysyntand, mutta nopeasti myds kouluverkon kapasiteetin tarkasteluina. Koko
maan vdesto ikddntyy nopeasti, ja niinpa kaikissa kunnissa on viime vuosina tarkas-
teltu tarkkaan ikdantyvan vaeston maaraa, heille suunnattujen sosiaali- ja terveyspal-
velujen riittévyytta seka palvelurakenteen muutostarpeita.

Vaikka vdestdnkasvun, tydpaikkamaaran kasvun ja tyollisyyskehityksen vaikutukset
verotuloihin tulevat viiveelld, on verotulojen kehityksen analysointi kunnille keskei-
nen talous- ja myos elinvoimamittari. Vantaan kaupungin vuotuisista kokonaistu-
loista verotulot muodostavat yli kaksi kolmasosaa. Verotuloista puolestaan ylivoimai-
sesti suurin osuus muodostuu kunnallisverosta, jonka kehitykseen vaikuttavat vdes-
todmuutokset sekad tydllisyyden ja ansiotulojen kehitys. Verotulokehityksen tulkintaa
kuitenkin vaikeuttavat muun muassa verotilitysjarjestelman viiveet, valtion toteut-
tamat verotusjdrjestelman ja veroperusteiden muutokset sekd verotuksen yksilo- ja
yritystietojen kayton rajoitukset.
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2.2 Vantaan tyopaikkaomavaraisuus on noussut 2000-luvulla

Vantaan tydpaikkaomavaraisuus on tata kirjoitettaessa yli 105 prosenttia, ja koko
2000-lukua tarkastellen Vantaan tyopaikkakehitys on ollut Helsingin seudun parasta.
Suotuisaa kehitysta selittdd muun muassa lentokentdn laheisyydessa sijaitseva
Aviapoliksen alue, joka on ollut koko péaakaupunkiseudun nopeimmin kasvava
yksittdinen tyopaikkakeskittyma tarkastelujaksolla. Vantaa on profiloitunut pitkaan
tyopaikkakaupungiksi — padivittdin noin 60 000 ihmistd pendel6i yli kuntarajojen
Vantaalle t6ihin.

Huolimatta tyopaikkojen maarastd ja korkeasta tydpaikkaomavaraisuudesta on
Vantaan ty6ttomyysaste noussut; tatd kirjoitettaessa Vantaalla on noin 15 000 tyo-
tonta tyonhakijaa tai lomautettuna olevaa. Vantaalaisten kasvanut ja pitkittynyt tyot-
tdmyys on vaikuttanut kaupungin tuloihin ja menoihin esimerkiksi voimakkaasti kas-
vaneina toimeentulotuen ja tydmarkkinatuen kuntaosuuden menoina seka hidastu-
neena verotulokehityksena.

Tyopaikkamé@éaran ja toimialarakenteen tarkastelut ovat myds perinteisia ja tarkeita
kaupungin kehityksen kuvaajia. Kasvavien toimialojen tarpeet tulee huomioida kau-
punkisuunnittelussa, ja vastaavasti murroksessa olevien tydpaikka-alueiden uudistu-
misesta ja kehittamisesta on huolehdittava. My6s koulutustarjonnan tulee suuntau-
tua tydmarkkinoiden tarpeet huomioiden.

Kuntien toimintakentta on laaja, ja tietoa niiden toimintaymparistdsta on saatavilla
yllin kyllin. Monien toimintaymparistdd koskevien keskeisten tietojen hyddynnetta-
vyyttd heikentda lilan suuri viive raportointihetkeen. Hyva esimerkki tastd on juuri
useamman vuoden viive virallisten tydpaikkatietojen tarkasteluhetkestd niiden
raportointiin.

Toimintaympadristonsa raportoinnin kehittdmiseksi Vantaan kaupunki on vuodesta
2015 ldhtien tilannut puolivuosittain erikseen tuotettavaa otospohjaista tilastotietoa
vantaalaisten yritysten liikevaihdosta ja palkkasummasta ylatason aluejako ja toimi-
alajaottelut huomioiden. Vantaalaisten yritysten toiminnasta saatavat tuoreet tiedot
tdydentdvat hyvin tydllisyyden ja verotulojen raportointia esimerkiksi kaupungin
tulopohjan kehitykseen liittyen. Yritysten yldatason raportointitiedon ohella kaupun-
geilla on tarvetta myos yritysten tarkemman tason tarkasteluille.
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Kuva 2.1: Liikevaihdon trendi Vantaalla eri toimialoilla vuodesta 2005; v. 2005 = 100
(léhde: Tilastokeskus)

2.3 Monipuolista tietoa yritysten kehityksest ja tulevaisuuden
nikymista tarvitaan

Kevaalld 2016 Vantaan kaupunki toteutti yhteistydssa Laurea-ammattikorkeakoulun
kanssa yhteishankkeen vantaalaisten yritysten elinvoiman tarkastelemiseksi ja
uusien raportointitapojen kehittamiseksi. Tutkimusprojekti kattoi laajat haastat-
telu- ja kyselytutkimusaineistot seka analyysin vantaalaisten yritysten tilinpaatosten
tunnusluvuista. Tutkimuksessa kerdttiin my&s arviointitietoa vantaalaisten yritysten
tulevaisuuden kehitysnakymista seka ndkemyksia toimintaympadristostadn Vantaalla.

Vantaan kaupungin ja Laurea-ammattikorkeakoulun tutkimus oli hyva esimerkki
kaupungin ja korkeakoulun alueellisen yhteistydn kehittamisestd seka perinteisen
elinvoimatarkastelujen haastamisesta uusilla, kdytannonlaheisilla menetelmilla.
Tunnuslukuanalyyseistad kavi ilmi Aviapoliksen voimakas kehitys uusien yritysten
sijoittumisen lisdksi myos sielld jo sijaitsevien yritysten liikevaihdon kasvuna, joka
ylitti muiden tarkasteltujen alueiden kasvunopeuden. Myés tulevaisuuden odotuk-
set kannattavuuden ja liikevaihdon suhteen olivat Aviapoliksessa tutkimuksen kar-
kitasoa. Mielenkiintoinen tutkimushavainto oli myds vantaalaisten yritysten vahva
sitoutuminen Vantaan kaupunkiin.

Tutkimuksen suunnittelussa huomioitiin alusta pitden Vantaan kaupungin intressit
yrityksilta kerdttavien tietojen suhteen. Ndin ollen kyselyosiossa kerdttiin arvioin-
titietoa sekd kaupungin yrityksille suunnatuista palveluista ettd myds kaupungin
osaltaan rahoittamien suurten infrainvestointien hyddyllisyydesta yritysten nakokul-
masta. Tassd investointitarkastelussa merkityksellisimmaksi koettiin Keha Ill:n perus-
parannus, tdma korostui etenkin liikevaihdoltaan suurimman kokoluokan yrityksissa.
Yritysten sijainnin ja toimialan lisdksi hyodyllisyyskokemuksiin vaikuttaa luonnolli-
sesti myos esimerkiksi investointien toteutusvaihe.
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Kuva 2.2: Vantaan kaupungin keskeisten investointikohteiden hyodyllisyyskokemus yrityk-
sissd litkevaihdon suuruusluokan mukaan eriteltynd. (Laurea 2016)

Voimakkaasti kehittyvdna kaupunkina Vantaalle on tarkeda saada kiteytettyad, luotet-
tavaa ja toistuvaa seurantatietoa vantaalaisista yrityksista. Laurea AMK:n ja Vantaan
yhteistyossa toteuttama tutkimus oli laaja tarkastelu vantaalaisten yritysten viime
vuosien kehityksestd, nykytilasta ja tulevista nakymista. Yhteistyon avaus oli onnistu-
nut, ja jatkossa on mahdollista tiivistda ja jasennelld kevaan 2016 tutkimuksen sisal-
t64 ja toimintamalleja pidemmialle.

Tiedolla johtamisen kehittamisessa korostuu ennakointitiedon tarve ja merkitys.
Mielenkiintoinen kehittdmiskohde olisikin muutossignaalien saaminen suoraan yri-
tyksiltd ja niiden tunnusluvuista kerétyista tutkimustiedoista. Ennakointitiedon lisaksi
keskeistd on my6s joka tapauksessa tarvittavan, jo tapahtunutta kehitysta kuvaavan
raportointitiedon saaminen kdyttd6n mahdollisimman nopeasti.



Marilla Kortesalmi

3 ELINVOIMAN EROTTUMINEN
YRITYSTEN TUNNUSLUVUISSA

rityksen elinvoima ndyttaytyy taloudellisen kasvuna, osaamisena ja innovaati-

oina. Kannattavuus ja kilpailukyky ovat elinvoiman seurauksia. (Bishwas 2015,

145.) Taman vuoksi tutkimuksessa haluttiin tarkastella vantaalaisia yrityksia
taloudellisen informaation kautta eri tunnuslukujen avulla. Tunnuslukuanalyysin
tavoite oli kahdensuuntainen. Ensinnakin haluttiin selvittaa, milta vantaalaiset yrityk-
set ndyttavat tunnuslukujen kautta tarkasteltuna. Toiseksi haluttiin selvittaa, kuvaa-
vatko jotkut tunnusluvut yritysten kannattavuutta ja kilpailukykya erityisen hyvin.

Kannattavuus, tuottavuuden kasvu ja kilpailukyky syntyvat elinvoimaisesta yritys-
toiminnasta. Kilpailukykya haetaan usein tuotantokustannusten, esimerkiksi palk-
kojen, avulla. Tuottavuuden kasvua haetaan tutkimus- ja kehitystoiminnannasta,
toimintojen tehostamisesta, innovaatioiden kdyttéonotosta ja palvelumuotoilusta.
Tuottavuuden kasvua tapahtuu myds yritys- ja tyopaikkarakenteiden muutoksena.

Tassa tutkimuksessa elinvoimaa kuvaaviksi tunnusluvuiksi valittiin kasvun, kannatta-
vuuden ja henkildstokulujen suhteen eri tunnusluvut ja ndiden muutokset kolmen
vuoden aikana. Tutkimuksessa kasiteltiin myds tutkimus- ja tuotekehityskustannus-
ten madarada ja merkitysta yritysten taseissa. Kehitysmenojen aktivoinnin mahdolli-
suus taseeseen on ollut mahdollista yrityksissa jo pitkdan. Tutkimuksen esioletus oli,
ettd ndiden tase-erien muutosten perusteella yritysten tekemd innovointitydn maara
ja muutos olisi tullut nakyvaksi. Ndin ei kuitenkaan ollut. Tutkimus- ja kehittdmisme-
noja oli taseessa aktivoituna niin véhan, etta niita ei otettu analyysiin mukaan.

Tunnuslukuanalyysilla ndhtiin hyvin liikevaihdon ja kannattavuuden muutok-
set alueiden ja eri vuosien valilld. Analyysissa kaytettiin vantaalaisten yritysten
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tilinpaatosaineistoja vuosilta 2012-2014. Tutkimuksen kohteena olivat Tikkurilan
(postinumero 01300, 01301), Aviapoliksen (01520 ja 01530) ja Myyrmden (01600)
alueen yritykset. Lisaksi analysoitiin Petikon (01720) alueen aineisto, mutta se jatet-
tiin raportin ulkopuolelle. Vuoden 2015 tietoja ei ollut vield kattavasti saatavilla.
Yritykset haettiin Suomen Asiakastiedon tietokantaa hyddyntavasta Voitto+ -kan-
nasta. Hakukriteerit olivat postinumeron lisdksi liikevaihto > 50 000 € ja yhtion toi-
mintamuoto osakeyhti6. Hakukriteereilld haluttiin maksimoida tuloksissa sellaisten
yritysten joukko, joiden toiminta on vakiintunutta ja toiminnan laajuus riittda yhden
kokoaikaisen tyontekijan ylldpitoon.

Haettuja yrityksid oli 1240. Jokaisen yrityksen yhteystiedot tarkistettiin netista.
Joukosta karsittiin pois ne yritykset, joiden toiminnan pdapaino oli muualla kuin
Vantaalla. My6s sellaiset yritykset, joiden tilikaudet eivat osuneet 2011-2014 vilille,
jaivat pois. Konkurssiin menneet ja lopettaneet yritykset karsittiin myos. Osalla yri-
tyksistd puuttui taseen tiedot, osalla tilikausia oli vain yksi. Yhteensd analysoitavia
yrityksia jai 765. Naista Tikkurilan alueella oli n= 375, Aviapoliksen alueella n=248 ja
Myyrmaden alueella n=142.

Yritysten tilinpdatostiedoista analysoitiin liilkevaihdon muutos, kadyttokateprosentti,
henkilostokulut, kannattavuus, omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus.
Liikevaihdon muutosta ja henkildstokuluja arvioidaan yleisesti koko Vantaan tasolla.
Kayttokatetta, kannattavuutta, omavaraisuusastetta ja suhteellista velkaantunei-
suutta tarkastellaan alueittain.

3.1 Liikevaihto ja henkilostokulut vantaalaisissa yrityksissd

Liikevaihdon kehitysta tarkasteltiin muutosprosentin avulla. Kuviossa 3.1 on esitetty
Tikkurilan, Aviapoliksen ja Myyrméen alueen yritysten liikkevaihdon muutokset vuo-
sina 2012 -> 2013 sekd 2013 -> 2014.
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Kuvio 3.1 Litkevaihdon muutosten alueelliset keskiarvot vuosina 2012 -> 2013 ja 2013 -> 2014.



Liikevaihdon kehitysta tarkasteltiin muutosprosentin avulla. Kuviossa 3.1 on esitetty
Tikkurilan, Aviapoliksen ja Myyrmaen alueen yritysten liikevaihdon muutokset vuo-
sina 2012 -> 2013 sekd 2013 -> 2014.

Tikkurilan alueella yritysten liikevaihto kasvoi kaikkina tarkasteluvuosina. Reilusti se
kasvoi 2012- 2013, noin 37 %. Seuraavana vuonna alueen yritysten liikevaihto jat-
koi kasvuaan, mutta vaatimattomammin, noin 10 %. Vuosina 2012-2013 yhteensa
33 yritysta kasvatti liikkevaihtoaan yli 50 %. Vuosina 2013-2014 reilusti liikevaihtoaan
kasvattaneita yrityksid oli 26. Kuitenkin vain kahdeksan yritysta kykeni kasvattamaan
liikevaihtoa yli 50 % kumpanakin vuonna. Useimmat liikevaihtoaan kasvattaneista
alueen yrityksista tulivat palvelusektorilta.

Liikevaihtoaan kasvattaneiden yritysten vastapainona alueella oli paljon yrityksia,
joiden liikevaihto tippui toisena tai kumpanakin vuonna perédkkain. 159 yrityksella
oli laskeva liikevaihto vuonna 2012-2013 ja 149 yritykselld vuonna 2013-2014.
Liikevaihdon pudotukset koskivat siis laajaa joukkoa yrityksid, mutta pudotukset oli-
vat hyvin pienia.

Aviapoliksen alueen yritysten lilkevaihto kasvoi 33 % vuonna 2012-2013 ja edel-
leen 39 % vuonna 2013-2014. Kasvu jatkui siis huomattavan korkeana verrattuna
Tikkurilaan ja Myyrmakeen, joissa molemmissa liikevaihdon kasvu hidastui 2013-
2014. Vuosina 2012-2013 liikevaihtoaan yli 50 % kasvattaneita yrityksid oli 19 ja
vuonna 2013-2014 jo 26 kappaletta. Kuitenkin vain nelja yritystd kykeni kasvatta-
maan lilkevaihtoa molempina vuosina perdkkdin. Vuonna 2012-2013 108 yrityksen
liikevaihto supistui, mutta vuonna 2013 - 2014 hieman vahemman, 92 yrityksen liike-
vaihto laski. Yrityksista 57 liikevaihto tippui molempina vuosina perakkain.

Myyrmden alueen yritysten liikevaihdon muutosprosentti oli alueiden maltillisin
vuonna 2012 - 2013, noin 19,5 % kasvua. Vuonna 2013 - 2014 kasvua oli enda 3 %.
Yli 50 % liikevaihtoaan kasvattaneita yrityksia oli 14 vuonna 2012 - 2013 ja vuonna
2013 - 2014 11 yritysta. Yrityksistd nelja kasvatti lilkevaihtoaan molempina vuo-
sina. Vuonna 2012 - 2013 liikevaihto tippui 53 yrityksessd, vuonna 2013 - 2014 45
yrityksessa.
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Kuvio 3.2 Henkilostokulut suhteessa litkevaihtoon, yritysten alueelliset keskiarvot 2012 -
2014.

Henkilostokulujen suhde liikevaihtoon kuviossa 3.2 kuvaa, miten henkildstdkulut
vaihtelivat alueittain ja kehittyivat vuosittain suhteessa liikevaihdon kehitykseen.
Tutkimuksessa henkildstokulut muodostuivat tuloslaskelman palkoista, eldkekuluista
ja henkil6sivukuluista. Yritysten tyontekijoiden lukumaéra ei ollut mukana kéytetyssa
aineistossa, joten lilkevaihto/ tyontekija tietoa ei saatu. Huomattavan monessa yrityk-
sessd (n. 20 %) ei ollut tuloslaskelmassa henkildstokuluja laisinkaan.

Tikkurilan alueen yrityksissa henkildstokulut pysyivét tarkasteluvuosina 2012 - 2014
hyvin tasaisina suhteessa lilkevaihtoon. Alueen yritysten joukossa oli edustettuina
yrityksia joiden henkildstokulut/liikevaihto oli erittdin paljon (70 %), mutta myos
erittdin vahan (7 %). Asiantuntijaorganisaatioissa henkilostokulut ovat tyypillisesti
suuret, Tikkurilan alueella asianajo-, konsultti- ja tilitoimistoissa. Pienimmat henkil6s-
tokulut suhteessa liikevaihtoon oli tukkukaupoissa.

Aviapoliksessa henkilostokulut/liikevaihto kasvoivat vuosina 2012 - 2014, mutta
pysyivat muita tutkittuja alueita matalammalla. Vaikka alueelle sijoittuvat lento-
kenttd, Jumbo seka Flamingon ostoskeskus, alueella on erityisen paljon rahti- ja logis-
tiikka-alan yrityksia. Korkein osuus henkildstokuluista oli konsultointi- ja suunnitte-
lutoimistoilla. Myds Aviapoliksen alueella pienten henkildstokulujen yritykset olivat
tukkukauppoja.



Myyrmaden alueella oli suurimmat henkildstokulut suhteessa liikevaihtoon. Niistd 7
yrityksella oli suuret (yli 70 %) henkildstokulut ja 8:lla pienet (alle 8 %). Suurimmat
henkildstokulut olivat konsultointiyrityksilla. Pienten henkildstokulujen yritykset tuli-
vat Myyrmden alueella usealta toimialalta. Myyrmaki oli ainoa alue, jonka pienten
henkildstokulujen yritysten joukossa ei ollut merkittdvaa maaraa tukkukauppoja.

Henkilostokuluja; palkkoja ja palkkojen sivukuluja, pidetdan hitaasti sopeutuvina yri-
tyksen toimintaan. Erityisesti palkkakulujen jousto alaspdin on nédhty yritystoiminnan
kannalta ongelmallisena. Taman tutkimusaineiston perusteella palkkojen suhde lii-
kevaihtoon pysyi tasaisena, vaikka liikevaihto muuttui tarkasteluvuosina huomatta-
vastikin. Yksi selitys télle on, ettd henkildstokulut liikevaihdon kasvuun helpommin
kuin laskuun. Toisaalta tulosten perusteella voidaan sanoa, etta alueen yritykset rea-
goivat liikevaihdon kasvuun kasvattamalla henkildstokuluja. Toiminnan tehostami-
nen nakyy usein palkkakustannusten laskuna suhteessa liikevaihtoon, jolloin yritys-
ten kannattavuus paranee. Tassa tutkimuksessa liikevaihdon muutos ei heijastunut
suoraan kannattavuuden muutoksina (kuviot 3.3, 3.5 ja 3.7).

3.2 Tikkurila

Seuraavaksi raportissa kdydaan lapi kayttokatteen ja kannattavuuden muutosta seka
suhteellisen velkaantuneisuuden ja omavaraisuuden muutosta alueittain.

Kayttokatteella katetaan yrityksen muuttuvat ja kiintedt kustannukset. Kayttokate
kuvaa sitd yrityksen tekemaa voittoa, joka syntyy normaalitoiminnan kulujen jélkeen.
Tassa tutkimuksessa kayttokateprosentti saatiin vertaamalla liiketuloksen ja liikevaih-
don suhdetta. Aineistoon ei otettu mukaan selkedsti poikkeavia (kdyttokate jonain
vuonna > -800 %) yrityksia.

Kannattavuus laskettiin yritysten tuloslaskelman tilikauden tuloksesta ja suhteutet-
tiin se liikevaihtoon. Ndin saatu kannattavuusprosentti kuvaa, kuinka suurella voitto-
marginaalilla yritys toimii. Yritysten korkea kannattavuus antaa paremman mahdol-
lisuuden varautua markkinatilanteen &killisiin muutoksiin sekd suunnitella tulevai-
suutta. Kannattavat yritykset pystyvdt investoimaan ja tyollistamaan lisad. Historian
tunnusluvuista kannattavuus antaa usein parhaimmat viitteet arvioida tulevaisuutta.
Tassa tutkimuksessa kannattavuuden lukuja analysoitaessa paadyttiin jattamaan sel-
keasti trendistad poikkeavat luvut pois. Analysointiin otettiin yritykset, joiden kannat-
tavuus oli valilla -100 % ja 100 %.

Suhteellinen velkaantuneisuus on prosenttiluku, joka ilmaisee oikaistun taseen vel-
kojen prosentuaalisen osuuden yrityksen liikevaihdosta. Toisin sanoen se kertoo,
kuinka paljon yritys on velkaa muille suhteessa sen toiminnan laajuuteen. Tassa
tutkimuksessa suhteellinen velkaantuneisuus ei valttamatta ole paras mahdollinen,
koska tunnusluku on hyvin toimialakohtainen, eikd suhteellista velkaantuneisuutta
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ole valttamattd mielekasta vertailla eri toimialojen yritysten valilla. Vaikka suhteelli-
sen velkaantuneisuuden maara on toimialasidonnainen, ohjearvoina voidaan pitaa

alle 40 % hyva
40-80% tyydyttava
yli 80 % heikko

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta ja tappion sietokykya. Se siis
ilmaisee yrityksen kykyd selviytya sitoumuksista pitkdlld tahtaimelld. Tunnusluvun
arvo kertoo omalla pddomalla rahoitetun varallisuuden maaran. Tunnusluku laske-
taan vertaamalla omaa padomaa taseen loppusummaan. Tassd tutkimuksessa ana-
lysointiin otettiin ne yritykset, joiden omavaraisuusaste oli valilld -100 % ja 100 %.
Omavaraisuusasteen ohjearvot ovat

alle 15 % heikko

15%-25% valttava
25%-35% tyydyttava
35%-50% hyva

50% -> erinomainen

Suhteellinen velkaantuneisuus ja omavaraisuus reagoivat siis vastakkaisiin suuntiin.
Omavaraisuus paranee kasvaessaan, suhteellinen velkaantuneisuus huononee.

Tikkurilan alueen yritysten (n=375) kdyttokate ja kannattavuus pysyivat tutkimus-
vuosina tasaisen hyvina.

I KEyttokateds

== Kannattavuus

2012 2013 2014

Kuvio 3.3 Kdyttokatteen ja kannattavuuden keskiarvot Tikkurilassa 2012 - 2014.



Kuvio 3.3 kuvaa hyvin, miten Tikkurilan alueen yritysten kayttokate ja kannattavuus
muuttuivat samoihin suuntiin. Kdyttdkate nousi alueella kannattavuutta ripeammin
vuonna 2014. Toimialoittain tarkasteltuna selvisi, etta keskimaaraista parempi (15-35
%) kayttokate Tikkurilan alueen yrityksissa oli rakennusalan yrityksilla.

Alueen yritysten kannattavuus oli kokonaisuutena vakaata. Vuonna 2013 se laski hie-
man, mutta palautui takaisin n. 4,5 % tuntumaan vuonna 2014. Tikkurilan alueella oli
hyvin kannattavia yrityksia (kannattavuus >20 %) vuonna 2012 34, vuonna 2013 30
ja vuonna 2014 29 kappaletta. Kannattavuuden keskiarvojen muutokset (kuvio 3.3)
eivat selittyneet siis hyvin kannattavien yritysten maaran muutoksilla, vaan kannatta-
vuus parani kautta linjan kaikissa Tikkurilan alueen analysoiduissa yrityksissa.

Yritysten kannattavuus vaihtelee toimialoittain. Suomen Pankin tilaston mukaan
vuonna 2014 suomalaisten yritysten keskimadardinen kannattavuus oli 7,5 %, kun se
teollisuuden toimialalla oli 4,4 % ja rakentamisessa 3,1 %. Tikkurilan alueen yritysten
kannattavuus palvelusektorin osalta olisi siis muuta maata hieman heikompaa, teolli-
suudessa ja rakentamisessa taas parempaa.

Yritysten liiketoimintaedellytyksia lahestytddn usein myods rahoituksen nédkokul-
masta. Omavaraisuusaste ja suhteellinen velkaantuneisuus kertovat, rahoittaako yri-
tys toimintansa omilla varoilla vai ulkopuolisella rahoituksella.

Kuvio 3.4 kuvaa Tikkurilan alueen yritysten velkaantuneisuuden ja omavaraisuuden
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Kuvio 3.4 Suhteellisen velkaantuneisuuden ja omavaraisuuden keskiarvot Tikkurilassa 2012
-2014.
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kehitysta vuosina 2012 - 2014. Molemmat tunnusluvut pysyivat hyvin tasaisina.
Omavaraisuusaste laski hieman vuonna 2014, mutta pysyi kaikkina tutkimusvuo-
sina hyvana yli 50 %:ssa. Vastaavasti Tikkurilan alueen suhteellinen velkaantuneisuus
pysyi hyvana alle 40 %.

Tikkurilan alueen yrityksista omavaraisimpia olivat teknologia-alan tuotteita ja palve-
luita seka terveysalan tuotteita ja palveluita myyvat yritykset. My&s tilitoimistot oli-
vat hyvin omavaraisia. Heikompi omavaraisuusaste oli erikoisliikkeilla ja kiinteisto- ja
arvopaperimyyntiyrityksilla.

Suhteellinen velkaantuneisuus on tyypillisesti korkea yrityksissa, jotka tekevat paljon
investointeja. Taman tutkimuksen yrityksista Tikkurilan alueella logistiikka-alan yri-
tykset olivat suhteellisesti muita yrityksia velkaantuneempia.

3.3 Aviapolis
Aviapoliksen alueen yritysten kdyttokate ja kannattavuus paranivat tutkimusvuosina
(kuvio 3.5).
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Kuvio 3.5 Kayttokatteen ja kannattavuuden keskiarvot Aviapoliksessa 2012 - 2014.



Vuonna 2012 Aviapoliksen alueen yritysten kdyttokatteen keskiarvo oli 3 %, selvasti
Tikkurilaa alempi, ja vuoden 2014 keskiarvo oli 12 %, muita alueita korkeampi. Selvasti
muita suuremmat kdyttokateprosentit olivat mm. tietotekniikan alan tukkukaupoilla
ja konsultointipalveluja tarjoavilla yrityksilla. Lisaksi logistiikka-alan yritysten kaytto-
kateprosentit olivat usein yli 20 prosenttia.

Alueella oli jokaisena vuonna muutamia yleisesta kasvutrendista poikkeavia yrityksia,
joissa kdyttokatteen kehitys oli negatiivinen. Ndiden yritysten valilla ei 16ytynyt sel-
keda yhteista tekijaa tai toimialaa. Joukossa oli useampi tukkukauppa.Aviapoliksen
alueen yritysten kayttokatteen vahvistuminen vuonna 2014 selittyi lukujen perus-
teella sillg, ettd useamman alueen yrityksen kédyttokate vahvistui tasaisesti. Yksittdisia
suuria muutoksia ei ollut, mutta isompi joukko yrityksista padsi korkeaan yli 30 %
kayttokatteeseen.

Kuviosta 3.5 selvidd, ettd kannattavuus oli vuonna 2012 Aviapoliksen yrityksissa
keskimaarin 4,3 %. Vuonna 2013 Aviapoliksen alueella kannattavuus tippui hieman,
mutta nousi 2014 5,6 %:iin. Nousu selittyi Aviapoliksen alueen yrityksissa kautta linjan
tapahtuneessa kannattavuuden parantumisessa. Aviapoliksen alueella hyvin kannat-
tavien yritysten maara kasvoi jokaisena tutkimusvuonna. Vuonna 2012 niitd oli 26,
seuraavana vuonna 27 ja vuonna 2014 31 kappaletta.
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Kuvio 3.6 Omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden keskiarvot Aviapoliksessa
2012 - 2014.
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Kuvio 3.6 kuvaa Aviapoliksen alueen yrityksissa tapahtuneita muutoksia omavarai-
suusasteessa ja suhteellisessa velkaantuneisuudessa. Aviapoliksen alueen yritykset
rahoittivat toimintaansa omilla varoilla tyydyttavasti tutkimusvuosina 2012 — 2014.
Yleisesti katsoen alueella omavaraisimpia olivat |adkéri- ja muita terveyspalveluita ja
-tuotteita myyvat yritykset seka teollisuusalan yritykset. Heikoimmin omavaraisia oli-
vat logistiikka-ala yritykset ja erikoisliikkeet, jotka tarvitsivat enemmadn vierasta paa-
omaa toimintansa pyOdrittadmiseen.

Suhteellinen velkaantuneisuus oli Aviapoliksen yrityksissa tyydyttavalla tasolla.
Vertailukohtana on liikevaihto. Koska Aviapoliksen alueen liikevaihto kasvoi vuosina
2012 - 2014 (kuvio 1), alueen yritysten vieraan padoman osuus on noussut liikevaih-
toa nopeammin. Alueen yrityksista 16ytyi trendista erottuvia poikkeuksia. Naistd ei
voida erottaa kuitenkaan mitddn yksittdistd toimialaa, vaan yritykset olivat muun
muassa matkailualalta, rakennusalalta ja palvelualalta.

3.4 Myyrmaki

Myyrmaen yritysten kayttokate ja kannattavuus elivat voimakkaasti tutkimusvuosina
2012 - 2014 (kuvio 3.7).

I Kyt kate s

== Kannattavuusi
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Kuvio 3.7 Kayttokatteen ja kannattavuuden keskiarvot Myyrmdessd 2012 - 2014.



Myyrmadessa oli muihin alueisiin verrattuna védhemman yrityksia (n=142), joten muu-
tamien yksittdisten yritysten kdyttokatteen muutos vaikutti vahvemmin keskiarvoon,
kuin muilla alueilla. Tata korjattiin poistamalla tutkimusaineistosta selkeasti poikkea-
vat luvut (>-800 %).

Vuonna 2014 Myyrmaen alueella etenkin konsultointialan yritysten kayttokatteet oli-
vat muita yrityksia suurempia. Selvasti muita pienemmille kayttokateprosenteille ei
I6ytynyt yhteista selittdjaa tai toimialaa.

Myyrmaen alueen yritysten kannattavuus oli vuonna 2012 5 % ja laski vuonna 2013
2,3 %:iin.Vuonna 2014 kannattavuus parani takaisin hieman paalle 5 %:iin. Myyrmaen
alueella kannattavuuden notkahdus vuonna 2013 nakyi siind, ettd alueen yritysten
kannattavuus laski kautta linjan useita prosenttiyksikkoja. Toisaalta myos nousu seu-
raavana vuonna oli ripeda isossa osassa yrityksia.

Kuten kuviossa 3.8 kuvataan, Myyrmden yritysten omavaraisuusaste oli vuosina
2012- 2014 tyydyttdva. Omavaraisuusaste pysyi Myyrmden alueen yrityksissa tasai-
sena. Tutkimusvuosien aikana parhaiten péarjasivat hammaslaakaripalveluyritykset ja
kone- ja prosessisuunnitteluyritykset. Vdhemman omavaraisia olivat ravintola-alan
palveluyritykset.

Myyrmaki poikkesi suhteellisen velkaantuneisuuden perusteella Tikkurilan ja
Aviapoliksen alueista. Siind missa Tikkurilan kokonaiskeskiarvo suhteelliselle vel-
kaantuneisuudelle kolmelle vuodelle oli 28,74 %, Myyrméaessa ainoastaan 24,21%.
Tama voi kertoa siitda minkalaisia yrityksia on sijoittunut Myyrmaen alueelle. Alueella
on paljon kaupan ja palvelualan yrityksid, jotka palvelevat hyvin paikallisesti. [Iman
suuria investointeja velkaantuminen jaa matalaksi.
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Kuvio 3.8 Omavaraisuusasteen ja suhteellisen velkaantuneisuuden keskiarvot Myyrmdessd
2012 - 2014.
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3.5 Yhteenveto

Huolimatta koko Suomen hyvin heikosta talouskasvusta, tutkittujen vantaalaisten
alueiden yritysten liikevaihto keskimdardisesti kasvoi. Hyva kasvu selittyy joukolla
erittdin hyvin liikevaihtoaan kasvattaneita yrityksid. Vaikka jokaisella alueella oli
paljon liikevaihdoltaan laskevia yrityksid, liikevaihtoaan kasvattavien joukko oli suu-
rempi. Erittdin hyvin liikevaihtoaan kasvattaneet yritykset nostivat alueiden kehityk-
sen hyvaksi. Talouden epdvarmuus ndkyi kuitenkin siing, ettd perattdisina vuosina
vain hyvin harva yritys pystyi kasvattamaan liikevaihtoa.

Henkilostokulujen kehitys suhteessa liikevaihtoon oli alueen yrityksissa tasaista.
Vaikka liikevaihdon kasvussa suuriakin eroja eri vuosien valilla, henkildstokulujen
suhde pysyi jokseenkin samana. Tama tarkoittaa, etta yritykset pystyivat reagoimaan
henkildstokuluilla hyvinkin herkasti liikevaihdon muutoksiin.

Tyon tuottavuuden muutoksen mittarina kdytetaan liikkevaihdon kehitystd suhteessa
henkilostomaaraan. Kun tyodn tuottavuus kasvaa, sama henkilomaara saavuttaa suu-
remman liikevaihdon. Henkildstokulut suhteessa liikevaihtoon toimii samalla logii-
kalla. Tyon tuottavuuden parantuminen kasvattaa liikevaihtoa, jolloin henkil6stoku-
lujen osuus laskee. Taman tutkimuksen aineiston perusteella tyon tuottavuus ei juuri
olisi alueilla muuttunut. Mutta koska seka henkildstokulujen etta liikevaihdon kehitys
reagoivat herkdsti talouden muutoksiin, tutkimusaineisto ei anna tarpeeksi viitteita
tyon tuottavuuden muutosten analysointiin.

Korkeaa omavaraisuusastetta pidetaan hyvana yritysten vakavaraisuuden mittarina.
Toisaalta ulkopuolisen rahoituksen maara voi kertoa myds yrityksen investointihaluk-
kuudesta seka siitd, etta yrityksen toiminta on ulkopuolisen rahoittajan arvioinnissa
vakuuttavaa. Tunnuslukuna suhteellinen velkaantuneisuus vertaa velkoja liikevaih-
toon. Tutkituilla alueilla Tikkurilassa ja Myyrmaessa suhteellinen velkaantuneisuus
pysyi jokseenkin samoissa lukemissa. Aviapoliksessa sen sijaan tapahtui tutkimus-
vuosina enemman muutoksia.
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Kuvio 3.9 Suhteellinen velkaantuneisuus keskiarvoina eri alueilla vuosina 2012 - 2014.

Vastakkainen kehitys oli alueiden vélilld omavaraisuusasteen kohdalla. Tikkurilassa ja
Myyrmadessa omavaraisuusaste oli korkea, Aviapoliksessa matalampi.

Vantaan Elinvoimaohjelmassa yhtend tavoitteena on korkean lisdarvon eli KIBS-
yritysten maaran kasvattaminen Vantaalla. KIBS-yrityksia ovat tietojenkdsittelypalve-
luja, tutkimus- ja kehittamista, lainopillisia ja taloudellisia palveluja, mainos- ja mark-
kinointipalveluja, teknisia palveluja seka konsultti- ja henkildstopalveluja tarjoavat
yritykset. Tutkimusaineiston perusteella KIBS-yrityksissa henkildstokulujen suhde
liikevaihtoon oli korkeinta, kannattavuus tasaisinta ja omavaraisuusaste korkea.

Eri tunnuslukumittareilla haluttiin tarkastella alueen yritysten taloudellista asemaa.
Elinvoima tuottaa kilpailukykya. Tama nakyy liikevaihdon ja kannattavuuden kas-
vuna. Sen sijaan kasvuhalukkuuden ndakyminen taloudellisista tunnusluvuista on
vaikeampaa. Suhteellinen velkaantuneisuus kertoo vieraan pdadoman suhteesta lii-
kevaihtoon. Koska kasvun ja investointien rahoittaminen tarvitsee pddomaa, korkea
suhteellinen velkaantuneisuus voisi kuvata kasvuhalukkuutta. Tall6in olettamuksena
on, ettd velkaantuminen on ollut yrityksen tietoinen valinta ja rahoittajien hyvaksyma.
Velkaantuminen voi olla myds pakon sanelemaa ja ulkopuolista rahoitusta otetaan
yrityksen toiminnan pyérittdmiseen. Suunnitelmallinen velkaantuminen on pitkajan-
teistd ja ndkyy korkeana velkaantumisasteena usean vuoden ajan. Sen sijaan lyhy-
taikainen korkea velkaantuneisuus kielii yrityksen maksuvaikeuksista. Suhteellinen
velkaantuneisuus voi kuvata yrityksen kasvuhalukkuutta, jos velkaantuminen pysyy
korkeana usean vuoden ajan.
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Kari Halme

4 VANTAAN YRITYSTEN ELINVOIMA
-KYSELYTUTKIMUS

rityksen elinvoima muodostuu monen tekijan yhteisvaikutuksesta. Tdman

kyselytutkimuksen aihealueet madriteltiin Vantaan elinvoimaohjelman 2014

- 2016 perusteella. Vantaan kaupungin tunnistettuja vetovoimatekijoita yri-
tysten kannalta oli logistisen sijainti, asumisen kilpailukykyinen hintataso ja kaavoi-
tusprosessien nopeus seka kaupungin yritysmyd&nteisyys. Kaupungin vetovoimateki-
joiden ndhdaan osaltaan voimakkaasti vaikuttavan yritysten elinvoimaan.

Tassa kirjassa raportoidussa tutkimuskokonaisuudessa kyselytutkimuksen roolina oli
tuottaa tilastollisesti yleistettavaa dataa. Kyselytutkimuksella pyrittiin kartoittamaan:
«  Yritysten arviot oman liiketoimintansa kehityksesta
«  Elinvoimaa kuvaavien tekijdiden nykytilaa
«  Vantaan kaupungin elinvoimaa tukevien toimenpiteiden merkityksen yrityk-
sen toiminnalleen

Kyselylomake laadittiin Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ja kaupungin
yhteistyond. Tutkimusta varten poimittiin Suomen Asiakastieto Oy:n kokoamasta
Voitto+ -rekisteristd kaikki Vantaalle rekisterdidyt yritykset, joiden liikevaihto oli
vuonna 2014 vahintdan 100 000 €. Rajauksen tavoitteena oli saada otokseen mukaan
kaikki vahintaan kaksi henkiloa tyollistavat yritykset. Otoksesta rajattiin pois asun-
to-osakeyhtiot. Tutkimuksen perusjoukoksi muodostui 4355 yritystd, joista tutkimuk-
seen poimittiin systemaattisella otannalla 2660 yritysta. Otokseen tulleille yrityksille
postitettiin kyselylomake, jonka ohessa oli valmiiksi maksettu palautuskuori.



Kyselyt postitettiin 3.3.2016 ja viimeiseksi palautuspdivaksi annettiin 17.3.2016.
Tutkimukseen tulivat mukaan vield 23.3.2016 mennessa Laureaan palautuneet
lomakkeet. Kyselylomakkeita palautui ed. pdivddan mennessa 424. Kyselyn vastaus-
prosentiksi muodostui siten 15,9 %, joka on erittdin korkea yrityksille suunnatuissa
kyselytutkimuksissa.

4.1 Taustatiedot

Vastanneet yritykset luokiteltiin kolmen muuttujan, toimialan, liikevaihdon ja hen-
kilostomadran osalta, eri ryhmiin, joita kdytettiin perusteina, kun tarkasteltiin tut-
kimuksen eri aihealueita. Tassd kyselylomakkeessa toimialaluokitus on sama, jota
Tilastokeskus kayttda. Jatkoanalyysia varten vahemman kuin kaksikymmentd vastaa-
jaa saaneet toimialat on yhdistetty Muu toimiala -luokkaan.

TAULUKKO 4.1 VASTANNEIDEN YRITYSTEN TOIMIALAT, N=424.

Lukumaara Prosenttiosuus
Muu toimiala 123 29,0
Teollisuus 35 8,3
Rakentaminen 58 13,7
Tukku- ja vahittdiskauppa; 88 20,8
moottoriajoneuvojen ja moottoripyorien
korjaus
Kuljetus ja varastointi 38 9,0
Kiinteistoalan toiminta 20 4,7
Muu palvelutoiminta 62 14,6
Yhteensa 424 100,00
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Kuvio 4.1 Vastanneiden yritysten prosenttiosuudet liikevaihtoluokittain.

Kuviossa 4.1 on esitelty tutkimukseen vastanneiden yritysten prosenttiosuudet liike-
vaihtoluokittain. Vastanneiden yritysten liikevaihto vaihteli 106 000€ ja 173 609 000€
vilillg, keskiarvoliikevaihto oli 4 407 639€ ja mediaani 920 000€. Mielekkaan analyysin
takaamiseksi yritykset luokiteltiin lilkkevaihdon maarén perusteella viiteen luokkaan,
joita kdytettiin tulosten tarkastelun perusteena.

Henkiloston maardn suhteen meneteltiin samoin, yritykset jaoteltiin kuuteen luok-
kaan. Henkilokunnan maéran alin lukumaara oli 1, joita vastaajista oli 45 yritysta.
Télta osin otannan tavoitteeksi asetettu vahintaan kaksi henkil6a tyollistavat yrityk-
set ei toteutunut. Suurimman kyselyyn vastanneen yrityksen henkilostomadra oli
890. Henkilostomaaran keskiarvo oli 18,4 ja mediaani 6. Liikevaihdon kokoluokkia ja
henkilston maaran kokoluokkia kdytetaan jatkossa tutkimuskysymysten selittavina
muuttujina.
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Kuvio 4.2 Vastanneiden yritysten kokoluokat henkilgston mddrin mukaan n=424.

4.2 Tulevaisuuden nakymit

Tulevaisuuden ndkymid kartoitettiin  kyselyssa  neljallda  ulottuvuudella.
Kansainvalistymisen, Vantaalle suuntautuvien investointien, tyontekijamaaran ja
liikevaihdon osalta vastaajia pyydettiin arvioimaan kunkin ulottuvuuden kehitysta
kahden vuoden téhtdimelld. Kansainvalistyminen on osa yksi yritysten elinvoiman
osatekija. Toimiessaan kansainvalisilla tuotannontekija- ja asiakasmarkkinoilla yri-
tykselle avautuvat laajemmat mahdollisuudet tyydyttaa laajempien markkinoiden
kysyntdd. Toisaalta yritykset kykenevat hankkimaan tuotannontekijansa laajemmasta
tiukemmin kilpaillusta markkinasta. Vantaalle suuntautuvat investoinnit ovat luon-
nollisesti tarkeitd kaupungin nakékulmasta mm. maankdyton suunnittelun kannalta,
mutta ne indikoivat my®&s elinkeinopolitiikan onnistumista. Arviot tydntekijamaaran
ja liikevaihdon kehittymisestd kahden vuoden aikajanteelld ovat konkreettisia koe-
tun elinvoiman mittareita, niiden arvioimiseen ei liity yhta paljon epdvarmuutta kuin
kansainvélistymiseen tai investointeihin.

Vastaus annettiin 5 portaisella asteikolla, jossa arvo 1 tarkoitti supistumista ja 5 kasva-
mista. Vastaukset kdyttaytyivat melko lineaarisesti suhteessa yrityksen liikevaihtoon.
Mitd suurempi yrityksen liikevaihto on sitd positiivisemmat odotukset niilld on elin-
voiman eri komponenttien suhteen.
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Kuvio 4.3 Tulevaisuuden nikymat litkevaihtoluokan mukaan

Kun elinvoiman eri komponenttien tulevaisuuden odotuksia tarkasteltiin henkilos-
tomaaran perusteella, tulokset eivét olleet yhta lineaarisia. Aiemman tutkimuksen
mukaisesti odotukset liiketoiminnan kansainvélistymisesta ovat vahvimmat henki-
|6stomaaraltaan yli 100 tyontekijan yrityksissa. Liiketoiminnan kansainvalistyminen
on usein resursseja vaativa kehityssuunta, jossa aikajanne on pidempi verrattuna
kotimaan lifketoimintaan, minkd vuoksi on loogista, etta henkilostomaaraltaan isoim-
mat yritykset ndkevat sen vahvemmin osana tulevaisuutta.

Kansanvalstyminen
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Kuvio 4.4 Tulevaisuuden nidkymdt henkildstomddrin mukaan.

Kortesalmi & Halme (toim.)



Henkilostomaaraltaan 51 - 100 tydntekijan yritykset puolestaan odottivat vahvasti
liikevaihtonsa kasvavan seuraavan kahden vuoden aikana. Tahan henkil6ston ko-
koluokkaan kuului 13 vastannutta yritystd. Tyontekijamaaran kasvuun yli 50 henkea
tyollistavat yritykset luottivat pienempid enemman. Samoin ndama yritykset nakivat
investointien Vantaalle kasvavan seuraavan kahden vuoden aikana.

Tulevaisuuden ndkymid tarkasteltin myds suhteessa yrityksen toimialaan.
Liikevaihdon osalta teollisuus, tukku- ja vahittdiskauppa ja kiinteistalan toiminta
odottivat lilkevaihdon kasvavan seuraavan kahden vuoden aikana. Teollisuus ja muu
palvelutoiminta toimialat ndkivét tydntekijamaaran kasvavan kahden seuraavan vuo-
den aikana muita toimialoja selkedmmin. Odotetusti kiinteistdalan yritykset aikovat
selvasti muita toimialoja enemman investoida Vantaalle. Kansainvalistymisen suh-
teen teollisuus seka tukku- ja vahittaiskauppa odottavat liiketoiminnan kansainvalis-
tyvan muita toimialoja vahvemmin.

Kansanvalsryminen
B Muu pakelutoimnta

m Kiintels Oadn toiminta

I esoknnit Vant salle W Kujetus javar sstointi
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korjzus
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Kuvio 4.5 Tulevaisuuden nikymdt toimialan mukaan.

Teollisuusyritysten osalta tulos poikkeaa Vantaalla julkisuudessa toistettua nake-
myksestd, jonka mukaan palvelut tyéllistavat voimakkaimmin suomalaisia tulevai-
suudessa (Nieminen: Alueelliset kehitysndkymat kevét 2016). Tata voidaan pitaa
myonteisena tuloksena suhteessa Vantaan elinvoimaohjelmaan 2014-2016, jossa
tavoitteeksi on asetettu tuotannollisten tydpaikkojen maaran nostaminen.
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4.3 Tuotekehityshenkil6sto ja kansainvilistyminen

Henkil6sto on yritysten tarkein voimavara, joka viime kddessa mahdollistaa liiketoi-
minnan kehittymisen. Kansainvalisten ja kotimaisten lahteiden mukaan tuotekehi-
tyksessa tyoskentelevien henkildiden maéra voisi indikoida yrityksen elinvoimai-
suutta. Taman kyselyn vastausten perusteella keskimaarin 12,1% yritysten henkil6s-
tosta tyoskentelee tuotekehitystehtavissa. Kun tk-henkildston maarad tarkastellaan
suhteessa yrityksen liikevaihtoon, pienissd yrityksissa on suhteellisesti enemman
ty6voimaa tuotekehitystehtavissa.

500 GO2- 1000 000¢

e _

6% 8% 0% 1% 1a% 16% 18%

#
&
3

Kuvio 4.6 Tuotekehityksessi tyoskentelevien henkiloiden osuus litkevaihdon mukaan.

Kun tarkastelun ndkokulmana kadytetdan toimialaa, niin ennakko-oletusten mukai-
sesti suhteellisesti eniten tuotekehityshenkilokuntaa tydskentelee teollisuusyrityk-
sissd. Vahiten tuotekehityksessa henkilokuntaa tydskentelee puolestaan kuljetus- ja
varastointialan yrityksissa.
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Kuvio 4.7 Tuotekehityksessd tyoskentelevien henkiloiden osuus toimialan mukaan.

Yritysten kansainvalisyytta selvitettiin kyselytutkimuksessa viennin osuudella lii-
kevaihdosta ja yrityksessa kaytetyilld kielilld. Vastanneiden yritysten liikevaihdosta
keskimaarin 9,5 % tulee viennistd. Kokonaiskustannuksista keskimaarin 19,2 % muo-
dostuu yritysten suoraan ulkomailta tuoduista raaka-aineista, koneista ja muista
tuotannontekijoista. Kun tarkastellaan viennin osuutta liikevaihdosta suhteessa liike-
vaihtoon, syntyy kaksijakoinen kuva. Seka liikevaihdoltaan aivan pienilla yrityksilla
(liikevaihto alle 200 000 €) ettd isommilla (liikevaihto vahintdan 1 000 000 €) viennin
osuus liikevaihdosta on selvésti suurempi kuin liikevaihdon sijoittuessa vélille 200
001 €- 1000 000 €.

5 000 001€ -

1 000 001£ - 5 000 DO0E

500 001- 1000 0DDE

200 001 £ - 500 0O0E

- 200 0DDE

0

Ed

5% 102 15% 20%

Kuvio 4.8 Viennin keskimddrdinen osuus litkevaihdosta kokoluokan mukaan.
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Toimialoittain tarkasteltuna vientia hallitsevat kuljetus- ja varastointiyritykset seka
teollisuus, molempien liikevaihdosta n. 20 % tulee viennista. Ymmarrettavasti kiin-
teistdalan kohdalla viennin osuus liikevaihdosta on kyselyyn osallistuneilla yrityksilla
on nolla.
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Kuvio 4.9 Viennin osuus litkevaihdosta toimialoittain

Tuotekehitystehtdvissa tydskentelevien osuutta henkilékunnasta ja viennin osuutta
liikevaihdosta tarkasteltiin ristikkdin ja regressioanalyysin avulla pyrittiin selvittamaan
niiden keskindista riippuvuutta. Regressioanalyysissa viennin osuus liikevaihdosta oli
selitettavd muuttuja ja tk-henkildstdn osuus selittdva muuttuja. Kuviossa 3.10 em.
muuttujien lisdksi esille tuodaan vastanneiden yritysten toimialat. Korrelaatioanalyy-
si antaa tulokseksi 0,161 eli viennin ja t&k-henkildstén maara korreloivat lievasti posi-
tiivisesti keskendan, tulos on toki tilastollisesti merkitseva (p = 0,03). Regressiomallin
mukaan 1 %:prosentin lisdys t&k-henkildstoon lisad viennin osuutta liikkevaihdosta
0,14 %. Kuvassa 3.10 suoran kulmakerroin on ko. regressiomallin mukainen.
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Kuvio 4.10 Viennin ja tutkimus- ja kehityshenkiloston mddrdin yhteisvaihtelu.

Kuten edelld olevasta kuvasta selvida viennin maaran riippuvuus tutkimus- ja kehitys-
tehtdvissa tyoskentelevien maarasta ei tule selkedsti esille. Toimialat selittavat jonkin
verran kuvion aarilaitoihin tdssa tarkastelussa sijoittuvia yrityksid. On loogista, etta
tukkukaupan ja kuljetuksen toimialoilla on yrityksid, joissa ei lainkaan tutkimus- ja
kehityshenkildstd, mutta viennin osuus niiden liikevaihdosta on merkittava, jopa hal-
litseva. Teollisuus kayttaytyy alaryhméana tdssa tutkimuksessa teorian mukaisesti, se
investoi tutkimuksen ja kehittdmiseen, minkd ansiosta vienti muodostaa useilla teol-
lisuusyrityksilla merkittavan osan liikevaihdosta. My6s kiinteisto- ja rakennusalan yri-
tysten sijainti koordinaatistossa vaikuttaisi noudattelevan toimialan lainalaisuuksia.
Vaikka osa niiden henkilostosta tyoskentelee tutkimuksen ja kehittamisen parissa,
niilla ei ole vientia.

Tutkimuksen otantakehikkoon eivét kuuluneet liikevaihdoltaan alle 100 000 €:n yri-
tykset, mika rajaa aivan start-up-vaiheessa olevat korkean teknologian yritykset, joi-
den liikevaihto realisoituu vuosien tyon jalkeen.

4.4 Infrastruktuuri-investointien koettu hyddyllisyys

Vantaalle on viime vuosina valmistunut suuria infrastruktuurihankkeita. Keha Ill on
Suomen toiseksi vilkkain tielilkennevayld, sen ja Himeenlinnan vaylédn risteyskoh-
dassa toteutettu mittava liittymaremontti on ollut Vantaa kaupungin mittavimpia
investointeja. Keharata tuo Helsinki-Vantaan lentokentélle kauan kaivatun junayh-
teyden Helsingin keskustaan ja parantaa lentoyhteyksien saavutettavuutta koko
Suomessa. Lisdksi lentokentdn laajennushanke on kadynnissa. Aviapoliksen tavoit-
teena on olla vetovoimainen tietointensiivisten tydpaikkojen keskittyma lentokentan
laheisyydessa. Yksi kehdradan pysakeista sijaitsee Aviapoliksessa. Tikkurilan aseman
ensimmadinen vaihe avautui tammikuussa 2015. Tikkurilan asemasta rakennetaan
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matkakeskusta, joka tulee palvelemaan pdivittdisen tydmatka pendeldinnin lisaksi
kotimaan ja ulkomaanmatkailua. Kivistossa pidettiin kesalld 2015 Asuntomessut, joka
on oikeastaan vain keskeinen viestinnallinen osa koko alueen kehittamista. Kivistoon
rakentuu ldhes kokonaan uusi Vantaan kaupunginosa, jossa tulee lopulta olemaan
asuntoja ja palveluita n. 30 000 vantaalaiselle.

. o -
Kuva 2 Kehirata (Lihde: www.vantaa.fi)

Kuva 3 Lentokentdn laajennus (Lihde: www.lennalomalle.com) )


http://www.vantaa.fi
http://www.vantaa.fi
http://www.lennalomalle.com/
http://www.lennalomalle.com

| Aviapolis asema ja lentoasema ] e .!

— 1 Hae ooy peéustun taieigan nikemylaeen

Kuva 4 Aviapolis (Lihde: www.vantaa.fi)
Vantaan infrastruktuurihankkeet kuvaavat sita kirjoa, jolla kaupunki osallistuu yritys-
ten toimintaedellytysten kehittamiseen. Keha lll:n perusparannus edistaa kuljetusten
sujuvuutta. Kehdradan ansiosta turismiliiketoiminnan ja kansainvalisen yhteistyon
edellytykset paranevat. Lentokentdn laajennus liittdd Suomen kansantalouden yha
tiiviimmin osaksi maailmantaloutta. Aviapolis pyrkii vastaamaan nykyaikaisen tyo-
eldaman tarpeisiin tarjoamalla tietointensiivisille yrityksen toimintaympariston, joka
kokoaa niille elintdrkeda osaamismassaa. Tikkurilan asema vahvistaa yritysten toimin-
taedellytyksia henkildlilkkenteen solmukohtana mahdollistaen tydntekijoiden suju-
van liikkkumisen tyopaikoille. Kivistdon alueen perustaminen ja rakentaminen pyrkii
osaltaan vastaamaan padkaupunkiseutua vaivaavaan kohtaanto-ongelmaan, jossa
tyopaikkojen ylitarjonta ei kohtaa asuntojen alitarjontaa.Kyselyssa selvitettiin ndiden
suurten investointien hyddyllisyytta yritysten nakokulmasta asteikolla 1-5, jossa 1 oli
erittdin hyodyton ja 5 erittdin hyoddyllinen.

T ——
el

Kuva s Tikkurilan asema (L dhde: www.dixi.fi)
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Kuva 6 Kivistén alue (Lihde: www.vantaankivisto.fi)

Keha 3:n perusparannus

Kehdrata

Aviapofksen kehittéminen
Tikkurilan aseman seutu

Lentokentén lagennus ]
E—

Kivistén alus

1,0 15 20 25 30 35 40 45 50

Kuvio 4.11 Yritysten nidkemykset uusien infrastruktuurihankkeiden hyodyllisyydestd.

Kehd 3:n parannus on yritysten késitysten mukaan selkedsti hyddyllisin niiden lii-
ketoiminnan kannalta. Keha 3:n parannus on toisaalta ollut esitetyista kohteista pi-
simpaan kdytossa. Keharadasta hyotyy kuvion 26 mukaan yritykset saman profiilin
mukaan, kuin keha 3:n parannuksestakin, hieman matalammalla tasolla vain. On ole-
tettavaa, etta keharadan hyodyllisyys ndyttaytyy samansuuntaisena, kun se on ollut
pidempaan kaytossa.

Kun investointien hyddyllisyytta tarkastellaan liikevaihdon suuruuden perusteella, jo
aiemmin tdman tutkimuksen tuloksissa esiintynyt tendenssi toistuu. Mitd suurempi
yritys, sitd positiivisemmat kasitykset silla on liiketoimintaympadriston edellytyksista.
Suuremmat yritykset kokivat Iahes kaikki infrahankkeet positiivisemmin kuin pienem-
maét yritykset. Tikkurilan aseman seudun kehittamisen hyodyllisyydesta yritykset ovat
koosta riippumatta hyvinkin samaa mielta. Kuten seuraavassa kappaleessa raportoi-
dun haastattelututkimuksen tuloksista selvisi, Tikkurilan asemanseudun kehittamisen
vaikutus nakyy alueen yritysten muita positiivisempina tulevaisuudenodotuksina.
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Kuvio 4.12 Infrastruktuurihankkeiden hyodyllisyys toimialan mukaan tarkasteltuna.

Luonnollisesti kuljetus- ja varastointialan yritykset kokivat investoinneista hyodylli-
simpind Kehd 3:n perusparannuksen. Se ainoa infrastruktuurihanke, joka edes yhdella
toimialalla yltda keskiarvoon nelja. Toisaalta kiinteistoalan yritykset kokivat hyoty-
neensa eniten kehdrataan ja asumiseen liittyvistd investoinneista.

4.5 Yhteenveto

Yritysten arvioita toiminnastaan leimaa varovaisuus. Vaikka liikevaihdon kasvuun ja
tyollistamisen vahvistumiseen on luottamusta, vastaukset olivat jossain maarin ris-
tiriitaisia. Investointien kasvuun ja liiketoiminnan kansainvalistymiseen ei luoteta.
Ainakin teoreettisesta ndkokulmasta on vaikea ndhdd, etta liikevaihdon kasvua saa-
vutetaan ilman investointeja tuotekehitykseen tai uusien markkinoiden avaamiseen.

Vantaalla sijaitsevien yritysten vienti noudattelee yleistd tilannetta, jossa vienti kes-
kittyy suurimpiin yrityksiin, silld poikkeuksella ettd liikevaihdoltaan aivan pienim-
missa yrityksissa viennin osuus on suurempi kuin liikevaihdoltaan kokoluokkaan 200
000 € - 1 000 000 € kuuluvilla yrityksilla. Liiketoiminnan kansainvalistyminen nakyy
eri kielten kaytossa, liki 80%:ssa yrityksissa kdytetddn englantia, 11 %:ssa puolestaan
venajaa.

Vantaan alueella toteutetut lilkenneinfrastruktuurihankkeet ovat olleet suuria ja vaa-
tineet isoja investointeja, kyselyn tulokset osoittavat etta niiden hyddyllisyys yritysten
nakokulmasta vaihteli. Kehd 3:n perusparannus koettiin selkedsti hyodyllisimmaéksi,
samoin kehdradan rakentaminen. Toimialoista kuljetus ja varastointi seka kiinteisto-
ala nédkivat ndiden investointien tukevan omaa liiketoimintaa eniten. Padsaantoisesti
mitd suurempi yritys oli liilkevaihdoltaan, sitd hyddyllisempéna liikenteeseen kohdis-
tuneet infrastruktuurihankkeet koettiin.
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Kyselytutkimuksen otokseen tuliyli 50 %:a kohdepopulaatioon kuuluvista yrityksista,
minka ansiosta kyselyyn vastaavat yritykset edustavat hyvin koko kaikkia vantaalaisia
yrityksid. Kaksi tekijaa haittaa suoraviivaisten tulkintojen tekemista kyselyn tulosten
perusteella: 1. Kaikkien merkittavat tyollistajat eivat tulleet otokseen mukaan, koska
niiden paatoimipaikka ei ole Vantaalla. Esimerkiksi Vantaan yksi Top10-tyollistajista
HKScan Oyj:n paatoimipaikka on Turku. 2. Suhteessa taloudelliseen merkitykseen
otos vaaristyy vaistamattd, koska yritysten koko on muuttujana hyvin vinoutunut.
Pienid yrityksia tulee otokseen paljon ja kyselyyn myds vastaajien joukossa pienten
yritysten mdara on suuri. Yksittdisia paatoksia, joilla on yrityksen tydntekijoiden ja
koko Vantaan kaupungin kannalta merkittavia vaikutuksia, tehdaan puolestaan har-
valukuisissa suurissa yrityksissa.

Jotta taman kaltaisen tutkimuksen analyysid voidaan jatkossa syventaa, pitaa aineis-
toa kerata joko poikittaismuodossa muista kaupungeista ja kunnista tai pitkittdisai-
neistona Vantaalta. Infrastruktuurihankkeiden hyodyllisyys yritysten ndkdkulmasta
sdilyy edelleenkin haasteellisena, ne vaihtuvat ajan mukaan ja niiden kannatta-
vuuden laskenta kaupungin ndkdkulmasta on vaikeaa. Kyselytutkimuksen tulokset
heijastavat ennen kaikkea sitd sentimenttid, jota Vantaa kaupungin infrastruktuuri-
hankkeet herdttdvat. Tunnuslukuanalyysin kokonaistulokset puolestaan heijastavat
jossain mddrin sitd miten infrastruktuurihankkeet realisoituvat vantaalaisten yritysten
tuloksentekokykyna.



Marilla Kortesalmi

5 TYOLLISTAAKO - KANNATTAAKO
TOIMINTA? YRITYSTEN
NAKEMYKSIA TOIMINNASTAAN JA
TULEVAISUUDESTA

“Ensimmdisen vuoden aikana ollaan tyollistetty lisdd henkilokuntaa ja kannattavuus ollut
toivottua. Kasvua koko vuosi. Tavoitteena tydllistdd lisdd henkilokuntaa ja kehittyd koko
ajan. Toivottavasti vield viidenkin vuoden pdcdistd kasvua, vaikkakin tasaisempaa.” Yrittdjd,
Dixi, Tikkurila

utkimuskokonaisuuteen haluttiin saada yritysten ndkemys oman toimintansa

nykytilasta ja tulevaisuudesta. Oman toiminnan kannattavuuden arvioiminen

nopeassa haastattelutilanteessa todettiin haasteelliseksi. Taman vuoksi asiaa
pyrittiin helpottamaan visualisoimalla kannattavuus ja tyollistiminen nelikenttdan.
Yritys sijoitti itsensa koordinaateilla, joissa vaaka-akseli kuvasi tyollistamista ja pys-
tyakseli kannattavuutta. Opiskelijat rikastivat kuviota selittavilla ja tulkintaa avaavilla
kommenteilla.

Nelikentdn pisteet numeroitiin -9 ja +9 vdlille. Analyysitasoina kaytettiin koko kau-
punkia, yksittdisida kaupunginosia sekd kaupunginosan alueita. Analyysivaiheessa
yritysten vapaamuotoiset kommentit jaettiin teemoihin, joita kuvattiin parin sanan
tageilld. Sanatdgit ajettiin sanapilviohjelmaan. Sanapilviohjelmia on tarjolla run-
saasti, mutta niiden toimintaperiaatteet poikkeavat toisistaan. Valittu ohjelma,
Wordle, hyvaksyi adkkoset mutta kahden sanan kokonaisuudet piti erottaa toisistaan
véliviivalla. Sanapilvessa mainintojen mdara kuvastui eri suuruisena tekstina.
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Haastattelu ja nelikentdn yhdistaminen oli onnistunut ratkaisu kartoittaa yritysten
kasitysta tulevaisuudesta. Viiden vuoden pddhan nakeminen ja tilanteen arvioiminen
helpottuivat, kun muuttujat rajattiin kahteen tekijadn. Haastattelukommenteissa
kuvattiin syitd ja avattiin nelikenttdarvioinnin taustoja. Esimerkiksi tydvoiman lisaa-
misen arvioita perusteltiin monin eri tavoin. Yritykset nostivat esiin muun muassa
matkustuksen lisddntymisen, kauppojen aukioloaikojen vapautumisen ja muotitie-
toisten kuluttajien maaran kasvun. Alueet erosivat sekda kommenttien etta nelikentta-
analyysin perusteella. Yhteista oli, ettd vastausten keskiarvojen perusteella yritysten
arviot tulevaisuudestaan olivat positiivisia sekd kannattavuuden etta tyollistavyyden
suhteen.

5.1 Koko Vantaan tulokset

Haastattelua varten kontaktoitiin yhteensd 677 yritystd, joista haastatteluun vas-
tasi 522. Vastausprosentti oli 77 %. Haastattelut tehtiin Vantaalla kolmella alueella,
Tikkurilassa, Aviapoliksessa ja Myyrmadessa. Taulukkoon 5.1 on koottu haastateltujen
yritysten maarat ja vastausprosentit alueittain. Taulukosta [8ytyy myds vastausten
maarat kullekin muuttujalle. Verrattaessa vastausten maaria eri kysymyksiin voidaan
paatelld, ettd osalla Myyrmaen alueen yrityksistd tamanhetkisen tilanteen arviointi
on ollut vaikeaa. Taman hetkiseen kannattavuuteen liittyvaan kysymykseen on jatta-
nyt vastaamatta ldhes 9 prosenttia alueen yrityksista. Tikkurilan alueella haastavinta
on ollut arvioida kannattavuutta tulevaisuudessa, yli viisi prosenttia alueen yrityksista
on jattanyt taman arvioimatta.

TAULUKKO 5.1 HAASTATTELUUN VASTANNEIDEN MAARAT JA VASTAUSPROSENTIT
ALUEITTAIN.

Tikkurila Aviapolis Myyrmaki Kaikki alueet
Kysytty 241 209 227 677
Vastanneet 210 154 158 522
Vastausv 87,1 73,7 69,6 771
Kannattavuus nyt 208 154 144 506
Kannattavuus s v 199 153 156 508
Tyollistavyys nyt 208 152 145 505
Tyollistavyys s v 209 150 157 516

Keskiarvo kaikista vastauksista nykytilan kannattavuudelle oli 2,7 ja tydllistavyydelle
1,5 (Taulukko 5.2). Keskiarvo arvioille kannattavuudesta viiden vuoden kuluttua oli
3,9 ja tyollistévyydelle viiden vuoden kuluttua 2,6. Kaikki keskiarvot sijoittuvat siis
nelikentdn oikeaan ylaneljannekseen ja seka tyollistdvyyden ettd kannattavuuden
arviointiin kasvavan tulevien viiden vuoden aikana. Vastausten suhteellinen hajonta
on nahtavissa kuvioissa 5.1 ja 5.2.
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Kuvio 5.1 Vastausten hajonta kannattavuuden ulottuvuudella nykyhetkelld ja viiden vuoden
kuluttua.

Suurin osa kaikista vastaajista, noin 82 prosenttia, arvioi timéan hetkisen kannattavuu-
den sijoittuvan valille 0 - 6. Alle yhdeksdn prosenttia yrityksista arvioi tdménhetkisen
kannattavuutensa negatiiviseksi. Noin kolme prosenttia yrityksista jatti vastaamatta
nykyista kannattavuutta koskevaan kysymykseen. Arvioissa kannattavuudesta viiden
vuoden kuluttua vastausten jakauma siirtyi hieman oikealle. Alle kaksi prosenttia
vastaajista arvioi yrityksensa kannattavuuden olevan viiden vuoden kuluttua astei-
kolla negatiivinen ja vastauksista lahes 86 prosenttia sijoittui vélille 1 - 7. Alle kolme
prosenttia yrityksista jatti vastaamatta kannattavuusarvioon viiden vuoden kuluttua.

4 74 6% -5 4 3 2 -1 0 1 2 3 4 5 B8 7 8 9
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Kuvio 5.2 Vastausten hajonta tyollistdvyyden ulottuvuudella nykyhetkelld ja viiden vuoden
kuluttua.
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Tyollistavyyden ulottuvuudella vastaajista noin 38 prosenttia arvioi tdmanhetkisen
tyollistavyyden sijoittuvan asteikolla kohtaan “nolla”. Vlille 1-5 sijoittui noin 44 pro-
senttia vastaajista. Viiden vuoden kuluttua tyollistavyytensa kohtaan "nolla” arvioi
sijoittuvan noin 19 prosenttia vastaajista ja 57,5 prosenttia arvioi tyollistavyytensa
sijoittuvan vdlille 1 - 5. Negatiiviseksi tdmanhetkisen tyollistavyyden arvioi noin seit-
semadn prosenttia vastaajista ja kuusi prosenttia vastaajista arvioi tyollistavyyden ole-
van negatiivinen my6s viiden vuoden kuluttua. Noin kolme prosenttia vastaajista ei
ottanut kantaa tydllistdvyyden nykytilanteeseen ja vain yksi prosentti vastaajista jatti
arvioimatta tyollistavyyden tulevaisuudessa.

Yritysten arviot kannattavuudesta ja tyollistavyydesta erosivat verrattaessa eri alueita
toisiinsa. Taulukkoon 3 on laskettu vastausten keskiarvot alueittain ja kuviosta 32
nakyy alueellisten keskiarvojen sijoittuminen nelikenttaan.

TAULUKKO 5.2 VASTAUSTEN KESKIARVOT ALUEITTAIN.

Tikkurila Aviapolis Myyrmaki Kaikki alueet

Tyollistavyys nyt 1,2 1,8 1,5 1,5
Kannattavuus nyt 2,2 3,2 2,6 2,7
Tyollistavyys sv 2,4 2,7 2,7 2,6
Kannattavuus 5 v 3,7 4,2 3,8 3,9
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Kuvio 5.3 Alueellisten keskiarvojen sijoittuminen tyéllistdvyyden ja kannattavuuden neli-

kenttdin.




Nelikentdn luvut saatiin pisteyttamalla yritysten arvio omasta tilanteestaan valille -9
- +9. Taman jalkeen kaikkien alueen yritysten arvoista laskettiin keskiarvo, joka sijoi-
tettiin nelikenttdan.

Tamanhetkisessa tilanteessa Aviapoliksen alueen yritykset keskimaarin arvioivat seka
kannattavuutensa etta tyollistavyytensa muiden alueiden keskiarvoa korkeammalle.
Kaikilla alueilla arvioitiin kannattavuuden ja tydllistdvyyden kasvavan tulevien vii-
den vuoden aikana. Tikkurilan alueen yritykset arvioivat seka tyodllisyyden etta kan-
nattavuuden kehityksen seuraavien viiden vuoden aikana suhteellisesti kaikkein
positiivisimmaksi.

5.2 Tikkurila

Haastattelututkimuksessa Tikkurilan alue jaettiin neljadn osa-alueeseen: Dixi ja ase-
manseutu, Tikkuri ja keskusta, Viertola ja Koivuhaka sekd Simonkyld, Ruskeasanta,
Hiekkaharju ja Ala-Tikkurila. Kuviossa 33 on kuvattu ndiden osa-alueiden vastaus-
ten keskiarvojen sijoittautumista nelikentalle ja taulukossa 3 vastanneiden yritysten
maarat osa-alueittain ja vastausten keskiarvot.

Tikkurilan
alue
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Kuvio 5.4 Tikkurilan alueen vastausten keskiarvojen sijoittuminen nyt ja viiden vuoden
pddhdan.
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TAULUKKO 5.3 TIKKURILAN ALUEEN OSA-ALUEIDEN VASTAUSMAARAT JA VASTAUSTEN
KESKIARVOT.

TIKKURILA Dixi ja Tikkuri ja Viertola ja Simonkyla,
asemanseutu keskusta Koivuhaka Ruskeasanta,

Hiekkaharju,
Ala-Tikkurila

Vastanneet 30 59 58 63

Tyollistavyys 1,2 1,1 1,2 1,0

nyt

Kannattavuus 1,7 2,1 2,4 2,5

nyt

Tyollistavyys s v 2,8 2 2,5 2,5

Kannattavuus 4,1 3,9 3,5 3.4

5V

Tikkurilan alueen yritysten vastausten keskiarvojen perusteella yritykset arvioivat
tyollistavansa talla hetkelld jonkin verran lisdd. Kommenttien perusteella lisatyollista-
minen selittyi muun muassa kesatyontekijoilla. Dixissa sijaitsevista liikkeet arvioivat
muita alueita useammin tyollistavansa tallakin hetkelld vakituista henkilostoa lisaa.
Tulevaisuudessa tyollistdvyyden arvioitiin kehittyvdn positiivisempaan suuntaan
kaikilla alueilla. Tosin keskustan alueella tyéllistavyyden arvioitiin kehittyvan muuta
Tikkurilan aluetta heikommin.

Dixi ja asemanseutu

Toiminnan kannattavuus arvioitiin Dixin ja aseman alueen yrityksissa muuta
Tikkurilan aluetta hieman heikommaksi mutta tilanteen nahtiin muuttuvan viiden
vuoden kuluttua Tikkurilan aluetta positiivisemmin. Monet alueen yrityksistd ovat
uusia ja se nakyi arvioissa.

“Uusi yritys, ollut vasta viikon auki. Dixin laajeneminen ja lentokenttd tuovat lisdd
asiakkaita.”

“Kun Dixi laajenee niin asiakasmdidrd kasvaa. Pitkdt aukioloajat ja minimimiehitys. Viiden

tihtdimelld.”

Kauppakeskus Dixin alueen yritysten kommenteissa nakyi usko kasvuun ja kannat-
tavuuden parantumiseen, sen my6td myds uusiin rekrytointeihin. Positiivisuutta loi
Dixin laajennus, Tikkurilan kasvaminen ja uudet asiakkaat. Tamén hetken haasteiksi
mainittiin kova kilpailu ja korkeiden vuokrien tuomat riskit. Dixin ja asemanseudun
yritykset olivat pddsaantdisesti uusia, asiakaskunnaltaan vield vakiintumattomia.
Tama nakyi yritysten kommenteissa. Sekd paikan etta alueen tunnettuus ja saavu-
tettavuus toivat nykyhetkeen epavarmuutta. Toisaalta paikan tunnettuuden uskottiin
kasvavan tulevaisuudessa, minka arveltiin tuovan uusia asiakkaita.
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Kuvio 5.5 Dixin alueen yritysten sanapilvi.

Kauppakeskuksissa toimivilla yrityksilla kauppojen aukioloajat mainittiin usein, niin
Dixissa kuin Jumbossakin. Aukioloaikojen vapautuminen oli vield niin tuore tapah-
tuma, ettd sen vaikutuksia Idhinnd arvailtiin. Dixin yritykset nakivdt kehdradan
hyédyntdvdan omaa toimintaansa, lentokentdan matkustajien arvioitiin tuovan liike-
vaihtoa myds Dixiin. Tikkurilan alueen asukasmaaran kasvu oltiin huomattu alueen
yrityksissa. Toisaalta helppo saavutettavuus toi yrityksiin asiakkaita myds muualta
padkaupunkiseudulta.

Tikkuri ja keskusta

Keskustan alueeseen kuuluivat kauppakeskus Tikkuri ja keskustan alueen yrityksia
Talvikkitielle asti. Kauppakeskus Tikkuri on ollut Tikkurilassa pitkdaan. Tama nakyi yri-
tysten kommenteissa, asiakaskunnan arvioitiin olevan varsin vakiintunutta.

“Hyvin menee, kanta-asiakkaat olemassa.”

Alueen yritysten vastaukset olivat aika polarisoituneita. Yhta paata edustii yritys, jolle
vakiintunut asiakaskunta toi liikevaihdon ja kannattavuuden, ndiden arveltiin myds
kehittyvan viiden vuoden paahan. Toisessa padssa kova kilpailutilanne ja asiakkaiden
puute nakyi yrityksessa kannattamattomuutena.

Tikkurilan keskustan alueen yritykset kdrsivdt pitkddn asiakkaiden katoamisesta
Jumboon. Nyt alueen uusi asuinrakentaminen ja Dixi ovat tuoneet uusia asiakkaita
alueen yrityksiin. Murrosvaihe ndkyy yrityskannassa. Uusia yrityksia ei ole vield koko-
naan I6ydetty ja kanta-asiakkaita on vahan, toisaalta vanhoille yrityksille ei riita enaa
asiakkaita kulkijaprofiilien muututtua. Yritysten kommenteissa tdméa nakyi muutto-
aikeina, omistajan vaihtumisena, jopa toiminnan lopettamisena. Kehittyville keskus-
toille on tyypillista yritysten vilkas vaihtuvuus. Tikkurilassa alueen yritykset hakevat
optimaalista paikkaansa vield aika pitkaankin rakennusvaiheen ollessa kesken.
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Kuvio 5.6 Tikkurin ja keskustan sanapilvi.

Alueen rakennusty6t ja Kauppakeskus Dixin ensimmaisen osan valmistuminen nakyi-
vat Tikkurin ja keskustan yritysten kommenteissa. Rakennusajan nahtiin hidastavan
asiakkaiden kulkemista, mutta toisaalta rakentamisen valmistumisen uskottiin tuo-
van paljon uusia asiakkaita my0s Tikkuriin ja Tikkurilan keskustan liikkeisiin.

Tikkurilan alueen yritysten tydllistamistilanne talla hetkelld on positiivinen, kuiten-
kin melko alhainen. Toive korkeammasta tyollistamisesta esiintyi monissa kommen-
teissa. Alhaista tyollistamista selitettiin muun muassa korkeilla tyontekijakuluilla.

“Kysyntdid on, kilpailijoita ei kauheasti, tyontekijdn palkkaaminen liian kallista.”

*Yleinen taloustilanne vaikuttaa, mutta uskoo Suomen ldhteviin nousuun tavalla tai
toisella, haluaa tyollistdd kaikin keinoin, tdlld hetkelld oppisopimusopiskelija toissd,
liike ollut Tikkurissa vasta alle vuoden mutta perustettu jo 2008, verkkokauppa toiminut
vuodesta 2003 asti.”

Viertola ja Koivuhaka

Viertolan ja Koivuhaan alueeseen kuuluivat yritykset Talvikkitien lansipuolella.
Viertolan ja Koivuhaan alueen yritysten kannattavuus oli padasiassa hyva ja monet
yritykset kertoivat palkkaavansa lisaa tyontekijoita.

*Tyotilanne ndyttdisi parantuva, tulevat lisidmddn volyymia ja tehostamaan ldpimenon
kannattavuutta, uudet yhteistyokuviot.”



Suurin osa yrityksista oli tyytyvaisia tdmanhetkiseen myyntiin ja kannattavuuteen,
vaikka pitivatkin kilpailutilannetta kovana. Osa yrityksista kertoi, ettd kannattavuus ei
talla hetkelld ole odotetunlainen, mutta uskoivat kasvuun tulevaisuudessa. Tilanteen
epdvarmuuden syyt olivat hyvin kirjavia. Mm. huono s&d, raaka-ainekustannukset,
Venajan tilanne ja verotus mainittiin.

”Huono sdd vaikuttaa, raaka-aineiden kustannukset liian korkeat ja kasvaa, kilpailu kovaa
niin ei voi nostaa hintoja. Tulevaisuudessa tilanne pysyy samalla tasolla, mikdli yleinen
tilanne ei parane ja sddt myas, kilpailu tdrkedd, ammattitaito korkealla.

Tulevaisuuden nakymat olivat talla alueella yleisesti positiiviset. Yritykset uskoivat
kasvuun seka kannattavuuden paranemiseen. Yritykset toivoivat, etta pystyvat tule-
vaisuudessa palkkaamaan lisaa tyontekijoita.

“Kannattavuus vdilttdvd, ei suuria maksuja. Alalla ei oletettavissa suuria maksuja mutta
viiden vuoden kuluttua uskoo kannattavuuden nousevan ja tyollisyyden lisdcdntyvdn.”

Ala-Tikkurila, Hiekkaharju, Ruskeasanta ja Simonkyld
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Kuvio 5.7 Ala-Tikkurilan, Hiekkaharjun, Ruskeasannan ja Simonkylén yritysten sanapilvi.

eikannata

Talla alueella moni yritys kommentoi yleisen talouden tilan vaikuttavan yrityksen lii-
ketoimintaan. Yritykset kertoivat, ettd heidan tilanne ei ole talla hetkelld kovin hyva
ja ennustivat tulevaisuudessa tilanteen jatkuvan huonona, jos talouden tila ei muutu.
Monilla yrityksilla oli silti halu palkata uusia tyontekij6ita heti, kun taloudellinen tilan-
ne antaa silhen myoten. Uusia tydntekijoita oli palkattu kesétoihin.

Alueella sijaitsee useita lahikauppoja, kommenteissa arvioitiin aukioloaikojen vapaut-
tamisen tuomia muutoksia. Haastattelua keratessa kokemusta uusista aukioloajoista
oli kertynyt vasta lyhyen aikaa, tulevaisuuden arvioiminen sen suhteen oli haasteel-
lista. Ohessa kaksi samaan kauppaketjuun kuuluvan ldhikaupan kommenttia, toinen
Simonkylasta ja toinen Simonmetsasta.
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“Ei usko ldhikauppojen tulevaisuuteen isojen markettien vallatessa alan.”

“Iso remontti tulossa, laajentavat tiloja ja lisidvit mahdollisesti tyontekijoitd tulevan
paistopisteen myaotd.”

5.3 Aviapolis

Aviapoliksen alue jakaantui kolmeen osaan: Kauppakeskus Jumbossa oleviin yrityk-
siin, Flamingon ja Vantaanportin yrityksiin sekd lentoasema ja Technopoliksen yrityk-
siin. Taulukkoon 5.5 on koottu Aviapoliksen osa-alueiden vastausten keskiarvot ja
vastanneiden yritysten maarat. Keskiarvojen sijoittuminen nelikenttddan on kuvattu
kuviossa 5.8.

Aviapoliksen alueista kauppakeskus Jumbon yritysten arvio omasta kannattavuu-
destaan ja tyollistamisesta olivat tutkituista alueista korkeimmalla. Jumbon yritykset
arvioivat kehityksen jatkuvan positiivisena, silld sekd kannattavuus etta tyollistavyys
kasvaisivat viiden vuoden paahan. Tulevaisuus naytti positiiviselta, vaikka haastatte-
luissa yritykset kommentoivat arvioinnin olevan vaikeaa, kilpailun kovaa ja kehityk-
sen riippuvan monesta tekijasta.

TAULUKKO 5.5 AVIAPOLIKSEN ALUEEN OSA-ALUEIDEN VASTAUSMAARAT JA VASTAUSTEN
KESKIARVOT.

AVIAPOLIS Jumbo Flamingo ja Lentoasema ja
Vantaanportti Technopolis
Vastanneet 55 45 54
Tyollistavyys nyt 2,6 1,8 1,0
Kannattavuus nyt 4,7 3,5 1,5
Tyollistavyys sv 3,2 3,2 1,5
Kannattavuus 5 v 5,3 4,5 2,6
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Kuvio 5.8 Aviapoliksen alueen vastausten keskiarvojen sijoittuminen nyt ja viiden vuoden
paddhadn.

Flamingon ja Vantaanportin yritykset arvioivat kannattavuuden kohenevan tule-
vaisuudessa jonkin verran, mutta tyollistdvyyden paranevan huomattavasti enem-
man. Lentoasema-Technopoliksen yritykset arvioivat sekd kannattavuuden ettd
tyollistdvyyden nykyhetken ja tulevaisuuden muuta Aviapolista alhaisemmaksi.
Haastattelujen kommenteissa ei suoraan selvinnyt, mika selittdd muuta Aviapolista
selvasti matalamman tydllistavyyden kehityksen. Jonkin verran alueen yritykset
mainitsivat henkilostokuluissa tehostamistarvetta. Alueen yritysten vastaajat olivat
enimmadkseen tyontekijoita, yhtadn omistajaa ei ollut joukossa. Tyollistaminen nayt-
taytynee tyontekijoille eri tavalla kuin omistajille.

Aviapoliksen kolmen alueen haastatteluissa antamien kommenttien perusteella
on nahtdvissa kullekin alueelle luontevia selityksid. Lentoaseman yritykset nakevat
matkustusliikenteen kehityksen vaikuttavan omaan toimintaansa, arvioita matkus-
tamisen kehittymisestd oli sekd vdahentymiseen ettd kasvamiseen, useammin sen
arvioitiin kasvavan. Jumbon yritykset mainitsivat kaupan aukioloaikojen muutos-
ten useimmiten parantavan omaa kannattavuuttaan. Flamingon ja Vantaanportin
yritykset uskoivat kannattavuuden kasvuun, yritykset kommentoivat myds toimin-
nan laajentuvan uusien toimipisteiden ja oman uuden yrityksen perustamisella.
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Jumbo

Jumbon yritysten oli haastattelujen perusteella vaikea arvioida tulevaisuuttaan.
Heilld oli kuitenkin uskoa ja toivoa kasvuun kovasta kilpailusta huolimatta. Osa yrityk-
sistd aikoi laajentaa ja lisata tyontekijoidensd maaraa.

Kaupan aukioloaikojen vapautumisesta puhuttiin paljon. Myds Jumbossa vastaajat
kommentoivat muutosten vaikuttavan tyontekijoiden maaraan ja kannattavuuteen.
Kilpailu nousi esille useissa kommenteissa. Kauppakeskuksessa samanlaisten liikkei-
den kilpailu saattaa olla kovaa. Urheiluliikkeissa kommentoitiin kilpailua eniten.
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Kuvio 5.9. Jumbon yritysten sanapilvi.

Tulevaisuuden ndkymiin suhtauduttiin epdvarman toiveikkaasti. Suuremmat yrityk-
set arvioivat kannattavuuden ja tyollistavyyden parantuvan viiden vuoden sisalla.
Kesatyontekijoiden etsintd nakyi tamdn hetken arvioinneissa. Pienemmat yritykset
vastasivat tyontekija madran pysyvdn samana tai hieman vahenevdn. Niissa myds
arvioitiin suurempia yrityksida useammin kannattavuuden vahenevdn tai pysyvdn
samana. Monet vastasivat toivovansa parempaa. Yhtena keinona oman yrityksen toi-
mintaedellytysten parantamiseksi mainittiin yhteistyo yritysten valilld, samoin yhteis-
tyd TE-toimiston kanssa.
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Kuvio 5.10 Flamingo-Vantaanportin yritysten sanapilvi.

Flamingo-Vantaanportin alueen yritysten mielikuva tulevaisuudesta oli kokonaisuu-
dessaan positiivinen ja kannattavuuden kasvuun uskottiin. Nykyinen markkinati-
lanne koettiin haastavana ja kilpailutilanne kovana. Osa alueen yrityksista arvioivat
nykytilanteen erittdin hyvana, ‘tilauskirjat tdynna’

Tyontekijoiden lisddminen esiintyi useimpien yritysten arvioissa. My0s uusia toi-
mipisteitd aiottiin perustaa. Erds yritys tulkitsi tulevaisuutta 6ljyn hinnan muutos-
ten mukaan. Yritys oli tehnyt tulkinnan, etta 6ljyn hinnannousu merkitsi parempaa
tulevaisuutta.
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Kuvio 5.11 Lentoasema-Technopoliksen yritysten sanapilvi.

Lentokenttd-Technopolis -alueen sijainti on Vantaalla ainutlaatuinen. Vilkkaan kan-
sainvélisen lentokentdn ldheisyys ndkyi haastattelukyselyn kommenteissa, joissa
matkailu nousi esille. Alueella oltiin suhteellisen luottavaisia tulevaisuuteen, uskot-
tiin kasvuun ja kannattavuuden parantumiseen. Toisaalta alueen vastauksissa nakyi
my0Os epavarmuutta, (maailman)poliittista tilannetta pohdittiin. Lentoliikenne tuo
asiakkaita ja liikevaihtoa, mutta lilkkennemaaran muutokset ovat yrittdjien vaikutus-
piirin ulottumattomissa. Tama aiheutti epavarmuutta ja varovaisuutta tulevaisuuden
arvioinnissa.

“Nyt ollaa varmaa tdssd, toivottavasti tulevaisuus ndyttdd tdltd.”

“Poliittinen tilanne heikentdd matkustamista, kannattavuus paranee, henkilostokuluja
tehostetaan.”

Alueella haastatteluun vastausprosentti jai muuta aluetta alhaisemmaksi.
Lentoasema-Technopoliksen alueen yrityksissa oli kiire. Useassa yrityksessa tyonteki-

jalla ei ollut lupaa vastata, eika sita kysyttaessakaan emoyhtiosta saatu.

“Eivastausta, kiire aika ja oli yksin pisteelld, eikd ehtinyt osallistumaan.”



5.4 Myyrmiki

Myyrmaki jakaantui kolmeen osa-alueeseen: Myyrmanniin, muuhun Myyrmden
alueeseen seka Petikkoon. Muuhun Myyrmaen alueeseen kuului yrityksia Myyrmaen
keskustasta, Kaivokselasta, Rajatorpasta ja Pahkindrinteestd. Myyrmaen osa-alueiden
vastausmaardt ja vastausten keskiarvot ovat taulukossa 5.6. Kuviossa 5.12 nakyy vas-
tausten keskiarvojen sijoittuminen nelikenttaan.
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Kuvio 5.12 Myyrmden alueen keskiarvot sijoitettuna nyt ja viiden vuoden padsta.

TAULUKKO 5.6 MYYRMAEN ALUEEN OSA-ALUEIDEN VASTAUSMAARAT JA VASTAUSTEN
KESKIARVOT.

MYYRMAKI Myyrmanni Myyrmaki Petikko
Vastanneet 48 59 51
Tyo6llistavyys nyt 1,5 1,6 1,2
Kannattavuus nyt 3,4 3 1,5
Tyollistavyys s v 1,8 2,9 3,2
Kannattavuus s v 3,3 4,4 3,8
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Myyrmannin yritykset nakivat tilanteensa suhteellisen hyvaksi. Usea yritys uskoi
myynnin ja kannattavuuden kasvuun. Muutamalla yrityksella meni huonommin,
arvelivat liikketoiminnan muuttuvan digitalisaation takia ja olivat valmistautumassa
pistdamaan yrityksen kiinni.

Osa yrityksista oli optimistisia ja he olivat sitd mieltd, etta rekrytoivat tulevaisuudessa
lisda ihmisid. Poliittiset paatokset vaikuttivat, kauppojen aukioloaikojen muutos vai-
kutti huomattavasti huoltoasemien ja kauppojen arvioihin. Viela ei tiedetty, kuinka
paljon ne loppujen lopuksi tulevat vaikuttamaan, jolloin arviot olivat epdvarmoja.

lilke-lopettaa
kalentert-{aynna

kannattavuus-kasvaa vanemmanyansiis

kannattauuuslaskm:ﬁgﬂ: USknn tUIevaISUUtEE"

rriusia yantekyoita==-=

myunt-kasiaa™=

Kuvio 5.13 Myyrmannin yritysten sanapilvi.

Muualla Myyrméessa sijaitsevat yritykset nakivat kannattavuuden parantuvan.
Yritykset olivat tietoisia tdmdanhetkisestd markkinatilanteesta ja olivat realistisia.
Tyontekijoitd oli selvasti pidetty ajan tasalla, silld he olivat hyvin tietoisia yritysten
tilanteesta. Suurin osa yrityksista koki selvinneensa vaikeimmista kausista ja tasainen
kasvu oli alkanut, ja tilanteen odotettiin jatkuvan samaa rataa vield viiden vuoden
padsta. Yritykset luottivat asiakaskunnan kasvuun ja mahdollisten kanta-asiakassuh-
teiden syntymiseen ja uusiutumiseen. Yritykset olivat my6s valmiita rekrytoimaan
lisaa henkildkuntaa ja yksi yritys kysyi haastattelijoilta, tarvitsevatko he tyopaikkaa.

Osa alueen yrityksista totesi heilld olevan riittdva maara tyontekijoita tyomaaraa
kohden, joten he eivat aio palkata lisaa tyontekijoita. Yritykset ndkivat, etta heilla
menee tasaisesti taloudellisesta nakokulmasta. Alueen anniskeluravintolat totesivat,
ettd alkoholi kdy kaupaksi ja taloudellinen tilanne ei erityisemmin vaikuta alkoholin
myyntiin.



I]IEH]I(HS‘JU {asaiset-markkinat
EI||(I]h[]|Im|Ju taloudellinen-tilanne rekrytoint

kannattavuus-paranee kasvag-tulevaisuudessa
elaldityminen-tulevaisuudessa {asaine-filanne hul,la [||3|'||]Enralu|sa tulevaisuus

lietgiminnankasyalus = kansainvalistyminen UUS[a lunntek“mta

uudHhIalEI ||sat nlllsla USId-
kﬂ”ﬂpa kau ey kaumnkwahenlaa

Kuvio 5.14 Myyrmden yritysten sanapilvi.
5.5 Yhteenveto

Haastattelututkimuksen yleiskuva oli yritysten voimakas usko tulevaisuuteen ja
suunnitelma tyollistaa lisaa. Tulos on linjassa TEM raportin (Nieminen 2016) kanssa,
Helsingin seutukunnassa rekrytointitarpeet ovat muuta Uuttamaata korkeammat.
Ravintola- ja kaupan alan liséksi Helsingin seutukunnassa on raportin mukaan kysyn-
taa liikkeenjohdon konsulteista, rakennusinsinddreista ja kirjanpitdjista. Raportti
tukee erityisen hyvin Tikkurilan alueen yritysten kommentteja. Alueella on paljon
palvelualan yrityksid, mm. tilitoimistoja, joissa suunniteltiin uusia rekrytointeja.

Tunnuslukuanalyysisséa otettiin kantaa tyon tuottavuuden muutosten vai-
keaan mitattavuuteen (kuvio 3.2) henkilostdkulujen ja liikevaihdon suhteesta.
Haastattelukommenteissa toiminnan tehostamisen ja lisdarvon tuottamisen kautta
tapahtuva tydn tuottavuuden parantuminen nousi vain vdhan esille.

“Tyotilanne ndyttdisi parantuvan, tulevat lisidmddn volyymia ja tehostamaan ldpimenon
kannattavuutta, uudet yhteistyckuviot.”

“..Kauneusala ja korkealaatuinen tyon tulos sekd kannattava palvelutarjonta saman katon
alla ovat olleet myyntivaltti. Tikkurila on kasvava alue ja asiakkaita riittdd. Olen rakentanut
hyvdn brdndin ja uskon sen tulevaisuudessa laajentuvan...”

Vaikka Tikkurilan alueen yritykset arvioivat tyollistdvdnsa muita tutkittuja alueita
vahemman, usko tydllistavyyden kasvuun oli suurinta Tikkurilassa. Tikkurilassa suurin
muutos nykyhetken tyollistavyyden ja tulevaisuuden vélilld oli Dixissa (kuvio 5.4). Sen
sijaan Myyrmannin yritysten haastatellut yritykset arvioivat kannattavuutensa laske-
van viiden vuoden pddsta, tyollistavyyden nousevan vain hieman (kuvio 5.12).

Positiivisina tulevaisuudenodotukset olivat Dixissa ja Tikkurilan keskustassa. Ndille
alueille kohdistuvat myds kaupungin infrainvestointeja. Tulokset ovat samansuun-
taisia Metropolialueen talouskasvun alustat — tutkimuksen kanssa (Merisalo & Kiuru
2016). Joukkoliikennepanostusten ja paremman saavutettavuuden vastapainona on
ollut Tikkurilan vetovoimaisuus autoilijoiden keskuudessa. Parkkipaikkojen muut-
tuminen maksulliseksi ja kadunvarsipysdakdinnin vdhentyminen nousivat esille
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Merisalo & Kiurun (2016, 59) osittain samalle kohdejoukolle, Tikkurilan yrityksille,
tehdyssa tutkimuksessa. Yrittdjat nakivat Tikkurilan keskustan kilpailevan samoista
asiakkaista kauppakeskusten kanssa ilmaisella pysdkodinnilla. Taman tutkimuksen
perusteella yritykset ndkevat tehtyjen investointien hyddyt haittoja suurempina, kun
arvioivat niiden vaikutuksia oman yrityksensd kannattavuuteen ja tyollistavyyteen.
Joukkoliikenteen solmukohtana toimiminen on erilainen mahdollisuus erilaisille yri-
tyksille. Kehérata ja Dixi ovat tuoneet paljon ravintolapalveluita, erikoistavarakauppa
on pdapainossa kauppakeskuksissa.

Myyrmden alueen yritysten kommenteissa tyollistdvyys nakyi varovaisemmin.
Yritykset arvioivat pahimman taloudellisen tilanteen olevan ohi ja odottivat tilan-
teen jatkuvan tasaisena. Tunnuslukuanalyysin perusteella ndin nayttdisikin olevan,
Myyrmaen alueen yritysten kannattavuus parantui vuonna 2014. Vanhojen ostoskes-
kusten haasteet lisatd myynnin volyymia nakyi TEM raportissa (Nieminen 2016) alu-
eellisista kehitysnakymista kevaalla 2016. Raportin mukaan Myyrmannin kavijamaara
oli 2015 6,7 miljoonaa, laskua 1,5 % vuodesta 2014. Haastava tilanne oli kuultavissa
Myyrmannin yrittdjien haastatteluista.

Haastattelututkimuksessa kadytetty nelikenttd luotiin tulevaisuuden arvioinnin apu-
valineeksi. Strukturoimattomana haastatteluna tulevaisuuden arviointi olisi ollut
huomattavan vaikeaa, osalle vastaajista kahden muuttujan arvioiminen oli haasteel-
lista. Strukturoitua tulevaisuuden arviointia on kaytetty tutkimuksissa jonkin verran.
Esimerkiksi TEM raportti alueellisista kehitysnakymista (Nieminen 2016) kaytti viisi-
portaista arviointia (-- - 0 + ++) nykyhetken, puolen vuoden pdasta ja vuoden paasta
olevan tilanteen arvioinnissa.

Haastattelut suorittivat 44 liiketalouden opiskelijaa. Jokainen haastatteli omalla per-
soonallaan ja omista lahtékohdistaan. Osa alueiden kommenteista kirjautui monisa-
naisina, osa varsin lyhyesti. Haastattelijan persoonalla ja kirjausten tasmallisyydella
oli vaikutusta haastatteluaineiston laajuuteen.

Kerattya aineistoa jouduttiin kdymaan lapi ennen analysointia. Haastatteluaineistossa
oli kaupunginosia, joita ei sinne ollut suunniteltu. Nama poistettiin joukosta ennen
analysointia. Kaiken kaikkiaan haastatteluaineisto, jossa yhdistyivat nelikenttaarviot
ja yritysten kommentit, muodosti tavattoman rikkaan kokonaisuuden analyyseille.
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Esa Manttari

6 ELINVOIMAINEN YRITYS - El
OIKOTIETA ONNEEN

rityskoko on muuttunut voimakkaasti Suomessa. Tehdaspatruunoiden kul-
ta-ajat [6ytyvat suurelta osin historian kirjoista. Yksinyrittajyys on noussut yrit-
tadjyyden valtavirraksi.

Suomessa oli vuonna 2014 yhteensa 282 958 yritystd. Kokonaismaarassa eivat ole
mukana maa-, metsa- ja kalatalouden alan yritykset. Itsensa tydllistavia oli vuonna
1997 noin 119 000 henkil6d. Vuonna 2014 yksinyrittdjia oli jo 173 000. Mdara on siten
kasvanut runsaalla 45 prosentilla. Tydnantajayrittdjien maara on samalla ajanjaksolla
kasvanut runsaalla 13 prosentilla. Viimeiset vuodet tydnantajayrittdjien maara on
pysynyt ennallaan. Vuonna 2014 niita oli 93 000 kappaletta.

Suomessa yrityskenttd on hyvin samantyyppinen kuin Euroopan unionissa yleisesti.
Paitsi tyontekijamaaransa osalta, myds liikevaihdolla mitaten pienet yritykset ovat
valtavirtaa. Mikroyritysten eli alle kymmenen henkea tydllistavien osuus kaikista yri-
tyksista on 93,4 prosenttia. Suuryrityksia eli yli 250 henkila tyo6llistavia on vajaat 600
eli 0,2 prosenttia kaikista yrityksista.

Valtion vuoden 2017 talousarvioesityksen mukaan alle puolen miljoonan euron liike-
vaihdon vuodessa saa aikaiseksi noin 190 000 yritysta. Yrityskoon pienentyminen on
merkinnyt my6s muutosta tyollistdmisessa. Uudet tyopaikat ovat 2000-luvulla synty-
neet ldhes yksinomaan pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Voimakkainta tyopaikkojen
kasvu on ollut mikroyrityksissa.
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Yrittamiseen liittyy kaksi riskid. Yrittdja voi onnistua tai han voi epdonnistua.
Molempiin tulee olla mahdollisuus. Riskia ei saa sosialisoida, mutta ei my&skaan yri-
tystoiminnan mahdollisesti tuottamaa tulosta. Henkinen ilmapiiri on usein sellainen,
ettd onnistumista kadehditaan eikd suvaita. Epdonnistumista sen sijaan suorastaan
toivotaan. Jossain maailmassa naapurin ostaessa uuden hienon auton, iloitaan siit3,
ettd meneepa naapurillani hyvin. Samalla ajatellaan, ettd mitd voisin tehdd, jotta itse
voisin hankkia vield paremman. Toisaalla taasen harmitellaan ja toivotaan, ettd meni-
sipa naapurillani huonommin, jotta ei voisi moisella ajella.

Syyt yritystoiminnan aloittamiselle ovat moninaisia. Selvitysten perusteella keskei-
sin peruste yrittdjand toimimiseen on yrittdmiseen kuuluva vapaus. Se merkitsee
vapautta itse madrata tekemisistdan, tydajoistaan ja ajankdytostaan. Keskeisinta ei
ole taloudellinen menestys tai sen tavoittelu.

Vantaalla kehityssuunta on ollut samansuuntainen kuin koko maassa. Mikroyrittdjien
madrd on kasvanut kohisten. Niiden osuus on entistda merkittavampi yritysten
kokonaismaarasta.

Kaupungissa on kuitenkin kansallisesti ja kansainvalisestikin merkittavia toimijoita,
Finnair ja Finnavia etunendssa, joiden osalta kaupungilla on iso intressi. Maan logisti-
sena keskuksena on erityisen keskeistd, ettd lilkennevaylat ovat toimivia ja saavutet-
tavuus hyva. Naita vahvuuksia kannattaa vaalia Vantaalla.

6.1 Vantaalla sijainti on kilpailuetu

Vantaan logistinen sijainti on oivallinen. Kaupungin tekemdt panostukset liikenne-
vayliin ansaitsevat kiitoksen. Keha Ill:n perusparannus ja kehdrata ovat yhdessa len-
toaseman laajentamisen kanssa voimakkaasti kaupungin dynaamisuutta lisddvia
tekijoita. Kaupungin sijainti on niin kansallisesti kuin kansainvalisestikin maan paras.

Perusinfrastruktuurin osalta panostukset ovat olleet myds pk -yrittdjien kannalta
oikeansuuntaisia. Yritysten saavutettavuus on kohtuullinen. Sita ei ole varaa heiken-
taa. Tietullien tai muiden alueellisten lisédverojen luominen heikentdisi Vantaankin
saavutettavuutta olennaisesti. Suuret infrainvestoinnit on Vantaalla tehty. Léhiaikojen
haasteena kaupungilla onkin kaupunkikeskustojen elinvoimaisuuden ylldpitéminen
ja parantaminen.

Vantaan tydpaikkaomavaraisuus on ldhes 110 prosenttia. Haasteena on tydpaikko-
jen ja kaupungissa asuvan tyovoiman kohtaanto-ongelma. Keskeisin syy heikkoon
ty6llistymiseen oman kaupungin alueella on alhainen koulutustaso. Koulutustason
nostaminen ja syrjdytymisen ehkdiseminen ovat merkittdvia tekijoitd kaupungin
taloudenkin kannalta.



Koulutuspaikkojen kohdentaminen on oiennut perinteisesta voimakkaasti aluepoli-
tilkkaa painottaneesta politiikasta. Padkaupunkiseudulla asuvan on kuitenkin edel-
leen vaikeampi saada koulutuspaikkaa kuin sellaisella alueella asuvan, jonka asukas-
maara on pienempi.

Koulutustarpeita pyritddn ennakoimaan. Siind tydssa elinkeinoeldman toimijat ovat
voimakkaasti mukana. Parhaat arvaukset siitd, millaista tyvoimaa lahivuosien aikana
tullaan tarvitsemaan, on yrityksissa.

Arviot tulevista tydvoimatarpeista eivat kuitenkaan riitd. Koulutusta tulee monipuo-
listaa. Ty6ssa oppimisen eri muotoja, myds koulutussopimusta, on rohkeasti kokeil-
tava. Asenteet tyopaikoilla tapahtuvaan oppimiseen ovat hyvin myonteisia.

6.2 Yrittdjat ovat kriittisid Vantaa elinkeinopolitiikkaa kohtaan

Vantaa on verrokkikaupunkiensa tasolla yritysmyonteisyydessaan. Suomen Yrittdjien
teettdmien Elinkeinopoliittinen mittaristo 2016- tutkimusten perusteella yrittdjien
kaupungistaan antama arvona on heikko. Yrittdjat antoivat kokonaisarvosanaksi
Vantaalle elinkeinopolitiikasta 6,6.

Tutkimuksessa yrittdjia pyydettiin arvioimaan kunnan elinkeinopolitiikkaa kokonai-
suudessaan. Sen lisdksi heiltd pyydettiin kouluarvosanoja seitsemalle eri osa-alueelle.
Niitd olivat mm. kunnan paatoksenteon yrityslahtoisyys, viestinta ja tiedottaminen
sekd hankintapolitiikka. Kuudella osa-alueella seitsemdsta Vantaan arvosana putosi
kahden vuoden takaisesta tasosta.

Vantaan Elinvoimaohjelman perusteella on muun muassa jarjestetty poliittisille paat-
téjille ja virkamiesjohdolle yritysmyonteisyyskoulutusta, otettu kdytt6on pienhankin-
tatyokalu ja panostettu toimivien yritysten neuvontaan yrityksen perustamista miet-
tivien neuvonnan liséksi.

Tutkimuksen perusteella yrittdjat eivat ole kokeneet yritysmyonteisyyden lainkaan
kohentuneen. Vastaajat edustavat padosin mikroyrittdjia. Monen liikevaihto jaa alle
100.000 euron vuodessa. Heidan tarpeensa kaupungilta ovat hyvin erilaiset kuin iso-
jen yritysten.

Vantaan vdestonkasvu selittyy suurelta osin muun kuin suomen- tai ruotsinkieli-
sen vdestén muutolla kaupunkiin. Monikulttuurisuuden mukanaan tuomat tarpeet
lisddntyvat. Kulttuuriset ja kielelliset erot kasvavat. Muutos tarkoittaa myds uudenlai-
sia tarpeita yrityspalveluissa.

YritysVantaan neuvonnassa kdyvista runsas kolmannes on maahanmuuttajataustai-
sia. Samoin useamman kuin joka kolmannen vantaalaisen uuden yrityksen takaa |6y-
tyy maahanmuuttaja. Madrissa Vantaa on maan karjessa. Neuvonnan lisaresursoin-
nille on selkedsti tarvetta.
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Yhteiskunnallisen integraation kannalta yrittajyys on monelle maahanmuuttajalle
vaihtoehto. Valitettavan usein se on myds lahes ainoa vaihtoehto. Yrittdjyyden ensi-
askelien tukemisella yritystoiminnan jatkuvuus on turvatumpaa. Yritysneuvonnan
kautta perustetuista yrityksistd merkittavasti useampi on toiminnassa viela viiden-
kin vuoden kuluttua kuin ilman neuvontaa perustetuista. Toiminnalla saadaan myds
merkittavia rahallisia sddstoja yhteiskunnalle. Parhaimmillaan ihminen siirtyy sosiaa-
litukia saavasta ja niilld eldvasta henkil6std, veroja maksavaksi yrittdjaksi.

Huippu-urheilussa ja yrittdmisessd on paljon yhteista. Yrittdminen edellyttda run-
saasti pohdintaa, suunnittelua ja raakaa tyo6td, jotta voidaan saavuttaa tuloksia. Kuten
urheilussa, on tavoiteltava, ettd pelisddannot ovat kaikille samat. Vippaskonstien kayt-
t64 tai ohituskaistoja ei saa olla. Mydskaan yrittdjien toimintaa harmaalla alueella on
mahdotonta hyvaksya.

Yrittdjan kannalta ensiarvoisen tarkeda on, etta kunta kohtelee kaikkia palvelun tarjo-
ajia samoilla perusteilla. Pk- yrittdjia tulee kohdella samoilla saanndilld kuin kunnan
omaa tuotantoa ja usein monikansallisia suuryrityksid. Se on my6s kuntalaisten ja
veronmaksajien etu.

Jotta kaikki tuotteen tai palvelun tarjoajat padsevat samalle viivalle, on hankinnoissa
nahtava hiven totuttua enemman vaivaa. Hankinnat on pilkottava, jotta myos pie-
nemmadt toimijat padsevat aidosti kilpailuun mukaan. Vantaa on ottanut kayttéon
HankintaSampo- pienhankintatyokalun. Sen ajatuksena on helpottaa kaikenkokois-
ten yrittdjien mukaan padsemista julkisiin hankintakilpailuihin.

Uuden hankintalain sallimia mahdollisuuksia esimerkiksi hankintaa edeltdvasta tuo-
tekehitys-yhteistydssa kannattaa hyddyntdd. Lakia ei ole tarkoitettu perustelemaan
avoimen kilpailun valttamista julkisissa hankinnoissa. Kunnan puhdas peli tarkoittaa
sitd, ettd omaa toimintaa tai kavereita ei suosita, vaan toiminta on ldpindkyvaa ja
avointa. Yritysten kannattava liiketoiminta on lopulta kaikkien etu, eika siihen tarvita
kilpailua vaaristavia tukia.

6.3 Pysyyko kaupunki muutoksessa mukana?

Muutokset tarkoittavat tarvetta kohdentaa kaupungin elinkeinopolitiikkaa sellaiseksi,
ettd tyopaikkoja tarjoavat mikroyrittdjdt otetaan entistd voimakkaammin huomioon.
Sinalladn monen yrittdjan ndkemys on, ettd kaupunki palvelee yrittajaa parhaiten sil-
loin kun se ei aseta esteita. Erityisid kaupungin palveluja ei usein koeta tarvittavan.

Pahimmillaan kilpailua vaaristavat kunnalliset yritystuet eivat ole yrittdjien kannalta
toivottavia. Vaikka erindisilld tuilla voitaisiin tekohengittdd yritysta jonkin aikaa,
ei niiden kaytolle 16ydy kriittisen tarkastelun kestévia perusteluja. Vaikeina aikoina
maksettavat tyollistdmistuet ovat luoneet tyollistymismahdollisuuksia. Kuitenkin
terve yritys palkkaa tyvoimaa tarpeen, ei tukien perusteella. Kunnan kannalta toki



on luonnollisesti parempi, mitd enemman se saa verotuloja. Kysya kuitenkin voi, etta
onko lyhyeksi ajaksi tukitydllistettavan henkilon kautta saatavat verotuotot oikeassa
suhteessa siihen kdytettavaan euromaaraan?

Yrittdjat toivovat kaupungilta avoimuutta ja vuorovaikutusta. Liian usein yrittdjayh-
distykseenkin kantautuu tietoja, kuinka kaupunki ei edes vastaa yhteydenottoihin.
Yrittdjalla on usein pelissd kaikki ja tdmdan takia aikajanne odottaa vastauksia on
monesti varsin lyhyt. Siksi nopeiden vastausten tarkeyttd ei voi olla korostamatta.
Yhden luukun toimintatavasta on puhuttu paljon. Se tarkoittaa parhaimmillaan yhta
numeroa, johon soittamalla yrittdja paasee asioimaan kaupungin kanssa. Tahdn men-
nessa se on ldhinnad juhlapuheiden tasolla.

Vuoropuhelun tulee olla avointa ja sita tulee kayda koko viranomaiskentdn ja yrittdjien
viélilla. Kehittyneen teknologian myo6ta viestintatavat ovat moninaisia. Halukkuutta
varmasti 16ytyy molemmilta puolilta. Keinot tulee ottaa kayttoon.
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Katri Pirinen

7 YRITYSTEN KASITYKSIA
ELINVOIMASTA

iime vuosina elinvoima-kasite on ollut paljon esilld, erityisesti kunta- ja alue-

politiikassa. Vaikka elinvoimaisuutta onkin kasitelty paljon alueiden ja niiden

kehittamisen ndkokulmasta, yritysten ndakokulmasta elinvoiman kasite on
uusi eikd sitd ole juuri tutkittu eikd mdaritelty. Tutkimuksessani tarkasteltiin yritys-
ten elinvoimaa yrittajien ja yritysten johtajien nakdkulmasta. Tavoitteena oli selvittaa
mita yrittdjat ndkevat yrityksen elinvoiman olevan, mita tekijoita siihen nahdaan liit-
tyvan ja miten sen ndhdaan ilmenevan. Tarkastelun kohteena olivat yrityksen sisdiset
elinvoimatekijat, toimintaympadriston vaikutus yrityksen elinvoimaan jatettiin tutki-
muksen ulkopuolelle.

Mihin yrityksen elinvoimaisuuden kdsitetta tarvitaan ja miten se eroaa muista yrityk-
sen menestymisen mittareista? Tarjotaanko elinvoiman kasitetta kuluneen kilpailu-
kyky-sanan korvaajaksi (Seppanen 2009)? Sitran Suomen elinvoimaisuuden evdat
-hankkeen loppuraportissa Baldauf (2010, 24-25) selventdaa mihin elinvoiman kasi-
tetta kansakunnan tasolla tarvitaan. Kasitteita kilpailukyky ja hyvinvointi on perintei-
sesti kdytetty kuvaamaan kansakunnan menestymista. Naista mittareista kilpailukyky
arvottaa yritysten menestymistd ja hyvinvointi kertoo ihmisten tilasta. Molempia
mittareita leimaa makrondkokulma ja ne kertovat vain jo ndkyvissa olevat tulokset.
Elinvoiman kasitettd ehdotetaan kuvaamaan kansakunnan potentiaalia yhtaaikai-
sesti sekd talouden kasvun, yhteiskunnan toimivuuden ettd yksilon eldman ndko-
kulmasta ottaen samalla huomioon pitkdn aikavélin vaatimukset ja trendit. Sama
kaksijakoisuus on ndhtdvissda myos perinteisessa yritysten tilanteen kuvaamisessa.
Tilinpaatostiedot kertovat yrityksen taloudellisesta menestyksestd paattyneelta
ja edellisilta tilikausilta. Tyohyvinvointimittarit kertovat henkildston tyokyvysta,



terveydestd ja hyvinvoinnista. Vaikka hyvinvoivan tydyhteisén positiivinen vaiku-
tus yrityksen taloudelliseen menestykseen on jo useissa tutkimuksissa todistettu, ei
liene kasitetta tai mittaria, joka ottaisi ndma molemmat tekijat samanaikaisesti huo-
mioon. Taman vuoksi elinvoimaisuuden pohdinta myos yritysten nakdkulmasta on
paikallaan.

7.1 Tutkimuksen teoreettiset lihtokohdat

Tutkimuksen tueksi ja esiymmarryksen lisaamiseksi selvitettiin kirjallisuudesta yri-
tysten elinvoimaan liittyvia tekijoita. Bishwas ja Sushil (2016, 751- 756) madrittelevat
selviytymisen, kasvun ja suorituskyvyn keskeisimmiksi yrityksen elinvoiman ilmen-
tajiksi. Myos Tarvaisen (2011, 269-271) mukaan kilpailukyky, kasvu ja voiton tuotta-
minen mielletddn elinvoimaisuuden elementeiksi, mutta toisaalta yritys voi toimia
vuosia kasvamatta tai tuottamatta voittoa. Elinvoiman lisddmiseen ja yllapitamiseen
pyritddn strategisilla valinnoilla ja niiden mukaisilla toimintatavoilla. Muun muassa
Bishwas (2015, 151) nimeda innovatiivisuuden ja joustavuuden yrityksen elinvoiman
vahvistamisen tukipylvaiksi. MyOs asiakassuuntautuneisuus on tarkeda yrityksen
elinvoimaisuuden yllapitamiseksi (Bishwas ja Sushil 2016, 751- 756; Juuti 2012, 61).
Yrityksen menestymista ei nykyaikana takaa enda vain pelkka voiton maksimointi
vaan sen on otettava huomioon myds toimintatapansa kestavyys. Aiemmin kesta-
vaan kehitykseen panostamisen ndhtiin Idhinnd heikentdvan yrityksen kannatta-
vuutta. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet vastuulliset liiketoimintamallit vai-
kuttavat positiivisesti yrityksen menestymiseen ja kestavyysajattelu nahdaan entista
enemman velvoitteiden sijasta mahdollisuuksina. (Santalainen & Baliga 2015, 24-25.)

Elinvoima on ihmisistd lahtevaa (Baldauf 2010, 26), joten yrityksissd sekad yrittdjien
ettd henkilston elinvoimaisuus ovat yrityksen elinvoimaisuuden edellytyksena.
Yrittdjiin sekd henkilostoon liittyvid elinvoimatekijoitd ovat muun muassa hyvin-
vointi, osaaminen, luovuus ja yrittelidisyys (Tarvainen 2011, 271-277; Vicenzi & Adkins
2000, 101-108; Sushil 2003). Edelld esitellyt yrityksen elinvoimatekijat jaettiin kol-
meen osa-alueeseen, yksildllisiin ja yhteisollisiin tekijoihin, strategisiin tekijoihin ja
taloudellisiin tekijoihin.

Elinvoiman késitteelld pyritddn kuvaamaan samanaikaisesti seka taloudellista menes-
tymista ettd yksildiden ja yhteison tilaa ottaen huomioon myds tulevaisuuden ja toi-
mintaympariston vaatimukset (Baldauf 2010, 24-25). Yksil6llista ja yhteisollista poten-
tiaalia kuvaavat tyoyhteison seka sielld toimivien yksildiden yrittelidisyys, osaaminen,
innostuneisuus, luovuus ja hyvinvointi. Toimintaympariston vaatimuksiin ja tulevai-
suuteen vastataan strategisilla valinnoilla. Kuvion 7.1 elinvoiman tekijoista yksilolli-
sid ja yhteisollisia tekijoita voidaan pitaa elinvoiman alkuldhteend, strategiset tekijat
kertovat toimintatavat, joilla yrityksen elinvoimaisuutta yllapidetdan ja taloudelliset
tekijat ovat yrityksen elinvoiman ilmentadjia.
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TALOUDELLISET TEKIJAT:
KANNATTAVUUS,
KILPAILUKYKY

GISET TEKIJAT:
NOVATIIVISUUS,

YHTEISOLLISET TEKIFA
HYVINVOINTI, OSAAMINEN,

JOUSTAVUUS,
INNOSTUNEISUUS, ASIAKAS-
YRITTELIAISYYS, SUUNTAUTUNEISUUS,
LUOVUUS VASTUULLISUUS

Kuvio 7.1 Yrityksen elinvoiman tekijdt, tutkimuksen viitekehys.

7.2 Yrittdjien teemahaastattelujen tulokset

Tutkimusaineisto kerdttiin teemahaastattelujen avulla. Haastateltaviksi valittiin har-
kinnanvaraisesti kolme vantaalaista yritysta. Haastattelun kohteena olleet yritykset
olivat idltdan 8, 14 ja 24 vuotta toimineita, tydntekijamaaraltaan ja liikkevaihdoltaan
erikokoisia yrityksid. Kaksi yrityksistd toimii rakennusalalla ja yksi vahittdiskaupan
toimialalla. Aineisto analysoitiin sisdllonanalyysin keinoin. Maarallisesti laskettiin
kuviossa 7.1 madriteltyjen sanojen esiintymista aineistossa. Teoriasta johdettujen yri-
tyksen elinvoiman tekijoiden esiintymistiheyttd haastatteluaineistossa havainnollis-
taa kuvion 7.2 sanapilvi. Sanapilveen otettiin mukaan kuviossa 7.1 esiintymattomat,
mutta haastatteluissa useamman kerran esiin tulleet sanat kehittyminen ja johtami-
nen. Haastatteluissa useimmin mainittiin elinvoimatekijoitd, jotka liittyvat toiminta-
tapoihin. Toiseksi eniten mainittiin ihmisiin liittyvia tekijoita. Taloudelliseen menes-
tykseen liittyvid tekijoita mainittiin harvoin tai vain haastattelijan ottaessa ne esiin.

Haastateltujen yrittdjien ndkemyksen mukaan yrityksen elinvoimaisuus on ihmisista
lahtevaa. Elinvoimaiset ihmiset ovat hyvinvoivia, motivoituneita ja osaavia yrittdjia
ja tyontekijoita. Hyvinvoiva tydyhteisd nahtiin valttdmattdmana perustana yrityksen
menestymiselle ja henkildston hyvinvointiin haluttiin panostaa.

“Mun mielestii elinvoimaisuus ldhtee ihmisistd eli ihmisten elinvoima on yhtd kuin yritysten
elinvoima se yrityshdn on vain hallinnollinen taakka, joka ei ole ilman ihmisid mitdcin.”

Tarkeimmiksi yritysten elinvoimaisuutta yllapitaviksi toimintatavoiksi muodostuivat
toiminnan jatkuva kehittdminen ja asiakkaiden kuuntelu. Asiakkaiden kuuntelemi-
nen nahtiin paitsi toiminnan kehittamisen valineend my®ds yrityksen elinvoiman mit-
tarina. Asiakkaan tyytyvaisyyden nahtiin kertovan yrityksen elinvoimaisuudesta.



Luovuus Innovatiivisuus

Asiakassuuntautuneisuus

Kehittyminen

Vastuullisuus Kannattavuus
Hyvinvointi ‘ohtaminen
Osaaminen

Innostuneisuus Kitpailukyky

JOUSIINVUT

Kuvio 7.2: Sanapilvi yritysten elinvoiman tekijoiden esiintymistiheydestd aineistossa.

Toiminnan kehittamiselld haluttiin vastata toimintaympariston vaatimuksiin ja asiak-
kaiden toiveisiin, olla ajan hermolla. Koettiin, etta kehittymisen on oltava jatkuvaa.

“ett se yritys voi hyvin ja kehittyy ja sielld on hyvi olla... ehkd elinvoima ainakin mun
ndkokannasta on sitd, ett sd kuuntelet niitd asiakkaita ja meet eteenpdin sen mukaan, ett
ehkd jotain sellasta.”

“Elinvoima ndkyy siind ettd me palvellaan hyvin meiddn asiakkaita, pysytdidn meiddn
palvelulupauksessa, asiakkaille tulee sellainen fiilis ettd téssdhdn oli hyvd yritys, toiminta ei
ole vdsynytti vaan siind on sitd elinvoimaa.”

Kirjallisuudessa innovatiivisuutta pidettiin yhtena tarkeimmista yrityksen elinvoi-
man tekijoista. Innovatiivisuuteen ja uudistumiseen viitattiin vantaalaisten yrittdjien
haastatteluissa harvemmin kuin muuhun toiminnan kehittamiseen. Toiminnan kehit-
taminen ndhdaan ehka etenkin pienissa yrityksissa hel[pommin lahestyttavana kuin
resursseja ja rahaa vaativa innovaatiotoiminta, jossa pitaisi luoda jotain ihan uutta.
Myoskdadn teoriassa yrityksen elinvoiman kannalta tarkeana pidetty joustavuus ei
juurikaan tullut esille tassa tutkimuksessa, mutta toisaalta yrittajien kertomuksista ei
tullut esille minkdanlainen joustamattomuuskaan.

Taloudellinen menestys on yksi yrityksen elinvoimaisuuden ilmentdja ja sen nahtiin
olevan seurausta oikeanlaisesta toiminnasta. Toiminnan kannattavuus nahtiin edelly-
tyksena toiminnan jatkumiselle, mutta sen ei vield sindllddn nahty takaavan yrityksen
elinvoimaisuutta. Yrittdjat suhtautuivat kasvuun positiivisesti, mutta se ei ollut itse-
tarkoitus kenellekaan haastatelluista. Kasvamaan pyrittiin mahdollisuuksien ja tilai-
suuksien mukaan. Kasvun riskit ja rajat my&s tunnistettiin.
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miljootd kuitenkin, mut mikddnhdn ei pyori ilman sitd rahaa.”

“Kasvu ei ole mulle itsetarkoitus, kasvaminen on hyvd asia, tarvitaan kasvuyrityksid, mutta
se ei ole itseisarvo... md pyrin kasvamaan mahdollisuuksien ja tilaisuuksien mukaan.”

7.3 Yhteistoiminta ratkaisee

Kuviossa 7.3 on kuvattu yrittdjien haastattelujen perusteella yrityksen tarkeimmat
elinvoiman tekijat. Yrityksen elinvoiman perustana on ihmisten, tyontekijéiden ja
yrittdjien, muodostama hyvinvoiva tydyhteiso. Innostus ja osaaminen voivat lahted
vain ihmisista. Yrityksen elinvoimaisuutta yllapidetdan ja lisatddn oikeilla toimin-
tatavoilla, tdman tutkimuksen perusteella tarkeimmiksi toimintatavoiksi nimettiin
ihmiskeskeisyys, asiakasymmarrys ja kehittyminen. Kuvion yldosassa katkoviivan
ylapuolella ovat elinvoiman ilmentdjat eli asiat, jotka voivat olla seurausta yrityksen
elinvoimaisuudesta.

Kuvion 7.3 mukaisesti yritysten elinvoima yritysten nakékulmasta maariteltiin seu-
raavasti:

KASL)
KILPAILLIKYEY

KANNATTAVLILS
ASTAASTY Y TYVARY TS
HEMKILOSTON |EYWVINVOINTI

TOIMINTATAVAT

thmiskeskesyys Asiakasymmarrys Eehillyminen

IHMISET/ TYOYHTEISO

Innostus . Osaaminen  Hyvinvoint

Kuvio 7.3 Yrityksen elinvoiman tekijit ja ilmentdjt.

Kortesalmi & Halme (toim.)



Yrityksen elinvoima on motivoituneiden, osaavien ja hyvinvoivien ihmisten tyoskentelyd
tyoyhteisdissd, jotka toimivat ihmisldhtoisesti, asiakaskeskeisesti ja kehitysmyonteisesti.
Elinvoimainen yritys on kannattava ja kilpailukykyinen, sen toiminta kasvaa ja
asiakastyytyvdisyys seki henkiloston hyvinvointi ovat hyvalli tasolla.

Kuviossa ylimpéana olevat elinvoiman ilmentdjat ovat asioita, joita voidaan mitata ja
niita on perinteisestikin mitattu yrityksen menestymisen selvittamiseksi. Elinvoiman
ilmentdjat eivat kuitenkaan etenkaan toisistaan erilldaan tarkasteltuna valttamatta
kerro yrityksen elinvoimasta. Elinvoimaisuuden mittaamiseksi mittareista olisikin
hyva saada mukaan moninakdkulma, mukana tarkastelussa tuli olla myds hyvinvointi
ja asiakkaiden kokemukset. Elinvoimaisuuden mittaamiselle haasteita luo myds sen
subjektiivinen ja kokemuksellinen luonne.
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8. YRITYKSEN ELINVOIMAN
HOLOGRAMMI

hteinen tilannekuva mahdollistaa strategisen suunnittelun ja yhteistyon

kehittamisen. Elinvoimaiset yritykset ovat kilpailukykyisid, kannattavia ja kas-

vavat. Ne sopeutuvat toimintaymparistén muutoksiin. Elinvoimaiset yritykset
investoivat ja tyodllistavat. Ne luovat elinvoimaista yhteiskuntaa.

Tama julkaisu on koonnut yhteen seka yrittdjien ettad Vantaan kaupungin ndkemykset
yritysten elinvoimaisuudesta. [Imiéta on tarkasteltu yksittaisten yrittdjien ja yritys-
ten seka koko Vantaa yrityskentan tasolta. Erilaisten tutkimusmenetelmien kaytto ja
sidosryhmatoimijoiden puheenvuorot ovat valottaneet tutkimusaihetta monipuoli-
sesti. Tavoitteena ei ole ollut lopullisen totuuden julkituominen, vaan riittdvan moni-
puolisten ldhteiden tuottaminen lukijalle, jotta han kykenisi itse muodostamaan kasi-
tyksen yritysten elinvoimaista ja sen merkityksesta Vantaalla.

Vantaa kaupungin strategian mukaan Vantaa tavoittelee olevansa vuonna 2025 vaka-
varainen ja kansainvalinen kestavan kasvun keskus, jossa kaupunkia ja palvelujen laa-
tua kehitetddn yhdessa asukkaiden kanssa. Vantaa on asukkaille turvallinen kotikau-
punki, yrityksille Suomen paras kumppani ja tydntekijoille maan parhaiten johdettu
kaupunki. Elinvoimaohjelma konkretisoi ja aikatauluttaa toimenpiteet. Tarvitaan
jatkuva vuoropuhelua kaupungin ja yritysten valilla keskustelemaan investointien,
elinkeinopoliittisten toimenpiteiden ja yhteistydn onnistumisesta.

Mitatehtytutkimuskertoivantaalaistenyritystenelinvoimasta?Tunnuslukuanalyysissa
tutkittiin yritysten kannattavuutta ja kilpailukykya objektiivisen numerodatan perus-
teella. Sen avulla haluttiin kartoittaa, kuvaako tunnusluvut yritysten mennytta tai
tulevaa elinvoimaa. Kasvua ldhestyttiin liilkevaihdon muutoksella, kilpailukykya seka



henkildstokulujen suhteella liikevaihtoon etta kannattavuudella. Kaikilla tutkimus-
alueilla liikevaihto kasvoi, kasvuprosentit vaihtelivat alueittain eri tarkasteluvuosina.
Liikevaihdon muutoksella, kdyttokatteella ja kannattavuudella ei yksin voida tulkita
yritysten elinvoimaa. Pitkdn aikavalin seurannassa muutokset ja alueelliset erot voi-
sivat kertoa myds muutoksista alueen yritysten elinvoimassa. Tyon tuottavuutta ei
ollut mahdollista analysoida, koska yrityksen henkil6stomaarat puuttuivat tiedoista.
Sen sijaan tunnuslukuanalyysin perusteella voidaan sanoa, ettd vantaalaiset yritykset
sopeutuivat hyvin toimintaympdriston muutoksiin henkiléstokuluja sopeuttamalla.
Niiden suhde liikevaihtoon pysyi samana, vaikka liikevaihto muuttui tutkimusvuo-
sina. Suhteellinen velkaantuneisuus voi kuvastaa yritysten tulevaisuusorientaatiota,
mutta vaatisi pidemman seurantajakson kuin kolme vuotta.

Vantaan yritysten elinvoima -kyselytutkimuksen ldhes kaikki tulokset kayttaytyivat
lineaarisesti yrityskoon kanssa. Mitd suurempi yritys oli kyseessd, sitd positiivisemmin
se suhtautuu tulevaisuuteen ja sitd elinvoimaisemmalta se naytti keskeisten elinvoi-
man indikaattoreiden (kansainvalisyys, tk-henkilokunnan maard). Toisaalta yritysten
toimiala erotteli voimakkaasti saatuja tuloksia.

Haastattelututkimus rikasti tunnuslukuanalyysin ja kyselytutkimuksen synnyttamaa
kuvaa yritysten elinvoimasta. Kun tunnuslukututkimus analysoi mennytta ja kyse-
lytutkimus kertoi nykyhetkestd, haastattelututkimuksessa tavoitettiin tulevaisuutta.
Kartoittamalla yritysten suunnitelmia tulevaisuuden tyollistamisajatuksista ja kan-
nattavuuden muutoksista, tdydennettiin kuva mitatusta ja koetusta elinvoimasta.

Elinvoimaa tukevien investointien ja toimintojen ohjaamisessa kaupungin luotta-
musmies- ja virkamiesjohto joutuu tekemé&an valintoja. Eri kokoisten ja eri toimialoja
edustavien yritysten intressit eivat ole samansuuntaisia. Kaupungin nakékulma ver-
tautuu laheisesti oman padaoman luonteisen rahoittajan asemaan. Se joutuu pun-
taroimaan investointipaatoksia tehdessaan niiden vaikutuksia erilaisiin yrityksiin ja
optimoimaan kaupungin kannalta toimivinta kokonaisuutta. Suuremmat yritykset
ovat vakiintuneita ja niiden riskitaso on alhaisempi kuin aloittelevan yrittdjan. Suuret
yritykset kasvavat tyollistdvat paljon mutta kasvavat. Aloittelevissa yrityksissd on
mahdollisuuksia suurempaan kasvuun, mutta myds todennakdisempi konkurssi ja
tyopaikkojen katoaminen.

Kasvu, kilpailukyky ja kannattavuus ovat sellaisia elinvoiman elementteja, joita voi-
daan mitata ja niitd on perinteisestikin mitattu yrityksen menestymisen selvittami-
seksi. Elinvoimaisuuden koko kuvan maarittelemiseksi ne eivat riitd. Mukaan tulisi
saada henkilokunnan tyéhyvinvointia ja asiakkaiden tyytyvaisyyttd kuvaavat mittarit.
Elinvoiman yksittdiset elementit eivét toisistaan erillddn tarkasteltuna valttamatta
kerro yrityksen elinvoimasta. Liikkeenjohdon teorian ndkokulmasta olisi tarpeellista
tutkia tyéhyvinvoinnin ja asiakastyytyvadisyyden realisoitumista "kovemmissa” mitta-
reissa — liilkevaihdon kasvussa ja kannattavuudessa, jotka jossain maarin “jalkijunassa”
ilmaisevat yrityksen elinvoimaa.
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Tutkimusmenetelmien luotettavuutta ei voi vertailla keskenddn, koska ne pyrkivat
vastaamaan eri tutkimuskysymyksiin. Kysely- ja kenttatutkimus ovat otokseltaan ja
ndytteeltddn edustavia, mutta vinoutuneita perusjoukon vinoutuneisuuden vuoksi.
Paljon tyollistavia yrityksia ei ole lukumaardisesti montaa, niiden vaikutus kokonai-
suuteen on kuitenkin merkittava. Tilastollisen luotettavuuden ndkokulmasta tun-
nuslukuanalyysi on vahvin tdssa julkaisuissa esitellyista osatutkimuksista. Sen piiriin
saatiin kaikki Vantaan kotipaikakseen ilmoittaneet yritykset, jotka toimivat osakeyh-
tiomuodossa ja olivat liikevaihdoltaan yli 50 000 €.

N&itd osatutkimuksien tuloksia validoivat Marjamaan ja Manttarin kommenttiar-
tikkelit. Niiden tuomat lisanakdkulmat vahvistavat tutkimuksen kayttokelpoisuutta
tilannekartoituksena ja strategisen suunnittelun tukena. Tutkimusasetelman osalta
Pirisen artikkeli tayttda erinomaisesti laadullisen tutkimuksen roolin, se avaa koh-
distaa huomion keskeiseen yritysten elinvoimaan vaikuttavaan tekijaan: henkil6s-
ton tyohyvinvointiin. Jatkotutkimuksissa tdama teema tullaan nostamaan mukaan
osatutkimuksiin.

Vertailutieto muista Suomen kaupungeista loisi paremman mahdollisuuden arvi-
oida Vantaan elinvoimatutkimuksen tuloksia. Jotta tutkimus voisi arvioida paremmin
tehtyja elinkeinopoliittisia toimenpiteitd tai tuottaisi kehittamisdeoita, on jatkotut-
kimuksissa tarpeen kohdistaa tarkastelua toimia-alakohtaisesti. Nykyinen tutkimus-
asetelma on luonut patevan yleiskuvan vantaalaisten yritysten elinvoimasta, mutta
monien toimialojen edustavuus on jaanyt lilan pieneksi kattavien johtopaatdsten
kannalta. Toimialarajattoman otannan vahvuutena on, ettd mahdolliseen pitkittais-
tutkimuksen tulosten herkkyys reagoida yleisiin toimintaymparistdssa tapahtuviin
muutoksiin on parempi kuin liian tiukan toimialojen mukaan rajattuna otantana. Yksi
kehityssuunta voisi olla indeksi, joka kuvaisi yleiselld tasolla Vantaan koko yritysken-
tén elinvoimaa ja jopa ennustaisi sen kehittymista.

Suomen kansainvalisesti korkeasta veroasteesta seuraa tilanne, jossa julkishallinto
tuottaa erittdin suuren osan (57 %, www.tilastokeskus.fi) bruttokansantuotteesta.
Voisiko siitd seurata vastaavasti myos julkishallinnon on suurempi velvollisuus huo-
lehtia yritysten toimintaedellytyksistd? Suomen mittakaavassa Vantaa on varmasti
yksi elinvoimaisimmista kaupungeista. Karkeita mittareita alueen elinvoimaan on
erilaisia, esimerkiksi nostokurkien maara tai vapaiden toimitilojen maara. Toiminnan
systemaattinen ja pitkdjanteinen suunnittelu vaatii kuitenkin tasmallisempaa tie-
toa siitd, mista yritysten elinvoima muodostuu ja miten kaupunki voi olla paranta-
massa yritysten toimintaedellytyksia. Taman tutkimuksen toimeksianto on esimerkki
siitd uteliaasta asenteesta, jota tarvitaan jatkuvaan kehittymiseen ja parempaan
yhteistyhon.
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KASVUN YTIMESSA -
YRITYSTEN
ELINVOIMATUTKIMUS
VANTAALLA

Elinvoimaisuutta tarvitaan. Sitd synnytetdan alueille ja kaupunkeihin oikein suun-
natuilla elinkeinopolitiikalla, innovaatiotoiminnan tukemisella ja eri toimijoiden
sujuvalla yhteistyolla. Elinvoimaisuus on kuitenkin toimenpiteitd enemman. Se on
dynaamista, eteenpdinsuuntautuvaa ja luovaa toimintaa, jonka avulla niin yrityk-
set kuin kaupungitkin voivat sopeutua toimintaymparistén muutoksiin.

Tassa julkaisussa paneudutaan yritysten elinvoiman médrittelyyn ja mittaamiseen
eri nakokulmista. Julkaisun artikkelit kasittelevat vantaalaisten yritysten elinvoi-
maisuuden ulottuvuuksia ja tekijoitd. Artikkeleissa otetaan myos kantaa elinvoi-
maisuuden merkitykseen kaupungin strategisessa suunnittelussa sekd kaupungin
ja yritysten valisen yhteistydn solmukohtiin.



