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Taméan opinndytetydn aiheena on tiedonhallinta Satakunnan koulutuskuntayhtymén
verkkopalvelun kehittdmisen tukena. Tyon tavoitteena on luoda toimivat ja laaduk-
kaat www-sivut tiedonhallinnan ja kaytettavyyden teorioiden avulla. Tavoitteena on
my06s luoda seuraavan sukupolven dynaaminen, kohdennettu ja kayttajalahtoinen
verkkopalvelu, jonka sivuilla ndkyy vain oleellinen tieto. Tietomé&é&ra piti valjastaa
kehittyneella teknologialla, joka Kilpailutettiin julkisten hankintojen lain mukaisesti.

Verkkopalvelusta laadittiin vaatimusmaéarittely, johon Kirjattiin toiminnalliset -, ark-
kitehtuuria koskevat - ja kéytettdvyysvaatimukset. Tamén jalkeen vaatimukset priori-
soitiin ja niistd johdettiin Satakunnan koulutuskuntayhtyman verkkostrategia, joka
toimii kehittamishankkeen etenemiskarttana.

Haastavaksi informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa tekee tiedon valtava méara.
Verkkopalveluun saatiin kuitenkin integroitua muita jarjestelmia avoimen lahdekoo-
din takia, joten tieto on silloin vain yhdessa paikassa.

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon kéyttajat. Kayttajaystavallisyys on vaikea saa-
vuttaa suuren ja heterogeenisen kayttdjaaineksen takia. Suunnittelussa joudutaan te-
kemé&éan jatkuvasti kompromisseja. Palaute sek& kayttajien toiminnan seuraaminen ja
mittaaminen vievat kehittdmishanketta eteenpain.
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Subject of this thesis was information management in Satakunta Educational Federa-
tion of Municipalities’s web development project. The goal was to create a website
providing full functionality and quality in terms of theories about information man-
agement and usability. The aim was to create the next generation web services,
which is dynamic, targeted and user based. In other words, a web service that pre-
sents only relevant information. Information was managed with advanced technolo-
gy, which was implemented according to law of public acquiring.

Definitions for web services included needs and conditions of functionality, architec-
ture and usability. After these conditions were prioritized, Satakunta muncipal fede-
ration of education web strategy and was regenerated into project’s road map.

Massive amount of information made information architecture designing very chal-
lenging. Due to open source architecture, it was possible to integrate other systems to
web services so that the information is only in one place.

Designing should include the users. Good usability is hard to achieve because of
great heterogenic amount of users. Many compromises were made during the desig-
ning. Feedback, user observation and measuring will continue after this project and
these results will be used in developing project forward.
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1 JOHDANTO

Liiketalouden ylemman AMK -tutkinnon opinndytetydssani olen valinnut aiheeksi
tiedonhallinnan Satakunnan koulutuskuntayhtymén verkkopalvelujen kehittdmisen
tukena. Paadyin aiheeseen saatuani kyseisen kehittdmishankkeen projektipaallikon
paikan. Tutkiessani tiedonhallintaa, k&ytettdvyytta ja informaatioarkkitehtuuria saan
teoreettista aineistoa kehittdmisen ja péatoksenteon tueksi. Kehittdmisprojektille on
tarve vuoden vaihteessa 2009 tapahtuneen oppilaitosten yhdistymisen johdosta. Uu-
della koulutuskuntayhtymalld ei ole yhtendista visuaalista ilmetté eika internetsivuja,
vaan oppilaitoksilla on edelleen omat erilliset www-sivunsa. 1.1.2010 tapahtui vield
kahden koulutuskuntayhtyman yhdistyminen.

Verkkopalvelun kehittdmisprojektissa riittdd haasteita. Naitd ovat mm. seitseméan op-
pilaitoksen internetsivujen tietojen yhdistaminen yhtendiseksi kokonaisuudeksi, vaa-
timusmaarittelyn onnistuminen, projektiryhmén ja muiden asiantuntijoiden aika-
resurssit, heterogeenisen kayttajaaineksen tarpeisiin ja odotuksiin vastaaminen, uu-
den séhkdisen julkaisujérjestelmén valinta ja taipuminen riittdvan joustavasti kaytta-
jien tarpeisiin sekd laadukas sisallontuottaminen aikataulun mukaisesti. Projektin
suunnitteluvaiheessa tydémaaré on valtava ja aikaa vain rajoitetusti. On vain lahdetta-

va vaihe vaiheelta tutkimaan.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Toimeksiantajan esittely

Kokemaéenjokilaakson koulutuskuntayhtyma on satakuntalainen toisen asteen amma-
tillisen koulutuksen jarjestaja. Sen tehtdvana on antaa opiskelijoille ammatilliset pe-
rustiedot ja — taidot ty6elaméaan ja jatko-opintoihin, sek& ohjata heitd henkilokohtai-

seen kasvuun ja kehitykseen.

Kokemaéenjokilaakson koulutuskuntayhtymé on kokenut suuria rakenteellisia muu-
toksia. Vuoden 2009 vaihteessa Harjavallan sosiaali- ja terveysalan oppilaitos seka
Satakunnan kasi- ja taideteollisuusoppilaitos yhdistyivat Kokeméenjokilaakson am-
mattiopistoon muodostaen koulutuskuntayhtyman. Tamé& muutos johtui kunta- ja
palvelurakenneuudistuksen puitelain 5 8:st4, jonka mukaan ammatillisen perusope-
tuksen yllapitajalta edellytetddn véhintadn 50 000 asukkaan vaestopohjaa (Finlex
2007). Tama ei toteutunut Nakkilassa eikd Harjavallassa.

Rakenteelliset muutokset jatkuivat, kun opetusministerion suosituksesta Kokemaen-
jokilaakson koulutuskuntayhtymd ja Pohjois-Satakunnan koulutuskuntayhtyma yh-
distyivat 1.1.2010 Satakunnan koulutuskuntayhtymd Sataeduksi. Satakunnan koulu-
tuskuntayhtymd muodostuu Satakunnan ammattiopistosta (Harjavalta, Kankaanpéa,
Kokemadki, Nakkila ja Ulvila), Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksesta (Huittinen ja
Kankaanpad) seka Kehitys- ja palvelutoimintayksikostd. Sataedussa on noin 2 500
opiskelijaa ja noin 350 tyontekijaa.

2.2 Tutkimuksen tausta, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Tutkimukseni kohdistuu Satakunnan koulutuskuntayhtyman internetsivustojen ja nii-
hin liittyvien palvelujen kehittdamisprojektiin. Projektin tavoitteena on luoda laaduk-
kaat ja toimivat internetsivut ja verkkopalvelut uudelle koulutuskuntayhtymalle. Sa-
taedun internetsivut on otettava kayttoon 1.1.2010 Satakunnan koulutuskuntayhty-

man aloittaessa toimintansa. Kehittdmisprojektissa toteutetaan internetsivujen ja nii-



hin liittyvien verkkopalvelujen siséllon ja rakenteen suunnittelu, visuaalisen ilmeen
suunnittelu, teknisen julkaisujarjestelmén valinta, tekninen toteutus, siséltjen tuot-
taminen ja vienti julkaisujarjestelmaan seka testaukset ja tiedotus. Uudistaminen liit-

tyy Satakunnan koulutuskuntayhtymén viestinnan ja markkinoinnin suunnitteluun.

Toimin hankkeen projektipaallikkona. Tehtavanani on koordinoida projektia ja vasta-
ta siihen liittyvistd toimenpiteistd. Tama edellyttda informaatioarkkitehtuurin suun-
nittelua ja toteutusta seka viestintdd. Projektiryhmand toimii Satakunnan koulutus-
kuntayhtymahankkeen viestintd- ja markkinointityéryhma ja ohjausryhménd johto-
ryhmd. Tdman lisdksi projekti tarvitsee asiantuntijoita projektin kaikissa vaiheissa.

Olen kuvannut projektin osapuolia alla olevassa kuvassa 1.

Informaatio-
arkkitehtuurin
suunnitteliia

Sisallon-
tuottaja

Graafinen
suunnittelija

PROJEKTIRYHMA
Projektipaallikko ja
viestinté- ja
markkinointitydryhméa

OHJAUSRYHMA
Johtoryhma

Teknisen ym-
périston tarjoaja

Tekninen
toteuttaja

Markkinointi /
tiedotus

Yllapitaja /
paivittaja

KUVA 1. Verkkopalvelun suunnittelun ja toteutuksen osapuolet

Projektiryhméand toimivan viestinta- ja markkinointitydryhman jasenet koostuivat eri
yksikoiden henkilokunnasta (10 henked). Projektiryhmasta valittiin ensimmaisessé
kokouksessa 15.4.2009 erillinen verkkopalvelun kehittdmistiimi, johon kuuluu nelja

henkiloa.

Projektiryhmé tekee tarvittavia tehtévia tavoitteiden saavuttamiseksi. Se vastaa yh-
dessa projektipaallikon kanssa projektin tehtdvien toteutuksesta sovitussa aikataulus-



sa ja sovitulla tavalla seké raportoi projektia koskevista asioista. (Artto, Martinsuo &
Kujala 2006, 42.)

Lehtonen on kuvannut projektiprosessin etenemisen alla olevan kuvan 2 mukaisesti.

Sen alla olevasta kuvassa 3:sta nédkyy projektin aikataulu.

Ohijausryhma

. Arviointi
Esi- Suun- Kaynnistys Ja Seuranta
selvitys nittelu jalapivienti / Paatta- j
mine

KUVA 2. Projektiprosessi (Lehtonen 2006, 37)

maalis- | huhti- touko- | kesd- | heina- | elo- | syys- | loka- | marras- | joulu- tammi-
kuu kuu kuu kuu kuu kuu | kuu kuu kuu kuu kuu

helmi-
kuu

Esiselvitys

Teknisen
julkaisu-
jarjestelmén
valinta

Vaatimus-
maarittely

Rakenteen
suunnittelu

Sisallon
suunnittelu

Visuaalinen
iime

Tekninen
toteutus

Siséltdjen
tuottaminen

Vienti julkai-
su-
jarjestelméaan

Testaus

Tiedotus

KUVA 3. Projektin aikataulu ajalle maaliskuu 2009—helmikuu 2010.

ARVI-
OINTI-

SEMI-
NAARI




Projekti on luonteeltaan kehittdmistutkimus. Opinnédytetydni tavoitteena on tuottaa
perusteltua tietoa verkkopalvelun kehittamisen tueksi. Tutkimustehtévani on parantaa
tiedonhallinnan ja kaytettdvyyden teorioiden avulla kehitettdvan verkkopalvelun laa-
tua. Tutkijan on tiedostettava, ettd kaikessa tutkimuksessa tutkimustehtévat saattavat

muuttua tutkimuksen aikana (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 122).

Aihe oli todella mielenkiintoinen ja aarimmaisen haastava, silla olin ensimmaista
kertaa néin laajan projektin kanssa tekemisissd projektipdéllikon roolissa. Projekti
vaati minulta laajaa perehtymista kayttajaystavallisyyteen, informaatioarkkitehtuurin
suunnitteluun ja tiedon hallintaan verkkopalvelujen kehittdmisessa. Tamé helpotti
omaa tyoténi, silla pystyin perustelemaan tekemani valinnat teoriaa hyddyntéen.
Tyo6téni ohjasi vuorovaikutteisen median yliopettaja Harri Ketamo ja toisena ohjaa-

jana toimi viestinnan yliopettaja Heli Mattila.
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2.3 Teoreettinen viitekehys

TIETOA,
INFORMAA-
TIOTAJA
AAMISTA

TEKNOLOGIA 4’v ERKKOPALVE z —

;_

SWOT ANALYYSI
Teknisen julkaisujarjestelman valinnasta

1l

VAATIMUSMAARITTELY
Tavoitetila

1l

KEHITTAMISSTRATEGIA
Roadmap etenemiskartta

1l

TOIMIVAT & LAADUKKAAT
VERKKOSIVUT
Tiedon valjastaminen ja sen hyddyntdminen

TIEDON-
HALLINTA

€

KUVA 4. Teoreettinen viitekehys

Lahtotilanteessa kaikilla seitsemélld yksikolld oli omat internetsivut. Hajallaan oleva
tieto piti saattaa yhteen paikkaan, uusille www-sivuille, joille piti saada myo6s uusi
visuaalinen ilme. Kehittdmisessa tuli ottaa huomioon uuden organisaation uudet ar-

vot, toiminta-ajatus, visio, toiminnot, strategia ja tulevaisuudelle asetetut tavoitteet.

Kehittdmistutkimuksessa selvitetddn teknisen julkaisujérjestelman valintaa, johon
kaytin SWOT -analyysid. Tamén jélkeen kéytettdvyyden ja tiedonhallinnan teorioi-
hin tutustumalla kuvataan vaatimusmaéaérittely. Vaatimusmaarittely on projektin eri
osapuolten yhteinen tahtotila, johon pyritdan. Vaatimusmaéérittelyn jalkeen suunnitel-

laan kehittdmisstrategia eli etenemissuunnitelma, kuinka tdhan tavoitetilaan pééstaan.



11

Tata verkkostrategiaa noudattamalla saadaan aikaiseksi toimivat ja laadukkaat verk-

kosivut.

2.4 Tutkimusote

Ty0 on kehittdmistutkimus, jossa hyddynnetddn kayttajalahtdisen suunnittelun peri-

aatteita.

Tan& paivana muutostilanteiden hallinnassa tarvitaan syvallista nakemysté ja perus-
teltuja nédkokantoja. Tata varten tehd&an soveltavia tutkimuksia, joissa pyritdan jo-
honkin kéytannon tavoitteeseen. Niissé etsitddan keinoja ongelmien selvittamiseksi
sekd pyritddn ymmartamaan paremmin tutkimuksen kohdetta. (Hirsjarvi ym. 2008,
19.) Téssa tutkimuksessa pyrin ymméartamaan paremmin www-sivujen kaytettavyytta

ja tiedonhallintaa, ja téll& tavoin haluan antaa lisdarvoa kayttgjille.

Tutkimuksen tukena k&ytdn SWOT -analyysid ja roadmap-etenemiskarttaa. L&hestyn
tutkimusta design studyn - ja kdyttajakeskeisen suunnittelun ndkdkulmasta (user cen-
tered design, UCD).

3 TUTKIMUKSEN TEOREETTINEN TAUSTA

Tassa luvussa olen avannut tutkimuksen keskeisia kasitteitd: tiedonhallinta, kaytetta-
vyys, tieto ja informaatio sekd informaatioarkkitehtuuri. Naméa kaésitteet tulevat mer-
kityksellisiksi vasta, kun ne ovat yhdistyneet kéytantoon. Jokainen kasite pitéisi saa-

da kunnolla hyotykéyttéon verkkopalvelun kehittdmisessa.

3.1 Tiedonhallinta

Tiedonhallinta (information management) liitetddn usein tietojenkasittelyyn. Se on
kuitenkin laajempi kasite, joka viittaa organisaation kéayttssa oleviin sisaisiin ja ul-

koisiin informaatioresursseihin. Niiden hallinnalla pyritddn edistdmaan organisaation
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tavoitteiden saavuttamista. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005, 47.) Innovaatioiden
merkityksen kasvamisen jalkeen jo 1990-luvulla alettiin hy6dyntéé ihmisissé olevaa
yksilollista tietoa ja osaamista koko organisaation toiminnassa viestinnan, vuorovai-
kutuksen ja oppimisen keinoin. Tiedonhallinnan tavoitteena on siis lisatd organisaa-
tion strategista osaamista ja suorituskykyé seka tuottaa uusia innovaatioita hyédyn-
tdmalla organisaation ja sen yhteistydverkoston jasenten tietoa ja osaamista. (Huotari
ym. 2005, 49.)

Tiedonhallinnan tarkoitus on tunnistaa organisaatiolle térkein tieto ja siirtdd se mah-
dollisimman tehokkaasti sita tarvitsevalle. Nain organisaation suorituskyky paranee.
(Kaario 2008, 8.) Pelkka tiedon jakaminen ja levittdminen eivat kuitenkaan riita,
vaan tietoa taytyy osata hyodyntad. Tat4 ei useassakaan organisaatiossa ymmaérret,
eika ainakaan osata hyodyntéa tehokkaasti. (Koskinen 2001, 1—3.)

Yleinen viestinnéllinen ongelma verkkopalvelun suunnittelussa on kayttdjan ja sisél-
Iontuottajan eridvat ndkokulmat. Sivut pitéisi suunnitella kdyttdjan etsimén tiedon
kannalta. Usein kdy kuitenkin niin, ettd sivut suunnitellaan organisaatiorakenteen
mukaisesti. Kayttajat etsivat tietoa organisaation tuottamasta palvelusta, eivatké ole

Kiinnostuneita organisaation siséisista asioista. (Samela 2002, 160.)

3.2 Kaytettavyys

Kéytettdvyysvaatimuksiksi madaritelladn usein tuotteen miellyttavyys, opittavuus ja
tehokkuus. Tuotteen on sovelluttava siihen kayttotarkoitukseen, johon sita kehite-
tdan. Tasté johtuen verkkopalvelun suunnittelijan on tiedettdva ketka tuotetta kéytta-
vat (kohderyhmd), mik& on heidan tavoitteensa, missa he tuotetta kayttavat, mita he
ovat tekemassa tuotetta kayttdessdan sekd mitd kaytettdvyysvaatimuksia naista asi-
oista seuraa. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastaméki 2006, 15.) Suunnittelija
ei voi tehda paatoksia oletuksiin perustuen. Kayttdja tuskin on samanlainen kuin
suunnittelija itse. (Ovaska, Aula & Majaranta 2005, 2.)

ISO 9241-11 -standardin mukaan kdytettavyys vastaa kysymykseen, kuinka hyvin
kayttaja tietyssd kontekstissa saavuttaa tavoitteensa tuloksellisesti (effectiveness),
tehokkaasti (efficiency) ja tyydyttavélla tavalla (satisfaction). Verkkopalvelun kayt-
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tdminen on siis kayttdja- ja tilannesidonnaista. Ensin on tunnettava kayttajan tavoite,
jonka han haluaa saavuttaa verkkopalvelua kéyttamalla. Sen jalkeen verrataan missé
madrin tuloksellisesti, tehokkaasti ja tyydyttavélla tavalla kayttaja tahén tavoittee-
seensa padsi. (Ovaska ym. 2005, 4.)

Jotta kayttaja kokisi verkkopalvelun kayttamisen tyydyttavand, on suunnittelijan otet-
tava huomioon seuraavia seikkoja: tiedon esittdmistapa, sopiva tiedon mééra, jarjes-
tys, hierarkia, rytmitys, kayttdjan katseen ohjaaminen, navigointi, estetiikka sek& asi-
oiden tarkeysjarjestys, hahmottuminen ja nékyvyys. (Sinkkonen ym. 2006, 110.)

Tuotteen kaytettavyyttd pitaa testata koko kehittdmisprosessin ajan. Nain projektista
tulee ennustettavampi ja verkkopalvelu kehittyy parhaaksi mahdolliseksi kayttajan
kannalta. Testaus voidaan aloittaa tutkimalla aiemman palvelun kédytettavyyttd, mutta
viimeistaén prototyyppien valmistuessa on aloitettava testaus. Ennen verkkopalvelun

julkaisua kéytettavyys on tutkittava huolellisesti. (Sinkkonen ym. 2006, 278.)

3.3 Tieto ja informaatio

Datalla tarkoitetaan potentiaalista tietoa. Se voi olla esim. tietokoneessa oleva merk-
kijono, joka koostuu ykkosistd ja nollista (111110011110110011). Datan koodin
purkamisesta syntyy informaatio. (Huotari ym. 2005, 38—39.)

Data on siis luku tai sana vaille merkitystd. Esim. luku 5 on raakadataa. Kun lukuun
viisi liitetd&n kilometrid, se saa merkityksen. Luku muuttuu tallgin informaatioksi.
Kun tiedon vastaanottajalla on perusteltu syy uskoa informaatio todeksi, se muuttuu
tiedoksi. (Kaario 2008, 6.)

Informaation ja tiedon maara sekd merkitys kasvavat koko ajan. Tieto on arvokasta
niin opiskelussa kuin tytelamdssa. Elamamme informaatiotulvassa, josta pitéisi osata
suodattaa meille térked tieto. Tatd kutsutaan informaatio-osaamiseksi. (Huotari ym.
2005, 163.) Informaatio on kaksinkertaistunut 10—15 vuoden valein jo 1700-luvun
lopusta asti. Tasta tulee haasteeksi tiedon erottaminen informaatiotulvasta. (Niini-
luoto 1997, 6, 106.) Tietokoneet ovat mahdollistaneet ja kiihdyttdneet informaatio-
vyoryé. Ladke informaatiodhkyyn on valjastaa tieto jarjestelmilld, jotka suodattavat
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ja lajittelevat informaatiosta meille tarkeén tiedon. (Tuominen 2008, 90.) Hyvalla
informaatioarkkitehtuurilla ja sopivilla teknisilla apuvélineilla voidaan vahentda in-

formaatiodhkyn riskié.

Kéyttdjat odottavat helposti saatavilla olevaa, oikeaa ja ajan tasalla olevaan tietoa.
Taman péivan suuri tiedon maaré aiheuttaa haasteita sisallénhallinnalle. On tarkeéa,

ettd tieto on saatavilla ja organisoitu hyvin. (Samela 2002, 159.)

3.4 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuuri sotketaan usein tekniseen arkkitehtuuriin, jossa mééritellaan
verkkopalvelun tekninen kokonaisuus kuten laitteet, sovellukset ja niiden véliset yh-
teydet. Informaatioarkkitehtuuri kuitenkin on tiedon suunnittelua. Siind tiedon sisal-
toelementit ja niiden valiset yhteydet maaritell&&n loogiseksi rakenteeksi, jossa tietoa
on helppo kayttaa ja yllapitad. Se on jarjestyksen luomista vaatimuksina kaytettavyys
ja ymmarrettavyys. Hyvan informaatioarkkitehtuurin tunnistaa siitd, ettd verkkopal-
velussa litkkuminen on sujuvaa ja miellyttavad emmeké kiinnitd huomiota mihinkaan

epékonhtiin tai ongelmiin. (Kauhanen-Simanainen 2003, 21, 28—29.)

Informaatioarkkitehdin tehtdvéd on luoda tiedon rakenteen ja asiayhteyksien avulla
pohjapiirustuksia, joilla asiakas l0ytad verkkopalvelusta haluamansa (Veen 2002,
80). Alla olevassa kuvassa 5 on kuvattu informaatioarkkitehtuurin suunnitteluproses-

Si.
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KUVA 5. Informaatioarkkitehtuurin suunnitteluprosessi (Kauhanen-Simanainen 2003, 132).
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Informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa tulee ottaa aina huomioon tulevaisuus. Tek-
niikka kehittyy mahdollistaen uudet sovellukset ja ympdristét. Suunnittelussa on

mya0s otettava huomioon tulevat kayttotarpeet. (Kauhanen-Simanainen 2003, 140.)

Informaatioarkkitehtuurin kannalta on tarkedd ymmartaa informaation ja tietosisallon
eri ulottuvuuksia. Kuvassa 6 on esitetty naméa ulottuvuudet. Suunnittelijan tuleekin
pohtia kysymystd, kuinka ndma ulottuvuudet vaikuttavat tiedon muodostumiseen?

(Kauhanen-Simanainen 2003, 19, 152).

Informaation ulottuvuuksia

) Sisélto Arvo
Informaatio
Tunne
Kasitys Tieto Sijainti
Viesti
Merkitys .
Konteksti Kokemus

KUVA 6. Informaation eri ulottuvuudet (Kauhanen-Simanainen 2003, 19).

3.5 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kéyttdjakeskeinen suunnittelu on luonteeltaan prosessi (kuva 7), joka jatkuu iteratii-
visina kerroksina, kunnes saadut tulokset ovat riittdvan lahella asetettuja tavoitteita.
Kehittamistyd on suunnitteluratkaisujen keksimistd. Ratkaisut testataan oikeilla kayt-
t4jilla ja tuloksia verrataan asetettuihin tavoitteisiin. N&in pyritddn saavuttamaan

verkkopalvelulle hyva kaytettavyys.
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Suunnit-
telu Toteutus

Vr. Testaami
tavoit- nen
teeseen

KUVA 7. Kayttdjakeskeinen suunnittelu etenee iteratiivisin syklein

Kéyttajakeskeisessa suunnittelussa ideoinnin tuloksena syntyneille konsepteille,
kayttoliittymille ja prototyypeille haetaan vahvistusta testaamalla ne kayttajilla. Tes-
tauksen tuloksena havaitut puutteet ja uudet ideat ohjaavat muutoksiin ja positiivinen
palaute antaa suunnittelutiimin tekemille ratkaisuille vahvistusta. (\Valtiovarainminis-
teri6 2008, 13.)

3.6 SWOT-analyysi ja roadmap-etenemiskartta

Verkkopalveluiden kehittdmishankkeen alussa on valittava tekninen julkaisujarjes-
telmad, jonka valinnan perusteissa kaytin SWOT-analyysié (kuva 8). Listasin avoimen
ldhdekoodin Drupal-jarjestelmén vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia,
jotta pystyin perustelemaan tehdyn valinnan johdolle. SWOT:n ideana on, ettd ana-
lyysissa esille tulleet vahvuudet kaytetdan tehokkaammin hyvéksi ja niitd vahviste-
taan, heikkoudet muutetaan vahvuudeksi tai poistetaan, tulevaisuuden mahdollisuu-

det hyodynneté&én ja uhat torjutaan hyvéalla suunnittelulla.
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+ -
Siséinen Vahvuudet Heikkoudet
ympdristd / | Strengths Weaknesses
nykytila -> Kehitd! -> Poistal
Ulkoinen Mahdollisuudet Uhat
ymparistd / | Opportunities Threats
tulevaisuus | -> Hyo6dynna! -> Torju!

KUVA 8. SWOT-analyysi

Kirjallisuutta tutkimalla laadin verkkopalveluiden vaatimusmaérittelyn, josta johdin
roadmap-etenemiskartan. Etenemiskarttaa noudattamalla rakentuvat toimivat ja laa-
dukkaat sivut. Verkkosivujen laatu tarkoittaa verkkopalvelussa kéyttdjien tavoittei-
siin vastaamista. Etenemiskartta vastaa kysymykseen, miten tavoitetila saavutetaan?

Tavoitetilaan padsemisté arvioidaan vertaamalla lopputulosta vaatimusmaarittelyyn.

4 KEHITYSPROJEKTI

Kehittdmishankkeilla pyritdan pitdméén organisaation kilpailu- ja suorituskykyé yll&.
Hankkeiden on vastattava toimialan ajanmukaisiin vaatimuksiin ja mielellaén jopa
ylitettdva ne. Tiedonhallinnan kehittdmisessa tavoitteena on tuoda ajansééstoa tiedon
nopeammalla 16ytymiselld ja tietoresurssien tehokkaammalla kaytoll4. (Kaario 2008,

128, 136.) Oikea tieto tulee olla oikeassa paikassa oikeaan aikaan.

Projektipaallikon visiona on luoda innovatiivinen ja dynaaminen edellakévijasivusto.

Verkkopalveluiden tulee olla niin henkil6kunnalle kuin opiskelijoille jokapaivainen
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tyokalu. Ne eivat kuitenkaan synny kertaryséykselld, vaan kehitykselle laaditaan
suunnitelma useammalle lukukaudelle. Verkkopalveluille voidaan nimetd seuraavia
vaatimuksia:

e Kohdennettu.

e Dynaaminen ja kayttajalahtoinen.

o Sivuilla tulee n&kya vain kayttajalle oleellinen tieto.

e Tietoelementit on linkitetty sivuille eri nakokulmista.

e Tieto muuttuu dynaamisesti eli sivu luodaan aina, kun kayttaja sita pyytaa

(tulee sivulle).

e Rakenne on testattu oikeilla kayttajilla.

o Kayttdjien toimia seurataan ja seurannan perusteella palveluita kehitetaan.

e Aktiivinen, reaaliaikainen ja ennakoiva viestinta.

Tiedonhallinnan kehittdmishankkeet mielletdén usein teknologiahankkeiksi, mutta ne
ovat paljon muutakin kuin vain teknologiaa. Tiedonhallinta on mukana organisaation
ldhes jokaisen tyontekijan tyossa ja melkein kaikissa toiminnoissa. Siksi kehittdmista

ohjaavat organisaation toiminnan tavoitteet. (Kaario 2008, 129.)

Sataedun paaprosessi on opetus ja ohjaus, joten tarkein asia sivuilla on koulutukset.

Verkkopalveluiden kautta Sataedun yksikéiden valille muodostuu toiminnallinen ar-
voketju, jossa liitkkuu tietovirtoja. Yhtendistaméalla toimintaa saamme aikaiseksi yh-
teisid palvelu- ja arvoketjuja. Kantavana konseptina onkin ajatus yhteisesta tyokalus-
ta, joka yhdistad hajautettua organisaatiota ja jota kehitetdan jatkuvasti helpottamaan
kaikkien rutiinity6ota. Edellytys télle konseptille on, ettd saamme Sataedulaisten kayt-
tajatunnukset ja salasanat integroitua verkkopalveluun. Kaikessa suunnittelussa pyri-
tdan yhden luukun periaatteeseen. Yhden luukun palvelumallissa kéyttaja saa kaiken
samasta paikasta. Tdma edellyttdd, ettd kaikki toiminnot siirtyvét verkkoon, kaikki
jarjestelméat ovat yhteensopivia ja tieto on tallennettu vain yhteen paikkaan. Tulevai-
suudessa kéayttajien odotukset laadukasta sahkoistd palvelua kohtaan korostuvat.
Meidén on vastattava tahén tarpeeseen nyt, jotta séilytimme kilpailu- ja suoritusky-

vyn my0s tulevaisuudessa.

Tiedonhallinnassa teknologialla on kuitenkin suuri rooli. Tietomadra on niin valtava,

ettd se valjastetaan kehittyneella teknologialla, jotta sitd voidaan hyédynt&é. Tiedon-



20

hallinta edistdd organisaation suorituskykya monin eri tavoin. Se vaikuttaa ihmisiin,
prosesseihin, tuotteisiin ja rakenteisiin minimoiden riskeja, lisaten tehokkuutta ja
luoden innovatiivisia prosesseja ja tuotteita. N&in tiedonhallinta tarjoaa kestavaa kil-

pailukykyé, joka varmistaa organisaation menestymisen. (Handzic 2005, 17.)

Valittaessa teknologiaa huomioidaan pitkalla aikavélilla eri jarjestelmien yhteensopi-
vuus ja skaalautuvuus seka tietojen kaytettavyys ja sailyvyys. Tekniikka kehittyy ko-
ko ajan ja suunnittelussa mietitddn tulevia kehityssuuntia. Kasvava trendi on sosiaa-
linen verkostoituminen, joka tuo aivan uusia mahdollisuuksia tiedonhallintaan. (Kaa-
rio 2008, 145—147.)

Kiinnostus tiedonhallintaan tulee monien kehitystrendien kautta, kuten kansainvélis-
tyminen, digitaalisuus, virtuaalisuus ja kilpailun kiristyminen. Nain tietojohtamisen
merkitys on kasvanut ja tullut organisaatioissa ajankohtaiseksi. Handzic kertoo, etté
Burnesin (2000) mukaan, tietotalous vaatii organisaatioita integroimaan prosessit ja
jarjestelmat, jotta resurssit voidaan hyodyntdd mahdollisimman tehokkaasti ja sit4
kautta saada tulosta. Jos organisaatiot eivét integroi jarjestelmidan ja valjasta tieto-
resurssejaan, he ovat haavoittuvaisia tulevaisuuden kilpailussa. Handriz kertoo myas,
ettd Earlinin (2001) mukaan tiedonhallinnalla saavutetaan parempia prosesseja ja
tuotteita, autetaan johtoa paatoksenteossa ja organisaatiosta tulee mukautuva ja uu-
distumiskykyinen. Tiedonhallinnan tehtava on siis selvittd4, miten tietoa valjastetaan

ja hyddynnetédén paremmin. (Handzic 2005, 4.)

Tiedonhallinnassa teknologiat ja ihmisten kyky oppia ja luoda tietoa ovat suuressa
roolissa. Teknologioilla helpotetaan tiedon jakamista, esittdmista ja vaihtamista. Kun
organisaatio valitsee teknologiaa, on huomioitava tulevaisuuden tarpeet ja tekninen
kehitys. Mika ratkaisu sopii parhaiten organisaation tavoitteisiin? (Handzic 2005,
35.) Ei ole yhta oikeaa ratkaisua, vaan jokaisen on l0ydettdva omansa (Handzic 2005,
17).

Organisaatioissa ollaan kyll& tietoisia tiedonhallinnan tarkeydestd, mutta varsinainen
toimeenpano ontuu. Tamén vuoksi useilla yrityksilla on vield pitkd matka tiedon
hyddyntdmiseen. Organisaatioiden on hyvad ymmaértad, ettd huolellinen tiedon- ja

osaamisenhallinnan suunnittelu ja toimeenpano vapauttaa tietoresursseja, jotka tuo-
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vat taas puolestaan menestysta yritykselle. Elamme koko ajan muuttuvassa maail-
massa. On haastavaa I0ytaa sopiva tiedonhallintajarjestelma, joka vastaa organisaati-
on tavoitteisiin ja strategioihin. Haaste on kuitenkin otettava vastaan, jotta varmiste-
taan selviytyminen ja menestyminen tulevaisuudessa. (Handzic 2005, 232—233.)
Tiedonhallinta vastaa yhtd merkityksellisintd johtamistoimintoa tietotaloudessa
(Handzic 2005, 250.)

Osa tiedemiehistd sitoo tiedonhallinnan tulevaisuuden uusiin kehityksiin ja paran-
nuksiin tieto- ja vuorovaikutusteknologioissa. Osa taas ajattelee, ettd kun tiedonhal-
linta on kdytannossa lyonyt lapi, emme enda puhu tiedonhallinnasta, koska se on
kaikkialla oleva ja jokaisen jokapdivaista elamaa. Tiedonhallinta on tall6in kaikKki
mitd teemme, sitd ei endd ihmetelld. Tapahtui sitten mit4 tahansa, tiedonhallintatyo-
kalut ja teknologia helpottavat saavuttamaan asiantuntijuutta, toimittavat oikea-
aikaista tietoa ja auttavat organisaatioita hyddyntamaan tietoresursseja. (Handzic
2005, 265—266.)

Kasitteelld web 2.0 tarkoitetaan World Wide Webin toista vaihetta, jossa ollaan siir-
rytty toiminnallisempiin ja sosiaalisempiin www-sivuihin. Tasta kaytetddn myos ni-
mitysta sosiaalinen media. N&itd sosiaalisen median tydkaluja ovat blogit, wikit,

verkkoyhteisot, RSS-sy0tteet ja podcastit.

Web 2.0:n mahdollisuudet ovat tuoneet uusia tarpeita ja vaatimuksia kayttajille. Yh-
densuuntainen, kaikille sama tietosisélto ei enda riita kayttajille. Nykyaan osallistu-
minen ja tiedon raatalointi kayttajan tarpeisiin ovat tarkeitd. Internetista on tullut hy-
vin sosiaalinen paikka. Tdman péivéan asiakkaat eivat ole kiinnostuneita vain luke-
maan tuotteesta tai palvelusta, vaan he haluavat hyddyntda sosiaalista verkostoa ja
kayda yhteisollista vuoropuhelua selvittaessdan ongelmia. He eivat vain lue siséaltoa,
vaan liséévét ja vaikuttavat siihen. Heitd houkuttelevat sivustot, jotka ovat interaktii-

visia ja pystyvét vastaamaan tdman péivan vaatimuksiin. (Del Pinto 2009, 41.)
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Del Pinton (2009, 41) mukaan web 2.0:n johdosta asiakkaiden vaatimukset ovat

menneet siihen, ettd he odottavat seuraavia asioita www-sivuilta:

e Personoitu ja raataloity. Kayttajat haluavat suodatettua tietoa, joka on re-
levanttia heille ja ottaa heidan tarpeensa huomioon. Lyhyesti sanottuna
kayttajat ajattelevat: jos tieto on tarkeaa, se I6ytaa kylla minut.

e Sosiaalinen ja interaktiivinen. Kéyttajat haluavat tuntea, ettd voivat vaikut-
taa siséltoon ja olla aktiivisia yhteison jasenia.

e Tasapuolisuus. Internet on kaikille avoin alusta, jossa jokainen voi luoda,
jakaa ja avustaa sisalléntuotannossa, riippumatta siitd ketd he ovat ja mista
he tulevat.

Koska asiakkaat kayttaytyvat eri tavalla internetissa kuin ennen ja odottavat eri asioi-
ta, on ajattelumallia internetistd muutettava sen mukaan, jotta pystytdén vastaamaan
asiakkaiden muuttuneisiin tarpeisiin. Nama muuttuneet tarpeet on organisaation

muistettava suunniteltaessa seuraavan sukupolven www-sivuja. (Del Pinto 2009, 41.)

4.1 Hankintana verkkopalveluiden tekninen toteutus

Muutamien vuosien sisddn www-sivut ovat kokeneet valtavaa kasvua toiminnalli-
suuden suhteen. En&é ei tarvitse tehdd staattisia sivuja vaan sivuista voidaan tehda
dynaamisempia, avoimempia osallistumiselle ja helpompia hallita. Sahkdinen julkai-
sujarjestelma (Content Management System, CMS) antaa mahdollisuuden www-

sivun sisallon kehittamiseen. (Farkas 2008, 36.)

Verkkopalvelut voidaan ostaa hankintana tai tehdd organisaation sisdisena tyoné.
Tama usein riippuu organisaation sisaisestd osaamisesta ja resursseista. Useimmiten
jarjestelman toteutus on osaksi omalla véelld tehty ja osaksi ostettu ulkopuolelta.
(JUHTA 2005, 7.) Sataedussa pé&adyttiin myo6s tahén. Osa tehdadn siséisend tyona ja

o0sa ostetaan asiantuntijapalveluna.

Sahkoaisia julkaisujarjestelmia on monenlaisia. Osa on suhteellisen kalliita jérjestel-
mid& ja osa on ilmaisia, avoimen l&hdekoodin ohjelmia. Yksi suosituista avoimen l&h-
dekoodin julkaisujarjestelmistd on Drupal, joka mahdollistaa helpon siséllénhallin-

nan ja dynaamisen sisallon sivustolla. (Farkas 2008, 36.)
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Kirjaston tietojarjestelmistd vastaavan Knealen (2008, 19) valitessa sahkdista julkai-
sujarjestelmaa, han paatyi Drupaliin seuraavien syiden johdosta:
e Useat muutkin Kirjastot kayttavat Drupalia www-sivujensa julkaisuvali-
neena.
e Drupalilla on vilkas ja aktiivinen kayttajayhteiso.

e Drupal ndyttaa tarjoavan enemman joustavuutta lisasovelluksia tarvittaes-
sa.

Sataedun verkkopalvelujen séhkdiseksi julkaisujarjestelmaksi valittiin Drupal laajen-
nettavuuden ja avoimen lahdekoodin takia. Lisaksi Nakkilan yksikkd (Satakunnan
kasi- ja taideteollisuusoppilaitos) on toteuttanut pari sivustoa Drupalilla, joten osaa-
mista 16ytyi jo Sataedun sisélta. Liitteeseen 1 olen kerdnnyt avoimen ldhdekoodin
jarjestelman (Drupal) vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia, joita ké&sit-
telen seuraavaksi. SWOT-analyysi vastaa kysymykseen, miksi Drupal, mutta huomi-

oi myds epakohtia.

Avoin ldhdekoodi antaa tilaajalle oikeuden kaytt&a, kopioida, levittdd ja muokata oh-
jelman koodia vapaasti. Tdmé onkin loistava asia, sill4 koskaan ei tiedd, ketk& koulu-
tuskuntayhtymaan seuraavaksi liittyvat. Saamme avoimella koodilla helposti jaettua
jarjestelmadamme muille ilman lisdkustannuksia, silla avoimesta ohjelmasta ei tule
lisenssi- eikd kuukausimaksuja. Jarjestelman rakentamisesta maksetaan ainoastaan
ty6tuntien verran kertakorvauksena. Tama pienentdd kokonaiskustannuksia. Eika tar-
vitse sitoutua yhteen toimittajaan, miké vahentaa riskeja. Sataedu voi vapaasti kehit-
taa jarjestelmaa omalla osaamisellaan tai valita yhteistydkumppanin tdhan ilman si-
toumuksia, koska paadsee kasiksi lahdekoodiin. Jarjestelman koko elinkaaren ajan on
siis mahdollisuus vapaaseen kilpailutukseen. L&hdekoodin avoimuuden takia jérjes-
telmid voidaan myds helpommin sovittaa yhteen, toisin kuin suljettuja jarjestelmié.
Suljettuja ohjelmistoja saa ainoastaan yhdelta toimittajalta, kun taas avoimen lahde-
koodin ohjelmia saa useilta toimittajilta. Suljettuja ohjelmia ostetaan lisensseind, kun
taas avoimen lahdekoodin ohjelmia ostetaan palveluina. Avoimia jérjestelmid hyo-
dyntdmalla varmistetaan mahdollisemman suuri joustavuus nyt ja tulevaisuudessa.
Jarjestelmén avoimuuden takia koodi voidaan myds tarkistuttaa ja vieda arvioitavaksi
kenelle tahansa, mik& nostaa jarjestelman laadukkuutta. (JUHTA 2009, 2, 5, 8—9,
13)
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Koska Nakkilan yksikdlla oli jo hyvid kokemuksia avoimesta lahdekoodista ja erityi-
sesti Drupal-jarjestelmastd, siita tehtiin koulutuskuntayhtymén virallinen jarjestelma
koulutuskuntayhtyman johtajan esityksella. Téhén ideaan vaikutti JUHTA:n suositus
JHS 169 Avoimen lahdekoodin ohjelmien kaytto julkisessa hallinnossa. Siind maini-
taan, kuinka kuntien yhdistymisessa avointen jarjestelmien kéaytolla saadaan kustan-
nustehokkuutta, kun jarjestelmi& voidaan vapaasti kopioida fuusioitumisessa ilman
lisenssimaksuja. JHS 169 suosituksessa kerrotaan, kuinka organisaatio voi ottaa kayt-
toon avoimen jarjestelman ja kilpailuttaa vain kayttoonottoon liittyvat asennus- ja
tukipalvelut. (JUHTA 2009, 19—20.) Suosituksesta 16ytyi myods esimerkki, jossa
alankomaissa toimiva jarjestd, Nederland Open in Verbinding, tulkitsi EU-
lains&&dantoa niin, ettd itse tehtyjen avoimen ldhdekoodien jarjestelmien kayttdonot-
toa ei katsota hankintana. Organisaatio voi siis ottaa jarjestelman kayttoon ja kilpai-
luttaa vain sitd koskevat palvelut. JUHTA 2009, 20.)

Drupal-asiantuntijapalvelut kilpailutettiin kesékuussa 2009 julkisten hankintojen lain
(Finlex 2007) mukaisesti. Hankintojen kilpailuttaminen vie paljon aikaa ja sen onnis-
tuminen vaatii huolellista suunnittelua seka hankittavan palvelun luonteen tuntemis-

ta.

Suomen Kuntaliitto on uudistanut vuonna 2007 kunnan yleiset hankintaohjeet. Naita
ohjeita sovelletaan kuntien ja kuntayhtymien kaikkiin hankintoihin. Markkinointi- ja
viestintdpalveluhankinnoissa noudatetaan kansallista 15000 euron kynnysarvoa.
Hankintaa suunnittelevan on selvitettdva hankinnan sisalto ja sen vaikutus eri toimin-
toihin. H&n voi madritelld itse hankinnan siséllon, méaran ja laadun. (Olari-Sintonen,
Seppald, Palo, Jarvela & Rainio 2009, 31—32, 34.)

”Hankintayksikon keskeinen velvollisuus on ilmoittaa julkisesti tehtavistd hankin-
noista. Hankintailmoituksen tarkoituksena on avoimesti tiedottaa k&ynnissa olevasta
tarjouskilpailusta. lImoittamisvelvollisuus koskee kaikkia kynnysarvot ylittavia han-
kintoja. EU-kynnysarvon ylittavistd hankinnoista ja kansallisista hankinnoista on jul-
kaistava ilmoitus sahkoisessa HILMA-jarjestelmassa (www.hankintailmoitukset.fi).”
(Olari-Sintonen ym. 2009, 37.)
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Tarjouspyynnon laatimisessa minulla oli suuri apu Kankaanpaan yksikon talouspéél-
likostd, joka keskustelumme ja tuomani JHS 169 Avoimen lahdekoodin ohjelmien
kéytto julkisessa hallinnossa —suosituksen pohjalta laati tarjouspyynnon asiantuntija-
palveluista. Lisaksi tarjouspyynnon tarkastivat Kankaanpaan ja Nakkilan yksikdiden

ATK-vastaavat. Tamén jélkeen julkaisimme tarjouspyynnon Hilmassa.

Tarjouspyynnon kriteerind kaytettiin kokonaistaloudellista edullisuutta, mita JHS
169 suosittelee (JUHTA 2009, 19). JHS 169 Avoimen ldhdekoodin hankintaa koske-
vassa suosituksessa oli hyviéd kysymyksié tarjouspyyntoon lisattavéaksi. Kysymyksilla
voidaan selvittdd esimerkiksi, kuinka paljon toimittaja osallistuu kyseisen avoimen
jarjestelman kehittdmiseen. Mahdolliselta toimittajalta kannattaakin selvittdd aiem-
mat vastaavat toteutukset sekd kokemukset jarjestelmien raatélGinnista ja integroin-
nista. Toimittajan sitoutuminen projektiin ja toimittajan k&yttdmien asiantuntija-
resurssien patevyyden selvittdminen ovat myos selvitettavid seikkoja. Ammattitaidon
voi osoittaa koulutustaustalla ja aiemmilla osallistumisilla erilaisiin kehittdmishank-
keisiin. (JUHTA 2009, 21—22.) Hankintalaissa (348/2007, 59 8) on mydos joukko
asiakirjoja, joilla voidaan selvittadé toimittajan teknistd suorituskykyd ja ammatillista
patevyyttd. Alla olevia kysymyksia hyddynnettiin Sataedun tarjouspyynnossa (liite
2), joka jatettiin Hilmaan 15.6.2009.

e Onko yrityksenne osallistunut Drupalin kehittdmiseen luovuttaen siihen
ldhdekoodia? Milla tavoin ja kuinka paljon?

e Onko yrityksenne esittanyt Drupalin kehittéjille kehitys- ja korjausehdo-
tuksia? Mita ja milloin? Miten ehdotuksille kavi?

e Osallistuuko yrityksenne ohjelmiston kehittdmiseen liittyvaan organisoi-
tuun toimintaan? Mihin ja missa muodossa?

e Mitkd ovat yrityksenne toimitusreferenssit Drupaliin liittyvissé palveluis-
sa?

”Kaikki saapuneet tarjoukset kirjataan tai niihin merkitdan saapumisaika ja vastaan-
ottajan nimi. S&hkoisten tarjousten vastaanottamisessa on erityisesti huomioitava sa-
lassa pidettavyys. Tarjoukset sdilytetddn avaamattomina niiden avaamistilaisuuteen
saakka. Myo6s avaamistilaisuuden jalkeen on huolehdittava, ettd tarjoukset kaikkine
liitteineen sdilytetddn huolellisesti. Avaustilaisuus jarjestetddn ns. virkamiestyona.
Tilaisuudesta laaditaan avauspoytékirja, jonka liitteeksi lisatdan kaikki saadut tarjo-
ukset liitteineen.” (Olari-Sintonen ym. 2009, 53.)
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Drupal-asiantuntijapalveluiden hankinnasta tulleet kirjalliset tarjoukset avattiin kah-
den lasndolijan kanssa Kankaanpdan yksikéssa 3.7.2009 ja tilaisuudesta tehtiin

avaamispoytékirja.

“Tarjousten vertailussa tarjotut ratkaisut laitetaan paremmuusjérjestykseen. Tavoit-
teena on paatya parhaaseen mahdolliseen valintaan tarkan pohdinnan ja tarjouksiin
perehtymisen jalkeen. Saatuja tarjouksia vertaillaan ja ne pisteytetddn etukéteen paa-
tettyjen eli tarjouspyynndssa mainittujen kriteerien mukaan.” (Olari-Sintonen ym.
2009, 48.)

Hankinnan suunnittelija p&&ttaa tarjousten pisteytyksestd. Kullekin tarjouspyynndssa
mainitulle arviointiperusteelle annetaan pisteitd, esimerkiksi 1—10, ja maaritellaan
painokerroin sen tarkeyden mukaan. Pisteytyksesta tehdaén taulukko, joka on pyy-
dettéessa lahetettava nahtavéksi tarjoajille. Taulukkoon on hyvé laittaa selitys pistei-
den laskutavalle ja perusteluita pisteille. (Olari-Sintonen ym. 2009, 49.) Té&ll& tavoin
varmistetaan tarjoajien tasapuolinen kohtelu. Hankintap&atoksestd on tiedotettava
kaikkia tarjouksen tekijoita (Olari-Sintonen ym. 2009, 55.)

Arviointiperusteina kéytettiin hankintahintaa (50 %), projektista vastaavan henkilon
patevyyttd (30 %) ja referensseja aiemmista Drupal-toteutuksista (20 %). Kirjalliset
tarjoukset pisteytettiin tdamén mukaan. Pisteytyksesta laadittiin taulukko (liite 3), jo-
hon kirjattiin myos perustelut pisteytykselle. Tama valintadokumentti lahetettiin kai-

kille neljélle tarjouksen lahettaneelle tiedoksi.

Tarjousten lahettdjilla on oikeus hakea muutosta hankintapadtokseen 14 paivéan kulu-
essa valintapaatoksen vastaanottamisesta, mikali he katsovat, ettd hankinnassa on
toimittu hankintalain vastaisesti. Markkinaoikeudella on oikeus kumota p&d&tds tai
velvoittaa hankinnantekijad maksamaan hyvitystd hévinneelle yritykselle. (Olari-
Sintonen ym. 2009, 56.)

Varsinainen yhteisty0 starttasi vasta heindkuun lopussa. Jarjestelman rakentamiseen
menee noin neljd kuukautta. Lahtokohtana on, ettd jarjestelmé& rakennetaan hyodyn-

tden mahdollisimman paljon valmiita Drupalin toiminnallisia komponentteja. Tule-
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vaisuuden lisé- ja muutostarpeet on huomioitava jarjestelmaa rakennettaessa. Tehty-
jen valintojen on kannettava pitkalle tulevaisuuteen. Tdémaén takia kevaan 2010 kehit-

tdmiskohteita on jo nyt alustavasti suunniteltava.

Sataedu péésee Drupalilla tehdyn séhkoisen julkaisujarjestelmansa lahdekoodiin ka-
siksi, silla Drupal on avoimen lahdekoodin jarjestelmd. Tdma antaa Sataedulle mah-
dollisuuden jakaa ohjelmakoodia yhteistydkumppaneille. Kurki (2008, 35) kertoo
Lasse Larvannon (2007) sanoin, kuinka arvokkaan ohjelmakoodin jakaminen voi olla
hyva hyotymiskeino. Ohjelmakoodin jakamisella voi saada huomiota ja tukea jatkon
tuotekehitykseen. JUHTA (2009, 9, 11) sanoo myds, ettd avoimen ldhdekoodin ja-
kamisella voidaan saada paljon enemman hyotya kuin pelkélla passiivisella hyddyn-
tdmiselld. Organisaatioiden véliselld yhteisty6lld voidaan jakaa kustannuksia. Suljet-
tujen ohjelmistojen kanssa asiakkaan teettdmat parannukset jarjestelmaén jaavat toi-
mittajalle ja niiden jatkokehittely edellyttdd kaupankéyntid toimittajan kanssa. Var-
sinkin Sataedun verkkopalvelujen kaltaisissa jarjestelmissd, joissa jatkokehittely on

keskeiselld sijalla, en nde muuta vaihtoehtoa kuin avoimen ldhdekoodin jérjestelmé.

4.2 Vaatimusméarittely

Toiminta tarvitsee tietoa ja siitd syntyy tietoa. Organisaation toimintaa tulee méaaritel-
14, kuvata ja mallintaa, jotta tietotarpeet saadaan selville. Toiminnan kehittdminen
ldhtee organisaation toiminta-ajatuksesta, tuotteista, palveluista sek& strategioista ja
nain ollen vaatii johdon, loppukayttdjien ja tietohallinnon yhteisty6td. (Stenberg
2006, 25.) Toiminnan madrittely ja tiedon kerddminen Sataeduun fuusioituvista yksi-
koista oli haastavaa, sill4 organisaatio vasta haki muotoaan ja toimintatapojaan syk-
sylla 2009.

Kokeméenjokilaakson koulutuskuntayhtymén ja Pohjois-Satakunnan koulutuskun-
tayhtyman yhdistyessd 1.1.2010 verkkopalveluiden kehittdmishankkeen toimeksian-
tona oli rakentaa uudelle kuntayhtymaélle laadukkaat ja toimivat internetsivustot ja
verkkopalvelut. T&méa opinnaytetyoni kohdistuu kuitenkin vain ulkoisten internetsi-
vujen rakentamiseen, silld intra rakennetaan vasta kevéalla 2010. L&htokohtana jo-
kaisella oppilaitoksella oli enemmaén ja vdhemmaén hienoja www-sivuja, joiden pai-

vittdminen ei ollut taysin ajan tasalla. Tasta syysta yhtenaisten www-sivujen, jotka
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oli rakennettu tdmén pdivén teknologiaa hyddyntden ja joissa oli ajantasaista tietoa,
luominen oli edistysaskel joka tapauksessa. Liitteeseen 4 olen kerannyt kuvat yksi-

koiden syksyn 2009 etusivuista, jotta muutos nékyisi myos lukijalle.

Kehittamishankkeet vaativat johdon sitoutumista. Johdon tehtéva on osoittaa positii-
vista muutoshenkeé hankkeita kohtaan. Kun edessa on suuri muutos, ”on norsu syo-
tava pala kerrallaan”. Muutos on hyva tehda vaiheittain, joissa on selkeat tavoitteet ja
aikataulut. Jokaisesta vaiheesta on tultava tuloksia ja hankkeen on edistyttava. Tata
varten on hyva tehda tiekartta, jossa on lueteltu vaiheet, aikataulut ja tulokset. Tie-
kartta toimii hankkeen kehittdmisstrategiana. Hankkeen tuloksien onnistuminen ja

epaonnistuminen on tarkeaa pystya myods mittaamaan. (Kaario 2008, 129—131.)

Johto oli sitoutunut rahallisesti ison hankkeen l&piviemiseen. Aluksi arvioitiin tekni-
sen jarjestelman toteutukseen menevia kustannuksia l0yhasti ja néiden hinta-
arvioiden jalkeen hintaa tarkistettiin vield ja paastiin summaan, mika vastaa Drupal-
asiantuntijan 745 ty6tuntia. Yhden ty6tunnin hinta riippuu asiantuntijan osaamis-
tasosta: 66,00—92,00 e/h. Mainostoimistolta tullut internetsivujen visuaalinen ilme

taytyi myds varata budjetista. Tdman jalkeen jarjestelmaa aloitettiin rakentamaan.

Koska aikataulu internetsivujen valmistumiselle oli todella tiukka, parhaaksi mahdol-
liseksi etenemisvaihtoehdoksi valittiin Drupal-asiantuntijatiimin palkkaaminen. Ta-
ma estdd myos virheellisen tavoiteméaarittelyn. Hankintapdatoksen jalkeen paastiin
aloittamaan jarjestelman rakentaminen ilman, etté piti tarkkaan méaaritella tavoitetilaa
ennen Kilpailutusta. Vaatimusmaarittelydokumentti valmistui vasta, kun yhteistyo-

kumppani oli valittu.

Vaatimusmaéarittely kertoo, miksi ja mitéd tarpeita hankinnalla tyydytetdan. Asiakas
madrittdd vaatimukset jarjestelmélle. Vaatimusten hankinta on tiedonkeruuta.
(JUHTA 2007, 2, 16.)

Vaatimustenhallinta tarkoittaa vaatimusten kokoamista, niiden analysointia ja muok-
kaamista, ratkaisua vaativien vaatimusten tunnistamista ja vaatimusten dokumentoin-
tia ja yllapitoa koko jarjestelman elinkaaren ajan. Vaatimuksista syntyvd dokumentti

on tilaajan ja toimittajan vélisen vuorovaikutuksen perusta. (JUHTA 2007, 5, 7.)
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JUHTA jakaa vaatimusmaarittelyn seuraavasti:

e liiketoiminnallisiin vaatimuksiin
o kayttajavaatimuksiin
e toiminnallisiin vaatimuksiin

Vaatimukset priorisoidaan kolmelle eri tasolle. Priorisointi on hyva tapa hallita pro-
jektiin budjetoitua rahaa, aikaa ja ominaisuuksia. N&in aikataulu- ja taloudellisten
esteiden yllattdesséd voidaan toteutettavat ominaisuudet karsia prioriteetin mukaan.

Vaatimuksille voidaan myds nimeta esittdja ja perustelu. JUHTA 2007, 7, 12, 20.)

Sataedun verkkopalveluista tehtiin vaatimusmaarittely jarjestelmén tekniselle toteut-
tajalle. Kéytimme pohjana heidén vaatimusmaarittelyn kaytantdaan, jossa vaatimuk-
set jaetaan ylla olevien lisaksi toimittajaa koskeviin -, arkkitehtuuri-, kdytettavyys- ja
laatuvaatimuksiin. Vaatimukset priorisoitiin kategorialla: 1 = pakollinen ominaisuus,
2 = toivottava ominaisuus ja 3 = ei vélttamaton ominaisuus. TAma vaatimusmaaritte-
ly toimii projektin tavoitteena (liite 5). Se on yhteinen ymmarrys projektin eri osa-
puolille siitd, mihin ollaan pyrkimassa. Vaatimusmaarittely toimii mittarina projektin

onnistumiselle.

Vaatimusten kerddmisessd on paatettdva, mika on oleellista tietoa ja misté tieto saa-
daan (JUHTA 2007, 16.) Kerasin vaatimukset kirjallisuutta ja dokumentteja tutki-
malla. Hyddyllisia olivat JUHTA:n (julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukun-
ta) verkkopalveluita koskevat suositukset. Lisaksi keskustelin fuusion tietohallinto-
tyéryhmaén jasenten kanssa ajatuksistani ja sain heiltd palautetta ja vinkkeja suunnit-
telutyéhoni. Kokosin ajatuksiani myds virtuaalisella mindmap-tydkalulla, miké auttoi
suuren asiakokonaisuuden hahmottamisessa. Se toimi ik&&n kuin virtuaalisena aivo-
rithend, johon tassa tapauksessa osallistuin yksin. Vaatimusmaéarittelysté jaetaan pro-

jekti osiin ja tehdaan vaiheistus. Vaiheista tehdaan tydomaaré ja aika-arvio.

Internetsivut on tarkoitus julkaista 1.1.2010, jolloin Satakunnan koulutuskuntayhty-
md, Sataedu, aloittaa toimintansa. Verkkopalveluiden ensimmaisesséd vaiheessa
(6.4.—31.12.2009) luodaan yhteiset internetsivut uudella, yhtenéisella ilmeelld. Ra-

kennetaan informaatioarkkitehtuuri ja toteutetaan verkkopalveluiden peruspalvelut,
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kuten koulutustarjonta, alkavat koulutukset, uutiset, kuvagalleria, organisaation ja
yksikoiden esittely, sdhkdinen puhelinluettelo sekéd intran tiedostuskanava. Néille
sivuille madritell&&n péivitysvastuut. Vuodelle 2009 kuuluvat toiminnallisuudet ovat
haku, tulostettavuus, sivun jakaminen verkkoyhteisossd tai sédhkopostilla, RSS -
syotteet, monikielisyystuki ja dynaamiset kentét, esim. uutisiin, koulutustarjontaan ja
alkaviin koulutuksiin. Tavoite on saavutettu, kun sivut ovat 1.1.2010 osoitteessa sa-
taedu.fi ja ne tayttavat vaatimusmaarittelyt. Taméa on Sataedun verkkopalvelujen ke-

hittdmisstrategia lyhyesti.

4.3 Rakenteen suunnittelu

Verkkopalvelujen siséllontuotanto kannattaa aloittaa rakenteesta. Siind mietitdan
palvelun kokonaisrakenne ja sivujen keskinéiset yhteydet. (JUHTA 2005, 13.)

Kéaytettdvyysasiantuntija Jakob Nielsen (2009) kertoo verkkosivuillaan rakenteessa
olevan huomattavan ongelman, jos suunnittelijat hoitavat sivujaan kuin yhtena isona
suona eivétka vie asioita yksilolliselle tasolle. Kayttajat voivat kyll& uida suossa ha-
ku-ominaisuuden avulla, seurata sivun ehdottamia linkkeja tai ulos sivulta. Mita iki-
na he sitten tekevatkin, heilld ei ole mahdollisuutta ymmartaa sivujen ja asioiden
keskindisid suhteita. Tama on tyypillistad esimerkiksi verkkokaupan sivuille, joissa
jokainen tuote on késitelty omana asianaan ilman suhteita muihin tuotteisiin. Kaytta-

jat lahtevat talléin nopeasti pois sivulta.

Yleensa sahkoinen julkaisujarjestelmé tarjoaa ominaisuuden nimittdd kategorioita
erilaisille siséllgille. Nama kategoriat antavat kayttajalle mahdollisuuden lajitella tie-

toa tarpeensa mukaan. (Cisco Inc. 2008, 120.)

Sataedun internetsivuilla on kaksi pa&kategoriaa: organisaatiorakenne ja alat. Kaytta-
ja voi lahted selaamaan sivuja ala- tai organisaationakokulmasta. Etusivulta kéyttaja
voi valita ylavalikosta joko Sataedu, ammattiopisto, aikuiskoulutuskeskus tai kehi-
tys- ja palvelutoiminta (organisaatiorakenne) tai ylavalikon alta oman ammattialansa.
Useassa kokouksessa saamani palautteen ansiosta ammattiala-linkkeihin (kt. oranssit
pallot) on lisétty linkit maahanmuuttajakoulutus, aikuiskoulutus seka taydennyskou-

lutus ja muu koulutus. Ne koettiin tarpeellisiksi, jotta muutkin kuin perustutkinnon
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suorittajat 1oytaisivat etsimansa (kuva 9). Taman lisdksi aikuiskoulutus ja maahan-

muuttajakoulutus ovat Sataedun kehittdmisen painopistealueina.

SATAEDU AMMATTIOPISTO AIKUISKOULUTUSKESKUE KEHITYS- JA PALVELUTOIMINTA

TERNIKAN J&
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tuille
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i vl kaalls, Nitk bankadilla, joille
valmenn son m 5
soen thtddvi ima, kouius
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KUVA 9. Etusivulta I10ytyy ala- ja organisaationdkdkulma.

Sivuilla oleva tieto esitetddn suhteessa padkategoriaan. Talla ratkaisulla halutaan an-
taa kayttajalle lisdarvoa. Kayttajaa kiinnostavalle tiedolle tarjotaan lisda aiheeseen
liittyvid vaihtoehtoja nostamalla tietoja esiin padkategorian otsikon mukaan. Tamé
onnistuu luokitteluja hyodyntamalld. Kayttajalle tarjotaan lisdd omaan ammattialaan-

sa tai tiettyyn yksikkdon liittyvia koulutuksia ja uutisia.

Osa julkaisujarjestelmistd kayttdd taksonomioita (luokitteluja). Taksonomiat eivat
kuitenkaan takaa kaytettdvyyttd. Tieto on luokiteltava hyvin, jotta taksonomioista
saadaan hyoty irti. Luokitteluiden tekeminen sisaltoon vie kuitenkin aikaa ja siséllon-
tuottajat eivat valttaméatté jaksa tehda ylimaaraista tyota. Helposta tyosta haaveilevil-
le voidaan sanoa, ettd automaattiset luokittelut ovat kovin puutteellisia, joten niista ei
useinkaan ole apua. (Byrne 2005, 34.)
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Taksonomia tarkoittaa késitteiden luokittelua. Ne jaetaan ylatason kasitteisiin ja niil-
le maaritelldan alatason késitteita hierarkkisesti. Hierarkiassa alemman tason kasit-

teet perivéat ylemman tason kasitteiden ominaisuudet. (Kaario 2008, 156, 160.)

Koulutukset luokitellaan péékategorioiden sisélld kolmeen taksonomiaan: nuoret,
aikuiset tai tdydennyskoulutus. Kun kéyttdja on valinnut ensin paakategoriansa, hén
nékee tdman jalkeen nuoret -, aikuiset - ja tdydennyskoulutusluokittelulla koulutus-
tarjonnan vasemmassa laidassa (kuva 10). Tiedot haetaan tah&n alakategoriaan dy-
naamisesti. Koulutustarjontatieto muuttuu reaaliaikaisesti riippuen missa paakatego-
riassa ollaan. Seka ala ettd organisaatiorakenne rajoittavat tiedon nakymista. Kun ol-
laan tietyn alan tai yksikon sivulla, koulutustarjonta laatikossa nékyy vain tata sivua
koskevat (alan tai yksikon) koulutukset luokiteltuna nuoret, aikuiset ja tdydennys-

koulutus.
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KUVA 10. Koulutusten luokittelu nuoriin, aikuisiin ja tdydennyskoulutukseen I6ytyy vasemmasta
laidasta.
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Kuvasta 10 ndkee alkavat koulutukset, johon tieto haetaan dynaamisesti. Alkaviin
koulutuksiin ilmestyy aina tieto viidestd seuraavasta koulutuksesta. Lisaksi tieto
muuttuu aina riippuen missé paakategoriassa ollaan. Seka ala ett4 organisaatioraken-
ne rajoittavat tiedon nakymistd alkavissa koulutuksissa. Nain k&ytt4ja nékee aina
vain sen tiedon, miké& on oleellista. Esimerkiksi Harjavallan yksikon sivulla alkavissa

koulutuksissa nékyy vain Harjavallan yksikon alkavat koulutukset.

Internetsivuilla olevat uutiset tarkoittavat julkisia uutisia, tapahtumia ja menestysta-
rinoita, joilla halutaan viestid ja markkinoida Sataedua. Tarkeimpid ja ajankohtaisia
uutisia voidaan nostaa etusivulle. Uutiset menevat automaattisesti arkistoon, josta

niita voi tarvittaessa hakea.

Intran puolelle lis4taén sisdisid tiedotteita. Tiedotteet voidaan luokitella ndkymé&an
vain tietysséd yksikossa tai koko Sataedun laajuisesti. Lisaksi ne voidaan kohdistaa
vain henkilékunnalle, jolloin ne eivat nay opiskelijoille. Tiedotteet nakyvat intran

etusivulla heti kirjautumisen jalkeen.

Sivun rakenteeseen on suunniteltu sisdisia sidosryhmia helpottavia oikopolkuja.
Aluksi ne suunniteltiin olemaan alasvetovalikossa, mutta Nielsenin (2001) mukaan
alasvetovalikko usein heikentdd kaytettavyyttd, joten tastd luovuttiin. Oikopolut j&-
senneltiin allekkain, jolloin ne voi nahda yhdella silmayksella.

Tieto 16ytyy parhaiten, kun elementit ja toiminnot ovat aina samassa paikassa joka

sivulla, eikd kayttoliittyma muutu.

4.4 Visuaalisen ilmeen suunnittelu

Séhkdisen julkaisujarjestelmén vahvuuksia on tietojen esittdmisen automatisointi.
Kun uusi tieto linkitetadén tiettyihin avainsanoihin, se voidaan automaattisesti nostaa
avainsanoihin liitettyihin kategorioihin kéyttdjan tarpeiden mukaan. Sivuston visuaa-
linen ilme voidaan myds vaihtaa automaattisesti tekemalla muutokset ainoastaan si-
vuston visuaaliseen teemaan, josta se muuttuu koko sivustolle. (Cisco Inc. 2008,
120.)
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Drupalissa on valmiita visuaalisia teemoja, mutta jos tahtoo sivuston ilmeen organi-
saation graafisen ilmeen mukaiseksi, on kaytettdva websuunnitteluun ja mielelldén
Drupaliin erikoistunutta yritystd. Kun visuaalinen ilme on saatu kuntoon, on sisaltoa

helppo péivittaa ja lisaté sivustolle. (Farkas 2008, 36.)

Sataedun uusi visuaalinen ilme maarittdd verkkopalvelun yleisilmeen. Visuaalisen
ilmeen on tuettava tiedon l6ytymistd. Verkkosivujen visuaalisen ilmeen suunnitteli
mainostoimisto ja Drupaliin visuaalisen ilmeen koodasi tekninen yhteistyokump-

panimme.

Nielsenin (2007) mukaan yliméaardinen liike wwwe-sivuilla yleensd horjuttaa kéytet-
tavyyttd. Huonoille animaatioille on tyypillista liiallinen herkkyys, siséallon tukkimi-
nen tai lilkkuminen omasta tahdostaan. Nama seikat turhauttavat kéyttdjaa ja vahen-

tavat kaytettavyytta.

Sataedun etusivulla on pieni animaatio. Kun hiirelld& menee oranssin alapallon péaalle,
niin se suurenee. Taman ei kuitenkaan pitéisi olla héiritsevdd. Animaatio toteutuu
vasta kayttajan viedessa hiiren pallon péalle ja saa kayttdjan tuntemaan, etta hén itse

saa liikkeen aikaan eika koe sitd hairitsevana.

4.5 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuuri on tietosiséltjen luokittelua, rakenteistamista ja metatieto-
jen merkitsemistd, jotta tiedon kasittely olisi mahdollisimman automaattista. Sen ta-
voitteena on auttaa tiedon I0ytdmistd ja tiedonhallintaa. Tietosiséllon suunnittelu tar-
koittaa tiedon tunnistamista, inventointia ja luokittelua. Inventoinnin tuloksena syn-
tyy taulukko, jossa on kohteen tiedot ja tietojen kytkdkset toimintaprosesseihin. Ta-
man pohjalta tietoelementit luokitellaan siséltotyypeiksi. Tiedot, joilla on yhteneva
kayttotarkoitus, rakenne ja kasittelysadnnot kuuluvat samaan siséltotyyppiin. Sisalto-
tyypit ovat erittdin térkeitd, silla niiden avulla voidaan tehdé tiedonhallintaa automa-
tisoivia seké hakua helpottavia toimintoja ja ominaisuuksia. Kuten kuvassa 11 esite-
taan, sisaltotyypille mééaritetddn joukko ominaisuuksia tai siihen sidotaan dokument-
tipohjia. (Kaario 2008, 141—143.)
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KUVA 11. Sisaltotyypille voidaan nimeta joukko yhteisia ominaisuuksia (mukaillen Kaario 2008,
142).

Asiat voivat el&a useassa eri paikassa yhté aikaa. Koska sivuilla olevat tiedot voidaan
luokitella, ne voidaan hakea reaaliaikaisesti ja nostaa tietyssd kategoriassa esille.
Tama tekee internetsivujen siséllosta moniulotteisen. Ndin saamme suuren tietomaé-
réan helposti hallittaviksi listoiksi, joilla voidaan vastata kéyttajan tarpeisiin. Katego-
rialistoja ei kuitenkaan saa olla liikaa, silld se heikent&dd kaytettdvyyden tehoa. On
parempi valita muutamat loogiset paakategoriat. Luokitteluasetukset ja rakenneulot-
tuvuudet eivat saa pakottaa kayttdjaa ajattelemaan liikaa liikkuessaan eteenpdin si-

vuilla. Asetusten runsaus voi saada kayttajat epdilemadn vainuaan. (Nielsen 2007.)

Sataedun sivujen sisallostd rakennetaan sisaltotyyppejd, joihin merkitaan tietokenttia
ja joista tarvittaessa tehdaan luokitteluja eli taksonomioita. Sisaltotyyppi kuvastaa
yhden sivun tietoelementtejd. Jokainen kenttd on joko pakollinen tai valinnainen. Pa-
kollisen kentan siséllontuottajan tulee aina tayttad. Valinnainen kentta tarkoittaa, etta
tdma kenttd on tarpeellinen vain joissakin tapauksissa. Taytettdva kenttda voi olla

my6s monivalinta. Tavallisia kenttia sisaltotyypille ovat otsikko, sisélto ja kuva.

Koulutus on Sataedun tarkein sisaltotyyppi. Sen méaritteleminen aloitettiin konkreet-
tisesti elokuussa. My6hemmin kuitenkin huomattiin, ettd koulutussiséltotyypista oli
tulossa liian pitkd ja tyolas tayttaa. Kaytettavyyden lisaédmiseksi se jaettiin kolmeen

koulutussisaltotyyppiin: perustutkinto, ammatti- ja erikoisammattitutkinto sekd muu
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koulutus. Nailla kaikilla on samoja kenttid, mutta myds omia henkilokohtaisia kentti-

aan. Samat kentét kayttavat samaa luokittelua.

Koulutuksia on paljon ja kayttajan voi olla hankala I0ytad omansa, tdman vuoksi
kayttajalle naytetadn koulutuksia listoina. Kun kayttaja valitsee alan, niin alan esitte-
lyn jalkeen on alaa koskevat koulutukset esitetty listana. Tastd esimerkkina kulttuu-
rialan sivu 16ytyy osoitteesta http://sataedu.fi/koulutukset/kulttuuri. Samaiselta sivul-
ta ndkee vasemmassa laidassa olevan koulutustarjontalohkon, johon sivua koskevat
koulutukset hakeutuvat otsikoiden nuoret, aikuiset ja tdydennyskoulutus alle. Kult-
tuurialalla ei ole talla hetkelld tdydentavaa koulutusta. Koulutukset haetaan kulttuu-
rialan sivulle luokittelun perusteella, ja mikali koulutus on luokiteltu kulttuurialaan,

se haetaan sivulle.

Tiedon luokittelu vie aikaa. Tieto on kuitenkin luokiteltava tai sivustoa ei voida hyo-
dyntéé taydelld teholla. Tietojen luokittelu on tarkedad myds, koska hakutoiminnot
I0ytavat luokitellun tiedon paremmin. Pahimmassa tapauksessa tieto ei 16ydy lain-
kaan, koska tieto on syotetty jarjestelmaan kiireessa, eikd metatietoluokitteluja ole
merkitty. Tiedon monipuolinen luokittelu mahdollistaa tiedon nostamisen esille kul-
loistenkin tarpeiden mukaan. Téaté on sivuilla jo hyddynnetty alkavissa koulutuksissa,

koulutustarjonnassa ja yksikoiden sivuilla.

Tietoa lisattdessa jarjestelmaan on sisallontuottajan ruksattava tiedon metatiedot tar-

kasti. Tiedoista kysytdadn mm. koulutus- ja opintoalaa ja yksikkoa (kuva 12).
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w Luokittelu

Koulutusala - opintoala:
=[] Humaristinen ja kaswvatusala
= [ kultturi
= [ Luonnontieteiden ala
=[] Matkailu-, ravitsemus- ja talousala
[ Muu koulubusala
=- 7] Sosiaali-, berveys- ja likunka-ala
= [ Tekniikan ja likenteen ala
= [ valmentava ja walmistava koulukus
=1 hteiskuntatieteiden, liketalouden ja halinnon ala

Yksikkdhierarkia:
[ sataedu
+ [ mikuiskoulutuskeskos
[ ikuiskoulutuskeskus Huittinen
[ aikwiskouhtuskeskus Kankaanpas
- [ Armmattiopisto
D Ammattiopisto Hatjavalta
F Ammattiopisto Kankaanpas
E Ammattiopisto Kokemaki
] Ammattiopisto MNakkila
O Ammattiopisto Ulvila
s Kehitys- ja palvelutoiminta

KUVA 12. Sataedun verkkopalvelussa siséllontuottajan on helppo valita tiedon luokittelut rastilla
ruutuun.

4.5.1 Sisallonhallinta

Sahkoisilla julkaisujarjestelmilld siséllonhallinta on helppoa ja organisaatiot voivat
keskittya sisaltoon. Uudella, mielenkiintoisella sisallolla vastataan kayttéjien tarpei-

siin ja sidotaan kayttajia tulemaan sivustolle uudelleen. (Del Pinto 2009, 41.)

Sahkoisen julkaisujérjestelmén avulla sisaltd on erotettu sivujen visuaalisesta ilmees-
t4 ja ndin ollen sivujen sisallénhallinta on helppoa WYSIWYG (What You See Is
What You Get) -editorilla ilman ohjelmointitaitoja. (Farkas 2008, 36.)

Uuden siséllon lisédminen edistaa kadyttajien uusintavierailuja sivustolle ja on suures-
sa roolissa hakukoneiden optimoinnissa. Perinteisesti uuden sisallon lisédminen edel-
Iytti vaikeasti tehtdvia muutoksia html-koodiin. Tdman péivan trendi on kuitenkin
tehda sivut sahkoisella julkaisujérjestelmélld, jolla voi luoda, hallita, muokata ja jul-
kaista siséltoa helposti. (Cisco Inc. 2008, 120.)
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Sahkoisten julkaisujarjestelmien suurin vahvuus on, ettd kun www-sivut ovat valmiit,
ei-tekniset henkil6t voivat hyddyntéa jarjestelman tydkaluja ja lisata tekstia seké ku-
via ilman html-koodin tuntemusta. Siséllénhallintaoikeudet omistavat kéyttajat voi-
vat lisatd ja muokata siséltdd missé tahansa internetin ulottuvilla ilman, ettd heidan
taytyy asentaa mitaan koneelleen. Julkaisujarjestelma antaa ihmisille mahdollisuuden

keskittya sivuston tarkeimpaén elementtiin, tietoon. (Cisco Inc. 2008, 120—121.)

Melkein kaikki julkaisujérjestelmat siséltavat helpon WYSIWYG-tyokalun. Se on
selaimessa toimiva, verkkosivun tekstin editointityékalu. WYSIWYG on tehty muis-
tuttamaan hyvin paljon Wordin tekstin muotoilutytkalua, mika on hyva asia kéytet-
tavyyden kannalta. Selaimessa toimiva tekstin editointityokalu on silti hieman erilai-
nen ympaéristoltadn, kuin mihin kayttgjat ovat tottuneet. Tdma tuo omat haasteensa
joka tapauksessa. (Byrne 2005, 26—27.)

Tana péivana sisaltod voi julkaista mité ja milloin vain. Tama motivoi artikkelinkir-
joittajia luovalla vapaudellaan. Vapaudella on myds kaantopuolensa ja se voi kaantya
itseddn vastaan. Jos luovalla vapaudella ei haluta motivoida kayttajia tuottamaan si-
séltod, toinen vaihtoehto on tehda julkaiseminen mahdollisimman helpoksi. Ihmisilla
on toité tehtdvana ja julkaisujérjestelma ei saa olla sen tiell& tai vaikeuttaa sita. (Byr-
ne 2005, 27.)

Verkkosivujen siséllon tulee olla reaaliaikaista, paivittdjien on saatava koulutusta
jarjestelman kayttoon ja paivittdmisesta on tehtava heille mahdollisimman helppoa.
Sisélléntuottamisen kehittdminen tapahtuu horisontaalisti, silla se koskee kaikkia or-
ganisaation yksikoita (Kaario 2008, 131.)

Sataedun yksikoihin on nimetty sisallontuottajia, joilla on oikeudet lisatd www-
sivuille uutisia, tiedotteita, koulutuksia, tyOpaikkailmoituksia ja usein kysyttyja ky-

symyksia.

Sataedun www-sivuilla on WYSIWY G-tekstieditori. K&ayttajat ovat tottuneet kayt-
tdmaan Wordié sekd oppimisymparisté Moodlea. Moodlessa on selainpohjainen teks-

tinmuotoilu eli aivan uutta se ei ole heille. Tdman paivén tiedottaminen on reaaliai-
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kaista ja verkkosivuista halutaan mahdollisimman matalan kynnyksen tiedotuskana-
va. lIhanteellisessa tilanteessa tiedon haltija laittaisi sen suoraan www-sivuille ilman

vélikésia.

Siséllontuottajat voivat seka lisata sivuille helposti kuvia kuvapankista etta lisata ku-
viansa kuvapankkiin. Kuvia lisattaessd kuvapankkiin on ne luokiteltava opintoalan,
osaamisalan, tutkinnon, koulutusohjelman, tutkintonimikkeen ja yksikon mukaan.
Néaiden luokittelujen perusteella kuvia voidaan hakea kuvapankista ja sopiva kuva
I6ytyy helpommin. Myos yldosan taustakuvan voi vaihtaa kuvapankin kautta. Kuva-
pankissa on télla hetkella 14 taustakuvaa, joista voi valita sivulle sopivan. Yldosan
taustakuvan voi vaihtaa joka koulutuksien sivuille. Sisalléntuottaja voi lisata ylaosan
taustakuvia kuvapankkiin, kunhan kuva on kooltaan 972 x 160 px. Kuvassa ei tarvit-
se olla Sataedun logoa eikd valkoista reunaviivaa, silla jarjestelmé tekee ne auto-
maattisesti. Koska kuvia voi lisitd kaikki siséllontuottajat, on kuvien laatua tarkkail-

tava ja jarjestettava tarvittaessa valokuvaus.

Nielsenin (2007) mukaan on oltava varuillaan, jotta sivustoa ei roskata vanhentuneil-
la markkinointikampanjoilla. Tama ei tue reaaliaikaista tiedottamis- ja markkinointi-
strategiaa. Kun Sataedun sivustolle lisdtadn uutinen tai siséinen tiedote, ne menevat
automaattisesti arkistoon. Uutisia ja tiedotteita voi lisata ajastetusti, joka helpottaa ja
varmistaa tiedon lisddmisté jarjestelméan. Tiedon voi lisata jarjestelmaan heti, kun
siitd on tieto ja ajastaa sen julkiseksi tiettyyn aikaan. Enda ainoastaan oma aktiivisuus

rajoittaa yksikoiden tiedottamista ja markkinointia.

Koulutussivulle haluttiin lisatd pdf-liitteend koulutusesitteet. Liitteend olevia pdf-
esitteitd ei voi paivittda helposti, joten niiden tiedot saattavat vanhentua yllattaen ke-
nenkaan sitd huomaamatta. TAma asettaa paivittajalle ylimaaraista tyotaakkaa. Lisak-
si hakutoiminto usein j&tt&a liitetiedostot kokonaan huomiotta. Yleisesti ottaen liite-
tiedostot vaikeuttavat paivittdmista eivatka valttdmatta ndy hakutuloksissa.

Sisélléntuottamisessa on huomioitava, etta tekstia ei kannata lisatd mielin méaarin si-
vuille ja otsikoita, valiotsikoita ja listauksia kannattaa hyodyntdd mahdollisimman
tehokkaasti. Nielsenin mukaan (2008) kayttajat lukevat vieraillessaan www-sivuilla

korkeintaan 28 % sanoista, 20 % voi olla ldhempéna totuutta. Yleensa kéyttajat vain
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pyyhkaisevat silmilladén www-sivuja ilman sen tarkempaa lukemista. Tutkimukset
osoittavat kayttdjien viipyvan kauemmin sivuilla, joissa on enemman tekstid. Nielsen
on aiemmin olettanut, ettd kayttajat lukevat 200 sanaa minuutissa. Tdman johtop&é-
toksen takia han uskoo, ettd 250 sanaa minuutissa on lahempéana totuutta. Tutkimuk-

set osoittavat myos, ettd kayttajat lukevat puolet sanoista sivuilla.

Silménseuraamistutkimukset osoittavat, ettd kayttajat lukevat usein www-sivuja no-
peasti, F-kirjaimen muotoisesti. Kayttajien silmat tekevét yhden pystyviivan ja kaksi
vaakaviivaa selaillessaan www-sivuja. T&ma saattaa johtua tdysin testatuista sivus-

toista, ts. niiden rakenteesta, silla myds muita tuloksia on esitetty. (Nielsen 2006.)

Nielsenin (2006) mukaan kayttajan F-kirjaimen muotoinen selaaminen www-sivulla
johtaa seuraaviin johtopaatoksiin, jotka sopivat yleistettavaksi myds muuhunkin kuin

vain F-selaamiseen:

o Kayttdjat eivat lue sisdltoa perusteellisesti sanasta sanaan. Perinpohjainen
lukeminen on harvinaista, varsinkin kun tulevat asiakkaat ovat vasta kar-
toittamassa tarjontaa. Jotkut lukevat enemman mutta suurin osa ei lue.

e Kahdessa ensimmaisesséd kappaleessa on oltava tarkein tieto. Suurimmalla
todennakoisyydelld kayttaja lukee juuri ndma kappaleet, vaikka han lukee-
kin ensimmaisen kappaleen yhdessa sekunnissa.

o Aloita alaotsikot, kappaleet ja listaukset sanoilla, jotka herattaa lukija mie-
lenkiinnon. Kayttdjat lukevat jo kolmannen sanan heikommin kuin kaksi
ensimmadista selatessaan sivua alaspdin katseellaan.

4.5.2 Haku- ja navigaatioelementit

Verkkosivuilla kaytetaan erilaisia hakutapoja kuten hakutoiminto, hakemisto ja sivu-
kartta. Hakutoimintoja voi olla vapaatekstihaku, asiahaku, tarkennettu haku ja haun
rajaus. N&mé& hakutavat on valittava verkkopalvelun kayton ja laajuuden mukaan.
(Valtiovarainministerié 2007, 45.) Sataedun verkkosivujen kehittyneilld hakutoimin-
noilla voidaan hakea koulutuksia monipuolisesti. Jos hakuun tulee vain yksi hakutu-
los, kayttdja siirretddn suoraan hakutuloksen sivulle. Henkilokuntahaku on www-

sivuilla omanaan.
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Tiedonhakijat kayttavat helposti hakutoimintoa, mutta pelkk& hakutoiminto ei riita.
Kun hakukone tai hakutoiminto ehdottaa sivua hakutuloksen johdosta kayttéjélle, on
sivulle saapumisen mielekkyys varmistettava. Nielsen vertaa sivulle saapumista las-
kuvarjohyppyyn. Jos kayttaja haluaa menna Pariisiin, niin han haluaa laskeutua mie-
luummin sinne kuin Amsterdamiin. Ja jotta kayttjd péaasee suosikkiravintolansa
luokse, hdnen on joko kéveltava sinne tai otettava taksi. Samalla tavoin kayttajien
taytyy usein navigoida naapurusto l6ytadkseen perille. Téssd on huomioitava, etta
paikallinen navigaatio toimii vain, jos sivustolla on selked naapuruston maarittava
rakenne. Kayttoliittymén visuaalisuuden on paljastettava kayttajalle, missa han on
sivulla. Ja aina parempi, jos kayttdja pystyy tunnistamaan tarvittavat valinnat edetak-

seen tavoitteeseensa. (Nielsen 2009.)

Hakukoneen tulossivulla kdytettavyys lisadntyy, kun jokainen hakuosuma paljastaa
sen sijainnin sivuston rakenteessa. Googlen kaltaiset ulkoiset hakukoneet eivat voi
aina tehdé tatd, koska ne eivét tieda sivuston rakennetta tai miké navigaatioulottu-
vuus on relevantein télle sivulle. Sivuston suunnittelija tietd4 sivuston rakenteen ja
siksi voi lisata tietoa omaan hakukoneeseesi. Haku ja navigaatio eivat tue toisiaan
monillakaan sivuilla. Tdma ongelma moninkertaistuu vield toisen ongelman rinnalla:
navigaation suunnittelijat eivét sisallytd navigaatiopolkua sivustolle. Siksi kayttajat
eivét tieda sijaintiaan sivulla. Tdma on ongelma, kun kayttajat klikkaavat hakutulosta
ja taman jalkeen eivat voi maarittdd missa kohtaa he ovat sivuilla. (Nielsen 2009.)

Kéyttdjan sijainti on oltava selkeasti esitettyna verkkosivuilla. Sijainti voidaan il-
maista navigaatiossa, otsikossa, linkkipolussa ja verkko-osoitteessa. (Valtiovarain-
ministeri6é 2007, 45.)

Navigaatiopolku helpottaa kayttdjaa hahmottamaan sivun sijainnin sivuston hierarki-
assa. Tamé vain yhden rivin teksti on adrimmaisen hyodyllinen kayttajille. Www-
suunnittelussa on tietenkin tarke&é saada isot asiat kuntoon, jotta sivuilla on kayttajia.
Pienten asioiden ollessa kunnossa kéytettavyys ja kéyttajien viihtyvyys sivuilla li-
séantyvat. Ihmisten kayttaytyminen ei juuri muutu vuosien saatossa, joten kaytetta-

vyyssadnnotkaan eivat muutu. (Nielsen 2007.)
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Navigaatiopolku helpottaa kayttajié liikkumaan sivustolla. Se on kuitenkin aina ollut
toissijainen apu sivustolla liikkumisessa, kuten sivukartatkin. Selaajat kayttavat na-
vigointiin ensisijaisesti p&éavalikkoa ja hakutoimintoa. Ne ovat néin ollen térkeita
kaytettdvyyden kannalta. Aika ajoin kayttajat kdantyvat sivukartan tai navigaatiopo-
lun puoleen. Erityisesti silloin, kun p&avalikko ei vastaa kunnolla heidén tarpeisiinsa.
(Nielsen 2007.)

Nielsen (2007) on puhunut navigaatiopolun puolesta jo vuodesta 1995 néiden alla
olevien seikkojen takia:

¢ Navigaatiopolku nayttaa kayttajélle heidan senhetkisen sijaintinsa suhtees-
sa sivuston hierarkiaan, mik& auttaa heitd ymmartdmaan sivun suhteen si-
vuston muuhun sisaltoon.

¢ Navigaatiopolusta paasee yhdelld klikkauksella ylemmaés sivuston hierar-
kiassa ja ndin ollen se pelastaa kayttdjat, jotka ovat juuri saapuneet sivus-
tolle tuntematta sen hierarkiaa.

¢ Navigaatiopolku ei koskaan aiheuta ongelmia kéytettavyystestauksessa.
Kéayttajat saattavat olla huomioimatta tatd pikku seikkaa, mutta he eivat
koskaan ymmarra véarin sen merkitysta ja osaavat kdyttaa sitd navigoides-
saan.

e Navigaatiopolku vie vain todella pienen tilan sivulta.

Navigaatiopolussa tulee olla sivuston hierarkia, ei kayttajan sivuhistoriaa. Tamé on
erityisen hyodyllistd silloin, kun kaytt4jad saapuu hakutuloksen johdosta jollekin
alasivulle tietdmatta sivuston hierarkiaa. Mutta jos kaytt4ja tekee valintoja ja katsoo
tietokannan tietoja tietyin rajoituksin, voi navigaatiopolussa olla kéyttajan tekemat
valinnat. (Nielsen 2007.)

Navigaatiopolut ovat lisddntyneet ja lisdéntyvat koko ajan sivustoilla. Navigaatiopo-
lussa kaytetaan yleenséd suurempi kuin -merkkia (>). Tuttuja merkkeja ja elementteja
kannattaa hyodyntaa sivuilla mahdollisimman paljon, jotta kéyttdjét tunnistaisivat ne.
Paadvalikko, navigaatiopolku ja muut pysyvét elementit kannattaa sijoittaa sivulla ai-
na samaan paikkaan, jotta kayttaja 10ytda ne helposti. Lisaksi ne on oltava helposti
tunnistettavissa, jotta esimerkiksi padnavigointia ei sekoiteta mainosbanneriin. (Niel-
sen 2007.)
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Sataedun www-sivulle saavuttaessa padvalikon alta I0ytyva navigaatiopolku kertoo
kayttdjan sijainnin suhteessa sivuston hierarkiaan. Sen kautta kayttajan on helppo
péésta sivuston ylemmille tasoille. Sivun otsikko kertoo mill& sivulla ollaan ja koulu-

tustarjontalaatikko antaa lisad vaihtoehtoja selattavaksi.

Nielsenin (2008) mukaan yksi vanhimmista kadytettavyyssaanndista on tarjota tie-
doista visuaalinen nakyma, jotta kayttajat ymmartavat minne kaikkialle he voivat si-
vustolla menn&. Sivukartat voivat tarjota visuaalisen lisdarvon kayttajan navigoinnil-
le niin internet- kuin intranetsivuilla. Sivukartan avulla kaytt4ja saa siis yleiskuvan
sivustosta yhdella vilkaisulla. Siiné sivuston informaatioarkkitehtuuri on esitetty vi-
suaalisessa muodossa yhdella ainoalla sivulla. Hyvin suunnitellussa sivukartassa voi-
vat ndkyé useat eri hierarkkiset tasot sen olematta niin laaja, etta kayttajat hukkuvat

informaatiotulvaan.

Nielsen (2008) neuvoo kéayttamaan wwwe-sivuilla sanaa "Sivukartta” (Site Map) joh-
donmukaisesti koko sivuston ajan. Sivukartassa kannattaa kaytta4 staattista, vakioi-
tua suunnittelumallia. Kéyttdjan ei tarvitse muuta kuin scrollata sivua nahdékseen
sivukartan kokonaisuudessaan. Jos kayttaja joutuu tekeméén ty6ta nahdakseen sivu-
kartan osia, sivukartan hyoty menee saman tien. Kayttajat vihaavat vakioimatonta
kayttoliittymad, joka pakottaa heid4t oppimaan uuden tavan edetd yhden sivuston
sisélla. Siksi sivukarttojen pitéa olla selkeitd ja nédkya yhdella silméayksella. Nielsen
suosittelee sivukarttoihin monikappaleista kayttoliittymad, koska tutkimuksissa ne
ovat osoittautuneet paremmiksi. Kéyttajien on helpompi havaita paakategoriat ja ala-
kategoriat ja ndin ollen péaasta selville sivuston hierarkiasta. Sivukartan avulla kaytta-
jat ymmartévat sivustoa ja nakevat mitd se tarjoaa. Ne auttavat kayttajaa kriittisella
hetkell& silloin kun he ovat eksyneet. Sataedun sivulla on sivukartta, joka I0ytyy

osoitteesta http://sataedu.fi/sivukartta.

Verkkopalveluun kannattaa tehdd URL-osoitteet oikoteiksi tarkeimmille ja suosi-
tuimmille sivuille (JUHTA 2005, 16). Sataedun tarkeimmilld sivuilla on pysyvat
URL-osoitteet. Nain ollen esimerkiksi aikuiskoulutuskeskus voi markkinoida omia
koulutuksiaan suoralla URL-osoitteella (http://sataedu.fi/aikuiskoulutuskeskus). Hel-
posti muistettava osoite ei muutu vuosien saatossa ja vie suoraan aikuiskoulutuskes-

kuksen sivulle.
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4.5.3 Yhden luukun periaate ja integroinnit

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) suosituksen 129 (2005,
6) mukaan verkkopalvelut pitdd pyrkia suunnittelemaan yhden luukun periaatteen
mukaan. Talloin kayttajan ei tarvitse vaihtaa jarjestelmasta toiseen, vaan kaikki 10y-
tyy samasta paikasta. T&m& on my0s tavoitteena Sataedussa ja koko suunnittelutyoni
perustuu tahan, etté jarjestelma on laajennettavissa ja yhteensopiva muiden jérjestel-
mien kanssa. Yhden luukun periaatteessa tieto on vain yhdessd paikassa, josta sitd
siirrelldén eri jarjestelmien valilla. Nain ei tule paallekkaisyyksia ja tieto péivitetddn

ainoastaan tiedon alkuperdiseen jarjestelmaan, ei moneen jarjestelmaan erikseen.

4.5.4 Blogi ja RSS-syo0tteet

Blogi ja RSS (Real Simple Syndication) -syétteet olivat aiemmin sosiaalisen median
tyokaluja, joilla sidotaan kayttdjat organisaatioon. Ne ovat tulleet osaksi yritysten
verkkostrategiaa. (Merker 2008, 12.)

Blogeja on tand paivéna kaikkialla. Kysymys kuuluukin, miten organisaatio voi teh-
da tastad ilmiosta itselleen kilpailuedun. Monet blogit antavat kayttdjilleen mahdolli-
suuden kommentointiin, ja ndin blogista tulee vuorovaikutteinen tyokalu. Blogin etu-
sivuun voi lisétd myos RSS-syotteet, jotka blogin lukija voi tilata itselleen. Tdma tar-
koittaa sit4, ettd uuden blogikirjoituksen ilmestyessa lukijat saavat sen itselleen missa
ikin& ovatkin. Blogista on tullut suosittu foorumi jota kannattaa hyodyntéa tiedonva-
lityksessa. Blogin sisaltdé koukuttaa helposti lukijat tulemaan sivustolle yha uudel-
leen. Tdmén pdivan opiskelijat arvostavat ikatovereidensa mielipidettd ja vaihtavat
mielipiteitd&n internetissa. Jarjestaméalla opiskelijoiden blogeja sivustoille voi tehok-
kaasti yhdistad nykyiset ja tulevat opiskelijat. Tulevat opiskelijat padsevat tapaamaan
ikatovereitaan ja kuulemaan opiskelukokemuksista suoraan nykyisten opiskelijoiden
omin sanoin. Téllainen aito &ani on voimakas valine muokkaamaan oppilaitoksen

imagoa opiskelijoiden ja heidan vanhempiensa silmissé. (Merker 2008, 12.)

RSS-syotteet ovat tata paivaa. Ne keradvat paivitykset blogeista ja muista uutisar-
voista tietoa jakavista sivustoista. Ne ovat ikaan kuin jakelukanavia uudelle, uutis-

kynnyksen ylittdvalle tai muuten tarkeélle tiedolle. RSS-syotteiden tilaaminen hel-
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pottaa lukijaa, koska hanen ei enaa tarvitse vierailla sivulla katsomassa, onko blogiin
tullut uusia teksteja. RSS-syotteet voi tilata suureen osaan selaimista ja sahkdposti-
palvelimista. Ei siis ole mitddn syyta olla lisdaméttd RSS-syOtteitd organisaation
verkkostrategiaan. Sen avulla viesti voi mennd perille nopeammin kuin mill&d&n
muulla tavalla. (Merker 2008, 12.)

Sataedun verkkopalveluun saatiin jo kehittdmishankkeen ensimmaiseen vaiheeseen
sosiaalisen median toimintoja kayttéon. Verkkosivut eivat ole vain lukemista varten,
vaan ne ovat vuorovaikutusta kdyttajien ja organisaation vélilla. Kayttajat odottavat

paljon enemman tdmén paivan sivustoilta.

Sivustolla on seuraavat sosiaalisen median toiminnot:

e share/jaa toiminto, jolla voi jakaa sivun verkkoyhteisgisséa
e RSS-syotteet (http://sataedu.fi/rss.xml)

e interaktiivinen kartta, Google Maps

e kommentointimahdollisuus kirjautuneille lukijoille

e blogimainen verkkolehti

4.6 Kaytettavyyden ja toimivuuden testaus

Kéytettdvyyden puute tarkoittaa www-sivujen kayttajan turhautumista, kun joku asia
ei ole niin helppoa kuin sen pitdisi. Kaytettavyys tarkoittaa sitd, etta jarjestelmaén
Kirjautuessaan kayttaja tietdd heti mistd kuuluu aloittaa ja minne menné ilman kol-
men paivan koulutusta asiaan. Vaikka kéyttdjat ovat usein tottuneet surffaamaan
verkkosivuilla, voi julkaisujarjestelmasta silti 10ytya paljon uusia nappuloita, joita
thmiset eivat ymmarrd. Usein julkaisujarjestelmissd keskitytéan liiaksi toimintoihin
eikd itse kaytettdvyyteen. Kéytettdvyys on tilannekohtaista ja siksi kaytettavyystut-
kimuksiin on sidottava kayttajat tiiviisti. Kéytettavyytta suunniteltaessa ja testattaes-
sa on syyté katsoa, miten kayttajat tyoskentelevét jarjestelmassa. Jos luulet tietavéasi
miten toiset ihmiset ajattelevat, olet todennédkoisesti vaaréssa. (Byrne 2005, 23—25.)

Kéayttajaystavallisen kayttoliittyman suunnittelussa ei kannata kuunnella mita kaytta-
jat sanovat vaan mitd he tekevat. Kun halutaan selvittdd millainen kayttoliittyma toi-
mii parhaiten, laitetaan kayttajat tekeméan tehtévia ja seurataan heidan tyoskentely-
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aan. Kaytettavyystestin perussaantdnd on selvittdad, mita kayttajat oikeasti tekevat
eika luottaa heidan sanaansa. Ei saa luottaa suoraan mydskaén siihen, mita kayttajat
luulevat tekevansa tulevaisuudessa. Kéayttdjat usein sanovat haluavansa siistille”
kuulostavia juttuja, vaikka ndilla ei valttamattd ole kaytettdvyyden kanssa mitéan te-
kemistd. Todellisessa kéyttotilanteessa ndma siistit” jutut, kuten 3D ja animaatio,
eivat endd olekaan miellyttavia. Kayttajia voi kuunnella vasta, kun he ovat kunnolla
kayttaneet jonkin aikaa kayttoliittymaa. Silloinkin on huomioitava ihmisluonto. Ih-
miset tahtovat sanoa helposti sen mitd halutaan kuulla tai mik& on milloinkin sosiaa-
lisesti hyvaksyttdvad. Lisdksi he eivat muista kaikkea tekemadnsa. Kayttoliittyman
suunnittelun kannalta ratkaisevat pienet yksityiskohdat voivat unohtua kokonaan,
koska niitd ihmiset helposti eivat edes huomaa. Ihmisilla on tapana myds perustella
tekemisidan. Usein kuulee sanontaa, ettd “olisin huomannut painikkeen, jos se olisi

ollut isompi”. (Nielsen 2001.)

Todella hyvé kéytettavyys on vaikea saavuttaa. On muistettava, ettd mitd enemmaén
on kaytettavyyttd, sitd tehokkaampaa toiminta on. Vinkkind Byrne kehottaa omak-
sumaan kéayttajakeskeisen suunnittelun (user-centered design) ldhestymistavan. Mita
pikemmin saat jarjestelmasi kayttdjien ulottuville, sitd nopeammin he kertovat mita
et ole ottanut huomioon kaytettavyydessa. Uuden jarjestelmén tulee véhentaa tyota

alempaan verrattuna, muuten sitd ei omaksuta eikd hyvéksyta. (Byrne 2005, 36.)

4.6.1 Google Analytics -seuranta- ja mittausjarjestelmé

Sivuston toimivuuden arviointi on tarkedd kehittdmisen kannalta. On mielenkiintoista
tietdd, ketkd sivustolla vierailevat, kuinka pitk&an kavijat ovat sielld ja minne he ovat
matkalla? Usein www-sivujen seuranta- ja mittausjarjestelmat koetaan teknisiksi,
vaikka ne ovat vain suunniteltuja raportteja, joiden yksityiskohtia pitd4 osata tulkita.
Markkinoinnin budjettia ja —valineitd suunniteltaessa on tarkeda tietadd sivuston toi-
mivuus ja tehokkuus. (Bugarski 2009, 10.)

Bugarski (2009, 9) aloittaa artikkelinsa Franchising World lehdessa ytimekkéaasti:
’Jos sinulla ei ole seuranta- ja mittausjarjestelmaa www-sivuillasi, ala lue yhtaan

pidemmalle, vaan mene heti hankkimaan sivuillesi Google Analytics.”
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Google Analytics on ilmainen. Analysoimalla silla saatuja tietoja ja kehittdmalla
markkinointia sen mukaan sivuille saadaan lisda kavijoitd. On ymmarrettava, mité
lukuja katsotaan ja miten niitd tulkitaan. Seurannan tuloksissa on kiinnitettavéa huo-
miota nimenomaan sivujen uusiin kéyttajiin. Paljonko uusia kavijoita on ollut ja mis-
t& uudet kavijat ovat tulleet? Tietojen avulla voidaan laskea sivujen vaihtokurssi (uu-
sien kéayttdjien prosenttiosuus). Esimerkiksi mikali organisaatioon ottaa yhteytta
web-lomakkeen kautta 20 henkila ja sivuilla on kdynyt 1000 uutta kavijaa, on sivu-
jen vaihtokurssi 2 %. Tama luku on aloitusluku. Jos luku on alle 1 %, kannattaa si-
vustoon tehda muutoksia. Jos luku on yli 2 %, ollaan keskitason ylapuolella. Tavoite
on saada prosentti mahdollisimman korkealle. Sivuston markkinointiin pitda panos-
taa, jotta saadaan kavijoité sivuille. Vaihtokurssin ollessa korkea markkinointikuluja
voidaan pienentdd. (Bugarski 2009, 9.)

Google Analyticsin avulla kannattaa selvittad, mista kayttajat ovat tulleet sivustolle.
Sivulle tullaan joko suoraan osoitteeseen, linkista tai hakukoneen kautta. Suoraan
sivuille tullessa kayttdja kirjoittaa selaimen sivun osoitteen. Han on saanut www-
sivun osoitteen mainoksesta tai kuullut toiselta henkil6lta. Linkista tullut kayttaja on
tullut wwwe-sivuille linkista, joka on ollut toisilla www-sivuilla tai sdéhkdpostissa.
Hakukoneen saattelemana tulleista kayttéjistd kannattaa selvittdd, mika hakukone on
heidat sivuille tuonut ja mill& hakusanalla sivut ovat 16ytyneet. Kun kayttgjien alku-
pera on selvitetty analysoidaan, mika tuo kayttajat sivuille ja mika ei. Mainostamista
kannattaa jatkaa mikéli maksetut mainokset tuovat kayttajia sivuille. (Bugarski 2009,
10.)

Ensimmaisen kahden viikon aikana (8.—22.1.2010) Sataedun sivustolla on kaynyt
2 828 uutta kavijad. Kaiken kaikkiaan kavijoitd on ollut 4 935. Uudet kévijat ovat
viihtyneet sivustolla keskimadrin 5:03 minuuttia, mikd on paljon nopeatempoisen

nettisurffailun aikakautena.

Kuvasta 13 nékee, ettd suurin kévijamaaré sivustolla on alkuviikkoina. Maanantai—
tiistai valisind aikoina kavijoita on ollut 73—100, kun taas lauantaisin kdynteja on
ollut v&hiten, ainoastaan 9—21. Tuloksista voi péatella, ettd kavijat viettavéat viikon-

loppua ja palaavat internetin aareen arkena.
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KUVA 13. Uusien kévijoiden kdynnit sataedu.fi sivustolla 8.—22.1.2010

Kuvasta 14 nékee mistd uudet kavijat ovat tulleet sivustolle. 47 % uusista kavijoista
on tullut suoran liikenteen kautta eli he ovat kirjoittaneet selaimeensa sataedu.fi. Sa-
taedun kaikessa markkinointimateriaalissa, kuten lehti-ilmoituksissa, kdyntikorteissa,
Kirjekuorissa, folderissa ja esitteissd, on nakynyt sataedu.fi —osoite, miké selittda suu-

ren maaran suoran liikenteen osalta.

21%

W Suora liikkenne
47%  @Hakukoneet

O Viittaavat sivustot

32%

KUVA 14. Uusien kévijoiden liikenteen l&hteet

Hakukoneiden kautta tulleita uusia kavijoita on 32 %. Kuvasta 15 nahdaan, ettd mel-
kein kaikki k&vijat ovat tulleet Googlen kautta mutta myds Bing- ja Search -
hakukoneiden kautta on tullut osa. Google on ollut maailman suosituin hakukone jo

useamman vuoden ajan, joten tdma tieto ei ole yllatys.
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Hakukone Kéaynnit Sivua/kayntikerta | Keskiméaarainen Vélitén
aika sivustolla poistumisprosentti
Google 830 7,69 00:04:09 18,67 %
Bing 41 8,61 00:04:38 2,44 %
Search 12 10,17 00:03:49 0,00 %

KUVA 15. Hakukoneet, joista uudet kavijat ovat tulleet sivustolle

Viittaavilta eli muiden sivustoilta uusia kévijoita on tullut 21 %. Uudet k&vijat ovat

tulleet padasiassa yksikdiden vanhojen sivujen kautta (kuva 16). Néistd uusista kavi-

JOistd varmasti suurin osa on Sataedun henkilokuntaa. Liséksi uusia k&vijoita on tul-

lut koulutusnetin, facebookin Sataedun fanisivun, luettelomedian ja webinfon kautta.

Viittaava Kaynnit Sivua/ Keskimaarainen Valiton

sivusto kayntikerta aika sivustolla Poistumis-
prosentti

Nakkilan yksikon 97 5,45 00:04:54 28,87 %

vanhat sivut, skto.fi

Koulutusnetti, 68 6,59 00:05:32 5,88 %

haku.koulutusnetti.fi

Kokemaenjokilaakson am- 68 7,76 00:04:41 22,06 %

mattiopiston intra, skao.local

Sataedun fanisivu facebookis- | 57 6,14 00:03:43 31,58 %

sa, facebook.com

Huittisten yksikon vanhat 57 9,82 00:06:28 8,77 %

sivut, hakk.fi

Kokemaden ja Ulvilan 55 6,64 00:04:43 18,18 %

yksikoiden vanhat sivut,

satakola.fi

Aikuiskoulutuskeskus 27 10,26 00:06:59 7,41 %

Kankaanpdaén

vanhat sivut, psakk.fi

Yritystietohaku, 22 10,09 00:05:54 4,55 %

luettelomedia.com

Harjavallan yksikon 19 12,58 00:10:28 5,26 %

vanhat sivut, hasote.fi

Suomalainen hakukone, 18 12,94 00:08:29 0,00 %

webinfo.fi

KUVA 16. Viittaavat sivustot, joilta uudet kévijat ovat tulleet sataedu.fi sivustolle

Uudet kévijat, jotka ovat hakeneet tietoa hakukoneella, ovat kdyttdneet kuvan 17

mukaisia hakusanoja saapuessaan sivustollemme.
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Avainsana Kaynnit Sivua/ Keskimaarainen Vélitén
kayntikerta aika sivustolla Poistumis-
prosentti

Sataedu 499 8,77 00:04:32 9,02 %
Sataedu.fi 120 9,13 00:04:59 11,67 %
Satakunnan ammattiopisto 27 6,15 00:03:27 7,41 %
Satakunnan 20 6,05 00:05:35 25,00 %
koulutuskuntayhtyma

www.sataedu.fi 10 14,10 00:05:13 10,00 %
Sata edu 6 8,00 00:02:40 16,67 %
Satakunnan 6 9,33 00:03:46 16,67 %
aikuiskoulutuskeskus

Sataedu Kankaanpaa 5 5,20 00:02:03 0,00 %
Sataedu Kokeméki 5 4,20 00:03:44 0,00 %
Sataedu Nakkila 5 2,80 00:01:02 40,00 %

KUVA 17. Uusien kavijoiden kdyttdmat avainsanat.

Seuraavaksi Google Analyticsista kannattaa selvittda sivut, joilta kayttajat lahtevat
pois. Tama kertoo, mitka sivut ovat tylsia tai séikayttavat kayttajat. Tahén kannattaa
kiinnittdd huomiota, jotta kayttéjia ei menetetd. (Bugarski 2009, 9.)

Sivuja analysoitaessa on syyta Kiinnittdd huomio hylkaamisasteeseen. Hylkaamisaste
tarkoittaa, kuinka monta kéyttaja4 saapuu sivuille ja ladhtee valittomasti menematta
pidemmalle. Esimerkiksi jos sivuilla kdy 1000 uutta kéyttdjaa ja hylkd&dmisaste on 55
% voidaan mitata, ettd 550 kavijaa hylkasi sivut heti. Hylkddmisasteesta voidaan pééa-
telld monia asioita. Esimerkiksi jos suoraan sivustolle tulleiden kavijoiden mééran
hylkaamisaste on 50 %, puolet sivustolle tulleista kavijoista ajattelee, ettd sivusto ei
ole mukaansatempaava. Jos hylkaamisaste on suuri verkko- ja séhkdpostimainonnas-
ta huolimatta, sivut eivét ole tarpeeksi tehokkaat vangitsemaan kayttajia sivustolle.
(Bugarski 2009, 10.)

Hakukoneiden suosittelemana tulleiden ké&vijoiden hylkddmisaste ja heidan kaytta-
mansad hakusanat ovat tarkeda analysoitavaa tietoa. Jos kayttajat hakevat usein tietyl-
I& hakusanalla ja hylkaamisaste on 80 % voidaan paéatelld, ettd sivusto ei liity millaan
tavalla tdhan hakusanaan ja se kannattaa muuttaa hakusanamarkkinointiin. Nama tie-
dot kertovat myds, mitkd sanat kdannyttavat vierailijat pois sivulta ja mitk& sanat
vangitsevat kavijat sivustolle. (Bugarski 2009, 10.)

Kuvassa 18 on esitetty uusien kavijoiden yleisimmat poistumissivut. Nayttokerrat

kertovat, kuinka monta kertaa uusi k&vija on tullut sivuille ja lopetukset, kuinka moni




51

uusi kavija on poistunut sivulta heti tai ensimmaéisten sekuntien aikana. Lopetuspro-
sentti ilmoittaa, kuinka monta prosenttia uusista kavijoista on poistunut heti sivulta.

Lopetusprosentit eivét ole hélyttavid, mutta niitd on seurattava.

Sivu Lopetukset Nayttokerrat Lopetus%
Etusivu, 566 2740 20,66 %
http://sataedu.fi

Henkildkunta, 163 662 24,62 %
http://sataedu.fi/henkilokunta

Sataedu, 97 937 10,35 %
http://sataedu.fi/sataedu

Yhteystiedot, 84 1230 6,83 %
http://sataedu.fi/yhteystiedot

Ammattiopisto, 80 1074 7,45 %
http://sataedu.fi/ammattiopisto

Ammattiopisto, Kankaanpaa 79 275 28,73 %
http://sataedu.fi/ammattiopisto/kankaanpaa

Aikuiskoulutuskeskus, 67 874 7,67 %
http://sataedu.fi/aikuiskoulutuskeskus

Ammattiopisto, Nakkila, 55 161 34,16 %
http://sataedu.fi/fi/ammattiopisto/nakkila

KUVA 18. Sivut, joilta uudet kdvijat poistuvat.

Liséksi kannattaa kiinnittdd huomiota etusivuun, palautelomakkeeseen ja usein ky-
syttyihin kysymyksiin (UKK). Korkea etusivulta poissiirtymisen luku kertoo, etta
etusivu ei ole tehokas tai ei anna kayttéjille selkedé navigointireittia. Kayttajat voivat
hammentya ja hylata sivut ennen kuin navigoivat sivustolla eteenpéin. Tata kutsutaan
hylkaamisasteeksi. (Bugarski 2009, 9.)

Ensimmaisessa analyysissa kiinnitin huomiota etusivuun. Kuvaan 19 olen merkinnyt
uusien kavijoiden linkkien klikkausten maarat. Tdma kertoo kavijoiden l0ytéaneen
kaikki etusivun linkit. Suosikkilinkeiksi on selvasti noussut ammattiopisto (591 klik-
kausta), aikuiskoulutuskeskus (402 klikkausta) ja Sataedu (399 klikkausta). Alakate-
goriasta trendeiksi on muodostunut aikuiskoulutus (216 klikkausta), kulttuuriala (133
klikkausta), sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala (110 klikkausta) seka tekniikan ja lii-
kenteen ala (109 klikkausta). Uutisia kévijat eivét ole ehtineet montaa kertaa klik-
kailla, koska ne on lisétty sivustolle vasta 1—3 pdivaa tarkasteltavaa ajanjaksoa ai-
emmin. Lisaksi NYT! -uutisen alla olevat koulutukset vaihtuvat satunnaisesti, joten

niiden otsikoita ei t4ssa voida arvioida, ainoastaan niiden [0ytymista.
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KUVA 19. Etusivun uusien kévijoiden klikkausten maéarét.

N&ama luvut saadaan Google Analyticsista myds muilta sivuilta. Ensimmaisessé ana-
lyysissé halusin kuitenkin kiinnittdd huomion térkeimpaan eli etusivuun. Tulevaisuu-
dessa voidaan ottaa sivustonpeittoprosentit esim. aikuiskoulutuskeskuksen tai yksi-
koiden sivuilta. Tiedot varmasti kiinnostavat yksikoitd ja niistd voidaan analysoida

koulutustrendejé.

Kahden viikon mittauksen tuloksista ei voida vetéa tulevaisuuden kannalta selkeité
johtopaatoksia. Aloituslukuja kuitenkin seurataan jatkossa suunnitelman mukaan.
Keskityin seurantasuunnitelmassa ulkoisiin sidosryhmiin, joten siséiselle seurannalle

on hyva tehdd oma suunnitelmansa.
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Google Analytics on ilmainen ja siitd saadaan hyvin tietoa. Mielesténi on jarkevaa
panostaa enemman ihmisiin, jotka analyysin tekevat kuin maksullisiin seurantajérjes-
telmiin. Itse jarjestelmat eivat kehitd www-sivuja yhtdan eteenpdin. Seurantajérjes-
telmistd saatu tieto on analysoitava ja sitd on hyddynnettavé kehitystydssé. Sen teke-
vat ihmiset. Kehittdmistydn on oltava joustavaa. Kehittdmisessa mielipiteet eivat rat-
kaise, vaan seurannan tulokset ja niiden analysointi. Huhtikuussa otetaan uudet seu-
rantaluvut. Uusia lukuja verrataan aloituslukuihin, ne analysoidaan, raportoidaan ja
tarvittaessa tehdaan korjaukset. Sivuston kehittdmistyohén on nimettava henkilo, jo-

ka vastaa sivustosta, seurannasta, analysoinnista ja kehittdmisesta.

4.6.2 Palautelomake

Kéyttdjilla on mahdollisuus vaikuttaa verkkopalveluun palautelomakkeen avulla. Sa-
taedun internetsivuilla olevalla palautelomakkeella on tarkoitus kerétd palautetta,
analysoida sité, reagoida ja tiedottaa palautteesta ja siit4 seuranneista toimenpiteista.
JUHTA (2005, 15) suosittelee, ettd kayttéjiltad keratysta palautteesta, sen késittelysta
ja sen vaikutuksista kerrotaan avoimesti. Palautteeseen vastanneen henkilén nimi on

hyva olla mukana.

On mietittava huolella, miten ja milloin kannattaa keratd palautetta kayttajilta. Yksi
hyvaksi havaittu kysymys on, “miksi olet vierailemassa sivuillamme tdnaan?”. Ky-
symys motivoi kayttdjia ja he voivat vastata siihen saapuessaan sivuille. (Nielsen
2001.)

Satakunnan koulutuskuntayhtymén laadunhallinnan vélineena on 1SO 9001 - ja ISO
14001 -standardien mukainen laadunhallintajarjestelma. Tama edellyttad, etta palau-

tetta voi antaa myds www-sivujen kautta.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtévéana oli parantaa tiedonhallinnan ja kéytettdvyyden teorioiden avulla
Sataedun verkkopalvelun laatua. Luin paljon tutkimuksia, artikkeleita ja kirjallisuutta
tiedonhallinasta ja kaytettdvyydestd, jotta pystyin jarjestdimaan suuren tietomadran
loogisesti ja kdyttdmaan teknologiaa tiedon hyddyntdmisessé. N&iden teorioiden poh-
jalta laadin vaatimusmaéarittelyn (liite 5). Vaatimusmaarittelysta nostettiin esille tér-
keimmat toiminnot ja ominaisuudet, jotka toteutettiin syksyn 2009 aikana. Loput
tehdaan jatkokehittelyn myota kevéaédlld 2010. Tastd vaiheistuksesta tuli Sataedun
verkkopalveluiden etenemisstrategia.

Tavoitteenani oli tiedon valjastamisella ja hyddyntamiselld saada aikaan toimivat ja
laadukkaat verkkosivut. Vertaamalla lopputulosta vaatimusméaérittelyyn, voimme
mitata, p&astiinko tavoitteisiin ja mitd olisi voitu tehd& paremmin. Vaatimusméaritte-
ly on paras keino mitata projektin onnistumista. Lisaksi palaute ja kévijoiden seuran-

ta- ja mittausjarjestelma tuovat tarkeaa tietoa meille kéayttajista.

Drupal osoittautui varsin toimivaksi jarjestelméksi, joka muokkautuu nopeasti muut-
tuviin tilanteisiin. Drupal kuitenkin tarvitsee ohjelmointitaitoisen henkilon jarjestel-
man kehittdmiseen. Sataedussa on yksi ohjelmointitaitoinen tyontekija. Jaa nahtavak-
si riittddkd Sataedun henkilstolla motivaatiota kouluttautua Drupal-osaajiksi. Itse
koen Drupalin hyvdna valintana. Ohjelmointi voidaan ostaa ulkopuolelta ja jarjes-
telman joustavuus ja avoimuus ratkaisevat. Jos Sataeduun liittyy tulevaisuudessa li-
s&é oppilaitoksia, jarjestelmén jakaminen heille ei tuota ongelmia lisenssimaksujen
suhteen. Liséksi jarjestelmad kehitetddn koko ajan Sataedun lukuun, eika tarvitse si-

toutua yhteen toimittajaan suurilla kehittdmiskustannuksilla.

Haastavaksi informaatioarkkitehtuurin suunnittelussa teki tiedon valtava maara. Tie-
to piti karsia olennaiseen ja jéarjestaa loogisesti. Tieto on aiemmin jérjestetty yksikon
tarpeiden mukaan. Sataedu kuitenkin on paljon enemman kuin vain yksikot, joten
tieto piti ajatella uudelleen Sataedun kaikkien asiakkaiden ndkokulmasta. Niin suuren
ja heterogeenisten kayttajien huomioiminen taydellisesti on mahdotonta ja suunnitte-

lussa joudutaan tekeméén jatkuvasti kompromisseja. Kaikkia ei voi miellyttaa ja yh-
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teistd hyvaa on aina ajateltava. Suunnittelijan on mietittdva, mika tuo hyotya suu-
rimmalle osalle kéyttajista. Vaikka kayttajaystavallisyyteen pyritadn, on se vaikea
saavuttaa. Onneksi sivuja voidaan aina kehittaa, eivatkd ne ole koskaan valmiit. Si-
vuja testataan ja uusien tarpeiden ilmestyttya jarjestelmad muokataan. Suunnittelijan
kannattaakin panostaa hakutoimintoihin ja yhteystietoihin, silla ainakin niiden avulla

kavija 16ytaa etsimansa tiedon.

Tiedon kerd&minen ja toiminnan méarittely oli haastavaa, sill4 en aina saanut vasta-
usta esittamiini kysymyksiin tai tarpeisiin. Toimin kaikkien koulutusten asiantuntija-
na ja etsin usein tietoa Opetushallituksen sivuilta. Mielestani projektiryhmaé olisi voi-
nut tydskennella tehokkaammin. He tekevat markkinointia oman tydn ohessa, joten
heilld ei ole varmastikaan ole aikaa. Mutta heille on kuitenkin resursoitu juuri tat4
tehtdvaa varten rahaa. Projektiryhman tydskentely ei sujunut olettamallani tavalla.

Voidaan sanoa, ettd projektipdallikon tyé on aika yksindistd. Tama on harmillista,
silld verkkosivut ovat &&rimmadisen tarked kanava markkinoinnissa ja viestinndssé.
Mité voisimmekaan saada aikaan, jos kaikki suhtautuisivat hankkeeseen yhta intohi-

moisesti?

Teknologiahankkeissa saattaa tulla yllattavidkin ongelmia vastaan. Naitd ei kuiten-
kaan tullut. Ainoastaan aikataulussa pysyminen aiheutti harmia. Sivusto saatiin Sata-
edun palvelimelle jouluaatonaattona 23.12., vaikka vaatimusmaarittelyyn oli kirjattu
’siséltod paastaan syottamaan jarjestelmaan mahdollisimman pian” seké "verkkopal-
velu on pakollisilta osiltaan valmis tdman vuoden loppuun mennessd” toimittajaa
koskeviin vaatimuksiin. Tamé& kuitenkin osoittautui hankkeen vaikeimmaksi kohdak-
si. Toimittaja ei selvéstikaan ollut tarpeeksi sitoutunut hankkeeseen, vaan kiireelli-
semmat tyot ajoivat ohitsemme. Vuoden 2009 viimeinen viikko olikin tdman vuoksi
kaikista kiireisin. Pitkista paivista huolimatta tavoitteeseen ei kuitenkaan paasty ja
sivusto julkaistiin viikko deadlinen jalkeen 8.1.2010.

Etenemissuunnitelman mukaiset peruspalvelut (koulutustarjonta, alkavat koulutukset,
uutiset, kuvagalleria, organisaation ja yksikoiden esittely, séhkdinen puhelinluettelo
sekd intran tiedostuskanava) saatiin kuitenkin kaikki valmiiksi, vaikkakin hieman

myo6héssa. Myds etenemissuunnitelman toiminnallisuudet (haku, tulostettavuus, si-
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vun jakaminen verkkoyhteisossé tai séhkopostilla, RSS -sydtteet, monikielisyystuki
ja dynaamiset kentat, esim. tiedotteisiin, koulutustarjontaan ja alkaviin koulutuksiin)

saatiin toimimaan.

Siséllontuottajat lisddvat koulutuksia, uutisia ja tiedotteita WY SIWY G-editorin avul-
la. Vaikka siséllontuottajia ohjeistetaan laadukkaaseen materiaaliin, ei néin alkuvai-
heessa voi kaikkea vaatia. On oltava tyytyvéinen siihen, ettd jarjestelméén ylipaataan
lisatddn ennakkoluulottomasti siséltgja ja siihen tutustutaan. Perustoimintojen, eli eri
sisaltotyyppien, tullessa tutuiksi sisallontuottajia ryhdytaan perehdyttdmaan laaduk-

kaaseen verkkosisaltoon, kuten kuvien laatuun ja verkossa kirjoittamiseen.

Hienoa on ollut huomata siséllontuottajille jarjestetyissa kahden tunnin koulutuksis-
sa, ettd perus atk-taitoiselle ja ennakkoluulottomalle henkil6lle siséltdjen hallinta on
helppoa. Osa siséllontuottajista pystyi jopa lisaédmaan sisédltoa sivuille sahkdpostilla
ldhettamieni ohjeiden perusteella. Aktiivisuus ja innostuneisuus vaikuttavat selvasti
oppimiseen. Ja ainahan kaikki uusi on aluksi hankalaa ennen kuin toimintaan tulee
rutiinia. Koulutuksissa on myds tullut esille hyvia kehittdmiskohteita ja suoraa palau-
tetta kéyttajilta. Tatd on hyodynnetty ja hyddynnetddn kehittamistyossa.

Verkkopalveluun saatiin integroitua muita jarjestelmid avoimen ldhdekoodin takia.
Kéyttdjien tunnukset ja salasanat tulevat muista jarjestelmistdmme. Sen johdosta in-
traan Kirjaudutaan kayttdjan omilla Sataedun tunnuksilla eikd uusia tunnuksia tarvi-
ta. Henkilokunnan ja opiskelijoiden tiedot tuotiin useammasta jarjestelmastd auto-
maattisesti verkkopalveluun. Tam4 ei ollut ongelmatonta, silla Sataedulla ei ollut yh-
t4 tietokantaa, jossa olisi kaikkien Sataedulaisten tiedot. Kevaan 2010 aikana tuleva
henkildstéhallinnon ohjelma tuo tdhan asiaan ratkaisun, silld sen jalkeen tiedon pitdi-

si olla yhdessa tietokannassa ja ajan tasalla.

Sivujen julkistamisen jalkeen on tullut paljon palautetta, joka on auttanut kehitys-
tydssa. Palautteet on kirjattu ylos ja ne on Kiireellisyyden mukaan laitettu tuotantoon.

Sitd mukaa kun uusia tarpeita on tullut, sivustoa on aina viety askel eteenpain.

Verkkosivut ovat saaneet myos Kritiikkid. Kritiikin takana on usein nakynyt pelko ja

ahdistus muutoksesta, jota kdydéaén lapi varmasti koko vuosi 2010. Uudet toimintata-
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vat ja epdvarmuus aiheuttavat helposti pahaa oloa, joka on purettava jonnekin. Verk-
kosivut helposti henkil6ityvat ihmisten mielessa projektipaallikkéon, johon on help-
po purkaa muutosvastarintaa. T&mé on normaali reaktio, mutta projektipaéllikolle se

aiheuttaa normaalia enemmaén haasteita edeté tydssaan.

Yhtendistettdessa toimintaa pitad ajatella koko organisaation yhteista hyvéaa. Ajatus-
maailma kuitenkin pyorii helposti oman yksikon ymparilld ja tulevaisuuden yhteisia
palvelu- ja arvoketjuja ei nahdd. Téssa vaiheessa projektipaallikon on tiukasti ajetta-
va yhteista hyvaa, vaikka saakin kritiikkid toiminnan muutoksista. Meidén tulee ke-
hittdd yhdessa palveluita, emmekéa puhu vain yhden tai parin yksikon palveluiden
kehittdmisestd. Yhteen hiileen puhaltamalla yksikét voivat antaa merkittavaa lisaar-
voa asiakkaalle. Suurin askel tassa on ajatusmallin muuttaminen yhteisiin k&ytantoi-
hin ja yhteiseen toimintaan. Yhteisen hyvan ajatusmalli lisd& tehokkuutta, minimoi
riskeja seka luo uusia innovaatioita palveluihin ja markkinointiin. Kaiken kaikkiaan

palautteesta voidaan sanoa, ettd vaikka kritiikkia tuli, niin tuli myés paljon kehuja.

Seuraavaksi vaatimusmaéadrittelyd on tarkasteltava uudelleen ja tarkennettava etene-
missuunnitelmaa. Kaikkea ei ehdi tekeméén kevédan 2010 aikana, joten asiat on prio-

risoitava.

Kevédan 2010 aikana internetsivuja kehitetddn kaytettavyystestien avulla. Kéytetta-
vyyteen liittyvien monien kadytettavyyssadntojen lisdksi se on myos tilannekohtaista,
joten se on selvitettava kayttajatestein. Toinen suuri on asia intran rakentaminen Sa-

taedun laatujarjestelman mukaisesti.

Lopuksi voidaan todeta Kaarion sanoin (2008, 133)
’Projektin paineissa hikoileville projektin jalkeinen eldm& on kuoleman jalkeista

elamaa”.
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SWOT ANALYYSI

LIITE1

AVOIMEN LAHDEKOODIN JULKAISUJARJESTELMA, DRUPAL

+

Vahvuudet / Strengths -> kehita

+ Taman paivan teknologian hyddyntaminen.

+ Oikeus kayttaa, kopioida, levittad ja muokata koodia
vapaasti.

+ Lisenssivapaus, edullisuus.

+ Ei tarvitse sitoutua yhteen toimittajaan.

+ Avoimen koodin jérjestelmi& voidaan helpommin
sovittaa yhteen.

+ Jarjestelman jakaminen uusille yksikéille ilman
lisdkustannuksia.

+ Maksetaan tehtyjen tydtuntien mukaan kertakorvaukseng.

+ Avoimen koodin joustavuus.

+ Koodi voidaan tarkistuttaa ja arvioida kenella tahansa,
koska tahansa.

+ Vapaa kilpailutus jarjestelman koko elinkaaren ajan.

+ Helppo péivitettavyys

+ Laaja kéyttd maailmalla, vr. Ylen sivut.

+ Drupal asiantuntijatiimin palkkaaminen auttaa aika-
taulussa pysymiseen seké estad virheellisen tavoite-
maérittelyn.

+ JHS 169 suositus avoimen lahdekoodin kaytosta
julkisessa hallinnossa.

+ Kuntien yhdistymisissd ddrimmdisen kustannustehokas.
+ Dynaamisuus.

+ Tiedon luokittelu.

+ Taman hetken kasvava trendi.

+ Ei toimittajan omia intresseja.

+ Toimittajan kiire ei vaikuta sivustoon.

+ Ei tarvitse taipua valmiiseen ratkaisuun.

+ Jarjestelma perustuu oman organisaation toiminnalle ja
tarpeisiin (tyonkulut) -> kéyttdjien tarpeisiin vastaaminen.
+ Tekninen toteutus tiedossa ja hallussa.

+ Sisdisen osaamisen hyddyntaminen.

+ Ulkopuolinen, samanhenkinen yhteistydkumppani

tuo yllapitoon jatkuvuutta.

+ Nakkilan yksikoélla hyvia kokemuksia avoimesta
lahdekoodista ja Drupal jarjestelmasta.

Heikkoudet / Weaknesses -> tunnista
- Tarvittavaa osaamista ei l6ydykaan.

- Suunnittelu ontuu: sivut ovat staattiset,
vaikka dynaamisuuteen pyritaan.

- Yllapito tokkii.

- Projekti tyollistaa liikaa.

- Siséltoa ei ole karsittu olennaiseen.

- Jokaisella vain omat intressit mielessa.

Mahdollisuudet / Opportunities -> visioi
+ Kehittdmismahdollisuudet.
+ Vain mielikuvitus rajana.
+ Ei tarvitse kovalla rahalla kehittd4 toisen omaisuudeksi,
silla. ..
* Avoinlahdekoodi ei ole kenenk&in omaa
* Koodia kehitetddn koko ajan ilmaiseksi
+ Suuri suosio ja valoisa tulevaisuus (vr. Ylen sivut).
+ Ulkoisen sivuston luomisen jalkeen, samoja
palikoita voidaan kayttaa intran luomisessa.

Uhat / Threats -> torju

- Avoimen l&hdekoodin etuja ei hyddynneté
taydell& teholla.

- Jatkosuunnitelmaa ei noudateta, vaan
otetaan uusia jarjestelmid kayttoon.

- Yllapito takkuaa.

- Kehittdminen loppuu, projektin loputtua.

- Haavoittuvuus.




LIITE 2

Kokemden ' Tarjouspyynto 1(2)

KOU LUTUS kuntayht’;;nz: 15.6.2009

DRUPAL ASIANTUNTUAPALVELUT

Kokemaenjokilaakson koulutuskuntayhtyma on esiselvitystyon tuloksena paattanyt ottaa
kayttoon PHP-pohjaisen avoimen ldahdekoodin sisadlldnhallintajarjestelman, Drupalin. Koke-
maenjokilaakson koulutuskuntayhtyma ja Pohjois-Satakunnan koulutuskuntayhtyma fuusi-
oituvat 1.1.2010 Pohjois-Satakunnan koulutuskuntayhtymaksi. Muodostettavassa suuressa
kuntayhtymassa on valttamatonta hallita verkkopalvelun sisadltéja mahdollisimman tarkoi-
tuksenmukaisesti ja tehokkaasti. Satakunnan koulutuskuntayhtyman opiskelijamaara on n.
2.500 ja henkilostoéa on n. 350. Kokemaenjokilaakson koulutuskuntayhtyma pyytaa tarjous-
tanne Drupalin asennukseen, kdyttoonottoon ja tukipalveluihin liittyvasta asiantuntijapalve-
lusta. Drupalin kayttéonottoprojekti toteutetaan ajalla 1.8.—30.11.20089.

Hankinnan kohde

Tilaajalla tulee olla oikeus muokata lahdekoodia tarkoituksiinsa sopivaksi ja niin halutes-
saan jakaa ldahdekoodia eteenpain kolmansille osapuolille ilman rojalteja tai muita mak-
suja.

1. Drupalin asennus

Pyyddamme tarjouksessanne ilmoittamaan tuntiveloituksenne Drupal-ohjelmiston asentami-
seen liittyvan tyon osalta. Hinta ilmoitetaan arvonlisdverottomana (alv 0 %). Drupal asenne-
taan tilaajan omalle palvelimelle.

2. Drupalin kdytto6notto

Pyydamme tarjouksessanne ilmoittamaan tuntiveloituksenne Drupal-ohjelmiston kayttoon-
ottoon liittyvan tyon osalta. Hinta ilmoitetaan arvonlisdverottomana (alv 0 %). Kayttéonot-

toon liittyva tyo tarkoittaa sisadllonhallintajarjestelman luomista verkkopalveluiden suunnit-
telun jalkeen. Verkkopalveluiden suunnittelu hoidetaan Kokemdaenjokilaakson koulutuskun-
tayhtyman omana tyona.

3. Drupalin tukipalvelut
Pyyddamme tarjouksessanne ilmoittamaan veloituksenne Drupal-ohjelmiston tukipalvelui-
den osalta.

Lisdaksi pyydamme ilmoittamaan projektista kohdissa 1-2 vastaavan henkilon tiedot op-
piarvoineen ja antamaan selvityksen ko. henkilén asiantuntemuksesta Drupal-
ohjelmistosta.

Kokemaenjokilaakson koulutuskuntayhtyma
Suoratie 1, 32801 Kokemaki
Puh. 02 5504 00
www.satakola.fi



Kokemien ‘ ” Tarjouspyynto 2(2)

KOU LUTUS I(untayhtyrm;E 15.6.2009

Tarjoajan soveltuvuutta koskevat vaatimukset

1. Tarjoajan tulee sitoutua toteuttamaan hankinta ajalla 1.8.—30.11.2009. Tasta on annetta-
va tarjouksessa selvitys.

2. Tarjoajalta edellytetdan riittavaa taloudellista, rahoituksellista ja teknista kykya toteuttaa
hankinta. Tarjoukseen on liitettava viimeksi vahvistettu tase ja tuloslaskelma tai muu hy-
vaksyttava selvitys.

3. Tarjoajan tulee omata erittain hyva asiantuntemus ja tekninen osaaminen Drupal-
ohjelmistosta. Tarjoajan tulee vastata seuraaviin kysymyksiin:
e Onko yrityksenne osallistunut Drupalin kehittamiseen luovuttaen siihen lahde-
koodia? Milla tavoin ja kuinka paljon?
e Onko yrityksenne esittanyt Drupalin kehittajille kehitys- tai korjausehdotuksia?
Mita ja milloin? Miten ehdotuksille kavi?
e Osallistuuko yrityksenne ohjelmiston kehittamiseen liittyvdaan organisoituun toi-
mintaan? Mihin ja missa roolissa?
e Mitka ovat yrityksenne toimitusreferenssit Drupaliin liittyvissa palveluissa?

Tarjousten jattaminen

Tarjouksessa tulee ilmoittaa myynti-, toimitus-, ja maksuehdot. Tarjouspyynndssa mainitut
hinnat tulee ilmoittaa arvonlisaverottomina hintoina (alv 0 %). Tarjous tulee jattda suomen-
kielisena. Kirjalliset tarjoukset tulee jattaa perjantaina 3.7.2009 klo 12.00 mennessa osoit-
teeseen: Pohjois-Satakunnan ammatti-instituutti, PL 6, 38701 KANKAANPAA, kuoreen
merkki “Drupal”. Myohéastynyt tarjous palautetaan avaamattomana lahettdjalle.

Valintaperusteena kdaytamme kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjousta. Arviointiperus-
teina ovat hankintahinta (50 %), projektista vastaavan henkilon patevyys (30 %) ja referens-
sit aiemmista Drupaltoteutuksista (20 %). Pidatdimme itsellemme oikeuden hyvaksya tai
hylata tehdyt tarjoukset. Lisatietoja hankinnasta antaa Kirsi Kellokangas, projektipaallikko
(verkkopalvelujen kehittdminen) p. +358 44 747 5971 tai kirsi.kellokangas@satakola.fi seka
tekniikkaan liittyvissa asioissa Petri Asikainen +358 40 767 1869 tai
petri.asikainen@satakola.fi.

KOKEMAENJOKILAAKSON KOULUTUSKUNTAYHTYMA

Matti Isokallio Sirpa Kesti
Johtaja Talousjohtaja

Kokeméenjokilaakson koulutuskuntayhtyma
Suoratie 1, 32801 Kokemaki
Puh. 02 5504 00
www.satakola.fi
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TARJOUSTEN VERTAILUTAULUKKO /
DRUPAL ASIANTUNTIJAPALVELUT
Tarjouspyynto 15.6.2009

Painoarvo | Yritys 1 Yritys 2 Yritys 3 Yritys 4

Kriteeri

Prosentti | arvot | pisteet | arvot | pisteet | arvot | pisteet | arvot | pisteet

1 Hankintahinta

(ka. tuntihinta) | 50 80 31,80 | 51 50,00 | 63 40,17 | 80 31,80
2 Patevyys 30 10,00 | 30,00 | 7,00 | 15,00 | 7,00 | 15,00 | 9,00 | 25,00
3 Referenssit 20 9,00 | 16,67 |5,00 | 3,33 7,00 | 10,00 | 9,00 | 16,67

100 78,47 68,33 65,17 73,47

Edullisin hankintahinta 51, Kerroin 2544,33
Riville 1 sarakkeeseen “arvot” kirjoitetaan hankintahinta.
Riveille 2—3 kirjoitetaan kouluarvosana ominaisuudesta asteikolla 4—10.

Kokonaistaloudellisesti edullisin on korkeimman pisteméaaran saanut tarjous.

PERUSTELUT

Yritys 2 ei ole vastannut kaikkiin tarjouspyynngssa esitettyihin kysymyksiin.
Yrityksella 2 ei ole mainintaa Drupalista.

Yrityksella 1 ja 4 on hyva patevyys. Yritys 1 on esittanyt patevyyden paremmin ja
yksityiskohtaisemmin.

Yrityksella 1 on mukana mm. projektipdéllikdn cv ja he ovat antaneet projektissa
mukanaolevien henkildiden tiedot oppiarvoineen (cv:t), kuten olemme pyyténeet.

Tasta syntyy ero yrityksen 1 ja yrityksen 4 valille.

REFERENSSIT
Yrityksella 3 on yhden vuoden kokemus drupalista.
Yrityksella 2 ei ole suoria drupal toteutuksia referensseiné.

Yritykselld 4 ja 1 on molemmilla hyvat referenssit.



LIITE 4

Kokemenjokilaakson

D AMMATTIOPISTO

o KOULUTUSTA
JOKILAAKSOSTA

SKIOk:
view “
Oppilaitos Etusivu

Koulutustarjonta ]
Yalinnaiset opinnot SATAEDUN, Satakunnan koulutuskuntayhtyman uudet yhteystiedot,

Opiskelu puhelinnumerot, sahkopostiosoittest ja www-sivut otetaan kayttdon
Tiedotteet syyslukukauden alusta 10.2.2009 alkaen kaikissa oppilaitosyksikoissa.
kansainvalisyys ) o )

Hae sivustolta Uudet yhteystietomme l6ydat osoitteesta:

Yhteystiedot

Moodle www.sataedu.fi

Info-sivusto

e Eaichl RYHDY TEKIJAKSI!

photographers.skto fi
visuaalinen ala on mahdaollisuuksien maailma, Liity joukkoomme ja aloita opiskelu
oppilaitoksessamme, jossa on monipuolinen kasi- ja taideteollisuusalan
koulutustarjonta nuorille ja aikuisille, Graafinen viestinta, tv- ja elokuva-ala,
tietokoneanimaatio, tarpeistonvalmistus, teatteri- ja sisustusala sopivat
oppimishaluisille ja uteliaasti elamaan asennoituyil
Kasilla tekeminen on meille yhteinen juttu!?
Aikuiskoulutukseen on jatkuva haku > >

Tiedustelut: aikuiskoulutusjohtaja Merja Kasanen 040 199 4502
nuorisoasteen koulutus Jaana Tuomola-Kuusikorpi 040 199 4506

Tutustu allaolevasta linkista koulutustarjontaamme lukukautena 2009 - 2010
%\ KOULUTUSTA
JOKILAAKSOSTA

KUVA 13. Satakunnan kési- ja taideteollisuusoppilaitoksen www-sivut 10.11.2009.




Opiskelijoiden sihképosti

Opiskelijoiden sahkipostin

B3 Eytthdnotto (101 kB)

Qi =)
TR ammaric? D) ioxtianrsoa

]

SKIOES

Ka

elijoille  Palaute

Harjavallan sosiaali- ja terveysalan
oppilaitos

Tervetuloa Harjavallan sosizali- ja terveysalan oppilaitoksen
sivuille, Oppilaitoksen yhiteystiedot ovat muuttuneet elokuussa
2009, Uudet yhteystiedat [BytyvEt sivun ylEosassa alevasta
valikosta Yhteystiedot sekd osoitteesta www . sataedu fi

O SATAEDU

WIS Wi

KUVA 14. Harjavallan sosiaali- ja terveysalan oppilaitoksen www-sivut 10.11.20009.

Haku

etusiviu 0 info 0 henkildkunta O perustutkinnot 0 asiakaspalvelut 0 projektit 0 palaute

Uusia koulutuksia:
PSAIN esite

Kauneudenhoitoalan
perustutkinto

Matk ailun
perustutkinto

Hakulomake

CHiZ-nsaaja
- Hakulomake

Merkonaomi-
oppisopimus

Yleiset kielitutkinnot
- 2009
- 2010
-lmoittauturnislomake

Kaksi tutkintoa?

English version!

koulutusnetti fi

Tervetuloa Pohjois-Satakunnan ammatti-
instituutin verkkopalveluun

PSAIn kattava koulutustarjonta antaa sinulle mahdollisuuden
opiskella haluamasi ammatillinen perustutkinto, Sen ohella on
mahdaollista suorittaa myds vlioppilastutkinto,

Taydennyskoulutus tarjnaa useita er koulutuksia, joilla voit
paivittaa ja monipuolistaa osaamistasi nykyajan tarpeisiin,

Suomen parhaimpiin kuuluvaa koulutusta vuonna 2008

Pohjois-Satakunnan ammatti-instituutt oli taman vuoden
opetushallituksen tuloksellisuusmittauksessa jalleen parhaiden
joukossa Suomessa. Lahes 90% valmistuneista oli joko tydssa

tai jatko-opinnoissa opintojen padttymisen jalkeen. Kuuden vuoden
mittaushistorian perusteella olermme olermme olleet jatkuvast
parhaan kymmenyksen joukossa,

Ammattistartti hakulomake

Pohjois-Satakunnan koulutuskuntayhtyman Rakennustoimikunnan kokouksen,
1/30.10.2009/4.11.2009, poytakirja pidetdan yleisesti ndhtdvana kuntayhtyman
virallisella ilmoitustaululla ma 9.11.2009 klo 9.00-15.00.

KUVA 15. Pohjois-Satakunnan ammatti-instituutin www-sivut 10.11.2009.
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Huittisten aikuiskoulutuskeskus

ETUSIVU | KOULUTUSKALENTERT

Hae

YHTEYSTIEDOT

TR /N

Etusivu
Koulutustoimialat
ajoharjpittelurata
Opiskelijan opas
Hankkeet
Hakulomakkeet

tireb ilmoittautuminen
Ruokala

Lirkit

Ajankohtaista / Untisia

TERVETULOA DPISKELEMAAN

Huittisten aikuiskoulutuskeskus on erikaistunut oppilaitos, joka antaa kuukausittain keskimagrin n, 175 opiskelijalle ammatilista perus-,
Jatko- ja taydennyskoulutusta bySelsman barpeiden mukaisesti seurasvills bomisloila: auto- ja kulistus-, seks yrityspalvelutoiniala.

Tarjoamme
opiskelumahdalisuuksia sinulle, joka haluat: pitd3 osaamisesi ajan kasalla, bydllistya tai hankkia uuden ammatin

yrityksille ja yhteissills koulutus- ym, palveluits, jotka mahdolistavat byspaikkojen kehittymisen ja kipsilukyvyn

Huittisten sikuiskaulutuskeskus koimii Hulttisissa ja Tampereella sské tarpsen mukasn Huittisten lkopuclells koulutussjaksi vuokratuisss
toimitiloissa, akinaista herkiiskuntaa oppilaitoksessa on n. 40, joista kouluttajia n. 30, Lissksi tarpesn mukasn palkataan masrasikaists
byivaimaa. Rehtarina boimi TTH Lasse Kervinen.

Oppilaitoksemme on psrustettu vuonna 1973 ja se on vuodesta 1987 tominut Kokemseniokiaskson syhtyman

likelsitoksana, Koulubuskuntayhbymasn kuuluu 9 jésenkuntaa.

YHTEYSTIETOMME OVAT MUUTTUNEET

Fuhelinjsrjestelmamme on uudistunut {a kaikki puhelinnumeromme ovat vaihtuneet. Uudet puhelinnumerot on otettu

l&ydat osnitteesta htto: .sataedu.fil,

KUVA 16. Huittisten aikuiskoulutuskeskuksen www-sivut 10.11.2009.

PSAKK /).

Kirjaudu palveluun
Yhteystiedot

Haku koulutuk

‘ot hakea omasttoizin-, Moste- ja
taydennyskoulutuksin sahkdizelsd hakulomakkeela.

B Hakulomakkeeseen

Pohjois-Satakunnan Aikuiskoulutuskeskus

Koulutukset Opiskelu Yrityspahvelut Kehittdminen

Pohjois Aikuick "

Alkavat Roufutaksot

Pohjois-Satakunnan Akuiskoultuskeskus on Latoshuotaian ammattitutkinto

ammatiliseen akuis- ja thydennyskoultukseen Ravirtolakokki

erikoistunut oppilatos. Koultamme vuosittasin n, 1700 Tatjoilian ammattitutkirto

opiskeliaa kehittym&3n el alojen ammattilaiziksi monitnuctakouutus
Hasvatuskumppanuudels hyvasn

Tatjoamme useits opiskelumahdollisuuksia tydvaima-, odivEhaitoon

oppigopimus-, Noste-| omaehtoizens- ja
henkildstkoulutuksena. Koulutus on k&ytannaniaheists,
jolloin tydssdoppiminen ja tydharjottelu on tarkessa
BASEMAassa

Hatitydpalvelun ammattitutkinto
Tietokoneen A-sjokartikoulutus
"alkoholipazsi'- koultus
Hygieniapassi- koulutus

Taloushallinto takataskuun

MEing aikoina huipputuloksen tekeminen on hasstavaa —
nyt on tiedettévs miten toimis!

Paivita taloushallinnon tietosi asiantuntijoiden avulls sjan
tasale. Mahdolisuus ssada verovinkkeja omasn
yritystoimintaasil

“araa kalerteristasi seurasvat paivat —ja tule
hakemaan rahanarvoista tistoa

1i 3.12. Ajankohtaista verotuksesta
i oo il

TV ’

Palveluja kotiin- pas=i

Baarimestarin erikoizammattittkinto
Tydturvalisuuskottikoulutus , jatkokurssi
Hinnoittels oikein

Yhteystietomme muurttuvat!

Julkinen hankirta - Miten onnistus
tarjouskilpsiluzsa
TulitySkorttikoulutus
Ajankohtaista verotuksessa
TulitySkorttikoultus
Rakennustnitauksen peruskurasi
Tuloslaskelma ja taze hutuksi

Oppilaitoksemme fuusioituu Satakunnan
koulutuskurtayhtymadn 1.1 2010, jossa on yhteensé 7
koulutusyksikkdd, Yhteinen markkinointinimemme on
SATAEDU.

Tyidturvalisuuskotikoulutus, peruskurssi

lun ja markkinoinnin ozagja -

©' SATAEDU

Satakunnan aikuiskoulutuskeskus

Rekrykoulutus

Lue lisdé...
Liz&tietoa hankkeesta

SATAEDU jakaantuu kahteen oppilsitokseen
Satakunnan Aikuiskoultuskeskus ja Satakunnan
Ammattiopisto. Molemmsat yksikit jakautuvat
koulutusyksikdinin, joista tarkemmin www sataedu fi.

Tiistia PSAKK:n Moodll

03.08.2009
07.09.2003

07.09.2009

07 .03.2009

14.09.2009
28.10.2009
03.11.2009
05.11.2009
12.10.2009
19.10.2009
13.11.2009
19.11.2009
24.11.2009

24112009
26.11.2009
08.12.2009
18.12.2009
19.01 2010
22022010

Haaveiletko yrittdjyydestd hyvinvointialalle 7

KUVA 17. Pohjois-Satakunnan

Aikuiskoulutuskeskuksen www-sivut 10.11.2009.




LIITES
VAATIMUSMAARITTELY

Prioriteetti: 1=pakollinen ominaisuus, 2 =toivottava ominaisuus, 3 =ei valttdmé&tdn ominaisuus

KUVAUS Priori- | KOMMENTTEJA
teetti
| 1 Liiketoiminnalliset vaatimukset ]
Yhtenéinen ilme. 1 Mainostoimistosta. Tu-
lossa
Tiedottaminen ja markkinointi. 1 Verkkopalvelu toimii ensisi- | Tu-
jaisena tiedotus- ja markki- lossa
nointikanavana.
Verkoston luominen. 1 Y htendisyys, me-henki. Tu-
lossa
Kehittaa joustavia ja yksil6llisia tapoja tarjota kou- 2 Tu-
lutus- ja kehittdmispalveluita. lossa
Toiminnan tehostaminen. 2 Tyonkulkujen liittdminen Tu-
sivustoon, selkedt toiminta- | lossa
ohjeet, rutiinitdiden vahen-
tdminen.
Lis&arvon tuominen asiakkaalle. 2 Tu-
lossa
Tyodeldméan kanssa verkostoituminen. 2 Tu-
lossa
Tieto- ja osaamispaddoman jakaminen ja hyddynta- 2 Asiantuntijuus ja piileva Tu-
minen. tieto. lossa
Verkkopalvelusta tulee jokaiselle henkilokohtainen 2 Tu-
tyokalu paivittaiseen kayttéon. lossa
Tavoitteena on luoda innovatiivinen ja dynaaminen 2 Tu-
edellakavija sivusto. lossa
2.1 Jarjestelmdn yleiset ominaisuudet
Tekninen jarjestelma rakennetaan huomioiden tek- 1 Mahdolliset tulevaisuuden Tu-
ninen kehitys ja tulevaisuuden kayttétarpeet. Se on kuntien yhdistymiset. lossa
laajennettavissa.
SIVUT: Sataedu, ammattiopisto, aikuiskoulutus- 1 Tu-
keskus, kehittdmis- ja palveluyksikko, yksikot, alat, lossa
koulutustarjonta, alkavat koulutukset, uutiset, yh-
teystiedot ja intran tiedotuskanava.
Paasivujen ala sivut 1 Tu-
lossa
Intraan paésee helposti kirjautumaan etusivulta. 1 Yhdet tunnukset Tu-
lossa
Kuvagalleria 1 Tu-
lossa
Verkkopalvelun rakennetta voi lahestyd yksikko- 1 Tu-
tai alakohtaisesti. lossa
Intran kautta voi I&hettad tiedotteita ja viesteja ko- 1 2010
ko organisaatiolle, tietylle yksikolle, luokalle tai
henkil6lle séhkopostiin. Esim. lukujarjestysmuu-
tokset, poissaolot, sairastumiset, lomat, jne.
Henkilbkortti, jossa asiantuntija-alueet, joita voi 2 2010
hakea.
Laatukasikirja. 1 2010
Verkkokauppa: tuotteita, palveluita ja koulutusta. 2 2010
2.2 Siséllontuotanto ja luominen
Sisaltda paastaan syottdmaan jarjestelmaan mah- 1 Tu-
dollisimman pian, jotta pysytaan aikataulussa. lossa




Paivityksestd on selkedt toimintachjeet ja vastuut. 1 Tu-
lossa
Sisaltd on selkokielisté ja tarpeetonta ammattislan- 1 Tu-
gia on véltetty. lossa
Kéyttoon tarjotaan koulutusta ja neuvontaa (usein 2 Intrassa. 2010
kysytyt kysymykset, toistuvat ongelmat, ohjeet).
Asiakokonaisuuksissa ei saa olla perusteetonta tois- 1 Tu-
toa ja paallekkaisyytta, jota monien koulujen si- lossa
vuilla esiintyy.
Palvelussa on kattavasti kayttdjélle tarpeellista tie- 1 Julkaisemisen ajastaminen. Tu-
toa ja sité kehitetddn jatkuvasti kdyttajien tarpeiden lossa
ja verkkopalvelun tavoitteiden pohjalta. Yll&pidos-
sa pyritdan ennakoivaan, aktiiviseen ja oikea-
aikaiseen sisallon tuottamiseen.
Sisalléntuottajan on huomioitava lainsaadanto (jul- 1 Tu-
kisuuslaki, sananvapauslaki, arkistolaki, kielilaki, lossa
tekijanoikeudet, kuntalaki, henkil&tietolaki, asioin-
tilaki, laki julkisista hankinnoista).
Verkkosivuille voi tehda helposti alasivuja, esim. 1 Kaipaa liséa suunnittelua... 2010
projekteille ja aloille/koulutusohjelmille.
2.3 Siséllon hallinnointi
Sivujen pdivittdminen tulee olla helppoa 1 Vastuut dokumentoitava. Tu-
(WYSIWYG = What You See Is What You Get). lossa
Versiointi. 1 Sisaltdjen muutoshistoria. Tu-
lossa
Kéyttdoikeudet: julki- 1 Tu-
nen/intra/kuvapankki/henkildkunta/opiskelija. lossa
Tietojen varmuuskopiointi ja 1 Tu-
tietojen palauttaminen. lossa
2.4 Integrointi muihin jarjestelmiin
Integrointi Primukseen. 1 Kéyttéjatiedot Tu-
lossa
Integrointi Studentaan. 1 Kéyttjatiedot 2010
Integrointi Moodleen. 1 Verkkokauppa - Moodle 2010
Integrointi intraan. 1 2010
Integrointi Wilmaan. 2 Riittddko pelkkd Wilma? 2010
Integroinnit Wepropoliin. 2 2010
Integroinnit dokumentinhallintajérjestelmaan. 1 2010
2.5 Kéyttajahallinta
Tunnukset integroitu AD:n kayttajatunnuksiin. 1 Yhden luukun periaate. Tu-
lossa
Valituilla on oikeudet p&attad, mitka uutiset paaty- 1 Markkinointi- ja viestinta- Tu-
vat myos etusivulle. paallikko. lossa
Kuvagalleriaan on voitava antaa kayttdoikeus esim. 1 Tu-
mainostoimiston edustajalle. lossa
2.6 Siséllon julkaiseminen ja poistaminen
Tiedon arkistointi/vanheneminen ja tiedon haku 2 Tu-
arkistosta. lossa
Esikatselu ennen julkaisua. 1 Tu-
lossa
Palvelu testataan oikeilla kéyttajilla ennen varsi- 1 1.12.
naista sivuston julkaisemista. 2009
Sisaltdjen julkaisutydnkulku. 1 Taman pdivan viestinta reaa- | Tu-
Osalla kéyttajista oikeus julkaista suoraan. liaikaista. Kaikille oikeus lossa
julkaista ilman hyvéksytta-
mista.
2.7 Muut toiminnallisuusvaatimukset
Haku. 1 Yksikoittdin, osastoittain, Tu-
titteleittdin, jne. séhkoisen lossa




puhelinluettelon tapaan. Ha-
ku myos arkistosta.

Tiedon luokittelu, esim. uutiset: koko organisaatio, 1 Tiedon luokittelu. Tu-
yksikkd ja alakohtaisia. Dynaamista tietoa. lossa
Kuvagalleria/kuvapankki. 1 Kuvagalleriasta voi lisata Tu-
kuvia verkkosivuille ja sieltd | lossa
voi ladata kuvia painokel-
poisena.
Joka sivulla L&hetd kaverille -toiminto. 2 Share/jaa toiminto Tu-
lossa
Liitetiedostot. 1 Liitetiedostoja valtetaan. Tu-
lossa
Verkkopalvelun kautta voi antaa palautetta. 1 Palautteiden luokittelu. Tu-
lossa
Google Analytics tai vastaava. 1 Tu-
lossa
Tulosta toiminto. 2 Tu-
lossa
Vaihtuva kuva ominaisuus. 2 Tu-
lossa
Sahkoinen puhelinluettelo (yhteystiedot, joita voi 1 Tu-
hakea yksikoittdin, osastoittain, titteleittdin, jne.) lossa
Kaksikielisyys (suomi & englanti) 1 Kielivalinnalle on vakio Tu-
paikka joka sivulla ja se on lossa
muotoa "In English”, ei lip-
pu.
Uutisilla ndkyvyys oikeudet (esim. uutiset vain 1 Tu-
henkildkunnalle, etusivun special uutiset). lossa
Dokumentinhallinta. 2 eAMS. Arkistonmuodosta- 2010
missuunnitelma ja laatukési-
kirja vaikuttavat tahan.
Uutiskirjeen lahettdminen sidosryhmille. 1 2010
Kurssi/opintojaksopalaute jarjestelma. 1 Oltava, mutta miké jérjes- 2010
telm&?
Verkkokauppa: tuotteita, palveluita ja koulutusta. 2 2010
Suosittele kaverille (kurssia, tuotetta, palvelua) 2 Share/jaa toiminto. 2010
toiminto verkkokaupassa.
Projektinhallinta. 1 2010
(Yritys)asiakashallintajarjestelma. 1 2010
Laatukasikirja. 1 2010
Verkkolehti ominaisuus, esim. henkildstolehti. 2 2010
Intrassa henkildkohtainen kalenteri. 3 Kaipaa suunnittelua lisaa... 2010
Forum. 3 2010
Lukujarjestykset 16ytyvét intrasta, ovat katseltavis- 3 Kaipaa suunnittelua lisaa...
sa kannykalla, helposti tulostettavissa ja sinne pai-
vitettdvissa.
Kysely. 3 2010
Verkkopalvelu on pakollisilta osiltaan valmis ta- 1 Tu-
man vuoden loppuun mennessa. lossa
Sisaltda paastaan syottdmaan jarjestelmaan mah- 1 Tu-
dollisimman pian. lossa
Verkkopalvelun tarkeimmaét osoitteet pysyvat sa- 1 Ainakin ammattiopisto, ai- Tu-
moina palvelun uusissa versioissa. kuiskoulutuskeskus ja kehi- | lossa
tys- ja palvelutoiminta seka
alat ja palaute.
Hakukoneiden toiminta on huomioitu sivujen otsi- 1 Tu-
koinnissa, nimedmisessa ja metatiedoissa. Kéyte- lossa




tyimmat hakukoneet pystyvat indeksoimaan verk-
kosivut.

Rakenne testataan oikeilla kayttajilla ja selvitetaan Selvitetdan kayttajia kiinnos- | Tu-
mita he todellisuudessa ovat tehneet (esim. Google tavat avainsanat ja heita lossa
Analytics). kiinnostavat linkit. Kuinka
ihmiset 10ytavét sivuston,
kuinka he liikkuvat sielld ja
kuinka heisté tulee asiakkai-
ta? -> kehittdminen.
Tekstit, kuvat, videot, yms. tietoelementit on ovat Tu-
kategorisoitu (ala, tutkinto, yksikkd), jotta niita lossa
voidaan hakea helposti.
Rakenne pyritddn pitdimaan matalana ja rinnakkais- Tu-
ten tasojen maara hallittavana. lossa
Teknisessé toteutuksessa on huomioitava eri se- Tu-
lainversiot. Verkkosivut on toimittava kaytetyim- lossa
milla selaimilla (Explorer 7, Opera, Mozilla) ja
selainversioilla.
Etusivulla pikalinkit tarkeisiin ulkoisiin paikkoihin, Tu-
kuten sédhkdposti, moodle, webropol, Sataedu wiki, lossa
jne.
Jarjestelméd on teknisesti ja rakenteellisesti riittdvén Tu-
nopea kéyttaa. lossa
Tekstikoon muuttaminen on kayttajalle mahdollis- Aina samassa paikassa sivun | Tu-
ta. oikeassa ylalaidassa, banne- | lossa
rin alla.
Ruudunlukuohjelmien kayttoa ja ndppaimiston
avulla liilkkuminen on huomioitu teknisessé suun-
nittelussa.
Pitkilla sivuilla on tarvittaessa ankkurilinkkejé
navigointia helpottamassa.
Sivukartta helpottamassa navigointia. Tu-
lossa
Logo toimii linkkina etusivulle. Tu-
lossa
Toimintojen etenemisesté tiedotetaan kayttéjalle, Tu-
esim. "kiitos palautteestasi..." lossa
Verkkosivujen tullessa kayttoon 1.1. vanhoilta si- Tu-
vuilta on uudelleenohjaus osoitteeseen lossa
www.sataedu. fi.
Lomakkeissa perustiedot on esitéytetty, jos mah-
dollista. Kayttajalla on kuitenkin mahdollisuus
korjata tietojaan.
Kéyttdjat padsevéat verkkopalveluun myds RSS-sydtteet tulossa. Tu-
k&nnykalla. lossa.
Intrassa on personoitu etusivu, jossa kéyttéjalle Tu-
nékyy vain hénelle oleellinen tieto. lossa
Verkkosivujen rakennetta voi tarkastella seka ala Tu-
ettd yksikko ndkodkulmista. Etusivulta kédyttdja voi lossa
valita alansa tai lahted selaamaan sivuja yksikoiden
kautta.
Kéyttdjaoikeuksilla varmistetaan, etté tietoa ei paa- Tu-
se muuttamaan kuin siit4 kohtaa mihin oikeudet lossa
antaa luvan.
Jarjestelma on kuvattu ja dokumentoitu. Tu-
lossa
Tieto (tekstit, kuvat, videot, asiakirjat, elementit) Tu-




on hyvin luokiteltu ja ndin hyddynnettavissa ja lossa
hallittavissa.

Julkaisemisen jalkeen tehdaén pienimuotoinen ky- Tu-
sely kéyttajatyytyvaisyydesta. lossa
Verkkopalvelu toimii ensisijaisena tiedotus- ja Tu-
markkinointikanavana ja sielld oleva tieto on aina lossa
ajantasalla, joten téstd on helppo tehdd muuta

markkinointimateriaalia.

Kurssi/opintojaksopalautejérjestelma. Laatujérjestelma vaatii, mut- | 2010

ta emme tied& mik4 jérjes-
telmd on tulossa. Aipal?




