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Téassa opinnaytetyossa keskitytdan iPadin kaytettavyyteen ikdihmisen kannalta. Kaytettavyytta
tutkitaan Nielsenin listan avulla seka yleisempia hahmolakeja hyddyntéden. Naita ominaisuuksia
havainnoidaan ja verrataan l|kare-hankkeen pitdman vempainkerho -nimikkeelld pidetylla
kerholla keratyistd kayttajahavainnoista. iPadilla toteutettavassa kerhossa osallistujat ovat
ikdihmisia ja suurimalla osalle heisté ei ole aikaisempaa kayttokokemusta kosketusnayttdisista
kayttojarjestelmistéd. Teknologian kehityttyd ja omien asioiden hoitamisen siirryttyd
paasaantoisesti internetin valityksella hoidettaviksi on hyvin tarkeda etta laitteet ja kayttoliittymat
ovat helposti opittavissa ja kaytettavissa ikaantyvalle kayttajaryhmalle.
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USABILITY OF THE IPAD’S POINT OF VIEW OF
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This thesis focuses on the usability of the iPad point of view an elderly person. Usability
examined with Nielsen’s list and the most common character making use of the laws. These
features are observed and compared to Ikare project held vempainkerho compote collected in
the course of the meeting of the findings of the user. iPad Action by the course participants are
elderly people and by a large majority of them have no previous experience with the use of
touch-enabled operating systems. Technological progress achieved and the management of
their own affairs mainly, transferred via the Internet to be treated is very important that the
equipment and user interfaces are easy to learn and use for an aging group of users.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa perehdytddn kaytettdvyyteen kayttdjakeskeisen suunnittelun
kannalta. Kaytettavyys on aihealueeltaan laaja-alainen, sitd on mahdollista tutkia monin
eri tavoin. iPadin kaytettavyyttd kayttajakeskeisen suunnittelun tarkistelun osalta on
valittu yleisin ja k&ytetyin Nielsenin lista, jonka avulla on yksinkertaista verrata kaytetta-
vyyttd jo valmiiseen ja olemassa olevaan tuotteeseen. Nielsenin kymmenenosainen
alkuperainen lista kaydaan teoreettisesti lapi, niin etté siihen on keratty laitteeseen so-
pivat osa-alueet. Tassa tyossa kaydaan lapi myos yleisimmat visuaaliseen suunnitte-
luun huomioivat aihealueet.

Teoreettisesti kaytyja kaytettavyyden ja visuaalisen suunnittelun osioita verrataan Au-
ralan Setlementti ry:n Ikare-hankkeen ikaihmisille suunnatulla kerholla keratyissa kayt-
tajahavainnoissa, joissa kohderyhman ik& on elékeidssa. Kerhossa heille opetetaan
kayttamaan laitetta ja likkumaan internetissa. Talle ikdryhmalle teknologian kehitys ja
sen mukana pysyminen ei ole itsestdan selvyys, jolloin tuotteiden on tarkea olla myés
heille helposti kaytettavissa ja opeteltavissa.
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2 KAYTETTAVYYS TEOREETTISESTI

Kaytettavyys aiheena on laaja-alainen, se rinnastetaankin yleensa tietotekniikkaan,

jolloin kyseessa on koneen ja ihmisen vuorovaikutuksen sujuvuus.

Ominaisuutena kaytettavyys kuvaa miten sujuvasti kayttaja paasee tuotteen toimintoja
kayttamalla paamaaraansa. Se tutkii tuotteessa niitd ominaisuuksia, jotka tekevét sen
kayttoliittymasta hyvan tai huonon. Kaytettavyys koostuu osa-alueista, joita ovat opitta-

vuus, tehokkuus, muistettavuus, miellettavyys ja pieni virhealttius. [1][2]

Kayttdjakeskeisessa suunnittelussa on konkreettisena kohteena kayttéliittymasuunnit-
telu, jotta tuotteista saadaan mahdollisimman kaytettavia. Kayttajakeskeisessa suunnit-
telussa huomioidaan laajemmin kayttétilanteiden ja kayttajdkokemuksen tuomat osa-
alueet. Kayttoliittymasuunnittelua edellyttaakin kayttajatutkimus, jotta voidaan ymmar-
taa paremmin kayttajan tavoitteet ja toimintaymparistd seka kartoittaa mahdolliset tyo-

valineet ja tavat.

Kayttdjakeskeisessa suunnittelussa erilaisia menetelmia on useita, ne painottuvat eri-

tavoin.[2]

2.1 Nielsenin lista.

Kayttoliittymille tehdaan usein heuristinen arviointi, johon kuuluu listoja séanndista ja
ohjeista joita hyvan kayttoliittyman tulisi noudattaa. Naistd sdédnnoista suosituin on Ja-
cob Nielsenin laatimat sdannét. Nielsenin listalla pystytddn tekemaan heuristinen arvi-
ointi seka valmiille ettd vasta prototyyppivaiheessa olevalle tuotteelle. Nielsenin mu-
kaan tama& mahdollistaa prototyyppiad arvioidessa sen, etta tuotteesta pystytaan kor-
jaamaan nain loytyneita puutteita ja kaytettavyysongelmia, jonka jalkeen tuotetta testa-

taan niin kauan kunnes se on stabiloitunut.[2][1]

Nielsenin lista on kymmenosainen, siitd voi |6ytdéd eri versioita eri lahteista, mutta ne
ovat kuitenkin samansisalt6isia, vaikka sdantodjen maara vaihtelisi. Tassa luvussa kay-

daan lapi Nielsenin alkuperainen kymmenkohtainen lista.
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1. Vuorovaikutus kayttajan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista.

Vuorovaikutuksen kayttoliittyman kanssa tulee olla luonnollista, jolloin kayttajan tarvit-
sema informaatio tulee 16ytya oikeasta paikasta [5]. Ylimaaraiset asiat kayttoliittymassa
johtavat siihen ettd kayttajalla on yksi asia lisda opittavana, jonka kayttaja voi tulkita
vaarin. Tama myos johtaa siihen etta kayttaja joutuu kdymaan useamman vaiheen lapi

loytaékseen etsiméansa. [1][3][5]

Suurimmissa osissa kayttoliittymissa on mahdollista valita yksinkertaisempi ja vahem-
man ominaisuuksia sisaltdva kayttéliittyma vaihtoehto, joka on suunniteltu erityisesti

aloittelijoille ja niille kenella on rajoitteita kayttoliittyméan kayton kanssa[1][7].

2. Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta.

Kielen ja termien tulee olla kdyttdjan omaa kielta, eli tietokonekieltd ja — termeja tulee
valttaa. Jarjestelman kasitemallin pitédé olla luonnollinen kayttgjalle eikd se saa antaa
vaaria vihjeita kasitemallista.[1] Kielen ja kasitemallin kayton kanssa tuleekin olla tark-
ka, jolloin kayttda aloitteleva kayttaja joudu liittymassa hakoteille. [3][1][5]

3. Kayttgjan muistin kuormitusta tulee pyrkia minimoimaan.

Ihmisen muisti on jaettu kahteen osaan: lyhyt- ja pitkd kestoiseen muistiin. Kayttoliitty-
masuunnittelussa tama tarkoittaa sita, ettd lyhytkestoisen muistin kayton kuormitusta
tulee minimoida mahdollisimman paljon. Tassa tapauksessa sita, ettd lyhytkestoista
mustia ei saisi kuormittaa missaan vaiheessa yli viidella sanalla, eli pidetaén tarvittava
koneen muistissa ja esitetdaan ne kayttajalle aina kun sita tarvitaan. Tilanteessa, jossa
kayttajalta kysytaan syotetta johonkin, asia tulee esittaa esimerkin kera. Kayttoliittymis-
sa onkin toimintoja kuten: kopioi, leikkaa ja liita, joilla saadaan minimoitua kayttajan

muistin kuormitusta.[1][3]

4. Kayttolittyman tulee olla yhdenmukainen.

Sovelluksen ja kayttoliittyman tulee kayttaytya samalla loogisella tavalla koko kayttoliit-

tymassa. Tama mahdollistaa sen, ettéa kayttgjan tultua uuteen osaan sovelluksessa
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pystyy han kayttdmaan sen ominaisuuksia ilman opettelua. Sovelluksen ominaisuudet
ja toiminnot toimivat siis samalla tavalla kuin kayttajalle jo tutussa jarjestelméan osassa.
Liséksi sovelluksen ulkoasun ja sijoittelun naytolla tulisi olla samanlaisia muiden sovel-

luksien kanssa.[1][4]

5. Jarjestelman tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa.

Jarjestelman tulisi antaa jatkuvaa palautetta eikéa vasta sitten, kun kayttaja on saanut
ohjelman virhetilanteeseen. Virheellisesta arvosta tulisi kertoa kayttajalle heti, sen tulisi
olla nakyvissa niin kauan, kunnes kayttdja on kuitannut sen huomatuksi. Kayttajalle
annetun palautteen sovelluksen ja ohjelman osioita tulee olla my6s positiivista, kuten

onnistuneen prosessin suorituksesta.[1][3].

Palautetta tulisi olla riittavasti, siita pitaisi saada selville tarvittavat tiedot. Hyvana esi-
merkkina tésta on tiedoston kopioiminen, jossa jarjestelma ilmoittaa mahdollisesta vir-
hetilanteesta ja antaa tiedostojen nimet ja paivamaarat seka kysyy, sailytetaankd alku-
perdinen versio vai korvataanko vanha tiedosto. Prosessin tulisi myds ilmoittaa, etta se
tekee jotain esimerkiksi latauspalkin avulla. Toiminnon suorituksen kestaessa, tulisi sen
myds ilmoittaa siihen meneva aika. Naiden toimintojen avulla kayttgja ei luule laitteen

menneen vikatilaan.[1][5]

6. Ohjelmassa ja sen osioissa tulee olla selke&t poistumistiet.

Ohjelmien osissa taytyy olla selkeat poistumistiet, jotta kayttaja ei jad jumiin ohjelman
sisélle. Pitka prosessi pitaa olla peruutettavissa, kuten esimerkkind toiminut kopiointi,
silla ihmiselle on tyypillistd muuttaa mieltdé&n. Tasta johtuen poistumistiet, peruuttami-
nen ja toimintojen keskeytys tulisi olla selkeasti kayttajan nakyvissa, jotta kayttajan ei
tarvitse muistaa monimutkaisia tai omituisilta tuntuvia nappainyhdistelmia. Puhekaytto-
littymissa tama toiminto valitettavasti yleenséa aiheuttaa sen, ettad kayttaja joutuu kes-
keyttamistilanteessa aloittamaan prosessin uudelleen ja todennakoista on, etta kayttaja

unohtaa, mitd ndppainta oli painamassa.[1][4]
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7. Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulisi tukea.

Vaikka ohjelmasta ei olisi kaytettavyyden osalta tiedossa kuin perusperiaatteet, niin
ohjelman kayton tulisi olla aloittelijalle helppoa, mutta samalla myds edistyneemman

kayttajan taytyy pystya tekemaan tarvittavat toiminnot nopeasti. [1][5]

Kayttgjalle on tarjolla monia erilaisia oikopolkuja. Yksinkertaisimmillaan se on nap-
painyhdistelma, jolla kayttaja voi nopeasti kaynnistaa valikossa olevan toiminnon. Ylei-
sin oikopolkuna tunnettu toiminto on hiiren kaksoisnapaytys ikonin kohdalla, joka kayn-
nistaa yleisimman kaytetyn toiminnon. Tehokkaita oikopolkuja ovat myos tytkalupalkin
ikonit, joista voidaan kaynnistaa toimintoja. Kayttaja pystyy itse valitsemaan haluaman-
sa ja useimmiten kayttdamansa ikonit tyokalupalkkiin, jolloin tama toimii tyoskentelya
tehostavana keinona. Jotkut kayttoliittymat muokkaavatkin itse itsedéan mahdollisimman
tehokkaiksi ja hyvin kaytettdvaksi, silla harva kayttdja hyddyntaa kayttdymparistén

muokkaamisominaisuuksia omien tarpeidensa mukaiseksi.[1][3]

8. Virheilmoitusten tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia.

Sovelluksessa virheilmoitukset ovat tarkeitd, niiden asiallinen hoitaminen on tarkeaa.
Virhetilanteissa on tapahtunut aina jotain normaalista poikkeavaa ja se hammentaa
kayttajaa, jolloin ilmoitusten tulisi olla helposti ymmarrettavia. Helposti ymmarrettava
virheilmoitus on rakenteeltaan sellainen, ettei kayttaja joudu sen ratkaisemiseksi se-
laamaan ohjekirjaa tai pitkia dokumentteja. limoituksen tulee kasitella vain sitd ongel-
maa, joka on havaittu. Jos virhetilanne vaatii yhteydenottoa tukipisteeseen, tulee kayt-

tajalle ilmoittaa siitd ja antaa mahdolliset tarvittavat virhekoodit.[1][6][5]

9. Virhetilainteisiin joutumista tulisi valttaa.

Nielsenin mukaan yleisimmat virhetilanteen aiheuttajat ovat jarjestelmat, jotka kayttay-
tyvat tietyissa tilanteissa eri tavalla kuin muuten. Jarjestelman huolellisella suunnittelul-
la valtetdan virhetilanteisiin ajautuminen, vaikka jotkin jarjestelmat ovatkin alttiimpia
virheille kuin toiset. Kayttoliittyman rakenteella voidaan vaikuttaa virhealttiuteen ja va-
hentda virhetoimintojen vakavuutta. Monimutkaisemmissa jarjestelmissa ja kayttoliitty-
missa virhetilanteiden valttaminen on kuitenkin lahes mahdotonta, jolloin kayttajalle

tulee ilmaista selkeésti paalla oleva toiminto. Kayttéliittyma aiheuttaakin ongelmia kayt-
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tajalle, jos tdma luulee kayttoliittymén olevan eri tilassa kuin se oikeasti on. Tallaisen
tilanteen yleensa aiheuttaa kayttéajan nappailyvirhe.[1][3][6]

10. Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avaustoiminnot ja dokumentaatiot.

Kayttoliittymalle ihanteellinen tilanne on, jos kayttaja pystyy kayttamaan tata aikaisem-
man kokemusmaailmansa perusteella. Laitteessa tulee olla kattavat kayttdohjeet ja
dokumentaatiot, jotta kayttaja, jolla ei ole aikaisempaa kayttokokemusta vastaavanlai-
sesta laitteesta, pystyy sitd kayttdma&an ja nain laajentamaan kokemusmaailmansa.
Uusille kayttajille onkin nykyisissa ohjelmissa ja sovelluksissa mahdollisuus tutoriaali-
seen avaustoimintoon, jonka avulla kayttaja saa heti opastuksen sovelluksen toimin-
noista. [1][3][4]

2.2 Visuaalinen ja graafinen suunnittelu, sekd hahmolait kayttéliittyman
kaytettavyydessa.

Visuaalisella ulkoasun sommittelulla tarkoitetaan yhden kokonaisuuden, eli nayton ja
sisallon sijoittelua. Lansimaalainen inminen lukee vasemmalta oikealle ja ylhaalta alas.
Huomio ei kuitenkaan kulje automaattisesti tata kyseista reittia, varsinkin jos graafises-
sa kayttoliittymassa on voimakkaita visuaalisia arsykkeita, joihin ihmisen huomio kiinnit-
tyy automaattisesti. Tama rasittaa kayttdjan havainnointiprosessia ja hidastaa etene-
mista kayttoliittymassa. Visuaalisessa suunnittelussa tulisikin pitdytya normaalin luku-
suunnan mukaisessa jarjestyksessa ja tasta saisi poiketa vain harkiten ja hyvasta syys-
ta. Toisin kansainvalisille markkinoille tuotetta suunnitellessa tulee kuitenkin huomioida,
etta kaikkialla ei lueta oikealta vasemmalle, jolloin havainnointijarjestys muuttuu koko-

naan toisenlaiseksi. [1][3]

Kayttoliittyman visuaalinen tasapaino on miellyttavan kaytettavyyden kannalta tarkeaa,
silla jos tasapaino on jarkkynyt, tulee kayttajalle mielikuva, ettd kaytto-littyma on kaa-
tumassa. Tasapainoisessa kayttoliittymassa eri puolilla olevien elementtien painoarvo-
jen summa on suunnilleen sama. Painoarvoon vaikuttavat kayttolittymassa kaytettyjen
elementtien koko, vari, sijainti ja likesuunta. Esimerkiksi tumma kappale on vaaleaan

kappaleeseen verrattuna painoarvoltaan suurempi. Tata voidaan kuitenkin kompensoi-
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da muuttamalla kappaleiden kokoa niin, ettd vaalea kappale on suurempi kuin tumma

kappale, jolloin kappaleiden painoarvo sailyy tasapainossa.[1]

Kayttolittyman kaytettavyyden suunnitteluun kuuluu oleellisempana hahmolait, jotka
kertovat, miten kayttaja tulkitsee yhteenkuuluviksi nédkemiaén asioita. Kayttajan tulkinta
perustuu paaasiassa ennalta opittuun ja synnynnaisiin havainnointikykyihin, jolloin ih-
minen ryhmittelee helposti pienet yksityiskohdat suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Kaytto-
liittyma ei saisi rikkoa luonnollisia hahmolakeja.[1][3][7]

Hahmolakeihin kuuluvat:

e Laheisyys, jolloin kayttaja mieltaa lahella toisiaan sijaitsevat kohteet ja yksityis-
kohdat yhteenkuuluvaksi.

e Samanlaisuus, joka on laheisyyttad voimakkaampi laki. Ulkoisesti samannakoéiset
ja samanvariset kohteet ja yksityiskohdat mielletdan samaan ryhmaan kuuluvik-

Si

e Jatkuvuus, toisiaan leikkaavat viivat kayttdja jakaa kokonaisuuden jatkuviin
osiin. Tausta ja kuvio ndhdaan tavalla, joka aiheuttaa vahiten kuvassa havait-

tuihin kayriin ja viivoihin vahiten muutoksia.
e Tuttuus, jossa tutut ja merkitykselliset alueet nahdaan kuvioina

¢ Valiomuotoisuus, kuviot ymmarretaan mahdollisimman yksinkertaisesti.

Koko graafisen kayttoliittymé&n olemassaolon ajan on pohdittu, onko teksti vai kuva pa-
rempi. Yleensa kuva on helpommin tunnistettavissa, silla se voi olla kayttgjalle aikai-
semmasta kokemusmaailmasta tuttu. Teksti on puolestaan yksi-selitteisempi ja ymmar-
rettavampi, jolloin kayttajan ei tarvitse miettia, mika on kyseessa. Symboli voi kuvata
suoraan jotain asiaa kuten roskalaatikko, joka on kansainvalisestikin tuttu ikoni kayttajil-
le. Samoin ikoni voi kuvata tekemistd, kuten kirjoitusohjelmissakin tuttu levykkeen ku-
va, joka ilmaisee tallentamista. Kayttoliittymissa yleensé kaytetddnkin seka symbolia
ettd tekstia rinnakkain. Tallbin saadaan hyddynnettyd molempien hyvat puolet, eika

kayttajalle jad epaselvaksi symbolin tarkoitus, joka voidaan todeta kuvassa 1.[1][3][7]
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L]

Roskakaori

Kuva 1 Roskakori

Kayttoliittyman suunnittelussa vérien toimivuus on yksi tarkeimmista kriteereista, silla
kayttoliittyman tulisi olla selkea ja helppolukuinen. Varien osalta yleisin kaytettavyyson-
gelma on epdjohdonmukainen tai liiallinen varien kayttd. Luettavuuden kannalta paras
ratkaisu on musta teksti valkoisella taustalla. Sinisen eri varisavyjen kayttoa tassa tilan-
teessa tulee valttaa, silla ikdantymisen mydéta sinisen séavyjen erottamisen kyky heikke-
nee[l]. Sama koskee harmaata tekstia valkoisella pohjalla, silla ohuet viivat haviavat
taustaan. Voimakkaiden vastavarien kayttoa vierekkain tulee myos valttaa, kuten esi-

merkiksi sinista ja punaista.[3]
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3 IPADIN KAYTETTAVYYDEN TUTKIMINEN IKAIHMISEN
KANNALTA

Koska omien asioiden hoitaminen on siirtynyt padasiassa internetiin ajanvara-usta
myoéten, tulisi laitteiden ja sovellusten olla kaikille ikaryhmille sopivia. Asiakaspalvelui-
den siirryttya sahkopostitse palveltaviksi ja ennen paikan paalla jonotusta vaativat tilan-
teet, kuten poliisilaitoksella asiointi vaativat nyt ajanvarauksen netistd ennen asiointia
toimipisteessa. Samoin on kaynyt omien pankkiasioiden ja terveyspalveluiden asioinnin
kanssa. Nama asiat ovat yksinkertaisia tietotekniikkaan tottuneille, mutta ikaéantyneille
nama ovat vieraita kasitteitd, jolloin laitteiden ja sovellusten tulisi olla helppokayttéisia
my0s heille.

Tassa osiossa kasiteltavat kayttajakokemukset ja havainnot on tehty RAY:n rahoitta-
man Auralan Setlementti ry:n alla toimivassa Ikare-hankkeessa, joka jarjestaa ikaanty-
neille vempainkerho-nimikkeella toimivaa iPadilla toteutettavaa kerhoa. Kerhoon osal-
listujat ovat padsaantoisesti yli 60 vuotta tayttaneitd, eika heilld ole aikaisempaa koke-
musta tableteista. Kerhossa opetetaan iPadin ja sen sovellusten kayttéa seka netissa
likkumista ja asiointia. Kerhon opetusmateriaali ja aiheet on suunniteltu tilanteen tar-
peiden ja k&vijoiden toiveiden mukaan. Taulukossa 1 on luoteltu k&vijoiden mé&éara

kursseilla kevat-kesa 2015 ajalta syntymavuosien mukaan.
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10

Taulukko 1. Kerhossa kéavijat.

Kerhossa kavijat kevat-kesa
syntymavuosittain 2015

21
17
11
9
I I |

1930-1934 1935-1939 1940-1944 1945-1949 1950-1955

3.1 Nielsenin listan vertaus kayttajien kokemukseen.

Henkildille on tehty suullinen kartoitus kerhon alettua aikaisemmasta kayttdko-
kemuksesta tablettien osalta. Kerhossa olleilla on ollut myés mahdollisuus vastata ly-
hyeen kyselyyn koskien aikaisempaa kayttokokemusta tietokoneiden, alypuhelimien ja
tablettien osalta. Suurimmalla osalla kayttdjista on aikaisempaa kokemusta tietokonei-
den kayton osalta, mutta kosketusnayttoiset kayttojarjestelmat eivéat ole heille entuu-
destaan tuttuja. Vain muutamalla kerhossa olleella henkildlla oli aikaisempaa kayttoko-
kemusta kosketusnayttoisista laitteista, kuten alypuhelimista ja muiden laitevalmistajien
tableteista, mutta nadiden k&ayttd ei ole onnistunut ilman opetusta tai toisen henkilén
apua. Naita kayttdjahavaintoja ja vastauksia on hyédynnetty Nielsenin listan Iapikayn-

tiin kayttajan nakokulmasta.
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1. Vuorovaikutus kayttgjan kanssa tulee olla yksinkertaista ja luonnollista.

iPadin hallintapainikkeet on sijoitettu muiden kosketusnayttdisien laitteiden tavoin si-
vuille, pois lukien kotipainikkeen. Kotipainike sijaitsee laitteen alareunassa erillisena
painikkeena, eikd vastaaville laitteille tyypillisesti kosketuspainikkeena naytolla. Yksin-

kertaisen kayttoliittymansa ansiosta kayttaja ei eksy kayttojarjestelman sisélle.

Laitteen asetuksista on mahdollista muokata kayttoliittymaa kayttajan rajoitteiden mu-
kaisesti laitteen kayttdaputoiminnoista, josta kuva 2. Kayttajaryhmalle tyypillisimmat
rajoitteet ovat nadn heikkeneminen ja kasien vapina. Kayttéapu-toiminnoista pystyy
helposti vaihtamaan naytbn asetuksia zoomauksesta kontrastiin. Kayttoliittymaan on
myo6s mahdollista lisatd puhe-ominaisuus, jolloin kayttaja pystyy puheella etenemaan

kayttoliittymassa.

eeees Saunalahti & 16.22 @ 70 38%W >
£ Yleiset Kayttéapu

NAKO

VoiceOver

Zoomaus

Suurennuslasi
Naytén mukautus

Puhe

Suurenna tekstia
Lihavoi teksti
Painikemuodot
Lisaa kontrastia
Véhenna liiketta

Nayta kytkinmerkit

VUOROVAIKUTUS

Kytkinohjaus

Kuva 2. Kayttdaputoiminnot.
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2. Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta.

Laitteen kaytbn aloittaessa jarjestelman kielen pystyy valitsemaan kayttajan omaksi
aidinkieleksi, jolloin kayttoliittyman valmiit sovellukset ja ohjelmaosiot ovat suomeksi.
Kayttdjan tutustuessa laitteen asetuksiin, joissa on kaytetty termistda, joka ei ole kayt-
tajalle entuudestaan tuttua, on naihin lisatty kayttajaa selventava johdatus asetuksen
sisaltéon, kuten kuvassa 3. Selventévistd johdatuksista huolimatta laitteen toiminnot
ovat vieraita, jolloin selvennyksesta ei ole valttamatta apua kayttajaryhmalle.

eeeee Saunalahti 16.43 @791 33%M

< Asetukset Al hairitse

Kasin

Ajoitettu

Alkaa 23.00
Paattyy 15.00

Salli puhelut

Toistuvat puhelut

Kun t

Aina v

Vain, kun iPhone on lukittu

Kuva 3. Asetuksien sisalto.

3. Kayttgjan muistin kuormitusta tulee pyrkia minimoimaan.

Kayttajan muistia minimoivana toimintona on kopio- ja liitatoiminto, joka toimii iPadilla
painamalla tekstin paalla sormea. Kuvasta 4. huomataan, etta pitkalla painalluksella
tekstin paalla aukeaa kayttajalle valintarivi seka osoittimet, joilla kayttdja pystyy valit-

semaan tekstista alueen jonka haluaa kopioida. Tekstin liittAminen tapahtuu painamalla

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Sini Jussila



13

tekstikenttaad pitkaan, jolloin kayttajalle avautuu valikko, josta liita-painikkeella kopioi-
dun tekstin pystyy liittamé&éan. Tata ei pidetyilla kursseilla opetettu, mutta kayttaja joutui
vahingossa tilanteeseen painaessaan liilan pitkaan tekstia.

Etsi sanakirjasta Jaa...

Aurala on kagenikaisten viihtyisa oppimis-,
harrastus- jaﬁohtaamispaikkiTurun
keskustan lahettyvilla. AuralaSsa toimii
kansalaisopisto, paivakoti ja viriketoimintaa
senioreille jarjestava SenioriAurala. Lue lisaa
toiminnastamme nailta sivuilta ja ilmoittaudu
mukaan!

Kuva 4. Kopioiminen.

4. Kayttolittymén tulee olla yhdenmukainen.

iPadin kayttoliittyma kayttaytyy paasaantdisesti samoin koko jarjestelmassa. Zoomaus-
toimintoa on mahdollista kayttdd internetselaimen lisdksi myds sahkdpostien lukemi-
seen. Sovellukset on ladattavissa Apple Storesta iPadille, minka takia kaikki kayttoliit-
tymén toiminnot eivat ole kaytettavisséd sovelluksissa. Sovelluksen toimintojen poike-
tessa jarjestelman muista toiminnoista aiheuttaa taméa helposti kayttajalle vaarinymmar-
ryksia. Kayttajan yrittdessa zoomaus- tai sivunvieritystoimintoa, joita ei ladatussa sovel-
luksessa kuitenkaan ole, aiheuttaa se kayttajalle helposti vaarinymmarryksen siitd, etta

laite on joutunut vikatilaan.

Laitteen ndppaimistd avautuu automaattisesti kayttajan napayttaessa kirjoitus-kenttaa,
kuten kuvassa 5. Ongelmaksi kayttajalle tulee kuitenkin kirjoituskentdn katoaminen
nappaimiston alle, jolloin haluttu kentté taytyy vierittdd uudelleen nakyviin. Yhdeksi
yleisemmaksi havaituksi ongelmaksi voidaan todeta nappaimiston esiin saaminen, silla

kayttaja ei nae sitd ennen kuin valitsee oikean kentan. Myods nappaimiston piilottami-
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nen kirjoittamisen jalkeen osoittautui ongelmalliseksi, silla nappéaimiston piilottamispai-

nike oli vieras suurimmalle osalle kayttajista.

®eees Saunalahti 16.28 @1937%W )
ikare.aurala.fi

« Vanhemmat artikkelit
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Kuva 5. Nappaimisto.

5. Jarjestelman tulee antaa kayttdjalle kunnollista palautetta reaaliajassa.

Internetselaimessa virhearvoiset syotot tulevat kayttajalle samoin kuin muillakin laitteilla
kaytettaessa. Tama tarkoittaa sita, ettd jos kayttdja on tayttamassa lomaketta selaimen
kautta ja jatkamassa eteenpain, niin sovellus ei paasta kayttjaa eteenpain ennen kuin
kaikki vaadittavat kentat on tdydennetty tai korjattu vaadittuun muotoon. Internetsivujen
latauspalkki toimii samoin, mutta kapeutensa takia kayttaja ei tata valttamattad huomaa,

jolloin kayttaja helposti luulee, etta selain on jaanyt virhetilanteeseen.

iPadille ladattaessa ja asennettaessa uutta sovellusta tai ohjemaa ilmestyy aloitusnay-
tolle sovelluksen ikoni ja latausympyrd, joka kertoo, misséa vaiheessa asennus laitteelle
etenee, kuten kuvassa 6. Asennuksen ollessa valmis latausympyré katoaa ja sovelluk-

sen nimi ilmestyy ikonin alle.
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(3

Ladataan...

Kuva 6. Sovelluksen asennus.

6. Ohjelmassa ja sen osioissa tulee olla selkeat poistumistiet.

Sovelluksista ja jarjestelmien eri osioista poistuminen tapahtuu paasaantoisesti kotipai-
nikkeen kautta, joka jattd& sovelluksen tai ohjelman osion taustalle auki. Kotipainike
palauttaa kayttajan aloitusnaytolle mistéa tahansa ohjelman osiosta tai sovelluksesta
myds tdman joutuessa vikatilaan, minka jalkeen kayttaja pystyy avonaisten sovellusten
listalta sulkemaan sovelluksen kokonaan. Osalle henkildista tdma aiheutti sekaannus-
ta, jolloin luultiin, ettd ohjelma on sulkeutunut tai kadonnut kokonaan. Sovellukseen
palatessa ohjelma jatkaa siité vaiheesta, jossa kayttdja on painanut kotipainiketta, jol-
loin kayttaja hammentyy sovelluksen erilaisesta aloitusnékymaéasta. Poistumiseen koti-
painike on yksinkertainen ja helposti muistettavissa seka loydettavissa, silla se palaut-

taa aina iPadin aloitusndyton kayttajalle.

7. Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulisi tukea.

iPadissa kaikki ohjelmat ja asennetut sovellukset ovat kayttgjalle esilla ilman erillista
aloitusnayttoa. Tama helpottaa kokematonta kayttajaa, jolla ei ole aikaisempaa koke-
musta vastaavasta kayttoliittymasta, jolloin kayttajan ei tarvitse etsid ohjelmia laitteen
sisalta, eikd sekoita aloitusnayttoa ja sovelluslistaa toisiinsa. Kayttoliittyma myds luo
automaattisesti uuden sivulehden tilan loppuessa muilta sivuilta, joihin sovelluksien

kuvakkeet asettuvat.

Kayttdja pystyy itse muokkaamaan kayttoliittymansa sovelluksien ja ohjelmien jarjes-

tyksen mieleisekseen. Kayttaja pystyy siirtdamaan kuvakkeita painamalla niitd pitk&aan,
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mink& jalkeen muokkaustoiminto aktivoituu kaikissa kuvakkeissa, kuten kuvassa 7.
Kayttdjan on mahdollista tdmén jalkeen joki siirtdé tai poistaa ohjelma kokonaan lait-
teen muistista. Viedessa kuvakkeen toisen péélle ja tiputtaessaan tdman pdaalle luo
jarjestelma kansion, jossa ndmé kaksi sovellusta ovat. Kayttaja pystyy talldin jarjeste-
lem&an sovelluksensa samaan kansioon haluamaansa tyyliin, kuten kuvassa 8. Ohjel-

mien poisto ja naiden siirtely osoittautui kayttajille helpoksi.

eeeeC Saunalahti 16.38 @ 719 33%0M )
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Mail Kalenteri Kamera Kartat

|} RO

Muistiinpanot  Muistutukset Videot iTunes Store

® 806

App Store Saa Asetukset

Puhelin Safari Musiikki

Kuva 7. Ty6podydan muokkaus.
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Kuva 8. Kansionakyma.

8. Virheilmoitusten tulee olla selkeita ja ymmarrettavia.

Laitteen ilmoittaessa virhetilanteesta kayttgjalle ilmestyy keskelle nayttéd ilmoi-tus,
jossa kerrotaan tapahtuneesta virheesté. Asia saadaan kuitattua ok-painikkeesta, jonka
jalkeen ilmoitus katoaa. limoitus tulee uudelleen vasta kun laite tai ohjelma joutuu uu-
delleen samaan vikatilanteeseen, joka usein ai-heuttaa kayttajalle sen ettd tama unoh-
taa virheilmoituksen siséllon. Tama toistuu varsinkin laitteen ilmoittaessa pakollisesta
jarjestelmapaivityksestda, jonka pystyy lataamaan ja asentamaan vain jos laite on kyt-
ketty Wifi-verkkoon, miké on kayttdjaryhmalle vieras termi. Suurin osa laitteen sovel-
luksista vaatii jatkuvan Internet yhteyden, jonka katkeamisen jalkeiset ilmoitukset sovel-
luksissa ja ohjelmissa ovat kokemattomalle kayttajalle vieraita. Téallaiset ilmoitukset
aiheuttavat kayttajaryhmalle tilanteen, josta he eivat selvia ilman toisen henkilon tai
ohjeen apua.
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9. Virhetilainteisiin joutumista tulisi valttaa.

Yksinkertaisen 10S-kayttdjarjestelmansa ansiosta kayttdjan on hankala joutua virheti-
lanteisiin, silla se toimii samoin kaikissa laitteen osa-alueissa. Kayttajalle nappailyvir-
heitd eniten aiheuttava tilanne oli kun naytolla auki olevaa sivua selattiin alas tai ylos
vetden aivan nayton yla- tai alareunasta. Liian ylhaalta selatessa avautui kuvan 9, mu-
kainen ilmoitusvalikko, joka ilmoittaa kayttdjélle saapuneista viesteista. Sivua ylospain
selattaessa kayttaja sai helposti auki pikavalikon, josta on mahdollista hallinnoida lait-
teen yhteyksia, kuten kuvassa 10. Pikavalikon avautuminen aiheutti useassa kayttajas-
sa hammennystd, jolloin tata yrittdessa sulkea kayttaja saattoi aktivoida laitteessa eri-
toimintoja tai ottaa ne pois paalta.

®seec Saunalahti @ 79 34%M

Q Etsi Q

Ei ilmoituksia

Kuva 9. Vetovalikko ylhaalta.
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Kuva 10. Vetovalikko alhaalta.

10. Kayttoliittymassa tulee olla kunnolliset avaustoiminnot ja dokumentaatio t.

Laitteen kayton aloitus voitiin todeta hankalaksi henkil6ille, joilla ei ollut aikai-sempaa
kayttokokemusta muista kosketusnayttoisistd kayttéliittymista. Laitteen kaynnistystoi-
minto oli kayttajalle vaikeasti I0ydettavissa ja kaytettavissa. Lait-teen kaynnistys vaatii
pidemmaé&n painalluksen virtapainikkeesta, joka aiheutti helposti kyseisissa kayttajissa
vaarinymmarrysta laitteen kaynnistymisen osal-ta. Kosketusnayttoisia kayttoliittymia

aiemmin kayttaneet kayttajat pystyivat kayttamaan laitteen toimintoja helpommin.

Laitteen mukana tulee pikaopas laitteen kayttddnottoa varten ja kayttdohjeet ovat saa-
tavilla netista. Kayttajalle, jolle internetissa liikkuminen ei ole jokapéaivaista tai on muu-

toin vierasta ohjeiden lI6ytaminen talldin hankalaa.
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3.2 Hahmolait ja visuaalinen suunnittelu kayttajan néakdkulmasta.

Kayttoliittyman ulkondko ja sen tasapaino ovat kayttdjan hallinnoitavissa sovelluksien
kuvakkeiden ansioista. Automaattisesti jarjestelmé luo uuden sovelluksen kuvakkeen
vasemmalta oikealle lukien viimeisimmé&n olemassa olevan ohjelman peraan. Sovelluk-
set esitetddn naytolla kuvan ja ohjelman nimen mukaan. Luettavuutta hankaloittaa kun
sovelluksien kirjasinvarind on valkoinen, jota on hankala hahmottaa. Valmiina laittees-
sa olevien sovelluksien kuvakkeet ilmoitetaan niille luonnollisilla symboleilla. S&hképos-
tin symbolina toimii kirjekuori ja laitteen asetuksien rattaan kuva, mitka ovat tuttuja

symboleita aikaisemmasta kokemusmaailmasta.

Vaikka kayttoliittyma onkin tasapainossa, aiheutuu kayttdjalle ongelmalliseksi kirjoitus-
kenttien koko seka sijainti. Internetselaimessa osoiterivin koko on ongelmallinen, kayt-
tajalla onkin ongelmana saada osoiterivi aktivoitua kokonsa vuoksi. Vaikka zoomauk-
sen aputoiminnon ottaisi kayttéonsa, ei silla ole vaikutusta internetselaimen Kkirjoitus-
kenttiin. Osoiterivi on savyltddn harmaa ja teksti mustalla, josta kayttajaryhman on
hankala erottaa kirjoittamaansa tekstia. Kayttdaputoiminnoista tamé& ominaisuus on
vaihdettavissa mustaan taustaan ja valkoiseen tekstiin, jonka kayttajaryhma koki huo-
nommaksi ratkaisuksi ja toivoivat harmaata pohjaa takaisin voidakseen jatkaa iPadin

kayttoa.

Internetselaimen sivuston latauspalkki on ohut sininen viiva, joka oli kayttajélle vaikeas-
ti huomattavissa, tasta johtuen kayttaja luuli selaimen pysahtyneen. Taméa seké osoite-

kentéan luonnollinen savy voidaan todeta kuvassa 11.

eeee0 Saunalahti 4G =+ 10.14 @ 7 100 % .

aurala.fi X

Aurala

Kuva 11. internetselain.
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Osoiteriville painaessa sivun URL-osoitteen paahan ilmestyy rasti, jota painamalla
kayttajd saa osoiterivin sisalléon poistettua ja taman jalkeen kirjoitettua haluamansa
osoitteen tai haun. Tama toiminto tyhjentaa nopeasti osoiterivin mutta vaaleanharmaal-
la taustalla tummanharmaa rasti ei ole helposti erotettavissa ikdantyneelle ihmiselle tai
pienuutensa puolesta rastin painaminen on hankalaa, joka voidaan myos huomata ku-

vassa 11.

Sama harmaa savy esiintyy my6s asetuksissa, jossa tekstin vari vaihtelee harmaasta
siniseen ja tekee tasta vaikeasti havainnoitavan, joka voidaan todeta kuvassa 12.

®eeeC Saunalahti 16.35 @7936%M

{ Kayttbapu  Naytén mukautus

Muuta varit kdanteisiksi

Kaanteisten varien kayttd poistaa Night Shiftin
automaattisesti kaytésta

Varisuodattimet Pois

Varisuodattimia voidaan kayttaa erottamaan vareja
varisokeille tai auttamaan kayttdjia, joilla on vaikeuksia lukea
nayton tekstia.

Vahenna valkopistetta

Vahenna kirkkaiden varien voimakkuutta.

Kuva 12. Asetuksien varimaailma.
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4 YHTEENVETO

Tassa opinndytetydssa voitiin todeta etté iPadilla tyoskentely oli kayttajan tutustuttua
laitteeseen helppo ja yksinkertainen kaytettava. Helppokayttdtoimintoja ei laitteessa
tarvinnut aktivoida, jotta kayttaja paasee paamaaraansa. Kerhon jarjestama opetus on
erittain tarpeellista kayttajille jolla ei ole aikaisempaa kayttokokemusta muista koske-
tusnayttoisista kayttoliittymista tai internetissa likkuminen on muutenkin vierasta. Kayt-
tajilla jotka olivat kayttaneet toisen laitevalmistajan tai eri kayttoliittyman omaavia kos-
ketusnayttoisia kayttoliittymid, osoittautui hankalammaksi hahmottaa iPadin toimintoja
verraten aikaisempaan totuttuun kokemusmaailmaan. iPadin heikoimmaksi kohdaksi
osoittautui varimaailma, joka aiheutti eniten ongelmia kerhoon osallistuneiden kaytta-
jien keskuudessa. Kayttoliittyma olisi ihanteellinen kaytettava ikaantyvan kannalta jos
sininen kirjaisinvari muutettaisiin mustaan, mika ei ollut laitteen asetuksissa ollenkaan

mahdollista.
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Liite 1 (1)

Kyselylomake

Vempainkerhon kavijoilla on ollut mahdollisuus vastata lyhyeen kyselyyn koskien aikai-
sempaa kayttokokemusta tietokoneista, dlypuhelimista ja tableteista. Kyselylomake on
muokattu lkareen kayttdmasta lomakkeesta, jolla on tehty tarkempi kartoitus kerhosta

ja sen sisallosta.
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Kysely Ikareen vempainkerhoon osallistuvalle opinnaytetyota varten
1. Syntymavuosi

2. Sukupuoli

O mies O nainen

3. Minka verran teilld on aikaisempaa kokemusta ao. laitteista?

tietokone O ei ollenkaan O jonkin verran O paljon
tabletti O ei ollenkaan O jonkin verran O paljon
dlypuhelin O ei ollenkaan O jonkin verran O paljon

4. Kuinka usein kaytatte ao. laitteita?

tietokone O en ollenkaan O kuukausittain O viikoittain
O paivittain

tabletti O en ollenkaan O kuukausittain 0O viikoittain
O paivittain

alypuhelin O en ollenkaan O kuukausittain O viikoittain
O paivittain
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