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Esipuhe

orkeakoulujen erikoistumiskoulutus on uusi

tutkintokoulutusta tdydentava elinikdisen

oppimisen koulutusmuoto. Erikoistumis-
koulutukset ovat suunnattu korkeakoulututkinnon
suorittaneille ja jo tydelamdssa toimineille henkil6ille,
jotka haluavat tdydentdd tai muuten kehittda asian-
tuntijaosaamistaan. Erikoistumiskoulutuksilla on siis
tutkintokoulutuksesta selkedsti poikkeava merkitys
ja profiili.

Erikoistumiskoulutukset hy6dyntéavat korkea-
koulujen uusinta tutkimus- ja kehittdmisosaamista
sekd vastaavat ajankohtaisiin ja tulevaisuuden tyo- ja
elinkeinoelamdn osaamistarpeisiin. Koulutukset ke-
hitetddn korkeakoulujen ja ty6eldmadn yhteistyona.

Uudenlaisten erikoistumiskoulutusten kehittdmis-
ty6 kdynnistyi vuonna 2015. Kehittdmistydtd on tehty
sekd ammattikorkeakoulujen ty6eldmaverkostoissa,
ettd ammattikorkeakoulujen koulutusalakohtaisissa
ryhmissa. Erikoistumiskoulutukset ovat luoneet luon-
tevan alustan myo6s korkeakoulusektorirajoja ylitta-
valle yhteistyolle.

Ammattikorkeakoulut ovat hyddyntaneet kehitta-
mistydssd monipuolisia tyo- ja elinkeinoelamayhteyk-
sid. Kaiken kaikkiaan ammattikorkeakoulusektorilla
kehittdmisty6ta on tehty yhteensa 9 laaja-alaisessa
OKM:n rahoittamassa kehittamishankkeessa, jois-
sa on ollut asiantuntijoita kaikista ammattikorkea-
kouluista. Lisdksi Arenen koulutusvaliokunta seka
koulutusalakohtaiset kehittdmisryhmat ja Arenen
ERKKO-hanke ovat tukeneet uuden koulutusmuodon
kehittdmista.

Sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja kauneudenhoitoalal-
la kehittamisen painopisteend on ollut tulevaisuuden
osaamistarpeiden kartoittaminen sekd erikoistumis-
koulutustarpeiden méarittely. Tavoite on ollut vaativa
ottaen huomioon osaamisalueen laajuuden, toimijoi-
den mddran sekd osaamiseen ja toimintarakenteisiin
kohdistuvat muutokset. Erityisesti SOTE-uudistus tuo
mukanaan merkittavid vaikutuksia alan henkil6ston
osaamisen kehittdmiselle ja uudistamiselle.

Ammattikorkeakoulujen asiantuntijat ovat on-
nistuneet erikoistumiskoulutusten kehittdmisessa ja
laajapohjaisessa yhteisty0ssa erittdin hyvin. Uusien
erikoistumiskoulutusten lisdksi asiantuntijat ovat teh-
neet valtakunnallisesti merkittavaa tyota uuden kou-
lutusmuodon profiilin ja tunnettuuden kehittdmisek-
si. Haluamme kiittdd kehittdmisty6hon sitoutuneita
ammattikorkeakouluja ja koulutusalan asiantuntijoita
ansiokkaasta tyosta.

Erikoistumiskoulutukset edellyttavat ndkemysta
asiantuntijuudesta ja sen muutoksesta tyoelamadssa.
Ammattikorkeakoulujen koulutus- ja tutkimusosaa-
minen sekd monipuolinen ty6- ja elinkeinoeldmdyhte-
ys luovat erinomaisen perustan vastata tyon muutok-
seen - my0s erikoistumiskoulutuksen keinoin.

Riitta Rissanen
Toiminnanjohtaja, Arene ry

Hannele Seppadla
Asiantuntija, Arene ry

Lukijalle

rikoistumiskoulutus on uusi koulutusmuo-
to suomalaisessa koulutusjdrjestelmassa.
Erikoistumiskoulutukset tarjoavat osaltaan
elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia korkeakou-
lututkinnon suorittaneille tydelamassa toimiville
ammattilaisille ja asiantuntijoille. Erikoistumiskou-
lutusten suunnittelussa ja kehittamisessa keskeistd on
se, ettd ne vastaavat ty6eldmdn tulevaisuuden osaa-
mistarpeisiin ja niitd kehitetddn tydelamatoimijoi-
den, korkeakoulutettujen ja ammattikorkeakoulujen
keskinadisessa yhteistyossa. Tarvitaan siis sekd hyvaa
yhteistydta ettd tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista.
Ammattikorkeakoulujen sosiaali-, terveys-, liikun-
ta- ja kauneudenhoitoalan (ns. SOTELIKA-alan) kor-
keakoulututkintojen kirjo on hyvin laaja. SOTELIKA-
ala on seka tyoelamadssa ettd ammattikorkeakouluissa
hyvin laaja sekd nopeasti muuttuva ja kehittyva ala,
jossa tarvitaan paljon erikoisosaamista.
SOTELIKA-alan ammattikorkeakoulut ovat halun-
neet edetd erikoistumiskoulutusten suunnittelussa
ja kdynnistdmisessd yksissd tuumin, sekd ammat-

tikorkeakouluverkoston ettd tyGelamatoimijoiden
keskindisessd yhteistydssd. Alan erikoisosaamisen
tarpeiden kartoittamiseksi ja ensi vaiheen erikoistu-
miskoulutusten suunnittelemiseksi on vuoden 2016
aikana toteutettu SOTELIKA-alan erikoistumiskou-
lutustarpeiden kartoittaminen -hanke.

Tassd julkaisussa tarkastellaan SOTELIKA-alan tu-
levaisuuden osaamistarpeita ja koulutustarpeita ta-
madn hankkeen tekemdn osaamistarvekartoituksen va-
lossa. Olemme lisdksi saaneet julkaisuun nakékulmia
avartavia puheenvuoroja yhteistybkumppaneidemme
edustajilta. Lisdksi julkaisussa kuvataan hankkeen
toteuttamista ja tehdddn ehdotuksia SOTELIKA-alan
erikoistumiskoulutusten jatkokehittdmisesta.

Haluan hankkeen puolesta kiittdd kaikkia alan ak-
tiivisia ty6elamatoimijoita, SOTELIKA-alan ammatti-
korkeakouluverkostoa sekd muita yhteistyokumppa-
neitamme innostavasta kehittdmisyhteistyosta!

Joensuussa 19. joulukuuta 2016
Tuula Kukkonen



Erikoistumis-
koulutukset osana

koulutus]

Petri Haltia

dl}

estelmaa

Uusia erikoistumiskoulutuksia koskeva lainsaddanto
tuli voimaan 1.1.2015. Madre “uusia” on tdssa tarpeen
siksi, ettd jo aiemmin oli sdddetty erikoistumiskoulu-
tuksista. Tassa katsauksessa keskityn sithen, miksi uu-
distamista katsottiin tarvittavan, millaisiin tarpeisiin
uudistuksen haluttiin vastaavan sekd miten ja miksi
juuri niilla tavoilla joihin sitten paadyttiin.

Ennen nyt voimassa olevaa lainsdddant6a eri-
koistumiskoulutukset rajoittuivat viiteen alaan. Nyt
kumotulla asetuksella (A 568/2005) lisensiaatin
tutkintoon sisaltyvid erikoistumiskoulutuksia olivat
erikoispsykologin koulutus, erikoispuheterapeutin
koulutus, terveydenhuollon luonnontieteellinen eri-
koistumiskoulutus, proviisorin erikoistumiskoulutus
seka erikoissosiaalitydntekijan koulutus. Lisdksi alem-
man korkeakoulututkinnon pohjalta voitiin suorittaa
farmaseutin erikoistumiskoulutus. Koulutusten taus-
tat ovat jo kyseistd asetusta aiemmalta ajalta. Lisdksi
seka yliopistoissa ettd ammattikorkeakouluissa oli
mahdollista suorittaa tutkintojirjestelmaa taydenta-
via erikoistumisopintoja. My6s erikoistumisopinnot
poistettiin saddoksista erikoistumiskoulutusten uu-
distamisen yhteydessa.

Vuonna 2008 asetettiin tydryhmd, jonka tuli sel-
vittdd ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen aikuis-
koulutuksen kehittdmistarpeet. Tyéryhma nosti esiin
erityispatevyyden kasitteen, jolla se tarkoitti yhteis-
tyossa ty6elaman kanssa luotavia korkeakoulututkin-
non jalkeen hankittavia uusia laajoja osaamiskoko-
naisuuksia (OPM 2008). Tyoryhma my0s esitti uutta
oppisopimustyyppistd tdydennyskoulutusta korkea-
koulutetuille. N&itd koulutuksia toteutettiinkin sitten
vuodesta 2009 alkaen opetusministerion myontamalla
erityisavustuksella. Uusien erikoistumiskoulutusten
my6ta oppisopimustyyppisesta tdydennyskoulutuk-
sesta luovuttiin, ja rahoitus siirtyi erikoistumiskou-
lutusten kdynnistdmiseen.

Varsinainen ldahtolaukaus uusien erikoistumis-
koulutusten kehittamiselle oli pdaministeri Katai-
sen hallituksen hallitusohjelma (17.6.2011), jossa
tavoitteeksi asetettiin parantaa korkeakoulutettujen
tdydennyskoulutusmahdollisuuksia ja kannustettiin
korkeakouluja tarjoamaan laajoja osaamiskokonai-
suuksia. Hallitusohjelmaa seuranneessa koulutuksen

ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa vuosille
2011-2016 asetettiin tehtdvdksi parantaa korkeakou-
lutettujen tdydennyskoulutusmahdollisuuksia luo-
malla tutkintoa tdydentavid korkeakoulujen erikois-
tumiskoulutuksia. Tyoryhma asetettiin vuonna 2012,
ja tyoryhman muistio (OKM 2013) valmistui vuotta
my6hemmin. Ty jatkui sdddésmuutosten valmiste-
lulla lausuntokierroksineen ja voimaan ne tulivat siis
2015 alusta. Koulutusten kehittamistd ja toteuttamista
on rahoitettu valtionavustuksin vuosina 2015 ja 2016
ja rahoitettaneen vield vuonna 2017. Jatkossa sitten
erikoistumiskoulutukset sisaltyvat korkeakoulujen
rahoitusmalleihin.

Uudistuksen perusteita ja taustatekijoita oli useanlai-
sia: elinikdisen oppimisen periaatteen toteuttamiseen,
koulutusjdrjestelmdn toimivuuteen sekd talouden ja
kilpailukyvyn kasvuun liittyvia.
Opetusministerion tulevaisuuskatsauksessa
vuodelta 2010 (OKM 2010) madriteltiin elinikdisen
oppimisen edellytyksid seuraavalla, edelleen hyvin
patevalld tavalla: “Elinikdinen oppiminen edellytts,
ettd yksil6illd on tiedolliset, taidolliset ja taloudelli-
set mahdollisuudet uuden oppimiseen koko eldman-
kaaren ajan, ja koulutusjdrjestelma tarjoaa kaikille
opiskelijaryhmille heille sopivia tapoja osaamisen
kehittamiseen. Elinikdisen oppimisen toteutumi-
seksi koulutusjirjestelmdn on otettava huomioon
eri elamdnvaiheissa olevat oppijat.” Erikoistumis-
koulutusten uudistamisen yhtend ldhtokohtana olj,
ettd koulutusjarjestelma ei tarjonnut kuin korkein-
taan vajavaisesti selkeda ja laadultaan korkeatasoista
osaamisen kehittimisen mahdollisuutta korkeakou-
lutetuille asiantuntijaty6ssd toimiville. Tahdn paa-
tyivat niin tyéryhmat kuin koulutus - ja asiantunti-
juustutkijatkin. Koulutusjdrjestelmén toimivuuden
kannalta yksi keskeisid tavoitteita oli ja on osaltaan
hillitd korkeakoulujen tutkintokoulutuksen kysyntaa
niiden kohdalla, joilla tutkinto jo on. Tavoitteena on
tarjota tarkoituksenmukainen vaihtoehto osaamisen
vahvistamiseen sen sijaan, ettd tutkintoon johtavaa
koulutusta kaytettdisiin tdydennyskoulutuksena.
Lehtinen (2013) tiivistad hyvin seka elinikdisen
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oppimisen ettd yhteiskunnan ndakékulmaa korkea-
koulutettujen osaamisen ylldpitimiseen ja paranta-
miseen seuraavasti: "Korkeakoulutettujen on uskottu
selvidavan lisddntyvistd osaamisvaatimuksista korke-
an pohjakoulutuksen ja jatkuvan tyon yhteydessa
tapahtuvan oppimisen avulla. Nopeat rakenteelliset
muutokset yhteiskunnassa ja korkeakoulutetun ty6-
voiman suhteellisen osuuden nopea kasvu ovat nos-
taneet asiantuntija-ammateissa toimivien korkeakou-
lutettujen korkeatasoisen osaamisen varmistamisen
koko yhteiskunnan kannalta tarkedksi strategiseksi
kysymykseksi. [...] Korkeakaan asiantuntijuus jollakin
alalla ei ole pysyvaa "pddomaa’, vaan paikalleen pyséh-
tynyt osaaminen menettda nopeasti merkitystaan. [...]

On ilmeista, etta tarvitaan aivan uudenlaisia ratkai-
suja, jotka tuovat uudenlaista yksikollistd ja yhteisol-
listd dynamiikkaa sekd uudenlaisia tieteellisen tiedon
valittymisen malleja korkeakoulutettujen osaamisen
jatkuvaan kehittdmiseen.”

Asetuksella aiemmin saddetyt erikoistumiskoulu-
tukset eivat haasteisiin vastaamiseksi riittaneet. Nai-
den osallistujamaarat vaihtelivat ja tarvetta nahtiin
selvasti muuallakin kuin kyseessd olleen muutaman
harvan profession kohdalla. Erikoistumisopinnot ja
oppisopimustyyppiset tdydennyskoulutukset eivdt
muodostaneet riittdvan yhtendistd, tavoitteistoltaan

jalaadultaan johdonmukaista, tunnistettua ja tunnus-
tettua kokonaisuutta. Erikoistumiskoulutukset uute-
na koulutusmuotona luotiin aiemman pohjalta, mutta
hyvin eri lahtokohdista toteutettaviksi. Keskeisend
erona aiempaan on, etta nyt korkeakoulut keskindi-
sessd yhteisty0ssa ja yhdessa ty6- ja elinkeinoeldmén
kanssa padttavat - lakien ja asetusten madrittdmin ta-
voin - mitd erikoistumiskoulutuksia maassa tarvitaan.

Korkeakoulut voivat tarjota myds avointa korkeakou-
luopetusta ja tdydennyskoulutusta. Valmistelussa eri
tahoilla pohdittiin paljon sitd, miten erikoistumiskou-
lutukset ndistd eroaisivat ja miten tama ilmaistaisiin.
Hallituksen esityksessa (HE 241/2014) erikoistumis-
koulutusten tehtdvan kuvauksessa paadyttiin seuraa-
vaan: "Erikoistumiskoulutus luo pysyvia ratkaisuja
sellaisiin yhteiskunnallisesti merkittdviin asiantunti-
jaosaamisen tarpeisiin, joihin vastataan korkeakou-
luissa tehtavadn tutkimukseen ja kehittamistyéhon
perustuvalla koulutuksella, ja johon ei ole taloudel-
lisena toimintana toteutettavaa koulutustarjontaa.”
Viimeisen kohdan taustana on EU:n kilpailulainsda-
danto, ja silla tehtiin eroa tdydennyskoulutukseen.
Uudella koulutusmuodolla ei tule sotkea markkina-
ehtoista koulutustarjontaa, eikd se olisi tarkoituksen-
mukaistakaan, kun tarkoituksena on nimenomaan
paikata aukkoja koulutustarjonnassa. Eroja tayden-
nyskoulutukseen voidaan hakea muualtakin ja joissain
suhteissa erot ovat ilmeisid. Erikoistumiskoulutusten
luomiseen on sdddelty toimintatapa, kun tdydennys-
koulutuksiin riittad yhden tahon idea. Rahoitus on
edellisessd osin tai kokonaan julkista, jalkimmadinen
on liiketoimintaa. Tdydennyskoulutuksessa korostu-
vat tilaajan/asiakkaan usein akuutit ja kapeat tarpeet,
kun taas erikoistumiskoulutusten perustana tulee olla
laajemmat ja pysyvammat tarpeet. Ndidenkadn kritee-
rien perusteella ei kuitenkaan voida vetaa yksiselitteis-
td rajaa. Esimerkiksi pysyvyyden madrittdminen on
muuttuvassa tybeldmdassd haasteellista. Jos tarvetta
ei kuitenkaan ndhda olevan yhta tai paria toteutusta
enempad, tai edes muutaman vuoden padssd, ei ole
syyta lahted kuitenkin melko vaativaan erikoistumis-

koulutuksia koskevaan sopimisprosessiin, vaan tulisi
pohtia muita koulutusratkaisuja.

Suhteessa avoimeen korkeakouluopetukseen
keskeinen ero on se, ettd avoin korkeakouluopetus
perustuu tutkintojen osiin, kun taas erikoistumis-
koulutuksissa suunnittelun lahtékohtana tulee olla
jo suoritettu korkeakoulututkinto. Monet korkeakou-
lutetut kuitenkin hyddyntavat avointa korkeakoulu-
opetusta parantaakseen ammatillista osaamistaan.
Tutkintojen osista voidaan my6s muodostaa selvasti
tiettyyn ammatilliseen osaamiseen tahtdavia osaamis-
kokonaisuuksia ("korkeakouludiplomeja”, ks. Aittola
ym. 2016; Kirjalainen & Pintila 2016), jotka voivat vas-
tata my0s korkeakoulutettujen tarpeisiin. Miten siis
maadritelld ero erikoistumiskoulutuksiin?

Aseman vahvistamisen haaste kohdistuu epdile-
madttd suuressa maarin erikoistumiskoulutuksiin. Jos
tutkinnon osilla voidaan avoimessa korkeakouluope-
tuksessa vastata moniin tarpeisiin ja koostaa niista kor-
kealaatuisia kokonaisuuksia, niin hyva niin. Erikois-
tumiskoulutusten tulisi kuitenkin "ylittaa” tallaiset.
Yksi eron tekijd on jo edelld mainittu korkeakoulutetut
kohderyhmadnd, mikd madrittaa myos koulutusten lah-
totasoa. Kohderyhmén tarkempaa madrittelya edel-
lytetdadn asetuksissa myds sopimuksiin kirjattavaksi.
Kohderyhmad voidaan madritelld laveammin tai kape-
ammin, mutta koulutusten perustana tulisi olla jokin
ajatus jo hankitusta osaamisesta, jota lahdetddn syven-
tdmadn tai viemdan uudelle uralle. Jos nayttaa silta,
ettd suunniteltuun koulutukseen voisi kuka tahansa
osallistua, niin silloin ei ehka ole kyse erikoistumis-
koulutuksesta sellaisena, joksi se on ajateltu.

Edelld todettu tarkoittaa myds, ettd erikoistumis-
koulutusten tulee erota niin avoimesta korkeakou-
luopetuksesta kuin (useimmista) tdydennyskou-
lutuksista fokuksellaan ja sisdllon syvyydelld, niin
epamadrdinen ilmaus kuin tdma onkin. Kunnianhi-
moisimmillaan erikoistumiskoulutusten ei tulisi tyy-
tyd vain vastaamaan juuri tdiman hetkisiin tyo- ja elin-
keinoeldman tarpeisiin. Pikemmin kuin ajan tasalla,
erikoistumiskoulutusten tulisi olla tulevaisuuden ta-
salla ja edistdd uutta luovaa osaamista. Tahan voidaan
pddstd vain, jos koulutukset rakentuvat korkeakoulu-
jen tutkimus- ja kehittdmisosaamiselle. Yliopistojen
tehtdvand on mm. antaa tutkimukseen perustuvaa
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ylintd opetusta. Ammattikorkeakoulun tehtdvana
puolestaan on mm. antaa tydeldman ja sen kehitta-
misen vaatimuksiin seka tutkimukseen, taiteellisiin ja
sivistyksellisiin Idhtokohtiin perustuvaa korkeakoulu-
opetusta ammatillisiin asiantuntijatehtaviin. Naiden
tehtdvien tulisi olla my6s erikoistumiskoulutusten
suunnittelun ja toteutuksen ldhtékohtana, laadun
takeena ja erityispiirteena.

Miksi asiantuntijuutta vahvistavaa muodollista kou-
lutusta - erikoistumiskoulutuksia - tarvitaan ja mil-
laista sen tulisi olla? Lehtinen ym. (2012) antavat mo-
lempiin kysymyksiin vastauksia KYTKOS-hankkeen
raportissa. Ensinnakin, Ericssonin (2004) tutkimuk-
seen nojaten he toteavat keskeiseksi asiantuntijuus-
tutkimuksesta nousevaksi johtopaatokseksi sen, etta
vaikka kdytdnnon kokemus asiantuntijuuden saavut-
tamisessa on olennaista, niin pelkka kédytanto ei riitd
tuottamaan asiantuntijuutta eikd edes pitdmadn sitd
ylla. Ilman tietoista pyrkimystd asiantuntijuuden yl-

lapitdmiseen ja kehittdmiseen sellaisenkin henkilon
asiantuntijuus heikkenee, joka tekee jatkuvasti oman
alansa tyotehtavia.

Mitd sitten tarvitaan? Korkeakoulutettujen jat-
ko- ja taydennyskoulutuksen kehittdmisen kannalta
keskeinen asiantuntijuustutkimuksen johtopaatds
onkin, ettd asiantuntijuuden kehittymisen kannalta
ideaalisessa koulutusmallissa kaikki asiantuntijuuden
keskeiset elementit - kasitteellinen tieto, kokemuk-
sellinen tieto, itsesdatelytieto ja sosiokulttuurinen
tieto — ovat ldsnd ja niitd tietoisesti integroidaan toi-
siinsa. Tama merkitsee sellaisten koulutusratkaisujen
toteuttamista, joissa formaali, muodollinen koulutus
pohjautuu asiantuntijoiden autenttisten tyokdytan-
tojen reflektiiviseen tarkasteluun teoreettisten ja ka-
sitteellisten valineiden avulla. (Lehtinen ym. 2012, 11.)

Lahtokohtana siis on, etta erikoistumiskoulutuk-
siin tulevat ovat jo asiantuntijoita tai ainakin vahvasti
tielld asiantuntijuuteen. Tamad asettaa myos ison haas-
teen koulutusten suunnittelijoille ja toteuttajille. On
voitava luottaa siihen, ettd erikostumiskoulutusten te-
kij6illa on sellaista, edelld jo vaatimukseksi todettua
tutkimus- ja kehittdmistyolle rakentuvaa osaamista,
joka tukee erikoistumiskoulutuksiin osallistuvien
asiantuntijuuden vahvistumista. Parhaimmillaan hyd-
ty on molemminpuolinen. Opiskelijat saavat uusinta
tietoa ja osaamista kaytt6onsa, korkeakoulut puo-
lestaan esimerkiksi tietoa ja kokemusta siitd, missa
madrin ja milld tavoin nditd voidaan tyGelamdssa
hyddyntaa.

Tutkimusperustan ohella ty6- ja elinkeinoeldmén
rooli onkin erityisen tdrked erikoistumiskoulutusten
laadun ja houkuttelevuuden varmistamisen kannalta.
Jo sopimusmenettelyn aikana tulee hankkia tarvitta-
van laaja ja monipuolinen nikemys toimialan asian-
tuntijuuden kehittamiseen liittyvistd koulutustarpeis-
ta (HE 241/2014).

Tybelamayhteyksilla tulisi tietysti olla tarked osa
myos koulutusten toteuttamisessa. Yksi tarked osa tata
on osaamisen arviointi, jota pidettiin erikoistumis-
koulutuksia valmistelleessa tydryhmdssa niin tarkea-
nd, ettd se haluttiin asiana sisallyttdd myos sadadoksiin.
Asetusten (A 794/2004 ja A 129/2014) mukaan yksi
niistd asioista, joista erikoistumiskoulutusta koskevas-

sa sopimuksessa on ainakin sovittava, on opiskelijan
asiantuntemuksen osoittaminen.

Luotettava ja validi arviointi varmistaa, etta eri-
koistumiskoulutukset ovat sitd mita lupaavat: korkea-
koulututkinnon jo suorittaneiden ja tydkokemustakin
hankkineiden ammatillista kehittymistd ja erikoistu-
mista edistdvid koulutuksia. Arvioinnilla on my6s mo-
nissa tutkimuksissa todettu voimakas opettamista ja
oppimista suuntaava vaikutus (ks. esim. Baartman ym.
2006; Haltia 2011). Ndin maarittamalld miten asian-
tuntemus erikoistumiskoulutuksissa osoitetaan, maa-
ritellddn pitkélle my6s mitd tavoiteltava asiantunte-
mus on ja mitd kohti siis opiskellaan ja opitaan. Tahan
tulisikin kiinnittad aidosti huomiota jo sopimuksia
valmisteltaessa. Sdddosten vaatimus voidaan ehka
kuitata toteamalla esimerkiksi, ettd asiantuntemus
osoitetaan toteuttamalla kehittdmishanke. Tama ei
kuitenkaan vield kerro juuri mitddn sen paremmin
tavoitteena olevasta asiantuntemuksesta kuin sen ar-
vioinnistakaan. Pahimmillaan koulutuksen toteutuk-
sessa kdytetaankin arviointiin hyvin perinteistd, sen
loppuvaiheeseen ajoittuvaa kirjallista tuotosta, jonka
kytkentd aitoon asiantuntijana toimimiseen on l6yhd,
eikd se suuntaa oppimista asiantuntijuuden ytimeen.
Nadin silti, ettd monissa tehtévissa kirjallisiin lahteisiin
perehtyminen, niiden analysointi ja raportoiminen on
toki ainakin osa asiantuntijatydta. Kuitenkin, tavoi-
teltavan asiantuntijuuden tulisi maarittad arviointia,
ei painvastoin. Sopimusten valmisteluvaiheessa ei
tietenkddn vield madritelld menettelyja yksityiskoh-
taisesti, ja kunkin opiskelijan kohdalla arviointi on
pohdittava erikseen. Silti jo suunnitteluvaiheessa voi-
taisiin, kun kuva tavoitteesta on riittavan kirkas, antaa
suuntaviivoja esimerkiksi seuraaviin kysymyksiin vas-
taamiseksi: millaisia osoittamistapoja ja arviointime-
netelmid kyseessa olevan asiantuntijuuden kohdalla
voidaan soveltaa, millaista arviointiympdristda tavoi-
tellun osaamisen osoittaminen ja arviointi edellyttad,
ja ketka ovat pdtevid arvioimaan kyseistd osaamista?
Ja kun pyrkimys on aidosti arvioida osaamista koko-
naisuutena, sisallyttaen sithen seka kaytannollisia (tai
toiminnallisia) taitoja etta vaativimpia kognitiivisia
taitoja, edellytetdan usein my6s luopumista monis-
ta perinteisistd dikotomioista: teoria - soveltaminen,
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ajattelu - tekeminen, tietopuolinen - kdytannéllinen,
suunnittelu - toteutus. Osaamisperustainen arviointi
onkin vaativaa, ja arvioijien merkitys siind on suuri.
(Haltia 201, 65.)

Erikoistumiskoulutustenkin yhteydessa on noussut
esiin kysymys aiemmin hankitun osaamisen tunnusta-
misesta. Tassd tulee noudattaa korkeakoulujen muus-
sakin koulutuksessa soveltamia periaatteita ja kay-
tant6ja. Osaamisen tunnistaminen on tdrkedd, jotta
opinnot voidaan rakentaa aiemman pohjalta, paranta-
maan osaamista ja asiantuntijuutta mahdollisimman
tarkoituksenmukaisesti. Tarkoitus ei kuitenkaan ole,
ettd erikoistumiskoulutuksista tulisi puhtaasti osaa-
misen tunnustamisen jdrjestelmd, vaan ennen kaikkea
asiantuntijuuden vahvistamisen mahdollistaja.

Yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen tulee tehtavi-
adn hoitaessaan edistd elinikdistd oppimista. Tamdn
tulisi ndkya tutkintokoulutuksessa niin, ettd opiske-
lijat saavat hyvan tiedollisen ja taidollisen perustan
sekd halun uuden oppimiselle. Elinikdista oppimista
voidaan ja tulisi edistdd myds tarjoamalla erilaisia
vaihtoehtoja erilaisille ryhmille ja erilaisiin tarpeisiin.
Erikoistumiskoulutuksille on maaritelty oma, varsin
vaativa kohderyhmansa. Tarvetta koulutuksille alku-
vaiheen perusteella selvdsti on, niin paljon ja laajasti
eri asiantuntijuusalueilla kiinnostusta on ollut ja niin
runsaasti hakemuksia erityisavustusten saamiseksi on
tehty. Jotta erikoistumiskoulutukset jatkossa saavut-
taisivat toivotunlaisen arvostetun aseman ja kysyn-
ndn, on korkeakoulujen otettava ne aidoksi osaksi
strategioitaan ja toimintaansa. Samalla korkeakoulut
toteuttaisivat yhteiskunnallisen vaikuttamisen teh-
tdvdansd, viemalld uusinta tietoa ja osaamista ty6- ja
elinkeinoeldman kaytt66n. Erikoistumiskoulutuk-
set tulisi my6s ndhda niin, ettd ne eivat vain palvele
koulutukseen tulijoita, vaan hyddyttdvat tiivistyvien
tydelamayhteyksien kautta korkeakoulujen itseddn,
niiden koulutuksen ja tutkimuksenkin kehittdmista.

Erikoistumiskoulutusten suunnittelijoiden ja to-
teuttajien tueksi on julkaistu késikirja (Kallunki &
Seppéla 2016), jonka hyédyntamista voi lampimasti

suositella. Vaikka koulutusten saddosperustan sisal-
16sta olennaiset asiat 16ytyvat kyseisesta kasikirjasta,
ei olisi pahitteeksi tutustua varsinaisiin pykaliinkin.
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Maailman muutos
nopeutuu,
uudistumiskyvyn
merkitys korostuu

Antti Kivela

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

anotaan, ettd meilld on taipumus liioitella arvi-

oidessamme lyhyen aikavalin muutoksia ja ali-

arvioida keskipitkdn ja pitkdn aikavélin muu-
toksia. Historiassa on tdsta lukuisia esimerkkeja, ja
maailman muutoksen kiihtyessd voidaan olettaa, ettd
muutosten mittakaavan ennustaminen ennemmin vai-
keutuu kuin helpottuu. Tama vaikuttaa luonnollisesti
my0s tydeldmdan ja sitd kautta koulutukseen ja tdy-
dennyskoulutukseen kohdistuviin kehitystarpeisiin.

Tulevaisuuden ennustaminen on tunnetusti vai-
keaa. Silti meilld on lukuisia keinoja arvioida, mihin
suuntaan maailma on menossa. Yksi vdline muu-
toksen hahmottamiseen on Suomen itsendisyyden
juhlarahasto Sitran julkaisema lista niin sanotuista
megatrendeistd’. Lista on yksi tulkinta globaalien
muutosilmididen suunnista.

Sitran vuoden 2016 trendilista keskittyy kolmeen
suureen muutosvoimaan, eli 1) Nopeasti kehittyvddn
teknologiaan, 2) Keskindisriippuvaiseen ja jannitteiseen
maailmaan ja 3) Globaaliin kestdvyyskriisiin. Vaikka
kyse on tiettynd ajankohtana tehdystd listauksesta,
on selvad, ettd taman kokoluokan trendit vaikuttavat
arkeemme vuosien ja vuosikymmenten ajan.

Vaan miten ndmd megatrendit liittyvat koulutuk-
seen?

Siten, ettd pohtiessamme uusia osaamisen muotoja
jatarpeita, on joskus hyvd katsoa huomisen sijaan va-
han kauemmas, esimerkiksi ensi viikkoon tai 20 vuo-
den padhan. Tdman ajatustyon avulla voimme my6s
yrittdd hahmottaa itsemme tai ammattikuntamme
tulevaa roolia ja siithen kohdistuvia muutospaineita.

Samoin voimme yrittdd arvioida, minkalaisia osaa-
jia vastedes tarvitaan enemman, millaisia vihemman
tai ei lainkaan. Kehityskulkujen tunnistaminen antaa
my6s mahdollisuuden vaikuttaa niihin: tulevaisuus ei
vain tapahdu, vaan teemme sen yhdessa.

Koulutuksen ja tdydennyskoulutuksen merkitys
tulee vastedes kasvamaan my®ds siksi, ettd nopeasti
muuttuvassa maailmassa niin yksittdisen ihmisen
kuin kokonaisen kansakunnan ominaisuuksista uu-

distumiskyky nousee entista(kin) keskeisemmaksi.
Kaytdnnossd uudistuminen vaatii toisin toimimista
javallitsevia arvojen seka ajattelu- ja toimintamallien
haastamista.

Tavallisen ihmisen ndkokulmasta tarvitsemme
osaamis- ja koulutuspddoman sekd elinikdisen oppi-
misen ohella asenteellisia valmiuksia, kuten yritteli-
disyyttd, kykya itsensd johtamiseen ja omien voima-
varojen kestdvadn kdyttdmiseen.

Teknologia muuttaa kaiken -megatrendin keskei-
sid piirteitd ovat paitsi muutoksen nopeus ja laajuus,
myos se, ettd monilla aloilla teknologian kehityksesta
kayty keskustelu rajoittuu kyseisen alan piiriin ja siel-
1akin niihin ammattilaisiin, jotka kehitystd parhaiten
ymmadrtdvat. Avoinna oleva kysymys on, miten myds
paatoksentekijdt ja tavalliset kansalaiset kykenisivat
osallistumaan keskusteluun tulevaisuuden suunnasta.

Kehitys koskee meitd kaikkia: se vaikuttaa ldhes
kaikkiin aloihin ja sitd kautta paitsi alakohtaisiin toi-
mintatapoihin, my6s suoraan arkeemme. Kehitysta
kuvaavia ja tiuhaan julkisuudessakin nédkyvid avain-
kasitteitd ovat muun muassa digitalisaatio, virtuali-
saatio, keinodlyn kehitys, terveyden instrumentointi,
robotisaatio, nanomateriaalien kehitys, bioteknolo-
gia ja farmakologia. Muutoksen tahti on niin nopea,
ettd olemme monessa mielessd jo ohittaneet vaiheen,
jolloin meiddn tulee kysyd, mitd koneet voivat teh-
dd. On aika entistd useammin kysya, mitd koneiden
pitdisi tehdd, ja kuka tdsta paattaa, silla muutokset
ovat valintojemme tulosta, eivdt itsestddn etenevid
luonnonilmioita.

Teknologian kehitys esiintyy monissa tulevai-
suudenvisioissa vahintdan yhtd paljon uhkana kuin
myonteisend asiana. Tahdn mennessa padhuomio on
ollut esimerkiksi robotisaation my6td katoavissa tyo-
paikoissa. Vdhemmaén on puhuttu siitd, mitd mahdol-
lisesti tulee kadotettujen tyopaikkojen tilalle. Sitran
megatrendeja koskevassa muistiossa todetaankin, ettd
"Uudenlaiset talouden ja tekemisen muodot yhdis-
tettyna teknologiaan voivat tukea ihmisten ja yhtei-

! Trendityossa tietoldhteina on kdytetty kansainvalisid ja kansallisia tilastoja, akateemisia tutkimuksia ja kon-
sultointitditd, uutisartikkeleita, asiantuntijalausuntoja seka aikaisempia trendilistoja.
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sbjen voimaantumista, merkityksellistd tekemista ja
hyvinvointia sekd ekologista, maapallon kantokyvyn
rajoihin sopeutuvaa taloutta ja yhteiskuntaa laajasti”.

Esimerkki ihmisten voimaantumisesta on, etta
hyvan ja yksilollisen asiakaspalvelun tarve ei tule ka-
toamaan, ja sen arvostus todennikdisesti ennemmin
kasvaa kuin vdhenee. Ideaalitapauksessa teknologian
kehitys ja sen hyddyntdminen tarkoittaisivat sitd, ettd
ihmisten kohtaamiseen jdisi nykyista enemman aikaa.

Globaali arkinen ja jdnnitteinen keskindisriippu-
vuus -megatrendi puolestaan viittaa nimensa mu-
kaisesti esimerkiksi sithen, kuinka tiiviisti maailman
talousalueet ovat kietoutuneita toisiinsa kaupan,
investointien ja finanssijarjestelman kautta. Samaan
aikaan myds maailman geopoliittiset ja taloudelliset
valtasuhteet ovat muuttumassa, kun esimerkiksi uu-
det allianssit ja vapaakauppa-alueet vahvistavat muun
muassa Kiinan globaalia asemaa.

Saksalaisen Bertelsmann -saation (Globalization
Report 2014) arvion mukaan Suomi on ollut tdhan asti
globalisaation kiistattomia voittajia. Voidaan olettaa,
ettd my0s vastedes Suomen menestys riippuu pitkalti

siitd, kuinka hyvin osaamme toimia tiiviissd globaa-
lissa yhteisty6ssd, olkoonkin, ettd juuri nyt globaalin
toimintaympdriston kehitys on hyvin vaikeasti ennus-
tettavissa.

Kestdvyyskriisi nyt! -megatrendi puolestaan viit-
taa maapallon kantokykyyn. Vuonna 2015 ihmiskunta
tuotti 40 miljardia tonnia hiilidioksidipdastoja ilma-
kehdédn ja nykyiselld tuotannolla kasvihuonekaasu-
jen madra tuplaantuisi 50 seuraavan vuoden aikana,
ldhinna hiili-intensiivisten teollisuudenalojen vuok-
si. Samaan aikaan kdyddan kamppailua kriittisista
luonnonresursseista kuten vedestd, viljelykelpoisesta
maasta, puhtaasta ilmasta ja erilaisista mineraaleista.

Kaytdnnossa pitdisi keksid keinot tavoitella hyvin-
vointia my6s matalan talouskasvun aikana ja ilman
maapallon kantokyvyn ylittdvda luonnonvarojen
kayttod. Naiden tavoitteiden suhteen suuria toivei-
ta ja mahdollisuuksia ndhddan muun muassa hiili-
neutraalissa liiketoiminnassa, kiertotaloudessa seka
jo olemassa olevien, ilmastonmuutosta hillitsevien
ratkaisujen skaalaamisessa.

Mitd edelld mainitut Keskindisriippuvuus- ja Kes-
tavyyskriisi nyt -megatrendit sitten voisivat tarkoit-
taa sosiaali-, terveys, liikunta- ja kauneusalan tule-
vaisuuden kannalta? Sitran megatrendien muistiossa
todetaan, ettd "...teknologia ei yksin vield riitd. Kaiken
ytimessd on se, mitd ihmiset ja yhteiskunnat paattavat
tehda. Paraskaan teknologia ei toimi, mikali sita ei
oteta kayttoon.”

Ainakin yksi asia ndyttad varmalta: maapallon kan-
tokyvyn, julkisen taloutemme kestivyyden ja Suomen
huoltosuhteen muutoksen vuoksi uudenlaiset, entista
kustannustehokkaammat ja innovatiivisemmat toi-
mintatavat ovat valttimattomia.

Tama ei tarkoita sitd, ettd asiat pitdisi tehdd entista
niukemmin tai huonommin, tai jattdd kokonaan te-
kemattd. Sen sijaan ne pitda valttamatta tehda entistd
fiksummin. Digitalisaatio ja teknologian kehitys ylipaa-
taan tarkoittavat sitd, etta kaikki, mika voidaan auto-
matisoida, automatisoidaan. Rutiininomaisista proses-
seista koostuvat palvelut ovat vastedes yhd enemman
sellaisia, jotka eivdt ndy vaan vain tapahtuvat.

Eri palvelualojen ammattilaisten kouluttamisen
kannalta tama tarkoittaa, ettd ammatillinen uudis-

tuminen ei vastedes ole enda yksittdinen hanke tai
tdydennyskurssi, vaan enemmadn tai vahemman py-
syvd olotila. Samoin se tarkoittaa, ettd asiakkaan koh-
taamisen taidon ja sen tuottaman lisdarvon merkitys
korostuu entisestdan.
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Tyoelaman ja
tulevaisuuden
osaamistarpeet

Teppo Heikkila

osiaali- ja terveyspalvelujdrjestelma on talla

hetkelld suuren muutoksen kynnykselld. Haas-

teena on se, etta osa tulevista muutoksista on
vield hdmdrdn peitossa, eikd meilld ole vield tarkkaa
tietoa siitd, millaisia muutokset tulevat olemaan tai
millaisia osaamistarpeita ne synnyttavat. Osaa muu-
toksista teemme itse aktiivisesti, osaa voimme ohjata
haluamaamme suuntaan, ja osa syntyy enemmadn tai
vahemmadn meistd riippumattomista syistd. Tarkaste-
len tdssa artikkelissa ndita muutoksia, ja mahdollisia
muutoksia, eri nakokulmista lyhyelld ja pidemmalla
perspektiivilla.

Suomen vikiluvun ennustetaan nousevan 5,77 mil-
joonaan vuoteen 2030 mennessa (Tilastokeskus).
Véestonkasvu olisi ennusteen mukaan nykyiseen ver-
rattuna 5,4 % eli 0,4 % vuodessa. Samaan aikaan yli
65-vuotiaiden osuuden viestostd arvioidaan kuitenkin
nousevan nykyisestd 19,9 %:sta 26 %:iin vuoteen 2030
ja 29 %:iin vuoteen 2060 mennessd. Suomessa arvi-
oidaan olevan 2030-luvulla Euroopan Unionin van-
husvoittoisin vaesto (Nieminen 2005). Tima asettaa
suuria haasteita seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujérjestelmalle ettd yhteiskunnan kantokyvylle.
Tamad on yksi keskeisimmistad talld hetkelld kdaynnissa
olevan sote-uudistuksen taustasyistd, mutta asia tulee
huomioida muutenkin kuin vain palvelujarjestelman
nakokulmasta.

Samanaikaisesti Suomessa on talld hetkelld kdyn-
nissa hyvin voimakas muuttoliike. Erityisesti tyoikdi-
nen vaesto keskittyy Eteld- ja Lansi-Suomen suuriin
kaupunkikeskuksiin erityisesti Ita- ja Pohjois-Suomen
maaseutukuntien kustannuksella. Tima asettaa so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestdmiselle
suuria haasteita sekd kasvukeskuksissa ettd tyhjene-
valld maaseudulla.

Vanhenevan vdeston ajatellaan lisddvén ja muutta-
van sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen tarvetta.
Tama siita huolimatta, ettd kansalaiset ovat samalla
myos aikaisempaa terveempia ja eldvat pidempaan.
Tiettyjen ladketieteen alojen tarve tulee jatkossa
kasvamaan. Esimerkiksi syopatautien ja yleisimpien

kansansairauksien esiintyvyyden on arveltu kasvavan
voimakkaasti vdeston ikddntyessd. Samalla vanhus-
voittoiselle vaestolle tulisi voida tarjota erityispalve-
luita heidan tarpeistaan ldhtien.

Suomessa on tulevaisuudessa myos yhd enemman
alun perin muista kulttuureista tulevia kansalaisia seka
asiakkaina ja potilaina ettd ty6tovereina. Vaikka tavoit-
teena onkin, etta muista kulttuureista tulevat henkil6t
sopeutuisivat mahdollisimman hyvin suomalaiseen
kulttuuriin ja yhteiskuntaan, erityisesti sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa on tarvetta ymmartad myos asiakkaan
ja potilaan kulttuurista taustaa. Kulttuuritausta ja siitd
nousevat tavat ja tottumukset voivat vaikuttaa merkit-
tavasti esimerkiksi hoidon onnistumiseen.

Vanhusvdeston lisdantyva palvelutarve ja vdeston
muuttoliike sekd Suomen sisdlld ettd kansainvalisesti
luovat uudenlaisia osaamistarpeita. Kyse on seka pal-
veluiden siséllosta ettd organisoinnista. Sote-uudistus
tulee omalta osaltaan vastaamaan organisaatioiden
kehittdmisestd, mutta se ei ota taltd osin kantaa pal-
veluiden sisalt6ihin. Yhdistettynd esimerkiksi digi-
talisaation kehittymiseen osa tulevista palveluista ja
siten myOs osaamistarpeista on vield osin hamaran
peitossa. Kouluttajien tulisikin taltd osin seurata
palvelujarjestelman kehittymista herkalla korvalla ja
valmistautua reagoimaan nopeasti muuttamaan kou-
lutustarjontaansa.

Keskeisin talla hetkell sosiaali- ja terveydenhuollossa
kdynnissa oleva muutos on koko palvelujarjestelman
muuttuminen valmistelussa olevan sote-uudistuksen
mukaisesti (Sote-uudistus). Kyseessd on yksi Suo-
men itsendisyyden ajan suurimmista rakenteellisista
muutoshankkeista. Kaytannossa kyseessa on koko
suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon paradig-
man muutos, jossa ldhtokohtaisena pyrkimyksena ei
ole muuttaa vain palvelujédrjestelmén rakenteita vaan
myds toiminta-ajatusta ja -tapaa. Seuraavassa kdyn
1api muutamia sote-uudistukseen liittyvia teemoja ja
niiden vaikutusta ty6elamdan ja osaamistarpeisiin. On
kuitenkin hyva huomioida, ettd tam4 artikkeli on kir-
joitettu sote-uudistuksen ollessa vield valmistelussa,
ja tassa kirjoitettuun voi siten tulla vield muutoksia.
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Sote-uudistuksen osalta on hyvd ymmartaa, ettd
talld hetkelld luodaan vain rakenteita, jotka asettavat
raamit tulevalle toiminnalle ja sen kehittdmiselle. Oi-
keastaan voisikin sanoa, ettd todellinen sote-uudistus
alkaa vasta vuonna 2019 uuden palvelujdrjestelman
aloittaessa toimintansa. Samoin kuin kansanterveys-
lain my6ta tehdyn edellisen suuren palvelujarjestel-
mdn muutoksen kohdallakin, lopullisen uudistuksen
tulevat tekemddn ja sen onnistumisen ratkaisemaan
ennen kaikkea sosiaali- ja terveydenhuollon ammat-
tihenkil6t omalla toiminnallaan ja aktiivisuudellaan
tulevassa muutoksessa.

Sote-uudistuksen yhteydessa tarkoituksena on sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluiden jarjestamisen
ja tuottamisen erottaminen toisistaan. Talld hetkel-
13 palveluiden jdrjestdmisvastuu on kunnilla, jotka
samanaikaisesti my0s vastaavat suurelta osin palve-
luiden tuottamisesta (Suomen Kuntaliitto). Suureksi
osaksi tastd johtuen sote-uudistuksen aikana kaydyssa
keskustelussa on vaikuttanut ajoittain silt3, ettd jarjes-
tdminen ja tuottaminen sekoittuvat my0s argumen-
toinnissa toisiinsa. Muutamissa kunnissa on nykyises-
sakin jdrjestelmdssa kokeiltu jdrjestdjan ja tuottajan
erottamista toisistaan niin sanotulla tilaaja-tuottaja
-mallilla. Ndista saadut kokemukset ovat kuitenkin
olleet jossain madrin vaihtelevia. Osittain tdssd saattaa
olla kyse siitd, ettd tilaajaa ja tuottajaa ei ole tosiasial-
lisesti kyetty erottamaan toisistaan kokonaan omiksi
paatoksenteko-organisaatioikseen, vaan ne ovat toi-
mineet esimerkiksi saman poliittisen paatoksenteko-
jarjestelman alaisuudessa.

Keskeinen haaste tuottajan ja jarjestdjan erottami-
sessa sote-uudistuksen yhteydessa liittyykin siihen,
ettd historiallisista syistd johtuen Suomessa ei talla
hetkelld ole juurikaan kokemusta tai osaamista tosi-
asiallisesta sote-palveluiden jarjestamisestd. Tahan
liittyy riski siitd, etta jarjestdjat jaavat liian heikoiksi
vahvoihin palvelujen tuottajiin ndhden ja palvelujar-
jestelmadsta tulee ndin ollen liian itseohjautuva. Tama
tulisi johtamaan siihen, ettei sote-uudistukselle ase-
tettuja tavoitteita tultaisi saavuttamaan ainakaan siind

laajuudessa mika uudistukselle on asetettu tavoitteek-
si. Jatkossa tullaankin tarvitsemaan vahvaa osaamista
palveluiden jdrjestdmisestd, ja timin osaamisen li-
sdaamisessd ammatillisella jatkokoulutuksella, kuten
johtamis- ja erikoistumiskoulutuksella, tulee olemaan
keskeinen merkitys.

Yksi keskeisimmistd ajatuksista sote-uudistuksessa
on sosiaali- ja terveydenhuollon tdysimittainen yh-
distdminen yhdeksi saumattomaksi toimintakoko-
naisuudeksi. Integraatiolla tarkoitetaan tdssa yhte-
ydessd horisontaalista ja vertikaalista integraatiota,
ts. sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota sekd
perustason ja erityistason palveluiden integraatiota.
Suunnitellussa mittakaavassa sote-integraatiota ei ole
tiettdvdsti toteutettu aikaisemmin missddn muualla.
Integraatiolla ei kuitenkaan valttamatta tarkoiteta pal-
velujen tarjoamista samoissa organisaatioissa. Palve-
lujen jarjestdjalld onkin keskeinen rooli integraation
mahdollistavien palveluketjujen luomisessa.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation tavoit-
teena on erityisesti tarjota nykyistd parempia palve-
luita paljon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita
kayttaville kansalaisille. Samalla paljon palveluita ja
siis my0s palvelujdrjestelmédn resursseja kdyttavien
asiakkaiden kohdalla olisi mahdollista saada myos
kustannukset paremmin hallintaan rakentamalla
yksil6llisid palvelukokonaisuuksia ja siten kohdenta-
malla kaytetyt resurssit nykyistd paremmin. Tehty-
jen selvitysten mukaan noin 10 % vdestosta kayttad
noin 8o % kaikista sosiaali- ja terveydenhuollon re-
sursseista, joten asialla on keskeinen merkitys myos
kustannussaastdjen saavuttamisessa (Leskeld, Komssi,
Sandstrém, Pikkujamsa, Haverinen, Olli & Ylitalo-
Katajisto 2013).

Vahemman palveluita kdyttavien kansalaisten osal-
ta merkityksellisempi on perus- ja erityistason palve-
luiden integraatio, eli palveluiden saumaton ketjutta-
minen kunkin potilaan/asiakkaan tarpeiden mukaan.
Tallakin integraatiolla on kuitenkin my6s taloudellista
merkitystd. Palvelujen tarjoaminen oikeassa paikassa
oikeaan aikaan vdhentda palveluiden paallekkaisyy-
desta ja odottamisesta aiheutuvia kustannuksia.

Henkil6ston osaamis- ja koulutustarpeiden osalta
integraatio tarkoittaa kokonaan uusia osaamistarpei-
ta. Vaikka palvelut on tarkoitus jarjestdd aikaisempaa
saumattomammin yhteen sopiviksi kokonaisuuksik-
si, esimerkiksi palveluohjauksella tulee jatkossa ole-
maan nykyistd paljon suurempi rooli palveluketjun
toteuttamisessa. Erityisesti paljon palveluita kaytta-
ville kansalaisille tarjottaviin palveluihin liittyy my6s
kokonaan uudenlaisen osaamisen tarvetta liittyen
esimerkiksi henkil6kohtaisena palveluohjaajana tai
yhdyshenkilona toimimiseen. Lisdksi paljon pal-
veluita kayttdville tullaan jatkossa laatimaan aina
asiakassuunnitelma, joka ohjaa palvelujen kayttoa.
Muuttuvassa ja aikaisempaa osin sirpaleisemmassa
palvelujarjestelmdssd tdmad tulee vaatimaan aikaisem-
paa laajempaa palvelujarjestelman ja tarjolla olevien
palveluiden tuntemusta. Samalla vaatimukset my6s
esimerkiksi tietosuojan tuntemisen ja tietoturvaosaa-
misen osalta tulevat lisddntymaan.

Integraation mydtda moniammatillinen tydskentely
tulee jatkossa lisddntymaan. Tama voi tuoda muka-
naan myos uusia erityisia osaamistarpeita. Moniam-
matillinen tyoskentelyn my6ta sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkil6illa tulee tulevaisuudessa olla riittava
ymmarrys koko palvelujarjestelmén ja muiden am-
mattiryhmien tydskentelystd. Jotta moniammatillises-
ta tyoskentelystd saadaan irti niitd hydtyja mita siitd

olisi odotettavissa, ammattihenkiloiden tulee kui-
tenkin samanaikaisesti olla erityisesti oman ammat-
tinsa ydinosaajia. Moniammatillisuus toisin sanoen
paradoksaalisesti korostaa kunkin ammattiryhmén
oman keskeisen osaamisen merkitysta. Mikali koulu-
tus tamdn sijaan keskittyy siihen, ettd kukin ammat-
tiryhmd omaa mahdollisimman paljon my6s muiden
kuin oman ammattitehtavansa osaamista, menetetaan
moniammatillisuudesta saatavat hy6édyt kunkin am-
mattiryhmdn oman ydinosaamisen heikentyessa.

Sote-uudistukseen liittyen ja osittain myos sen rin-
nalla on suunnitelmissa kehittda sosiaali- ja terve-
ysalan ammattilaisten tehtavan- ja tyonjakoa. Talla
tavoitellaan sita, etta eri tehtévia voitaisiin esimer-
kiksi yksittdisessa sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintayksikdssd jakaa jatkossa nykyistd joustavammin
eri ammattihenkildille. Keskeista on se, etta kunkin
ammattiryhmdn ydinosaaminen saataisiin hyddyn-
nettyd parhaalla mahdollisella tavalla. Varsinkin ter-
veydenhuollon toimintakentdssd eri ammattiryhmien
ammattiroolit ovat talla hetkelld varsin vakiintuneet.
Vaikka tdssd eittdmadttd on omat hyvatkin puolensa,
kdytannossa toimintaa ei tdstd syystd johtuen valtta-
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madttd kyetd aina jarjestdimdan parhaalla mahdollisella
tavalla siten, ettd jokaisen ammattiryhmén ydinosaa-
minen saataisiin parhaaseen mahdolliseen kaytt66n.
Eri ammattiryhmien ty6 pitda nykyiselldan sisalldan
myds paljon tehtdvid, jotka eivat kuulu kyseisen am-
mattiryhman ydinosaamiseen.

Samalla sosiaali- ja terveydenhuollossa on pal-
jon erilaisia esimerkiksi menneisyydestd kumpuavia
toimintatapoja, tai niiden puutteita, joiden ei voida
katsoa juurikaan edistdvan asiakkaan tai potilaan asi-
aa. Esimerkiksi kuntouttavan tyGotteen sisdltyminen
kaikkien hoitotyssd mukana olevien ammattihenki-
16iden toimintaan on kaikille yhteinen haaste. Vas-
taavia esimerkkejd on olemassa lukuisia ja ne liittyvat
osin myds tyonjakoon liittyvadn keskusteluun.

Tehtdvan- ja tyonjakoon ja varsinkin uusiin toimin-
tatapoihin liittyvadn kehittamistyohon liittyen sote-
uudistus on erinomainen mahdollisuus. Rakenteiden
ja osin organisaatioiden muuttuessa ammattihenkil6t
lienevat alttiimpia pohtimaan my6s omia tydskentely-
tapojaan. Varsinkin kokonaan uudessa organisaatiossa
voidaan heti alusta alkaen panostaa juuri kyseisen toi-
mintayksikdn oman uuden toimintatavan luomiseen.
Sama koskee my6s tyonjakoa.

Tehtdva- ja tydnjaon sekd uusien toimintatapojen
kehittdmisessd my6s koulutuksella on oma keskeinen
roolinsa. Huomioimalla ndma asiat koulutuksessa on
mahdollista muokata maaperda vastaanottavaisem-
maksi tuleville tarpeellisille uudistuksille.

Seka sosiaali- ja terveysalalla tyoskenteleville am-
mattihenkiloille ettd erityisesti kansalaisille kaikista
ndkyvin ja siten merkityksellisin muutos tulee liitty-
maan siihen, miten palvelut jatkossa tuotetaan. Hal-
lituksen tekemadn linjauksen mukaisesti sosiaali- ja
terveydenhuollon tuottamisessa toteutetaan jatkossa
ns. laajaa valinnanvapautta. Tima tarkoittaa sitd, ettd
julkisesti rahoitettujen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottamista vapautetaan eri keinoin kilpailulle. Va-
linnanvapauden lisdédminen tulee koskemaan erityi-
sesti perustason sosiaali- ja terveyspalveluita, mutta
asiakassetelien kautta osin my0s erityistason palve-
luita. Lisdksi hallitus on padttanyt ottaa uudistuksen
yhteydessa kayttoon henkilokohtaisen budjetin, joka

ei ole aikaisemmin ollut kdytdssa Suomessa. Tata kir-
joitettaessa erityisesti tulevan palvelujen tuotantojar-
jestelmdn yksityiskohdat ovat vield auki.

Valinnanvapauden lisddantyessd yhd useamman so-
siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ty6ssa
asiakasldhtdinen ajattelutapa muodostuu aikaisempaa
tarkeammaksi. Erityisesti terveydenhuollon puolel-
la on pitkddn pidetty kiinni siitd, ettd vastaanotolle
tuleva henkil6 on potilas, ei asiakas. Tama ajatus on
lahtenyt siitd, ettd vastaanotolle ei voida tulla "tilaa-
maan” palveluita, eika "asiakas” voi vastaanotolla olla
“aina oikeassa”. Toisin sanoen terveydenhuollon am-
mattihenkil6t ovat potilas-termid kdyttdessaan halun-
neet korostaa omaa rooliaan ja asemaansa potilaan
hoidosta paattamisessd. Tama ndkokulma on sindl-
1aan ymmarrettava, mutta on pahimmillaan johtanut
toimintakulttuuriin, jossa potilas ei koe olevansa ter-
vetullut terveydenhuollon palveluihin. Valinnanva-
pauden lisddntyminen muuttaa tdtd asetelmaa ratkai-
sevasti siten, ettd palvelujen tuottajan intressissa on
asiakkaan tai potilaan pysyminen kyseisen tuottajan
tarjoaminen palvelujen piirissd. Tama edellyttaa jo-
kaiselta kyseisen palvelujen tuottajan palveluksessa
tyoskentelevéltd ammattihenkil51t4 uudenlaista asia-
kasldhtdista ajattelu- ja toimintatapaa. Lisdksi sote-
uudistuksen myo6ta tulee jatkossa olemaan nykyistd
enemman vaatimuksia esimerkiksi tiedon avoimuu-
delle. Kansalaiset tulevat olemaan aikaisempaa kiin-
nostuneempia esimerkiksi omasta terveydestdan ja
sithen liittyvésta tiedosta sekd itsensd hoitamisesta.
Myos tdma kehitys edellyttdd uudenlaista asiakasldh-
toisempdd suhtautumista.

Osana sote-uudistusta on tarkoitus saavuttaa merkit-
tdvad sddstdd, joka syntyisi ensisijaisesti kustannusten
kasvua hillitsemalla. Hallitus on méaaritellyt tavoitteek-
si saavuttaa tdtd kautta kolmen miljardin euron sads-
to vuoteen 2030 mennessa. Tama voitaisiin saavuttaa
hillitsemalld sote-menojen vuosittaista reaalikasvua
nykyisestd 2,4 %:sta 0,9 %:iin vuosina 2019-2029.
Sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus on tarkoitus
toteuttaa padsddntoisesti tarvepohjaisella kapitaati-
olla. T&lld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaali- ja terveys-

palvelujen tuottamiseksi kaytettavissd oleva rahoi-
tus madrdytyy hoitovastuulla olevan vdestén koon
perusteella. Vdeston koon perusteella maaraytyvaa
rahoitusta korjataan sitten kyseessa olevan vdeston
ennustettavien tarpeiden, esimerkiksi sairastavuuden
jaikarakenteen, mukaisesti. Lisdksi suunnitelmissa on
ottaa kdytt6on erillinen sote-kehys, joka maarittelisi
nykyistd huomattavasti tiukemmin sosiaali- ja terveys-
palveluihin kdytettavissa olevan budjettirahoituksen.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden budjettiraamin kiris-
tyessd on kaikkien ammattihenkil6iden ymmarrettava
jatkossa my6s toimintansa taloudelliset vaikutukset.
Kaytettavissa olevien resurssien ollessa aikaisempaa
niukempien toiminnan siséllolliselld kehittdmiselld
ja sujuvoittamisella tulee olemaan aikaisempaa suu-
rempi rooli. Kustannusvaikuttavuuden ndakékulma
kannustaa my0s panostamaan ennaltaehkaisyyn ja
asiakkaiden ja potilaiden oman vastuun ja motivaa-
tion kannustamiseen. Tamadn lisdksi sote-uudistus
tulee todenndkoisesti tarkoittamaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattihenkildéiden kannalta myds
sitd, ettd nykyista suurempi osa varsinkin perustason
palveluissa tyoskentelevista ammattihenkil6ista tulee
ty6skentelemddn jatkossa joko palveluita tuottavissa
yrityksissa tai yrittdjind. Yrittdjyyteen ja talousosaami-
seen liittyvad koulutusta tulisikin sosiaali- ja terveys-
alan koulutuksessa tarjota jatkossa nykyistd enemman
sekd perus- ettd jatko-opinnoissa.

Digitalisaation ajatellaan olevan sote-uudistuksen
keskeinen viline. Sote-palvelujdrjestelmdn digita-
lisaation tavoitteena on palveluiden uudenlainen
tuottaminen ja samalla prosessien tehostaminen.
Digitalisaatio tulee koskettamaan sekd kansalaisia
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
(Sosiaali- ja terveysministeri6 2016).

Kansalaisten osalta digitalisaatio tulee tarkoitta-
maan palvelujen saatavuuden uudistumista. Asiaa
voi yrittdd hahmottaa esimerkiksi pankkien tai verot-
tajan palveluissa viime vuosien aikana tapahtuneiden
muutosten kautta. Ndissd molemmissa palveluissa
padosa kansalaisten kontakteista tapahtuu nykyisin
verkon kautta ja henkilokohtaista asiakaspalvelua on
saatavilla, ja my0s tarvitaan, ainoastaan silloin, jos

verkossa tarjottavat palvelut eivét ole riittdvid asian
hoitamisessa tai ongelman ratkaisemisessa. Tdman
lisdksi esimerkiksi kehittyva turvateknologia ja hy-
vinvointiteknologia tulevat jatkossa toimimaan ny-
kyistd laajemmin itsendisen suoriutumisen ja kotona
asumisen tukena. Vaikka sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut ovat laht6kohtaisesti esimerkiksi pank-
kitoimintaa useammin henkil6kohtaista kontaktia
vaativia, myos télla sektorilla palveluiden digitalisaa-
tiolla on tulevaisuudessa mahdollista seka kehittda
hoitoa ettd ohjata kdaytettdvissa olevia resursseja ny-
kyistd paremmin.

Ammattihenkiléiden kannalta digitalisaatio tar-
koittaa ennen kaikkea parempia tydkaluja oman tyon
tekemiseen. Timdn sanominen daneen voi aiheuttaa
pientad hilpeyttd niiden ammattihenkil6iden keskuu-
dessa, jotka talla hetkella kamppailevat huonosti
toimivien ja aikaa vievien tietojarjestelmien parissa.
Tulevaisuus on tdltd osin kuitenkin nykyisyytta va-
loisampi. Uuden polven tietojérjestelmét tulevat au-
tomatisoimaan paljon sellaisia asioita, jotka tehdadn
talld hetkelld kasin. Myos varsinaisen tyon tueksi on
jatkossa tulossa erilaisia apuvalineitd, kuten ladkarien
paatoksenteon tuki -jarjestelmat. Lisdksi digitalisaati-
on keskeisend tavoitteena on ty0ssd tarvittavan tiedon
saatavuuden parantaminen. On hyvd my6s ymmartaa,
ettd hyva tietojarjestelmd on myo6s toiminnan ohjauk-
sen valine, jonka avulla on mahdollista johtaa, kehit-
tda ja parantaa eri toimintamalleja ja -kokonaisuuksia
nykyistd paremmin. Monet digitalisaation kehittami-
sen keskeiset elementit ovat jo olemassa. Esimerkiksi
potilaiden sdahkéinen hoidon tarpeen arviointi on jo
kdytossda muutamissa paikoissa Suomessa. Samoin
tiedon saatavuuden parantamiseksi on olemassa jo
Kanta-arkisto, johon jatkossa tullaan yhdistdmaan
my0s sosiaalihuollon asiakastiedot.

Osana digitalisaation kehittdmistd on tarkoitus
kehittdd my0s sosiaali- ja terveyspalveluissa kertyvan
tiedon turvallista hyodyntamistd esimerkiksi tutki-
muksessa ja toiminnan kehittdmisessd. Suomi on
talla hetkellda kansainvalisestikin yksi johtavia maita
sosiaali- ja terveyspalvelujen tietovarantojen digita-
lisaatiossa. Tama tarjoaa paitsi erinomaisen pohjan
alan tutkimuksen kehittdmiselle, myos kaupallisia
mahdollisuuksia. Sote-tiedon toissijaisen kdyton
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mahdollistamiseksi ollaan talla hetkelld tekemadssa
lainsadddntémuutoksia.

Digitalisaation kohdalla on tarked ymmartaa, ettd
digitalisaatio itsessadn on vain valine. Keskeistd ovat
digitalisaation luomat tdysin uudet mahdollisuudet
toiminnan kehittdmiseen. Tarkeaa olisikin pyrkia
ensisijaisesti ymmartamaan digitalisaation suomat
mahdollisuudet uudenlaiseen toimintatapaan ja toi-
minnan ohjaamiseen ja luoda digitaaliset jarjestelmdt
tukemaan niitd. Jos digitalisaatio vain "liimataan paal-
le” olemassa oleviin toimintatapoihin, ei siitd usein-
kaan saada niitd hyo6tyja joita odotetaan.

Osaamistarpeiden kehittdmiselle digitalisaatio luo
omat haasteensa. Haasteena on seka tdlld hetkelld
koulutuksessa ettd jo tydeldmadssa olevien osaamisen
varmistaminen. Seka kansalaisille ettd ammattihen-
kilgille tulee taata osaaminen, jota tarvitaan uusien
jarjestelmien kayttdmiseksi. Tama koulutustarve
tulee jarjestelmien kehittyessd olemaan jatkuvaa.
Lisdksi tarvitaan omaa erityista osaamista digitaa-
listen jarjestelmien kehittdmiseksi ja ennen kaikkea
digitalisaation tarjoamien uusien mahdollisuuksien
ymmartamiseksi.

Keskeisin pidemman aikavdlin muutos sosiaali- ja
terveysalalla on teknologian ja digitalisaation voima-
kas kehittyminen tulevaisuudessa. Kuten muillakin
aloilla, my®s sosiaali- ja terveysalalla on mahdollista,
ettd automatiikka ja robotiikka tulevat korvaamaan
osan siitd tyostd, jota nykyisin tekevdt alan ammatti-
henkil6t. Jo nyt on olemassa esimerkiksi leikkauksis-
sa avustavia robotteja ja automaattista diagnostiikkaa
tekevid tietojdrjestelmid, jotka kehittyessadn, ja tieto-
varantojen samanaikaisesti digitalisoituessa, tulevat
korvaamaan ainakin osan siitd tydstd, jota ladkarit
talld hetkelld tekevat. Samalla myds ammattihenki-
16iden ja kansalaisten viliset roolit voivat muuttua
voimakkaastikin kansalaisten ottaessa yhd enemmadn
itse vastuuta omasta hoidostaan.

My®os lddketieteessd on tapahtumassa paljon muu-
toksia. Esimerkiksi geeniteknologian kehittyminen
tulee tulevaisuudessa tarkoittamaan yha yksilollisem-

paa ladketiedettd ja persoonallisempaa hoitoa poti-
laille. Samalla hoidot tulevat ainakin alkuvaiheessa
ennen yleistymistddn olemaan teknisesti aikaisempaa
paljon vaativampia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden
rooli tulee muutosten my6td muuttumaan. Peruseetos
asiakkaan tai potilaan auttamisesta ei tule muuttu-
maan, mutta keinot timan toteuttamiseksi tulevat
sekd teknologian suomien mahdollisuuksien ettd
kansalaisten omien toiveiden vuoksi olemaan erilai-
sia kuin nykyisin. Keskeistd on, ettd seka palvelut ettd
hoidot tulevat olemaan nykyistd enemmadn jokaiselle
asiakkaalle tai potilaalle persoonallisesti raataloityja
(Snowdon, Schnarr & Alessi 2014). Samalla voi syntya
tarve kokonaan uudenlaisille sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattiryhmille (Suomen Laakariliitto).
Tallaisia voivat olla esimerkiksi tuotekehitys ja inno-
vaatiotoiminta, asiakkaiden ja potilaiden valmenta-
minen sekd data-analyytikko ja vaikuttavuusasian-
tuntija. Tastd huolimatta tulevaisuudessakin tullaan
tarvitsemaan erilaisia henkilokohtaiseen kontaktiin
perustuvia ldhipalveluja ja sosiaali- ja terveydenhuol-
lon kasity6ldisia.

Tulevaisuuteen katsottaessa lohdullista on se, ettd
huolimatta viime aikojen resurssipulaan keskittynees-
ta keskustelusta meilld on talld hetkelld paljon vaih-
toehtoja ja voimavaroja hyvinvoinnin edistamiseksi ja
uuden sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman kehit-
tamiseksi (Koponen, Korhonen, Lahtinen, Leppéanen,
Neuvonen, Parkkinen & Sandelin 2015). Haaste puo-
lestaan on se, etta ainoa talla hetkella varma asia on
muutos. Milld tavoin ja milla aikataululla muutos tu-
lee tapahtumaan, on vield hdmaran peitossa. Vanhan
viisauden mukaan teknologian kehitys yliarvioidaan
lyhyelld mutta aliarvioidaan pitkalla tdhtdimelld. Nain
tulee todenndkéisesti kdymaan myos sosiaali- ja ter-
veydenhuollon digitalisaation ja terveysteknologian
kehityksen kohdalla. Aikaperspektiivin ndkékulmas-
ta on kuitenkin hyvd huomata, ettd esimerkiksi tdnd
syksynd opintonsa aloittaneet lddketieteen opiskelijat
tulevat valmistumaan erikoisladkareiksi keskimaarin
noin vuonna 2030.

Kouluttajan ndkdkulmasta haasteena on erityises-
ti se, miten kyetddn vastaamaan yhd nopeammassa
tahdissa muuttuvan maailman synnyttamiin uusiin

osaamistarpeisiin. Kouluttajalta tullaan jatkossa vaa-
timaan aivan uudenlaista ketteryyttd ja joustavuutta
muutoksiin vastaamisessa. Nykyiset jaykat tutkinto-
rakenteet eivat tulevaisuudessa tdhdn ehka enaa ky-
kene. Koulutuksen painopistetta tuleekin siirtda yha
enemmadn jatkuvan ammatillisen kehittymisen suun-
taan. Koska koulutusajat syvaa osaamista vaativissa
sosiaali- ja terveydenhuollon ammateissa tulevat tasta
huolimatta olemaan jatkossakin pitkid, kouluttajan
ndkékulmasta tulevaisuutta tehddén jo nyt.
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Yhdessa hyva elama -

jarjestot hyvinvoinnin
rakentajina

Sirpa Sulku & Tuula Peltoniemi

illasta erikoistumiskoulutusta sosiaali- ja
terveysjdrjestoissa tarvitaan? Mihin aihei-
siin ja teemoihin jarjestot toivovat koulu-
tusta? Millaisia muutoksia, uhkia ja mahdollisuuk-
sia jarjestot ndkevat tulevaisuudessa ja miten niihin
voidaan koulutuksen avulla vastata? Miten jdrjestdjen
erityisosaamista ja kokemusasiantuntemusta voisi
hyodyntad sosiaali- ja terveysalan koulutusten sisdl-
16issa? Mitd jarjestot voivat muille sektoreille tarjota?
Ndita kysymyksid pohditaan tdssa artikkelissa.
Artikkeli jakaantuu kahteen osaan. Ensimmaisessa
luvussa ndkokulmana on sosiaali- ja terveysjarjesto-
toiminnan ammatillinen ja kokemustieto erityispiir-
teend. Toinen luku keskittyy jarjestdjen tunnistamiin
tulevaisuuden muutoksiin, mahdollisuuksiin ja uh-
kiin seka jarjest6ihin tyopaikkoina ja yhteistyokump-
paneina.

Sosiaali- ja terveysjarjestdja ovat yhdistykset, joiden
tarkoituksena on jonkin erityisryhmédn, oman jasenis-
ton tai laajemman vdesténosan fyysisen, psyykkisen
ja/tai sosiaalisen hyvinvoinnin tukeminen ja edista-
minen. Avustustilastoissa jarjestot jaetaan kansanter-
veys-, lastensuojelu-, vanhus-, vammais-, nuorisokas-
vatus-, loma- ja paihdejarjestoihin. Valtakunnallisia
jarjestoja, joihin tassd artikkelissa padasiassa viitataan,
ovat sellaiset jarjestot, joiden toiminta-alue on koko
Suomi. Ne voivat olla joko keskusjarjestoja tai muu-
ten koko maan kattavia asiantuntija-, edunvalvonta- ja
vaikuttajajarjestoja. (Jarjestobarometri 2016.)
Yhteensa sosiaali- ja terveysjarjest6jd on noin 10
000. Niissd on yhteensd 1,3 miljoonaa jdsentd, va-
paaehtoisia 0,5 miljoonaa ja vertaistukijoita 260
000. Palkattua henkil6kuntaa on yhteensd 50 ooo.
(www.soste.fi.) Jarjestobarometrissa 2016 todetaan,
ettd erityisesti valtakunnallisten jdrjest6jen toiminta
perustuu palkattuun henkil6st66n, paikallisissa yh-
distyksissa toimitaan pddasiassa vapaaehtoisvoimin.
Barometrikyselyyn vastanneiden jarjestjen keskuu-
dessa yhdessa jarjestdssa on keskimaarin 12 tyonteki-
jad, maarat vaihtelevat vahintdadn yhdesta henkil6sta
jopa 800 henkil66n. Vastanneista jarjestdistd vajaassa
puolessa (44 %) oli alle kymmenen ty6ntekijaa ja vii-

dessa prosentissa vahintddn sata. Eri jarjestoistd vam-
maisjdrjestot ovat tyypillisesti henkilostomaaraltaan
suurempia kuin muut. (Peltosalmi, Eronen, Litmanen,
Londen & Ruuskanen 2016.)

Palvelujen tuottajana ja uusien palvelumuotojen
kehittdjdna sosiaali- ja terveysjarjest6illd on vah-
va rooli. Jarjestdjen palvelutuotannossa korostuvat
jarjestdjen kohderyhménd olevien ihmisten etujen
valvominen, asiakasldahtdisyys, palveluiden laatu ja
palvelutuotannosta saatujen tuottojen palautumi-
nen jarjeston toiminnan ja palvelujen kehittdmiseen.
(www.soste.fi.) Lahes tuhat jarjest6d tuottaa sosiaali-
ja terveyspalveluja, mikd on noin 10 prosenttia Suo-
messa toimivista 10 0oo rekisterdidyista sosiaali- ja
terveysyhdistyksista (Lindholm 2016)

Jarjest6jen toiminnan monimuotoisuudella, sekd am-
matilliseen ettd kokemustietoon perustuvalla toimin-
nalla, voidaan edistaa julkisen sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisten ja jarjestotoimijoiden vuoropuhelua.
Jarjestdjen monipuolinen asiantuntijuus on myos vay-
14 toteuttaa laissa ja asetuksissa korostetut kokemus-
tiedon ja asiakasosallisuuden vaatimus (ks. Osallisuus
lainsdddannossa -koonti). Lisaksi jarjestdjen amma-
tillinen- ja kokemusasiantuntijuus on tarkea linkki
palveluohjauksessa ja kuntoutuksessa. Lahtokohtana
palveluohjaus sopii mihin tahansa, erityisesti osana
sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen ohjaustaitoja,
ja my0s jarjestdissa oleva vertais- ja kokemustieto on
merkittava tekija palveluohjauksessa.
Lausuntokierroksella olleen maakuntalakiluon-
noksen pykalissd §23 ja §35 asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet ovat vahvasti esilld. Pal-
velun kayttdjan ja alueen asukkaan osallisuus nakyvat
my0s monissa muissa laeissa ja asetuksissa. Tunnis-
tamme, ettd palvelut kohdentuvat paremmin ja niistd
saadaan vaikuttavampia, kun tieddimme palvelunkayt-
tdjien toiveista, tarpeista ja kokemuksista. Oleellista
on luoda tdlle kokonaisuudelle raamit ja rakenteet,
isommat puitteet, niin ettei toiminta ole vain yksittdis-
ten tyontekijéiden tai organisaatioiden varassa. Lain
velvoittavat pykalat edellyttavat konkreettisia toimia,
vaihtoehtoisten toimintamallien ja keinojen 16ytamis-
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td. Tulevaisuuden ammatillinen vaatimus on palvelun
kayttdjan osallisuus. Sosiaali- ja terveysjdrjestot ovat
yksi kanava saada tietoa eri elamantilanteessa, eri
ikaisten ja eri puolilla Suomea asuvien kokemustietoa.
Jarjestot ovat myos itse kehittaneet valmiita osallisuu-
den toimintamalleja sekd kokemustiedon osaamista.

Sosiaali- ja terveysjarjestot ovat toimintatavoiltaan ja
henkiloresursseiltaan heterogeenisid. Tama voi olla
my0s syy siihen, ettd julkisella sektorilla tydskentele-
van on vaikea ottaa kdytt66nsa niissa olevaa osaamis-
ta ja tieto-taitoa. Kaikissa kunnissa ei ole yhdistysten
yhteistyGjdrjestod, joka pystyy kootusti kertomaan
juuri kyseisen kunnan yhdistysten ja jarjestdjen oh-
jaus- ja neuvontapalveluista, vertaistuesta ja muusta
tarjonnasta. Niissd kunnissa, joissa on jarjestokeskus
tai kumppanuustalo, tiedonkulku on koordinoitua ja
ennakoivaa. Yhdistysten yhteisty6jarjestot myos ovat
merkittavid yhdistysten keskindisen yhteistyon ja ra-
japintojen l6ytamiselle, toisin sanoen my0s jdrjesto-
osaamisen kehittymiselle ja vahvistamiselle.

Jarjestdille asiantuntijuus on keskeisin painopiste-
alue niiden toiminnassa. Jarjestdbarometrin vastaa-
jista 94% pitaa sen merkitystd suurena (Peltosalmi
ym. 2016, 75). Asiantuntijuus voi koostua monesta
eri asiasta, kuten teoreettisesta, menetelmallisesta
ja toiminnallisesta tiedosta, taidosta ja kokemuk-
sesta. Asiantuntijuus liitetadn usein ammatilliseen
osaamiseen. Joissakin ammateissa edellytetddn laa-
jaa asiantuntemusta, ja on tapahtunut voimakasta
erikoistumista: asiantuntemus on syventynyt ja ka-
ventunut. Samanaikaisesti kaivataan kokonaisuuk-
sien asiantuntijoita. Yhd useammat asiat ndhdaan
nykyisin monitieteisind ja niiden hoidossa tarvitaan
monia yhteiskunnan sektoreita. Eri asiantuntijoiden
ndkemyksid on yhdisteltdva kokonaisuuksiksi, jotta
saadaan riittdva madrd asiantuntemusta erilaisten so-
siaali- ja terveysalan ongelmien ratkaisemiseksi. Tds-
sa kokonaisuudessa jdrjestdilld on asiantuntemusta.
(Vertio 2003, 56-57.)

Paikallisyhdistyksen ammattilaiselta edellytetddan
erilaista osaamista kuin valtakunnallisessa liitossa

tyoskentelevaltd. Luonnollisesti organisaation sisalld
on monenlaisia tehtdvid, aivan kuten muissakin orga-
nisaatiossa. Jarjestoissad oleva osaaminen muodostuu
kunkin toimialan ja substanssin mukaan. Esimerkiksi
tarvittava ammatillinen osaaminen mielenterveys- ja
pdihdejarjestssa on erilaista kuin eldkeldisjarjestdis-
sd. Seuraavassa esitetdan yleinen katsaus valtakun-
nallisen sosiaali- ja terveysjarjeston ammattilaisen
tyonsisaltdjen kautta osaamisvaatimuksiin.

Valtakunnallisen sosiaali- ja terveysjarjeston palve-
luksessa olevan tyon sisdlt6 voi koostua seka kansal-
lisesta vastuutehtdvastd sekd maantieteellisestd vas-
tuualueesta. Usein maantieteelliset vastuualueet ovat
laajoja, 3-6 maakuntaa sisaltavia. Tyo siis edellyttdaa
laajaa eri toimintakulttuurin ja -tapojen tunnistamis-
ta, eri sektoreilla oleviin toimijoihin verkostoitumista
sekd vahvaa sisdllollistd asiantuntijuutta ja palvelujar-
jestelmdn tuntemusta. Usein jarjestbammattilainen
on yksil6iden edunvalvoja, kanteluiden tai hakemus-
ten tdyttdja. Neuvonta- ja ohjaustaidot niin ryhmassa
kuin yksil6tasolla ovat oleellinen osaamisvaatimus.
Organisointitaidot, markkinointi- ja tiedottamistai-
dot, eri vamma- ja sairausryhmiin kuuluvien ihmisten
erityistarpeiden huomioiminen sekd heitd koskevat
kysymykset korostuvat monen jarjestbammattilaisen
tydssd. Monet sosiaali- ja terveysjdrjestdjen ammat-
tilaiset tekevdt systemaattista vaikuttamis- ja kehit-
tamisty6td oman kohderyhmansda nakokulmasta:
he kokoavat samassa elamantilanteessa olevia toi-
mijoita, kirjoittavat lausuntoja ja kannanottoja. He
myds jarjestavat kuulemistilaisuuksia ja esimerkiksi
ensitietotilaisuuksia yhteistyGssa sairaalan tai mui-
den toimijoiden kanssa. Tehtdviin voi kuulua my6s
jasenkartoitusta ja arviointitietojen kerdamistd. Mo-
nipuolinen tehtdvakenttd edellyttad vahvaa verkosto-
tyon osaamista.

Kokemustieto on toiminnasta kertynyttd tietotaitoa,
toimintatapoja, tuntemuksia ja kdytdntoja. Sita on
kaikilla ihmisilld ja kaikissa ihmisyhteisoissa.

Juha Sipildn hallituksen vuoteen 2025 ulottuvana
hyvinvoinnin ja terveyden ohjelman tavoitteena on,

ettd suomalaiset voivat paremmin ja kokevat par-
jaavansa erilaisissa eldmantilanteissa. Tavoitteena
on, ettd jokainen ihminen kokisi voivansa vaikuttaa,
tehda valintoja ja ottaa vastuuta. Hallituksen strate-
giset tavoitteet konkretisoituvat 26 karkihankkeessa.
Sosiaali- ja terveysministerion vastuulla on toimeen-
panna viisi kdrkihanketta, joista yksi on Palvelut asia-
kaslahtoisiksi -karkihanke. Hankkeen toimenpiteet
jakautuvat kuuteen kokonaisuuteen, joista yksi on
Kokemusasiantuntijuus ja asiakkaiden osallistumisen
toimintamalli. Hankkeessa toteutetaan pilotit viidessa
eri maakunnassa. Hankkeen taustalla on kokemus-
toiminnan ja kdyttdjdosallisuuden mallit. Pilotointiin
kuuluu toimintamallin kokeiluversion tuottaminen,
testaaminen ja arviointi maakunnassa.

On olemassa lukuisia esimerkkeja toimivista osal-
lisuuden ja kokemustiedon kanavista. Monet ndista
ovat muodostuneet jarjestétoiminnan kautta yhteis-
tydssd oppilaitosten tai kuntien kanssa. Késitteiden
kirjo on laaja: on kehittdjdasiakkaita, kokemusasian-
tuntijoita, kokemuskouluttajia, eldvia kirjoja, kdytta-
janeuvostoja ja asiakasraateja. Palvelujen kayttdjien
vaikuttamiskynnyksen madaltaminen ja toisaalta asi-
akkaan ja ammattilaisten vuorovaikutuksen lisdami-
nen edellyttdd toimintatapojen muutosta. Haasteena
on se, ettei kokemustietoa, sen ilmenemismuotoja,
mahdollisuuksia ja toimintatapoja ole systemaattisesti
koottu.

Kunnilla on lakisaateinen velvollisuus koota hyvin-
vointikertomus valtuustokausittain. Jarjestdjen kautta
keratystd kokemustiedosta on hyvid kokemuksia esi-
merkiksi Oulusta ja Rovaniemeltd. Kokemustietoa ke-
rddmadlla tavoitetaan erityisesti palveluiden kayttdjid ja
heidédn edustajiaan jarjest6jen kautta. Kokemustiedon
kerddminen edistda osallisuutta ja tuo ruohonjuuri-
tason tietoa ja hiljaisia signaaleja asioista, jotka eivat
muuten valttdmatta vality virkamiehille ja paattdjille.
Kokemustieto on ajankohtaista, muun hyvinvointiker-
tomuksessa kdytetyn tiedon tullessa monesti viiveella.
(Innokylad)

Kokemusosaamisen ddrelld toimii Suomessa laaja
toimijaverkosto (Kokemusosaajat Suomessa, Innoky-
13). Kokemustiedon haasteena ovat lukuisat kasitteet,
vaikka kyse on samankaltaisesta toiminnasta. Valittua
kasitetta kaytetddn padosin sen mukaan missd ympa-

Osallisuus lainsdadddnnossa
Osallisuus on demokraattisen yhteiskunnan
perusta, ja siksi osallisuus, osallistuminen,
vaikuttaminen ja asiakaslahtdisyys nakyvat
vahvasti myds lainsaddanndssa.

» Perustuslaki 11.6.1999/731
» Uudistettu kuntalaki 10.4.2015/410

» Uudistettu sosiaalihuoltolaki
30.12.2014/1301

» Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992/785

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 22.9.2000/812

» Laki ikaantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980

» Laki vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
28.12.2012/980

» Lastensuojelulaki 13.4.2007/417
» Nuorisolaki 27.1.2006/72

» Perusopetuslaki 21.8.1998/628
» Liikuntalaki 10.4.2015/390

Osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
mainitaan erikseen mm. myds seuraavissa
laeissa:

» Kehitysvammalaki 23.6.1977/519
» Omaishoitolaki 937/2005

» Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta
2.3.2001/189

» Laki toimeentulotuesta 30.12.1997/1412
» Varhaiskasvatuslaki 19.1.1973/36

» Perhehoitolaki 263/2015

(Pyykkonen & Partanen (toim.) 2016)
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ristossd toimintaa tai millaisen koulutuksen henkil6

on saanut:

» Potilasjarjestot: kokemuskouluttaja - kokemus-
toimija

» Opetusyksikot: kokemuskouluttaja, kokemusasi-
antuntija

» Sairaalat: kokemusasiantuntija

» Kunta / sote: kehittdjdasiakas, kokemusasiantuntija

Kokemustoimija -kasitettd kaytettdan kuvaamaan
valjemmin laajaa tehtavakenttaa. Julkisuudessa koke-
musasiantuntija tai kokemusasiantuntijatoiminta on
vakiintunein kasite erilaisista kokemustietoon poh-
jaustuvista tehtdvistd. Suomen Reumaliiton koordi-
noimassa kokemustoimintaverkostossa on mukana
37 eri jarjestod Raha-automaattiyhdistyksen tuella.
Toimintamalli on kdynnistynyt 1988 usein projektien
avulla. Mukanaolevat jarjestt huolehtivat yhtendi-
sestd kokemuskoulutusmallista. Peruskoulutuksen
laajuus on 40 tuntia. Koulutuksen kdyneiden tehta-
vistd arviolta 50% suuntautuu sosiaali- ja terveysalan
opetusyksikoihin. Kokemustoimijan taustalla toimi
aina oma potilasjarjesto, jonka vapaaehtoistoimintaan
se kytkeytyy, ja toiminta on siis pddosin maksutonta.
Sosiaali- ja terveysministeri6 kehitti kokemusasian-
tuntijatoimintaa padosin kansallisella kehittdmisra-
hoituksella vuosina 2005-2015. Toiminta painottuu
padosin mielenterveys- ja paihdesektorille. Koulutuk-
set ovat padosin sairaanhoitopiirin organisoimia, noin
10 kuukautta kestavia, osittain kuntoutuksellisiakin
prosesseja. Koulutuksen my6ta henkil6 saa valmiudet
mm. vertaisryhmien ohjaamiseen, kehittdmis- ja ar-
viointityohon ja kokemuskoulutukseen. Vuoden 2016
aikana kokemusasiantuntijatoiminta on laajentunut
myos psyykkisten sairausryhmien lisdksi somaatti-
siin sairausryhmiin (mm. Keski-Suomi, Satakunta,
Varsinais-Suomi, HUS-alue). Kokemusasiantuntija-
toiminnalle on olemassa palkkiosuositukset. (Koke-
mustoimintaverkosto).

Seindjoen ammattikorkeakoulun yliopettaja Timo
Toikko on pohtinut toimijaldhtdista palvelujen kehit-
tdmistd ja kokemustiedon merkitysta.

"Palvelun kdyttdjdt nidhdddn asiantuntijoina,
joiden tietoa ja taitoa kdytetddn palvelujdr-

jestelmdn toimintatapojen kehittdmiseen ja
arviointiin. Kysymys ei ole vain asiakkuudes-
ta, vaan myés asiantuntijuudesta. Palvelui-
den kéyttdjien osallistumisella tarkoitetaan
ennen kaikkea asiakkaiden kokemusasian-
tuntijuuden tunnustamista. Palvelujdrjes-
telmdd on vaikea kehittdd, jos sitd ei tehdd
yhteistyossd kaikkien niiden kanssa, joita
kehittdminen todella koskettaa. Kokemus-
asiantuntijat toimivat yhdessd ammatillis-
ten asiantuntijoiden kanssa. Kokemustieto
muodostaa siten erddn keskeisen kehittd-
mistoiminnan ldhteen ja kokemusasiantun-
tijat ndhdddn palvelutuotannon keskeisend
osatekijand.” (Toikko 2016)

Toikon mukaan kokemustiedon muodostaminen
edellyttaa usein myds palvelun kayttdjien keskindista
toimintaa eli vertaistoimintaa. Henkil6kohtaisesta
tiedosta muodostuu ndin sosiaalista tietoa. Yhdis-
tykset ja jarjestot organisoivat vertaisryhmid ja koh-
taannuttavat ihmisia. Teknologia on mahdollistanut
entistd paremmin my0s maantieteellisestd sijainnis-
ta riippumattoman vertaistuen ja -tiedon saamisen
esimerkiksi yhteispalvelupisteissd. Vertaistoiminnan
kehittdmisen lisdksi tavoitteena tulee olla kokemus-
tiedon ja ammatillisen tiedon vélinen vuorovaikutus,
joka edellyttaa palvelun kdyttdjien ja ammattilaisten
yhteistd toimintaa. Yhteiset koulutukset voivat olla
tahan ratkaisu.

Millaista koulutusta jarjestoissa tarvitaan? Minkalai-
selle osaamiselle tulevaisuudessa on kysyntda ja mi-
ten varmistaa osaamisen kehittyminen muuttuvassa
toimintaymparistossa? Millaisia toimintaympariston
muutoksia jarjestot ennakoivat tulevaisuudessa ole-
van, mitd mahdollisuuksia ja uhkia jarjestot ndkevat?
Tassd luvussa pohditaan ndita kysymyksid. Taustana
toimivat SOSTEn toteuttaman Jarjestobarometrin
(2016) tulokset seka SOSTEn koulutustoimintaan, ta-
pahtumiin ja verkostoihin kertyneet jasenjérjestojen
viestit koulutus- ja kehittdmistarpeista.

Mitd muutoksia, mahdollisuuksia ja haasteita seka uh-
kia valtakunnalliset sosiaali- ja terveysjarjest6t tunnis-
tavat tulevaisuudesta? Miten ja millaisen koulutuksen
avulla varmistetaan, ettd mahdollisuudet hyddynne-
tdan parhaalla mahdollisella tavalla ja niihin tartutaan
oikealla tavalla oikeaan aikaan? Miten edistda koulu-
tuksen avulla onnistumismahdollisuuksia haasteiden
ja uhkien darella?

Jarjestobarometrin 2016 mukaan ldhes kaikissa val-
takunnallisissa jarjest6issd on meneilladn jonkinlainen
muutos, jossa organisaation toiminta joko laajenee
tai supistuu. Muutoksen toteaa voimakkaaksi kaksi
kolmasosaa Jarjestobarometrikyselyyn vastanneista
jarjestojohtajista. Varsinkin kansanterveysjarjestot
ja vammaisjarjestot pitavat muutosta usein suurena.
Muutoksessa toiminnan arvelee laajentuvan vajaa
puolet Jarjestobarometriin vastanneista johtajista.
Useimmiten laajentumista ennakoivat lastensuojelu-
ja kansanterveysjarjestot. Toiminnan pienentymista
ennakoidaan tapahtuvan 14 % jarjest6istd, yleisimmin
supistumista ennakoivat vammaisjarjestot.

Valtakunnallisista jarjestoistd yli kolme neljas-
osaa (77 %) pitdd omia reagointimahdollisuuksia
muutoksiin hyvina. Paikallisista yhdistyksista runsas
kolmasosa ennakoi omat reagointimahdollisuutensa
hyviksi, todetaan Jarjestdbarometrissa 2016. Tyypilli-
sid esimerkkejd nopeasta reagoinnista yhteiskunnalli-
siin muutoksiin ovat mm. erilaiset tuki-, neuvonta- ja
palvelumuodot sekd vaikuttaminen lainsdaddant6on.

Nelja keskeisinta muutosta, jotka jarjestoissa nah-
dddn mahdollisuutena ovat Jarjestdbarometrin 2016
mukaan: digitalisaatio, monikulttuuristuminen,
kansalaisten osallistumisen uudet muodot ja sote-
uudistus. Digitalisaatio on jo muuttanut ja muuttaa
edelleen jarjestjen toimintaympadrist6d: jarjestot
muun muassa tuottavat itse teknologiaa hydodyntavia
palveluja ja toimintaa samalla kun jarjest6jen kannalta
keskeiset ihmisryhmat ovat tekemisissa erilaisten sdh-
koisten palvelujen kanssa esimerkiksi julkisia palvelu-
ja kdyttdessddan. Monikulttuurisuus ja maahanmuutto
kasvavat Suomessa nopeasti. Pakolaisuuden lisdksi
tdhan liittyy my0s opiskelun, tyon ja perheen vuoksi
Suomeen muuttaminen. Thmisten osallistumistavat
ovat laajentuneet ja vapaaehtoistoimintaa tapahtuu
seka rekisterdidyissa yhdistyksissa ettd vapaamuo-
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toisessa kansalaistoiminnassa. Yksi keskeisimmista
ja suurimmista jarjestojen toimintaymparistossa
kéynnissa olevista muutoksista on sote-uudistus: se
muuttaa yhteisty6td, tuttuja toimintatapoja ja raken-
teita erityisesti palveluja tuottavien jarjestojen osalta.
(Peltosalmi ym. 2016.)

Muutokset, jotka jarjest6issa nahddan haasteena
ja joihin jarjest6jen tulisi vastata toiminnallaan, ovat
Jarjestobarometrin 2016 tulosten perusteella seuraa-
vat: ihmisten ja asuinalueiden eriarvoistumisen kasvu,
monikulttuurisuus, kansalaisten osallistumisen uudet
muodot ja digitalisaatio.

Mitd muuta tulevaisuudessa nahdadan muutosten,
mahdollisuuksien ja haasteiden lisaksi? Tulevaisuu-
dessa jarjest6ja huolettaa Jarjestdbarometrin 2016
tulosten perusteella erityisesti organisaation voima-
varat sekd henkildston ja vapaaehtoisten madra ja
hyvinvointi. Sote-uudistukseen liittyvat huolet ovat
aikaisempaa yleisimpia.

Taloudelliset ja inhimilliset voimavarat ja se, miten
niilld pystytddn vastaamaan ihmisten tiedon, tuen ja
palvelujen tarpeisiin, on monien mielessa. Talouteen
liittyvissa kysymyksissa erityisen suuria riskejd ndkee
noin puolet Jarjestobarometriin 2016 vastanneista.
Useimmiten riskitekijoitd ennakoivat lastensuojelu-
ja vanhusjarjestot sekd taloudeltaan suuret jarjestot.
Riskit liittyvat yleisen taloudellisen tilanteen lisdksi
esimerkiksi kapeaan rahoituspohjaan ja avustusten
pienenemiseen sekd palveluntuottajajarjestoilla kil-
pailutuksiin ja niissi parjadmiseen.

Henkildst6asiat valtakunnallisissa sosiaali- ja ter-
veysjdrjestoissd ndyttdvat Jarjestobarometrin 2016
mukaan melko vakailta. Henkil6stomddaran kasvua
ennakoi joka kolmas ja pienentymista joka kuudes.
Jarjestobarometrissa todetaan, ettd jarjestojen henki-
16stohallinto ja johtamiskdytannét ovat nousseet sa-
maan aikaan toimintaympdriston muutosten kanssa
aikaisempaa keskeisempddn asemaan. Jarjestdjen on
tarjottava korkealaatuisia ja hyvin johdettuja tyopaik-
koja. Osaavan henkil6kunnan saatavuus seka esimer-
kiksi toiminnan tuloksellisuutta, innovatiivisuutta ja
joustavuutta koskevat vaatimukset koskevat jarjest6ja
samalla tapaa kuin muitakin sektoreita. SOSTE suo-
sittelee, ettd henkildstdjohtamiseen kiinnitettdisiin
jarjestoissa entista enemman huomiota. (Peltosalmi
ym. 2016.)

Sote-uudistukseen liittyvat huolet liittyvat erityi-
sesti jarjestdjen asemaan ja toimintamahdollisuuksiin
palvelujen tuottajina ja tuen tarjoajana seka hyvin-
voinnin ja terveyden edistdjand. Valtakunnallisista
jarjestoistd yli puolet arvioi sote-uudistuksen heijas-
tuvan merkittavan paljon jarjeston toimintaan. Erityi-
sen suurina vaikutukset nihtiin taloudeltaan suurissa
jarjestoissd. Jarjestojen ja toiminnan kohderyhmien
kannalta sote-uudistus voi olla joko mahdollisuus tai
uhka. Uhkina ja huolenaiheina nousee eniten esiin
palvelujen ja padtoksenteon etddntyminen ihmisista,
palvelumaksujen nousu ja ndiden my6ta eriarvoisuu-
den lisdantyminen. Pelataan, ettd palvelujen asiakas-
1ahtoisyys ja yhdenvertainen saatavuus eivat onnistu.
Silloin kun sote-uudistus néhtiin Jarjestobarometrin
2016 vastauksissa mahdollisuutena, jarjestot arvioivat,
ettd niiden asema hyvinvoinnin ja terveyden edista-
jana vahvistuu ja ihmisten valinnanvapaus lisdantyy.
Palveluja saa helpommin yhdesta paikasta, erikois-
sairaanhoitoon pddsee paremmin ja erityisosaaminen
lisddntyy, jarjestdjen osaamista hyddynnetdan aikai-
sempaa enemmadn ja palveluntarjonta kasvaa. (Pelto-
salmi ym. 2016.)

Sote-uudistus vaikuttaa myos jarjest6jen palvelu-
tuotantoon. SOSTE:n verkkosivuilla (www.soste.fi)
tiivistetddn yhteen jarjestdjen huolet palvelujen kes-
kittymisestd suurille yksityisille palveluntuottajille,
palvelujen hinnan korostuminen laadun sijaan seka
palveluketjujen katkeamisen. Jarjestot ovat kokeneet

kilpailuttamisosaamisensa liian vdahdiseksi suhteessa
vaativiin hankintaprosesseihin.

Tyopaikkoina ja tyoyhteis6ina sosiaali- ja terveysalan
jarjestdja koskevat samat ty6elaman ilmidt kuin mui-
takin toimialoja ja sektoreita. Ty6elama muuttuu, toi-
mintaa tehostetaan, henkilost6a vahennetdan, kiire
lisddntyy, ihmisia elakéityy, teknologisaatio tulee jne.
Osaamisen laajentamista ja syventamista koskevat ky-
symykset ovat jarjest6issa hyvin saman tyyppisia kuin
muillakin sektoreilla.

Koulutusta tarvitaan sekd perinteiseen osaami-
sen syventdmiseen ja erikoistumiseen etta erilaisiin
ajasta nouseviin uusiin teemoihin, joita ei ole helppo
aina ennakoida tai jotka kenties ilmenevat ennakoi-
tua nopeammin. Tallaisiin teemoihin talld hetkelld
tydeldmadssa olevat eivat ehka ole saaneet lainkaan
koulutusta. Kouluttautuminen sellaisten uusien ky-
symysten ddrelld, joita ei opiskeltu aikaisemmin, on
tarkedd. Nain varmistetaan asiantuntijoiden ja johdon
mukana pysyminen uusien ilmiciden, tyokalujen ja
valineiden suhteen.

Jarjestot vastaavat ketterdsti tulevaisuuden haas-
teisiin. Jarjestdissd tehdddn ja on aina tehty rohkeaa
ja ennakoivaa kokeilu- ja kehittdmisty6td ruohonjuu-
ritasolla. Ty6hon itsessddn on kirjoitettu sisdan jatku-
va kehittdminen, oppiminen, uuden omaksuminen ja
soveltaminen. Toimitaan sellaisten asioiden darelld,
joista ei ole vield tietoa. Kohdataan ilmi6itd, joista
kukaan ei vield tiedd ja joita ei tunneta. Tyontekijoi-
td tdmd vaatii rohkeutta ja ennakkoluulottomuutta,
epdvarmuuden sietokykyd, kykya ottaa ennakoivasti
haltuun uusia asioita, toimia tuntemattoman aarella.
Pitd4 tehd4 ja oppia siind samalla. Kokeilla, testata,
arvioida, korjata, tehdd uudestaan. Se on merkittavaa
uraauurtavaa ja luovaa ty6td, joka muuttaa toiminnas-
sa mukana olevien ihmisten eldmaa ja yhteiskuntaa.
Kehitys ja kehittaminen eivat koskaan lopu. Tyotd teh-
daan kokeilukulttuurissa ja yhdessd kehittden.

Sisdltdosaamisen ja asiantuntemuksen ylldpita-
misen, kehittdmisen ja syventdmisen lisdksi jarjes-
tojen tyypilliset koulutustarpeet liittyvat erilaiseen
valinekoulutukseen sekd uusiin tydmenetelmiin ja
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tyokaluihin. Jarjestoty6hon tullaan melko usein si-
sdllon kautta ja urakehityksen my6td nousee erilaisia
valinekoulutuksen tarpeita: esimerkiksi siirtyminen
asiantuntijasta esimieheksi ja johtajaksi, viestinndn ja
markkinoinnin lisdédntyminen, tehokkaan ja tuloksel-
linen palveluntoiminnan jarjestdminen, kouluttajana
toimiminen sekd pedagogisen osaamisen ja ryhman
ohjaamisen vaatimukset. Ty6hon voi ty6elaméavuo-
sien ja urakehityksen myo6td kuulua yhd enemman
talousvastuuta ja varainhankintaa, kehittamista ja
tuotteistamista, tiiminvetamistd ja henkilostovas-
tuuta jne. Auttamistyossd, ihmisten kohtaamisessa,
osallistamisessa ja kuulemisessa sekd ohjaus- ja neu-
vontatyossa halutaan tarjota parasta mahdollista tu-
kea sita tarvitseville. Vapaaehtois- ja vertaistoiminta
on yksi tarkeimmistd jarjestdtoiminnan osa-aluista,
johon liittyva ammatillinen tuki ja ohjaus on jatku-
vaa ja kehittyvad. Monikulttuurisuus ja digitalisaatio
muuttavat tyoeldmaa ja edellyttdvat uutta osaamista.
Tarvitaan sekd koulutusta, joka auttaa ymmartamaan,
koordinoimaan ja johtamaan ndita kaikkia osa-aluei-
ta, ettd tasmdkoulutusta, joka tarjoaa mahdollisuuden
erikoistua johonkin teemaan. Yleiskoulutus on kysyt-
tyd ja toivottua varsinkin pienissa jarjestoissd, joissa
tydskentelee yksi tai muutama henkil®.

Teknisid rutiinit6itd on jarjestoissd, kuten muis-
sakin tyoyhteisoissa, aikaisempaa vihemman. Tyon-
tekijoilta toivotaan entistd enemman itsendista ajat-
telua ja padttelykykyd, nopeaa ongelmanratkaisua,
luovuutta, vuorovaikutustaitoja. Kognitiiviset taidot,
joustava ajattelu, tunnedly ja tilannetaju ovat kysyt-
tyja ominaisuuksia. Pitdd olla itsetuntemustaitoja ja
tietoisuustaitoja. Uusia asioita tulee oppia ja omaksua,
ja samalla taytyy luopua ja poisoppia tutusta ja tur-
vallisesta. Jarjestotyossa kuten muuallakin on sislla
jatkuva uuden oppimisen ja kehittymisen vaatimus: se
on osa jokaisen ty6td ja ammattitaitoa. Henkil6koh-
tainen sitoutuminen osaamisen ylldpitoon ja omaan
oppimiseen kuuluvat jokaiselle.

Tarvitaan muutoskoulutusta seka johdolle ettd
tyontekijoille. Koulutusta, joka lisad osaamista muu-
tosten hallinnassa, johtamisessa, koordinoinnissa. Va-
lineitd, joilla ennakoida muutoksia, hyodyntaa niista

syntyvat uudet mahdollisuudet ja vdhentda uhkia
tai minimoida riskeja. Tyokaluja ja keinoja tyonte-
kijéille sopeutua muutoksiin, hyvaksyd ne pysyvana
osana tdmdn pdivan ja huomisen tyelamaa, kykya
keskittya tehtdviin muutosten tuulten keskella. Mi-
ten olisi muutoskoulutuksen kasvupolku: ndin lisdit,
laajennat, monipuolistat, kasvatat, kehitat. Tai sama
toisinpdin: ndin jarkeistdt, supistat, teravoitdt, valitset
ja keskityt, tehostat.

Miten lisdtd koulutuksen avulla tulevaisuuden
ennakoinnin taitoja ja tulevaisuuteen varautumisen
kykya? Voisiko koulutuksessa erikoistua toimintaym-
pariston seuraamiseen ja muutosten tunnistamiseen,
ennakointiin, skenaarioty6skentelyyn. Mitd ovat huo-
misen sote-palvelut? Mitd on huomisen jarjestoty6/
kansalaistoiminta? Miten onnistua tulevaisuuden
jarjest6johtajana?

Tyohyvinvointiosaamisen varmistaminen kou-
lutuksen avulla on tdrkedd. Tama liittyy sekd johta-
miseen ettd tyontekijoiden omiin mahdollisuuksiin
huolehtia omasta hyvinvoinnista ja jaksamisesta.
Osaaminen ja tydhyvinvointi jarjestotydssa -hankkeen
projektipaallikko Heidi Ristolainen toteaa, etta jar-
jestdjen ty6hyvinvoinnista puhuttaessa kiinnitetaan
usein huomio ty6pahoinvointiin, esimerkiksi stressiin.
"TyS8hyvinvoinnissa on kuitenkin kyse kokonaisuudes-
ta, johon liittyy paljon my06nteisid puolia. Jarjestdissa
tyoskentelevat arvostavat esimerkiksi tyon merkityk-
sellisyytta, tyohonsa liittyvad autonomiaa seka sitd,
ettd padsevat hyddyntamaan monipuolisesti omaa
osaamistaan. Jokaiseen ty6hon liittyy omanlaisiaan
kuormitustekij6ita, mutta silloin voidaan hyvin, kun
kuormitustekijat ovat hallinnassa ja tyon myonteisid
puolia muistetaan pitad ylla.” (Ristolainen 2016.)

Tyota tehdaan verkostoissa, tiimeissa ja kumppa-
nuuksissa, joissa myds opitaan toisilta. Ennakkoluu-
loton eri toimialojen yhteisty6 edellyttda ymmarrysta
erilaisista tydkulttuureista ja kdytdnnoista. Sosiaali- ja
terveysjarjest6jen yhteistyo yritysten kanssa ndyttad
olevan lisdantymadssd, mika voi heijastua myonteisesti
kaikkeen sektorirajat ylittavaan yhteistyohon. Tieto-
taito vaihtuu ketterdsti tekijalta toiselle. Nakokulmana
yhteistyossa voi joskus olla my6s vahdisten voimavaro-
jen tehokas kdyttd, jossa molemmat hy6tyvat.

Tamaén artikkelin padotsikko Yhdessd hyva elama
kaikille on SOSTE:n visio. Se johtotdhtendan SOSTE
rakentaa ihmisten hyvinvointia ja jarjest6jen elinvoi-
maa. Sosiaali- ja terveysjdrjestdjen kattojarjestona
SOSTE edistaa yhteista pyrkimysta taata hyvan ela-
madn perusta yhdenvertaisesti kaikille Suomessa asu-
ville. YhteistyGssd jdsenten ja eri toimijoiden kanssa
SOSTE rakentaa sosiaalisen hyvinvoinnin ja terveyden
edellytyksid, ihmisten osallistumismahdollisuuksia
sekd oikeudenmukaista ja vastuullista yhteiskuntaa.

Miten ja missd opitaan? Koko ajan ja kaikkialla.
Osaamistarpeet muuttuvat ja eldvat koko ajan. On
hyva, ettd vapaamuotoisen oppimisen lisdksi on ole-
massa ja jatkuvasti kehitetdan selkedd ja tasmallisesti
kanavoitua koulutusta niin osaamisen laajentamisen
kuin syventdmisen tarkoituksiin. Molempia tarvitaan:
sekd laajaa ymmarrysta isoista kokonaisuuksista, ettd
syvallista erikoistumista ja perehtymistd, mahdolli-
suutta suunnata oma osaaminen johonkin erityisalu-
eeseen. Koulutuksen on oltava aina ty6elamaldhtoista:
tyoarkeen vahvasti liittyvaa ja kaytannonldheistd, to-
dellisiin arjen tilanteisiin liittyvaa ja tydyhteisoa seka
toiminnassa mukana olevia ihmisid konkreettisesti
hyddyttavaa.

Verkostoituminen muiden osallistujien kanssa sekd
oman toimialan sisdlld, ettd yli sektorirajojen on tar-
ked osa koulutusta. Joskus voi olla hyva kouluttautua
myos yli toimialarajojen. Mitd yhteista meilla voisi
olla muiden toimialojen kanssa? Olisiko sosiaali- ja
terveysjarjestdjen kokemusosaajilla jotakin tarjottavaa
my6s muille sektoreille?

Jarjestdjen, sosiaali- ja terveysalan ja oppilaitosten
valinen tiivis yhteys ja jatkuva vuoropuhelu on tarke-
aa. Onhan meilla riittavasti kohtaamispaikkoja, joissa
voimme tavata, yllapitdd yhteyksid, ideoida, vaihtaa
kuulumisia, pdivittdd omaa osaamistamme? Lahtisim-
meko yhdessd matkalle?
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Erikoistumis-
koulutuksia tarvi-
taan muuttuvassa
tyoelamassa

Hannele Salminen

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

TARKOVTUKSENA OLI LUODA ERIKOISTUMISKOULUTUKSISTA

KOULUTUS)ARJESTELMAAN TUTKINTOKOULUTUSTA

sitys korkeakouluissa toteutettavista erikoistu-

miskoulutuksista tehtiin vuonna 2014. Aiem-

min yliopistot ja ammattikorkeakoulut olivat
voineet jdrjestad erikoistumisopintoja, joiden maara
oli esimerkiksi ammattikorkeakouluissa vahentynyt
sen jalkeen, kun ylempi ammattikorkeakoulututkinto
alkoi vakiintua.

Yksi keskeinen syy erikoistumiskoulutusten hah-
motteluun ja esille nousuun olj, ettd tutkintoon joh-
tavaa koulutusta kaytettiin - ja kdytetddn edelleenkin
- erikoistavana jatkokoulutuksena. Tarkoituksena oli
luoda erikoistumiskoulutuksista koulutusjarjestel-
madn tutkintokoulutusta tarkoituksenmukaisempi
vaihtoehto aikuisten osaamisen tdydentdmiseen. Ndin
korkeakoulututkintoon johtavan koulutuksen aloitus-
paikat vapautuisivat niille, jotka ovat vailla korkeakou-
lututkintoa tai opinto-oikeutta. Tavoitteena oli myo0s,
ettd erikoistavan koulutuksen sisdlt6 ja asema suh-
teessa markkinoilla toteutettavaan liiketaloudellise-
na toimintana jarjestettavadan tdydennyskoulutukseen
selkiytyy. Erikoistumiskoulutuksien tulee perustua
korkeakoulujen tutkimus- ja kehittdmisosaamiselle

TARKOITUKSENMUKMSEMPY VAIHTOEHTO

MKUISTEN OSAAMISEN TAYDENTAMISEEN.

ja painoaloille sellaisilla koulutusaloilla, joilla ei ole
markkinaehtoisesti toteutettua koulutustarjontaa.
Erikoistumiskoulutukset ovat jo ty6eldmadssd
toimineille suunnattuja ammatillista kehittymista
ja erikoistumista edistdvia luonteeltaan tdydennys-
koulutusta pysyvammaksi tarkoitettuja koulutuksia,
joita yliopistot ja ammattikorkeakoulut jarjestavat
korkeakoulututkinnon suorittaneille ja niille, joilla
korkeakoulu toteaa muutoin olevan opintoja varten
riittavat tiedot ja valmiudet. Erikoistumiskoulutuksen
vahimmadislaajuudesta on sdddetty valtioneuvoston
asetuksella (A 1440/2014, 1§). Erikoistumiskoulutukset
ovat laajoja, vahintdan 30 opintopisteen osaamiskoko-
naisuuksia. Tamad erottaa niitd lyhytkestoisemmasta ja
suppeammasta tdydennyskoulutustarjonnasta Niiden
enimmadislaajuutta ei ole saddelty, vaan tydeldmdn tar-
peet madrittavat viime kiddessa erikoistumiskoulutus-
kokonaisuuksien laajuuden.
Erikoistumiskoulutuksena jarjestetaan koulutusta,
jonka laajuudesta, tavoitteista, kohderyhmadsta ja opis-
kelijan asiantuntemuksen osoittamisesta on sovittu
ammattikorkeakoulujen/ yliopistojen kesken, yhdessa
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MONIPUOLINEN ASIANTUNTEMUKSEN KOKOAMINEN
KOULUTUKSEN SUUNNITTELUSSA ANTAA MAHDOLLISUUDEN
INNOVATUVISESTI KEWITTAA KOULUTUSTA, JOKA VASTAA

SUORAAN TULEVAMSUUDEN UUDISTUVIIN TEHTAVIIN JA
MUUTTUVMIN TYOELAMAN TARPEISIIN

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

tyd- ja elinkeinoeldmdn edustajien kanssa. Kullakin
erikoistumiskoulutuksella on nimettyna yksi vastuu
korkeakoulu. Edelld mainittu monipuolinen asiantun-
temuksen kokoaminen koulutuksen suunnittelussa
antaa mahdollisuuden innovatiivisesti kehittaa kou-
lutusta, joka vastaa suoraan tulevaisuuden uudistuviin
tehtdviin ja muuttuviin ty6eldman tarpeisiin. Jaykdh-
koihin tutkintokoulutuksiin verrattuna niiden etuna
on myos se, ettd tallainen koulutus on herkkaliikkeista
ja silld pystytadn reagoimaan nopeasti uudenlaisiin
ammattitaitovaatimuksiin ja osaamistarpeisiin. Seka
uusien ettd jo olemassa olevien erikoistumiskoulu-
tusten vastaavuudesta tyomarkkinoiden tarpeisiin
onkin jatkuvasti pidettdvd huolta. Tastd syystd on
ensiarvoisen tarkedd, ettd opintojen suunnittelussa ja
toteutuksessa ovat tiiviisti mukana kunkin alan vah-
vat, osaamiseltaan ajantasaiset ja tulevaa ennakoivat
ty6elamédn edustajat. Vain ndin koulutuksella voidaan
palvella kdytannon tydeldmén nykyisia ja tulevia tar-
peita.

Kun erikoistumiskoulutuksia valmisteltiin (HE
2014) tarkoituksena oli, etta yliopistojen ja ammat-
tikorkeakoulujen perusrahoitusta lisdtdan erikoistu-
miskoulutuksen toteuttamiseksi vuodesta 2017. Kor-
keakoulut, erityisesti ammattikorkeakoulut ovat olleet
muutaman viime vuoden aikana mittavien rahoitus-
leikkausten kohteina. Erikoistumiskoulutukset ovat
piristdva uutuus korkeakoulutuksen kentdssd, jolla
toivotaan vankkaa ja vahvistuvaa asemaa.

Vuonna 2016 ammattikorkeakoulut tarjosivat kuusi
erilaista erikoistumiskoulutusta, joiden kaikkien laa-
juus on 30 opintopistettd. Kaksi koulutusohjelmaa
sijoittui sosiaali- ja terveysalalle. Yliopistot tarjosivat
kahtatoista erikoistumiskoulutusta, joiden laajuudet
vaihtelevat 40:std 70:een opintopisteen. Yliopistojen
erikoistumiskoulutuksien tarjonnasta miltei kaikki
ovat sosiaali- ja terveydenhuollon koulutuksia. Sosi-
aali- ja terveydenhuollossa onkin nihtéavissa kasvavia
ja uusia osaamisvaatimuksia muun muassa sote-integ-
raation eri tasojen osaamisen kehittdmisessa (sosiaali-
ja terveyspalvelujen vililla, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon integraatiossa, sekd hyvinvointi-
teknologian integraatio-osaamisen lisddmisessa kun-
nan muiden toimialojen kanssa.

Alalla tarvitaan vuorovaikutusosaamisen lisdd-
mistd ja eri ammattilaisten osaamisen yhdistamista.
Samoin pitdd oppia asiakkaan tai potilaan kanssa ta-
pahtuvan tasavertaisen vuorovaikutuksen ja asiakkaan
omatoimisuuden lisddmisen ja motivoinnin taitoja.
Vertaisten kdytto asiakkaiden/potilaiden tukena tulee
lisddntymadn, mika vaatii tyontekijéilta kunnioitta-
vaa ja tasavertaista kohtelua ja hyvaa yhteistyokykya.
Moniviranomaisyhteistyon lisddntyminen edellyttaa
laajaa toimijaverkon ja erilaisten toimintakulttuurien
ymmadrtamistd. Lisdksi kaikissaammateissa tarvitaan
oman tyon ja oman tyGyhteison jatkuvan kehittamisen
halua, oman tyon johtamista, tyoyhteisotaitoja, muu-
tosten ja epavarmuuden sietdmistd seka kykyd luopua
perinteisestd, kapeasta ammattiroolista. Kuntoutta-
van tyon osaaminen on keskeista kaikissa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammateissa, samoin kyky ja halu
ICT- maailmassa toimimiseen ja kehittdmiseen.
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Erikoistumis-
koulutusten
kehittaminen
yhteistyoverkostossa

Tuula Kukkonen

Tassa artikkelissa kuvataan sosiaali-, terveys-, liikun-
ta- ja kauneudenhoitoalojen (jatkossa SOTELIKA-
alan) erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen
-hankkeen toimintaa.

Erikoistumiskoulutukset ovat uusi korkeakoulu-
tutkinnon jalkeisen koulutuksen muoto (Ammatti-
korkeakoululaki 14.11.2014/932, 108). Opetusneuvos
Petri Haltia Opetus- ja kulttuuriministeridstd kasit-
telee taiman julkaisun luvussa 2 erikoistumiskoulutus-
ten kehittamisen laht6kohtia ja periaatteita (ks. my6s
OKM 2013, Kallunki & Seppala 2016).

Ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulutusten
tavoitteena on, ettd opiskelija koulutustaustansa ja
tyokokemuksensa pohjalta

» kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehta-
vissd,

» saavuttaa asiantuntijuuden edellyttdmdn syvallisen
erityisosaamisen tai monialaisen kokonaisuuden
hallinnan,

» 0saa arvioida ja kehittad erityisalansa ammatillisia
kdytantoja perustuen tutkimukseen tai taiteellisen
toiminnan menetelmiin seka

» kykenee toimimaan yhteisdissd ja verkostoissa
oman erityisalansa asiantuntijana.

(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista
annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
1483/2014, 6a8§.)

SOTELIKA-alan ammattikorkeakoulututkinto-
ja ovat seuraavat: sosionomi (AMK), sairaanhoitaja
(AMK), terveydenhoitaja (AMK), ensihoitaja (AMK),
katilé (AMK), rontgenhoitaja (AMK), bioanalyytik-
ko (AMK), geronomi (AMK), suuhygienisti (AMK),
hammasteknikko (AMK), optometristi (AMK), fy-
sioterapeutti (AMK), toimintaterapeutti (AMK),
kuntoutuksen ohjaaja (AMK), naprapaatti (AMK),
jalkaterapeutti (AMK), apuvdlineteknikko (AMK),
osteopaatti (AMK), lilkunnanohjaaja (AMK) sekd es-
tenomi (AMK). SOTELIKA-alan ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavaa koulutusta tarjotaan Suomessa
yhteensa 23 ammattikorkeakoulussa. Ylempid ammat-
tikorkeakoulututkintoja ovat naitd AMK-tutkintoja
vastaavat tutkinnot ja niitd koskeva tutkinnonanto-
oikeus perustuu ammattikorkeakoulututkintoja kos-
keviin koulutusvastuisiin. SOTELIKA-ala on siten

ammattikorkeakoulukentdssdkin hyvin laaja ala, ja
kysymystd ndiden ammattikorkeakoulututkintojen
jalkeisten erikoistumiskoulutusten jirjestamisesta
on tarkasteltava koko alan ndkokulmasta.

Alan laajuuden ja kattavan valtakunnallisen tar-
kastelun tarpeen perusteella Ammattikorkeakoulu-
jen rehtorineuvosto Arene ry:n asettamassa jatkossa
SOTELIKA-alan koulutusalakohtaisessa kehittdmis-
ryhmadssd, nk. SOTELIKA-ryhmadssd, on vuonna 2015
paadytty siihen, ettd alan erikoistumiskoulutusten
kdynnistamiseksi ja kehittdmiseksi tarvitaan alan
ammattikorkeakoulujen yhteinen kehittdmishanke.
Tdama verkosto on sopinut hankevalmistelusta, jota
ovat koordinoineet Karelia-ammattikorkeakoulu ja
Diakonia-ammattikorkeakoulu. Hankkeelle on haettu
Opetus- ja kulttuuriministerion kehittamisavustusta.
Hakijana on ollut Karelia-ammattikorkeakoulu ja yh-
teisty6verkostossa kaikki SOTELIKA-alan koulutusta
tarjoavat ammattikorkeakoulut seka niiden keskeisim-
mat tydelamakumppanit.

Opetus- ja kulttuuriministerié on myontanyt
hankkeelle kehittamisavustuksen joulukuussa 2015.
Hankkeen kokonaisbudjetti on ollut 312 500 euroa,
josta Opetus- ja kulttuuriministerié on rahoittanut
250 000 euroa. Loppuosa budjetista on koottu oma-
rahoituksena kaikilta SOTELIKA-verkoston ammatti-
korkeakouluilta (yhteensa 23 ammattikorkeakoulua).
Omarahoitus on muodostunut ammattikorkeakoulu-
jen tyopanoksesta.

Hankesuunnitelmassa (liite 1) kehittimishankkeen
padtavoitteiksi on maaritelty

» selvittad valtakunnallisesti ammattikorkeakoulujen
ja ty6eldman yhteistyond sosiaali-, terveys-, litkun-
taja kauneudenhoitoalan erikoistumiskoulutusten
tarve

» madrittdd ensi vaiheessa kdynnistettavat erikoistu-
miskoulutukset ja niiden toteuttajat seka

» laatia suunnitelma erikoistumiskoulutusten raken-
tamisesta ja kehittamisestd hankkeen jalkeen.

Opetus- ja kulttuuriministerion tehtya hankkeelle ra-
hoituspaatoksen joulun 2015 alla, hanke kdynnistettiin
tammikuussa 2016. Hankkeen toimenpiteet on toteu-
tettu suunnitelman mukaisesti vuoden 2016 aikana.
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Hanke on haluttu toteuttaa tiiviilld aikataululla, jotta
sen tulokset olisivat kdytettdvissd mahdollisimman
nopeasti erikoistumiskoulutusten suunnittelun ja
kdynnistamisen tukena.

Hankkeen hallinnoinnista on vastannut Karelia-
ammattikorkeakoulu. Alakohtaisesta koordinoinnista
ovat vastanneet hankkeen osatoteuttajat Diakonia-
ammattikorkeakoulu (sosiaaliala), Satakunnan
ammattikorkeakoulu (terveysala), Jyvaskylan am-
mattikorkeakoulu (kuntoutusala), Haaga-Helia am-
mattikorkeakoulu (liikunta-ala) ja Laurea-ammatti-
korkeakoulu (kauneudenhoitoala).

Hankkeen hallinnoija ja koordinoivat ammattikor-
keakoulut ovat muodostaneet projektiryhmén, joka on
suunnitellut projektin toimintaa ja valmistellut ensi
vaiheen erikoistumiskoulutuksia koskevat esitykset.
Projektiryhmdssa ovat toimineet johtaja Jari Helmi-
nen (Diakonia-ammattikorkeakoulu), apulaisjohtaja
Eeva-Liisa Moisio (Satakunnan ammattikorkeakoulu),
koulutuspaallikké Mirja Immonen (Jyvaskyldn am-
mattikorkeakoulu), koulutusohjelmajohtaja Jukka
Tiikkaja (Haaga-Helia ammattikorkeakoulu), yliopet-
taja Marjo Poutanen (Laurea ammattikorkeakoulu)
seka yliopettaja Tuula Kukkonen (projektipaallikko,
Karelia-ammattikorkeakoulu) ja lehtori Paivi Sihvo
(Karelia-ammattikorkeakoulu).

Muut Sotelika-alan koulutusta tarjoavat ammat-
tikorkeakoulut (Yrkeshogskolan Arcada, Centria
ammattikorkeakoulu, Himeen ammattikorkeakou-
lu, Kajaanin ammattikorkeakoulu, Kymenlaakson
ammattikorkeakoulu, Lahden ammattikorkeakoulu,
Lapin ammattikorkeakoulu, Metropolia ammattikor-
keakoulu, Mikkelin ammattikorkeakoulu, Yrkeshog-
skolan Novia, Oulun ammattikorkeakoulu, Saimaan
ammattikorkeakoulu, Savonia ammattikorkeakoulu,
Seindjoen ammattikorkeakoulu, Tampereen ammat-
tikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu ja Vaasan
ammattikorkeakoulu) ovat osallistuneet alueellisen
osaamistarvetiedon hankintaan seka ensi vaiheen
erikoistumiskoulutusten valmisteluun.

Arene ry:n asettama SOTELIKA-alan kehittamis-
tydoryhma on kasitellyt kokouksissaan hankkeen te-
kemat ehdotukset ensi vaiheen erikoistumiskoulu-
tuksiksi ja sopinut verkostoyhteistyGstd ja —tyonjaosta
erikoistumiskoulutusten suunnittelussa.

Arene ry:n toteuttama Erikoistumiskoulutusten
koordinaatioprojekti on tukenut hankkeen toimintaa
erityisesti erikoistumiskoulutusten sopimusvalmiste-
lun ndkokulmasta. Arene ry on muutoinkin tukenut
hankkeen tavoitteiden saavuttamista.

Hankkeessa on tehty sidosryhmayhteisty6ta kaik-
kien SOTELIKA-alan koulutusta tarjoavien ammat-
tikorkeakoulujen tydelamdakumppaneiden kanssa.
Lisdksi hankkeessa on tehty yhteisty6td valtakun-
nallisten sidosryhmien, kuten esimerkiksi Suomen
Kuntaliiton, Elinkeinoelaman keskusliiton seka tyon-
antaja- ja tydntekijdjarjestdjen, kanssa sekd osaamis-
tarpeiden kartoitus- ettd erikoistumiskoulutusten
suunnitteluvaiheessa.

Hankkeen yhtena tavoitteena oli toteuttaa osaamistar-
vekartoitus, jonka avulla selvitettdisiin tulevaisuuden
osaamistarpeita erikoistumiskoulutusten suunnitte-
lun perustaksi. Tavoitteeksi oli asetettu tdmén valta-

kunnallisesti yhtendisen tyGskentelytavan dokumen-
tointi jatkossa hydodynnettavaksi.

Osaamistarvekartoituksen taustaa ja toteutusta on
kuvattu ja arvioitu tarkemmin hankkeen tuottamas-
sa verkkojulkaisussa "Tulevaisuuden osaamistarpeita
luotaamassa” (Kukkonen, Sihvo, Helminen, Immo-
nen, Moisio, Poutanen & Tiikkaja 2016).

Osaamistarvekartoituksella haluttiin saada tietoa
tulevaisuuden osaamistarpeista. Osaamistarvekartoi-
tuksen suunnittelussa hyédynnettiin SOTELIKA-alan
tulevaisuuden ennakointitietoa sekd aiemmin tehty-
ja osaamistarvekartoituksia. Kartoituksessa haluttiin
keskittya erikoisosaamisen tarpeisiin, jotta saatai-
siin evditd erikoistumiskoulutusten suunnitteluun.
Suunnitteluvaiheessa tiedostettiin kuitenkin, etta
osaamistarvetieto tulisi todenndkoisesti koskemaan
alan osaamistarpeita laajemmin eikd ainakaan taysin
keskittyisi erikoisosaamisen tarpeisiin. Hankkeen
tehtavaksi tulisi jadmaan tulkintojen tekeminen siitd,
mihin esille tulleista osaamistarpeista voitaisiin vas-
tata juuri erikoistumiskoulutuksilla. Laajemminkin
pohdittiin osaamistarvetiedon merkitysta koulutuk-
sen suunnittelussa: ty6elamaltd saadusta osaamistar-
vetiedosta tulee tehda tulkintoja koulutustarpeista ja
niihin vastaamisesta eri tavoin (mm. eri koulutusmuo-
tojen avulla).

Tavoitteeksi asetettiin osaamistarvetiedon saami-
nen sekda AMK-tutkinnon suorittaneilta, jotka olisivat
erikoistumiskoulutusten potentiaalinen kohderyhma,
ettd alan johtajilta ja kehittgjiltd. Kartoituksessa halut-
tiin huomioida julkinen, yksityinen ja kolmas sektori.

Hankkeessa pidettiin tdrkednd eri intressitaho-
jen osallistamista osaamistarvetiedon tuottamiseen.
Haluttiin mahdollistaa sekd potentiaalisten erikois-
tumiskoulutuksiin hakeutuvien ettd tyonantajien ja
laajemminkin alueellisten avaintoimijoiden osallis-
tuminen prosessiin.

Jotta tulevaisuuden osaamistarpeista saataisiin
mahdollisimman laajasti tietoa, paddyttiin tekemaan
sahkoinen osaamiskartoitus. Alueellisten painotusten
selvittamiseksi ja kyselytiedon syventamiseksi paadyt-
tiin jatkamaan osaamistarvekartoitusta alueellisilla
tybeldamdtapaamisilla. Ndim& mahdollistaisivat kes-
kustelun osaamistarpeista ja mahdollisten alueellisten
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erityispiirteiden esilletuomisen. Kyselyn ja alueellisten
dialogien yhdistamisella pyrittiin siis saamaan mah-
dollisimman monipuolista tietoa erikoisosaamisen
tarpeista.

Hankkeen toteutusaikataulu vaikutti vahvasti
osaamistarvekartoituksen suunnitteluun. Lisdksi
hankkeen toteutussuunnitelmaa muutettiin kevat-
talvella 2016 Opetus- ja kulttuuriministerion toteu-
tusavustusten hakuaikataulun tultua tietoon. Osaa-
mistarvekartoitusten tulokset tuli saada kdytto6n
kesakuuhun mennessa.

Tavoitteena oli aikaansaada kaikille aloille yhteinen
kysely, josta kuitenkin saataisiin my0s alakohtaista
tietoa osaamistarpeista. Kyselyyn sisdllytettiin siten
sekd yleisia tulevaisuuden osaamistarpeisiin liittyvid
kysymyksid, ettd alakohtaisia kysymyksia. Tasta syys-
td, ja koska alakohtaiset osaamisalueiden tarkeytta
koskevat kysymykset olivat melko laajoja, kyselysta
muodostui melko laaja. Alakohtaiset osaamisaluei-
den jasennykset madriteltiin koordinoivien ammat-
tikorkeakoulujen toimesta. Rakenteeltaan kysely on
yhdistelma strukturoituja kysymyksia, joista osa on
avoimiin kenttiin tdydennettavid, ja tdysin avoimia ky-
symyksid. Sdhkdinen kysely toteutettiin sekd suomen-
ettd ruotsinkielisena. Kyselyn toteutukseen kaytettiin
Webropol-kyselytyokalua.

Tietoa tulevaisuuden osaamistarpeista haluttiin
hankkia seka alan johto- ja kehittdmistehtévissa toi-
mivilta henkildiltd, ettd potentiaalisten erikoistumis-
koulutuksiin hakeutuvien henkil6iden ndkékulmasta.
Johtajat, kehittdjat ja muut avaintoimijat valittiin toi-
seksi kohderyhmaksi, koska arvioitiin, ettd heiltd saa-
taisiin ndkemyksia erityisesti tulevaisuuden ndkymis-
td ja haasteista sekd ndihin ndkemyksiin perustuvia
ajatuksia tulevaisuuden erikoisosaamisen tarpeista.
Taman kohderyhmaén osalta paddyttiin alueelliseen
jakeluun, jotta saataisiin esille mahdollisia alueellisia
erityispiirteitd. Potentiaaliset erikoistumiskoulutuk-
siin hakeutuvat henkil6t ovat pddosin AMK-tutkinnon
suorittaneita, jotka valittiin kyselyn toiseksi kohde-
ryhmaéksi.

Alueellisesta jakelusta huolehtivat SOTELIKA-
verkoston ammattikorkeakoulut, jotka tuntevat
alueidensa tydeldmatoimijat. Ammattikorkeakoulu-
ja pyydettiin valitsemaan alueeltaan keskeisimmat
avaintoimijat ja 1dhettamdan kyselylinkin noin 30 alu-
eensa avaintoimijalle. Tamd ammattikorkeakoulujen
tekemad jakelu tavoitti 949 organisaatiota tai toimijaa
(mukaan ei ole laskettu ammattikorkeakoulujen edus-
tajia, joita jakelussa oli mukana jonkin verran).

Kyselylinkin jakelusta ammattikorkeakoulutut-
kinnon suorittaneille huolehtivat huolehtivat pro-
jektissa toimivat alakohtaiset koordinoivat ammat-
tikorkeakoulut. Jakelussa tehtiin yhteistyotd sekd
tydnantaja- ettd tyontekijdjarjestdjen, kuten esimer-
kiksi Sosiaalialan tydnantajat ry:n, Sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia
ry:nja Tehyry:n kanssa. Lisdksi hyddynnettiin ammat-
tikorkeakoulujen alumni-tietoja seka sosiaalista me-
diaa. Sosiaalialalla oli jo aiemmin, vuosina 2015-2016,
tehty kaksi kartoitusta, joiden tulosten laajuuden ja
tuoreuden vuoksi tdiman hankkeen kartoitusvaihees-
sa kyselyyn ei haettu sosionomi (AMK) -tutkinnon
suorittaneita vastaajia.

Sdhkoéisen kyselyn jakelu alueellisille avaintoimi-
joille ja ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneil-
le tavoitti noin 5 700 henkil6a. Lisdksi kyselylinkkid
jaettiin sosiaalisen median kautta, mutta taltd osin
kyselyn tavoittamaa henkilomaaraa ei tiedeta.

Kyselyyn saatiin 556 vastausta. Talviloma-aikaan
osuneen kyselyn toteuttamisajankohdan on arvioitu
vaikuttaneen vastausmadrdan. Tahdn ajankohtaan ei
kuitenkaan voitu vaikuttaa, koska osaamistarvekartoi-
tuksen koko prosessi tuli saada paatokseen kevadseen
mennessda. Myos kaynnissa ollut sote-jarjestelman
uudelleenrakenteistuminen on mahdollisesti vaikut-
tanut vastaamishalukkuuteen. Kysely oli suhteellisen
laaja ja perusteellinen, mika toisaalta saattoi vaikuttaa
vastaajamadriin, mutta toisaalta se tuotti taltd vastaa-
jajoukolta laajan aineiston alan tulevaisuudennaky-
mistd ja osaamisen kehittamistarpeista.

Sahkoisen kyselyn jdalkeen SOTELIKA-verkoston
ammattikorkeakoulut jarjestivit keskeisille yhteis-
tyokumppaneilleen alueellisia tyéelamatapaami-
sia, joiden tavoitteena oli keskustella tulevaisuuden

osaamistarpeista erityisesti erikoistumiskoulutusten
suunnittelun ndkékulmasta. Tapaamisten toivottiin
keskittyvan alueellisiin osaamistarpeisiin, erityisesti
erikoisosaamistarpeisiin. Lisdksi korostettiin mo-
niammatillisten ja —alaisten osaamistarpeiden huo-
mioimista. Tydeldmatapaamisten osallistujamaarat
vaihtelivat 3 ja 45 valilla.

Alueellisten avaintoimijoiden lisdksi hankkeessa
on kuultu valtakunnallisia sidosryhmid, mm. ty6n-
tekija- ja tydnantajajarjestdja sekd muita alan osaa-
misen kehittdmisen kannalta keskeisid toimijoita.

Tietoa osaamistarpeista

AMK-tutkinnon

Valtakunnallisten

Lisdksi hankkeen toimijat ovat tehneet yhteistyota
yliopistosektorin kanssa: esimerkiksi sosiaalialan
ammattikorkeakouluverkoston ja yliopistojen sosi-
aalityon yksikéiden SOSNET-verkoston yhteistyota-
paamisissa on vuonna 2016 tarkasteltu erikoistumis-
koulutusten osaamistavoitteita ja -sisaltojd. Talld on
pyritty varmistamaan se, ettd erikoistumiskoulutukset
palvelisivat mahdollisimman hyvin sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutettujen osaamisen kehittamista
erikoisosaamiseksi kokonaisuutena.

Osaamistarvekartoituksen kokonaisuus on kuvattu
kuviossa 1.

Johtopaatoksia
koulutustarpeista

Ammattikorkea-

suorittaneet sidosryhmien kouluverkoston
(valtakunnallinen kuuleminen yhteistyo

jakelu])

SAHKOINEN . e ENSI VAIHEEN
KYSELY TYOELAMA- ERIKOISTUMIS-
TULEVAISUUDEN TAPAAMISET JA KOULUTUSTEN
ERIKOISOSAAMISEN -KUULEMISET SUUNNITTELU
TARPEISTA

Alueelliset avain- : -

toimijat (alueellinen e Tydelamayhteistys

jakelu])
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Osaamistarvekartoituksesta saatua aineistoa kasi-
teltiin sekd kokonaisuutena ettd eri ammattialojen
nakokulmista. Aineistosta muodostui runsas: sekd
avointen kysymysten ettd alakohtaisia osaamisalueita
kasitelleiden kysymysten ja niiden tarkentavien osioi-
den vastauksista saatiin esille laaja kirjo osaamistar-
peita. Tatd osaamistarvetietoa tarkasteltiin suhteessa
aiempaan ennakointi- ja osaamistarvetietoon seka
olemassaolevaan koulutustarjontaan.

Kartoituksen tuloksia tulevaisuuden ennakoinnin
osalta késitelladn hankkeen tuottamassa verkkojul-
kaisussa Tulevaisuuden osaamistarpeita luotaamassa
(Kukkonen ym. 2016).

Moniammatillisten osaamistarpeiden nakokul-
masta kartoituksen tuloksia kasitelldan tassa julkai-
sussa luvussa 13.

Osaamistarpeita tarkastellaan eri ammattialojen
ndkokulmista tdman julkaisun luvuissa 8-12.

Hankkeessa kerdtyn ja analysoidun osaamistarve-
tiedon sekd muiden kaytettavissa olleiden aineisto-
jen perusteella projektiryhma teki kesdkuussa 2016
SOTELIKA-kehittamistyéryhmalle esityksen ensi vai-
heessa kdynnistettdvista erikoistumiskoulutuksista.
Téssd valmistelutyossd otettiin huomioon muu alan
koulutustarjonta sekd koulutuksellisia rajapintoja
erityisesti sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen
ja sosiaalityon yliopistokoulutuksen valilld. Myds
erikoistumiskoulutusten asemoitumista alan kou-
lutusrakenteeseen tarkasteltiin erityisesti suhteessa
YAMK-tutkintoon johtaviin koulutuksiin.

Erikoistumiskoulutusten tyGstdmisessd hyddyn-
nettiin alakohtaisia ammattikorkeakouluverkostoja,
kuten esimerkiksi sosiaalialan AMK-verkostoa ja ter-
veysalan AMK-verkostoa. Kuntoutusalan koulutusta
tarjoavien ammattikorkeakoulujen verkosto valmisteli
my0s erikoistumiskoulutusideoita. Tama menettely
tuki paitsi erikoistumiskoulutuksia koskevaa tiedot-
tamista, niin my6s ammattikorkeakoulutoimijoiden
sitoutumista prosessiin. Myo6s valtakunnallinen kat-
tavuus tdssd valmisteluty6ssa oli arvokasta.

Projektiryhmén esityksessd oli yhteensd kuusi
moniammatillista ja kahdeksan alakohtaista erikois-
tumiskoulutusaihiota, joista SOTELIKA-kehittamis-
tyoryhmaa pyydettiin valitsemaan jatkovalmistelua
varten enimmillddn nelja erikoistumiskoulutusta.
Esitetyt moniammatilliset erikoistumiskoulutusaihi-
ot olivat seuraavat:

» Sote-palvelujen uudistaminen: Digitalisaatio ja pal-
velumuotoilu,

» Moniammatillinen mielenterveystyo,

» Moniammatillinen kotikuntoutus eta- ja ldhipal-
veluissa,

» Moniammatillinen riippuvuuksien hoito ja kun-
toutus,

» Moniammatillinen vanhusty6 seka

» Moniammatillinen vammaistyo.

Esitetyt alakohtaiset erikoistumiskoulutusaihiot olivat:
» Lastensuojeluty6 (sosiaaliala),

» Kuntouttava aikuisty6 (sosiaaliala),

» Varhaiskasvatustyo (sosiaaliala),

» Kliininen osaaminen (terveysala),

» Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta (terveysala),
» Syopapotilaan hoitoketju (terveysala),

» Palliatiivinen hoitoty6 (terveysala),

» Voimavarakeskeinen liikuntaan kasvatus (liikunta-

ala) seka

» Kauneudenhoitoalan erikoistumiskoulutus.

SOTELIKA-kehittamisty6ryhma kasitteli asiaa ko-
kouksessaan 13.6.2016 ja paatyi siihen, ettd 14.9.2016
pddttyvadn Opetus- ja kulttuuriministerion toteutus-
avustushakuun tahtdava valmistelu kdynnistyy seu-
raavien neljan erikoistumiskoulutuksen osalta:

» Lastensuojeluty6 (valmisteluty6ta koordinoimaan
Diakonia-ammattikorkeakoulu),

» Syopdpotilaan moniammatillinen hoitoketju (val-
mistelutyota koordinoimaan Savonia-ammattikor-
keakoulu),

» Moniammatillinen kotikuntoutus (valmisteluty6ta
koordinoimaan Jyvaskylan ammattikorkeakoulu)
seka

» Sosiaali- ja terveysalan palvelujen kehittdja (val-
misteluty6td koordinoimaan Karelia-ammattikor-
keakoulu.

Lisdaksi SOTELIKA-kokouksessa pdatettiin am-
mattikorkeakoulujen osallistumisesta Turun yliopis-
ton koordinoimaan monikulttuurisuus-teemaiseen
erikoistumiskoulutukseen, jonka yhteysammattikor-
keakouluksi sovittiin Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Néama erikoistumiskoulutukset esitelldan lyhyesti
liitteessd 2.

Hanke kerdsi SOTELIKA-kehittdmistydryhman
kokouksen jdlkeen kesdkuussa 2016 verkoston am-
mattikorkeakouluilta tietoa siitd, mita erikoistumis-
koulutuksia koskeviin yhteistyésopimuksiin kukin
ammattikorkeakoulu on 1ahdossa, seka siitda, minka
erikoistumiskoulutusten valmisteluun kukin ammat-
tikorkeakoulu haluaa ja pystyy osallistumaan kesan ja
alkusyksyn 2016 aikana. Lisdksi erikoistumiskoulutus-
ten suunnittelun kdynnistyttyd elokuussa hanke kerasi
verkoston ammattikorkeakouluilta tietoa siita, minka
erikoistumiskoulutusten kdynnistimiseen vuonna
2017 kullakin ammattikorkeakoululla on intresseja,
ja mitkd ammattikorkeakoulut 1dhtevdt hakemaan
toteutusavustusta Opetus- ja kulttuuriministerion
syyskuun 2016 haussa. Tavoitteena oli, ettd kunkin

erikoistumiskoulutuksen toteutukseen muodostuisi
neljan - viiden ammattikorkeakoulun valtakunnalli-
sesti kattava jaammattikorkeakoulun vahvoihin osaa-
misalueisiin ja TKI-toiminnan vahvuuksiin perustuva
verkosto.

Namad ammattikorkeakouluverkostot valmistelivat
erikoistumiskoulutusten suunnitelmat nopealla aika-
taululla syyskuun toteutusavustushakuun. Valmiste-
luvaiheessa jokaisen erikoistumiskoulutuksen valmis-
teluverkosto toteutti kunkin valmisteluun osallistuvan
ammattikorkeakoulun toimesta tydelamakuulemisia,
joissa tarkennettiin tietoa tyoelaman odotuksista ja
sitoutumisesta erikoistumiskoulutuksen yhteiseen
kehittdmiseen. Erikoistumiskoulutusten suunni-
telmissa mdadriteltiin niiden osaamistavoitteet seka
opetussuunnitelman perusteet. Jokaisen valmistellun
erikoistumiskoulutuksen osalta toteutettiin sopimus-
menettely, jossa kaikkiin erikoistumiskoulutuksiin
muodostui laaja, vdhintddnkin saddosten edellytta-
ma koulutusvastuullisten ammattikorkeakoulujen
enemmiston kattava, sopimusverkosto; esimerkiksi
lastensuojelutyén erikoistumiskoulutuksessa sopi-
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musverkostoon kuuluvat kaikki sosiaalialan AMK-
koulutusta tarjoavat ammattikorkeakoulut.

Opetus- ja kulttuuriministerion 31.7.2017 padttyvaa
toteutusavustushakua silmalld pitden hanke valmis-
teli toisen esityksen ensi vaiheen erikoistumiskoulu-
tuksista syksylld 2016. Esityksen valmisteluvaiheessa
alakohtaiset koordinoivat ammattikorkeakoulut ke-
rdsivat seka sosiaalialan ettd terveysalan verkostoilta
tietoa ammattikorkeakoulujen intresseistd. Esitysta
tehtdessd ei ollut kdytettavissa paatoksia syyskuun
2016 toteutusavustushausta.

Hanke esitti SOTELIKA-kehittamistydryhmalle
28.11.2016 seuraavien erikoistumiskoulutusten val-
mistelun kdynnistamista:

» Moniammatillinen etdkuntoutus,

» Moniammatillinen mielenterveys- ja paihdetyo,

» Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta,

» Sosio-emotionaalista tukea tarvitsevien lasten osal-
lisuuden vahvistaminen ja tukeminen (varhaiskas-
vatustyo),

» Aivoterveysosaaminen seka

» OsatyOkykyisten ty6elamdosallisuus.

SOTELIKA-kehittdmistydryhmdn kokouksessa
sovittiin, ettd kaikkien esitettyjen erikoistumiskou-
lutusten valmistelu kdynnistetddn, mikéli kunkin
erikoistumiskoulutuksen sopimusverkostosta muo-
dostuu riittavan laaja eli yli puolet ko. koulutusvas-
tuun omaavista ammattikorkeakouluista. Aivoter-
veysosaamiseen liittyvan erikoistumiskoulutuksen
osalta pohdittiin koulutuksen suunnittelua siten, ettd
koulutus kdynnistyisi vuonna 2018, ja muiden erikois-
tumiskoulutusten osalta tavoitteena olisi heindkuun
2017 toteutusavustushaku, mikali erikoistumiskou-
lutuksia koskevaan sopimusmenettelyyn osallistuisi
riittdvd maara ammattikorkeakouluja.

Tdman jalkeen hanke selvitti ammattikorkeakou-
lujen intressejd osallistua sopimusverkostoon ja val-
mistelutyohon niiden erikoistumiskoulutusten osalta,
joista tietoa ei ollut aiempien kartoitusten perusteella
kdytettavissa. Nama tiedot toimitettiin Sotelika-ver-
koston kayttéon.

Erikoistumiskoulutusten asemointi suhteessa
muuhun koulutustarjontaan on ollut yksi hank-
keelle asetetuista kysymyksistd. Hankkeessa on ensi

vaiheen erikoistumiskoulutusten valmistelun yhtey-
dessa tarkasteltu niiden suhdetta ammatillisiin tay-
dennyskoulutuksiin, yliopistojen koulutustarjontaan
sekd ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin.
Erikoistumiskoulutuksien asemoitumisesta suh-
teessa ammattikorkeakoulututkintoihin ja ylempiin
ammattikorkeakoulututkintoihin on tehty erillinen
tarkastelu. Tassd yhteydessd on tarkasteltu syyskuun
2016 toteutusavustushakuun valmisteltujen erikoistu-
miskoulutusten osaamistavoitteita ja keskeisid sisalto-
ja suhteessa ndiden erikoistumiskoulutusten teemoja
sivuaviin YAMK-tutkintoon johtaviin koulutuksiin.
Erikoistumiskoulutusten asemoitumista SOTELIKA-
alan koulutusrakenteeseen tarkastellaan tdman jul-
kaisun viimeisessa luvussa.

Hanke onnistuttiin toteuttamaan suunnitellusti hyvin
tiiviistd aikataulusta huolimatta. Alakohtaisesta koor-
dinaatiosta vastaavat ammattikorkeakoulut ja niiden
edustajista koostuva projektiryhmad olivat hyvin sitou-
tuneita hankkeen toteuttamiseen.

Kaikki SOTELIKA-alan koulutusta tarjoavat am-
mattikorkeakoulut osallistuivat hankkeen toteut-
tamiseen omalla tyopanoksellaan. Ne vastasivat
osaamistarvekartoituksen aluksi toteutetun kyselyn
kohdentamisesta alueidensa avaintoimijoille seka
jarjestivat alueellisia tybelamdtapaamisia osaamis-
tarvekartoituksen toisessa vaiheessa. Erikoistumis-
koulutusten suunnitteluvaiheessa kaikki ammatti-
korkeakoulut osallistuivat koulutusten valmisteluun
erikoistumiskoulutuskohtaisissa verkostoissa. SOTE-
LIKA-alan ammattikorkeakouluverkosto sitoutui sekd
osaamistarvekartoituksen toteutusyhteistyhon, etta
erikoistumiskoulutusten valmistelutyohon, jotka to-
teutuivat hyvin tiiviissd aikataulussa.

Ty6eldmén toimijat osallistuivat aktiivisesti osaa-
mistarvetiedon tuottamiseen ja erityisesti alueelliset
ty6eldmadtapaamiset toimivat tydeldman ja koulutuk-
sen yhteisen dialogin areenoina. Tydeldmadn toimijat
toimivat aktiivisesti myds ensi vaiheen erikoistumis-
koulutusten valmistelutydssa, ja kaikkien sopimuk-
siin edenneiden erikoistumiskoulutusten ymparille
on muodostunut niiden toteuttamisyhteistyohon
sitoutunut ty6elaméverkosto.
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Sosiaalialan ammatti-
korkeakoulutettujen
ammatillinen
erikoistuminen

Jari Helminen

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

8.1 LAAJA-ALAINEN VAI RAJATUMPI
ERIKOISTUMINEN

Ammattikorkeakouluissa sosiaalialan kotipesdn
muodostaa sosionomi (AMK) koulutus. Sosionomin
(AMK) tutkinnon voi suorittaa 20 ammattikorkea-
koulussa. Sosionomi (AMK) koulutuksen 25 vuotta
kestdneen historian ajan, koulutuksella tavoitettavaa
osaamista on kuvattu laaja-alaiseksi (ks. esim. Borg-
man 2006, 192, 228; Murto, Rautniemi, Fredriksson,
Ikonen, Mantysaari, Niemi, Paldanius, Parkkinen,
Tulva, Ylonen & Saari 2004, 44-45; Rouhiainen-Va-
lo, Rantanen, Hovi-Pulsa & Tietdvainen 2010, 11-12).
Laaja-alaisuuden rinnalla on jasennetty sosionomien
(AMK) ammatillisia erikoistumistarpeita.

Tassa artikkelissa tarkastelen, miten sosiaalialan
ammattikorkeakoulutetut hahmottavat ammatillista
erikoistumistaan. Ndayttdytyykd erikoistuminen heiddn
ndkemyksissd alan laaja-alaisen osaamisen vahvista-
misena vai erikoistumisena tarkemmin rajatun osaa-
misalueen mukaan? Artikkelissa peilaan sosiaalialan
ammattikorkeakoulutettujen kyselyssd antamia vasta-
uksia sosionomien (AMK) ammatillisesta osaamisesta
aikaisemmin tehtyihin jasennyksiin.

8.2 SOSIAALIALAN
AMMATTIKORKEAKOULUTETTUJEN
OSAAMINEN JA ARTIKKELIN AINEISTO

Sosiaalialan ammattikorkeakouluverkosto, joka muo-
dostuu sosionomi (AMK) tutkintoa toteuttavista am-
mattikorkeakouluista, on laatinut sosionomi (AMK)
tutkinnon osaamiskuvauksen. Osaamiskuvaus muo-
dostuu kuudesta kompetenssista, jotka ovat nimel-
taan 1) sosiaalialan eettinen osaaminen, 2) asiakastyon

osaaminen, 3) sosiaalialan palvelujarjestelmaosaami-
nen, 4) kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen,
5) tutkimuksellinen kehittdmis- ja innovaatio-osaami-
nen ja 6) tyoyhteis6-, johtamis- ja yrittdjyysosaami-
nen. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016; ks. Rouhiainen-
Valo ym. 2010, 9-34.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen am-
matillista osaamista on tutkittu vahan laajoilla,
esimerkiksi valtakunnallisilla tutkimusaineistoilla.
Osaamiskartoitukset ovat olleet usein ammattikor-
keakoulukohtaisia tai yhden ammattikorkeakoulun
toiminta-alueen kattavia. Sosionomien (AMK ja ylem-
pi AMK) ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta
kuvataan kuitenkin neljdssa raportissa, jotka tehtiin
Kemi-Tornio ammattikorkeakoulun hallinnoimassa
sosiaalialan AMK-verkoston yhteishankkeessa (Vii-
namaki 2008, 2009, 2010a, 2010b). Lisdksi on kartoi-
tettu ammattikorkeakoulurajat ylittaen kouluttaji-
en nakemyksii sosionomien (AMK) ammatillisesta
osaamisesta ja erikoistumisesta (esim. Helminen 2014;
Helminen, Mantyneva & Rinne 2014).

Vuosien 2015 ja 2016 aikana tehtiin kolme kyselyd,
joilla kartoitettiin sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
tettujen nakemyksid ammatillisesta osaamisesta ja eri-
koistumistarpeista (taulukko 1). Kesdn 2015 ja kevaan
2016 kyselyissd hy6dynnettiin sosionomi (AMK) tut-
kinnon osaamiskuvauksia (Rouhiainen-Valo ym. 2010;
Sosiaalialan AMK-verkosto 2016). Kyselyilld kerattiin
aineistoja erikoistumiskoulutusten suunnitteluun.
Tama artikkeli pohjaa sosiaalialan korkeakoulutettu-
jen ammattijarjest6 Talentia ry:n ammattikorkeakou-
lutetutkinon suorittaneille jasenille ajalla 1.-31.12.2015
toimitettuun Webropol-kyselyyn. Kesédn 2015 kyselys-
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ta 16ytyivat siséllot tdimén artikkelin pohjana olevan,
talvella 2015 tehdyn kyselyn muotoiluun. Kevaéan 2016
kysely taydensi talven 2015 kyselya.

Talven 2015 kyselyyn vastasi 1163 henkilda. Vas-
taajista 84 % oli suorittanut sosionomi (AMK) ja
13 % sosionomi (ylempi AMK) tutkinnon. Kyselyyn
vastanneiden joukossa oli vihdisesti myds muun

ammattikorkeakoulututkinnon, kuten kuntoutuk-
sen ohjaaja (AMK) ja geronomi (AMK) tutkinnon
suorittaneita henkil6itd. Vastaajista valtaosa (67 %)
tyoskenteli kuntasektorilla. Yksityisella sektorilla
vastaajista tyoskenteli 18 %, kolmannella sektorilla,
kuten sadtidissd ja jarjestoissd u % ja valtiolla 2 %.
Kyselyyn vastanneista muutamat toimivat yrittdji-

Sosiaalialan tydalue

Verkkoaivariihi-
tyoskentely
9.6.-18.8.2015

Webropol-kysely
1.12-31.12.2015

Webropol-kysely
1.3-15.3.2016

Yhteensa

Varhaiskasvatustyd
(VaKa)

115 (18 %)

331 (29 %)

Lastensuojelutyd
(LaSu)

135 (21 %)

224 (19 %)

Oppilas- ja opiskelija- | 35 (6 %) 60 (5 %)
huoltotyd (OpHu)?

Aikuisten parissa teh- | 62 (10 %) 101 (9 %)
téva tyd [AlKtyo)?

Mielenterveys- ja 51 (8 %) 77 (7 %)
paihdetyd (MiPa)

Vammaistyd (Vam) 82 (13 %) 117 (10 %)
Vanhustyd (Van) 46 (7 %) 73 (6 %)

Muut?*

111 (17 %)

180 (15 %)

Yhteensa

637 (100 %)

1163 (100 %)

Kyselyyn vastasi sosi-
aalialalta 107 henkilda,
joista 27 oli ammatti-
korkeakoulututkinto ja
15 oli ylempi ammat-
tikorkeakoulututkin-
to (yhteensa 42).
Vastaajat eivat olleet
eroteltavissa sosiaa-
lialan tydalueittain.

446 (25 %)

359 (20 %)

95 (5 %)

163 (9 %)

128 (7 %)

199 (11 %)

119 (7 %)

291 (16 %)

1800 (100 %)

2 Oppilas- ja opiskelijahuollossa tydskennelleiden sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen tehtava-
nimike oli tavallisesti koulukuraattori (80 %, 48/60).

3 Aikuisten parissa tehtdva ty0 ja aikuisty6 ilmaisuilla viitataan tdssa artikkelissa toimeentulo- ja tyol-
lisyyspalveluissa tehtdvadn sosiaalialan ty6hon.

4 Luokka "muut” muodostuu sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneista, jotka ilmoit-
tivat tyoalueekseen esimerkiksi sosiaalialan johtotehtavit, terveysalalla toteutuvan sosiaalialan tyon,
maahanmuuttaja- ja pakolaistyon tai projektityon.

nd. Vastaajien tehtavanimikkeiden kirjo oli suuri.
Tavallisin tehtavanimike oli ohjaaja (40 %). Ohjaaja-
nimikkeeseen saattoi kiinnittyd esimerkiksi etuliite
sosiaali, palvelu, kuntoutus tai perhe. Toiseksi eniten
vastaajajoukossa oli lastentarhanopettaja (24 %) ni-
mikkeelld tyoskentelevid henkil6itd. Vastaajat olivat
kokeneita sosiaalialan ammattilaisia. Heistd 41 % oli
tyoskennellyt ammattialalla yli kymmenen vuotta, 27
% kuudesta vuodesta kymmeneen vuoteen ja 32 %
viisi vuotta tai vihemman.

Tassa artikkelissa tarkastelen sosiaalialan ammatti-
korkeakoulutettujen, tavallisesti sosionomi (AMK tai
ylempi AMK) tutkinnon suorittaneiden henkil6iden,
ndkemyksiin nojautuen heiddn ammatillisia erikois-
tumistarpeitaan. Kysely, jota artikkelissa hyodynnén,
sisdlsi 18 kysymystd, joista artikkelissa kaytan viitta
vastausvaihtoehtoihin perustunutta kysymysta. Kysy-
myksistd 16ytyi viisi ndkékulmaa sosiaalialan ammatti-
korkeakoulutettujen erikoistumiseen. Kyselyssa nako-
kulmat olivat 1) asiakasty6n tydmuoto, 2) ammattialan
toimintaedellytykset, 3) asiakastydn menetelmat, 4)
tyon kehittamisen ja uudistamisen menetelmat ja 5)
johtamistyon ulottuvuudet. Artikkelissa erikoistu-
miskoulutuksiin liitettyjen ndkékulmien katsotaan
kertovan yleisemmin sosiaalialan ammattikorkeakou-
lutettujen ammatillisista erikoistumistarpeista.

Kyselyssd, johon sosiaalialan ammattikorkeakou-
lutetut vastasivat talvella 2015, oli listattuna sosiaa-
lialan tydalueita. Listaus sisdlsi muun muassa taman
artikkelin taulukoiden tydalueet (taulukko 1, 2, 3, 4,
5 ja 6). Vastaajan tuli asettaa tyoalueet tarkeysjarjes-
tykseen erikoistumistarpeen ndakdkulmasta. Usein
vastaajat pitivat erikoistumisen ndakékulmasta tar-
keimpdna tyo6aluetta, jolla he tyoskentelivét. Esimer-
kiksi vanhustydssa toimivista 79 % ja mielenterveys- ja
paihdetyota tekevistd 74 % asettivat erikoistumisen
omalla tybalueellaan ykkéssijalle. Luvut kertonevat
sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen tahtotilasta
vahvistaa ja syventdd ammatillista osaamistaan tyo-
alueella, jonka omakseen olivat jo valinneet.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulujen tahto kar-
tuttaa osaamista erikoisosaamiseksi usein omalla
tyokentélladn antanee ensimmadisen vastauksen ky-
symykseen, ndyttdytyyko erikoistuminen laaja-alai-
sen osaamisen vahvistamisena vai erikoistumisena

tarkemmin rajatulle osaamisalueelle. Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutettujen erikoistuminen kohden-
tuu tavallisesti ty6alueelle, jolta heilld on koulutusten
myotd hankittua teoreettista ja tiedollista osaamista ja
tyokokemuksen tuomaa kdytannon osaamista.

Sosionomi (AMK) tutkinto antaa valmiudet asiakkaan
ja tyontekijan valisen, henkilokohtaisen tydskentely-
suhteen muodostamiseen, mutta myos tyoskentelyn
rakentamiseen perheen, ryhmadn ja yhteison kanssa.
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut pitdvat vah-
vuutenaan asiakastydn osaamista ja eettistd osaamista
(esim. Valtari & Vartiainen 2015, 6, 9; ks. my6s Borg-
man 2006, 210-211, 219-220; Murto ym. 2004, 86).

Asiakastyon osaaminen on yksi kuudesta kompe-
tenssista, joilla sosiaalialan ammattikorkeakoulutet-
tujen osaamista on kuvattu. Eettinen osaaminen kuu-
luu omana kompetenssinaan kuuden kompetenssin
kokonaisuuteen. Asiakastyon osaamiseen sisdltyvat
ammatillisen vuorovaikutus- ja yhteistyésuhteen
luominen asiakkaaseen, asiakkaan palvelutarpeiden
jasentaminen ja palveluprosessin suunnitteleminen,
toteuttaminen ja arvioiminen asiakkaan osallisuutta
edistden. Eettiseen osaamiseen kuuluvat muun mu-
assa ihmis- ja perusoikeussiddadosten sekd sosiaalialan
arvojen jaammattieettisten periaatteiden mukaan toi-
minen. Lisdksi sosionomi (AMK) tutkinnon suoritta-
nut tuntee sosiaalialan rakenteellisen tyon perusteet
ja kdytdnnot. Rakenteellisen tyon edellyttamat osaa-
miselementit [6ytyvat sosionomin (AMK) kompetens-
sista, joka on nimeltddn kriittinen ja osallistava yhteis-
kuntaosaaminen. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016;
ks. Helminen ym. 2014; Rouhiainen-Valo ym. 2010,
16-18, 20-21.) Sosionomi (AMK) tutkinnon kouluttajat
ovatarvioineet, ettd asiakastyon osaamisen opintojen
laajuus sosionomin tutkinnossa (210 opintopistetta)
on keskimddrin 68 opintopistettd ja sosiaalialan eet-
tisen osaamisen laajuus 48 opintopistettd eli yhteensa
noin 55 % tutkinnon kokonaislaajuudesta (16/ 210
opintopistettd) (Helminen ym. 2014).

Asiakastyon osaaminen on sosiaalialan ammat-
tikorkeakoulutettujen vahvuus. Kyselyssd, johon
sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut talvella 2015
vastasivat, kaytettiin ilmaisuja asiakaskohtainen tyo,
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perhekohtainen ty6, ryhmédkohtainen tyd, yhteisokoh-
tainen tyo ja rakenteellinen ty6, merkityksessa "tyo-
muoto”. Sanalla "kohtainen” pyrittiin korostamaan
asiakkaan asemaa tyon ytimend, laht6kohtana. Sosi-
aalialan ammattikorkeakoulutetut haluavat vahvistaa
asiakastyOn taitojaan erityisesti asiakaskohtaisen tyon
ndkokulmasta. Asiakaskohtainen tyGskentely asettui
erikoistumisen ytimeen. (Taulukko 2..)

Sosiaalialan tyGalue vaikutti sithen, miten erikois-
tumistarvetta jdsennettiin asiakkaan ja tyontekijan
henkilokohtaisen tydsuhteen jalkeen. Kun asiakkaan
ja tyontekijan tyoskentely on ytimessd, niin seuraavan
tyoskentelyvyohykkeen muodostaa varhaiskasvatus-
tyOssd, lastensuojelutydssa ja oppilas- ja opiskelija-
huoltoty6ssa perhekohtainen tyd. Voi ajatella, ettd
lapsen kanssa tydskentelyn rinnalla toimitaan van-

asiakastydn tyo-
muoto/ Tydalue

Sosiaalialan VaKa LaSu OpHu AlKtyd | MiPa Vam Van Kaikki

Vastaajia 331 224 60 101 77 117 73 983
Asiakas- 1 1 1 1 1 1 1 1
kohtainen tyd (45 %) | (48%) | (60%) | (67 %) | (63 %] |(59%) |(49%) |(52 %)
Perhe- 2 2 2 5 5 3 5 2

kohtainen tyé (32%) | (41%) |(18%) |(2%) |(4%) |(11%) |(4%) |(24%)

Ryhma- 3 4 3 3 2 5 3 3
kohtainen tyo (14%) | (3 %) (11%) |(7%) |[(11%) [(6%]) |(10%) |(9%)
Rakenteellinen 5 3 5 2 4 2 2 4
tyd (4 %) (4 %) (5 %) (219%)] | (10%]) [ (14 %) |(29%)] |(9 %)
Yhteiso- 4 5 4 4 3 4 4 5
kohtainen tyd (6 %) (3 %) (6 %) (4%) |(11%) |(10%) |8 %) (6 %)

Sosiaalialan asiakastydn tydmuodot, jotka tulee huomioida erikoistumiskoulutuksessa.
Vastaajista piti (%) vastausvaihtoehtoa tarkeimpana, asettaen sen sijalle yksi.

> Taulukoissa 2, 3, 4, 5ja 6 on esilld ndkdkulmia, joiden huomioimisen tdrkeyttd erikoistumis-
koulutukissa ammattijarjesto Talentian ry:n sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuilla (sosionomi
AMK ja ylempi AMK) jasenilld oli mahdollisuus arvioida Webropol-kyselyssa ajalla 1.12.-31.12.2015.
Taulukoissa on vaihtoehdon merkittavyytta ilmaiseva sijaluku (ensimmaiseksi tarkein, toiseksi tar-
kein, kolmanneksi tarkein jne.). Sijaluvut pohjaavat prosenttilukuihin. Prosenttiluku kertoo, miten
moni vastaajista arvio vastausvaihtoehdon tarkeimmadksi, vastausvaihtoehto sai ensimmaisen sijan.

hempien, sisarusten ja mahdollisesti isovanhempien
tai muiden perheen ldheisten kanssa. Mielenterveys-
ja pdihdetydssa asiakaskohtaisen tyoskentelyn ohella
toimitaan asiakasryhman kanssa, jolloin henkil6koh-
tainen ja ryhmassa tapahtuva tyoskentely taydentavat
asiakaslahtoisesti toisiaan. (Taulukko 2.)

Aikuisten, esimerkiksi tyottomyyden kohdannei-
den aikuisten kanssa tyoskenneltdessd, mutta myGs
vammaisten ja vanhusten parissa toimittaessa, asia-
kaskohtaisen tyon ydintd seurasi rakenteellisen ty6n
vyohyke. Mitka tekijat nostivat aikuisten, vammaisten
javanhusten parissa tehtdvan rakenteellisen ty6n asia-
kaskohtaisen tyon jalkeen sijalle kaksi? Onko esimer-
kiksi ndilld ty6aluilla kohdattavien ihmisten eldmassa
haasteita, joihin palvelujirjestelma ei vastaa, tai ndi-
den tydalueiden palveluissa epdkohtia tai puutteita
muita sosiaalialan tydalueita enemman? Kysymyksia
herattava yksityiskohta on, miten perhekohtainen tyd
on ymmarretty aikuisty0ssd, mielenterveys- ja paih-
dety0ssd sekd vanhustyossd, kun se ndilld tybaluilla
jai asiakastyon tydmuotojen vertailussa jumbosijalle.
Kuitenkin mainituilla ty6aluille huomioidaan omais-
ten ja ldheisten osallisuus asiakkaan selviytymisen
edistamisessa. (Taulukko 2.)

Kun ammattikorkeakoulutettujen erikoistumistar-
peita hahmotti asiakasty6n tydmuodon vélitykselld,
ndyttdytyi erikoistuminen osaamisen syventamisena.
Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneet halusivat
vahvistaa asiakaskohtaisen tyon osaamistaan, joka on
heidan vahvuutensa jo sosionomi (AMK) tutkinnon
perusteella. Sosiaalialan asiakkaiden haasteellisten
eldmdntilanteiden takana voi olla usean ongelman yh-
teen kietoutuminen (esim. Metteri 2012; Maatta 2012).
Asiakaskohtaisen tyon haasteellisuus voi selittaa tar-
vetta syventaad jo entuudestaan vahvaa ammatillisen
osaamisen osa-aluetta.

Sosiaalialan ty6kentta heijastui merkitykseen, jon-
ka ammattikorkeakoulutetut antoivat asiakaskohtai-
sen tydskentelyn ohessa esimerkiksi perheen, ryhman
ja yhteis6n kanssa tyoskentelylle seka rakenteelliselle
tyolle. Yhteisokohtaisen tyon merkitystd pidettiin
vahdisend. Voi kysya, oliko ilmaisu yhteisékohtainen
ty0 vaikeasti ymmarrettdva, vai onko esimerkiksi so-
siaalialan ty6n toteutusympadristdjen uudistuminen

ohentanut yhteisdkohtaisen tydn toteutusmahdolli-
suuksia? Sosiaalialalla tydskennellddn aikaisempaa
useammin asiakkaan kotona esimerkiksi viraston,
palvelukeskuksen tai laitoksen sijasta. Mielenterve-
ys- ja paihdety6ssa yhteisotyo sijoittui kolmanneksi
asiakaskohtaisen tyon ja ryhmédkohtaisen tyon jal-
keen. Voiko tdhdn heijastua esimerkiksi ammatti-
korkeakoulutettujen tyoskentely mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujien asumisyhteis6issa?

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen ammatil-
lisiin valmiuksiin kuuluu sosiaalialan palvelujarjes-
telmdosaaminen, joka sisdltyy sosionomin (AMK)
kompetensseihin omana osa-alueenaan. Palvelu-
jarjestelmdosaamiseen lukeutuvat niin juridisen
saadospohjan ja lainsdaddannon kuin julkisen, yksi-
tyisen ja kolmannen sektorin tuottamien sosiaali- ja
terveyspalvelujen sekd kasvatus- ja koulutuspalvelu-
jen mutta my0s sosiaaliturvaohjauksen kaytantojen
tunteminen. Sosiaalialan ammattikorkeakouluttajat
ovat arvioineet, ettd palvelujarjestelmdosaamista luo-
vien opintojen laajuus sosionomi (AMK) tutkinnossa
on keskimdarin 35 opintopistetta (noin 16 %, 35/210
opintopistetta). (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016; ks.
Helminen ym. 2014; Rouhiainen-Valoym. 2010, 19-20.)
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen mukaan
heidédn palvelujérjestelmdosaamisensa on vankkaa.
He asettivat palvelujdrjestelmdosaamisen kolmannelle
sijalle, heti asiakastyo- ja eettisen osaamisen jalkeen,
arvioidessaan ammatillisia vahvuuksiaan. (Valtari ja
Vartiainen 2015, 9.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulututkinnon suo-
rittaneille suunnatussa kyselyssa kdytettiin ilmaisua
“toimintaedellytykset”, kun viitattiin ty6n puitteita
madrittdvaan lainsdddantoon ja palvelujarjestelmaan
sekd toimintamahdollisuuksien luomiseen kansalais-
ten ja asiakkaiden osallisuutta tyoskentelyssa tukien,
moniammatillista yhteisty6ta tehden ja vapaaehtois-
tyota edistden (ks. taulukko 3). Ndihin teemoihin
tutustutaan toki jo sosionomi (AMK) tutkintoa suo-
ritettaessa.
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Ammattikorkeakoulutettujen nakemyksissa kar-
kisijasta kamppailivat ammatillisen erikoistumisen
yhteydessa moniammatilliseen yhteisty6hon, lain-
sdadantoon ja palvelujirjestelmdin kiinnittyvan
osaamisen lisadminen. (Taulukko 3.) T&ta talvella
2015 tehdyn kyselyn tulosta myo6tailivit kevdan 2016
kyselyn vastaukset, joiden perusteella tarkeimpien
erikoistumiskohteiden joukkoon sijoittuivat muun
muassa lainsdddanto- ja palvelujdrjestelmiosaamisen
vahvistaminen.

Moniammatillisen ja kaiketi my6s monialaisen
yhteistydn tekeminen on valttdmatontd, jotta kansa-
laisten ja asiakkaiden palveluiden ja tuen tarpeisiin
eldmédnkaaren eri vaiheissa ja erilaisissa elimédntilan-
teissa kyetddn vastaamaan oikea-aikaisesti ja vaikutta-
vasti. Moniammatillinen yhteisty6 saavutti ensimmai-
sen sijan varhaiskasvatusty9ssa ja aikuistygssa. Kun

lapsen ikdvaiheen mukainen tai tasapainoinen kasvu
ja kehitys hdiriintyvat, voivat lapsi ja perhe kaivata
tuekseen moniammatillista yhteysty6ta. Aikuistydssa
(esim. toimeentulo- ja tyollisyyspalvelut) kohdattavis-
sa elamantilanteissa voivat kietoutua toisiinsa esimer-
kiksi toimeentulopulmat ja ty6ttomyys, haasteet ih-
missuhteissa sekd mielenterveys- ja pdihdeongelmat,
jolloin avun tarjoaminen edellyttdd eri ammattilaisten
yhteisty6ta.

Lastensuojeluty6ssa lainsdadannolla on olennai-
nenrooli (ks. Lavikainen, Puustinen-Korhonen, Ruus-
kanen 2014, 11-17), joten se kiri ensimmaiselle sijalle.
My®s oppilas- ja opiskelijahuoltotydssd, vammaistyds-
sd javanhustydssa lainsdddanto saavutti paalupaikan.
Esimerkiksi padtokset vammaiselle tai vanhukselle
kotiin annettavista palveluista ja asunnon muutos-
toista pohjaavat lakien ja sdadosten tuntemiseen ja

(24 %) | (48 %) | (41 %)

Sosiaalialan VaKa LaSu OpHu AlKtyd | MiPa Vam Van Kaikki
tyon toimintaedelly-

tys/ Tydalue

Vastaajia 331 224 60 101 77 117 73 983
Moniammatillinen 1 2 2 1 2 3 3 1
yhteistyd (45%) | (29%) |(38%) |(32%) |(21%)] [(19%)] |(21%) |(32 %)
Lainsaadantd 2 1 1 2 3 1 1 2

(25%) | (21 %) | (34 %) | (27 %) | (31 %)

Palvelujarjestelma |3 4 3
(16 %) | (10%) |(13 %)

(23%) | (36 %) |(16%) |(25%) |(18 %)

3 1 4 2 3

Kansalaisen/ 4 3 4
asiakkaan osallisuus | (14 %] | (12 %) | (8 %)
tybprosessissa

4 4 2 4 4
(19%) | (21 %) |[29%) |(21%) |[17 %)

Vapaaehtoistyd 5 5 5
(M%) |[(2%) |(0%)

(1%) [(5%) [[(2%) |(6%) |(2%)

5 5 5 5 5

Sosiaalialan tyon toimintaedellytykset, jotka tulee huomioida erikoistumiskoulutuksessa. Vastaajista
piti (%) vastausvaihtoehtoa tarkeimpana, asettaen sen sijalle yksi.

soveltamiseen. Mielenterveys- ja paihdety6ssa palve-
lujarjestelmdosaaminen oli ensimmadiselld ja monia-
mmatillinen yhteisty6 toisella sijalla. Kertooko tulos
esimerkiksi siitd, etta mielenterveyden haasteiden tai
pdihteiden kdyton kanssa kamppaileva tarvitsee avuk-
seen laajan palveluverkoston? (Taulukko 3.)
Sosiaalihuollossa tehtdvaa ty6td on kritisoitu jar-
jestelmaldhtoisyydestd. Asiakaslahtoisyytta on kylla
pyritty vahvistamaan. (Ks. esim. Pohjola 2010.) Sosi-
aalialan ammattikorkeakoulutetut joutuivat samassa
kysymyksessa arvioimaan lainsddddannoén, palvelujar-
jestelmdn, moniammatillisen yhteisty6n, kansalais-
ten ja asiakkaiden osallisuuden sekd vapaaehtoistyon
asemaa sosiaalialan ammatillisen osaamisen kehitta-
misessa, erikoistumisessa. Kysymyksen muoto saattoi
aiheuttaa sen, ettd kansalaisten ja asiakkaiden osalli-
suus tyOprosessissa jdi valintojen hdntdpaihan ja va-
paaehtoistyd jumbosijalle. Ilahduttavasti vammais-
tyossd kansalaisten ja asiakkaiden osallisuus kohosi
heti lainsddddant6osaamisen jalkeen toiselle sijalle.
Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen valinnat
saivat pohtimaan, miksei esimerkiksi vanhusty6ssa
asiakkaiden osallisuus tydprosessissa sekd vapaaeh-
toisty6 sijoittuneet karkisijoille? (Taulukko 3.)

Sosiaalialan lainsddaddnt66n ja palvelujérjestel-
maan, asiakkaiden osallisuuteen tyoskentelyssa seka
moniammatillisen yhteistyon tekemiseen mutta my6s
vapaaehtoistyén mahdollisuuksiin tutustutaan sosio-
nomi (AMK) tutkintoa suoritettaessa. Erikoistuessa
osaamista syvennetdan. Esimerkiksi alan lainsdddan-
non ja palvelujarjestelman uudistuminen edellyttavat
ammatillisen osaamisen uudistamista ja lisddmista.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen osaamis-
kuvauksessa tyomenetelmien ja -vélineiden tun-
teminen kiinnittyy osaksi asiakastyon osaamista.
Osaamiskuvauksessa viitataan sekd voimavaraista-
viin etta osallistaviin mutta my6s muihin teoreetti-
siin tydorientaatioihin ja ndiden mukaisiin tyome-
netelmiin ja -valineisiin. Tydmenetelmat ja -vélineet
perustuvat usein kuunteluun ja keskusteluun mutta
my0s toimintaan. Keskeinen rooli on ohjauksellisilla
tyokdytannoilla. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016; ks.
Rouhiainen-Valo ym. 2010, 17-19.)

Sosiaalialan asiakasty0ssd hyodynnetdan tyome-
netelmid ja -vdlineitd asiakas- ja tilannekohtaisesti.
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Tyomenetelmadt ovat vakiintuneita toimintatapoja
(mita ja miten tehdadn). Tyovalineet ovat puolestaan
konkreettisia keinoja, joita kdytetdan tydmenetelmien
toteuttamisessa. (Kananoja, Lihteinen & Marjamaki
2011, 213.) Kun sosiaalialalla pyritdan toimimaan asi-
akkaan ja tilanteen mukaan parhaalla mahdollisella
tavalla, tdrmdtddan ammattialan tyon jasennyksissd
usein tydmenetelmien ja ty6valineiden laajaan kir-
joon. Tyokalupakin sisdlt, jonka muodostavat asia-
kasty6n menetelmat ja valineet, vaihtelee sosiaalialan
tyoalueittain, silld esimerkiksi lastensuojelutyossa ja
vanhusty0ssa tarvitaan erilaisia asiakastyon toteu-
tustapoja. (Helminen ym. 2014; ks. Helminen 2014,
44-51.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuille esitettiin
kyselyssd kaksikymmenta vastausvaihtoehtoa sisal-
tanyt kokonaisuus, josta kdytettiin nimitysta "asia-
kasty6n menetelmat”.® Vastusvaihtoehtoihin sisaltyi
sosiaalialan asiakastydprosessin, tydalueen, tyborien-
taation ja tyokdytdnnon mukaan nimettyjd vastaus-
vaihtoehtoja. Vastausvaihtoehdot muodostettiin sosi-
aalialan ammattikorkeakoulutettujen ensimmadisessa,
kesdn 2015 kyselyssd kdyttamistd ilmaisuista. Eri ilmai-
sut pyrittiin huomioimaan mahdollisimman kattavas-
ti. Vaikka vastausvaihtoehtoja oli kaksikymments, jai
kysymyskokonaisuus vastausvaihtoehtojensa osalta
puutteelliseksi. Talvella 2015 tehdyn kyselyn, johon
tamad artikkeli perustuu, avovastauksissa kommentoi-
tiin, ettd vastausvaihtoehtoihin ei sisaltynyt aikuistyon
nadkokulmasta sosiaalisen kuntoutuksen ja ty6hon
kuntouksen menetelmia eikd vammaistyén osalta
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia. Ikadn-
tyneiden parissa toimivat kaipasivat muun muassa
muistityon menetelmid. Vastauksista piirtyva kuva
onkin suuntaa ndyttava.

Kaksi menetelmdkokonaisuutta olivat ammatilli-
sen erikoistumisen ndkékulmasta muita tarkeampia.
Sosiaalialan asiakastydssa erikoistuminen merkitsee
tyokentasta riippumatta 1) kohtaamisen ja vuoro-
vaikutuksen menetelmiin ja 2) eldmdntilanteen ja
hyvinvoinnin arvioinnin menetelmiin linkittyvan
osaamisen syventdmista. (Taulukko 4.) Vastaava tu-
los ilmeni kevailla 2016 tehdyn kyselyn vastauksista.
Merkittdvimpien erikoistumistarpeiden joukosta 16y-
tyivat asiakkaan kohtaamiseen sekd vuorovaikutus- ja
yhteistydosaamiseen mutta myos asiakastyoprosessiin
liittyvdn osaamisen kehittdminen.

Sosiaalialan asiakasty0 perustuu asiakkaan ja ty6n-
tekijan kohtaamiseen seka toimivan vuorovaikutus-
ja yhteistydsuhteen rakentamiseen. Vuorovaikutus ja
yhteisty6 mahdollistavat asiakkaan eldmantilanteen
ja hyvinvoinnin sekd palvelujen ja tuen tarpeiden
arvioinnin yhteistoiminnallisesti. Sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutettujen ammatillisen osaamisen
vahvuuksia ovat kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen
sekd eldmadntilanteen ja hyvinvoinnin arviointiin lin-
kittyvat tydbmenetelmat (esim. Borgman 2006, 163,
168, 188, 192; Murto 20014, 49-50). Erikoistuminen
ndyttdytyy sosiaalialan asiakastyon menetelmaosaa-
misen vahvistamisena.

Taulukkoon nelja kertyi yhdeksédn (9/20) mene-
telmaehdotusta, kun kokosin taulukkoon viisi eniten
ykkossijoja saanutta asiakastyon menetelmaehdotus-
ta lastensuojelutyostd, oppilas- ja opiskelijahuolto-
tyOstd, aikuistyostd, mielenterveys- ja paihdetyosta,
vammaisty0std ja vanhustydstd. Tydalueiden valilla
ilmenee menetelmien hyodyntdmisessa eroja johtuen
todenndkoisesti tydalueilla kohdattavien asiakkaiden
elamadntilanteen ja hyvinvoinnin haasteista, palve-
luiden ja tuen tarpeista seka asiakastyon tavoitteista.

6 Vastausvaihtoehtoehdot olivat 1) asiakkaan elaméantilanteen ja hyvinvoinnin arvioinnin menetelmat, 2) asiakas-
prosessin hallinnan menetelmat, 3) asiakastyon dokumentoinnin menetelmat, 4) kohtaamiseen ja vuorovaikutuk-
seen perustuvat menetelmat, 5) voimavara- ja ratkaisuldhtoiset menetelmat, 6) toimintaan perustuvat menetelmat,
7) osallistavat menetelmat, 8) ilmaisu- ja taideldhtoiset menetelmat, 9) verkkoavusteisen asiakastyon menetelmat,
10) neuvonnan menetelmat, 1) ohjauksen menetelmat, 12) tukemisen menetelmat, 13) psykososiaalisen tyon
menetelmat, 14) terapeuttisen tydon menetelmat, 15) verkostotyon menetelmat, 16) sosiaalityon menetelmait, 17)
kriisityon menetelmadt, 18) sosiaalipedagogisen tyon menetelmat, 19) sosiokulttuurisen tyon menetelmat ja 20)

varhaiskasvatustyon menetelmat.

Tosin kohtaamisen ja vuorovaikutuksen menetelmi-
en sekd eldmantilanteen ja hyvinvoinnin arvioinnin
menetelmien jalkeen karkiviisikkoon sijoittuivat usein
asiakasprosessin hallinnan menetelmat, voimavara- ja
ratkaisukeskeiset menetelmadt sekd ohjauksen mene-
telmat. Esimerkiksi verkkoavusteisen asiakastyon me-
netelmat eivdt juurikaan saaneet osakseen kannatusta

erikoistumistarpeena, vaikka esimerkiksi kevadn 2016
kyselyyn vastanneet viittasivat tavan takaa digiosaa-
miseen sekd sdhkaisiin palveluihin, etdpalveluihin ja
kotona asumista tukevaan teknologiaan tulevaisuu-
den osaamistarpeena (Kukkonen, Sihvo, Helminen,
Immonen, Moisio, Poutanen & Tiikkaja 2016).

Sosiaalialan asiakastyon LaSu OpHu AlKty6é | MiPa Vam Van Kaikki
menetelma/ Tydalue
Vastaajia 224 60 101 77 117 73 983
Kohtaamisen ja vuorovaiku- | 1 1 2 1 1 3 1
tuksen menetelmat (20%) |(15%) |(11%) |(14%) |(17%) |(12%) | (16 %)
Elamantilanteen ja hyvin- 2 2 1 5 2 1 2
voinnin arvioinnin menetel- | (16 %) | (10%) |(20%) | (9 %) (129%) |(19%) | (15 %)
mat
Asiakasprosessin hallinnan 4 9 3 7 3 2 3
menetelmdt (8 %) (5 %) (10%) | (6 %) (11%)]) [(15%) |(10 %)
Voimavara- ja ratkaisu- 3 5 4 2 7 7 4
keskeiset menetelmat (10%)] | (6 %) (8 %) (11 %) | (6 %) (4 %) (8 %)
Ohjauksen menetelmat 9 10 5 6 4 5 5

(4 %) (5 %) (5 %) (7 %) (11%) | (7 %) (6 %)
Psykasosiaalisen tyon 6 3 7 3 10 4 6
menetelmat (6 %) (10%) | (4 %) (10%) | (3 %) (7 %) (6 %)
Terapeuttiset 5 6 16 4 11 19 7
menetelmat (8 %) (6 %) (3 %) (10%) | (3 %) (1 %) (5 %)
Osallistavat menetelmat 10 12 9 14 5 13 9

(3 %) (4 %) (4 %) (2 %) (8 %) (3 %) (4 %)
Asiakastyon dokumentoin- | 11 4 19 15 16 14 16
nin menetelmat (3 %) (7 %) (1 %) (2 %) (2 %) (3 %) (2 %)
Sosiaalialan asiakastytn menetelmat, jotka tulee huomioida erikoistumiskoulutuksessa. Vastaajista
piti (%) vastausvaihtoehtoa tarkeimpdnad, asettaen sen sijalle yksi.
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Asiakastydn menetelmien tarkastelusta puuttuu
varhaiskasvatustyo (taulukko 4). Varhaiskasvatusty6s-
sd toimivien (331 vastaajaa) valinnat poikkesivat muilla
sosiaalialan tyoalueilla tehdyista valinnoista johtuen
vastausvaihtoehdoista. Varhaiskasvatustydssa toimi-
neet valitsivat tirkeimmiksi erikoistumiskohteiksi 1)
varhaiskasvatustyén menetelmat (47 %), 2) kohtaa-
miseen ja vuorovaikutukseen perustuvat menetel-
mat (9 %), 3) sosiaalipedagogisen tyon menetelmdt
(5 %), 4) elamantilanteen ja hyvinvoinnin arvioinnin
menetelmat (5 %), 5) voimavara- ja ratkaisuldahtoiset
menetelmat (5 %) sekd 6) osallistavat menetelmat (5
%). Tybaluekohtainen ilmaisu "varhaiskasvatustyon
menetelmdt” nousi ensimmadiselle sijalle ja sosiaalipe-
dagogisen tyon menetelmdt kolmannelle sijalle. Tata
selittanee se, ettd sosiaalialan ammattikorkeakoulu-
tettujen tulee suorittaa sosionomin (AMK) tutkin-
nossa varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan 60
opintopisteen laajuiset opinnot, jotta he ovat kelpoisia
toimimaan lastentarhanopettajana (ks. Laki sosiaali-
huollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaati-
muksista 272/2005, 7§; Laki sosiaalihuollon amma-
tillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetun
lain kumoamisesta 287/2016 2§; Varhaiskasvatuslaki
19.1.1973/36, 4a8§). Varhaiskasvatustyossa erikoistumi-
nen on osaamisen syventdamistd omalla ty6alueella. Jos
sosiaalialan asiakastydon menetelmalistauksessa olisi
ollut jokaista sosiaalialan ty6aluetta kuvaava ilmaisu,
esimerkiksi vammaistyon menetelmat ja vanhustyon
menetelmat, olisi kyselyn kokonaistulos todennakgi-
sesti toisenlainen (ks. taulukko 4).

Ammattikorkeakoulututkintoon johtavilla opin-
noilla on nelja tavoitetta. Ne antavat 1) laaja-alaiset
kaytannolliset perustiedot- ja taidot seka teoreettiset
perusteet toimia tybeldmassa oman alansa asiantun-
tijatehtdvissd, 2) valmiudet seurata ja edistdd oman
alansa kehittymistd, 3) edellytykset oman ammatti-
taidon kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen ja 4)
riittdvan viestintd- ja kielitaidon oman alansa tehta-
viin seka kansainvdliseen toimintaan ja yhteistydhon
(Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista

annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
546/2013, 78).

Ammattikorkeakoulututkinto antaa osaamisen
oman ammattitaidon ja ammattialan kehittamiseen.
Sosionomi (AMK) tutkinnon suorittaneella on valmi-
us tutkimukselliseen kehittdmis- ja innovaatiotoimin-
taan. Sosiaalialan ammattikorkeakouluttajien mukaan
sosionomi (AMK) tutkinnossa tutkimus- ja kehitta-
misopintojen laajuus on keskimdarin 33 opintopistetta
(noin 15 %, 33/210 opintopistettd). Tutkimuksellista
kehittamis- ja innovaatio-osaamista on kuvattu val-
miuksina kumppanuusldhtdiseen asiakastyon kehit-
tdmiseen, valmiutena soveltaa tutkimus- ja kehitta-
mismenetelmid toimintakdytdntdjen uudistamiseen
sekd valmiutena arvioida ja tuottaa uutta tietoa. So-
sionomi (AMK) tutkinnon suorittanut on sisdistanyt
valmiuden my6s ammatilliseen kriittiseen reflektioon.
(Sosiaalialan AMK-verkosto 2016; ks. Helminen ym.
2014; Rouhiainen-Valo ym. 2010, 21.)

Sosiaalialan tyon uudistamiseksi sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutetut kaipaavat vankemmin avuk-
seen tyon arvioinnin ja vaikuttavuuden tarkastelun
seka kehittdmisen menetelmia. Kysymys lienee sosi-
aalialan asiakasty6n arjessa hyodynnettdvien tydme-
netelmien ja -vdlineiden toimivuuden arvioinnista
ja tyon tulosten vaikutusten ja vaikuttavuuden ja-
sentdmisestd, jotta 16ydetddn hyvia toimintatapoja
asiakasty6hon. Hyvien tai parhaiden mahdollisten
toimintatapojen rakentaminen edellyttaa sisdistettya
ja syvaa arviointi- ja vaikuttavuus- mutta myos kehit-
tdmismenetelmien osaamista. Tyon kehittdmisen ja
uudistamisen menetelmiin perehtyminen on erikois-
tuessa aikaisemman osaamisen syventamistd mutta
my0s kehittimismenetelmien laajemman repertuaa-
rin haltuunottoa. (Taulukko 5.)

Ndkymad sosiaalialan ty6n kehittamisen ja uudis-
tamisen menetelmiin oli samansuuntainen eri ty6-
alueilla, kun asiaa tarkasteltiin ammatillisen erikois-
tumisen yhteydessa. Karkisijoille yltivat arvioinnin
ja vaikuttavuuden jdsentamisen sekd kehittamisen
menetelmdt. Jumbosijoille jaivat innovaatiotoimin-
nan ja tutkimuksen menetelmat. Innovaatiotoiminta
ja sen menetelmadt oli vastaajille kenties vieras ilmaisu
(ks. esim. Saarisilta & Heikkila 2015). Merkittdvaa on

Sosiaalialan tyon ke- | Vaka LaSu OpHu AlKtyd | MiPa Vam Van Kaikki
hittaminen ja uudista-

minen/ Tydalue

Vastaajia 331 224 60 101 77 117 73 983
Arvioinnin 1 1 3 2 2 1 3 1
menetelmat (38%) |(32%) |(22%) |[(28%) |(25%] |(59%] | (17 %) | (35 %)
Kehittamisen 2 3 2 3 3 4 1 2
menetelmat (36%) |(29%) |(35%) |[(26%) |(20%] |(10%)] |(36%) | (28 %)
Vaikuttavuuden 3 2 1 1 1 3 2 3
tarkastelun (13%) |(31%) |(38%) [(33%) [(39%)] |(11%)] |(31%)] | (23 %)
menetelmat

Innovaatiotoiminnan 4 4 4 4 4 2 4 4
menetelmdt (10%) | (6 %) (4 %) (11%) |(12%) |(14%) |(13%) |(10%)
Tutkimuksen 5 5 5 5 5 5 5 5
menetelmat (3 %) (2 %) (2 %) (3 %) (4 %) (6 %) (3 %) (3 %)

Sosiaalialan asiakastyon kehittamisen ja uudistamisen menetelmd, joka tulee huomioida erikoistumis-kou-
lutuksessa. Vastaajista piti (%) vastausvaihtoehtoa tarkeimpanad, asettaen sen sijalle yksi.

63



64

huomata, ettd vammaistyossd innovaatiotoiminnan
menetelmat olivat toisella sijalla. Onko vammaispal-
velujen ja vammaistyon tyokdytantojen kehittamisessa
ja uudistamisessa innovaatiotoiminta ollut muita sosi-
aalialan tyGalueita pidempédn tai vankemmin esilla?
Tarvitaanko vammaisty0ssd uusia innovaatioita muita
sosiaalialan tyoalueita kipeammin, kun esimerkiksi
vammaisten asumispalveluissa korostetaan itsendista
selviytymistd ja kotiin vietdvid palveluja (Ks. K6nkko-
13 2016; Sosiaali- ja terveysministeri6 2016)? Tarked
on lisaksi huomata, etta tutkimuksen menetelmien
painoarvo jdi vdahdiseksi. Oliko niin, ettd sosiaalialan
ammattikorkeakoulutetut yhdistivédt tutkimuksen
menetelmdt "akateemisiin tutkimusmenetelmiin’, ja
pohtivat kriittisesti niiden soveltamismahdollisuuksia
sosiaalialan tyon arjessa? (Taulukko 5.)

Sosionomi (AMK) tutkinnon kuudesta kompetens-
sista yksi on nimeltddan tyoyhteiso-, johtamis- ja
yrittdjyysosaaminen. Johtamisopintojen laajuus on
sosionomi (AMK) tutkinnossa keskimaarin 21 opinto-

pistetta (noin 10 %, 21/210 opintopistettd). Sosionomin
(AMK) osaaminen linkittyy tyoyhteis6-, johtamis- ja
yrittdjyysosaamisen kuvauksessa muun muassa lahi-
johtajana ja tydyhteisossd sekd monialaisissa tiimeis-
sd toimimiseen. Kuvauksessa kerrotaan myo0s itsensd
johtamisesta, oman ja tydyhteison tydhyvinvoinnin
edistdmisestd, tyon laadun, tulosten ja vaikutusten
arvioimisesta seka strategialdhtoisestd ja talouden
johtamisesta. (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016, ks.
Helminen ym. 2014; Rouhiainen-Valo ym. 2010, 21-22..)

Johtamisosaamisen vahvistamisessa korostuu hen-
kilostoty6. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuille
esitettiin yksitoista ndkékulmaa johtamisty6hon?,
jotka pohjasivat heidan kesdn 2015 kyselyssa esitta-
miin kommentteihin. Jotta sosiaalialan eri tyoaluei-
den karkiviisikko johtamisosaamisesta huomioituu,
tarkasteluun sisdltyy kuusi johtamistyon ndkékulmaa.
Kuudesta ndkékulmasta kolme linkittyvét henkil 8st6-
ty6hon eli henkildston, tyohyvinvoinnin ja osaamisen
johtaminen. (Taulukko 6.) Sosionomi (AMK) tutkin-
non suorittaminen antaa jo valmiuksia ldhijohtajana
toimiseen ja tydyhteisén toiminnan seka tydhyvin-
voinnin edistdmiseen. Erikoistuessa aikaisemmin
hankittua osaamista vahvistetaan.

7 Vastausvaihtoehtoehdot olivat 1) henkiléston johtaminen, 2) ty6hyvinvoinnin johtaminen,
3) osaamisen johtaminen, 4) talouden johtaminen, 5) asiakastyon johtaminen, 6) muutoksen johtaminen,
7) laadun johtaminen, 8) projektien johtaminen, 9) verkoston johtaminen, 10) viestintd ja sen johtaminen

ja 11) markkinointi ja sen johtaminen.

Sosiaalialan johta- Vaka LaSu OpHu AlKtyd | MiPa Vam Van Kaikki
mistydn osa-alue/
Tyobalue
Vastaajia 331 224 60 101 77 117 73 983
Henkilostdn 1 1 1 1 1 1 1 1
johtaminen (53%) [(39%) |(31%) |(39%) |(36%) |(40%) |(26%) | (42 %)
Asiakastyon 2 2 2 2 2 2 2 2
johtaminen (15%) [(21%) |(24%) |(14%) |(17%) |(20%) |(22%) | (18 %)
Tydhyvinvoinnin 3 3 6 6 3 3 5 3
johtaminen (10%] | (10%) | (4 %) (7 %) (169%)]) | (12%) | (7 %) (10 %)
Osaamisen 4 4 3 5 5 6 6 4
johtaminen (7 %) (6 %) (129%) | (7 %) (7 %) (6 %) (6 %) (7 %)
Muutoksen 6 6 4 3 4 4 3 5
johtaminen (3 %) (5 %) (10%) | (8 %) (14%) |(7 %) (12%) | (6 %)
Laadun johtaminen |5 5 5 4 6 5 4 6

(5 %) (6 %) (7 %) (8 %) (4 %) (7 %) (8 %) (5 %)
Sosiaalialan asiakastyon kehittamisen ja uudistamisen menetelma, joka tulee huomioida erikoistumis-
koulutuksessa. Vastaajista piti (%] vastausvaihtoehtoa tarkeimpana, asettaen sen sijalle yksi.

HenkilGston johtamisen kyljessd on asiakastyon
johtaminen. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut
voivat osallistua asiakastyohon ja toimia tamdn ohella
tyoyhteison tai tydryhman johtajana ja esimiehena.
Asiakastyon vanavedessd johtamisty6 sisdltda seka
muutostyon ettd laatutydn johtamisen. Voi ajatella,
ettd esimerkiksi asiakastyon, muutostyon ja laatuty6n
johtamiseen sosiaalialan ammattikorkeakoulutetut
toivovat l6ytavansa lisdvalmiuksia edelld tarkastelujen
arvioinnin, vaikuttavuuden ja kehittamisen menetel-
mdosaamisesta. (Taulukot 5 ja 6.)

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutetuilla on tarve
vastausten perusteella syventdd osaamistaan seka 1a-
hijohtamisty0std, asiakastyon johtamisesta ettd muu-
tosten ja laadun johtamisesta. Vahdisempi merkitys
oli esimerkiksi projektien ja talouden johtamisella.
Projektien johtaminen sijoittui sosiaalialan eri ty6-
alueiden yhteistuloksessa sijalle seitsemdn ja talouden
johtaminen sijalle kahdeksan. Verkostojen johtami-
nen seka viestinndn ja markkinoinnin johtaminen
jaivat hantasijoille.
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Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen osaamista
on kuvattu kolmiona, joka jakaantuu kolmeen tasoon.
Kolmion kanta, osaamisen perusta, muodostuu ylei-
sesti ty0eldmadssd tarvittavasta osaamisesta, kuten
elinikdisen oppimisen valmiuksista, kielitaidosta ja
projektityévalmiuksista. Sosiaalialan ydinosaamista
kuvaavat sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen,
kuten sosionomi (AMK) tutkinnon suorittaneiden
kompetenssit (Sosiaalialan AMK-verkosto 2016). Ylei-
sen tydeldmdosaamisen ja sosiaalialan ydinosaamisen
lisdksi alalla tarvitaan erikoisosaamista, joka voi muo-
dostua asiakasryhmakohtaisesti (esim. lastensuojelu-
tyOssa lapset ja vanhemmat), ty6orientaation (esim.
ratkaisu- ja voimavaraldhtdisyys) ja/ tai tydmenetel-
mien (esim. toiminnalliset ryhméanohjauksen mene-
telmat) osaamisesta. (Borgman, Dal Maso, Hakonen,
Honkakoski & Lyhty 2001, 25; Rouhiainen-Valo ym.
2010, 10-12.) (Kuvio 1.)

Tassd artikkelissa olen tarkastellut sosiaalialan
ammattikorkeakoulutettujen erikoistumistarpeita
viiden ndkokulman avulla: 1) asiakasty6n tyémuoto,
2) ammattialan toimintaedellytykset, 3) asiakastyon
menetelmat, 4) tyon kehittdmisen ja uudistamisen
menetelmadt ja 5) johtamisty6n ulottuvuudet. Osaami-
sen kehittdminen erikoisosaamiseksi oli sosiaalialan
ammattikorkeakoulutettujen nikemyksissd osaami-
sen vahvistamista silld sosiaalialan tydalueella, jolta
henkildlla oli sekd koulutuksen ettda kokemuksen myo6-
td hankittua osaamista. Erikoisosaaminen oli myos
osaamisen vahvistamista asiakastyon, tyon ja tyokay-
tdnt6jen kehittdmisen sekd johtamistydn menetelmis-
td ja vélineistd, joihin osaamista oli jo olemassa.

Osaamisessa yhdistyvdt toinen toiseensa tiedot,
kdytannon taidot, toimintatavat ja toiminnan sadtelyn
keinot seka persoonallisuuden piirteet ja sosiokult-
tuuriset valmiudet. Osaaminen rakentuu yksil6llisena
ja yhteiséllisend prosessina, jossa esimerkiksi tydyh-
teisolla on merkittava rooli. (Ks. Palonen, Boshuizen,
Hyt6nen, Hakkarainen & Lehtinen 2013.) Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutettujen nakemyksissa amma-

tillisen osaamisen kehittdiminen oli aikaisemmin
hankitun osaamisen vahvistamista ja syventdmis-
ta erikoisosaamiseksi. Viinamaki ja Pohjola (2016)
kdyttavat ilmaisua monitoimijuus, kun he jasentdvat
kansalaisten moninaisiin avun ja tuen tarpeisiin vas-
taamista asiakasldhtdisesti ja kustannustehokkaasti
uudistuvissa sosiaali- ja terveyspalvelujen rakenteissa.
He katsovat, ettd kansalaista palvelee parhaiten, kun
eri toimijoiden vahva ja syvdllinen substanssiosaa-
minen taydentda toinen toistaan monitoimijaisessa
yhteistyossa. Nakemykseen voi yhtya tassd artikkelissa
esitettyjen tulosten perusteella.

Sosiaalialan ammattikorkeakoulutettujen nike-
myksid tarkasteltuani, ajattelen, ettd erikoistuminen
on sosiaalialan asiakastyon ndkoékulmasta ty6kentin
asiakkaiden erityisiin elamantilanteisiin ja hyvin-
voinnin kysymyksiin perehtymista. Lisdksi erikois-
tuminen on tydkentdlld kohdattavien asiakkaiden
kanssa tyoskentelyd raamittavan lainsdaddannén ja
palvelujérjestelmdn soveltavan hyédyntdmisen ja
moniammatillisen verkostoitumisen kaytdnt6jen hal-
tuunottoa. Erikoistuminen merkitsee my6s kansalai-
set ja asiakkaat osallistavien tyotapojen tuntemista.
Lisdksi erikoistuminen on asiakastyon menetelmien
javélineiden kdyton osaamista siten, ettd asiakkaiden
tarpeisiin voidaan vastata erilaisten tilanteiden vaati-
malla tavalla. Erikoistuminen tarkoittaa sosiaalialan
tyon arvioinnin ja vaikuttavuuden seka kehittamisen
menetelmien tuntemista. Erikoistuminen on hen-
kiloston ldhijohtamisen ja asiakastyon johtamisen
mahdollisuuksien hallintaa. Erikoistumisen painopis-
teet vaihtelevat kuitenkin sosiaalialan tyokentittdin.
Mainitut tulokulmat huomioiden, alkusyksysta 2016
suunniteltiin sosiaalialan ammattikorkeakoulutettu-
jen erikoistumista palvelemaan Lastensuojelutyon (30
opintopistetta) ja Monikulttuurisuuden asiantuntijan
(40 opintopistettd) erikoistumiskoulutukset (ks. liite
tassa julkaisussa).
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Terveysalan nako-
kulmia erikoistumis-
koulutusten tarpeisiin
ja suunnitteluun

Eeva-Liisa Moisio ja Maija Hannukainen

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

9.1 TERVEYSALAN ERIKOISTUMIS-
KOULUTUKSET TAHYAVAT
TULEVAISUUTEEN

K&aynnissa olevan valtakunnallisen sosiaali- ja terve-
ydenhuollon palvelurakenne- uudistuksen (jatkossa
sote-uudistuksen) myota sosiaali- ja terveydenhuolto
on suurten muutosten edessd. Tavoitteena on yhdistaa
sosiaali- ja terveyspalvelut kaikilla tasoilla asiakaslaht6i-
siksi kokonaisuuksiksi. Palvelut halutaan jarjestda niin,
ettd ne ovat oikea-aikaisia, vaikuttavia seka tehokkaita
ja samalla turvaavat lahipalvelujen saatavuuden. Kes-
keinen tavoite on luoda nykyista asiakaslaht6isemmat,
vaikuttavammat, kustannustehokkaammat ja paremmin
yhteen sovitetut palvelut. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6. Valtiovarainministerio 2016.) Sote-uudistus lisda ja
muuttaa henkiloston osaamisen tarpeita (kuvio 1). Pai-
neita osaamisen kehittdmiseen luovat my6s toimintaym-
pariston kansainvélistyminen ja digitalisoituminen.
Ammattikorkeakoulujen uusien erikoistumiskoulu-
tusten avulla pyritddn ennakoimaan tulevaisuuden tyd-
eldman osaamistarpeita ja valmentamaan asiantuntijoi-
ta, joille syntyy oman alansa syvallistd erikoisosaamista.

9.2 TERVEYSALAN ERIKOIS-
OSAAMISEN TARPEET TERVEYSALAN
VASTAAJIEN NAKOKULMASTA

Osaamistarvekyselyssa ty6elaman toimijoilta ja AMK-
tutkinnon suorittaneilta pyydettiin nakemyksia tule-
vaisuuden osaamistarpeista ja tyoelamassa tarvittavas-
taasiantuntijuudesta. Tulevaisuuden osaamistarpeita
kartoitettiin seuraavilla kysymyksilla:

1. Valitse terveysalan osaamisalueista erikoisosaami-
sen tarpeiden ndkokulmasta viisi mielestasi tarkeinta
asteikolla 1-5 (1= tarkein). Taman jalkeen voit halutes-
sasi kirjoittaa valitsemiesi osaamisalueiden kohdalle
tarkennuksia eli mitd sisdlt6jd ja teemoja pidat tarkeind.

2. Mitd muuta terveysalan erikoisosaamista mie-
lestdsi tarvitaan tulevaisuudessa?

3. Mainitse kolme tarkeinta alaasi ja/tai tyohosi
liittyvaa tulevaisuuden haastetta, jotka edellyttavat
uutta erikoisosaamista

4. Mitd moniammatillista ja/tai monialaista eri-
koisosaamista mielestdsi tarvitaan tulevaisuudessa?

5. Mitd muuta haluat sanoa erikoistumiskoulutus-
ten suunnittelun tueksi?

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi, hoitoketju
Potilas- ja asiakastiedon likkuminen ja saavutettavuus
Paljon palveluja kayttavien palveluohjaus

Hyvinvointi- ja terveyserojen
kaventaminen
" Potilasturvallisuuden parantaminen
Lahipalvelujen turvaaminen
Asiakkaan valinnanvapaus

Pdivystysten keskittyminen

Palvelujen integraatio

Henkildstd
Moniammatillisuus
Erikoisosaaminen

Toisen tyon arvostaminen

Ty6njaon uudistaminen
Verkostoituminen

Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon yhdenvertaisen saatavuuden edistaminen

©Kustannustehokkuus
Asiakaslahtoiset kokonaisuudet

SOTE-uudistus

Kuvio 1. Sote-uudistuksen henkildstdlle asettamat osaamisen
kehittamistarpeet nousevat esiin osaamistarpeiden kartoituksessa

Tiimity®d, vuorovaikutustaidot

Asiakaslahtdisyys, potilaan osallisuus
Palvelurakenteiden ja johtamiskulttuurin muutos

VAl
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9.2.1 Terveysalan vastaajien taustaa

Satakunnan ammattikorkeakoulu koordinoi SOTELI-
KA-hankkeessa terveysalan erikoistumiskoulutusten
valtakunnallista selvitystyotd. Kevaalla 2016 ldhetet-
tyyn sdhkdiseen osaamistarvekyselyyn vastasi yhteen-
sd 556 henkil64, joista osaamistarpeita terveysalan na-
kokulmasta tarkasteli valtakunnallisesti 223 henkil6a.

Kyselyyn terveysalan ndkékulmasta vastanneista
suurin osa oli naisia (kuvio 2).

43,5% vastaajista oli idltddn s50-59-vuotiaita.
Toiseksi eniten vastaajia (24,2%) oli ikiryhmassa
40-49-vuotta (kuvio 3).

Koulutustaustaltaan vastaajissa oli eniten AMK-
tutkinnon suorittaneita (34,5%) ja toiseksi eniten yli-
opistollisen maisterin tutkinnon suorittaneita (27,8
9%). Vastaajista 17,5 prosentilla oli opistoasteen tut-
kinto (kuvio 4).

35,8 % vastaajista oli tydntekijoita, 28,6 % strategis-
tajohtoa, asiantuntijoita 17,9% ja lahiesimiehia 15,7%.
Yrittajien osuus oli pieni, 1,8 % (kuvio 5). Yli puolella
vastaajista oli tybkokemusta yli 20 vuotta (kuvio 6).

Sukupuoli
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0 50 100

150 200 250

Kuvio 2. Terveysalan ndkidkulmasta vastanneiden sukupuolijakauma
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Kuvio 3. Terveysalan ndkdkulmasta vastanneiden ikdjakauma
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Koulutus

Yliopistollinen jatkotutkinto
Yliopistollinen maisterin tutkinto
Yliopistollinen kandidaatin tutkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Ammattikorkeakoulututkinto
Opistoasteen tutkinto

Kouluasteen tutkinto
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Kuvio 4. Terveysalan ndkidkulmasta vastanneiden koulutustausta
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Kuvio 5. Terveysalan ndkdkulmasta vastanneiden rooli organisaatiossa
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Kuvio 6. Terveysalan nakdkulmasta vastanneiden tyokokemus
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Vastaajien jakautuminen idn ja tydkokemusvuo-
sien mukaan ovat saman suuntaisia Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen tilastoraportin tietojen kanssa
(Ailasmaa 2015, liitetaulukko, 14-15). Koulutustaus-
tassa ammattikorkeakoulututkinto on vahvimmin
edustettu, mutta opistoasteen tutkinnon suorittaneita

onvield paljon ty6elamadssd, kuten vastaajissakin. Kor-
keakoulutettujen madrd on korkea: vahintddn ylempi
korkeakoulututkinto on vastaajista jopa useammalla
kuin ammattikorkeakoulun perustutkinto. On ole-
tettavaa, ettd ndmd henkil6t tyoskentelevat paitsi
strategisessa johdossa, myds lahiesimiehind ja asian-

Maakunta / alue

Varsinais-Suomi
Uusimaa
Satakunta
Pohjois-Savo
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjanmaa
Pirkanmaa
Paijat-Hame
Lappi
Kymenlaakso
Keski-Suomi
Keski-Pohjanmaa
Kanta-Hame

Kainuu

Etela-Savo
Etela-Pohjanmaa
Etela-Karjala

Ahvenanmaan maakunta

15 20 25 30 35 40 45

tuntijoina. Korkeakoulutettujen suuren osuuden voi
olettaa kertovan aktiivisesta vastaushalukkuudesta ja
mahdollisesti tyén tuomasta mahdollisuudesta katsoa
laajemmin tulevaisuuden osaamistarpeita.
Vastausten mdard jakautui maakunnittain siten,
ettd Pirkanmaalta saatiin 18,8% ja Uudeltamaalta 17
% vastauksista (kuvio 7). Kolmanneksi eniten vasta-
uksia saatiin Varsinais-Suomesta, Pohjois-Savosta ja
Lapista, kaikista 15 vastaajaa. Ndiden kolmen maa-
kunnan vastaajien yhteinen osuus oli 20,2%. Muiden

maakuntien vastausten niukkuuteen on voinut vaikut-
taa se, ettd annetun kahden viikon vastausajan kanssa
samaan aikaan sattuivat useiden maakuntien alueella
koulujen hiihtolomat, jolloin perheet mahdollisesti
lomailivat.

Vastaajista 52,9 prosenttia toimi julkisella sektorilla
joko kunnissa, yhteistoiminta-alueella tai peruspalve-
luyjen kuntayhtymassa. Toiseksi suurin ryhma (28,3%)
olivat julkisen sektorin erikoissairaanhoidon alueella
toimivat henkil6t (kuvio 8).

Sektori

Kolmas sektori

Yksityinen

Julkinen, valtio

Julkinen, erikoissairaanhoito

Julkinen, kunta / yhteistoiminta-
alue / peruspalvelujen kuntayhtyma

Vastaajia pyydettiin arvioimaan terveysalan tarkeim-
pid erikoisosaamistarpeita asteikolla 1-5 (1=tarkein).
Terveysalan vastaajien (n=223) nakokulmasta tarkeim-
mat erikoisosaamisen tarpeet (arvon 1saaneet) on ku-
vattu kuviossa 9. Tarkeimmadksi arvioitiin potilas- ja
asiakasldhtdisen tyon osaaminen ja palveluohjaus.
Tassd osa-alueessa koettiin keskeiseksi asiakaspalve-
luosaaminen, seka palvelujen koordinointi kuntata-
solla (julkinen, yksityinen, kolmas sektori). Yhd enem-
madn tarvitaan myo0s jalkautuvaa palveluohjausta.

20

I I I I
40 60 80 100 120 140

Toiseksi tarkeimmaksi erikoisosaamisen kehit-
tamiskohteeksi nousi terveyden ja hyvinvoinnin
edistdminen. Tulevan sote-uudistuksen paatavoit-
teena on edistdd ihmisten hyvinvointia, terveytta,
toimintakykyd, osallisuutta ja sosiaalista turvalli-
suutta (http://alueuudistus.fi/soteuudistus). En-
naltaehkdisevaan tyohon panostaminen vahentda
kalliin erikoissairaanhoidon tarvetta. Terveytta tulisi
edistda tukemalla asiakkaan itsehoitoa, kuten ela-
madantapamuutosten tekemistd. Oman terveydentilan
tunteminen ja omasta terveydestd huolehtiminen on

75



Potilas/asiakaslahtdisen tyon ja palvelumuotoilun osaaminen

Sos. ja terv. palveluiden rakenteiden ja prosessien osaaminen

Opetus- ja ohj.osaaminen (muuttuvissa toimintaymparistdissa)
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tulevaisuudessa yha tarkedmpad. Potilaiden itsensd
toteuttamat, ammattihenkildiden kanssa yhdessa
suunnitellut ja kulloiseenkin tilanteeseen parhaiten
sopivat, ndyttoon perustuvat hoidot tulevat tehostu-
maan sahkoisten palveluiden kehittymisen my6ta.
Tulevaisuudessa on tirkead varhainen puuttuminen
elamdnkulun eri vaiheissa. Perhe- ja verkostotyo
koettiin tdrkedksi osaksi ennaltaehkdisevaa tyota.
(Mantyranta, Keistinen, Mattila, Hanhijarvi, Parvi-
ainen & Grohn (toim.) 2010, 8-9).

Erikoisosaamisen tarpeista kolmanneksi sijoittui
tutkimus- ja kehittdmisosaaminen. Kaikessa ty6ssa
pitdisi vastaajien mielestd olla jatkuvan kehittdmisen
ndkokulma ja toiminnan pitdisi perustua ndyttoon.
Ajantasainen tieto sekd hoitomenetelmien ja -proses-
sien tunteminen on keskeista asiakkaan palveluoh-
jauksessa. Tutkimus- ja kehittdmisosaamisen nou-
seminen keskeiseksi kertoo vastaajien tunnistavan
jatkuvan kehittdmisen ja kehittymisen tarpeen seka
toimintaympariston muutokset.

Tarkeimmat terveysalan erikoisosaamisen tarpeet asteikolla 1-5 arvon 1 (=tarkein)

antaneiden madra osaamisalueittain (209 vastausta)

Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen osaaminen
Tutkimus- ja kehittamisosaaminen

Paatoksenteko-osaaminen

Kliininen osaaminen

Mielenterveys-, paihde- ja kriisityd
Tieto- ja viestintateknologian osaaminen

Johtamis- ja yrittajyysosaaminen
Kuvantamisen ja sadehoidon osaaminen
Ladkityksen ja ladkkeenmdaraamisen osaaminen
Vastaanottotydn osaaminen
Vuorovaikutus- ja kumppanuusosaaminen
Eettinen osaaminen
Moniammatillinen kuntoutus
Kulttuurinen osaaminen 2
Verianalytiikka 1
Kliiniset tutkimukset potilaan hoidossa
Laboratoriotutkimukset ja niiden tulkinta 1
Psykososiaalinen kuntoutus | 0

| | | 24
| | |
| | 22
| | 19
I I 1B
| 16
10
9
9
7
6
6
6
6
5
5
10 15 20 25 30 35

36

Neljanneksi tarkeimmaksi erikoisosaamisen tar-
peeksi kipusi sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenteiden
ja prosessien hallinta uusissa toimintaympadrist6issa.
Tdma osaamisalue on ajankohtainen sosiaali- ja terveys-
palveluiden rakennemuutoksessa, asiakkaan valinnan-
vapauden lisddntyessa ja palveluiden integroituessa.

Kaikkien alojen vastaajien (n=445) nikemykset
tarkeimmistd terveysalan osaamisalueista vastasivat
kolmen karjen osalta terveysalan ndkokulmasta vas-
tanneiden (n=223) arvioita (kuvio 10).

Ndiden tarkeiksi nousseiden monialaisten osaa-
mistarpeiden lisdksi terveysalan substanssiin liitty-
van kliinisen osaamisen tarve tuli myds vahvasti esiin.
Kliinisen osaamisen siséltdja ei tassd kohtaa erikseen
kuvattu, mutta kun vastaajilta kysyttiin tulevaisuuden
haasteiden edellyttamaa erikoisosaamista, vastausai-
neistosta nousi samansuuntaisia kliinisen osaamisen
sisdltojd, kuin sosiaali- ja terveysministerion rapor-
tissa (jatkossa STM), Kliinisen hoitotyon erikoisosaa-

Potilas/asiakaslahtdisen tyon ja palvelu-
muotoilun osaaminen, palveluohjaus

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen osaaminen

Moniammatillinen kuntoutus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenteiden ja prosessien hallinta
uusissa toimintaymparistoissa

minen - Kehittdmisehdotukset tukemaan tydelaman
muutosta (Rautiainen, Vallimies-Patomaki, Aitamur-
to, Merasto, Moisio & Tepponen 2016, 19-22). Vastaajat
ilmoittivat tulevaisuudessa tarvittavina erikoisosaami-
sina mm. pdihde- ja mielenterveysasioihin, ladkehoi-
toon, potilasturvallisuuteen, palliatiiviseen hoitoon,
kivun hoitoon, etdvastaanottotoimintaan ja periope-
ratiiviseen ty6hon liittyvan osaamisalueet.

STM:n raportti sisdltda Terveydenhuollon ammat-
tihenkil6iden neuvottelukunnan hoitoty6n jaoston
valmisteleman ehdotuksen tyGeldmdssa tarvittavasta
kliinisen hoitotydn erikoisosaamisesta ja viitekehyk-
sestd sairaanhoitajatutkinnon jalkeista kliinisen hoi-
totyon erikoistumiskoulutusta varten. Jaosto padtyi
taustaselvitysten ja kahden sidosryhmékuulemisen
tuloksena ehdottamaan kymmenta erikoistumisalaa,
joilla olisi yhteinen geneerinen orientaatio, joka antai-
si valmiuksia vastata elintapoihin liittyviin haasteisiin
ja tyoskennelld sote-uudistuksen tavoitteiden, poti-
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lasturvallisuusvaatimusten ja ndytt66n perustuvan
toiminnan periaatteiden mukaisesti. Erikoistumisalat
ryhmiteltiin kolmeen ryhmdén keskeisten osaamis-
alueiden perusteella: (1) terveys- ja hyvinvointiosaa-
minen, johon kuuluvat kansansairauksien hoitotyd,
mielenterveys- ja paihdetyo; (2) palveluohjaus, johon
kuuluvat pitkdaikaissairaan ja ikddntyneen terveystar-
peet, gerontologinen hoitotyd, sydpadn sairastuneen
hoitotyo, palliatiivinen hoitoty® ja kivun hoito seka (3)
akuutit terveystarpeet, joka sisltad akuuttihoitotyon
(esim. perusterveydenhuollon avopalvelut, paivystys
ja kotiin vietavat palvelut), kirurgisen hoitotyon, anes-
tesia- ja tehohoitoty6n, epidemioihin varautumisen
ja infektioiden torjunnan. Erikoistumisaloista osa
ndhtiin monialaisina. Naita olisivat esimerkiksi mie-
lenterveys- ja paihdety6 seka palveluohjaus. Lisdksi
jaosto ehdottaa geneerisena orientaationa kliinisen
hoitotydn erikoistumisaloille terveyden edistamistd,
kuntouttava tydotetta, hoidon ohjausta sekd monia-
laisissa verkostoissa ja digitaalisissa palveluissa tyos-
kentelya. Tarkedd on my6s vahvistaa terveydenhuollon
ammattihenkilon potilasturvallisuuden varmistami-
seen ja hoidon vaikuttavuuteen liittyvia ammattieet-
tisid velvoitteita, jotka ovat terveydenhuollon amma-
tinharjoittamisen perusta. (Rautiainen ym. 2016, 20)

Muuhun tulevaisuudessa tarvittavaan erikoisosaa-
miseen oli ottanut kantaa terveysalan nikdkulmasta
vastanneista (n=223), yhteensa 44 vastaajaa.
Vastauksissa oli paljon yksittdisid ndkemyksid,
esimerkkeind perioperatiiviset erikoistumisopinnot,
taloushallinto, palliatiivinen hoito, kivunhoito, 1aa-
keosaaminen ja potilasturvallisuus. Useammin kuin
kerran mainittiin moniammatillisuus, yhteistydtaidot,
verkostoituminen ja kolmannen sektorin toiminnan
tuntemus, jotka kukin mainittiin kaksi kertaa. Nima
vastaavat edellisessd luvussa esitettyja kliinisen eri-
koisosaamisen tarpeita. Vastaukset sisaltavat useita
samoja mainintoja sekd monia samaa tarkoittavia eri
tavoin ilmaistuja mainintoja, joten tihdn on otettu
esimerkeiksi selkeimmin esiin nousevia vastauksia.

Osaamistarvekyselyssd vastaajia pyydettiin mainit-
semaan kolme tdrkeintd tulevaisuuden haastetta,
jotka edellyttavat uutta erikoisosaamista. Vastaajien
mielestd selvasti eniten erityisosaamisen tarpeita tuo
muuttuva tyGymparistd, erityisesti digitalisaatio ja
sahkoiset palvelut. Tulevaisuuden hoitoty6td tehddaan
yhd enenevissa madrin sahkoisessa ymparistossd, jos-
sa mobiilipalvelut ja etdvastaanotot asettavat uusia
vaatimuksia henkil6ston tietoteknisille valmiuksille.
Teknologian kehittyessd tydhon tulee sisallyttdd myds
tietoturvallisuusndkékulma ja kiinnittdd huomiota
tiedonsiirron oikeellisuuteen, oikea-aikaisuuteen ja
tietosuojaan. Tyohon kuuluu yha enemmaéan myos
potilaiden ohjausta sdhkoisten palvelujen kayttoon.
Vaikka sdahkoisten palvelujen osuus kasvaa, toisaalta
myos tarve jalkautumiselle ja kotihoidolle tulee lisdan-
tymaddn erityisesti ikddntyneiden ja syrjdytyneiden pa-
rissa tehtavdssa tyossa.

Lisdantyvd maahanmuutto, useat uudet kulttuurit,
kulttuurierot ja maahanmuuttajien hoidon erityispiir-
teet asettavat erityisid osaamisvaatimuksia. Maahan-
muuttajien terveydenhoitopalvelujen turvaaminen
edellyttdd monenlaista uutta erikoisosaamista, kieli-
taitovaatimuksia unohtamatta.

Tarkednd muuttuvan tydympdriston osa-alueena
koettiin my0s tyonkuvien muutokset, uudenlaiset
tydnjaot eri ammattiryhmien valilla sekd monialai-
sen toimintakulttuurin omaksuminen ja verkostoi-
tuminen. Téiden uudelleenorganisointi pitda pystya
toteuttamaan kaytannon tasolla sujuvasti ja laaduk-
kaasti, my06s asiakkaan ndakokulmasta. Muuttuvien
palvelurakenteiden ja téiden organisointi asettaa
erityisid vaatimuksia johtamis- ja yhteistydtaidoille.
Ty6hyvinvoinnin huomioiminen on muutoksessa
keskeistd. Monialainen ja —-ammatillinen tyoskentely
vaatii henkil6stoltd jatkuvaa muutosvalmiutta, jous-
tavuutta, yhteistyo- ja tiimityGtaitoja seka toisten tyon
ymmadrrystd jaarvostamista. Palvelujen integroituessa
tarvitaan verkostoitumis- ja viestintataitoja seka sote-
integraation prosessien ymmartamista.

Toiseksi eniten vastauksissa painottui vdeston
ikadntyminen. Ikaantyneita on entistd enemman my6s
tydelamadssd. Kuntouttavaa tyootetta ja toimintakyvyn
yllapitamistd pidettiin tarkednd. Ikddntyneiden palve-
lutarpeiden koettiin muuttuvan ja monipuolistuvan,
hoidossa tulisi huomioida palveluketju kokonaisuu-
tena. Erikoisosaamista vaativat mm. muistisairaiden
hoito, kotihoidon mdardn lisddntyminen seka pitka-
aikais- ja monisairaiden hoito. My6s lddkehoidon vas-
tuullisuus ja seuranta mainittiin vastauksissa.

Kolmanneksi tarkeimmaksi arvioitiin ennaltaeh-
kdiseva tyd. Ihmiset ovat yhd enemmadn kiinnostuneita
terveydestddn ja toteuttavat itsehoitoa, esimerkiksi
elamantapamuutoksilla, oman terveystilanteen-
sa kohottamiseksi. Liikunnan lisddmiselld on suuri
merkitys diabeteksen seka sydan- ja verisuonitautien
ennaltaehkdisemiseksi.

Verenpainetaudin erikoisosaamista pidettiin tar-
kednd. Riskitekijéiden tunnistaminen, varhainen
puuttuminen ja asiakkaan / potilaan omahoidon
tukeminen ehkdisevat sairauksien pahenemista ja
komplikaatioiden syntymistd (Paukkala 2014). En-
naltaehkaisevassa tyossa yhta merkitykselliseksi ko-
ettiin perheiden ja vanhemmuuden tukeminen seka
lasten ja nuorten mielialaongelmien tunnistaminen ja
varhainen puuttuminen. Erikoisosaamista tarvitaan
enenevassd mddrin myds mielenterveys- ja paihde-
ongelmien tunnistamisessa ja hoidossa.

Sosiaalisen median ja mobiilisovellusten hyddyn-
tdminen ennaltaehkdisevassa tyossa painottuu erityi-

sesti nuorten kohdalla. Tasta yksi esimerkki on viime
aikoina lapsia ja nuoria ja miksei vihdn vanhempaakin
vaest6d on liikuttanut Pokémon Go —peli. Erilaiset ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvat mobiilisovellukset li-
sadntyvat koko ajan. Sovellusten suosion salaisuutena
on helppo saatavuus, ajasta ja paikasta riippumaton
kdyttomahdollisuus sekd varmasti myos hauskuus.
Mobiilisovellusten motivoivia vaikutuksia tuleekin
tulevaisuudessa hydodyntda terveyden edistamisessa.

Yhteiskunnan eriarvoistuminen vaatii tulevaisuu-
dessa erityistd huomiota. Syrjdytymisen ehkdiseminen
on nykyisessd yhteiskunnallisessa ja taloudellisessa
tilanteessa vaativa haaste. Laman aiheuttaman syrjdy-
tymisen vuoksi mielenterveys- ja pdihdeongelmien
riskit kasvavat paitsi aikuisten myos lasten ja nuor-
ten keskuudessa. Moniongelmaisten asiakkaiden ja
perheiden kohtaaminen on haasteellista. Oikea-ai-
kaisen ja vaikuttavan hoidon onnistuminen haastaa
vuorovaikutus- ja viestintdosaamisen asiakastydssa.
Erikoisosaamista tarvitaan myo6s ikdihmisten mielen-
terveys- ja paihdeongelmien hoidossa.

Vastauksissa nousi esiin my0s paivystys- ja ensi-
hoito-osaaminen. Yhdessd vastauksessa arvioitiin
pdivystysten ja synnytysten keskittymisen vaativan
hatdkeskukselta, ensihoidolta ja paivystyshenkil6s-
toltd aiempaa vahvempaa ja laajempaa osaamista.

Myo6s yhtend uudistuksen tavoitteena oleva so-
siaalipdivystyksen sijoittuminen terveydenhuollon
yhteyteen edellyttdd moniammatillista osaamista ja
konsultointitaitoja. Toisaalta yhteistyé myos auttaa
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haastavien tilanteiden ratkaisemisessa ja kasvattaa
osaamista sekd toisen tyon tuntemusta. (Sosiaali- ja
terveysministeri6 & Valtiovarainministeri6 2016.)

Yksittdisissa vastauksissa tuotiin esiin mm. lain-
saadannon tunteminen, kirjaaminen, Parkinsonin
taudin hoito, osteoporoosin hoito, hygieniaosaa-
minen, omaishoito, neuropsykiatria ja neuvolatyon
osaaminen.

Kotihoito

Muistisairaiden hoito
Ladkehoito
Monisairaiden/pitkaaikais-
sairaiden hoito 11.4%
Vaeston ikaantyminen
ja pitkaaikaissairaat
(73 vastausta)

Sote-uudistus/johtaminen 7,6%

t
(56

Psyykkiset ongelmat
Paihdeongelmat
Lasten ja nuorten mielialaongelmat
Perheiden moniongelmaisuus

Uutta erikoisosaamista edellyttavat tulevaisuuden
haasteet seka erikoisosaamiset, joita haasteisiin vas-
taaminen vaatii, on koottu kuvioon 11.

9.2.5 Tulevaisuudessa tarvittava
moniammatillinen ja / tai monialainen
erikoisosaaminen

Tulevaisuudessa arvioitiin tarvittavan moniammatil-
lista ja monialaista erikoisosaamista asiakaslahtoisyy-
dessa ja potilaan kokonaistilanteen huomioinnissa.

Diabetes
Ylipaino, likunnan vahaisyys

Sydan- ja verisuonisairaudet, verenpainetauti
Perheiden tukeminen

stysosaaminen
ntataudit

Monikulttuurisuus
Tyohyvinvointi
Tyonjako
Verkostoituminen

Muut (yksittdiset vastaukset) 65 kpl
10,1%

Kuvio 11. Uutta erikoisosaamista edellyttavat tulevaisuuden haasteet
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Potilaan hoidossa tulee tietoa kayttaa tehokkaasti hy-
vaksi siten, ettd potilaan hoito on jatkumo ja hén saa
tarvitsemansa hoidon/kuntoutuksen vaivatta. My6s
potilaan ldheiset tulisi huomioida osana hoitotiimid.

Moniammatillisessa ty6ssa kaikkien asiantun-
tijuutta tulee oppia kdyttdmaan hyddyksi potilaan
parhaaksi. My6s kokonaisvaltainen nidkemys hyvin-
voinnista koettiin tdrkedksi: potilaan hoidossa tulee
huomioida fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen koko-
naisuus, sielunhoitoa unohtamatta.

Tulevaisuudessa tarvitaan my6s enemmadn pal-
veluohjaustaitoja. Potilaan ohjauksen ja neuvonnan
onnistumisen edellytyksend on monialaisten palve-
luprosessien tuntemus. Moniammatillisuuteen kuu-
lui vastaajien mielesta toisen ty6n arvostaminen ja
toisten ammattialojen tydnkuvan tuntemus sekd ym-
madrrys siitd, miten oma ty0 vaikuttaa kokonaisuuteen.
Ammattiryhmien vilisen tyonjaon muuttuminen
korostaa entisestddn verkostossa toimimisen taitoja,
vastuunkantoa omasta osuudesta ja tiimitydskente-
lytaitoja (tiimissd on eri alojen asiantuntijoita). Vas-
taajien ndkemyksid moniammatillisesta ja -alaisesta
erikoisosaamisesta on koottu kuvioon 12.

Kuvio 12. Tulevaisuuden moniammatillisen ja —alaisen erikoisosaamisen tarve
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Kansantautien ja epdtasa-arvoa aiheuttavien sosi-
aalisten ongelmien katsottiin edellyttdvan monialaista
ja —ammatillista osaamista. Muita mainittuja moni-
ammatillisia erikoisosaamistarpeita olivat ikdantynei-
den hoito, mielenterveys- ja paihdetyo, eri kulttuurei-
den tuntemus, lainsddddnnéllinen erityisosaaminen
sekd ennaltaehkadisy ja digitalisaatio.

9.2.6 Terveysalan erikoistumis-
koulutusten suunnittelun tueksi

Kyselyn padtteeksi vastaajia pyydettiin esittimaan
ndkemyksidan siitd, mitd muuta erikoistumiskoulu-
tusten suunnittelussa tulisi huomioida (kuvio 13).
Suunnittelua tulisi tehdd jatkuvassa yhteistyGs-
sa tydeldmdn kanssa, jotta koulutusten sisdlt6 olisi
kdytannonldheista ja linjassa ty6elamdn vaatimusten
kanssa. Paallekkaisyyksia tulee valttad huomioimalla jo
olemassa olevat koulutukset. Tarkednd asiana pidettiin
sitd, ettd erikoistumiskoulutuksen suorittamisella tulisi

Palveluketjuaj
asiakaslahtdisy
astuunkanto

TyGelamataidot

olla jokin selked painoarvo. Koulutuksessa syntyvan
erikoisosaamisen pitdisi vahvistaa urakehitystd, niakya
nimikkeessa esim. erikoissairaanhoitaja (haavanhoito),
ja tyonantajalle tulisi voida osoittaa saavutettu erityis-
osaaminen rekister6imalld se kattavaan valtakunnal-
liseen osaamisrekisteriin. Terveydenhuollon erikois-
tumiskoulutusten osalta tillaisen rekisterin luontevin
paikka olisi Sosiaali- ja terveysministerion rekistereissa
samalla tavoin kuin ladkareiden erikoistuminen.
Uudistuvassa ty6eldmdssa johtamistaitoja tar-
vitaan vastaajien mielesta yhda enemmadn, mutta sa-
malla ndhdaan, ettd johtaminen pitdisi saada my6s
houkuttelevaksi, erityisesti ldhiesimiehen asema
saatetaan kokea haasteelliseksi. Yleisesti korostettiin
tyoeldmadtaitoja, verkostoitumis- ja yhteistyotaitoja,
ammatillisuutta, eettisyyttd ja vastuullisuutta. Monia-
mmatillisen yhteistyon sujuvuus ja asiakaslahtdisyys
koettiin tarkedksi: kaikkien asiantuntijuutta tulee op-
pia kdyttdmaan hyddyksi asiakkaan parhaaksi. Palve-

Kaytannon-
laheisyys

Kuvio 13. Erikoistumiskoulutusten sisdllon suunnittelussa huomioon otettavia seikkoja
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AVAINASIANA ERIKOISTUMISKOULUTUSTEN
SUUNNITTELUSSA PIDETTIN VUOROVAIKUTUSTA:

TULEVAISUUDEN TYONTEK\JALTA EDELLYTETAAN
YHA ENEMMAN VUOROVAIKUTUS- JA KOMMUNIKAATIOTAITO)A

SEKA EMPATIA- JA LASNAOLOTAITOJA.

luketju-ajattelu tulisi sisdistaa asiakkaan hoidossa ja
kokonaistilanteen huomioimisessa.
Erikoistumiskoulutusten tulisi tukea koko hoito-
prosessin ymmartamista kokonaisuutena seka eri am-
mattiryhmien tyon tuntemista ja arvostamista. Tyonja-
on muuttumisen ja tehtavasiirtojen katsottiin tuovan
erikoistumiskoulutustarpeita eri ammattiryhmille.
Esitettiin my6s toivomuksia siitd, ettd eri alojen
opiskelijat opiskelisivat yhd enemman yhdessa ja siten
oppisivat moniammatillista yhteisty6td jo opiskeluai-
kana. Tama tarkoittaisi terveysalan, liiketalouden ja
tekniikan alojen opiskelijoiden mahdollisuutta vali-
ta opintoja toistensa ohjelmista, jolloin esimerkiksi
terveysalan opiskelijat voisivat ottaa opintoihinsa
myos taloushallinnon, kustannustehokkuuden tai
terveysteknologian nakékulmaa. Erikoistumiskoulu-

tusten hintatason toivottiin muodostuvan kohtuul-
liseksi, jolloin mahdollisimman moni pystyisi niihin
osallistumaan. Lisdksi toivottiin verkko-opintoja.
Koulutuksen hinnan ja ajankdyton katsottiin olevan
ratkaisevia tekijoitd koulutukseen hakeutumisessa.
My6s opistotason koulutuksella pitda voida osallistua
erikoistumiskoulutuksiin.

Avainasiana erikoistumiskoulutusten suunnit-
telussa pidettiin vuorovaikutusta: tulevaisuuden
tyontekijalta edellytetddn yhd enemman vuorovaiku-
tus- ja kommunikaatiotaitoja sekd empatia- ja lasnd-
olotaitoja. Namad nousevat keskeisiksi taidoiksi paitsi
moniammatillisessa yhteistydssa myos esimerkiksi
haastavissa asiakastilanteissa. Erikoistumiskoulu-
tuksia pidettiin tdrkeind ja tarpeellisina uudenlaisen
osaamisen kehittamisessa.
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9.3 TERVEYSALAN ALUEELLISET
TYOELAMATAPAAMISET

Erikoistumiskoulutusten tyoelamalahtoisyytta pyrit-
tiin vahvistamaan alueellisilla tapaamisilla tydeldman
kanssa. Ammattikorkeakoulut kutsuivat alueensa si-
dosryhmia keskustelemaan tybeldman nakemyksista
tulevista koulutustarpeista. Tapaamisissa keskustel-
tiin tulevaisuuden osaamistarpeista erityisesti erikois-
tumiskoulutusten suunnittelun nakékulmasta.

Ty6elaman edustajia pyydettiin pohtimaan seuraa-
via kysymyksia:

1. Mitkd ovat viisi merkittdvintd muutosta alan asi-
akaskunnassa vuoteen 2025 vuoteen mennessd, jotka
huomioiden toiminta-alueella tyéskentelevdn ammat-
tikorkeakoulututkinnon suorittaneen henkil6stén osaa-
mista tulee kehittdd ja erikoistuminen mahdollistaa?

2. Mitkd ovat viisi merkittdvintd muutosta alan tyé-
tavoissa (vrt. tyémuoto, tyétapa, tyékdytdntd) vuoteen
2025 vuoteen mennessd, jotka huomioiden toiminta-
alueella tyéskentelevin, ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneen henkil6ston osaamista tulee kehittdd ja
erikoistuminen mahdollistaa?

3. Mitkd ovat viisi merkittdvintd osaamisvaatimusta/
-tarvetta alalla, jotka tulee huomioida toiminta-alueella
tyéskentelevin, ammattikorkeakoulututkinnon suorit-
taneen henkil6stén osaamisen kehittdmisessd ja erikois-
tumisen mahdollistamisessa?

4. Mille/ millaiselle monialaiselle/ moniammatil-
liselle osaamiselle alalle on eniten kehittdmistarvetta
vuoteen 2025 mennessd?

5. Mihin (nimi, teema) erikoistumiskoulutukseen
sind olet valmis osallistumaan tai ldhettdmddn tyén-
tekijdsi?

9.3.1 Osaamisen kehittamista
edellyttavat muutokset
asiakaskunnassa vuoteen 2025
mennessd

Ty6eliman edustajien vastausten (n=126) mukaan tu-
levaisuuden asiakkaat ovat entistd valveutuneempia;
tietoisuus terveydestd ja sairauksista on lisddantynyt.
Témadn johdosta asiakkaat/potilaat ovat hoitonsa suh-
teen vaativampia, suuri osa asiakkaista osaa kayttaa
ja hy6édyntaa teknologiaa ja sdhkaisid palveluja seka
osaa etsid tietoa palveluista ja sairauksista (omat diag-
noosit).

Ikddntyvien perhetausta on muutoksessa ja yksin-
eldvien osuus lisdantyy. Tukiverkon puuttuessa turvat-
tomuus lisddntyy. Kotiin vietdvat palvelut ja itsehoito
sekd oma vastuu hoidosta lisadntyvat. Iakkaiden hoi-
dossa korostuvat vuorovaikutustaidot, ja erityisesti
muistisairaiden kohtaaminen vaatii erityisosaamista.

Pitkdaikaissairaiden ja mielenterveys- ja paihde-
potilaiden maaran ndhtiin kasvavan, samoin nuorten
mielenterveys- ja pdihdeongelmien.

Keskeisten kansansairauksien ennaltaehkaisyn
tulisi olla osaamisen kehittdmisen keskiossa. Tama
nousee selvdsti esiin my6s STM:n julkaisussa Kliini-
sen hoitotyon erikoisosaaminen - Kehittdmisehdo-
tukset tukemaan tyoeliman muutosta (Rautiainen,
Vallimies-Patomaki, Aitamurto, Merasto, Moisio,
Tepponen. 2016).

9.3.2 0Osaamisen kehittamista
edellyttavat muutokset tydtavoissa
(tydomuoto, tydtapa, tydkaytantd)
vuoteen 2025 vuoteen mennessa
Asiakkaan lisdadntynyt valistuneisuus vaikuttaa tyo-
tapoihin; asiakas voi tulla vastaanotolle omien diag-
noosiensa ja hoitoehdotustensa kanssa. My6s potilaan
valinnanvapauden lisddntyminen vaikuttaa tyokay-
tantoihin. Palveluohjaus korostuu, palvelut tulee
ndhda kokonaisuutena (hoidon jatkumo), ja kaikes-
sa tulee huomioida asiakasldhtoisyys. Tulevaisuuden
hoitotilanteissa korostuvat asiakaspalvelu- ja vuoro-
vaikutustaidot. Kuntouttava tybote ndhtiin tarkeaksi.

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

Digitalisaatio ja sihkdiset palvelut seka eta- ja
mobiilipalvelut edellyttavat uudenlaista tietdmysta
teknologiasta. Henkilokunnan liikkuvuus ja jalkau-
tuminen kasvavat kotiin vietdvien palvelujen myo6ta;
puhutaan seindttomadsta sairaalasta.

Eri ammattiryhmien vélinen ty6njako tulee muut-
tumaan ja tyénkuvat laajenevat. Moniammatillisissa
verkostoissa tyoskentely edellyttdd tiimityGtaitoja.
Nditd osaamisia vaaditaan jo nykyisin, mutta digitali-
saation tuodessa uusia toimintamahdollisuuksia vaa-
timukset kasvavat ja toimintaa pitad kehittda kaiken
aikaa asiakkaan parhaaksi.

Yli10

9.3.3 Merkittdavimmat osaamis-
vaatimukset ja -tarpeet seka
monialaisen/moniammatillisen
osaamisen tarve vuoteen 2025
mennessd

Tybelamén edustajien esittdmat merkittdvimmat
osaamisvaatimukset (kuvio 14) ja moniammatilliset
/ monialaiset osaamisen tarpeet (kuvio 15) noudatte-
livat samaa linjaa kuin osaamistarvekyselyn tulokset.
Kysyttdessa merkittdvimpia tulevaisuuden osaamis-
vaatimuksia, valmisteilla oleva soteuudistus nakyi
vastauksissa selvasti: paljon painoarvoa laitettiin
moniammatillisuudelle, verkostoitumis- ja vuorovai-
kutustaidoille ja asiakasldhtoisyydelle.

mainintaa / Moniammatillisuus, asiakaslahtdisyys, digiosaaminen

osaamistarve

Mainintoja 6
tai enemman /
osaamistarve

5 mainintaa /
osaamistarve

Palveluohjaus, tydyhteisotaidot, verkostoyhteistyo,
monikulttuurisuus, kuntouttava tydote, johtamisosaaminen

Ikdantyvien hoito, ennaltaehkaisy

Kuvio 14. Tydelaman edustajien vastauksissa useimmin mainitut tulevaisuuden

osaamisvaatimukset
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Monialaisen ja moniammatillisen osaamisen ke-
hittdmistarpeita arvioineissa vastauksissa oli mainittu
paljon yksittdisid tarpeita, esimerkkeind muun muassa
arviointiosaaminen, esimieskoulutus, ikddntyneiden
hoito, kokonaisvaltainen hoito, ndytteenottotoiminta,
psykogeriatria, vammaisty® ja terveyden edistaminen.

Kuvioon 15 on koottu kolme kertaa tai enemman
mainitut kehittdmistarpeet.

Monialainen/
moniammatillinen
o0saaminen,
verkostoty6 (22)

9.4 ERIKOISTUMISKOULUTUKSIIN
OSALLISTUMINEN TULEVAISUUDESSA

Lopuksi vastaajia pyydettiin mainitsemaan, millaisiin
erikoistumiskoulutuksiin he olisivat tulevaisuudessa
valmiita osallistumaan tai lahettdmaan tyontekijansa.

Vastauksissa oli paljon yksittdisid toiveita, kuten
esimerkiksi hygieniakoulutus, neuropsykiatrinen
koulutus, vierianalytiikka, suolistosairaudet ja keuh-

MONIAMMATILLISEN
JA MONIALAISEN
OSAAMISEN
KEHITTAMIS-
TARPEET

Kuvio 15. Tydelamdn edustajien vastauksissa useimmin mainitut tulevaisuuden monialai-

Digiosaaminen (6]
Monikulttuurisuus (5)

sen/moniammatillisen osaamisen kehittamistarpeet (suluissa mainintojen maara).

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

kosairaudet. Kuviossa 16 on mainittu erikoistumis-
koulutusten teemoja, joihin ty6eldmén edustajilla
olisi tulevaisuudessa kiinnostusta osallistua. Teemat
on jaoteltu osaamis- tarvekyselyssa esiin tulleiden tar-
keimpien tulevaisuuden haasteiden mukaisesti.

9.5 JOHTOTAHTIEN
VIITOITTAMALLA TIELLA

Tulevan sote-uudistuksen yhtend keskeisend tavoit-
teena on kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja seka
sosiaali- ja terveysmenoista aiheutuvia kustannuksia
muun muassa terveytta ja hyvinvointia edistamalla.

Vaeston ikaantyminen
ja pitkaaikaissairaat

On selva, ettd tulevaisuudessa tulee siirtad yhd enem-
madn huomiota ennaltaehkdisevddn tydhon. Vaikeassa
yhteiskunnallisessa tilanteessa vaaditaan yha enem-
man perhekeskeista tybotetta ja perheiden tukemista.

Kouluterveydenhuolto on keskeisessd asemas-
sa lasten ja nuorten terveyden kannalta; tarvitaan
osaamista muun muassa lasten ja nuorten mielen-
terveysongelmien tunnistamiseen ja hoitoon sekd
lilkunnallisen eldméntavan ja oikean ravitsemuksen
oppimiseen. Tyypillisten kansansairauksien (mm. ve-
renpainetauti ja diabetes) hoidossa on keskeistd, etta
potilaat ymmartavit oman vastuunsa sairaudestaan

Ennaltaehkaiseva tyo

Terveyden ja hyvinvainnin
Ikdantyneiden hoito ja kuntoutus edistaminen

Kotiin vietavat palvelut

Haavanhoito, kivunhoito

Paihde- ja mielenterveystyo

Sydanpotilaan hoito
Palliatiivinen hoito Diabetes

Akuuttihoito

Péivys*ysosaaminen, hoidon tarpeen arviointi
Trauma- ja kriisiosaaminen

Teknologiaosaaminen

Palveluosaaminen

Yhteiskunnan
eriarvoistuminen,
taloudellinen tilanne

Muuttuva tydymparisto

Kuvio 16. Tydelaman edustajien vastauksissa (123 kpl) enemman kuin kerran mainitut
erikoistumiskoulutukset, joihin voisi tulevaisuudessa osallistua.
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sekd terveyden edistamisen ja omahoidon suunnitel-
man noudattamisen merkityksen, jolloin he pystyvdt
itse vaikuttamaan sairauteensa.

Ennaltaehkdisevdn tyon tarkeys tulee tunnistaa
my6s muutoinkin kuin teoriassa; resurssien riittavyys
ja henkil6ston riittdvan syva osaaminen tdhan tarke-
aan tyohon on turvattava. Ennaltaehkdisevan tyon
tarkeys nousi toistuvasti esiin myos osaamistarve-
kartoituksessa.

Teknologian nopea kehitys tuo tullessaan edis-
tysaskelia, ja sdhkoinen asiointi sekd mobiilipalvelut
takaavat ajasta ja paikasta riippumattoman asiakas-
palvelun. Saman-aikaisesti myds kotihoidon osuus
tulee lisddntymdaan. Ikddntyneiden ja monisairaiden
osuuden kasvaessa hoitohenkil6kunta tarvitsee yha
erikoistuneempaa kotiin vietavien palvelujen osaamis-
ta. Tulevaisuudessa laitoshoidon viahentyessa myos
entistd suurempi osa mielenterveys- ja paihdepoti-
laita asuu kodeissaan, tdman vuoksi myos kotihoidon
tydturvallisuuteen tulee kiinnittdd huomiota ja antaa
hoitohenkildstolle valmiuksia vaativiin tilanteisiin.

Asiakaspalvelutilanteissa tulee myds vastaan yha
enemman erikoisosaamista vaativia tilanteita; osa
potilaista on moniongelmaisia ja heiddn kohtaami-
sensa vaatii erityisid vuorovaikutustaitoja. Myos asiak-
kaiden osaamisen lisddntyminen asettaa merkittavid
vaatimuksia palveluohjaustaidoille; asiakkaat ovat
valveutuneita, tuntevat oman tilanteensa ja tietavat
paljon sairauksistaan. He ovat tietoisia oikeuksistaan
ja valinnan vapaudestaan aiempaa paremmin.

Digitalisaation keskelld varsinaista hoitoty6ta teke-
vaa henkil9st6d ei saa unohtaa eikd osaamista kehittda
ainoastaan tietoteknisten valmiuksien edistdmiseksi.

Koska eldkeika tulevina vuosina nousee, on tydela-
mdssa mukana myo6s nykyista ikddntyneempid henki-
16itd. On tarkead huolehtia tyohyvinvoinnista ja tyossa
jaksamisesta, henkildston yhteisty6- ja vuorovaiku-
tustaidoista sekd tiimityon osaamisesta. Ndiden kaik-
kien yhteisend nimittdjana on johtajuusosaaminen,
erityisesti muutoksessa johtaminen. Erikoistumis-
koulutusten osaamistarvekartoituksessa toistuvana
tulevaisuuden osaamistarpeena mainittiinkin johta-
juusosaaminen ja tybelamataidot.

Tarkedna pidetadn my0s sitd, ettd tulevaisuuden
erikoistumiskoulutukset ovat tydelamaldhtoisia.
Tybeldman tarpeet on aidosti tunnistettava ja niihin
vastattava joustavalla ja kdytannonldheisellda koulu-
tuksella. Tybeldma- ja yhteisty6taitoja, eettisia taitoja
samoin kuin vastuullisuutta omasta tydpanoksesta tu-
lee korostaa jo koulutusvaiheessa. Ndit4 taitoja tarvi-
taan yhd enemman tulevaisuuden moniammatillisissa
ja —alaisissa tydyhteisoissa.

Vastaajien nidkemyksissd korostui hoidon asiakas-
lahtdisyys; kaiken keskitssd on potilas, jonka hoitoa
tulee osata tarkastella kokonaisvaltaisesti. Hoidossa
tulee huomioida psyykkinen, fyysinen ja sosiaalinen
kokonaisuus. Palveluohjauksen osaaminen on erit-
tdin tarkedd, jotta potilaan hoito pysyy ja ndhddan
jatkumona, eika sarjana yksittdisid tapahtumia. Mo-
niammatillisen hoitotiimin osana pitdd nahda myos
potilaan ldheiset. Tarkedd on osata kdyttad kaikkien
asiantuntijoiden ja hoitotiimin jdsenten asiantunti-
juutta potilaan parhaaksi.

Terveysalan erikoisosaamistarvekartoituksen vas-
tauksista voidaan koota muutama selkea johtotdahti,
joihin terveysalan erikoistumiskoulutusten suunnit-
telun tulisi pohjata. N4ita ovat:

» Asiakaslahtoisyys
» TyGelamataidot, yhteistyd-ja vuorovaikutustaidot,
empatiakyky, vastuullisuus

» Johtaminen muutoksessa, henkilston ty6hyvin-
voinnin huomiointi

» Ennaltaehkdiseva tyGote mm. kansansairauksissa,
omahoidon tukeminen

» Lasten ja nuorten terveyden edistiminen, mielen-
terveys-ja pdihdeosaaminen, perheiden tukeminen

» Ikdantyvien ja muistisairaiden hoito, kotihoito-
osaaminen

» Ty6elamaldhtoisyys

» Digitalisaatio

Terveysalan erikoisosaamisen osaamistarvekar-
toituksesta saatiin monipuolinen kdsitys siitd, miten
terveysalan ammattilaiset ndkevdt oman alansa ke-
hittyvan.

Tulevaisuuden terveysalan ammattilaiselta edelly-
tetddn paitsi erikoisosaamista myos uudenlaista kehit-

TyGelamataidot, yhteistyd-ja
vuorovaikutustaidot, empatiakyky,

vastuullisuus

Johtaminen muutoksessa,
henkildston tydhyvinvoinnin
huomiointi

Tydeldmalahtoisyys —<—— ,/

Asiakaslahtdisyys,
palveluohjaus

Ennaltaehkaiseva tyoote mm.
kansansairauksissa, omahoidon

tukeminen

Terveysalan erikoistumiskoulutusten - tukeminen
suunnittelun johtotahdet ~r—

Digitalisaaﬁp -

tymisvalmiutta ja joustavuutta moniammatillisessa
ja —alaisessa tyOymparistossda. Osaamistarvekyselyn
vastausten pohjalta voi sanoa, ettd osaamisen kehit-
tamiseen ja ty6elaman uudistusten haasteisiin vastaa-
miseen on aito halu ja kiinnostus.

Uudistusten keskelld terveysalan erikoistumiskoulu-
tusten osaamistarvekartoitus toimii kompassina néyt-
tden oikeaa suuntaa johtotdhtien viitoittamalla tiella.
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Sosiaali- ja terveysalalla on menossa suurin uudistus
kansanterveyslain voimaan tulon jilkeen. Vuoden
2019 alussa Suomessa tulee olemaan 18 maakunnal-
lista SOTE-aluetta, joissa my6s kansalaisten erilaiset
kuntoutuspalvelut nousevat keskeiseen asemaan
(www.aluesuudistus.fi). Tama rakenteellinen uudis-
tus haastaa kaikki sosiaali- ja terveysalan tyontekijat
tarkastelemaan nykyistd ja tulevaa ty6taan rakenteel-
lisesti, sisdllollisesti ja my0Os teoreettisesti uudella
tavalla. Alustavien suunnitelmien mukaan kuntou-
tuksen tulisi ldpdistd maakunnalliset SOTE-palvelut
aivan uudella tavalla arki-, koti- ja ldhikuntoutuksena.
Kuntoutuksen on kuvattu olevan jopa se "liima”, joka
integroi SOTE-mallin horisontaalisen ja vertikaalisen
yhdistymisen (Kuitunen 2016). Nykyisten ja tulevien
kuntoutusalan tyontekijoéiden tulee uudessa SOTE-
toimintamallissa verkottua avoimesti ja innovatiivises-
ti muiden sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa.
Tama tarkoittaa myos yksityisen ja kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa tapahtuvaa uudenlaisten
kuntoutustuotteiden muotoilua ja tuottamista seka
niiden arviointia ja kehittdmistd. Tassd muutoksessa
kuntoutusalan tyontekij6iltd vaaditaan ennakkoluu-
lotonta uudistumista.

Toinen kuntoutusalan tyontekijoiden tychon
vaikuttava keskeinen tekijd on ndytt66n perustuvan
toimintatavan sisdistaminen ja kdytt66n ottaminen.
Jokaisen tyontekijan on kyettdvd arvioimaan ja kehit-
tdmadn kuntoutustyon perusteita ja kdytantdja uu-
simman tutkimus- ja kehittdmistiedon sekd hyvien
kdytantdjen pohjalta. Talld hetkelld 47 prosentissa
voimassa olevista 108 kdypa hoito -suosituksesta on
kuntoutusta koskevia ohjeita. Naiden 51 kuvauksen
kautta kuntoutusalan moninaisuus tulee hyvin esille
(www.kaypahoito.fi).

Monialaisen kuntoutuksen vaikuttavuuden tulee
ndkyd niin kuntoutujien saamana yksildllisend hyo-
tyna kuin yhteiskunnallisena vaikuttavuutena. Nayt-
to0n perustuva toiminta tarkoittaa parhaan saatavilla
olevan ajantasaisen tiedon harkittua kdytt6a potilaan
/ asiakkaan / kuntoutujan palveluissa sekd hdnen 1a-
heistensd huomioimisessa. Tavoitteena on vastata eri-
laisten asiakkaiden tarpeisiin kdyttden vaikuttaviksi

tunnistettuja menetelmia ja kaytantoja. (vrt. Sosi-
aali- ja terveysministeri6 2009, Paltamaa ym. 2011.)
Néytt66n perustuva toiminta vaatii kuitenkin aina
rinnalleen ammatillista kliinistd tietoa, asiakkailta
saatavaa yksilollista tietoa ja paikallisesta toimintaym-
paristosta saatavaa kontekstuaalista tietoa (soveltaen
Piirainen & Sjogren 2016, 31). Tama puolestaan haastaa
kuntoutusalan asiantuntijat keskustelevan harkinnan
ja reflektoinnin taitojen kehittdmiseen asiakaslahtoi-
sessa kuntoutusty6ssa niin asiakkaiden kuin erilaisten
asiantuntijaverkostojen kanssa (soveltaen Harra 2014).

Kolmas tulevaisuuden haaste koskee sosiaali- ja
terveyspalvelujen laajaa teknologista muutosta,
palvelujen digitalisoitumista ja virtuaalisia palvelu-
tuotteita. Ndmd muutokset tulevat ndkymaén eta- ja
lahikuntoutuksen seka arki- ja kotikuntoutuksen
kehittymisend. Samalla kuntoutuksen kuntoutustoi-
minnan paikat ja ajat seka kestot ja sisdllot tulevat
muuttumaan (mm. Parkkinen ym. 2016, Salminen
ym. 2016). Tahdn muutokseen tarvitaan uudenlaista
osaamista kuntoutusymparistéjen huomioimisessa
sekd kuntoutusviestinnan ja kuntoutuspedagogiikan
kehittamisessa.

Tassd artikkelissa tarkastellaan kuntoutusalan
osaamistarpeita ja tulevaisuuden haasteita ajan-
kohtaisten tutkimusten ja selvitysten seka erikois-
tumiskoulutusta koskeneen valtakunnallisen ty6-
elamdkartoituksen tulosten pohjalta. Kartoituksen
tuloksia tarkastellaan suhteessa SOTE-uudistukseen,
kuntoutuksen kokonaisuudistukseen (Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2015) ja kuntoutusalan koulutuksen
tulevaisuuden uudistamishaasteisiin (Harra ym. 2016,
Piirainen & Sj6gren 2016).

Kuntoutusta kuvattaessa on erotettava toisistaan
kuntoutuspalveluja rahoittavat ja niitd tuottavat
jarjestelmat. Naistd historiallisesti muotoutuneista
rahoitus- ja palvelujarjestelmistd on muodostunut
kompleksinen kokonaisuus, jota on jo vuosien ajan
kuvattu pirtalaiseksi, tehottomaksi ja asiakasta pom-
pottelevaksi systeemiksi (Ashorn ym. 2013, Miettinen
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201, Pulkki 2012, Sosiaali- ja terveysministeri6 2015,
vrt. myos Haapakoski 2015). Myos monialaisen kun-
toutuksen koulutusrakennetta on kuvattu kiharaiseksi
ja hankalasti hahmotettavaksi kokonaisuudeksi tyo-
eldmdn nakokulmasta (vrt. Holvikivi ym. 2016, Pii-
rainen & Sjogren 2016). Toisaalta kuntoutuspalve-
lujen jatkuva laajentuminen ja monipuolistuminen
osoittavat, miten asiakkaiden kuntoutumistarpeet
ovat entistad yksilollisempid ja haastavampia, jolloin
tyontekijat tarvitsevat jatkuvasti osaamisensa paivit-
tdmistd ja uudistamista.

Monialainen kuntoutus voidaan madaritella toi-
minnaksi, joka kdynnistyy asiakkaan ty6- ja toimin-
takyvyn heikkenemisen tai erilaisten syrjdytymisris-
kien pohjalta. Kuntoutus perustuu yhdessd asiakkaan
kanssa asetettuihin tavoitteisiin ja se sisiltaa yksilol-
lisid, ryhmamuotoisia ja yhteis6llisid toimenpiteita
seka yksilollistd ohjausta. My6s yhteiskunnallisiin ja
kulttuurisiin olosuhteisiin vaikuttaminen on osa mo-
nialaista ja kokonaisvaltaista kuntoutusta. (soveltaen
Jarvikoski 2013.) Vaikka kuntoutuja on kuntoutuksen
keskiOssa kaikissa ikiryhmissa (Harra & Roivas 2014),
entistd enemman korostuvat myo0s erilaiset verkostot
ja yhteisot kuntoutusprosessien oleellisina osina (So-
siaali- ja terveysministerio 2015).

Monialaisen ja oikea-aikaisen kuntoutuksen ta-
voitteena on kansalaisten terveyden ja toimintakyvyn
edistdminen elamédnkulun eri vaiheissa. Yhteiskunnal-
lisesti kuntoutuksen tavoitteena on varmistaa ty6voi-
man riittavyys seka tukea sairauksiin, vammoihin ja
sosiaaliseen syrjdytymiseen liittyen kansalaisten arjes-
sa selviytymistd, elamanlaatua ja hyvinvointia. (Jamsa
2014.) Kaiken kaikkiaan kuntoutus ja kuntoutuminen
ovat perusolemukseltaan aina muutosprosesseja, joi-
den tavoitteena on vastata niin yksilon kuin hanta ym-
pardivan kontekstin tarpeisiin (vrt. Haapakoski 2015).

Monialainen ja moniammatillinen kuntoutus on
paikantunut pitkalti sosiaali- ja terveysalan toimin-
naksi erilaisine ammatillisine koulutuksineen ja teh-
tavakuvauksineen sekd osaamisperusteineen. Raken-
teiden ndkékulmasta kuntoutus on hajautettu siten,
ettd vastuu kuntoutuksen rahoituksesta ja hankinnas-
ta kuuluu useille toisistaan riippumattomille tahoille
kuten kunnalliselle sosiaali- ja terveydenhuollolle,
Kelalle, Valtiokonttorille, tydnantajille ja vakuutus-
yhtiéille (kuvio 1). N&itd hajautettuja kuntoutuspal-
veluja tuottavat julkiset sosiaali- ja terveydenhuollon
organisaatiot sekd lukuisat eri tavoin organisoituneet
yksityisen ja kolmannen sektorin toimijat. (Rissanen
& Pulkki 2013.)

Julkinen sosiaali-
ja terveyspalvelu

Opetus-
hallinto

Tybvoima-
hallinto

Kuntoutus-
jarjestelma

Vakuutus-
jarjestelma

Elakevakuutus

Yhteiskunnallisten tilanteiden ja asiakastarpeiden
muuttuessa kuntoutusta on ryhdytty toteuttamaan
my0s paivakodeissa, kouluissa ja tyoelamakonteks-
teissa. Lisdksi julkisella sektorilla kulttuuri-, litkun-
ta-, opetus-, tekninen ja sivistystoimi tuottavat kan-
salaisten terveyteen, hyvinvointiin ja eldménlaatuun
vaikuttavia kuntouttavia palveluja. Ndiden palvelujen
voidaan katsoa toimivan ennaltaehkaisevina ja ylla-
pitdvind interventioina terveydeltddn, toimintaky-
vyltddn ja osallisuudeltaan eri tavoin riskitilanteissa
olevien kansalaisten kohdalla. SOTE-uudistuksessa
kuntoutuspalvelujen tulee vastata tehokkaasti ja vai-
kuttavasti erilaisiin asiakastarpeisiin. Kuntoutusasi-
akkaat ovat entista useammin my6s monien erilaisten
palvelujen kayttdjid. Erityisesti juuri moniasiakkuus
haastaa kuntoutuksen asiantuntijat vastavuoroiseen,
konsultatiiviseen ja verkostoituneeseen yhteisty6hon
SOTE-mallissa.

Kuntoutusalan kokonaisvaltaisen kehittamisen ja
koulutusrakenteen uudistamisen kannalta on oleel-
lista maaritelld, mitd kuntoutusalalla kulloinkin tar-
koitetaan, mitd lainsdadanndllisia ja ohjauksellisia
maadritteita silla on (tai tulisi olla) ja millaista perus-,
lisa- tai syventdvda osaamisia se edellyttdd. Kuntou-
tusala ei voi kuitenkaan laimentua kaiken kattavaksi
yleistoiminnaksi, vaan silld tulee olla selked perusta ja
tehtava uudistuvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa ja
osana kansalaisten hyvinvointia edistdvia kokonais-
palveluita.

Kuntoutusalan koulutusta toteutetaan 17 ammatti-
korkeakoulussa kahdeksana eri tutkinto-ohjelmana.
Ammattikorkeakoulujen vililld on suuria eroja tutkin-
tokoulutusten mddrien ja aloituspaikkojen suhteen.
Nykyiset tutkinto-ohjelmat tuottavat apuvalinetekni-
kon, fysioterapeutin, jalkaterapeutin, kuntoutuksen
ohjaajan, naprapaatin, osteopaatin ja toimintatera-
peutin AMK-tutkinnot sekd kuntoutuksen ylemman
AMK-tutkinnon (Harra ym. 2016). Monialaiseen kun-
toutustoimintaan tarvitaan asiantuntijoita myds ladke-
tieteen, hoidon, sosiaalitydn, koulutuksen, psykologi-
an, tyollistamisen ja yritystoiminnan sekd hallinnon,
talouden jajuridiikan alueilta (Rajavaara & Lehto 2013).

Ammattikorkeakoulujen kuntoutusalan viimeisim-
pid osaamiskartoituksia suosituksineen kuvataan tau-
lukossa 1. Sosiaali-, terveys sekd kuntoutus- ja litkunta-
alan osaamistarpeiden ennakointiraportissa (Hakala,
Tahvanainen & Virtanen ym. 2012) kuvataan synteesi
vuosina 2006-2012 tehdyistd tulevaisuuden osaamis-
selvityksistd. Synteesissd maariteltiin 14 yhteista tule-
vaisuuden osaamisaluetta, joiden pohjalta laadittiin
sovellutukset myo6s fysioterapeuteille, jalkaterapeu-
teille, litkuntaneuvojille ja toimintaterapeuteille. Vii-
meksi kuntoutusalan tulevaisuuden osaamisia kartoi-
tettiin Kuntoutusalan osaaminen —tutkimusprojektissa
vuosina 2014-2015 (Piirainen & Sjogren 2016) ja valta-
kunnallisessa kuntoutusalan koulutusta koskeneessa
dialogiprosessissa vuosina 2014-2016 (Harra ym. 2016).
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Taulukko 1. Yhteenveto kuntoutusalan osaamisista.
Kuntoutusalan osaamisen enna- Kuntoutusalan koulutuksen | Kuntoutusalan tulevaisuu-
kainti uudistaminen (Harra ym. den osaaminen (Piirainen &
(Hakala ym. 2012) 2016) Sjégren 2016)

Osaamiset | Verkosto-osaaminen Yhteinen osaaminen: Kuntoutuksen tietoperusta
Kansainvalisyysosaaminen Asiakasosaaminen Eettisyys
Yrittajyys- ja liketoimintaosaa- Kuntoutus- ja kuntoutu- Yhteistyt
minen misprosessi-osaamisesta Professioiden erityisyys
Teknologiaosaaminen Jarjestelmaosaaminen Alueellinen tasa-arvo
Ymparistéosaaminen Vaikuttavuus- ja kehitta- Opiskelijoiden yhdistavat
Palveluosaaminen misosaaminen polut
Ennaltaehkdisevad ja ennakoiva *xk *xKk
0saaminen Ammattialakohtainen Yhteiskunnallinen vaikutus
Ammatillinen vuorovaikutus osaaminen: Nayttdon perustuva kun-
Johtaminen Terapiatyd toutus
Asiakaslahtoinen tapa toimia Ohjaus- ja konsultaatio Moniammatillisuus
Asiakasryhmien erityistarpeiden Suunnittelu ja kehittaminen | Monialaisuus
ymmartaminen Kollektiivisesti alykkadn
Eettinen osaaminen Ty6elamaosaaminen kuntoutuksen osaaminen
Yhteiskunnallisen vaikuttamisen
osaaminen Syventava ja laajentava
Oman tyon kehittamisosaaminen | osaaminen

Analyysi- 14 osaamisaluetta, jotka maari- Kuntoutusalan nelja yhteis- | Delfoi-menetelman kautta

prosessi teltiin sisalldllisesti eri kuntoutus- | ta osaamisaluetta dialo- tuotettu tiivistys kuntou-
alan ammateissa giprosessin tuloksena tusalan osaamisista

Julkaisu Sosiaali-, terveys seka kuntoutus- | Valtakunnallisen kuntou- Kuntoutusalan osaaminen
ja likunta-alan osaamistarpeiden | tusalan koulutusta kos- -tutkimusprojekti 2014-
ennakointi. Synteesi 2006-2012 keneen dialogi-prosessin 2015.
tehdyista ennakointiselvityksista. | tulokset (2014-2016).

Toimijat Opetushallitus, Oulun seudun am- | OKM, STM, Valvira, tydela- | OKM, Jyvaskylan yliopisto,
mattiopisto, Tampereen ammat- | masidosryhmat, ammattikorkeakoulut, tyo-
tiopisto kuntoutusalan koulutusta | elama ja opiskelijat

toteuttavat ammattikor-
keakoulut

Vuosien 2014-2016 kuntoutusalan korkeakouludia-
logissa (Harra ym. 2016) laadittiin ehdotus kuntoutus-
alan yhteisistd osaamisista, joita ovat asiakasosaami-
nen, kuntoutus- ja kuntoutumisprosessiosaaminen
sekd vaikuttavuus- ja jarjestelmdosaaminen (kuvio 2).

AMK-verkoston dialogiprosessin (Harra ym. 2016)
ja kuntoutusalan osaamisen tutkimusprojektin (Sjo-
gren & Piirainen 2016) mukaan kuntoutusalan osaa-
mista tulisi uudistaa tutkintokohtaisten ja monialais-
ten sisdltokokonaisuuksien kanssa rinnakkain, jotta
ne vastaavat muuttuvan yhteiskunnallisiin ja alueel-

lisiin tarpeisiin, SOTE-uudistuksen haasteisiin seka
eri alojen asiatuntijoiden koulutus- ja urapolkujen
joustaviin tdydentamisiin. AMK-dialogiverkosto esit-
tad kuntoutusalan koulutukseen konkreettisia vaih-
toehtoisia osaamisalueita, joista opiskelija voi tule-
vaisuudessa valita (a) terapiaosaamisen, (b) ohjaus- ja
konsultaatio-osaamisen tai (c) suunnittelu- ja kehitta-
misosaamisen (kuvio 3). Mybhemmin kuntoutusalan
amk-tutkinnon suorittanut tydntekija voi tdydentaa
osaamistaan tybeldmdtarpeidensa mukaan niin, ettei
hdnen tarvitse suorittaa uutta amk-tutkintoa.

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

YHTEISKUNTA

Asiakkaan arki
Tyo- ja toiminta-

kyky, osallisuus,
toimijuus ja
elinymparisto

YMPARISTO

Kuvio 2. Kuntoutusalan yhteinen osaaminen, AMK-verkoston dialogiprosessi
2014-2016. (Harra ym. 2016).
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Kuvio 3. Kuntoutusalan yhteinen osaaminen ja koulutuspolku, AMK-verkoston
dialogiprosessi 2014-2016 (Harra ym. 2016).
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Valtakunnallinen osaamistarvekysely toteutettiin ke-
vattalvella 2016 osana Sotelika-alan erikoiskoulutus-
tarpeita selvittdvdd osaamistarvekartoitusta. Kysely
lahetettiin ammattikorkeakoulujen ja alan ammat-
tijarjestojen kautta noin 5 500 sosiaali- ja terveys-
alan AMK-tutkinnon suorittaneille seka tyoeldman
avaintoimijoille, joista noin 8oo oli kuntoutusalan
edustajia. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 531 sosiaali- ja
terveysalan edustajaa (vastausprosentti 10 %), ja nais-
td kuntoutusalan ndakékulmasta vastanneita ilmoitti
olevansa 126, mika oli noin 16 % kaikista vastaajista.
Seuraavaksi kuvataan kuntoutusalan vastaajien taus-
tatiedot, koska tuloksia tarkasteltaessa on otettava
huomioon vastaajien mahdollinen valikoituneisuus.
Kuntoutusalan vastaajat edustivat melko kattavasti
kuntoutusalan nykyistd palvelujarjestelmad. Suurin
osa kuntoutusalan vastaajista oli naisia (9o %) ja
ialtadn 40-59-vuotiaita (67%). Vastaajista 60 prosen-
tilla oli AMK-tutkinto ja 20 prosentilla opistotason
tutkinto. Vastaajien joukossa oli my6s ylemman kor-
keakoulututkinnon seka jatkotutkinnon suorittanei-
ta (20 %). Kaiken kaikkiaan vastaajilla oli runsaasti
tydelamdkokemusta eli yli 40 prosenttia vastaajista
ilmoitti omaavansa yli 20 vuoden tyckokemuksen.
Vastaajista suurin osa edusti julkista sektoria: kunta-
sektorin vastaajia oli 33 prosenttia ja erikoissairaan-
hoidon edustajia oli 28 prosenttia. Verrattuna kyselyn
terveys-, sosiaali-, lilkunta- ja kauneusalan vastaajiin
kuntoutusalan vastaajissa oli eniten yksityissektorin
edustajia: 30 prosenttia kuntoutusalan vastaajista il-
moitti tyoskentelevansa yksityisella sektorilla
Kuntoutusalan vastaajissa oli strategisen johdon
ja ldhijohdon edustajia (19 %), asiantuntijoita (25 %),
tyontekijoitd (50 %) ja yrittdjia (6 %). Verrattuna koko
ERKO-aineistoon kuntoutusalan vastaajissa oli enem-
man tyontekijdtason vastaajia ja yrittdjia, ja samalla
selkedsti vihemman esimiestason vastaajia. Kuntou-

tusalan tyontekijatason vastaajista (n=63) suurimmal-
la osalla oli amk-tutkinto (76 %).

Kyselyyn oli sisdllytetty 49 kuntoutusalaa koskevaa
erikoisosaamisen aluetta. Tdma on selkeadsti enem-
madn kuin sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja kauneusalan
osioissa. Kuntoutusalan teemoissa oli jonkin verran
myos padllekkdisyyttd ja ne linkittyivat monella tavalla
toisiinsa, mika tulee ottaa huomioon tuloksia tarkas-
teltaessa. Kyselyssa kaytetty arviointiasteikko oli 1-5
(ei tarkea - erittdin tarked) ja jokaisen vastaajan tuli
valita mielestdan viisi tarkeinta tulevaisuuden osaa-
misaluetta esitetystd 49 osaamisalueesta.
Kuntoutusalan vastaukset muodostuivat 599 vali-
tusta viidesta tarkeimmastd tulevaisuuden osaamises-
ta eli kaikki vastaajat eivat ilmoittaneet viitta tarkeinta
osaamisaluetta. Viideksi tarkeimmaksi kuntoutusalan
erikoistumista vaativaksi osaamisalueeksi valittiin
(kuvio 4)8
» Toiminnalliset menetelmat ja kuntoutus (n=43, ka
3,3)
» Toimintakyvyn ja toimijuuden arviointimenetelmat
(n=42, ka 2,74)
» Kuntoutuksen vaikuttavuusosaaminen (n=40, ka
2,58)
» Moniammatillinen kuntoutusosaaminen (n=40, ka
3,08)
» Kuntoutustarpeen arviointiosaaminen ja paatok-
senteko-osaaminen (n=36, ka 2,72)
» Ndyttoon perustuva kuntoutusosaaminen (n=29,
ka 2,38)
» Asiakasldhtéinen kuntoutusohjausosaaminen
(n=28, 2,96)
» Kuntoutusprosessiosaaminen (n=27, ka 3,11)
» Ennakoiva / preventiivinen kuntoutusosaaminen
(n=22, ka 3,09),
» Asiakasryhmdan liittyvd osaaminen (n=20, ka 3,2)
» Apuvilineteknologiaan ja ympdriston esteettomyy-
den suunnitteluun liittyva osaaminen (n=20, ka 3,25)

8 Frekvenssi (n) tarkoittaa tassd viiden tarkeimman joukkoon valittuja merkintdjd. Keskiarvoa kdytetdan tassa yhte-
ydessa tietoisesti jarjestysasteikollisesta muuttujasta eli ns. keinotekoisesti laskettu keskiarvo.

Kuntoutusalan erikoisosaamiset, viisi tarkeinta

Keskiarvot (1-5)

Apuvdlineteknologia ja ympariston
esteettémyyden suunnitteluosaaminen

Asiakasryhmaan liittyva osaaminen

Ennakoiva, preventiivinen kuntoutusosaaminen
Kuntoutusprosessiosaaminen
Asiakaslahtdinen kuntoutusohjausosaaminen

Nayttoodn perustuva kuntoutusosaaminen

Kuntoutustarpeen arviointiosaaminen ja
paatoksenteko-osaaminen

Moniammatillinen kuntoutusosaaminen

Kuntoutuksen vaikuttavuusosaaminen

Toimintakyvyn ja toimijuuden arviointimenetelmat

Toiminnalliset menetelmat ja kuntoutus

Madrat (n)

3,25

3,08
2,58
2,74

3,3

5 10

20
20
22
27
28
29

36

40

40

42

43

15 20 25 30 35 40 45 50

Madrat (n), keskiarvot (ka), asteikolla 1-5
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Kuntoutusalan erikoisosaamiset, viisi tarkeinta

Esimiehet/johto/asiantuntijat (n=66)

Suunnittelu ja konsultaatio-osaaminen
Etakuntoutusosaaminen

Hyvinvoint.tekn. kunt./kun robotiikka
Kuntoutuksen laatuosaaminen

Kunt.palv. palvelumuotoiluosaaminen
Osallisuuteen ja toimijuuteen littyva osaaminen
Terv. ja hyvinvoinnin edist. menetelmien osaaminen
Digitalisaatio-osaaminen kuntoutuksessa
Apuvdlineteknologia, esteettémyyden osaaminen
Lahi- ja kotikuntoutusosaaminen
Asiakasryhmaan liittyva osaaminen
Osatyokykyisen kuntoutusosaaminen
Kuntoutusprosessien johtamisosaaminen
Nayttédn perustuva kuntoutusosaaminen
Ennakoiva / prevent. kuntoutusosaaminen

Asiakaslahtdinen kuntoutusohjausosaaminen
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Kuntoutusprosessiosaaminen |
Kuntoutuksen vaikuttavuusosaaminen |

Tuloksia tarkasteltiin myos vertaamalla johtamis-,
esimies- ja asiantuntijaty6ta tekevien (n=66) vastauk-
sia ty6tekijoiden (n=63) antamiin vastauksiin (kuvio
5). Vaikuttavuusosaaminen oli molemmissa ryhmissa
madaritelty tarkeimmaksi erikoisosaamiseksi (n=19).
Toiseksi tarkeimmaksi nousi tyontekijéilla kuntou-
tusprosessiosaaminen (n=17) ja esimiehilld puolestaan
ndyttoon perustuva kuntoutusosaaminen (n=17). Kol-
mantena tyontekijo6illd oli asiakaslahtoisen kuntou-
tuksen osaaminen (n=17) ja esimiehilld ennakoiva /
preventiivinen kuntoutusosaaminen.

Kuntoutusalan vastaajista 75 henkil6lla oli AMK-
tutkinto, joten heiddn vastauksistaan analysoitiin

Tyontekijat (n=63)

7
6
4
8
4
5
E 6
! 8
9
11
= 9
10
9
11
6
11
12
6
17
8 12
11 14
16
= 17

4 6 8 10 12 14 16 18

Maarat, n

avoimet kysymykset, jotka koskivat kolmea tédrkein-
ta tulevaisuuden osaamisaluetta (taulukko 1). Nama
vastaajat edustavat todenndkoisesti sita tyontekija-
joukkoa, joka tulee osallistumaan tuleviin erikois-
tumiskoulutuksiin. Avoimet vastaukset analysoitiin
induktiivisella sisdllon analyysilla ja vastauksista muo-
dostettiin paaluokat, jotka olivat (i) SOTE-uudistus
ja kuntoutus osana kokonaisuudistusta, (ii) erilaiset
kuntoutuksen asiakasryhmat, (iii) kuntoutuksen me-
netelmat, (iv) tutkimustieto, kaypahoito ja nayttoaste
seka (v) johtaminen ja esimiesty6 (taulukko 2).
Avointen vastausten perusteella kuntoutusalal-
la tullaan tarvitsemaan erikoisosaamista sekd oman

19
19

20

Paateemat Keskeiset sisallot
Menetelmat Yleiset ja yhteiset menetelmat:
(n=80) Monikulttuurisuus

=koko kuntoutusprosessin
hallinta, yhteistyd kuntoutus-
polun eri vaiheissa.

Moniammatillisuus,

Arviointimenetelmat, erityisesti tyd- ja toimintakyvyn arviointi

Arki- ja kotikuntoutus, I3hi- ja etakuntoutus

Kuntoutusohjaus, kuntoutusprosessiosaaminen

Teknologia, apuvalineet, esteettémyys, IT-taidot,
Erityismenetelmat:

Teknologiset erityistaidot: 3D mallinnus, CAD, skannaus, tulostus ja
tyosto

Ylaraajakuntoutus (AVH, reuma, traumatologia, plastiikkakirurgia) ja
kasiterapia

Asiakasryhmat
(n=44)

Neurologia, neuropsykologia, muistisairaudet

Mielenterveys, neuropsykiatria eldmankulun eri vaiheissa

Nuorten syrjdytyminen ja moniongelmaisuus seka tyokyky-/ammatillinen
kuntoutus

SOTE-uudistus ja kuntoutus
SOTE:ssa (n=29)

SOTE-rakenne, lainsaadantd ja muutokset seka kuntoutus SOTE-uudis-
tuksessa, asiakkaiden yhdenvertaisuus ja oikeudet uudistuksessa

muutokset

Kuntoutusalan ammatilliset patevyydet ja oikeudet seka tydtehtavien

Vakuutusjarjestelmat SOTE-muutoksessa

Tutkimustieto, ndytto, kaypa | Tutkittu tieto, ndytét omasta tydsta ja asiantuntijuuden edistaminen

hoito Tyon kehittaminen
(n=25)
Johtaminen Markkinointi ja tiedottaminen

(n=12) Kilpailutus ja hankinnat

Talousosaaminen
Lahijohtaminen

alan syventdvand osaamisena ettd laajentavana mo-
nialaisena osaamisena. Menetelmdosaamista tarvitaan
kuntoutuksen uusien tydbmuotojen, tydkontekstien ja
teknologisten muutosten vaatimiin osaamistarpeisiin.
Asiakasryhmiin liittyvaa erityisosaamista tulee samalla
syventdd. SOTE-uudistuksessa kuntoutusalalla tarvi-
taan kuntoutusprosessien ohjausosaamista ja muutok-
sen johtamisen osaamista. Edelleen tutkimustiedon ja
kaypa hoito -suosituksien soveltaminen sekd ndytt66n
perustuva toiminta vaativat syventdvaa osaamista.

Kaikki ndm4 osaamistarpeet liittyvat vahvasti kuntou-
tuspalvelujen uudenlaiseen muotoilemiseen ja tuot-
teistamiseen sekd markkinointiin ja kilpailutukseen.
Kuntoutusalan osalta kyselyn tulokset nayttaisi-
vat nivoutuvan hyvin ammattikorkeakoulujen kor-
keakouludialogin tuottamiin kuntoutusalan neljaan
yhteiseen perusosaamiseen (kuvio 2). Kuntoutusalan
erikoistumiskoulutusten osaamisalueet on tarked ku-
vata kokonaisuutena yhdessd AMK-, YAMK- ja maiste-
ritutkintojen tuottamien osaamisten kanssa.
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Kuntoutusalan edustajat vastasivat kyselyssda my6s so-
siaali- ja terveysalan tulevaisuuden erikoisosaamisalu-
eita koskeviin kysymyksiin (taulukko 3). Vastauksissa
nousivat esille asiakasldht6isyys, vuorovaikutus- ja
ohjausosaaminen sekd kulttuurinen ja eettinen osaa-
minen, jotka edelld kuvatuissa kuntoutusalan tulok-
sissa eivat nousseet viiden tarkeimman osaamisalueen
joukkoon.

Sosiaali-, terveys-, ja kuntoutusalan tulevaisuuden
erikoisosaamisen tarpeet liittyvat vahvasti toisiinsa.
Kuntoutusalan rajapinnat suhteessa terveysalaan
(hoitotyohon) ja sosiaalialaan tuleekin huomioida
rakennettaessa monialaisia erikoistumiskoulutuksia.

Kuntoutusalan tydeldmékartoituksen tulokset poik-
keavat joiltain osin muiden sosiaali- ja terveysalan
vastaajien tuloksista. Kuntoutusalalla on jo nykyisin
erilaista yritystoimintaa sekd runsaasti vakiintunutta
ammattialakohtaista lisa-, jatko- ja tdydennyskoulu-
tusta, jotka voivat sujuvoittaa alalla tyoskentelevien

siirtymistda SOTE-toimintamalliin. Kuntoutusalalla on
tapahtumassa myo6s laaja sukupolven vaihdos, mika
vaatii uusilta alalle tulevilta esimies-, johto-, asiantun-
tija- ja kehittamistehtaviin suuntautumista erilaisine
syventdvine osaamisineen. Lisdksi jo alalla tyontelevat
tulevat tarvitsemaan uutta osaamista arki- ja koti- sekd
etd- ja lahikuntoutuksen lisddntyessd. Talld hetkelld
kuntoutusalalle onkin hahmoteltu moniammatillisen
kotikuntoutuksen ja monialaisen etdkuntoutuksen
erikoistumiskoulutuksia (taulukko 4).

Teemat

Sosiaaliala

Terveysala

Asiakastyo ja asiakaspro-
sessit

Asiakastyon kohtaamis- seka vuoro-
vaikutus- ja yhteisty6osaaminen
Asiakastydprosessin osaaminen

Asiakasprosessien periaatteet, hallinta
ja paatoksenteko
Arvo-ja eettinen osaaminen

Palveluohjausosaaminen: vuorovai-
kutus ja paatdksenteko
Vuorovaikutus- ja kumppanuusosaa-
minen

Paatoksenteko-osaaminen
Potilas/asiakaslahtdinen palvelu-
muotoilu palveluohjaus

Terveyden ja hyvinvainnin edistami-
sen osaaminen

Moniammatillinen kuntoutus
Erityisryhmiin littyvat osaamiset

Jarjestelmat ja niiden
prosessit

Palvelujarjestelmien osaaminen
Tydyhteisbosaaminen
Palvelujarjestelmien osaaminen ja
johtaminen

Juridinen osaaminen [SOTE-sektori)
Johtamisosaaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
rakenteiden ja prosessien hallinta
(uudet ymparistot)

Menetelmat

Asiakastyon menetelmien osaaminen
Teknologiaosaaminen
Digiosaaminen

Ennakoiva osaaminen
Mielenterveys-, paihde- ja kriisityd
Psykososiaalinen kuntoutus

Tieto- ja viestintateknologian osaa-
minen

Teknologiaosaaminen

Tutkimus- ja kehittaminen
seka innovaatiot

Tutkimuksellinen kehittamis- ja
innovaatio-osaaminen

Tutkimus- ja kehittamisosaaminen

KUNTOUTUSALAN ERIKOISTUMISKOULUTUKSET
Moniammatillinen kotikuntoutus Monialainen etakuntoutus
Tarkoitus Kehittaa sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan Laajentaa ja syventaa sosiaali-, terveys-
ammattilaisten monialaisten ja moniam- ja liikunta-alan ammattilaisten etaoh-
matillisten tyéryhmien ja yhteistjen seka jauksen ja -kuntoutuksen teoreettisia
niiden jasenten kotikuntoutukseen littyvda | perusteita seka vahvistaa monialaisen
osaamista uudistuvien Iahipalveluiden osana | etakuntoutuksen kayttdonottoon ja
SOTE-maakuntamallissa. soveltamiseen liittyvaa osaamista osana
uudistuvia SOTE-palveluita.
Tavoitteet SOTE-rakenteen perusteiden ja toimintakult- | Teoreettisten, kaytanndllisten ja koke-
tuurin ymmartaminen, muksellisten valmiuksien rakentaminen
Monialaisen kuntoutuksen tyokulttuurien etakuntoutuksen nykyisista ja tulevista
arviointi ja uudelleen muotoilu. toimintamalleista SOTE-palvelujarjestel-
Kotikuntouksen perusteiden ja moniammatil- | massa.
lisen yhteistoimijuuden sisdistaminen osana | Etakuntoutuksen palvelutuotteiden ja
integroituvia SOTE-palveluita. Kotikuntou- sovellusten arviointiin, muotoiluun ja
tuksen palvelutuotteiden kehittaminen ja kehittamiseen tarvittavien valmiuksien
pilotointi valituille asiakasryhmille. kehittaminen yhteistydssa teknologia- ja
SOTE-alan asiantuntijoiden seka kuntou-
tuksen asiakasryhmien kanssa.
Osaamiset Asiakkuus- ja kuntoutus-/kuntoutumispros- | Asiakkuusosaaminen etdakuntoutuk-
sien osaaminen, palvelujarjestelmaosaami- sen asiakasprosesseissa, digitaalinen
nen, vaikuttavuus- ja kehittdmisosaaminen, | osaaminen ja ohjausosaaminen etakun-
digitaalinen ohjausosaaminen kotikuntoutuk- | toutuksessa ja palvelutuotteiden muo-
sen osana toiluosaaminen seka vaikuttavuuden ja
kaytettavyyden arviointiosaaminen
Menetelmat, | Monimuotokoulutuksen kaikki oppimistehta- | Monimuotokoulutuksen kaikki oppimisteh-
tydmuodot vat tehdaan omaan tydyhteisdon soveltaen | tavat tehdaan omaan tydyhteisdon sovel-
seka paikallisia, alueellisia ja kansallisia hank- | taen, olemassa olevia etakuntoutuksen
keita hyddyntaen vdlineita ja hanketoimintaa hyddyntaen.
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Tulevaisuudessa kuntoutus siirtyy yhd enemmaén asi-
akkaiden arki- ja kotiymparistdihin. Samanaikaisesti
teknologisen, virtuaalisen ja digitaalisen osaamisen
tarpeet lisddntyvat, koska kuntoutuksessa ja verkos-
toyhteistydssd hyodynnetddn sdhkoisid ohjaus- ja
oppimisymparist6ja (Harra & Roivas 2014). Myos
organisaatio-osaamisen, taloudellisen osaamisen ja
vaikuttavuuden arviointiosaamisen seka yrittdjyys-
osaamisen tarpeet kasvavat. (Harra ym. 2016).

Arki-, koti- ja lahikuntoutus ja osittain myds eta-
kuntoutus ovat vield niukasti madriteltyja kasitteitd,
joten niiden teoreettisten perusteiden kuvaamiseen
tarvitaan monialaista tutkimus- ja kehittamisty6ta.
Arkikuntoutuksessa ja kotiymparistdissa tarjottavien
kuntoutustuotteiden yksil6llinen raatalditavyys tu-
lee my6s korostumaan, jotta ne voivat aidosti tuottaa
lisdarvoa asiakkaille. Raatal6itavyys koskee uusien
ympdristdjen ja paikkojen lisdksi my6s kuntoutusin-
terventioiden kestoja, ajoituksia ja jaksotuksia, jotta
ne voivat toimia parhaalla mahdollisella tavalla ottaen
huomioon asiakkaiden erilaiset elamantilanteet ym-
pdristdineen ja verkostoineen.

Arki- ja kotikuntoutuksen tulee muuttua kokonais-
valtaisesti uudenlaiseksi kuntoutustuotteeksi, eika se
saa jaada nykyisten kuntoutustuotteiden siirtdmiseksi
sellaisenaan uusiin ymparist6ihin. Kotikuntoutukseen
voidaan liittad toimijuuden, kuntoutusvalmiuden ja
arjen ymparistéjen tietoinen kaytt66n ottaminen niin,
ettd arkielama seka koti- ja lahiymparistd toimivat
kuntoutuksen suunnittelun ja toteutuksen lahtékoh-
tana. Paatosvalta ja vastuu siirtyvat kodissaan asuvalle
ja arkeaan elaville ihmiselle ldheisineen, jolloin kun-
toutujan aktuaalinen ja my6s potentiaalinen kuntou-
tusvalmius sekad yksil6lliset kuntoutustarpeet saadaan
aidosti esille ja kuntoutuksen lahtékohdiksi. (Sovel-
taen Pikkarainen 2016.) Juuri arjen ymparistoissa asi-
akkaalla ja hdnen ldheisilleen on syntynyt ndkemys
tarvittavasta muutoksesta, jolloin asiakkaalla on myds
tahtoa ja uskoa muutoksen saavuttamiseen (sovelta-
en Jarvikoski & Harkdpad 2omu). Kun asiakas paittaa
muutostarpeistaan, ne rakentavat hdanen kuntoutu-
misvalmiuttaan ja kuntoutusprosessiin sitoutumista.
Samalla asiakkaan omat voimavarat ja omaehtoinen

toiminta korostuvat. Tama ns. personoitu asiakkaan
oma kokemustieto, muutostarpeet ja voimavarat ote-
taan luontevasti kdyttoon arki- ja kotikuntoutuksessa.
Tama vaatii my6s yksilollisten kuntoutumisprosessi-
en ja muotoiltavien kuntoutusinterventiotuotteiden
tarkastelua aivan uudella tavalla, koska koti kuntou-
tuksen ympadristona luo luontevat kuntoutuksen pai-
kat ja tilanteet sekd koko arkikontekstin vélineineen
ja toimintoineen. Ndistd edelle kuvatuista asiakasta
(kuntoutujaa), tyontekijad ja interventioita koskevis-
ta tekijoistd rakentuu kotikuntoutuksen uudenlainen
teoreettinen perusta ja lahestymistapa kdytannollisine
sovelluksineen.

Arki- ja kotikuntoutus laajenevat myos elaméan-
kulun vaiheesta riippuen muihin asiakkaan ympa-
rist6ihin kuten paivahoitoon, kouluun, opiskeluun,
harrastuksiin, tyohon ja palveluasumiseen. Samalla
kuntoutuksessa korostuu verkostomainen tydtapa ja
erilaisten palvelu- ja hallintorakenteiden rajapintojen
ylittdminen, joissa joustavilla ja liikkuvilla palveluilla
sekad eri lailla muotoutuvilla tiimeilld on keskeinen
merkitys (mm. Koivuniemi ym. 2016). Yhteistoimi-
juuden (asiakas-tyontekija, tyotekija-tyontekija) tu-
lee olla symmetristd, vastavuoroista, kunnioittavaa ja
lisdarvoa tuottavaa (Harra 2014).

Monialaisen etikuntoutuksen erikoistumiskoulu-
tuksen syventavan erikoisosaamisen tarpeet liittyvat
etdohjaukseen sekd sovellettavuuteen ja kdytettavyy-
teen tarvittavien valmiuksien kehittdmiseen. Samalla
kuntoutusalan asiantuntijoiden valmiudet erilaisten
rajapintojen ylittimiseen lisddntyvat vastaavalla ta-
valla kuin edella kotikuntoutuksen osalta on kuvattu
(tarkemmin taulukossa 3).

Kaiken kaikkiaan tulevaisuuden kuntoutusalan
asiantuntijoiden tyd on vastavuoroista, kollegiaalista
ja konsultatiivista toimintaa erilaisissa monialaisissa
verkostoissa, joten myos kuntoutusalan koulutuk-
sen on ennakoitava ndita tydeliman muutoksia (vrt.
Koivuniemi ym. 2016, Kuukkanen & Hynynen 2016).
Kuntoutus siirtyy seinien ja instituutioiden sisaltd
erilaisiin asiakasymparist6ihin, joissa tyontekijoilta
vaaditaan joustavuutta, avoimuutta ja ennakkoluu-

lottomuutta niin asiakastydssa kuin asiantuntijayh-
teistyossakin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta menossa olevat
SOTE-alan ja koulutuksen muutokset edellyttavat
kuntoutusalan osaamisten uudistamista. Tassa raken-
nemuutoksessa ty6eldmadssa toimiville on tarkea ra-
kentaa erilaisia védylid avoimina korkeakouluopintoina,
korkeakouludiplomeina, erikoistumiskoulutuksina ja
ylempina korkeakoulututkintoina (vrt. Kirjalainen &
Pintila 2016). Naista erikoistumiskoulutus on tutkin-
toon johtavaa koulutusta nopeampi tapa uudistaa ja
syventdd kuntoutusalan tyontekijoiden osaamista.
Kuntoutusalan koulutuksen on kyettava toteuttamaan
SOTE-uudistusta vastaava muutosloikka, jotta alan
tyontekijit voivat syventda ja laajentaa osaamistaan.
Nailld uusilla osaamisilla he voivat vastata ajankoh-
taisiin yksildllisiin ja yhteiskunnallisiin hyvinvoinnin
haasteisiin.
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ILMAN YHTEISIA TANOITTEITA, TOIMINTAMALLE)A

JA KONKREETTISTA KAYTANNON TOIMINTAA,
TULEE TULEVAISUUDEN HAASTEISIIN
VASTAAMINEN OLEMAAN VAIKEAA.

11.1 ALKUSANAT
Suomalaisessa yhteiskunnassa on pitkaan vallinnut
toimintatapa, jossa jokainen hoitaa oman tonttinsa.
Usein vieldpa niin, ettd tonttia hoidetaan ainoastaan
sovitun tydajan puitteissa, olipa se hyvin hoidettu tai
ei. Oman tontin hoitaminen ja tarkkojen tybaikojen
noudattaminen eivat kuitenkaan palvele yhteiskuntaa
eivatkd meitd ihmisid parhaalla mahdollisella tavalla
- eivat nyt eivatka tulevaisuudessa.
Hyvinvointialoilla (sosiaali-, terveys-, kuntoutus-,
liikunta- ja kauneusalat) sektorirajat ylittavasta yhteis-
tyOstd ja ihmisen nostamisesta toiminnan keskio6n on
puhuttu jo pitkdan. Kdytdnnon toimet ovat kuitenkin
olleet inkrementaalisia. Moniammatillisella ja -alaisella
yhteistoiminnalla on mahdollista saavuttaa uudenlaista
palveluosaamista, mutta se edellyttdd seka tahtoa ettd
mahdollisuuksia (Katiska, Kolkka & Vuokila-Oikkonen
2014, 53). [Iman yhteisia tavoitteita, toimintamalleja ja
konkreettista kdytannon toimintaa, tulee tulevaisuuden
haasteisiin vastaaminen olemaan vaikeaa:

”Jos me saadaan ndmd kaikki osa-alueet puhalta-
maan yhteen hiileen, niin silloin saadaan niitd vaiku-
tuksia aikaiseksi. Silloin puhutaan hyvin pitkdlti tdstd
sektorirajojen murtumisesta. Ettd ei olla endd vaan siind
litkuntakentdssd, vaan opetus-, kasvatus- ja sotepuolet
tulevat mukaan siihen juttuun.”

Téassa artikkelissa esitettavat liikunta-alan osaa-
mistarpeet perustuvat sosiaali-, terveys-, kuntoutus-,
liilkunta- ja kauneusalojen erikoistumiskoulutustar-
peiden kartoituksen yhteydessa tehtyyn selvitykseen
sekd samasta aiheesta tehtyyn opinnaytety6hon (Koi-
vujoki 2016). Lisdksi tarkastellaan, miten jo olemas-
sa oleva koulutustarjonta pystyy ndihin osaamistar-
peisiin vastaamaan. Lopuksi artikkelissa pohditaan
mahdollisesti tulevaisuudessa jarjestettavan erikois-
tumiskoulutuksen roolia suhteessa olemassa olevaan
koulutustarjontaan.

Artikkelin kursivoidut lainaukset on poimittu
hankkeen aikana toteutetuista tyelimakuulemisista.
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Kuvassa 1 esitetddn liikunta-ala moniulotteisena ko-
konaisuutena, jolla on rajapintoja useiden toimialojen
kanssa. Se toimii artikkelissa liikunta-alan hahmotta-
misen pohjana.

Kuvan 1 keskidssa ovat Ty6- ja elinkeinoministerion
(2014, 8) mukaan julkisen sekd kolmannen sektorin
toimijat, joiden tehtavédksi liikunta- ja urheilutoi-
minnan toteuttaminen on perinteisesti ndhty. Kes-
kiosta lahtevissa sektoreissa kuvataan puolestaan
lilkunta-alan yrityksid ja niiden rajapintoja muiden
toimialojen kanssa. Kuvaa 1voidaan kutsua liikkunnan
ekosysteemiksi, jossa eri sektoreilla toimivat liikun-
ta-alan toimijat ovat enemman riippuvaisia toistensa
menestymisestd, kuin perinteisen arvoketjuajattelun
mukaisesti ainoastaan asiakkaan tyytyvaisyydes-
td. Kumppanuusperusteisen ajattelun keskiossa on
yhteisten tavoitteiden saavuttaminen yhteisty0ssa
eri toimijoiden kanssa. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2014, 8-9.) Liikunta-alaa tarkasteltaessa onkin tarkeaa
muistaa, ettei se rajoitu valtionhallintoon, vaan jo alan
sisdisestd yhteistyostd puhuttaessa on muistettava niin
kunnalliset toimijat, yritykset kuin liikunta- ja urhei-
lujarjestotkin.

Liikunnan asema suomalaisessa yhteiskunnassa
ja julkisella sektorilla on muuttunut viime vuosien
aikana (Viitasaari 2015, 8). Siitd on tullut osa yhteis-
kunnallista hyvinvointipolitiikkaa ja samalla se on
noussut keskiéon useilla julkisen sektorin hallinnon-
aloilla. Kansalaisten hyvinvointi on huomioitu laajas-
ti esimerkiksi uusimmassa hallitusohjelmassa, jossa
terveys ja hyvinvointi on nostettu yhdeksi hallitus-
ohjelman strategisista tavoitteista (Valtioneuvoston
kanslia 2015, 20).

Terveystietoisuuden megatrendi on vaikuttanut
my0s liikunta-alan markkinoiden kasvuun yksityisel-
14 sektorilla (Manninen 2014). Sen my6ta esimerkiksi
liikunnanohjaajat tydllistyvat yhda enemman yksi-
tyiselle sektorille (Viitasaari 2015, 16; Kauppila 2016,
30). Vaikka litkunta-alalta toistaiseksi puuttuvat niin
sanotut isot veturiyritykset, usko liikunta-alan kas-
vupotentiaaliin on kova. Yhteisty6n ja verkostoitumi-
sen lisddminen sekd palvelumuotoilun menetelmien
hy6dyntdminen ovat tyd- ja elinkeinoministeri Jan

Vapaavuoren mukaan tarkeimpid menestystekijoita
liikunta-alalla tulevaisuudessa. (Manninen 2014.) Ty6-
ja elinkeinoministerion (2014, 12-14) mukaan liikunta-
alan kovimmat kasvajat Suomessa ovat nimenomaan
terveyteen ja hyvinvointiin liittyvat palvelut ja tuotteet
(toimialan koko noin 500 miljoonaa euroa), liikunta-
matkailu ja urheilutapahtumat (toimialan koko noin
120 miljoonaa euroa) seka liikuntaldhtoiset viestinta-,
viihde- ja lifestyle -tuotteet seka —palvelut (toimialan
koko noin 250 miljoonaa euroa).

My®6s litkuntaa ja teknologiaa yhdistavat tuotteet ja
palvelut ovat lisddntyneet, mistd hyvand esimerkkind
on kesdlld 2016 Suomen ldhes yhdessa yossa valloitta-
nut Pokemon Go -peli. Vaikka liikuntaa ja teknologiaa
yhdistévia peleja on ollut aiemminkin, on Pokemon
Go aiheuttanut ilmion, jollaista ei aikaisemmin olla
nahty. (Karilahti 2016.) Aaltosen (2016, 15) mukaan
teknologia on luonut maailman, jossa ei ole enda
pakko olla fyysisesti aktiivinen. Jyvaskyldn yliopiston
projektitutkija Karin mukaan Pokemon Go kuitenkin
edistda niin pelaajiensa fyysista kuin psyykkistakin
hyvinvointia. Suurin osa harrastaa liikuntapeleja kui-
tenkin hauskanpidon eika liikunnan vuoksi. (Salmi
2016.) Tama motiivi lilkkumisen taustalla on hyva
muistaa, kun puhutaan tulevista sukupolvista, joiden
liilkkumiseen teknologia voi vaikuttaa joko negatiivi-
sesti tai positiivisesti.

Kolmannen sektorin liikuntatoimijoiden suosion
kasvusta kertoo puolestaan se, etta urheiluseurojen
toiminnassa on mukana joka kolmas alle kouluikdinen
lapsi ja jopa 55 prosenttia 7-14 —vuotiaista (Hossain,
Suortti & Kallio 2013, 5). Mdenpaan ja Korkatin (2012,
11) mukaan huippu-urheilu on ndhty urheiluseura-
toiminnan keski6ssd pitkddan, mutta urheiluseurat
profiloituvat yhd enenevdssd mdarin myos muuhun
toimintaan kuten lasten ja nuorten harrasteliikuntaan
seka aikuisliikuntaan. Osittain tdma voi johtua valti-
onavustusjarjestelman kehittamisesta. Halilan (2016,
11) mukaan liikuntajarjestéille suunnattujen valtion-
avustusten uudistetut jakoperiaatteet ovat merkittava
urheilu- ja liikuntapoliittinen linjanveto.

Liikuntajarjestdjen rooli ja tehtdvat liikuntaken-
tdssd ovatkin murroksessa. Mikali edelld kuvattu
hallitusohjelman tavoite halutaan saavuttaa, on my6s
muiden kuin perinteisten, kuvan 1 keski6ssa olevien,
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toimijoiden otettava vastuuta terveyden ja hyvinvoin-
nin edistdmisestd ennaltaehkdisevasti. Tama tarkoit-
taa kdytanndssa sektori- ja toimialarajat ylittavad yh-
teistyota hyvinvointisektoreilla:

"Tuntuu, ettd edelleen ajatellaan, ettd meilld on vain
ja ainoastaan jdrjestot ja urheiluseurat, jotka vastaa-
vat litkunnasta. Me ollaan hirveen vanhanaikaisessa
ajattelussa eikd tajuta et liikkkumattomuus on oikeasti
globaali, iso asia, joka vaatii todella paljon jaredmpid
ratkaisukeinoja kuin jotkut kansalaisjdrjestot. Se ei ker-
ta kaikkiaan riitd.”

Aktiivisen elimdntavan edistdminen ja sita kautta
fyysisesti terveellisemman yhteiskunnan rakentami-
nen auttaa ihmisid jaksamaan muutoksessa ja raken-
taa monin tavoin yhteiskuntaamme (Aaltonen 2016,
18). Taman ymmartaminen voi viedd aikaa, mutta
kaikkien hyvinvointialojen tehtdvana on auttaa muita
sen ymmadrtamisessd. Jos emme itse usko, niin kuka
sitten? Liikunnan ja urheilun vaikutus on ennen kaik-
kea hyvinvointia, terveytta ja yhteisollisyytta. (Aalto-
nen 2016, 8.) Liikunta on merkittava pala ihmisten
hyvinvoinnin palapelissa.

Kevaalld 2016 toteutettiin sosiaali-, terveys-, kuntou-
tus-, liilkunta- ja kauneusalojen ammattikorkeakoulu-
jen muodostaman verkoston osaamistarvekartoitus,
jossa selvitettiin alakohtaisia osaamistarpeita. Kar-
toituksen ensimmadisessd vaiheesta tehtyyn kyselyyn
vastasi 558 henkil6d, joista 12 tarkasteli kysymyksia
liikunta-alan ndakokulmasta. Lisaksi verkostoon kuu-
luvia ammattikorkeakouluja pyydettiin jarjestimdan
oman alansa ty6elamdtapaamiset, joissa kasiteltdisiin
kyselyn tuloksia erityisesti erikoistumiskoulutusten
suunnittelun nikokulmasta. Jokainen alan selvityk-
sestd vastaava ammattikorkeakoulu sai toteuttaa ty6-
eldmdtapaamiset haluamallaan tavalla.

Liikunta-alaa verkostossa on edustanut Haaga-He-
liaammattikorkeakouluy, joka toteutti tydeldmatapaa-
miset tdydentdvan osaamistarveselvityksen muodossa
kesalld 2016. Tarkoituksena oli pyrkid syventdmaan
ymmarrystd alan tulevaisuuden osaamistarpeista. Sel-

vityksen suunnittelussa hyddynnettiin seka kaikkia
aloja koskeneen osaamistarvekyselyn tuloksia, ettd
sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalojen tydeldmata-
paamisista tehtya yhteenvetoa. Liikunta-alan selvitys
perustui 16yhdsti tulevaisuuden tutkimuksen Delfoi-
menetelman periaatteisiin (ks. esim. Linturi H., Lai-
tio, Sirén, Rubin & Linturi J. 2010).

Tdmadn liikunta-alan selvityksen ensimmadinen osa
toteutettiin kyselytutkimuksena. Kysely ldhetettiin
sahkopostitse 45 henkil6lle, jotka tyoskentelivat lii-
kuntaan ja hyvinvointiin liittyvissd asiantuntijatehta-
vissd julkisella, yksityiselld tai kolmannella sektorilla.
Kyselyyn vastasi 19 asiantuntijaa. Kyselyssa esitettiin
lilkkunta-alan tulevaisuuteen liittyen 20 vaittamaa,
joita tuli arvioida asteikolla 1-5 (tdysin eri mieltd —
tdysin samaa mieltd). Kyselyssa oli myos kolme lii-
kuntapalveluiden kaytdnnon toteutukseen liittyvaa
avointa kysymystd, joiden avulla tavoiteltiin tietoa
siitd, miten ja kenen toimesta kolmen liikunta-alan
keskeisen asiakasryhman (ikadntyvat, lapset ja nuoret
seka tyoikaiset) tarpeisiin tulevaisuudessa vastataan.
Kyselyn tulokset analysoitiin tarkemmin neljdn asian-
tuntijahaastattelun avulla. Haastateltaville lahetettiin
etukdteen teemahaastattelurunko ja koonti kyselyn
tuloksista. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.
Analyysivaiheessa litteroitu haastatteluaineisto ryh-
miteltiin sosiaali-, terveys- ja kuntoutusalojen ty6ela-
madtapaamisten yhteenvedossa kaytettyjen teemojen
mukaisesti (muutokset asiakaskunnassa, muutokset
tyOtavoissa, muutokset osaamistarpeissa ja monia-
mmatillisen osaamisen kehittamistarpeet). Lopuksi
tehtiin lopullinen tulkinta.

Koivujoen (2016) liikkunnanohjaaja (AMK) -tutkin-
non opinndytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa,
millaista osaamista litkunta-alalla tulevaisuudessa tar-
vitaan terveyttd edistdmisen ndkokulmasta. Tutkimus
toteutettiin integroivana kirjallisuuskatsauksena, kos-
ka tarkoituksena oli koota yhteen aikaisempia erilaisin
menetelmin toteutettuja relevantteja selvityksia. Koi-
vujoki (2016) analysoi teoriaohjaavalla sisdllonanalyy-
silla viittd lilkkunta-alan osaamistarpeita kasittelevaa
selvitystd, ja kasitteellisti niiden pohjalta viisi litkunta-
alan kriittistd menestystekijad, joiden saavuttaminen
on mahdollista kokonaisvaltaisella osaamisella.

VAHVUUS: YHTEISOLLISYYS
"Tammadinen yksildllisyys alkaa ikaan kuin tulla
siihen huippuunsa. Nyt halutaan personal trai-
lereita ja laitetaan omia saavutuksia verkkoon,
mutta jossain vaiheessa halutaan jakaa sitd ko-
kemusta eika vaan niita tuloksia. Tuloksiahan voi
laittaa esimerkiksi Sports Trackeriin tai HeiaHei-
aan. Mutta halu tehda yhdessa eli tarve toisten
ihmisten kanssa olemiseen lisdantyy.”

MAHDOLLISUUS:
ASIAKASLAHTOISYYS

"Kun lapsi on treenaamassa, niin siella kentan
toisella puolella alisikin se huippuvalmentaja,
ei joku isa siita, vaan ammattivalmentaja, joka
tulisi opettamaan niita aikuisia lasten treenien
ajaksi. Olisi tammadisia aikuisten jalkapallokou-
luja tai muita. Aikuiset voisivat olla valmiita
maksamaan sen tyylisista palveluista.”

Ymmartadksemme liikunta-alalla tarvittavia osaa-
mistarpeita, tulee meiddn ymmartaa liikunta-alaa ja
sen toimintaymparistod seka tyoelamad koskettavia
tulevaisuuden muutoksia. Niihin ei kuitenkaan pu-
reuduta tdssa syvallisemmin, koska niita on kasitelty
jo aiemmin tdssa julkaisussa.

Kuvassa 2 esitetddn liikunta-alan selvityksen tulos-
ten perusteella muodostunut nakemys liikunta-alan
sisdisista vahvuuksista ja heikkouksista seka alan ul-
koisista mahdollisuuksista ja uhkista.

Nelikenttdanalyysissa alan sisdinen vahvuus ja
heikkous kuvastavat nykyhetked, kun taas alan ul-
koinen mahdollisuus ja ulkoiset uhkat kuvastavat
tulevaisuutta.

HEIKKOUS: RAHOITUSKAYTANNOT
"Tietenkin se ongelma on varmaan se, etta ne
tulee samoista rahoista. Ne tulee kaikki siita
onnettoman pienesta 150 miljoonasta.”

UHKAT: POLARISOITUMINEN JA
PASSIVOITUMINEN

"lhminenhan on laiska perusluonteeltaan.
Mukavuudenhaluinen. En ihmettele, ettd monet
jaa mieluummin kattelemaan jotain hyvaa
sarjaa sohvalle, kun Iahtisivat itsensa takia
likkumaan.”

"Mun mielesta polarisaatio on koko ajan se
perus punainen lanka taustalla.”

Selvityksen mukaan liikunta-alalla, kuten myds
yleensd hyvinvointialoilla, ajatus ihmisestd toiminnan
keskiostd ohjaa toimintaa ja palveluiden kehittamista.
Kun ihmisten hyvinvoinnin edistdminen on useiden
eri toimijoiden keskeinen tavoite, pitdisi my6s kump-
panuuspohjaisen yhteistyon olla kdytannossa luonte-
vaa. Tamad kasvattaa my9s asiakkaan valinnanvapautta
palveluntarjoajien suhteen.

Palvelutuotannossa vaadittavan osaamisen tulisi
mahdollistaa yhteisdllisyyden vahvistumisen, rahoi-
tuskdytanteiden kehittymisen, asiakaslahtoisyyden
mahdollisuuksiin tarttumisen seka polarisoitumisen
ja passivoitumisen uhkien ennaltaehkdisemisen niin,
ettd toiminnan fokus sdilyy koko ajan ihmisen hyvin-
voinnin kannalta tarkeissa asioissa.
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Kun tarkastellaan tulevaisuudessa tarvittavaa osaa-
mista, on ymmadrrettdva, ettd osaaminen ja sen kehit-
taminen ovat moniulotteisia kasitteita. Osaaminen voi
olla kapeaa erityisosaamista tai laajoja kokonaisuuksia
hahmottavaa. Se voi olla koulutuksen kautta hankit-
tua tai elamankokemuksen mukanaan tuomaa.
Koivujoki (2016) pdatyi ratkaisemaan osaamisen
maadrittelyyn liittyvan haasteen nimeamalla yksittais-
ten erikoisosaamisten sijaan viisi kriittista menestys-
tekijaa, joiden avulla liikunta-alalla menestyminen

on tulevaisuudessa mahdollista. Ndiden kriittisten
menestystekijéiden saavuttamiseksi vaaditaan alasta
riippumatonta osaamista, jota tdytyy kuitenkin osata
soveltaa alan erityispiirteet huomioiden. Koivujoki
(2016, 55) perusteli valintaansa muun muassa toimin-
taympadriston jatkuvalla muutoksella. On turha ope-
tella esimerkiksi teknologiaan liittyvaa erityistaitoa,
silld jatkuvat paivitykset ovat teknologiassa arkipdivaa.
Osaamisessa onkin Koivujoen (2016) mukaan yha ene-
nevdssd maarin kyse kyvystd oppia jatkuvasti uutta.

Seuraavaksi esitellddn lyhyesti Koivujoen (2016)
esille nostamat kriittiset menestystekijdt ja niiden
saavuttamiseksi hallittavat osaamiskokonaisuudet.
Kriittiset menestystekijat ja osaamiskokonaisuudet
linkitetddn tdssd yhteen aikaisemmin esitetyn liikun-
ta-alan nelikenttdanalyysin kanssa.

"Hyvinvointialoilla vahvistuneet toiminnallisuutta ja
kuntouttavaa otetta korostavat linjaukset seka pelialan
uudemmat kehityssuunnat ennakoivat lisidntyvaa ver-
kostoitumista niiden ja liikunta-alan toimijoiden kes-
ken.” (Nieminen, Tuokkola, Huotari & Torma 2013, 49.)
Ihmiset, jotka tyskentelevét liikunnan parissa,
uskovat liikunnan ja urheilun vaikuttavan koko yh-
teiskuntaan. Liikunta ja urheilu saavuttavat nyky-
yhteiskunnassa ihmisid ehka paremmin kuin mikdan
muu toimiala tai toimija. Jostain syystad litkkunnan ja
urheilun potentiaalia ei ole kuitenkaan pystytty tdysin
konkretisoimaan teoiksi. (Aaltonen 2016, 4-5.)
Koivujoki (2016, 44-47) nimesi yhteisollisyytta hyo-
dyntavan kriittisen menestystekijan "vaikuttaviksi
verkostoiksi”. Jotta se on mahdollista saavuttaa, on
oltava verkosto-osaamista, kansainvalisyysosaamista,
vaikuttamisosaamista ja vuorovaikutusosaamista.

"Liikunta-alan toiminta perustuu siis tdlld hetkelld
julkisella ja kolmannella sektorilla ldhinnd erilaisiin
julkisista varoista jaettaviin tukiin. Yksityiselld sekto-
rilla liikunta-alan toimijat ovat puolestaan suurilta osin
hyvin pienid yrityksid ja isoimmat toimijat ovat yleen-
sd kansainvdlisid yrityksid, joiden rahoitusmekanismit
ulottuvat Suomen rajojen ulkopuolelle.”

Kilpailukykyinen liiketoiminta ja siihen liittyva
osaaminen mahdollistaa yhtéldisten liikuntamah-
dollisuuksien tarjoamisen kansalaisille. Taloudelli-
sesti kestdva toiminta yhdistettynd kohdennettuun
markkinointiin auttaa ihmisid 16ytamaan heille sopi-
vimmat keinot liikkua ja edesauttaa nain liikunnal-
lisen eldmantavan kehittymistd. Lisdksi globaaleille
markkinoille murtautuminen ja sitd kautta viennin
lisddntyminen luovat taloudellista kasvua, joka puo-
lestaan luo edellytyksia hyvinvoinnin ylldpitamiselle
ja kehittymiselle. (ks. esim. Hoffrén, Lemmetyinen
& Pitka 2010.)

’Kilpailukykyisen liiketoiminnan” saavuttami-
seksi tarvitaan Koivujoen (2016, 39-42) mukaan talou-
dellista osaamista, markkinointiin ja brandddmiseen

liittyvad osaamista sekd hahmotusta globaalien mark-
kinoiden toiminnasta ja niiden asettamiin haasteisiin
vastaamisesta.

"Jos suuntaus politiikassa on se, ettd halutaan mahdol-
listaa ikddntyvien kotona asuminen mahdollisimman
pitkddn, niin pitdd huolehtia siitd, ettd on ihmisid, jotka
kdyvit heitd kotona sitten aktivoimassa.”

Jo pitkdan on puhuttu asiakkaan asettamisesta toi-
minnan keskiédn ja asiakasldhtéisen ajattelun mer-
kityksestd toiminnan kasvun mahdollistajana. Jollei
kysymys ole todella isosta ja monipuolisesti eri alat
hallitsevasta toimijasta, vaatii timan ajatuksen toteut-
taminen kdytdnnossd yhteistyotd muiden toimijoiden
ja alojen kanssa.

Koivujoki (2016, 42-44) onkin nimennyt kolman-
neksi kriittiseksi menestystekijdksi “asiakasldahtdiset
palvelut”, joiden saavuttamiseksi on oltava asiakas-
lahtoisyyteen ja palvelumuotoiluun liittyvad osaamis-
ta. Ndiden lisdksi liikunta-alalla on osattava aidosti
motivoida asiakasta ja tunnistaa mm. syitd liikkkumat-
tomuuden taustalla.

"Vastauksena on usein, ettd ei sotessa voi olla litkunnan-
ohjaajaa tai se ei kuulu soten perustehtdvddn. Ja kyse on
yleensd jostain yhden liikkunnanohjaajan palkasta, joka
on noin 20 000 tai 25 000 euroa vuodessa. Niin mitd
semmosellakin rahalla on merkitystd ndissd meiddn
budjeteissa? Kun se hy6ty on ainakin kymmenkertainen
sithen rahaan ndhden.”

Ennakoiva johtaminen ja siihen liittyvit osaamis-
tarpeet mahdollistavat kdytdnndssa ennaltaehkdise-
van tydotteen toteutumisen liikunta-alalla ja laajem-
min koko hyvinvointialalla. Esimerkiksi laadukkaiden
palveluketjujen rakentamiseen vaaditaan seka johta-
mis- ettd organisointiosaamista, silld ilman niita hy-
vatkdan suunnitelmat eivat kaytdnnossa toteudu.

Neljanneksi kriittiseksi menestystekijaksi Koi-
vujoki (2016, 47-49) onkin nimennyt “ennakoivan
johtamisen”, joka vaatii johtamis-, organisointi- ja
ennakointiosaamista.
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”On todella paljon nditd mutu-tietoja, jotka opastavat
mitd pitdisi syodd tai miten litkkua. Se tutkimustiedon
popularisointi on aika vaikeaa. Miten kerrot sen ydinasi-
an ilman, ettd hdmdrrdt sen mistd on kysymys? Suurin
piirtein kaikki tietdvdt kuitenkin syémisen ja liikkkumi-
sen suhteen mistd on kysymys. Mutta se vaan et se ei
jalostu toiminnaksi ja se on se mihin pitdisi satsata.”

Viidenneksi kriittiseksi menestystekijaksi Koivu-
joki (2016, 49-51) nimesi "tukea antavan tutkimuk-
sen”. Sitd ei tdssd yhteydessd liitetty mihinkdan eril-
liseen liikunta-alan nelikenttdanalyysin muuttujaan,
vaan se vaikuttaa kaikkien edelld mainittujen tekijoi-
den taustalla.

Koivujoen (2016, 50) mukaan tutkimus voi toimia
aidosti tukena silloin, kun pystytadn tuottamaan re-
levanttia tutkimustietoa ja popularisoimaan tutki-
mustieto kullekin kohderyhmalle ymmarrettavaan
muotoon. Liikuntaan liittyvad tutkimusta tehddan
Suomessa paljon, mutta oleellista olisi miettid, mil-
laista tutkimusta tarvitaan kansalaisten hyvinvoinnin
edistimisen kannalta. Mikali tuotetulla tutkimustie-
dolla halutaan vaikuttaa kansalaisten terveyteen ja hy-
vinvointiin, olisi tieto lisdksi saatettava kohderyhmén
kannalta mielekkddseen jaymmadrrettdvaan muotoon.

Seuraavaksi keskitytaan peilaamaan edelld esitettyihin
kriittisiin menestystekijoihin liittyvid osaamistarpei-
ta litkunta-alalla tarjottavaan korkeakoulutukseen.
Taman jalkeen pohditaan, mika olisi mahdollisesti
tulevaisuudessa kdynnistyvan liikunta-alan erikois-
tumiskoulutuksen rooli.

Liikunta-alan koulutusohjelmat vastaavat edelld ku-
vattuihin osaamistarpeisiin talla hetkelld suhteellisen
hyvin. Esimerkiksi Haaga-Helia ammattikorkeakou-
lussa suoritettava liikunnanohjaaja (AMK) -tutkinto
on uudistettu vuonna 2013. Uudessa opetussuunnitel-
massa painottuvat nimenomaan tydeldmassa sovellet-

tavat yleiset osaamistarpeet. Kdytdnnossa opiskelijat
kehittavat yleistd osaamista ty6elamédprojekteissa kol-
messa eri toimintaymparistossa. Toimintaymparistot
on rakennettu kunto- ja terveysliikunnan, kilpa- ja
huippu-urheilun seka liikuntapalveluiden ymparille.
(ks. Haaga-Helia 2016a.)

Liikunnanohjaajaksi voi opiskella myds Lapin
ammattikorkeakoulussa ja Kajaanin ammattikorkea-
koulussa. Lapin ammattikorkeakoulussa yhteisissa
opinnoissa keskitytdadn liikuntakasvatukseen ja ter-
veydenedistimiseen elaménkaariajattelun mukaisesti.
Opinnoissa on mahdollista syventya hyvinvointival-
mennukseen ja liikuntaterapiaan seka urheiluval-
mennukseen. (ks. Lapin ammattikorkeakoulu 2016.)
Kajaanin ammattikorkeakoulun opinnoissa voi puo-
lestaan syventya litketoimintaosaamiseen, hyvinvoin-
tivalmennukseen ja tyohyvinvointiin, lasten ja nuor-
ten litkuntaan tai aktiviteettimatkailuun (ks. Kajaanin
ammattikorkeakoulu 2016).

Jyvéskyldn yliopistossa on mahdollista opiskella
esimerkiksi liilkuntapedagogiikkaa, litkkuntapsykologi-
aa, liikkunnan yhteiskuntatieteita sekd liilkuntabiologi-
aa (ks. Jyvaskylan yliopisto 2016). Alan vaativiin asian-
tuntija-, kehittdmis- ja johtamistehtdviin tahtadvan
ylemman korkeakoulututkinnon voi suorittaa myds
Haaga-Heliassa ja Kajaanin ammattikorkeakoulussa
liikkunta-alan kehittamisen ja johtamisen koulutuk-
sissa (ylempi AMK).

Naiden tutkintoon tdhtaavien korkeakouluopin-
tojen lisdksi liikunta-alalla jarjestetddn paljon am-
matillista lisdkoulutusta useiden tahojen toimesta.
Nédma tdydentavat koulutukset ovat useimmiten joko
substanssiin liittyvien taitojen (ks. esim. Santasport
2016) tai johtajuuden kehittamista (ks. esim. Vieru-
maki 2016).

Kuten huomataan, on liikkunta-alan koulutus Suo-
messa suhteellisen kattavaa ja monipuolista. My0s eri
tutkintojen sisdlt6jd on viimeisten vuosien aikana pai-
vitetty. Mikd on sitten mahdollisesti tulevaisuudessa
kdynnistyvan liikunta-alan erikoistumiskoulutuksen
rooli ja tehtava? Milta ndyttavat tulevaisuuden haas-
teet tyoelamdssa?

Tulevaisuudessa yksin menestyminen on mahdo-
tonta, silld muutokset ovat jatkuvia ja ongelmat yha
monimutkaisempia. Osaamisen yhdistdminen ja ja-

kaminen ovat esimerkiksi hyvinvointialalla ainoita
tapoja, joiden avulla ihmisten hyvinvointia voidaan
tulevaisuudessa tukea ja edistda. Lisdarvoa liikunta-
alan muihin koulutuksiin ndhden toisikin sellainen
koulutuskokonaisuus, joka toteutettaisiin moniam-
matillisessa ja -alaisessa yhteisty6ssd muiden hyvin-
vointialojen kanssa.

Selvityksessd nousi esille vahva sektori- ja toimijakes-
keisyys, mika rajoittaa aidon moniammatillisuuden
toteutumista kaytanndssa. Seka kyselyyn vastanneet
ettd haastateltavat olivat ldhes yhtd mielta siitd, ettei
yksikdan sektori tai toimiala pysty vastaamaan koko-
naisvaltaisesti ihmisten tarpeisiin. Paljon puhutaan
sektoreiden ja toimialojen vilisestd yhteistyostd ja
sen merkityksestd, mutta kdytdnnon tasolla toimi-
taan pitkalti niin kuin aina ennenkin. Varsinkin jul-
kisessa hallinnossa muutokset ovat hitaita ja niiden
toteutuessa ollaan jo usein taas jalkijunassa. Pienessa
mittakaavassa onnistumisia on koettu, mutta niiden
vakiinnuttaminen tai jalostaminen muihin tarkoituk-
siin jaa usein puutteelliseksi.

Valtaosa hyvinvointialalla toimivista tiedostaa, etta
ihmisia jaa palveluprosessien véleihin ja palveluketjut
ovat paikoin hyvin katkonaisia (Katisko ym. 2012, 53).
Vaikka ihmiskeskeistd ajattelua on viime vuodet ko-
rostettu verkostojen ja palveluketjujen rakentamises-

sa, vaatii uusien palvelumuotojen vakiinnuttaminen
kaytant6on aitoa muutosta rakenteissa ja toiminta-
malleissa. Aaltosen (2016, 4) mukaan nimenomaan
aito yhteisty6 ja monialainen toiminta ovat niitd kei-
noja, joiden avulla esimerkiksi liikunnan ja urheilun
potentiaali on mahdollista maksimoida koko yhteis-
kunnan hyvéaksi.

Koska moniammatillisen ja —alaisen yhteistyon op-
pii ainoastaan yhdessd tekemalld (Katisko ym. 2012,
18), tulisi sitd harjoitella jo kouluttautumisen yhteydes-
sd. Kemppaisen ym. (2012) mukaan yhteinen koulutus
vahentda ennakkoluuloja muita ammattiryhmia seka
aloja kohtaan, parantaa vuorovaikutustaitoja seka lisda
halua kehittad omaa osaamista (Katisko ym. 2014, 17).

Liikunta-alalla tarvitaan tulevaisuudessa kokonais-
valtaista osaamista, jota on tdssa artikkelissa kuvattu
viiden kriittisen menestystekijan avulla (vaikuttavat
verkostot, kilpailukykyinen liiketoiminta, asiakas-
lahtdiset palvelut, ennakoiva johtaminen sekd tukea
antava tutkimus). Vaikka tulevaisuuden palvelura-
kenteen ja samalla siihen liittyvien osaamistarpeiden
madadrittely osoittautuikin sote-uudistuksen ja muiden
meneilldan olevien muutosten myota haastavaksi,
kriittisten menestystekijéiden taustalta on tunnistet-
tavissa monia jo aikaisemmissa selvityksissa todettuja
liikunta-alan kontekstiin sovellettuja geneerisid osaa-
mistarpeita.
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Verkosto-osaamisen, kansainvélisyysosaamisen,
vaikuttamisosaamisen ja vuorovaikutusosaamisen
avulla voidaan edelleen vahvistaa yhteisollisyyttd, joka
on liikunta-alan ehdoton vahvuus. Ennakkoluuloton
verkostoituminen muiden alojen toimijoiden kanssa
luo edellytyksid vaikuttaa yhteiskunnan hyvinvointiin
aiempaa laajemmin. Liiketoimintaosaamisen merki-
tys on yhteiskuntaeldman eri sektoreilla tapahtuvien
muutosten my6td korostunut, ja sen puute on yleisesti
koettu yhdeksi litkunta-alan keskeisista kehittamis-
haasteista. Asiakasldahtoisyyteen, palvelumuotoiluun
sekd johtamis-, organisointi- ja ennakointiosaamiseen
panostaminen luo edellytykset ihmisten hyvinvointia
aidosti tukevien ratkaisujen kehittdmiseen seka yh-
teiskunnallisten uhkatekijoiden, polarisoitumisen ja
passivoitumisen, vihentdmiseen ja ennaltaehkdisyyn.
Tutkimustietoon perustuvat tiedolla johtamisen kay-
tanteet tukevat puolestaan kaikissa kriittisissd menes-
tystekijoissd onnistumista.

Alakohtaista osaamista tarkedmpaa on kyky ja en-
nen kaikkea aito halu tehda tulevaisuudessa yhteisty6-
ta sektorirajat ylittden. Liikunta-ala, kuten ei mikaan
muukaan hyvinvointiala, ei pysty tulevaisuudessa yk-
sin vastaamaan ihmisten hyvinvoinnista. Uudenlaiset
palvelutarpeet edellyttavat uudenlaisia palveluraken-
teita ja toimintatapoja, jotka edelleen tuottavat uu-
denlaisia osaamistarpeita. Minkalaisia vaateita muu-
tokset aiheuttavat nykyisille koulutusrakenteille niin
litkkunta-alan kuin koko sektorin osalta yleisemmin?
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korkeakoulutus: vayla
kosmetiikka-, hius- |a
kauneudenhoitoalan
aslantuntijaksi
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UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

12.1 KAUNEUDENHOITOALAN
KORKEAKOULUTUTKINTO, ESTENOMI
(AMK] - ASIANTUNTIJUUS YTIMESSA

Estenomi (AMK)-tutkinto on kauneudenhoitoalan
korkeakoulututkinto ja jatkokoulutusvayla sekd hius-
ettd kauneudenhoitoalan toisen asteen tutkinnoille
suorittaneille, kuten kosmetologeille ja parturi-kam-
paajille. Estenomiksi voi opiskella suomen kielelld
vain Laurea-ammattikorkeakoulussa Vantaalla ja ruot-
sin kielelld vain Novia-yrkeshogskolanissa Vaasassa.
Estenomikoulutus on ainutlaatuista my6s Pohjois-
maissa, estenomi (AMK) - tutkintoa vastaavaa kau-
neudenhoitoalan ammattikorkeakoulututkintoa eika
ylempaa kauneudenhoitoalan ammattikorkeakoulu-
tutkintoa ole muissa Pohjoismaissa lainkaan. Esten-
omikoulutuksessa ja kauneudenhoitoalan ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon toteutuksessa seka
monialaisten erikoistumiskoulutusten toteutuksissa
tulisikin huomioida tulevaisuudessa my6s koulutus-
viennin mahdollisuus.

Estenomikoulutus antaa valmiuksia alan liiketoi-
minnan monipuoliseen kehittdmiseen. Valmistuttu-
aan estenomi on kauneudenhoitoalalla joustavasti
toimiva asiantuntija. Alansa asiantuntijana estenomin
tehtdvand on edistda alan verkostoitumista ja yhteis-
toimintaa seka jakaa monipuolista, ajanmukaista ja
kriittisen tarkastelun kestdvaa tietoa kosmetiikasta.
(Laurea-ammattikorkeakoulu 2016)

Estenomikoulutuksessa alan ydinosaamista kehi-
tetadn hankkimalla tietoa kahden suuren osaamisalu-
een, kosmetiikka-alan liiketoiminnan ja kosmetiikan
raaka-ainetietouden asiantuntijuuden saavuttamisek-
si. Osaamistaan opiskelijat syventavét yhdistamalla
aikaisemmin opittua kokonaisvaltaiseksi osaami-
seksi ja harjoittelemalla tietojen soveltamista muun
muassa koulutuksen, konsultoinnin tai kosmetiikan
markkinoinnin parissa. Projekteissa kehitetddn ja
uudistetaan alaa yhdessa ty6elaman kanssa. (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2016)

Estenomi (AMK)-tutkinnon suorittaneet sijoittu-
vat monipuolisiin asiantuntija- ja kehittdjatehtaviin
kauneudenhoitoalalla. Osalla estenomi (AMK)-tut-
kintoa suorittamaan hakeutuvista on tavoitteena pa-
tevoityad toisen asteen opettajaksi.

Estenomitutkinnon laajuus on 210 opintopistettd.
Sen suorittaminen kestdd muiden ammattikorkeakou-
lututkintojen tapaan keskimdarin 3,5 vuotta. Laurea-
ammattikorkeakoulussa estenomi (AMK)-tutkinto
koostuu pakollisista ydinosaamisen moduuleista
(150 opintopistetta) sekd taydentavan osaamisen mo-
duuleista (60 opintopistettd). Lisdksi opiskelijalle on
tarjolla kolme 15 opintopisteen laajuista kauneuden-
hoitoalan tdydentavien opintojen moduulia.

Laurea-ammattikorkeakoulussa estenomikoulu-
tuksessa ydinosaamisen moduuleja ovat:

» Kemian ja markkinoinnin osaaja

» Kosmetiikan liiketoiminnan osaaja

» Kansainvélinen kosmetiikkaosaaja

» Kosmetiikka-alan asiantuntija tyoyhteisdssa

» Kehittamisosaaja ja ty6elaman uudistaja

Laurea-ammattikorkeakoulussa kauneudenhoi-
toalan koulutusohjelman tarjoamat vapaaehtoiset
tdydentdvat moduulit ovat:

» Kosmetiikkatuote

» Kosmetiikkatuotteen raaka-aine

» Hyvinvointia kosmetiikan rajapinnoilla (Laurea-
ammattikorkeakoulu 2016)

12.2 ESTENOMI (AMK)-TUTKINNON
JALKEINEN KOULUTTAUTUMINEN

Estenomitutkinnon jdlkeisid koulutusmahdollisuuk-
sia on kauneudenhoitoalalla niukasti. Kouluttautu-
minen ylempddan ammattikorkeakoulututkintoon,
kuten tradenomi (YAMK) on mahdollista ja tata vdy-
134 valmistuneet ja jo tyGssd olevat estenomit ovatkin
hy6édyntaneet. Ailemmin on toteutettu yksi erikoistu-
miskoulutus, mutta kuluneina vuosina toive erityi-
sesti oman ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
saamiseksi on kasvanut. Talld hetkelld kauneuden-
hoitoalan koulutusvdyla paattyy estenomi (AMK)-
tutkintoon, maisteritason koulutusta ei kauneuden-
hoitoalalla eika siihen sisaltyvalld kosmetiikka-alalla
vield tata tekstid kirjoitettaessa ole. Koulutusalan ke-
hittyminen vaatii myds koulutusmahdollisuuksien li-
saamistd sekd monialaisten erikoistumiskoulutusten
suuntaan, ettd omaan ylempdan ammattikorkeakou-
lututkintoon.
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Laurea-ammattikorkeakoulu on hakenut Opetus-
ministerioltd luvan ylempdan kauneudenhoitoalan,
estenomi (YAMK)-, Master of Beauty and Cosmetics-
tutkintoon johtavaan koulutukseen. Talla hetkelld
nayttda todenndkaiseltd, ettd Laurea-ammattikor-
keakoulussa alkaa vuonna 2018 ensimmadinen kau-
neudenhoitoalan ylemmdan ammattikorkeakoulu-
tutkinnon toteutus. Laurea-ammattikorkeakoulussa
on syksystd 2015 alkaen ollut mahdollista suorittaa
muihin ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin
liitettdvid vapaavalintaisia kauneudenhoitoalan sub-
stanssiopintoja.

Kauneudenhoitoalan ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon tarvetta kartoitettiin alustavasti jo vuonna
2015. Vuonna 2015 tehdyn opinndytetyon tarkoitukse-
na oli selvittdd valmistuneiden estenomien alan ylem-
madn korkeakoulututkinnon suorittamishalukkuutta.
(Salaoudji 2015) Tuloksissa todettiin, ettd suurin osa
estenomitutkinnon suorittaneista, eli eli 63 % vastaa-
jista olisi kiinnostunut suorittamaan vield ylemmé&n
ammattikorkeakoulututkinnon (Saloudji 2015).

Kesalld 2016 toteutetun opinndytetyon, Estenomi
(YAMK) -tutkinnon merkitys kauneudenhoitoalan
ndkokulmasta, tradenomi (ylempi AMK), yhteydessa
kysely estenomi (YAMK)-tutkinnon tarpeesta. Kartoi-
tuksessa selvitettiin mm. oman estenomi (YAMK)-tut-
kintonimikkeen tarkeyttd, ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon suoritushalukkuutta, osaamistarpeita
ja toiveita koulutuksen sisélloiksi. Selvityksen perus-
teelle valtaosa, 55,4% vastaajien kokonaismaarasta
piti omaa tutkintonimikettd erittdin tarkedna ja 18,5%
tarkedna. Lahes puolet vastaajista piti todennakdisend
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koulutuk-
seen hakeutumista. (Larinen 2016)

Selvityksessa vastaajat kertoivat mielipiteensa
siitd, mitd kauneudenhoitoalan ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon omien substanssiopintojen
tulisi sisdltad. Eniten kaivattiin raaka-ainetietouden
lisddmistd, etenkin kosmetiikassa kdytettdvien uusi-
en kasvipohjaisten raaka-aineiden osalta. Seuraavaksi
eniten lisdosaamista kaivattiin ravitsemusosaamiseen

ja elintarvike- ja kosmetiikkalainsddddannén osaa-
misen vahvistamiseen. Kansainvélisyysosaaminen
sekd ymparistéosaaminen, joka sisdltad koko ketjun
raaka-aineen tuottamisesta kosmetiikkapakkauksen
havittdmiseen nousivat vastaajilla myos aihe-alueista
tarkeiksi. (Larinen 2016.)

Sosiaali-, terveys-, liikunta- ja kauneudenhoitoalan
erikoistumiskoulutusten tarvekartoituksessa vasta-
ukset olivat hyvin yhtenevid ylemman ammattikou-
lututkinnon tarvekartoituksen kanssa. Vastaajia tassa
kartoituksessa on 344. Vastaajina oli sekd Laurea-am-
mattikorkeakoulusta, Vaasan Yrkeshogskolan Novias-
ta ettd Turun ammattikorkeakoulusta valmistuneita
estenomeja, kauneudenhoitoalalla toimivia ammat-
tilaisia ja sidosryhmien edustajia.
Kartoituskyselyssa vastaajia pyydettiin valitse-
maan kahdeksasta annetusta osaamistarpeesta viisi
ja arvioimaan niiden térkeys erikoisosaamisen kan-
nalta. Lisdksi vastaajat saivat tarkentaa osaamistar-
peita. Osaamisalueista tairkeimmaksi nousi raaka-
aineosaaminen, sisdltden myos allergiat ja allergiaa
aiheuttavat raaka-aineet. Kosmetiikan raaka-aineiden
vaikuttavuus on aihe, johon estenomikoulutuksessa
perehdytdan perusteellisesti. Uusien raaka-aineiden
tullessa markkinoille jo ty6eldmdssa olevat estenomit
kaipaavat lisdtietoa raaka-aineista. Kosmetiikan raa-
ka-aineiden allergisoivuus ja raaka-aineille herkis-
tyminen on ollut yhteiskunnallisessa keskustelussa
vahvasti lasnd viime vuosina. Luonnon- ja vihredn kos-
metiikan kasviperdiset raaka-aineet eivit tuo ratkaisua
allergisoitumiseen, vaan kasviperdisille raaka-aineille
herkistytadn samoin kuin synteettisillekin ja tahdnkin
kohtuullisen ketterasti luoduilla erikoistumiskoulu-
tuksilla voitaisiin puuttua. Kemian osaamisen paivit-
tdminen nousi esiin raaka-aineosaamisen yhteydessa.
Toiseksi tarkeimmadksi osaamistarpeeksi vastaa-
jat nostivat lainsddaddnnollisen osaamisen, kuten

kosmetiikka-asetuksen ja sen tulkinnan, asetuksen
pdivitykset ja muutokset ja muut lainsdddant6on liit-
tyvét ajankohtaiset asiat.

Kolmanneksi tarkeimpana vastaajat pitivat liike-
toimintaosaamisen vahvistamista. Monet estenomit
toimivat yrittdjind pienissd yrityksissd kauneuden-
hoitoalalla. Pienyritysten valmistama kosmetiikka on
trendi, mutta samalla pienyrittdjat kaipaavat vahvaa
tukea kosmetiikkatuotteiden kehitys- ja markkinoil-
lesaattamisprosesseihin. Tatd tarvetta tulee myos
kosmetiikkalainsddadannon osaamisen tukeminen,
jokaisen kosmetiikkatuotteen tulee kdyda lapi tur-
vallisuusarviointi ennen markkinoille laskua. Liike-
toimintaosaamisen vahvistamiseen liittyy selkednd
osaamistarpeena myo6s kansainvalistymisen mahdol-
lisuuksien kartoittaminen ja tukeminen. Monipuoli-
nen kielitaito ja eri kulttuurien tuntemus ovat edelly-
tyksind kansainvalistymiselle. Oman yritystoiminnan
laajentaminen ja omien tuotteiden ja palvelujen vienti
ja niihin liittyvat prosessit olivat myos erds liiketoi-
mintaan liittyva esiin noussut osaamistarve

Neljanneksi tarkeimpana vastaajat pitivat ravitse-
musosaamista, kuten elintarvikelainsdddannon osaa-
mista, ravitsemus- ja terveysvaitteitd sekd kosmetiikan
ravintolisiin ja nutrikosmetiikkaan liittyvad tietoutta.
Kosmetiikan ravintolisdt, eli elintarvikkeet, jotka on
suunnattu terveellisen ruokavalion lisdksi vaikutta-
maan edullisesti ihon, hiusten ja kynsien hyvinvoin-
tiin on kasvava tuoteryhma seka elintarvikekaupoissa
kuten marketeissa mutta my6s kauneudenhoitoalan
yrityksissa. Ne eivdt ole kosmetiikkaa, vaan elintarvik-
keina kuuluvat elintarvikelain alle. Niissa kdytettavat
vditteet, ravitsemus- ja terveysvaitteet ja niihin liittyva
tieteellinen tutkimustieto on alue, jolla kauneuden-
hoitoalalla toimivat ravintolisid myyvat toimijat tar-
vitsevat selkedsi lisdd osaamista.

Viidenneksi eniten vastaajat pitivat tarkednd ym-
pdristdosaamista, kuten kosmetiikan raaka-aineiden
biohajoavuuden arviointia ja kestdvan kehityksen
osaamista aina raaka-aineiden valmistuksesta kosme-
tiikkatuotepakkauksen kierrdttamiseen. Maailman-
laajuisesti kaikki kosmetiikkaa valmistavat yritykset
kiinnittavat yha tarkemmin huomiota kestdvdan
liiketoimintaan, kosmetiikan raaka-aineiden bioha-
joavuuteen ja pakkausten kierratysmahdollisuuksiin.

Kuluttajien ollessa hyvinkin tietoisia kdyttdméansa
kosmetiikan vaatimuksista tulee sekd kosmetiikan
valmistajien ettd jalleenmyyjien osata vastata kulut-
tajien tiedontarpeeseen. Kestava kehitys koko tuotan-
toketjun osalta nousee seka erikoistumiskoulutuksen
tarvekartoituksessa etta estenomi (YAMK)-tutkinnon
tarvekartoituksessa esiin vahvana osaamistarpeena.

Yhteisend, kauneudenhoitoalan erikoistumiskou-
lutuksen tarvekartoituksen lavistdvdana teemana oli
hyvinvoinnin kokonaisndkemys. Kosmetiikka on kayt-
tdjélleen turvallista ja hyvinvointia lisddvad, kun alal-
la toimivilla on ajanmukainen tieto- ja osaamistaso.
Tdman luontaisen ja jatkuvan oppimisen yllapitami-
seksi sekd monialaiset erikoistumiskoulutukset, joissa
estenomit olisivat mukana, ettd oma ylempi estenomi
(YAMK) tutkinto on tarkeaa.

Kauneudenhoitoalan estenomien erikoistumiskou-
lutusten suhteen Laurea-ammattikorkeakoulussa teh-
tiin paatods, jonka mukaan erikoitumiskoulutuksia ei
tdssd hetkessa lahdetd suunnittelemaan pidemmiaille,
vaan keskitytaan estenomi (YAMK)-tutkinnon kehi-
tys- ja valmisteluty6hoén.
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tulevaisuuden
erikoistumis-
koulutuksissa
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Moniammatillinen ja monialainen yhteistyo ja osaa-
minen korostuvat tulevaisuuden ty6ssi. Globali-
saatiokehitys, toimintaympariston muutokset seka
digitalisaatio ovat keskeisid muutostekij6itd, jotka
vaikuttavat myo0s sosiaali- terveys-, kuntoutus-, lii-
kunta- ja kauneudenhoitoalojen toimintaan ja li-
saavat tarvetta moniammatilliselle ja monialaiselle
osaamiselle. (esim. Kiiski 2016; Mantyranta ym. 2010;
Taipale-Lehto & Bergman 2013.) Toimialarajat ylittava,
yhteisollinen ja verkostomainen toiminta sekd monia-
laosaamista vaativa hybridity6 tulevat lisddntymaan
(Katisko ym. 2014, 7).

Moniammatillinen ja —alainen yhteisty6 on nostet-
tu keskeisesti esille sote-uudistuksessa. Palvelujen in-
tegraation my6td moniammatillinen yhteistyd tulee li-
sadntymddn ja se saa uusia muotoja. Asiakasldahtoisen
palveluintegraation ja kansalaisten valinnan vapauden
toteutuminen edellyttdvat moniammatillista ajattelua
jayhteisty6ta tulevien maakunta-alueiden sisdlld seka
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimijoiden
kesken. Asiakasldahtdisessd palveluintegraatiossa on
tavoitteena integroida sosiaali- ja terveyspalvelut pe-
rus- ja erityistasolla toimiviksi palvelu- ja hoitoketjuk-
si, jossa sovitetaan yhteen asiakkaan tarpeisiin perus-
tuvat sosiaali- ja terveyspalvelut. Asiakasldhtdisessa
toiminnassa asiakas saa tarvitsemansa palvelut oikea-
aikaisesti, yhdenvertaisesti ja vaikuttavasti, ja hinen
valinnan vapautensa huomioidaan. Ministeri Rehula
korostaa, ettd integraation toteuttaminen edellyttda
mm. moniammatillista ajattelua, uudenlaisia toimin-
tatapoja, eri ammattilaisten tydnjakoa ja osaamisen
yhdistamista sekd vahvaa johtamista. (Sosiaali- ja ter-
veysministerié 2016, Sote ja maakuntauudistus 2016.)

Moniammatillinen yhteisty6 on ollut jo kauan so-
siaali- ja terveysalalla yhtend ty6skentelyotteena ja
koulutuksen osaamisalueena. Sen toteutumisessa on
kuitenkin ollut ongelmia sekd yhteistydssa sosiaali- ja
terveydenhuollon sislld ettd tiimityOssa sektoreiden
sisalla. (ks. esim. Valtiontalouden tarkastusvirasto
2016; Isoherranen 2012). Sindnsi ei ole ollut lainsaa-
dannollisia esteitd tarkoituksenmubkaiselle ja jousta-
valle henkilostorakenteelle ja tyjaolle, johon liittyy

eri ammattihenkil6iden vélisen yhteistyon sujuvuus.
Valtiontalouden tarkastusviraston tekemadn sosiaali-
ja terveydenhuollon ty6jakoa koskevan tarkastuksen
mukana moniammatillisen ty6otteen omaksuminen
ja kehittdminen on valttamatontd, jotta henkilosto-
resurssit saadaan riittdmadn ja palvelutuotanto toimi-
maan tehokkaasti. Moniammatillisen yhteistyon to-
teutumisen ongelmia ovat olleet eriytynyt sosiaali- ja
terveyspalvelulainsdddanto sekd vaillinaiseksi jadneet
sosiaali- ja terveydenhuollon yhdistymisprosessit, jol-
loin yhteisty0 ei ole toiminut kdytannon asiakas- ja
potilastydssa. Erityisesti tama koskee paljon palveluja
tarvitsevia asiakkaita, joiden palvelujen koordinointi
tulisi toteuttaa paremmin perusterveydenhuollon, so-
siaalihuollon ja erikoissairaanhoidon kesken ja siind
tulisi hyodyntdd enemman eri ammattiryhmien osaa-
mista. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2016, 41-42..)
Sosiaali- ja terveyspalveluja pyritaan entistd enem-
mdn organisoimaan moniammatillisena tiimitydna.
Yhteisty6hon velvoittaa myos uusi sosiaalihuoltola-
ki (L 1301/2014). Tama edellyttda moniammatillisen
tydotteen omaksumista, joka edellyttada henkiloston
motivoitumista ja sitoutumista uusien toimintata-
pojen oppimiseen. Moniammatilliseen tyGotteeseen
siirtyminen edellyttdd my6s muiden osaamisen arvos-
tamista, valmiutta muuttaa ty6- ja toimintakulttuu-
ria, vahvaa verkostoitumista seka hyvaa johtamista ja
koordinointia. (Valtiontalouden tarkastusvirasto 2016,
42) Kaiken kaikkiaan Sosiaali- ja terveydenhuolto tar-
vitsee johtamiskulttuurin, joka nojaa eri toimijoiden
yhteisty6hon, joka ulottuu yli toimialarajojen, seka
yhteisten, systeemitason ja pitkdn aikajdnteen etujen
etsimiseen. (Aaltonen & Vauramo 2016, 32.)
Kaste-hankkeessa moniammatillisen yhteistyon
kehittdminen on nostettu yhdeksi kehittamisalueek-
si (esim. Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 31.) Kaste
-hankkeessa on mm. kehitetty uusia asiakaslahtoisid
toiminta- ja tydmalleja, joissa on sujuvoitettu poikki-
hallinnollisia palvelu- ja hoitoprosesseja. Kasteohjel-
man merkittdvin ja kiistattomin tulos on se, ettd oh-
jelmaorganisaatio lisdsi sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden valista vuorovaikutusta alueilla. Tdma on
ohjannut kuntia hyddyntdmaan monialaista yhteistyota
toiminnan kehittdmisessa my6s Kaste-ohjelmaty6n ul-
kopuolella. (Nikander & Tuominen-Thuesen 2016, 25.)
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Moniammatillinen ja -alainen yhteisty6 on keskei-
nen osaamisalue sosiaali-, terveys- sekd kuntoutus-
ja liikkunta-aloilla tulevaisuudessa (esim. Hakala ym.
2012, Katisko ym. 2014). Tulevaisuudessa olisi tarkeda
kehittad asiakasldhtdistd moniammatillista ja —alaista
yhteisty6td, johon asiakas otettaisiin mukaan asiakas
keskiossa -ajattelun mukaisesti. (ks. esim. Parna 2012,
30.) Monissa tutkimuksissa on tullut esille tarve mo-
niammatillisen yhteistyon osaamisen kehittamiseen
koulutuksessa sekd moniammatillisen koulutuksen
kehittamiseen niin koulutuksellisissa kuin tydelaman
ymparistoissa. (esim. Collin ym. 2012, 29 Isoherranen
2012, 151.)

Moniammatillisuutta on maaritelty monin tavoin.
Yleisesti moniammatillisuus tarkoittaa eri ammatti-
ryhmien tietojen ja taitojen yhteensovittamista tavoit-
teellisessa ja luottamuksellisessa yhteisessa toimin-
nassa, jossa padtoksistd neuvotellaan ja sitoudutaan
tavoitteelliseen yhteistoimintaan. Moniammatillisessa
yhteistydssa erilaisen koulutuksen saaneet, eri ammat-
tinimikkeilld ja monenlaisista taustayhteis6ista tulevi-
en tyontekijat tekevat aitoa yhteisty6tda mahdollisim-
man hyvin asiakkaan parhaaksi. Yhteistydssd tuodaan
oman ammatin erityisosaaminen ja tieto yhteiseen
kaytt6on ja kohdataan joustavasti asiakkaat ja toisten
ammattiryhmien edustajat. (Parna 2012, 49-50). Sosi-
aali- ja terveysalalla tiimipohjaista, asiakasldhtoista ja
yhteisollistd asiantuntijatydtd kutsutaan moniamma-
tilliseksi yhteistyoksi (Isoherranen 2012, 5).

Parna (2012,46) tuo esille, ettd moniammatilli-
sen yhteistyon kasite on dynaaminen ja jatkuvasti
rakentuva. Kasitteen sisdltod ja merkitystd luodaan
sekd yleisessd moniammatillisuusdiskurssissa etta
erilaisissa moniammatillisissa vuorovaikutustilan-
teissa. Tavoitteena on dialogin syntyminen suhteessa
toisiin ammattilaisiin ja suhteessa asiakkaisiin. Tyon-
tekijéiden ammatilliseen osaamiseen kuuluu vastuun
ottaminen asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta ja
siita, millaiseen vuorovaikutukseen he ovat valmiita.
Moniammatillisten tydryhmien jdseniltd tdma vaatii
taitoa kyseenalaistaa omaa professionaalista toimin-
taansa ja alistaa se yhteisesti rakentuvalle toiminnal-

le. Yhteisessa dialogissa syntyy lisdarvo ja tulos, jota
kukaan ammattilaisista ei yksin voi saavuttaa. (Parna
2012, 218.)

Moniammatillisuus- ja monialaisuus-kasitteita
kaytetdan osin paallekkdisind. Moniammatillinen
yhteisty6 voidaan ndhda ammattien valisena (interp-
rofessional) ja poikkiammatillisena (trans-/crosspro-
fessional) yhteistyond. Taustalla on monitieteellinen
ajattelu. Ammattien vélisessa yhteistydssa asiaa tar-
kastellaan seka oman ettd toisen ammatin lahtékoh-
dista, opitaan ja tyoskennelldan yhdessa toisen alan
ammattilaisen kanssa ja opitaan myos toisilta ryhman
jaseniltd. Poikkiammatillisessa yhteistydssd opitaan
ja tyoskennellddn moniammatillisesti aidoissa tilan-
teissa, jolloin asiantuntijat voivat rikkoa asiakasladh-
toisesti roolirajojaan yli perinteisten ammatillisten
rajojen. (Katisko ym. 2014, 5.) Monialainen yhteisty6
liitetddn myds hallinnon - ja tieteenalat yhdistavadn
toimintaan (Isoherranen 2012, 19-24). Moniammatil-
lisen yhteistyon késitteeseen liitetddn usein yhteistyon
kasite, jolla viitataan mm. yhteistoiminnallisuuteen,
yhteistyon tekemisen pakkaan ja tiimiin (Pdrna 2012,
50). Verkosto-osaamista, jolla korostetaan verkos-
tossa toimimista ja vuorovaikutusta, kdytetddn mo-
niammatillisuuden ldhikdsitteend. Tulevaisuudessa
asiakasldhtoisessd palvelussa, hoidossa ja kuntoutuk-
sessa sekd palvelujen kehittdmisessa tarvitaan rajojen
ylittdmistd, rajapinnoilla toimimista seka trans- etta
interprofessionaalista ammattilaisuutta. (Katisko ym.
2014, 10-11.)

Sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja liilkunta- seka kau-
neusalan toimintaympadristossd moniammatillista ja
monialaista yhteistyotd voidaan tarkastella asiakkaan,
hanen perheensd, tyontekijan, tyéryhmien, johtami-
sen ja palvelujarjestelman nakokulmista. Moniamma-
tillinen ja -alainen yhteisty6 toteutuu vaihtelevasti eri
tilanteissa ja se edellyttad monenlaista osaamista, ku-
ten oman substanssin osaamista, resurssien ja yhteisen
vastuun jakamista, koordinointia, vuorovaikutustaito-
ja, sitoutumista, joustavuutta ja johtajuutta. Voidaan
puhua yhdessa tekemisen osaamisesta, joka tarkoittaa
yhteisen kohteen maarittelya ja sen kanssa tyGsken-
telyd, “yhteen hiileen puhaltamista”, luottamusta ja
muiden sparrausta. Monialaisen ja moniammatillisen
osaamisen syntyminen vaatii tasa-arvoista ja keski-

ndiseen kunnioitukseen perustuvaa vuorovaikutusta
yhteistoimintaverkostoissa. (Katisko ym. 2014, 10, 14.)
Isoherranen (2012,1 50-151) liittdd moniammatilliseen
osaamiseen myos taitavan keskustelun ja dialogin tai-
dot, valmiudet jaettuun johtajuuteen, reflektiivisen
arvioinnin osaamisen seka valmiuden joustaviin roo-
leihin. Katisko ym. ovat kuvanneet moniammatillisen
ja monialaisen osaamisen tasoja seuraavasti:

Moniammatillisen yhteistyon edellytyksind ovat
yhteistyorakenteet, jotka sisdltavat johtamiskult-
tuurin, resurssit, koulutuksen, yhteisen pdamaaran,
toisen tuntemisen, vuorovaikutustaidot, tyonjaon
maadrittelyn sekd oman asiantuntijuuden sisdistamisen
(Eloranta & Kuusela 2011; ks. my6s Katisko ym. 2014,
13). Isoherranen (2012) liittaa edellytyksiin viela vas-
tuukysymysten madrittelyn, yhteisen tiedon luomisen
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kaytannot seka tiimityon taitojen oppimisen. Kataja-
maen (2010, 160) tutkimuksen mukaan moniamma-
tillisuuden oppiminen rakentuu erilaisuuden kunni-
oittamiselle, motivaatiolle, yhteis6llisen oppimisen
mahdollisuudelle, moniammatillisen patevyyden
oppimiselle sekd ohjaukselle ja arvioinnille.

Moniammatillista yhteistyotd voidaan tarkastella seka
yksilon ettd yhteison ndakokulmista. Yksilon asiantun-
tijuus on tiarkedd moniammatillisessa ty0ssd, mutta
tulevaisuuden ty6elaméan muutosten my6td asiantun-
tijaverkostojen ja -yhteis6jen ndkékulma tulee koros-
tumaan. Naiden eri asiantuntijuuden tasojen kehitty-
mistd ja vuorovaikutusta tulisi ymmartaa paremmin.
(Lehtinen & Palonen 2011, 39-40.) Tastd yhteisollisesta
osaamisesta kdytetdan termid sosiokulttuurinen osaa-
minen. Asiantuntijoilta edellytetddn tulevaisuudes-
sa entistd enemmadn kykya yhteisolliseen toimintaan
asiantuntijoiden muodostamissa yhteisoissa ja verkos-
toissa. (Kallunki & Seppala 2016, 2.) Tietotekniikan
kehittyminen mahdollistaa tarvittavan tiedon liikku-
misen ja kokoamisen yhteen yli asiantuntija- ja orga-
nisaatiorajojen. Asiantuntijatyd on ndin muuttunut
aiempaa yhteiso6llisemmaksi ja asiakaslahtoisemmak-
si. (esim. Isoherranen 2012,5.)

Cook ym. (2014, 8) tuovat esille, etta yhteiskun-
tamme on erikoistunut syvdosaamista korostaviin
tieteellisiin ja ammatillisiin siiloihin. Kestdvan hy-
vinvoinnin tuottaminen yhd monimutkaisemmassa
maailmassa edellyttda kuitenkin kykyd hahmottaa laa-
joja kokonaisuuksia. Heiddn mukaansa tarvitsemme
myds uusia poikkisektoraalisia tapoja ratkaista laa-
joja yhteiskunnallisia ongelmia ja osallistaa ihmisia
laajasti eri taustoista ja organisaatioista. Yhteinen
ongelmanratkai-su edellyttda sithen osallistuvilta niin
kutsuttua T-osaamista, jossa kyky ymmartda ilmioita
laaja-alaisesti yhdistyy johon-kin aiheeseen perustu-
vaan syvaosaamiseen. Kyky hahmot-taa monimutkai-
sia kokonaisuuksia on tdrkeaa paitsi yhteis-kuntien
innovatiivisuudelle, my6s yksilén hyvinvoinnille.
(Cook ym. 2014, 8.) T-osaamisen mallissa T-kirjaimen
jalka tarkoittaa syvad substanssiosaamista, ja T:n hattu
viittaa kykyyn ymmartdd muita osaamisalueita ja in-

nostua niistd. T-mallin ryhmid on vaikea muodostaa
i-mallin osaamisen eli pelkdstdin syvdn substanssi-
osaamisen omaavista ihmisistd. Siksi on myds koulu-
tuksen haaste, miten voimme panostaa T:n hatun kas-
vattamiseen. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2011, 15.)

Viinamdki ja Pohjola (2016) pohtivat, tulisiko mo-
niammatillisuuden sijaan puhua monitoimijuudesta,
kun pyritddn tuottamaan ammatillisesti laadukkaita
kustannustehokkaita palveluja. Monitoimijainen yh-
teistyo edellyttda eri toimijoiden vahvaa ammatillista
(erityis)osaamista. He kannustavat pohtimaan, voiko
T-osaamisen idea toteutua my0s laajuuden ekonomi-
aan perustuvan monitoimijaisen ty§otteen kautta,
jolloin eri toimijoiden syvilliset substanssiosaamiset
tdydentdvat toisiaan.

Monitoimijuus ja T-osaaminen on huomioitava
tulevaisuuden koulutuksessa. Tulevaisuudessa tulisi
keskittyd turvaamaan elinkeinoeldmadlle ja sen uu-
distumiselle parhaat mahdolliset toimintaedellytyk-
set osaamistasoa nostamalla, metatason osaamista
vahvistamalla sekd toimialarajat ylittdvid osaamis-
kokonaisuuksia kehittamalld. Alan perusosaamisen
lisaksi tybelama tarvitsee tyontekijoilta monialaisia
ja alojen rajoja ylittavid osaamisyhdistelmid. Vankan
perusosaamisen lisdksi tarvitaan ndin ollen tutkintoja,
joissa yhdistyy eri koulutusaloilta hankittu osaami-
nen. (OKM 2015, 14-15.)

Seuraavassa kuvataan tulevaisuudessa tarvittavia
moniammatilliseen ja / tai monialaiseen erikoisosaa-
miseen liittyva osaamistarpeita. Aineistona ovat vas-
taukset hankkeessa toteutetun osaamistarvekyselyn
avoimeen kysymykseen (n=531):

"Mitd moniammatillista ja/tai monialaista erikois-
osaamista mielestdsi tarvitaan tulevaisuudessa?”

sekd ammattikorkeakoulujen omilla alueillaan to-
teuttamien tybeldmdtapaamisten yhteenvetoaineisto,
jossa yhtend kysymyksenad oli:

Mille/ millaiselle monialaiselle/ moniammatilliselle
osaamiselle alallenne on eniten kehittdmistarvetta vuo-
teen 2025 mennessa?

Ndistd muodostunut aineisto on analysoitu tee-
moittelemalla. Alkuperdisestd aineistosta poimitut lai-
naukset on kursivoitu. Taman julkaisun alakohtaisissa
artikkeleissa on kasitelty alakohtaisen aineiston mo-
niammatillisuuteen ja -alaisuuteen liittyvia tuloksia.

Koko aineistosta esiin tulleet moniammatillisen
ja / tai monialaisen erikoisosaamisen tarpeista tehty

yhteenveto esitetddn taulukossa 1. Moniammatilliset
osaamistarpeet liittyivit moniammatillisen ja -alaisen
yhteistyon tekemiseen, palvelujarjestelman, -proses-
sien ja organisaation toimintaan sekd moniammatil-
liseen ja -alaiseen asiakastyohon. Seuraavissa alalu-
vuissa kdsitellddn nditd osaamistarpeita tarkemmin.

Teemat

Moniammatilliset osaamistarpeet

Moniammatillisen ja —alaisen yhteis-
tyon tekeminen

- moniammatillisuus, monialaisuus

- verkostotytosaaminen

- yhteistytosaaminen

- moniammatillisen ja —alaisen yhteistydn kehittaminen ja uudet
ratkaisut

Palvelujarjestelman, -prosessien ja
organisaation toiminta

- digiosaaminen

- prosessiosaaminen

- teknologiaosaaminen

- kansainvalisyys, ja vientiosaaminen

- johtamis- ja liiketoimintaosaaminen, esimieskoulutus, johtamis-
koulutus

- palvelumuotoiluosaaminen, palvelujen kehittaminen

Moniammatillinen ja —alainen asia-
kastyo

Asiakastydn osa-alueet

- palveluneuvonta, palveluchjaus

- asiakaslahtdisyys, kohtaaminen, ohjausosaaminen

- monialainen palvelutarpeen arviointi,

- moniammatillinen, kokonaisvaltainen, tavoitteellinen hoito/palvelu

Asiakasryhmat

- monikulttuurisuus- ja moninaisuusosaaminen
- kuntoutus, kuntouttava tyGote, toimintakyky
- ikdosaaminen

- moniasiakkuudet

- paihde- mielenterveys- ja kriisityd

- lapsi- ja perhetyd, lastensuojelu

- vammaistyo

- kotiin vietavat palvelut

- aivoterveysosaaminen
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Moniammatillisen ja —alaisen yhteistyon tekemiseen
liittyva osaamistarve tuli esille seka kyselyaineistosta
ettd ty6eldmdtapaamisissa. Kyselyaineistossa mo-
niammatillisen erikoisosaamisen tarvetta kuvattiin
monipuolisesti. Padasiassa kdytettiin moniammatil-
lisuus-kasitettd. Tulevaisuuden moniammatilliseen
ja —alaiseen erikoisosaamiseen liitettiin moniamma-
tillisuus-osaaminen, verkosto-osaaminen ja yhteistyo-
osaaminen, jotka kietoutuvat toisiinsa.

Moniammatillisuusosaamisen osaamistarpeet
liittyivat kykyyn tehdd moniammatillista yhteistyota
ja toimia moniammatillisissa tiimeissd. Moniamma-
tillisen yhteisty6n ndhtiin korostuvan tulevaisuudessa
sekd sosiaali- ja terveysalan sisdlld ettd laaja-alaisesti
eri alojen ja toimijoiden kanssa.

"Moniammatillisuus on tulevaisuudessa ainoa tapa
toimia ellei ole kysymys kertaluonteisesti toimenpitees-
td. Se on kaiken tekemisen ldpi kulkeva periaate, joka on
kaikkien hallittava.”

Yhtend tulevaisuuden osaamistarpeena ndhtiin
kyky toimia moniammatillisessa yhteistydssd. Eniten
tdhan liittyvid osaamistarpeita olivat motivaatio tyds-
kennelld moniammatillisesti, yhteistydtaidot kuten
erilaisuuden sieto, kuunteleminen, avoin vuorovai-
kutus, joustavuus, muiden toimijoiden ammatillisen
osaamisen ja erikoisasiantuntemuksen hyodynta-
minen, heiddn osaamisensa arvostus seka tiedon ja
osaamisen jakaminen ja yhdistdminen asiakkaan
parhaaksi.

"..kunkin osaamisen yhdistdminen asiakkaan par-
haaksi, pois sektoroituneesta tyéskentelystd...”

Moniammatillinen ty6skentely edellytti vastaajien
mielestd myo0s yhteistd kieltd ja kdsitysta siitd, mitd
moniammatillisuudella tarkoitetaan seka palvelupro-
sessien kokonaisuuden hahmottamista ja teknisten
valineiden ja ohjelmien hy6dyntdmistda monialaisessa
toiminnassa. Yhtend tulevaisuuden erikoisosaamisen
tarpeena tuotiin useissa vastauksissa esille tydskentely
moniammatillisissa tiimeissa. Tydelamatapaamisissa
moniammatillisen yhteistyon osaamistarpeena tuo-
tiin esille monialaisen ja moniammatillisen yhteistyon
koordinointi ja organisointi.

"-syvd ymmdrrys monialaisesta yhteistydstd ja yh-
teisestd tekemisestd, -muiden alojen sisdllén ymmdr-
rystd, -muiden alojen tyén arvostusta, -kyky kytked eri
osaamista kokonaisuuteen -taju nihdd asukkaan ndké-
kulmasta monialaisen tyén merkitys, -kyky vuorovaiku-
tukseen ja dialogiin muiden alojen kanssa”

Moniammatillisen erikoisosaamisen tulevaisuuden
osaamistarpeena pidettiin my0s verkosto-osaamis-
ta, johon liittyvid mainintoja oli kyselyaineistossa 42
kappaletta. Tulevaisuudessa tarvitaan verkostoyh-
teistyon tekemiseen liittyvadan osaamista ja asiakas-
13htoistd verkostotybosaamista. Verkostoyhteistydn
osaamistarpeet liittyivit verkostoitumisen taitoihin,
verkostojen organisointiin, verkostoissa toimimi-
seen, vastuun kantamiseen omasta osuudesta seka
konsultaatio-osaamiseen. Ammattilaisen on tulevai-
suudessa osattava tyoskennelld prosesseissa ja tuoda
omaa substanssiosaamista esille, jakaa sita toisille seka
ottaa vastaan muiden asiantuntijuutta. Tassd tarvitaan
toisten ammattien arvostamisen osaamista. Verkosto-
osaamiseen liittyi myds vuorovaikutus- ja yhdessa te-
kemisen osaaminen sekd kumppanuusosaaminen ja
eri alojen osaamisen hyodyntdminen ja yhdistaminen.
Verkostoyhteistyota tulee tulevaisuudessa osata tehda
organisaatiorajat ylittavissa, eri toimijoista koostuvis-
sa verkostoissa, jolloin tarvitaan myos digitaalisten
vélineiden hallintaa tehokkaan verkostoyhteistyon
mahdollistamiseksi.

”... Verkostoissa toimiminen edellyttdd muiden toimi-
joiden ja toimintojen roolin ja palvelun ymmdrtdmistd ja
keskindistd arvostusta kaikki aina asiakkaan parhaaksi.
Aitoa dialogia ja ammattihierarkioiden unohtamista.
Tyéeldmdtaidot ja vahva ammatillinen perusta ovat
pohja, jolle erikoisosaaminen rakennetaan.”

Asiakasldhtoisessa verkostotybosaamisessa tarvi-
taan erityisesti kokonaisuuden hahmottamisen taitoa,
jotta ymmadrretddn, millaisia ammattilaisia ja verkos-
toja asiakkaiden palveluun ja/tai hoitoon liittyy, ja
miten eri ammattilaisten osaamista hyodynnetdan asi-
akkaan parhaaksi. Sahkéisen kirjaamisen ja lainsda-
dannoén tunteminen takaavat asiakkaan saumattoman
palvelun. Tulevaisuudessa on myo6s osattava kehittaa
javahvistaa verkostoty6td, etsid uusia luovia ratkaisuja
sekd johtaa verkostoja tulevaisuussuuntautuneesti.

Yhteistybosaamisen merkitys moniammatilli-
sen tyGskentelyn osaamisessa korostui kyselyn vas-
tauksissa (121 mainintaa). Tulevaisuudessa tarvitaan
erityisesti yhteistyon tekemiseen ja yhteisty6n vahvis-
tamiseen liittyvad osaamista sekd yhteistydosaamista
moniammatillisessa asiakastyGssa.

Vastaajat toivat esille, ettd yhteistyon tekemiseen
liittyvd osaaminen on tdrkedd myos tulevaisuudessa.
Siihen liitettiin kyky toimia yhteisty6ssd monialaisesti.
Yhteisty6ta tulee osata tehda rajoja ylittden, eri toimi-
joiden jayhteistybkumppaneiden kanssa, huomioiden
my06s uudet yhteistyokumppanit. Lisdksi tulee tietad
eri ammattikuntien roolit ja osaaminen, arvostaa
heitd seka osata jakaa ja yhdistdd osaamista. Tarkeitd
ovat my0s motivaatio ja asenne yhteistyon tekemi-
seen, kyky toimia yhdessa, kyky vuorovaikutukseen
ja dialogiin, joustavuus seka yhteisty6 merkityksen
ymmartaminen.

” Todellisen yhteistyén rakentamisosaaminen, joka
ndkyy asiakkaan/potilaan arjessa ei vain tyontekijéiden
toimintana”

”Uusien ammattien sisdltéjen tunteminen ja yhteis-
tyon luominen. Omaan osaamiseen sisdllytettdvd jonkin
verran asiakkaan tarpeista ldhtbisein muiden ammati-
nalojen osaamista/tietdmystd.”

”Ei voida rajata alaan tai ammattiryhmiin vaan koko
ajan tulee uusia yhteistyékumppaneita, joiden kanssa
pitdd pystyd toimimaan.”

My0s yhteistybosaamisen kohdalla tuotiin esille
tulevaisuuden osaamistarpeena yhteistyon vahvista-
misosaaminen. Tulevaisuudessa tarvitaan yhteistydn
lisddmisen, laajentamisen ja kehittdmisen osaamis-
ta. Vastaajat nakivat, ettd on tarpeen edelleen lisdta
ja vahvistaa yhteisty6ta eri ammattikuntien valillg,
kehittdd yhteistyokdytantoja ja laajentaa yhteistyota
moniammatilliseen asiakasty6hén. Myos johtamis-
osaamista tarvitaan yhteistyon mahdollistamiseksi.

"Eri ammattikuntien selkedt osaamisalueet tulee
saada kaikkien ammattiryhmien tietoon jo opiskelu-
vaiheessa (yhteisty6 yliopistojen, ammattikoulujen ja
amk:jen vililla!), jotta pddllekkdistd tyétd voidaan kar-
sia ja keskittyd tietotaidon kautta parantamaan asiak-
kaan / kuntoutujan arkea. Tamd vaatii aitoa kiinnostus-
ta muita ammattiryhmid kohtaan sekd motivoitunutta
tyétd yhteistyon edistdmiseksi yli ammattikuntien ja

organisaatiorajojen. Pelkkd asioista puhuminen ei tuo
tulosta vaan turhauttaa niin tyéntekijdd, tiimid kuin
asiakastakin. Johtamistaidoilla tdrked rooli avoimuuden
ja yhteistyén lisddmiseksil...

”

Sekd osaamistarvekyselyssd ettd tybelamdtapaamisissa
nousivat esille digiosaamisen, teknologiaosaamisen,
prosessiosaamisen ja johtamisosaamisen kehittd-
mistarpeet tulevaisuudessa. Digiosaamistarve liitet-
tiin palvelujen digitalisointiin, tietoturvaan, tiedolla
johtamiseen ja sosiaalisen median hyddyntdmiseen.
Naiden lisaksi digiosaamista tarvitaan tulevaisuudes-
sa etdvastaanottojen ja etadiagnosoinnin toteuttami-
seen, terveyden edistamiseen digitaalisin keinoin sekd
digitaalisten terveysinnovaatioiden synnyttdmiseen.
Tulevaisuudessa tarvitaan digitaalisten palvelujen
kdyton ohjaus- ja tukiosaamista ja sen toteuttamista
eri tahojen yhteistyond. Prosessiosaamiseen liittyy
palveluprosessien ja —ketjujen toimivuus ja saumat-
tomuus sekd niissd toimimisen ja niiden kehittdmisen
osaaminen.

Tybelamédtapaamisissa nostettiin esille vield kan-
sainvalisyys- ja vientiosaaminen. Kyselyssd useat
vastaajat toivat esille moniammatillisen palvelumuo-
toiluosaamisen tarpeen. Lisdksi tarvitaan palvelujen
kehittdmisosaamista, jotta voidaan kehittaa palvelujen
moniammatillisia toteutustapoja.

Moniammatilliseen asiakasty6hon liittyvat erikois-
osaamistarpeet jakaantuivat asiakastyon osa-alueisiin
liittyviin ja asiakasryhmadkohtaisiin osaamistarpeisiin.
Moniammatilliseen asiakastyohon liittyvind erikois-
osaamistarpeina tuotiin esille seuraavat osaamiset:
palveluohjaus, palveluneuvonta, asiakaslahtoisyys,
moniammatillinen asiakkaan kohtaaminen, monialai-
nen palvelutarpeen arviointi sekd asiakkaan moniam-
matillinen, kokonaisvaltainen ja tavoitteellinen hoito
ja/tai palvelu. Lisdksi tuotiin esille osaamistarpeita,
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jotka liittyivat asiakkaan/potilaan palveluprosessin
sujumisen varmistamiseen. Esille tulivat myos ohja-
usosaaminen, esimerkiksi moniammatillinen ryhma-
toiminta, seka terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen.

"Alla yrkesgrupper kan bilda team. Olika for olika
patienter men en helhetsbedomning viktig och tydliga
planer for alla att folja.”

Moniammatillista asiakasty6td tehddan eri asiakas-
ryhmien hoidossa ja palveluissa. Moniammatillisen
asiakastyon osaamistarpeet liittyvat monikulttuuri-
suus- ja moninaisuusosaamiseen, kuntoutusosaami-
seen, ikdosaamiseen, paihde-, mielenterveys- ja krii-
sityon osaamiseen, moniasiakkuusosaamiseen, lapsi-,
perhe- ja lastensuojelutydn osaamiseen, kotiin vieta-
vissa palveluissa tarvittavaan osaamiseen sekd vam-
maisty6osaamiseen ja aivoterveysosaamiseen. Erityi-
sesti kuntoutus nousi molemmissa aineistossa esille.
Kuntoutusosaamisen tarpeet liitettiin mm. kotikun-
toutukseen, kuntouttavaan tydotteeseen, hyvinvoin-
nin ja toimintakyvyn kysymyksiin sekd toimintakyvyn
laaja-alaiseen arviointiin. My6s monikulttuurisuus-
osaaminen, ikiosaaminen, paihde-, mielenterveys- ja
kriisityon osaaminen sekd moniasiakkuusosaaminen
nousivat molemmissa aineistossa esille moniamma-
tillisen osaamisen kehittdmistarpeina. Ikdosaamisessa
korostuivat ikddntyneiden hoito- ja kuntoutusosaami-
nen, muistikuntoutus, suun terveydenhuolto, kotiin
vietdvat ikddantyneiden palvelut, omaishoidon ja per-
hehoidon kehittaminen seka palliatiivinen ja saatto-
hoitoty6. Moniasiakkuuksiin liittyvid osaamistarpeita
olivat monisairaiden kuntoutumisen tukeminen ja
moniasiakkuusty6. Sote-uudistuksen palveluintegraa-
tiossa toivotaan parannusta erityisesti timan asiakas-
ryhmdn hoitoon ja palveluihin.

Tuloksista ilmenee, ettd moniammatillisille erikois-
tumiskoulutuksille on voimakasta tarvetta. Moniam-
matillinen ja -alainen ty6skentely ndhddan keskeisena
tulevaisuuden erikoisosaamisalueena, ja se tulisi huo-
mioida paitsi monialaisina erikoistumiskoulutusten

toteutuksina niin myos alakohtaisten erikoistumis-
koulutusten sisdllissd yhtend nakékulmana: miten
yksittdisen alan ndkokulmasta tulee kehittdd monia-
mmatillista ja monialaista yhteisty6td eri toimijoiden
kanssa. Moniammatilliset tyoyhteisot tulevat lisdan-
tymddn tulevaisuudessa, joten tarvitaan uudenlaista
osaamista moniammatilliseen yhteistyohdn ja sen
johtamiseen (Niiranen 2016, 12).
Moniammatillisuuteen ja -alaisuuteen liittyvid
tulevaisuuden erikoisosaamistarpeita on koottu tau-
lukkoon 1. Moniammatillisen ja -alaisen yhteistyon
osaaminen sekd palvelujdrjestelmadn, -prosesseihin
ja organisaation toimintaan liittyvd osaaminen tulisi
huomioida myds alakohtaisten erikoistumiskoulutus-
ten suunnittelussa. Erityistd tarvetta moniammatil-
lisille erikoistumiskoulutuksille on kuntoutukseen,
monikulttuurisuuteen ja moninaisuuteen, ikdosaa-
miseen, pdihde-, mielenterveys- ja kriisityohon seka
lapsi- ja perhetyohon ja lastensuojeluun liittyen.
Moniammatillisen ja monialaisen yhteisty6n te-
kemiseen liittyvat osaamistarpeet nousivat selkeds-
ti esille kysyttdessa tulevaisuuden osaamistarpeita.
Ammattikorkeakoulututkinnot eivdt yksin nayta
tuottavan riittavdd osaamista, joten myos erikoistu-
miskoulutuksissa on tarpeen huomioida ndma osaa-
mistarpeet. Myos Isoherranen (2012, 151) on esittanyt
vditoskirjassaan, ettd moniammatillista osaamista
tulee kehittdd my6s peruskoulutuksen jalkeen. Erds
kyselyyn vastaaja toikin esille, ettd moniammatillisuus
tulisi huomioida koulutuksen aikana monialaisina to-
teutuksina ja harjoitteluina. (vrt. esim. Katisko 2014;
Parnd 2012.) Kyselyyn vastaajat toivat esille ajatuksia
uusista ammateista ja niihin liittyvistd koulutustar-
peista. Tallaisia olivat ennaltaehkdiseva tyontekija ja
eri ammattiryhmien moniammatillisen yhteistyon
koordinoijan koulutus. Lisdksi kaivattiin hyvinvoinnin
“personal trainer” -asiantuntijoita.
Erikoistumiskoulutukset voisivat tulevaisuudessa
toimia yhtenad tarkedna vaylana kehittdd asiakaslah-
toista moniammatillista, monialaista ja monitoimi-
jaista osaamista. Tama tukisi myos sote-uudistuksen
pyrkimystd asiakasldahtéiseen palveluintegraatioon.
Erikoistumiskoulutusten moniammatillisten toteu-
tusten avulla voitaisiin edistdd monitoimijaista inno-

vaatio- ja kehittdmistoimintaa ja siten kehittdaa uusia
innovaatioita ja palvelutuotteita tydeldmaan ja kan-
salaisten arkeen ja hyvinvointiin.

Digitalisaation voimakas kehittyminen tuo myos
tarvetta monialaisille rajat ylittaville erikoistumis-
koulutuksille ja niiden toteutuksille. Tdma tuotiin-
kin esille tydelamdtapaamisissa, joissa se nostettiin
keskeiseksi tulevaisuuden moniammatilliseksi osaa-
mistarpeeksi. Monitoimijainen tyoskentely ja sithen
liittyvan T-osaamisen kehittymisen mahdollistami-
nen tulisi huomioida erikoistumiskoulutusten suun-
nittelussa. Moniammatillisten erikoistumiskoulutus-
ten avulla voidaan kehittda tulevaisuuden tydelamassa
tarvittavaa T-osaamista. Sotelika-alan opiskelijat ja
tekniikan sekd median alan opiskelijat tulisi saattaa
yhteisiin oppimisprojekteihin ja samoihin harjoittelu-
paikkoihin (ks. esim. Kuosa & Hakala 2016). Tarvetta
on myds koulutusasteet ylittdvd monialaisen koulu-
tusyhteistyon lisddmiselle.

"Moniammatillisuutta voisi korostaa esimerkiksi sal-
limalla vapaammin eri koulutusalojen yhdistelemistd.”

Asiakasldhtoéisen moniammatillisen ja -alaisen
tyoskentelyn oppiminen vaatii myds koulutukselta
uusia ratkaisuja. Erikoistumiskoulutuksia tulisi to-
teuttaa monialaisesti, jolloin voitaisiin hyodyntaa
uusia monialaista tydskentelya edistavida pedagogiset
ratkaisuja ja uusia digipedagogiikan vélineita.

Opetus- ja kulttuuriministerion toteutusavustushaus-
sa syyskuussa 2016 Sotelika —alan ammattikorkeakou-
lut hakivat toteutusavustusta viiteen alaan liittyvaan
erikoistumiskoulutukseen. Erikoistumiskoulutus-
ten valmistelu tapahtui eri ammattikorkeakoulujen
yhteisollisend tyoskentelynd, jossa myds ty6elaman
toimijat olivat vahvasti mukana. Ndiden erikoistu-
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miskoulutusten suunnitelmissa moniammatillisuus
ja monialaisuus tulevat esille hakijoille asetetuissa ha-
kuvaatimuksissa, erikoistumiskoulutuksen nimessa,
tavoitteissa ja/tai sisdlldissa. Ndistd moniammatilli-
nen kotikuntoutus, syopapotilaan moniammatillinen
hoitoketju, monikulttuurisuuden asiantuntijan ja
sosiaali- ja terveysalan palvelujen kehittdja -erikois-
tumiskoulutuksissa hakijana voi olla sosiaali- ja terve-
ysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut tai
korkeakoulututkinnon suorittanut. Nain hakijat voi-
vat muodostaa moniammatillisen osallistujajoukon.
Moniammatillinen kotikuntoutus ja syopapotilaan
moniammatillinen hoitoketju —erikoistumiskoulu-
tukset sisdltdvat moniammatilliseen tyoskentelyyn
liittyvid opintoja. Sosiaali- ja terveysalan palvelui-
den kehittdja —erikoistumiskoulutuksen tavoitteissa
mainitaan monialaisuus. Samoin Lastensuojelutyén
erikoistumiskoulutuksen tavoitteessa tulee esille mo-
nialaisuus ja moniammatillisuus.
Moniammatillisuus ja -alaisuus on vahvasti esil-
1& my6s kesdn 2017 toteutusavustushakua silmalla-
pitden tehdyssa erikoistumiskoulutus-esityksessa.
Monialaisia erikoistumiskoulutusaihioita ovat Mo-
niammatillinen etakuntoutus, Moniammatillinen
mielenterveys- ja pdihdetyd, Sosio-emotionaalista
tukea tarvitsevien lasten osallisuuden vahvistaminen
ja tukeminen (varhaiskasvatustyo) ja Osaty6kykyisten
tydeldmadosallisuus. Moniammatillinen osaaminen on
ajateltu yhdeksi koulutuksen sisdltdalueeksi seka Sai-
raanhoitajan vastaanottotoiminta - ettd Aivoterveys-
erikoistumiskoulutuksissa.
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UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

14.1 OSAAMISTARVETIETOA
AJANTASAISESTI JA KATTAVASTI

Osaamistarpeiden ennakointiin ja kartoittamiseen
liittyvat pohdinnat perustuvat hankkeen toteuttaman
osaamistarvekartoituksen raportissa (Kukkonen, Sih-
vo, Helminen, Immonen, Moisio, Poutanen & Tiikkaja
2016) esitettyihin johtopaatoksiin.

Valtakunnallisuus ja alueellisuus

Valtakunnallinen osaamistarvetiedon kartoittami-
nen ja paivittdiminen on jatkossakin tarpeen erikois-
tumiskoulutusten valtakunnallisen luonteen vuoksi.
Tarvitaan myos tietoa alueellisista erityispiirteistd
ja —osaamistarpeista, jotta erikoistumiskoulutusten
toteutuksia voidaan muovata vastaamaan alueellisia
tybeldmatarpeita.

Laaja-alaisuus ja alakohtaisuus

Tulevaisuuden ennakoinnissa tarvitaan laaja-alaista
tarkastelua. Ennakoitavat ilmi6t ja kehityssuunnat
vaikuttavat tulevaisuuden osaamistarpeisiin. Hank-
keen osaamistarvekartoitusta tehtidessa on havaittu,
ettd tarvitaan seka laaja-alaista, esimerkiksi SOTELI-
KA-alaa laajempaa tulevaisuuden tarkastelua, ettd ala-
jajopaammattikohtaista osaamistarpeiden ennakoin-
tia. Syventavan erikoisosaamisen tarpeet ovat ainakin
osittain ammattispesifejd. Osaamistarvekartoitusta
kasittelevassa verkkojulkaisussa (Kukkonen ym. 2016),
pohditaan osaamistarvekartoituksen vaiheistamista
niin, ettd siind yhdistettdisiin yleinen alan muutoksia
koskeva kartoitus ja alakohtainen tdsmentava kysely.
Korkeakouluyhteistyd ammattikorkeakoulujen ja yli-
opistojen kesken jo osaamistarpeiden kartoitusvai-
heessa voisi luoda pohjaa yhteisten erikoistumiskou-
lutusten suunnittelulle.

Ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneet ja tydelamadn
avaintoimijat

Hankkeessa on hankittu tietoa tulevaisuuden osaa-
mistarpeista sekd erikoistumiskoulutusten potenti-
aalisen kohderyhmén edustajilta, AMK-tutkinnon
suorittaneilta, ettd alan avaintoimijoilta. Alueellisiksi
avaintoimijoiksi on mdaritelty alueilla toimivat alan

johtajat, kehittdjdt ja muut keskeiset toimijat. Mo-
nitoimijaisuus - julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin edustus - on tdssd tarkastelussa keskeista.
Tarvitaan siis seka laajaa alan kokonaisuuden ja ke-
hityskulkujen tuottamien osaamistarpeiden hahmot-
tamista ty6eldmédn avaintoimijoiden ndk6kulmasta,
ettd kokemuksellista tietoa siitd, mitd erikoisosaamis-
ta AMK-tutkinnon suorittaneet ty6ssddn tarvitsevat.

Tiedonhankinnan menetelmien
monipuolisuus

Hankkeen toteuttama sdhkoéisen kyselyn ja tyGela-
matoimijoiden kanssa kaytyjen dialogien yhdistel-
ma o0soitti, ettd osaamistarvetiedon hankinnassa on
tarked hyodyntdd monipuolisesti eri menetelmia.
Mikali osaamistarvekartoitukseen kaytettivissa ole-
va aika riittdd, tulevaisuuden ennakointityoskentely
olisi hyddyllista toteuttaa erikseen ennen varsinaista
osaamistarvekartoitusprosessia. Hyddyntamalla seka
maarallisid etta laadullisia tiedonhankintatapoja (esi-
merkiksi alkukartoituksen ja asiantuntijahaastattelu-
jen tai ty6eldmddialogien) yhdistelemadlld padstaneen
rakentamaan monipuolisin kuva asiasta.

Ennakointitiedon hallinta

Hankkeen osaamistarvekartoitustyossd on havaittu
ennakointitiedon hallinnan haasteita: Ennakointitie-
toa tuotetaan monien eri tahojen (kuten mm. Ope-
tus- ja kulttuuriministeri6 / Opetushallitus, maakun-
tien liitot, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Suomen
Kuntaliitto seka tydnantaja- ja tyontekijajarjestot)
toimesta, ja ennakointitiedosta on hankala muodos-
taa kokonaiskuvaa. Eri tahojen tekemien osaamisten
ennakointiselvitysten profiileja ja hyddyntamista olisi
hyva selkeyttaa.

Valtakunnallista ja alueellista osaamis- ja koulu-
tustarpeita koskevaa ennakointietoa kokoava jarjes-
telmd mahdollistaisi luotettavan ennakointitiedon
hy6dyntamisen valtakunnallisesti, alueellisesti ja
paikallisesti (esimerkiksi ammattikorkeakouluissa)
seka toimialoittain (esimerkiksi SOTELIKA-alalla).
Opetushallituksen alakohtaisten koulutustoimikun-
tien tilalle tulevat ennakointifoorumit mahdollistavat
toimialan yhteisten osaamistarpeiden tunnistamisen.
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Tdmadn rinnalla tarvitaan alakohtaista ennakointitie-
don tuottamista seka alueellisen ennakointitiedon
hy6dyntdmistd. Hankkeessa on pohdittu, voisiko
Sotelika-kehittamisty6ryhmalla olla roolia alan val-
takunnallisen ja alueellisen ennakointitiedon koor-
dinoinnissa.

Erikoistumiskoulutukset tdydentdvét Sotelika-alan
koulutustarjontaa. Kysymys on AMK-tutkintojen tai
YAMK:-tutkintojen jalkeisesta koulutuksesta, joka vah-
vistaa elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia. Tdman
uuden koulutusmuodon asemoitumista osaksi alan
koulutusrakennetta on tarkasteltu kuviossa 1.

YAMK-TUTKINTOON JOHTAVAT KOULUTUKSET (suluissa toteuttavien amkien lkm)

Sosiaali- ja terveysalan kehittdaminen ja
johtaminen (12)

Sosiaali- ja terveysalan johtaminen (3)
Sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja
johtaminen, kriisityd (1)

Social and Health Care Development and
Management (1)

Global Development and Management

in Health Care (1)

Health Business Management (1)
Johtaminen ja yhteiskunnallisesti vaikuttavan
palvelutuotannon kehittaminen (1)
Sosiaalialan ja rikosseuraamusalan johtaminen
ja kehittaminen (1)

Sosiaalialan kaytantdjen asiakaslahtdinen
kehittaminen (1)

Sosiaalisen kuntoutuksen ja terveyden
edistamisen johtaminen ja kehittaminen (1)
Ensihoidon kehittaminen ja johtaminen (2]
Tydelaman kehittaminen ja esimiestyd (1)
Uusyhteiséllisyys, osallisuus ja johtaminen (1)
Kriisi- ja erityistilanteiden johtaminen (1)
Liikunta-alan kehittaminen ja johtaminen (2)

AMK-TUTKINNOT

Sport Development and Management (1)
Sosiaaliala / sosionomi (10)

Sociala omradet / socionom (2]

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin turvaaminen (1)
Kriisityd (1)

Paihteet ja syrjdytyminen (1)
Syrjaytymisvaarassa olevien terveyden
edistaminen (1)

Diakonia ja kristillinen kasvatus (1)
Terveyden edistdaminen (6)
Halstframjande (1)

Terveydenhoitaja (2)

Halsovardare (1)

Kliininen asiantuntija (6)

Hoitotydn kliininen asiantuntija (1)
Advancerad klinisk vard (1)
Sairaanhoitaja (2]

Sjukskdtare (1)

Social & halsovard (1)

Social Services and Health Care,

Clinical and Rehabilitation Expertise (1)
Emergency and Critical Care Nursing (1)
Global Health Care (2)

Sosionomi (AMK], Sairaanhoitaja (AMK), Terveydenhoitaja (AMK), Ensihoitaja (AMK],
Katild (AMK), Réntgenhoitaja (AMK), Bioanalyytikko (AMK), Geronomi (AMK], Suuhygienisti
(AMK), Hammasteknikko (AMK], Optometristi (AMK), Fysioterapeutti (AMK],

Barnmorska (1]

Bioanalyytikko / rontgenhoitaja
kliininen asiantuntija (1)

Bioanalytiker (1)

Réntgenskatare (1)

Kuntoutus (3)

Moniammatillinen kuntoutus (1]
Rehabilitering (1)

Monialainen toimintakyvyn edistaminen (1)
Ikdosaaminen (1)

Vanhustyo (1)

Monikulttuurinen asiantuntijuus (1)
Kulttuuri- ja taidetoiminta hyvinvoinnin
edistajana (1)

Valmennus (1)

Hyvinvointiteknologia (3)

Digitaalisuus hyvinvoinnin edistajana (1)
Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisaatio
ja liketoimintaosaaminen (1)

(YAMK-tiedot / 2015-2016
Arenesta 11/2016)

ERIKOISTUMISKOULUTUKSET

Kdynnissa olevat:
Haavanhoito
Hygieniahoitaja

9/2016 OKM-haku (aloitus S20177?)
Moniammatillinen kotikuntoutus
Syopapatilaan moniammatillinen hoitoketju
Lastensuojelutyd

Sosiaali- ja terveysalan palvelujen kehittdja
Monikulttuurisuus

7/2017 OKM-haku / esitys keskusteltavaksi

Moniammatillinen etdakuntoutus
Moniammatillinen mielenterveys- ja paihdetyd
Sairaanhoitajan vastaanottotoiminta
Sosio-emaotionaalista tukea tarvitsevien lasten

osallisuuden vahvistaminen ja tukeminen (varhais-

kasvatustyd)
Aivoterveys
Osatyokykyisten tydelamaosallisuus

ALAN TAYDENNYSKOULUTUSTARJONTA

Toimintaterapeutti (AMK], Kuntoutuksen ohjaaja (AMK), Naprapaatti (AMK],
Jalkaterapeutti (AMK]), Apuvalineteknikko (AMK), Osteopaatti (AMK],

Liikunnanohjaaja (AMK], Estenomi (AMK)
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SOTELIKA-alalla on laaja ammattikorkeakou-
lututkintojen kirjo (ks. timdn julkaisun luku 6), ja
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneille on tar-
jolla laaja valikoima ylempddn ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavia koulutuksia. Huomattava osa
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtavista
koulutuksista keskittyy kehittdmisen ja johtamisen
kysymyksiin, joko sosiaali- ja terveysalalla yleensa tai
johonkin erityisalaan keskittyen. Substanssiosaamis-
ta syventdvien ylempaan ammattikorkeakoulututkin-
toon johtavien koulutusten tarjonta on myos laaja.
Uusiin osaamishaasteisiin suuntautuvia koulutuksia
ovat mm. hyvinvointiteknologiaan ja digitalisaatioon
liittyvat koulutukset.

Erikoistumiskoulutukset sijoittuvat alan kou-
lutusrakenteeseen ammattikorkeakoulututkinnon
jalkeiseksi koulutukseksi. Erikoistumiskoulutuksia
on mahdollista suunnitella my6s ylemman ammat-
tikorkeakoulututkinnon suorittaneille kohdennetta-
viksi, mutta ensi vaiheen erikoistumiskoulutukset on
suunniteltu ammattikorkeakoulututkinnon jalkeen
suoritettaviksi.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene
ry:n selvitys ylempien ammattikorkeakoulututkin-
tojen rakenteellisesta kehittdmisestd mdarittelee
erikoistumiskoulutusten profiilia suhteessa ylem-
piin ammattikorkeakoulututkintoihin siten, ettd
erikoistumiskoulutukset ovat korkeakoulututkinnon
tuottamaa osaamista tdydentdvaa tyoeldmalahtoista
korkeakoulutusta. Erikoistumiskoulutukset tuottavat
osaamista syventdvaa ja fokusoitunutta erityisosaa-
mista ja ovat selkedsti ylempdan ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavia koulutuksia kapeampia. (Arene
ry 2016, 15.)

Ylempdan ammattikorkeakoulututkintoon johta-
van koulutuksen ja erikoistumiskoulutusten profi-
loitumisen suhteen Arene ry:n selvityksen (2016, 42)
kehittdmisehdotukset ovat seuraavat:

» Koulutusrakenteiden kehittdmisessa tarkeda jous-
tavat opintopolut ja moduulirakenteet

» Erikoistumiskoulutusten asema ja rooli selkiytetta-
va suhteessa YAMK-koulutukseen

» Erikoistumiskoulutusten tarjontaa, profiilia ja ase-
maa koskevan viestinndn on oltava selkead.

Arene ry:n ja Suomen Yliopistot UNIFI ry:n eri-
koistumiskoulutuksen kehittdmishankkeiden tuot-
tamassa Korkeakoulujen erikoistumiskoulutukset
-kasikirjassa (Kallunki & Seppala 2016, 19) tarkastel-
laan erikoistumiskoulutuksia osana koulutusjarjestel-
maa. Kasikirjassa jasennetddn tutkintokoulutuksen,
erikoistumiskoulutusten ja tdydennyskoulutuksen
ominaispiirteitd (emt., 20). Erikoistumiskoulutukset
eivat tuota tutkintoa eivatka siten jatko-opintokelpoi-
suutta. Myos laajuudeltaan erikoistumiskoulutukset
ovat suppeampia kuin ylempaan ammattikorkeakou-
lututkintoon johtavat koulutukset.

Kasikirjassa todetaan lisdksi, ettd erikoistumiskou-
lutusten taso tulisi maaritelld koulutuksen kohderyh-
madn tutkintotason mukaan. Mikéli erikoistumiskou-
lutus on suunnattu ammattikorkeakoulututkinnon
suorittaneille, se tulisi asemoida EQF-tasolle 6, kun
taas ylemman ammattikorkeakoulututkinnon suorit-
taneille tarkoitettu erikoistumiskoulutus olisi EQF-ta-
soa 7. Erikoistumiskoulutusten kohderyhma voidaan
maadritelld myos siten, ettd sekd ammattikorkeakoulu-
tutkinnon ettd ylemman ammattikorkeakoulututkin-
non suorittaneet voivat sithen hakeutua. (Kallunki &
Seppald 2016, 28.)

Hankkeen tekemissa erikoistumiskoulutussuun-
nitelmien ja YAMK-tutkintoon johtavien koulutus-
ten opetussuunnitelmien tarkastelussa on todettu
edelld esitettyjen profiloitumistekijoiden lisdksi
erikoistumiskoulutusten painottuminen konkreetti-
siin tydmenetelmiin ja TKI-toiminnassa tuotettujen
toimintamallien ja -kdytdnt6jen soveltamiseen. Eri-
koistumiskoulutukset avaavat elinikdisen oppimisen
vaylan my06s vanhan opistotutkinnon suorittaneille,
mikali koulutusten toteuttajat arvioivat tahan olevan
edellytyksia.

YAMK-tutkintoon johtavissa koulutuksissa puo-
lestaan korostuu ilmididen laajempi ja teoreettisempi
tarkastelu seka tutkimuksellisuuden ja tutkimuksel-
lisen kehittdmisen painotukset. Johtamisosaaminen
painottuu strategiseen johtamiseen, ja kansainvalinen
yhteisty6 on jo muodostunut osaksi YAMK-tutkintoon
johtavia koulutuksia.

Johtamisosaamisen osalta SOTELIKA-verkosto on
keskustellut siitd, onko erikoistumiskoulutuksissa

tarpeen huomioida johtamisen tematiikkaa ja sisdl-
tojd jo tarjolla olevien johtamisosaamista vahvistavien
YAMK-tutkintojen ja maksullisen tdydennyskoulutuk-
sen lisdksi. Hanke kokosi verkoston ammattikorkea-
koulujen nakemyksia tasta kysymyksestd: Useimmat
ammattikorkeakoulut pitivdt johtamisosaamisen
huomioimista tarkednd erikoistumiskoulutusten
ydinsisdltéihin kytkeytyvdna teemana. Erikoistu-
miskoulutuksissa nahtiin tarkedksi huomioida mm.
muutosjohtamisen ja kehittamistyon johtamisen
sekd asiantuntijatydssa tarvittavan johtamisosaami-
sen (verkostojen johtaminen, palvelujen kehittamisen
johtaminen jne.), ts. ei niinkadn esimiestyon, teemoja.

Hankkeen paattyessa uusien erikoistumiskoulutusten
valmistelu on kdynnissa.

Opetus- ja kulttuuriministeriéon heindkuun 2017
toteutusavustushakuun valmisteltavien erikoistumis-
koulutusten suunnittelu on kdynnistynyt ammattikor-
keakouluverkostoissa.

Vuosina 2016 ja 2017 haettavien toteutusavustusten
jalkeen erikoistumiskoulutusten rahoitus siirtyy osak-
si ammattikorkeakoulujen rahoitusmallia.

SOTELIKA-alan koulutustarjonta ammattikor-
keakouluissa on hyvin laajaa. Alan moninainen ja
muuttuva toimintaymparisto edellyttaa laaja-alaista
osaamista ja moniammatillista sekd monialaista ty6-
otetta. Ndiden tarpeiden tulisi vaikuttaa myds eri-
koistumiskoulutusten tarjontaan. Hankkeen aikana
valmistelluista erikoistumiskoulutuksista merkittava
osa on moniammatillisia. Talld tarkoitetaan tdssa yh-
teydessa sosiaali- ja terveysalan eri koulutusamma-
teille avoimia erikoistumiskoulutuksia.

Monialaisiin, SOTELIKA-alaa laajempiin, erikois-
tumiskoulutuksiin ei tdssd vaiheessa ole edetty. Eri-
koistumiskoulutusten rakentamisen edellyttdma kou-
lutusvastuuperusta asettaa tdssa suhteessa haasteita:
Esimerkiksi ammattikorkeakouly, jolla ei ole sen kou-
lutusvastuun koulutusta, johon erikoistumiskoulutus
on kiinnitetty, ei hankkeen saamien tietojen mukaan
voi olla titd erikoistumiskoulutusta toteuttamassa ja
tarjoamassa. Tdimd ammattikorkeakoulu voi kuitenkin

tarjota osaamistaan erikoistumiskoulutuksen toteut-
tajaverkoston kdytt66n. Taman koulutusvastuu-kysy-
myksen lisdksi muidenkin erikoistumiskoulutusten
hallinnointiin liittyvien menettelyjen (kuten sopimus-
menettelyn) on nahty haastavan pyrkimyksia jousta-
vaan koulutusten suunnittelu- ja toteuttamismalliin.

Ehdotuksia SOTELIKA-
kehittamistyéryhmalle
SOTELIKA-kehittamistyoryhma kasittelee sosiaali-,
terveys-, liikunta- ja kauneudenhoitoalan erikoistu-
miskoulutusasioita. Hanke esittad pohdittavaksi ala-
kohtaisten verkostojen edustuksen vakiinnuttamista
tassa kehittdmistyoryhmadssd, esimerkiksi siten, ettd
alakohtaisten verkostojen puheenjohtajat olisivat joko
kehittdmistydryhman jasenia tai ainakin esittelijana
vastuullaan olevan alan erikoistumiskoulutusasi-
oissa. Erityisesti liikunta- ja kauneudenhoitoalojen
huomiointi SOTELIKA-alan erikoistumiskoulutusten
valmisteluprosessissa olisi tarpeen varmistaa.

Erikoistumiskoulutusten valmistelu vain alakoh-
taisissa verkostoissa ei kuitenkaan ole tarkoituksen-
mukaista. Tarkastelu olisi tarpeen ulottaa alakohtaisia
tarkasteluja laajemmalle, ja siksi moniammatillisuu-
den ja monialaisuuden turvaaminen erikoistumis-
koulutusten valmisteluprosessissa on tarkedd. Hanke
esittadkin pohdittavaksi, voisiko SOTELIKA-kehitta-
mistyoryhma asettaa erikoistumiskoulutusasioiden
valmistelua varten monialaisen erikoistumiskoulu-
tustydryhman, jossa olisi edustus alakohtaisista ver-
kostoista, esimerkiksi kunkin alakohtaisen verkoston
tyovaliokunnan valitsema henkil6.

Kun erikoistumiskoulutukset kdynnistdmis- ja pi-
lotointivaiheen my6ta vakiintuvat osaksi SOTELIKA-
alan koulutusrakennetta, erikoistumiskoulutusten
valmistelun seka arvioinnin ja kehittdmisen tyonjako
ja prosessi olisi hyddyllistd vakiinnuttaa.

SOTELIKA-kehittamisty6ryhmén pohdittavaksi
esitetddn vuosikellon laatimista erikoistumiskoulu-
tusasioiden kasittelyyn esimerkiksi siten, etta erikois-
tumiskoulutusesitykset ja muut aiheeseen liittyvat
asiat olisivat kaksi kertaa vuodessa kehittdmistyo-
ryhmaén asialistalla.
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Mahdollisimman selkea ja avoin jérjestelma tukee
erikoistumiskoulutusten kehittdmisen hallittua to-
teuttamista siten, ettd SOTELIKA-alan erikoistumis-
koulutusten kokonaisuuden kehittdminen perustuu
ammattikorkeakouluverkoston yhteiseen keskuste-
luun ja sopimiseen.
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Moisio, Eeva-Liisa, KT, THM, apulaisjohtaja, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Hyvinvointi ja terveys —osaamis-
alue. Eeva-Liisa Moisio on toiminut SOTELIKA-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen ~hankkeen
projektiryhmadssa terveysalan edustajana.

Peltoniemi, Tuula, sosionomi (YAMK), AmO, erityisasiantuntija, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.
Pikkarainen, Aila, THM, KM, toimintaterapeutti, lehtori, Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Poutanen, Marjo, FT, lehtori, Laurea-ammattikorkeakoulu. Marjo Poutanen on toiminut SOTELIKA-alan eri-
koistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen -hankkeen projektiryhmdssd kauneudenhoitoalan edustajana.

Rissanen Riitta, KT, KTM, toiminnanjohtaja, Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry.
Salminen, Hannele, KT, kehittamispaallikkd, Suomen Kuntaliitto.
Seppdld Hannele, KT, asiantuntija, Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry.

Sihvo, Pdivi, THM, lehtori, Karelia-ammattikorkeakoulu. Paivi Sihvo on toiminut SOTELIKA-alan erikoistu-
miskoulutustarpeiden kartoittaminen -hankkeen projektiryhman jasenena.

Sihvonen, Sanna, TtT, ft, yliopettaja, Jyvaskyldn ammattikorkeakoulu.
Sulku Sirpa, KM, koulutuspaallikkd, SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry.

Tiikkaja, Jukka, LitM, kampusvastaava, Haaga-Helia ammattikorkeakoulu. Jukka Tiikkaja on toiminut SOTELI-
KA-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoittaminen ~hankkeen projektiryhmassa liikunta-alan edustajana.
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Liite 1. Hankesuunnitelma

Sotelika-alan erikoistumiskoulutustarpeiden kartoit-
taminen, hankesuunnitelma

Sotelika-alalla toimii 23 ammattikorkeakoulua ja
tutkintonimikkeitd on yhteensd 20. Koulutusalalla
on perinteisesti toteutettu runsaasti erikoistumis-
opintoja. Erikoistumiskoulutuksen tarpeita on pal-
jon ja resurssien tehokas kaytto edellyttda kaikkien
koulutusalan ammattikorkeakoulujen seka sosiaali-,
terveys-, liikunta- ja kauneudenhoitoalan tyGelama-
tahojen kanssa yhteistydssa tehtdvad osaamistarpei-
den ennakointia, priorisointia ja yhteissuunnittelua.
Sotelika-alan erikoistumiskoulutusten rooli korkea-
koulutuksen kentdssd on asemoitava ja maariteltava
niiden suhde muuhun koulutustarjontaan.

Sosiaali- ja terveydenhuolto on ennennidkematto-
mien muutosten edessd. Muutokset johtuvat muun
muassa toimintaympdristén kansainvalistymisen ja
vdeston ikddntymisen tuomista haasteista, uudistu-
neesta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannosta,
teknologian kehityksestd seka taloustilanteesta. Valta-
kunnallinen sote-uudistus lisdd ja muuttaa henkilds-
ton osaamisen kehittdmisen tarpeita. Tulevaisuudessa
korostuvat moniosaaminen sekd monialainen osaami-
nen. Toisaalta joillakin alueilla on tarvetta hyvinkin
kapeaan erikoisosaamiseen. Ndistd syistd ammattikor-
keakoulujen rehtorineuvosto ARENE:n nimittama val-
takunnallinen sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja kauneu-
denhoitoalan tyéryhma Sotelika pdatti kokouksessaan
14.8.2015, ettd alan erikoistumiskoulutusten tarpeiden
jasentamista ja valmistelun koordinointia varten hae-
taan erikoistumiskoulutusten kehittamisrahaa.

Sosiaalialan erikoistumiskoulutustarpeita on selvitet-
tyv. 2013 ja raportti ilmestyi 2014 (Sosiaalialan tyéme-
netelmien ja kehittdmistoiminnan osaajat, Ammatti-
korkeakoulujen sosiaalialan erikoistumiskoulutukset
vahvistamassa ammatillista osaamista, Sosiaali- ja
terveysministerion raportteja ja muistioita 2014:8).
Lisdksi Sosiaali- ja terveysministerion ja Tyoterveys-
laitoksen toimesta on toteutettu laaja sosiaalihuollon
ydinosaamista ja erityisosaamista tarkasteleva kartoi-
tus ajalla 8.6.2015-18.8.2015 (vastaajia 2160), jonka tu-
lokset ovat kaytettdvissa.

Vuonna 2014 ilmestyi raportti kliinisen hoitoty6n
lisakoulutuksista (Kliinisen hoitotyon lisikoulutus,
Nykytilanne ja kehittdmisehdotukset, Sosiaali- ja
terveysministeridn raportteja ja muistioita 2014:9).
Hoitotydn kliinisen osaamisen tarpeista on kdynnissa
Sosiaali- ja terveysministerion aloittama selvitys, jonka
tulokset ovat kaytettdvissa joulukuussa 2015. Muilta
osin terveysalan tarpeiden kartoitus on ollut hajanais-
ta. Kuntoutusalan yhteisid osaamisia ja koulutusraken-
teen tulevaisuutta koskeva selvitystyo on kdynnissa ja
valmistuu vuoden 2015 loppuun mennessa.

Kevaialla 2015 Sotelika-verkosto tydsti esityksid alan
erikoistumiskoulutuksiksi ja verkostossa laadittiin
alustava listaus erikoistumiskoulutusten nimista ja
niihin osallistuvistaammattikorkeakouluista. Kevaalla
2015 toteutunut tydskentely perustui ammattikorkea-
koulun tybeldmasuhteisiin ja ndiden tahojen kuule-
miseen. Tehtyjen esitysten runsaus korosti tarvetta
erikoistumiskoulutusten koordinointiin.

Kaikkien edelld kuvattujen selvitysten tulokset
hyédynnetdan tassa hankkeessa.

Tavoitteet

Kehittamishankkeen tavoitteena on selvittaa valta-
kunnallisesti ammattikorkeakoulujen ja tybeldman
yhteistydna sosiaali-, terveys-, liilkunta- ja kauneuden-
hoitoalan erikoistumiskoulutusten tarve, maarittaa
ensi vaiheessa kdynnistettavat erikoistumiskoulu-
tukset ja niiden toteuttajat, seka laatia suunnitelma
erikoistumiskoulutusten rakentamisesta ja kehittami-
sestd hankkeen jilkeen. Hankkeen aikana jasennetdan
myos erikoistumiskoulutusten osaamistavoitteita.
Kehittdmishankkeelle nimettdva projektiryhma tekee
esityksen kyseisten erikoistumiskoulutusten valinnas-
ta sotelika -ryhmiaille.

Toimenpiteet

1. Laaditaan aikaisemmin tehtyja selvityksid hyo-
dyntden (ks. luku 2) sekd hankkeessa tehtavien li-
sakartoituksen pohjalta ammattikorkeakoulujen ja
tyoeldamatahojen yhteistyonad suunnitelma sosiaa-
li-, terveys-, liikunta- ja kauneudenhoitoalan
ammattikorkeakoulujen erikoistumiskoulu-
tusten kdynnistdmiseksi. Osaamistarpeiden kar-
toitukseen (= ty6elamayhteistyo) osallistuvat kaikki
alan ammattikorkeakoulut (23) kdyttden hankkeessa
rakennettavaa valtakunnallisesti yhtendista tydskente-
lytapaa. Alueellisilla ty6eldmakeskusteluilla ja yhdessa
tyoskentelylld varmistetaan alueellisesti ja sisallolli-
sesti kattavat tulokset. Yhtendinen tydskentelytapa
edistda erikoistumiskoulutusten kokonaistarpeiden
analysointia ja on hyodynnettédvissd my0s jatkossa
alan osaamistarvekartoituksissa. Hanketta hallinnoi-
va ammattikorkeakoulu ja projektiryhma, tukenaan
sotelika-tyoryhmad, varmistavat monialaisuuden huo-
mioimisen ja osaamistarpeiden yhteensovittamisen
valtakunnallisesti. Erikoistumiskoulutuksista tehtava
esitys arvioidaan ja sitd jatkokehitetddn tyoeldmata-
hojen kanssa siten, ettd paddytaan valtakunnallisesti
merkitykselliseen, mutta rajalliseen ammattikorkea-
koulutetuille ensi vaiheessa suunnattavaan erikoistu-
miskoulutusten maaraan.

2. Tehd&dan toimintasuunnitelma ammattikorkea-
koulutetuille ensi vaiheessa suunnattavien erikois-
tumiskoulutusten suunnitteluun siten, etta suun-
nitteluvastuu on kutakin erikoistumiskoulutusta
toteuttamaan ldhtevilla ammattikorkeakouluilla.
Suunnittelussa hyédynnetadan Haavahoito-erikois-
tumiskoulutuksen pilotoinnissa saatuja kokemuksia,
mikali ko. koulutus kdynnistyy vuonna 2016 alussa.

3. Laaditaan ammattikorkeakoulutetuille ensi vai-
heessa suunnattavia erikoistumiskoulutuksia koskevat
sopimukset ja samalla sovitaan erikoistumiskoulutus-
ten ensi vaiheen toteuttajatahoista huomioiden tyd-
eldmaén alueelliset tarpeet sekd ammattikorkeakoulu-
jen tki- ja osaamisprofiilit.

Suunnittelussa huomioidaan ylempien ammat-
tikorkeakoulututkintojen ja ammatillisten tdayden-
nyskoulutusten rooli sekd maaritelladn erikois-
tumiskoulutusten asemointi suhteessa muuhun
koulutustarjontaan. Ammattikorkeakoulut tuovat
suunnitteluun mukaan tulevaisuuden ennakoinnin.
Suunnittelussa pyritddn huomioimaan osaamistarpei-
siin liittyva tutkittu tieto ja ajankohtainen tutkimus.

Aikataulu

Hanke toteutetaan 1.1.2016-31.12.2016 valisend aikana
siten, ettd kaksi viimeistd kuukautta varataan loppura-
portointiin, tiedonhankintatyon paattyessd lokakuus-
sa 2016. Kehittamishankkeen ensimmaisista tuloksista
luonnos laaditaan kevaalla 2016, jolloin erikoistumis-
koulutusten toteutusten suunnittelu mahdollistuu.
Raportointivaiheessa laaditaan loppujulkaisu.

Tydn organisointi

Hanketta hallinnoi Karelia-ammattikorkeakoulu.
Sosiaalialan erikoistumiskoulutusten selvitysty6ta
koordinoi Diakonia-amk ja terveysalan koordinoijana
toimii Satakunnan amk. Kuntoutusalan koordinoija-
na toimii JAMK, joka koordinoi my6s kuntoutuksen
amk-tutkintorakenteen kehittdmiseen liittyvda kun-
toutuksen yhteisen osaamisen mdaarittelyd. Kuntou-
tusalan erikoistumiskoulutustarpeita tarkastellaan
tiiviissd yhteydessa terveysalaan ja sosiaalialaan.
Liikunta-alalta selvityksen tekee Haaga-Helia amk ja
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kauneudenhoitoalalta Laurea-amk. Alojen tarpeiden
yhteensovittaminen valtakunnallisesti sekd monia-
laisuuden varmistaminen tapahtuu projektipadllikon
ja projektiryhman toimesta seka sotelika-tyoryhman
tuella. Projektiryhman muodostavat selvitystyota
koordinoivat kuvassa mainitut ammattikorkeakou-
lut (Kuva 1).

4. TYOELAMA- JA
SIDOSRYHMAYHTEISTYO

Tybeldma- ja sidosryhmadyhteisty6std vastaa jokainen
ammattikorkeakoulu (23) omalla toiminta-alueellaan.
Tybelamdyhteistybhon luodaan hallinnoijan toimes-
ta yhteinen tydskentelytapa, yhtendinen tiedonhan-
kintapohja ja tarpeita kartoitetaan myos verkossa
yhteisend dialogina. Tyoskentelyssd hy6dynnetdaan

Kuva 1. Kehittamishankkeen ja erikoistumiskoulutustarpeiden kartoituksen

toteutuksen organisointi

Projektipaallikké
Karelia-amk

SOsiaaliala TErveysala

Llikunta-ala KAuneusala

DIAK Satakunnan amk Haaga-Helia Laurea

sosionomi apuvalineteknikko, likunnanohjaaja estonomi
bioanalyytikko, ensihoitaja,
fysioterapeutti, geronomi,
hammasteknikko,
jalkaterapeutti,
kuntoutuksenohjaaja, katild,
naprapaatti, optomeristi,
osteopaatti, rontgenhoitaja,
sairaanhoitaja, suuhygienisti,
terveydenhoitaja,
toimintaterapeutti

TyOelama ja sidosryhmat

UUTTA ERIKOISOSAAMISTA KORKEAKOULUTETUILLE

tiedontuottajina ja konsultoijina ammattikorkeakou-
lujen alakohtaisia verkostoja (erityisesti sosiaalialan
ja terveysalan verkostot). Suunnittelu kytketdan
vahvasti menossa olevaan sote-uudistukseen ja kes-
kustelua kaydaan erityisesti sote-uudistusta eri alu-
eilla eteenpdin vievien toimijatahojen kanssa (esim.
Pohjois-Karjalassa SiunSote, Eteld-Karjalan sosiaali- ja
terveyspiiri Eksote). Yliopistojen kanssa keskustellaan
koulutusaloittain ja alueittain. Hankkeeseen on sitou-
tunut eri alueilta jo yhteensa n. 40 tydeldmatahoa, joi-
den sitoumukset toimitetaan liitteena (liite 5).

5. KORKEAKOULUYHTEISTYO

JA SITOUTUMINEN HANKKEEN
TAVOITTEISIIN SEKA
KEHITTAMISTYOHON HANKKEEN
PAATTYMISEN JALKEEN

Kaikki sotelika-alan koulutusta toteuttavat ammatti-
korkeakoulut ovat hankkeessa mukana ja sitoutuneet
yhteiseen tyoskentelyyn (liite 3, liite 4). Hankkeessa
syntyy yhteisesti sotelika-tydryhmassa hyvéksyttava
esitys ensi vaiheessa kdynnistettavista erikoistumis-
koulutuksista. Yliopistojen kanssa keskustellaan mah-
dollisten paallekkaisyyksien karsimisesta ja yhteistyo-
pinnoista, koska esimerkiksi ammattikorkeakoulujen
sosiaalialan ja yliopistojen sosiaalityon yksikdt ovat
edenneet asiassa eriaikaisesti. Hankkeen aikana maa-
ritellddn vastuuammattikorkeakoulut ensi vaiheessa
kdynnistettdviksi esitettdvien erikoistumiskoulutusten
valmisteluun. Ty6skentely erikoistumiskoulutusten
valmistelussa kdynnistyy jo hankkeen aikana. Hank-
keen jélkeen kehittamistyd ja erikoistumiskoulutusten
koordinointi jatkuu sotelika-tyéryhman toimesta.

6. KOKONAISKUSTANNUKSET JA
RAHOITUS

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 250.000 euroa.
Opetus-ja kulttuuriministeriolta haetaan rahoitusta
200.000 euroa (80 %) jaammattikorkeakoulujen oma-
rahoitus on 50.000 euroa (20 %). Omarahoitus muo-
dostuu ammattikorkeakoulujen omasta tyosta. Kus-
tannusten ja rahoituksen jakautuminen toteuttajille
sekd omarahoituksen koostuminen selvida liitteend
olevasta budjetista (liite 2).
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Liite 2. Ensi vaiheen erikoistumiskoulutukset

Seuraavassa kuvataan lyhyesti SOTELIKA-alan ensi vaiheen erikoistumiskoulutuksia: Sekd ennen hanketta

kaynnistynyt Haavanhoidon erikoistumiskoulutus seka hankkeen aikana syyskuun 2016 Opetus- ja kulttuuri-

ministerién toteutushakuun valmistellut erikoistumiskoulutukset. Hankkeen loppuvaiheessa esitetyista uusista

erikoistumiskoulutuksista ei ole tuotettu kuvauksia.

Eeva-Liisa Moisio, Salla Seppdnen
& Tiina Pennanen

Haavahoidon asiantuntija oli ensimmadinen terveys-
alan erikoistumiskoulutus, joka pilotoitiin Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoituksella. Rahoitushaku oli
syksylld 2015 ja toteutuksen ensimmainen ryhmad aloit-
ti kevaalld 2016. Toinen ryhma aloitti syksylla 2016.
Toteutuksen suunnittelua koordinoi Savonia-ammat-
tikorkeakoulu, ja toteutuksessa ovat mukana Oulun
ammattikorkeakoulu, Mikkelin ammattikorkeakou-
lu, Satakunnan ammattikorkeakoulu, Tampereen
ammattikorkeakoulu, Turun ammattikorkeakoulu,
Centria-ammattikorkeakoulu, Vaasan ammattikor-
keakoulu, Lahden ammattikorkeakoulu sekda Hameen
ammattikorkeakoulu. Opetus- ja kulttuuriministeri-
6n avustusosuus oli 3 200 € / opiskelija ja opiskelijan
maksuosuus 1 000 €.

Koulutustarpeen kartoitus tehtiin sairaanhoitopii-
rien hallintoylihoitajien kautta, ja 16 sairaanhoitopiirid
puolsi erikoistumiskoulutuksen hakemista. Peruste-
luina esitettiin, etta haavahoito on tunnistettu eri-
koisosaamisen alue terveysalan ammattilaisen tyon-
kuvissa ja haavahoidon osaamistarve on kasvava niin
perusterveydenhuollossa kuin erikoissairaanhoidossa.
Tunnistettiin my®0s, ettd vdeston ikadntyminen tulee
lisddmadan kroonisten haavojen esiintyvyyttd, ja ettd
haavahoidon kustannukset ovat jo nyt merkittdva osa
(n. 4%) terveydenhuollon kustannuksista. Erikoistu-
miskoulutus antaa mahdollisuuden syventaa terveys-

alan ammattilaisten asiantuntijuutta haavahoidossa
ja kehittda naytt66n perustuvaa haavahoitoa, jossa
tavoitteena on kroonisten haavojen ennalta ehkaisy,
vaikuttava haavahoito tehostaen haavojen parane-
mista, lyhentden hoitoaikoja ja vahentden potilaiden
kérsimysta ja parantaen elimanlaatua.

Mukana olleiden ammattikorkeakoulujen yh-
teistydnd laadittiin hakemus ja opetussuunnitelma
seka tehtiin toteutussuunnitelma, oppimistehtavat
ja tyOstettiin oppimateriaalit. Vahvuutena on valta-
kunnallinen erikoistumiskoulutus, jossa tavoitteet,
osaamiset ja keskeiset sisdllot ovat yhtenaiset. Toi-
mintamalli on mahdollistanut kouluttajien asian-
tuntijuuden jakamisen ja mentoroinnin kokeneiden
ja vahemman kokeneiden haavahoidon kouluttajien
kesken sekd sddstanyt resursseja toteutuksen suun-
nittelun, oppimistehtdvien ja materiaalin jakamisessa
ammattikorkeakoulujen kesken. Eri puolilta Suomea
olevat kouluttajat laajentavat yhteistd ndkokulmaa, ja
yhteistyo keventda kussakin ammattikorkeakoulussa
yksittdisen opettajan tydtaakkaa. Toteutus kahdessa
osassa (aloitukset kevaalla ja syksylld) on ollut haas-
teellistaammattikorkeakoulujen véliselle yhteistyo6lle,
erityisesti tyon jakamisessa tasaisesti ensimmaisen ja
toisen aallon toteuttajille.

Verkostomaista toteutusmallia kannattaa jatkaa.
Koulutuksen kustannukset tulisi pystyd pitimaéan
kohtuullisina. Opetus- ja kulttuuriministerién eri-
tyisavustus on ollut hyva kdynnistysvaiheessa, mutta
jatkossa haasteena on, miten avoimen ammattikor-
keakoulun pisteiden tuotto rahoitusmallin kautta
riittdd takaamaan riittavat resurssit koulutuksen laa-
dukkaalle toteuttamiselle. Iso osa koulutukseen osal-
listuneista rahoittaa itse koulutuksen. Mahdollinen
hinta ndyttda maksimissaan voivan olla 1 0oo - 1 500
euroa / opiskelija.

Jari Helminen

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus suunnitel-
tiin 21 ammattikorkeakoulua késittdvdssa verkostossa.
Verkostoon kuuluivat kaikki sosionomi (AMK) kou-
luttajatahot. Lastensuojelutydn erikoistumiskoulu-
tukseen voivat hakeutua soveltuvan ammattikorkea-
koulututkinnon, kuten sosionomi (AMK) ja aiemman
opistoasteen tutkinnon suorittaneet henkil6t, joilla
on ty6kokemusta lapsi-, nuoriso- ja perhepalveluista,
ensi sijassa lastensuojeluty6sta.

Erikoistumiskoulutus vastaa neljadn osaamista-
voitteeseen, jolloin

- lastensuojelun erikoistumiskoulutuksen suoritta-
nut henkil6 on perehtynyt lastensuojelutyon teoreet-
tiseen, tutkittuun ja ammatilliseen tietoon,

- han hallitsee lastensuojelun asiakastyGprosessin
ja osaa tyoskennelld lastensuojelun asiantuntijana
monialaisissa ja moniammatillisissa palveluverkos-
toissa,

- han osaa kayttaa lasten, nuorten sekd vanhempi-
en/ perheen osallisuutta vahvistavia tydmenetelmia ja
-kdytantoja lastensuojelutyon ehkdisevissd, avohuol-
lon ja korjaavissa palveluissa, ja

- hén kykenee kehittdmadan lastensuojelun palve-
luja sekd lastensuojelutyon tydmuotoja, -menetelmia
ja -kaytantoja.

Lastensuojelutyon erikoistumiskoulutus muodos-
tuu seitsemadsta opintojaksosta, jotka ovat:

1. Lapset, nuoret ja perheet yhteiskunnassa - eettisesti
kestdva lastensuojelutyd muuttuvassa yhteiskun-
nassa (3 op),

2. Asiakasprosessi lastensuojelutydssa (5 op),

3. Osallistavat asiakastyon menetelmat ja kdytannot
lastensuojelutyossa (2 op),

4. Kriisi- ja traumaty®6 lastensuojelutyossa (5 op),

5. Ehkdisevan lastensuojelutyon tyomenetelmait ja
-kdytannét (5 op),

6. Lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon ty6me-
netelmat ja -kaytannoét (5 op) ja

7. Palvelyjen, tydmuotojen, -menetelmien ja -kdytan-
tojen kehittaminen lastensuojelutyossa (5 op).
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Mirja Immonen

Erikoistumiskoulutuksen tarkoituksena on kehittda
sosiaali-, terveys- ja lilkunta-alan ammattilaisten mo-
nialaisten ja moniammatillisten tydryhmien ja yhtei-
sOjen seka niiden jasenten uudenlaista kotikuntou-
tuksen osaamista uudistuvien lahipalveluiden osana
SOTE-maakuntamallissa.

Erikoistumiskoulutuksen tavoitteena on

- SOTE-rakenteen perusteiden ja toimintakulttuu-
rin ymmartaminen,

- monialaisen kuntoutuksen tydkulttuurien arvi-
ointi ja kuntoutuspalveluiden uudelleen muotoiluy,

- kotikuntouksen teoreettisten perusteiden sisdis-
taminen osana integroituvia SOTE-palveluita seka

- kotikuntoutuksen palvelutuotteiden kehittami-
nen ja pilotointi valituille asiakasryhmille.

Moniammatillisen kotikuntoutuksen osaamisalueet:

- asiakasosaaminen, jossa yhteinen ldhtokohta/
ydinkdsite on asiakkaan arki, johon liittyvat keskeisina
kasitteind tyd- ja toimintakyky, toimijuus ja osallisuus
seka elinympadristo. Asiakasosaaminen sisdltad my6s
muuttuviin ja uudelleen muotoutuviin asiakkuuksiin
liittyvdn osaamisen.

- kuntoutus- ja kuntoutumisprosessiosaaminen,
joka sisédltdd moniammatillisen kuntoutuksen perus-
teiden teoreettisen osaamisen seka erityisesti kdynnis-
sa olevassa SOTE-uudistuksessa tarvittavan kuntou-
tuksen palvelumuotoiluosaamisen ja siihen liittyvan
koti-, arki-, 1dhi- ja etdkuntoutuksen osaamisen

- palvelujdrjestelmaosaaminen erityisesti SOTE-
uudistuksessa

- teknologia-/digiosaaminen kuntoutuksen pal-
velutuotteiden ja teknologioiden suunnittelussa ja
kayttoonotossa.

- moniammatillisen yhteisty6hon ja asiakasym-
marrykseen liittyvd osaaminen, joka muodostuu
oman ammatillisen asiantuntijuuden jakamisesta
yhteistoimijuudessa sekd muiden ammattiryhmien
osaamisen tunnistamisesta, vuorovaikutus- ja ver-
kostotydskentelyosaamisesta ja toimimisesta yhdessa
asiakkaan, hinen laheistensd ja muiden yhteistydta-
hojen kanssa seka

- vaikuttavuus- ja kehittdmisosaaminen, joka si-
sdltda interventiovaikuttavuus- ja kustannusvaikut-
tamisosaamisen ja muutostyon osaamisen liittyen
muutosprosessien ldpiviemiseen.

Eeva-Liisa Moisio & Salla Seppdnen

Savonia-ammattikorkeakoulu koordinoi syksyn 2016
Opetus- ja kulttuuriministeriéon rahoitushakua Mo-
niammatillisen sy6pdpotilaan hoitoketju- erikoistu-
miskoulutuksen kdynnistamiseksi. Hakijoina olivat
mukana Centria-ammattikorkeakoulu, Himeen am-
mattikorkeakoulu, Kajaanin ammattikorkeakoulu,
Savonia-ammattikorkeakoulu, Satakunnan ammatti-
korkeakoulu, Tampereen ammattikorkeakoulu, Turun
ammattikorkeakoulu ja Vaasan ammattikorkeakoulu.
Haettu Opetus- ja kulttuuriministerion avustusosuus
on 3 600 € / opiskelija ja opiskelijan maksuosuus1 000 €.

Erikoistumiskoulutus perustuu tydelamdn tar-
peeseen, vastaten kansallisesti asetettuihin syopa-
hoitoa koskeviin suunnitelmiin ja tavoitteisiin (Ter-
veysalan kasvustrategia, Sote-uudistus, Kansallinen
syopdsuunnitelma vuosille 2010-2020 ja 2014 - 2025,
Kansallinen sydpastrategia, Kansallinen sydpédkeskus
(FICAN)- suunnitelma). Sy6van hoidon kansallisen
strategian toteuttaminen edellyttad uuttaa moniam-
matillista eritysosaamista, jota talld valtakunnallisella
erikoistumiskoulutuksella tuotetaan, ja samalla var-
mistetaan syopdpotilaan hoitoketjuun osallistuvien
ammattilaisten osaamisen laatu.

Tyo6eldama oli mukana suunnittelussa niin ettd
kukin ammattikorkeakoulu oli yhteydessa oman alu-
eensa keskeisiin syopapotilaan hoitoketjussa toimiviin
organisaatioihin ja sai sieltd yhteyshenkil6n tiedot jat-
kosuunnitteluun. Suunnittelussa ovat olleet mukana
perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon seka
yksityisten ja kolmannen sektorin toimijat, kuten syo-
papotilaan hoitoon liittyvat jarjestot ja yhdistykset,
esimerkiksi Sy6pajérjest6jen edustus. Tydelamayh-
teistydta rakennettaessa on huomioitu sydpépotilaan
hoitoketjun alueelliset ja valtakunnalliset toimijat.

Suunnittelussa vahvuutena oli, ettd saatiin laaja
ndkokulma syopdpotilaan hoitoketjun eri vaiheen
toiminnasta ja moniammatillisesta osaamistarpeesta.

Toteutushakuun sitoutuneet ammattikorkeakoulut
osallistuivat aktiivisesti sopimuksen ja hakemuksen
valmisteluun. Vahvuutena on yhtendinen valtakunnal-
linen erikoistumiskoulutus, jossa tavoitteet, osaamiset
ja keskeiset sisdllot ovat yhtendiset.

Ty6elamayhteisty6 toteutuu koulutuksen aikana
niin, ettd sairaanhoitopiirit, jotka ovat puoltaneet
syopdapotilaan moniammatillinen hoitoketju erikois-
tumiskoulutusta, ja ovat alueellaan valitsemassa ke-
hittdmishankkeita, jotka sisaltyvat opintokokonaisuu-
teen "Sy6pdpotilaan moniammatillisen hoitoketjun
kehittdminen”.

My06s koulutuksen toteuttamisen aikana kdyddan
jatkuvaa dialogia tybeldmén kanssa tavoitteena syo-
pdpotilaan hoitoa koskevien suositusten jalkauttami-
nen, potilaiden ja heidan ldheistensa elamanlaadun
liséidminen seka syopdpotilaan alueellisen hoitoketjun
tunnistaminen ja kehittdminen ja vaikuttavuuden ar-
vioinnin lisddminen.

Paatosta erityisavustuksesta odotetaan. Erityis-
avustuksen hakuun osallistuneet ammattikorkeakou-
lut ovat sitoutuneita toimintaan ja valmiita keskuste-
lemaan tyonjaoista. Mikali erityisavustusta saadaan,
niin koulutuksen arviointiin tullaan tekemdaan arvi-
ointisuunnitelma ja valitaan mittarit, joilla muutosta
opiskelijan tiedoissa, osaamisessa ja asenteessa arvi-
oidaan (alku- ja loppumittaukset)

Opetuksen toteuttaminen verkostona jakaa suun-
nitteluvastuuta ja laajentaa koulutuksen kaytettavissa
olevaa asiantuntijuutta. Verkostototeutus mahdollis-
taa kansallisesti yhtendisten toimintamallien kehitta-
misen ja alueiden vélisen ndytt66n perustuvien par-
haiden kaytanteiden siirtdmisen. Jatkossa haasteena
on miten avoimen ammattikorkeakoulun pisteiden
tuotto rahoitusmallin kautta takaa riittavat resurssit
koulutuksen laadukkaalle toteuttamiselle.
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Jari Helminen

Monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumiskou-
lutus suunniteltiin yhteisty6ssd ammattikorkeakoulu-
jayliopistosektorin kanssa. Erikoistumiskoulutukseen
voivat hakeutua soveltuvan alemman ja ylemman kor-
keakoulututkinnon suorittaneet henkilot.

Erikoistumiskoulutuksen osaamistavoitteet:

- Monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistu-
miskoulutus antaa valmiudet ymmartaa yhteiskuntaa
laaja-alaisesti ja monitieteisesti monikulttuurisuuden
ndkokulmasta ja analysoida valtioiden rajat ylittavan
muuttoliikkeen, etnisyyden ja kulttuurien merkityksia
yksiléille, yhteisoille ja yhteiskunnille.

- Erikoistumiskoulutuksen antama osaaminen
mahdollistaa osallistumisen monikulttuurisuuteen ja
kansainvilistymiseen erikoistuneiden instituutioiden
ja organisaatioiden paatoksentekoon.

- Erikoistumiskoulutuksen antama osaaminen
edistdd sekd asiakkuuksien ettd tyoyhteistjen ja asian-
tuntijaverkostojen suunnittelua ja johtamista etnista
ja kulttuurista moninaisuutta huomioiden.

- Lisdksi erikoistumiskoulutuksessa vahvistuva
osaaminen tukee ammattikdytantdjen kehittdmistoi-
mintaan osallistumista monikulttuurisuuden nako-
kulmasta.

- Erikoistumiskoulutuksessa jasentyy myos ym-
marrys omasta kulttuurisesta identiteetistd, jolloin
vahvistuvat valmiudet kohdata kulttuurisesti erilai-
siksi kokemiaan asiakkaita, ty6yhteison jasenid sekd
yhteistydkumppaneita ja viestid tavoitteellisesti mo-
nikulttuurisissa tilanteissa.

Monikulttuurisuuden asiantuntijan erikoistumis-
koulutus muodostuu osallistujille yhteisisté ja vaihto-
ehtoisista opintojaksoista, jotka perustuvat mainittui-
hin osaamistavoitteisiin (1-5).

Heli Rinnekallio

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittdja -erikois-
tumiskoulutus suunniteltiin 14 ammattikorkeakoulua
kasittavassa verkostossa. Valmisteluun osallistuneen
verkoston lisdksi 3 muuta ammattikorkeakoulua tuli
mukaan sopimukseen erikoistumiskoulutuksen jar-
jestamisesta.

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittdja- eri-
koistumiskoulutukseen voivat hakeutua sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon tai muun
soveltuvan korkeakoulututkinnon tai aiemman opis-
toasteen tutkinnon suorittanut henkilg, jolla on riit-
tavat tiedot ja taidot opintoja varten ja jolla tydkoke-
musta sosiaali- ja terveysalan tyGtehtavista.

Erikoistumiskoulutus vastaa neljadn osaamista-
voitteeseen, jolloin

- erikoistumiskoulutuksen suorittanut henkil6
kykenee toimimaan vaativissa asiantuntijatehtavissa
uudistuvan sosiaali- ja terveysalan toimintojen ja pal-
velujen ketterdnd ja innovatiivisena kehittdjand kayt-
tden ja soveltaen tutkittua sekd ammatillista tietoa,

- hén saavuttaa asiantuntijuuden edellyttiman
syvallisen erityisosaaminen tai monialaisen kokonai-
suuden hallinnan,

- hén osaa arvioida ja kehittaa erityisalansa am-
matillisia kdytdntdja perustuen tutkimukselliseen
tietoon ja

- hdn kykenee toimimaan yhteisoissd ja verkostois-
sa oman alansa asiantuntijana.

Sosiaali- ja terveysalan palveluiden kehittdja- eri-
koistumiskoulutus muodostuu neljasta opintojaksos-
ta, jotka ovat:

1. Uudistuvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja digitalisaa-
tio (10 op),

2. Valinnaiset osiot: Joko Palveluiden tuottaminen ja
ohjaus (5 op) tai Kayttdjalahtoiset palvelu- ja toi-
mintaprosessit (5 op)

3. Vaikuttavat palvelut, talous ja kustannustehokkuus
(s0p) ja

4. Kehittdmisosaaminen (10 op).
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Erikoistumiskoulutukset ovat uusi korkeakoulutusmuoto, joka tar-
joaa elinikdisen oppimisen mahdollisuuksia korkeakoulututkinnon suo-
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