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1 JOHDANTO

Hyvalla perehdytyksella pyritaan saamaan uusi tyontekija mahdollisimman no-
peasti tydyhteison tuottavaksi jaseneksi. Mita nopeammin tydntekija oppii tun-
temaan tyotehtavansa, tyotoverinsa, toiminnot ja kaikki pienet kaytannon
asiat, sitd nopeammin han pystyy tyoskentelemaan itsenaisesti ja turvallisesti.
(Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 62.) Perehdyttamisella pyritadn luomaan
my6s myonteista asennoitumista tydyhteisda ja tyota kohtaan. Lisaksi silla voi-
daan vaikuttaa tytssa viihtymiseen ja vahentaa henkiloston vaihtuvuutta.
(Brown 2015; Kjelin & Kuusisto 2003, 46; Kangas & Hamalainen 2007, 4.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda opiskeluterveydenhuollon tarpeita vas-
taava perehdytysopas. Perehdytysoppaan tarkoituksena on palvella erityisesti
uusia juuri tydssaan aloittaneita opiskeluterveydenhoitajia, mutta myoés pereh-
dyttajat, vanhat tyontekijat ja opiskelijat voisivat hyodyntaa opasta. Tarve pe-
rehdytysoppaan laatimiselle tuli Kouvolan kaupungin opiskeluterveydenhuol-
lon osastonhoitajalta. Aiemmin alueella ei ole ollut opiskeluterveydenhuollossa
yhtendista perehdytyskaytantda eika -ohjeistusta, joten opas tulee tytelaman

tarpeeseen.

Perehdytysoppaasta kaavailtiin alusta pitaen helposti paivitettavaa, loogista ja
ulkoasultaan selke&da. Oppaan sisaltéa mietittiin yhdessa osastonhoitajan ja
kahden opiskeluterveydenhuollossa tydskentelevan terveydenhoitajan kanssa.
Taustatyona tehtiin kaksi teemahaastattelua hiljattain tyéssaan aloittaneille
terveydenhoitajille, jotta saataisiin kartoitettua toteutuneita perehdytyskaytan-
t6j& seka otettua huomioon erityisesti uuden tyontekijan nakékulma ja koke-
mukset. Lisaksi haastateltiin opiskeluterveydenhuollon osastonhoitajaa. Yh-
teistyo tydelamayhteyshenkiliden kanssa toimi tdrkedna osana toteutettua

opinnaytetydprojektia.

Taman opinnaytetydn teoriaosuus kasittelee perehdyttamista sekd Suomessa
toteutettavaa opiskeluterveydenhuoltoa. Opinnaytetyd on toiminnallinen kehit-
tamistyd, jossa teoriatiedon kautta perustellaan perehdyttdmisen hyddylli-

syyttéa ja tarkeytta. Teoriatiedon pohjalta sekd teemahaastatteluja ja muita pro-
sessin yhteisty6tahoja apuna kayttaen pyrittiin kokoamaan ty6elaman tarpeita

vastaava perehdytysopas opiskeluterveydenhuollon kayttoon.
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2 UUDEN TYONTEKIJAN PEREHDYTTAMINEN

Uusien tyontekijoiden saapuminen tydyhteisdon on jokaisen tytpaikan arkea.
Vanhemmat tyontekijat siirtyvat elakkeelle, nuoremmat jaavat aitiyslomille ja
vanhempainvapaille, siirtyvat toisiin tydpaikkoihin tai vaihtavat paikkakuntaa.
Uusi tyontekija tarvitsee perehdytysta tutustuakseen tyotehtaviin, tyéolosuhtei-
siin, tydymparistoon ja tyétovereihin. (Surakka 2009, 72.)

Ty0 on merkittdva osa ihmisen elamaéa. Tyohon opastus on tarpeellista tavalla
tai toisella. Uuteen tydhon tai tyotehtavaan tuleva tyéntekija on yleensa saanut
opastusta ja ohjausta kokeneemmalta henkil6ltd, jos se vain on ollut mahdol-
lista. Uuteen tydhon ja tydymparistéon tuleminen voi alussa tuntua ahdistaval-
takin. Meidan on kuitenkin hyva muistaa sanonta, "Kukaan ei ole seppa synty-
essaan”, joka auttaa meitd suomalaisia ndyrtymaan uuden oppimisen edessa.
Lisaksi on hyva pitda mielessa sanonta, "Harjoittelu tekee mestarin ja mestarit
harjoittelevat aina”. (Kupias & Peltola 2009, 13.)

Sosiaali- ja terveysalalla tydvoimatilanne on talla hetkella parantunut kysyn-
nan ja tarjonnan tasoittuessa. Tulevaisuuden nédkyméssa alalta on kuitenkin
siirtymassa elakkeelle vuoteen 2030 mennesséa 141 000 henkil6a eli 55 pro-
senttia vuoden 2010 tydvoimasta. Tydvoiman kysynta kasvaa ja alan ammat-
teihin aukeaa kaikkiaan 283 000 uutta tyopaikkaa. Talla hetkella sosiaali- ja
terveysalan ammateissa tyoskentelee 349 000 henkil6a. Vuoteen 2030 men-
nessé tarve kasvaa 458 000 henkil6on eli 109 000 enemman kuin vuonna
2011. Ty6- ja elinkeinoministerién vuonna 2012 tekeméan arvion mukaan sosi-
aali- ja terveysalan tybvoiman kokonaisvajaus vuoteen 2025 mennessa on
noin 18 000 tyontekijaa, vaikka tuottavuudelle, palveluntarpeiden arvioinnille ja
koulutuksen lapaisevyydelle asetetut oletukset toteutuisivatkin. (Koponen
2015, 1))

Hyvan ensivaikutelman luominen on tarkeda uuden tyontekijan tullessa tyopai-
kalle. Se luo hyvéan perustan alkavalle yhteistyolle. Hyva vastaanotto rohkai-
see tulokasta keskusteluun, kyselemdén enemman seka tarttumaan opetetta-
viin asioihin hanakammin. Kielteinen ensivaikutelma puolestaan luo kitkaa
seka epavarmuutta. Sen korjaaminen voi olla hankalaa tai se ei onnistu ollen-

kaan. (Kangas & Hamaélainen 2007, 9.)



2.1 Perehdyttamisen tarkoitus ja tavoitteet

Perehdyttamiselle tarkoitetaan kaikkia niitéa toimenpiteita, joilla tuetaan tulo-
kasta uuden tyon alussa. Perehdyttamista tarvitaan, kun tyontekija aloittaa ko-
konaan uudessa organisaatiossa seka silloin, kun hén jatkaa uudessa roolissa
entisessa tyopaikassaan. Perehdyttaminen on enemman kuin muutaman tunti
tai paiva koulutusta. Perehdyttaminen ndhdéan moniulotteisena tapahtuma-
sarjana, joka sisaltaa seka suunniteltuja elementteja etta organisaation ihmis-
ten spontaania toimintaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14; Osterberg 2015, 115.)

Perehdyttamisen tarkoituksena on aikaansaada uudelle tydntekijalle kattava
sisdinen malli tyosta. Sisaisella mallilla tarkoitetaan ihmisen ulkoisesta ympa-
ristosta rakentamaa sisaista vastinetta. Esimerkki sisaisesta mallista: "Auton-
ajotaito on taidon sisainen malli. Kun taidot ovat viela vahaiset, jokaista toi-
menpidetta pitdd miettia viela tarkkaan. Kun taidot karttuvat, toiminnot sujuvat
automaattisesti.” (Lepistd 2000, 64-65.)

Surakka (2009, 79) nakee perehdytyksen tarkeyden ja tarpeellisuuden myos
hiljaisen tiedon siirtAmiseksi sukupolvelta toiselle. Vanhemmat ja kokeneem-
mat tyontekijat omaavat paljon sellaista tietoa, jota ei voi mistéaan opiskella.
Hiljaista tietoa on vaikea kuvailla sanallisessa muodossa, mutta se on enna-
koivaa, aavistavaa ja intuitiivista. Tallainen tieto on karttunut vuosien tydsken-
telyn myota havaintojen, tilanteiden ja kokemusten kautta. Hiljaisen tiedon na-
kyviin saattaminen siirtyy mentoroinnin kautta uudelle tydntekijalle. Juholin
(2009, 240) kuvaa mentorointia kahdenkeskiseksi avoimeksi vuorovaikutus-
suhteeksi, johon kumpikin osapuoli sitoutuu. Opettaminen, ohjaus ja esimerk-

kina toimiminen ovat keskeisessa osassa.

Yksilon perehdyttdamisen keskeisina tavoitteina on ndhtava seka sitoutuminen
ettd organisaation uudistumiskyky. Nama tavoitteet ovat selvasti laajempia ja
kauaskantoisempia kuin pelkké tyontekijan tukeminen uuden tydsuhteen
alussa. Perehdyttaminen luo uudelle tulokkaalle pohjaa sille, miten han suun-
taa organisaatiossa ja antaa my@s tavoitteen ja vision, jota kohden hanen tu-
lee kulkea. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14, 17.)

Asioihin ja ihmisiin tutustumisen lisaksi perehdyttamisella pyritddn luomaan

myonteista asennoitumista tydyhteisoa ja tyota kohtaan seka sitouttamaan pe-
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rehdytettava tyoyhteis6on. Vaikka hyvin toteutettu perehdyttdminen viekin ai-
kaa, tulee se maksamaan itsensa monin verroin takaisin. (Kangas & Hamalai-
nen 2007, 4; Brown 2015.)

Perehdytyksen paatavoitteena on saada uusi tulokas mahdollisimman nope-
asti tydyhteison tuottavaksi jaseneksi. Mitd nopeammin tydntekija oppii tunte-
maan tydtehtavansa, tyotoverinsa, toiminnot ja kaikki pienet kaytannon asiat,
sita nopeammin han pystyy tydskentelemaan itsenaisesti ja turvallisesti, seka
tekemaan tyonsa oikein. (Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 62.) Hyvalla pe-
rehdytyksella tavoitellaan oppimisen nopeutumista seka tydsuorituksen ja
tuottavuuden parantamista. Silla on vaikutusta my6s ty6ssa viihtymiseen. Li-
séksi sen avulla voidaan vahent&dé henkildston vaihtuvuutta. Perehdyttami-
sella on myo6s iso vaikutus ty6turvallisuuden edistamisessa seka tyétapatur-
mien vahentymisessa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 46; Kangas & Hamalainen
2007, 4.)

Brownin (2015) mukaan tydnantajien on myds ymmarrettava, ettei perehdytta-
misprosessi ole vain hieno ele yritykselta uusille tyontekijoille, vaan se on tar-
ke& osa rekrytointi- ja yllapitoprosessia. Brown kuvailee perehdytyksen tarkoi-
tukselle samoja asioita kuin Kjelin & Kuusisto sekd Kangas & Hamalainen.
Brownin mielesta tarkein periaate, jota uudelle tyontekijalle tulee koko pereh-
dytysprosessin ajan valittdad, on sitoutuminen jatkuvaan itsensa kehittamiseen

ja oppimiseen.

Perehdyttamiselld tavoitellaan myds tydntekijan motivaation yllapitamista
osoittamalla, ettd han on tullut ammattitaitoiseen organisaatioon, jossa on
alusta asti positiivinen vastaanotto (Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 62).
Hyvista tyontekijoista kaydaan nykyaan kovaa kilpailua. Tydsuhteisiin ei enda
sitouduta elinikéisesti vaan lojaalius tydantajaa kohtaan on vaihtumassa lojaa-
liudeksi itsed, asiakkaita ja omaa ammattikuntaa kohtaan. Yha harvemmat
tyoyhteisot pystyvat parhaimpien tyontekijéiden sitouttamiseen. (Kjelin & Kuu-
sisto 2003, 23.)

Ammatillisen kasvun prosessi nahdaan myos yhtené perehdytyksen tavoit-
teena. Ammatillinen kasvu nahdaan yksilén valmiuksien ja erilaisten ammatil-

listen taipumusten kehittymisena ja muuntumisena. Ammatilliseen kasvuun lii-
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tetdéan myos ammatillinen sosialisaatio, joka pitda sisallaan ammatti-identitee-
tin synnyn, ammattiin liittyvan moraalin sek& ammattietikan omaksumisen.
(Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Valimaki 2012, 180.)

Laineen ym. (2012, 180-182) mukaan tahto tehda ty6ta inmisten parissa on
auttamisty6hon kasvamisen perusta. Vastuullisuus ja toisen ihmisen kunnioit-
taminen ovat asenteita, joita tahdon liséksi tarvitaan. Ammatillisten valmiuk-
sien seka tietojen ja taitojen karttumisen lisdksi ammatilliseen auttamistyéhon

kasvaminen on aina myds ihmisena kasvamista.

Perehdyttdmisen tavoitteet ovat hyvin monipuolisia, eiké niita pida liiaksi tiivis-
taa, jotta muistaisimme miten merkityksellisesta ja monitahoisesta tapahtu-
masta on kyse. (Kjelin & Kuusisto 2003, 47.) Kun perehdyttaminen on sujunut
hyvin, se nakyy innostumisena ja kiinnostuneisuutena tyota ja tyopaikkaa koh-
taan, sitoutumisena, osaamisen lisdantymisena, kiinnostuksena alaa kohtaan

seka haluna oppia lisda (Tyoterveyslaitos 2011).

2.2 Perehdyttamista ohjaavat lait ja saadokset

Lainsaatajan erityisessa suojeluksessa on tyonteko ja siihen oppiminen. Luo-
tettavalla ja lainmukaisella toiminnalla on positiivinen vaikutus tyéhyvinvointiin,
menestymiseen seka kilpailukykyyn. Taman paivan yrityksissa on yha selvem-
min havaittavissa kasvavaa kiinnostusta yhteiskuntavastuuseen, jonka perus-
tan muodostaa lainsaadanto. Laeissa on monia suoria viittauksia ja maarayk-
sia perehdyttamista koskien. Huomio on kiinnitetty suureksi osaksi tydnanta-
jan vastuuseen perehdyttaa tyontekija tyéhonsa. Tyopaikoilla lainsdddannon
noudattamista valvovat tydsuojeluviranomaiset, luottamusmiehet seka tydsuo-
jeluvaltuutetut. Erilaisia sdadoksia perehdyttamista koskien kasitellaan erityi-
sesti tydsopimuslaissa, tyoturvallisuuslaissa seka laissa yhteistoiminnasta yri-
tyksissa. (Kupias & Peltola 2009, 14, 20, 27.)

Tybsopimuslaissa (26.1.2001/55) yleisvelvoitteena tydnantajalle on, etté tyon-
tekija voi suoriutua tyéstaan myos yrityksen toimintaa, tehtavaa tyota tai tyo-
menetelmid muutettaessa tai kehitettaessa. Liséksi tydantajan tulee edistaa
tyontekijan mahdollisuuksia kehittya kykyjensa mukaan tydurallaan etene-

miseksi. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 18, 21) mukaan perehdyttdminen ei ole
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ainoastaan uusien tyontekijoiden oikeus. Perehdyttdminen tulee nykyisin pu-
heeseen myds silloin kun tydtehtavat muuttuvat osittain tai kokonaan, mutta
tydymparistoé pysyy samana. Myos pidempi poissaolo tutusta tydsta voi olla

tilanne, jossa tarvitaan perehdytysta.

Tybehtosopimuksissa mainitaan usein perehdyttaminen erityisesti palkkaan
liittyvien pykéalien yhteydessa. Vastuu perehdyttamisesta voi lisata toimenku-
van vaativuutta ja sen kautta vaikuttaa palkkauksen maaraan tai perehdyttaja
Voi saada tehtavastaan jonkinnakoista lisdkorvausta. Uuteen tydtehtavaan siir-
tyva tyontekija saa puolestaan suoraan uuden tyon edellyttamaa palkkaa. (Ku-
pias & Peltola 2009, 26.)

Edella mainittuihin tyén osaamiseen ja siina suoriutumiseen liittyy myos tyén
turvallinen suorittamistapa, joka on varmistettava erityisesti tyota tai tybmene-
telmid muutettaessa tai kehitettdessa (Kupias & Peltola 2009, 22). Tyoturvalli-
suuslain (23.8.2002/738, 1. § 1. mom., 2. § 9. mom.) tarkoituksena on tydnte-
kijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi parantaa tyéolosuhteita ja
tyoymparistod seké ennaltaehkaista ja torjua tapaturmia, ammattitauteja ja
muita tydsta johtuvia terveydellisid haittoja. Tyopaikan on huolehdittava myés
tyontekijan perehdyttamisesta tydsuojelutoimenpiteisiin. Tyoturvallisuuslaissa-
kin velvoitetaan, etta tydpaikoilla on oltava erityinen tydsuojelun toimintaoh-
jelma. Kupiaksen ja Peltolan (2009, 23) mukaan tyontekijélle on annettava riit-
tavat tiedot tyopaikan haitta- ja vaaratekijoista, joita ovat koneiden ja laitteiden

lisdksi yha useammin myds asiakkaat.

Tasa-arvolaki ja yhdenvertaisuuslaki tdydentavat tyoturvallisuuslakia. Tasa-
arvolaki (8.8.1986/609) velvoittaa tytnantajaa edistamaan tasa-arvoa naisten
ja miesten valilla. Yhdenvertaisuuslaki pyrkii ehk&isemaan syrjintaé ja kieltaa
sen ian, etnisen tai kansallisen taustan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, sukupuolisen suun-
tautumisen ja muun henkil6on liittyvan syyn perusteella. (Kupias & Peltola
2009, 25.)

Jokaisen terveydenhuollossa ty6skentelevan ammattihenkilon olisi hyva tun-
tea myos laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (28.6.1994/559), joka saa-
telee tyontekijoiden toimintaa. Laki siséaltdd muun muassa pykalat salassapito-

velvollisuudesta ja tdydennyskoulutusvelvollisuudesta seké velvollisuudesta
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jatkuvaan ammatilliseen osaamiseen. Surakka (2009, 73) toteaa, etté lain kes-
keinen tarkoitus on hoidon laadun seka potilasturvallisuuden varmistaminen.

Lain tunteminen on tarkeaa, joten se tulisi sisallyttaa perehdytysohjelmaan.

Lainsaadannéssamme on maaritelty tydnantajan ja tyontekijan yhteistoimintaa
ja sen muotoja. Lain yhteistoiminnasta yrityksissa (30.3.2007/334) tarkoituk-
sena on edistaa tydantajan seka tyontekijdiden valista viestintaa tyopaikalla.
Viestinnassa tarkeina asioina esille nousevat yleinen vuorovaikutus, tiedotta-
minen seka tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuudet. Laki maéaraa neuvotte-
lemaan, kun tapahtumassa on henkiléston asemaan vaikuttavia muutoksia,
hankintoja tai jarjestelyja. (Kupias & Peltola 2009, 25.) Laissa yhteistoimin-
nasta yrityksissa 4. 8:n 15. momentissa maaritelladn myos tyontekijaa ja yri-
tysta koskevista perehdytyskaytanndista. Tyonantajan on kaytava yhdessa
tyontekijan kanssa lapi opetuksen, ohjauksen ja perehdyttamisen tarve seka
kaytannon perehdytysjarjestelyt. Kun kyseessé on yli 20 hengen tyopaikka,
nama asiat kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa. (Kupias & Peltola 2009, 25-
26.)

Olennaista on tehda tyOpaikoilla perehdyttamisen jarjestelyt nakyviksi. Avoin
tiedottaminen vahvistaa koko tydyhteison vastuuta ja vahentaa epavarmuutta.
Neuvotteluilla on ennaltaehkaiseva seka luottamusta lisdava vaikutus, joka
ulottuu yksittaisen tyontekijan lisdksi koko tydyhteis6on. (Kupias & Peltola
2009, 26.)

2.3 Perehdyttamisprosessi

Perehdyttdminen on prosessi, joka alkaa ensimmaisista kontakteista uuden
tyontekijdn ja organisaation valilla. Perehdyttamisen paattymista on vaikeampi
maaritella, koska oppiminen jatkuu pitkdan viela perehdytyksen jalkeenkin.
Perehdyttdmisprosessilta haetaan kuitenkin aina muutosta: se alkaa jostakin
tilasta ja loppuu toiseen tilaan. Uusi tydntekija pyritddn johdattamaan ulkopuo-
lisuudesta ja irrallisuudesta kohti omaa rooliaan organisaatiossa ja saatta-
maan hanet sen jaseneksi. Prosessi etenee mielikuvien luomisesta kohti toi-
minnan tilaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 14.) Prosessissa olennaisinta on sen

huolellinen suunnittelu. Perehdytettava tarvitsee opettelua, kokeilua ja toimin-
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taa, jotta h&n voi saada kokemuksia ja oppia kokemuksistaan. (Helsila 2002,
53.)

Hyvan perehdyttdmisen kriteereja ovat prosessimaisuus, vuorovaikutteisuus,
yksil6llisyys ja erilaisten foorumien hyddyntaminen. Jo rekrytointivaiheessa al-
kavassa perehdytyksessa tarvitaan yleisesti sovittuja kaytantéja tyénantaja-
maineesta, varsinaisesta tyohon ja organisaatioon perehdyttdmisesta seka
kommunikoinnista hakijoiden ja valittujen kanssa. (Juholin 2009, 236-237.)
Rekrytointivaiheessa tytnhakijalle annetaan tietoja tehtavan, tydyhteison etta
organisaation erityispiirteista ja vaatimuksista. Tassa vaiheessa myos tyonan-
taja saa arvokasta tietoa tyontekijan kokemuksesta, ajatuksista sekd osaami-
sesta ja potentiaalista. (Kupias & Peltola 2009, 102).

Tyosopimuksen kirjoittamisen jalkeen hakijasta tulee tydyhteisén jasen.
Vaikka tyon aloittamiseen olisikin viela aikaa, voidaan tata valivaihetta kayttaa
hyvaksi ja lahettda tulokkaalle kotiin Tervetuloa taloon —kirje sekd muuta ma-
teriaalia. Tassa vaiheessa on hyva sopia tarkeiden ihmisten tapaamisista seka
perehdyttdd tulokasta tydyhteisoon. (Juholin 2009, 239.)

Kjelin ja Kuusiston (2003) mukaan esimies on aina vastuussa perehdyttami-
sen toteutumisesta ja kaytanndn organisoinnista seké arvioinnista. Esimie-
helle perehdyttaminen on yksi niistéd johtamisen valineista kehityskeskustelun
rinnalla, jossa samanaikaisesti tulevat esiin mennyt, nykyhetki, tulevaisuus
seka tulokset ja kehittaminen. Hokkasen ym. (2008, 64), Viitalan (2007, 190)
ja Kiurun (2016) mukaan esimiehen rooli perehdytysprosessissa on suurin en-
nen tyon aloittamista. Esimies huolehtii hallinnollisista asioista kuten, tyésopi-
muksesta, kertoo tydajoista ja poissaoloista, palkanmaksun jarjestamisesta,
tilojen, tyokalujen ja kulkuoikeuksien varaamisesta tyontekijélle, perehdyttajan
nimeamisesta seka tulokkaan tybtehtavien- ja tavoitteiden suunnittelusta. Ku-
piaksen & Peltolan (2009, 103) mukaan rekrytointia hoitaneen henkilon olisi
hyva olla puhelinyhteydessa valittuun ennen tyon aloittamista, nain uusi tulo-
kas saa kontaktin henkil66n, joka koordinoi perehdyttamisté ainakin alkuvai-
heessa ja on todenndkbdisemmin vastaanottamassa ensimmaisena tyopéai-

vana.

Tyo6turvallisuuslaissa (23.8.2002/738) todetaan muun muassa, etta tytnanta-

jan on annettava tyontekijélle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista
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seka huolehdittava siita, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokoke-
mus otetaan huomioon. Liséksi tulee huolehtia siita, ettd hanet perehdytetaén
riittdvasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin,
tyossa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka turvallisiin

tyotapoihin.

Perehdyttdmisprosessin alussa tarkeinté on, etta uudelle tyontekijalle nime-
taan tyoyhteisosta perehdyttaja tai perehdyttdjat, joilta hanella on lupa odottaa
tukea. Perehdyttajan rooli on toimia tukihenkilona tydymparistossa ja yhteis-
tyoverkossa seka organisaation arvojen, vision ja strategian valittajana. Pe-
rehdyttgjiksi valitaan usein kokeneita henkil6ita, joilla on motivaatiota ja kiin-
nostusta perehdyttamiseen, perusymmarrys aikuisen oppimisesta seka hyvat
vuorovaikutustaidot. Ihanteellisessa tilanteessa organisaatiossa ja tydyhtei-
sossa vallitsee vahva yhteisen vastuun tunne ja koko tydyhteisd osallistuu pe-
rehdyttdmiseen luontevasti. (Kjelin & Kuusisto 2003, 186; Surakka 2009,
73,75.)

Anne Salosen (2004, 50) tutkimuksen mukaan tyytyméattomimpia perehdytyk-
seen olivat ne, joilla ei ollut omaa perehdyttajaa lainkaan. Tata mielta oli ka.
5.3 ihmista 147:sté kyselyyn vastanneesta. Parhaimman kokonaisarvosanan

perehdytyksesta (ka.8.2) antoivat ne, joilla oli kaksi perehdyttajaa.

Ensimmaisena paivana esimiehen on hyva perehdytykseen nimetyn tydnteki-
jan tai tyontekijoiden kanssa olla vastaanottamassa uutta tulokasta. Esittaydy-
téaan ja istutaan yhdessa alas keskustelemaan tyontekijan tydnkuvasta ja ha-
nelle asetetuista tavoitteista organisaation puolelta seka keskustellaan myos
tyontekijdn omista tavoitteista. Lisaksi luovutetaan tyontekijalle avaimet, kulku-
luvat ja kaydaan lapi muut tydntekoa helpottavat luvat ja kaytdnnot. Tasta
eteenpain paiva jatkuu yleensa perehdytykseen nimetyn henkilén kanssa ta-
loon ja tydymparistdéon tutustumisella. Tulokkaalle esitellaan tydtilat, sisdéan-
paasyt, taukotilat, wc:t ja lahimmat kollegat. Tarkeaa on esitelld perehdytetta-
valle my6s suunnitelma tulevasta perehdytyksesta ja kayda sitéa yhdessa lapi.
Ensimmaisenda paivana on tarkeaa pitda huolta siita, etta tekemista riittda ja
tietoa saa hyvissa maarin. Tiedon jakaminen sopivassa maarin edesauttaa
sen nopeampaa omaksumista. (Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 65; Kupias
& Peltola 2009, 105.)
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Keskeisintd ensimmaisen viikon perehdyttdmisessa on, etta uusi tyontekija
paasee hyvin kiinni uuteen tyéhonsa. Tassa parhaiten auttaa hyva kokonais-
kuvan luominen tyosta, tydyhteisosta ja organisaatiosta. Hyddyllisyyden, tér-
keyden ja onnistumisen kokemusten luominen tulokkaalle on tarkeaa, koska
jokainen tydyhteistsséa haluaa tuntea itsensa ja tekeméansa tyon tarpeelliseksi.
Tyohon kiinni paasemisen helpottamiseksi Kupiaksen & Peltolan (2009, 105)
mukaan tyontekija saa "ensiapupakkauksen”, jonka avulla han paasee alkuun
ja tekemaan itse tyota. Konkreettisten tyotehtavien kautta tulokas voi jasentaa
perehdyttamista ja tarkastella yleisimpia asioita. Nailla evain uusi tyontekija
alkaa tydskennella tehtavissdan, mutta saa niiden tekemiseen viela tukea ja
ohjausta seka vastauksia kysymyksiinsa. Perehdyttdjan tehtavana on ottaa tu-
lokas mukaan erilaisiin tydyhteisén kokouksiin ja palavereihin seka esitella ha-
net muille tydyhteison jasenille. Jos tyotehtavien tekeminen vaatii koulutusta,
suunnitellaan ne yleensa ensimmaiselle viikolle. Ensimmainen viikko on hyva
paattaa aina esimiehen, perehdyttdjan ja perehtyjan tapaamiseen, jossa kay-
daan lapi ensimmaisen viikon kulkua ja kysellaan perehtyjan kokemuksia pe-
rehdytyksesta. Tavoitteena on palautteen antaminen puolin ja toisin, jotta pe-
rehdyttamisesté saataisiin tulevinakin paivana kaikki mahdollinen hyoty irti.
(Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 66; Kupias & Peltola 2009, 105.)

Ensimmaiset kolme kuukautta ovat uuden tyontekijan kuherruskuukausi, jol-
loin kaikki kokevat hanet uutena ja han kayttaa viela paljon aikaa ty6tehtavien
ja organisaation toimintatapojen oppimiseen. Taman jalkeen tyontekijan tulisi
kuitenkin olla jo hyvin sisdistynyt tydyhteisdon seka pystya tekemaan tuotta-
vaa tyota, vaikka monet asiat voivat vield olla epaselvid. Kolmen kuukauden
aikana tyontekijalle on annettava mahdollisuus tuoda esille omia nakemyksi-
aan, jotka voivat parhaimmassa tapauksessa johtaa toimintatapojen kehittami-
seen. (Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 66; Kupias & Peltola 2009, 106-
107.)

Perehdytysprosessin tavoitteena on, etta uusi tulokas pystyy tyéskentelemé&an
itsendisesti, tuottavasti ja turvallisesti seka hankkimaan tarvittaessa lisaa tie-
toa tyostaan. Tarkeaa on myos tulokkaan oma kokemus tyéyhteison seké or-
ganisaation jaseneksi kuulumisesta. Yleensa neljan kuukauden paasta, ennen
koeajan loppumista, pidetdéan tapaaminen perehdytykseen osallistuneiden

henkildiden kesken, jossa keskustellaan perehdyttdmisen ja perehtymisen su-
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jumisesta seka jatkotarpeesta. Samalla pohditaan myods rekrytoinnin onnistu-
mista ja tydsuhteen jatkumista. (Hokkanen, Makela & Taatila 2008, 67; Kupias
& Peltola 2009, 106, 109.)

3 PEREHDYTYKSEN SUUNNITTELU JA SISALTO

Perehdytys ja sen suunnittelu tulee toteuttaa aina tarpeen, tilanteen ja pereh-
dytettavan mukaan. Jokainen perehdytettava henkild on erilainen ja tilanteet-
kin vaihtelevat. Perusrunko perehdytyksessa voidaan pitdd samana, mutta
sen muokkaaminen tilanteen ja perehdytettdvan vaatimalla tavalla on suota-

vaa. (Kangas & Hamalainen 2007, 2.)

Etukéateen tehty perehdyttamissuunnitelma jantevoittdd koko prosessin etene-
mista. Suunnitelma antaa perehdyttamiselle rungon, aikataulun ja tyénjaon.
Suunnitelman siséallossa perussaantdina voidaan pitaa riittdvan kokonaisku-
van antamista, oikea-aikaisuutta ja konkreettisuutta. Lopulliseen sisaltoon vai-
kuttavat kuitenkin organisaation arvot, strategia ja tavoitteet seka tulevat tyo-
tehtavat ja tulokkaan aikaisempi osaaminen. Suunnitelman lapikayminen tu-
lokkaan kanssa on ensiarvoisen tarkeaa, koska silloin voidaan parhaiten huo-
mioida h&nen yksilblliset tarpeensa perehdyttamista koskien. Yksil6llisen tar-
peen mukaan luotu suunnitelma huomioi myds seuraavat kaytanndn osa-alu-
eet (kuvio 1): aikataulu, vaiheet, vastuut, siséltd, menetelmaét, seuranta. (Kjelin
& Kuusisto 2003, 198-199).
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Kuvio 1. Perehdytyssuunnitelma (Kjelin & Kuusisto 2003, 199).

Perehdytyksen suunnitteluvaiheessa tarkeda on asioiden tietoinen ja tavoit-
teellinen pohtiminen ennen toiminnan aloittamista. Suunnitelmallisuudella luo-
daan johdonmukaisuutta ja tehokkuutta toimintaan. (Kangas & Hamalainen
2007, 6.)

Usein perehdytettava tyotehtava on selkea, mutta joskus se muotoutuu vasta
perehtymisen myota. Tahan vaikuttavat perehtyjan osaaminen seké kokemus.
Perehdytyksen tueksi tyontekijaa helpottamaan olisi hyva, jos materiaali |10y-
tyisi myos kirjallisena esimerkiksi perehdytyskansiosta, johon uuden tyonteki-
jan olisi helppo aina palata. Tyénkuvat ja tavoitteet on ennen perehdytyksen
alkua luotava selkeiksi ja konkreettisiksi ja koko perehdytysprosessin ajan
saatavan palautteen tulee olla kytkettyna tehtéavaan liittyviin odotuksiin ja laa-
dittuihin tavoitteisiin. (Kupias & Peltola 2009, 69-70.)

Tyoyhteisdssa perehdytyksen piiriin tulee kuulua kaikki henkilostéryhmat esi-
miehia myo6ten. Huomioon on otettava myds tydpaikalla tydskentelevat vuok-
ratyontekijat, jotka ovat toisen tydnantajan palkkaamia. (Penttinen & Mantynen
2009, 2.) Surakan (2009, 77-78) mukaan perehdytyksen tulee koskea myds
sijaisia ja organisaation sisalla uusiin tehtaviin siirtyvia henkildita. Opiskelijoi-
den perehdytys on yhté tarkeaa. Opiskelijat saavat perehdytyksen avulla ku-
van siitd ammatista, johon he ovat valmistumassa ja siitd, miten tydyhteisossa

kohdataan opiskelijat.
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Tyoyksikossa kaytettavaan perehdytysohjelmaan tulisi siséallyttaa tyoyksikon
arvot, ohjeet, tyoyksikon toimintamalli ja periaatteet seka yksityiskohtaiset ku-
vaukset tehtavista, joihin uusi tyontekija perehdytetaan. Erilaiset perehdytta-
misohjelmat helpottavat perehdytyksen jaksottamista. Nain uuden tyontekijan
on myds helpompi sisaistad, mita haneltd odotetaan ja missa vaiheessa. (Su-
rakka 2009, 73.)

Jokaisessa tyoyhteisdssa tulisi olla kokonaisvaltainen perehdyttamisjarjes-
telma, joka sisaltda kontaktinoton ja tiedottamisen ennen tyon aloittamista,
vastaanoton ja yritykseen perehdyttamisen, perehdyttamisen tydyhteiséon ja
tyohonopastuksen seka omaksumisen kontrolloinnin (Viitala 2007, 189). Par-
haimmillaan perehdyttaminen sisaltdd myos tulokkaan aiemman osaamisen
huomioon ottamisen ja sen hyddyntamisen tydyhteistn ja sen toimintatapojen

kehittamisessa perehdyttamisen yhteydessa (Kupias & Peltola 2009, 86).

Monissa eri tassakin opinnaytetydssa kaytetyissa lahteissa painotetaan uuden
tyontekijan aiemman osaamisen ja kokemuksen huomioimista perehdytta-
mista yksilollisista l[ahtékohdista suunniteltaessa. Leppanen (2013, 83) on tut-
kimuksessaan tehnyt samansuuntaisia havaintoja. Han toteaa, etté yhtena pe-
rehdyttamisen tarkeimmista tekijdista nousivat esille yksilon valmiuksien ja
ominaisuuksien tunnistaminen. Tutkimuksessa nousi myos esille kuinka yksi-
|6n taustat, kokemus, tavat oppia, muodostavat perustan perehdytyksen suun-
nittelulle, perehdyttgjan roolille, tydtehtavien vaativuudelle sekd perehdytta-

misjakson kestolle.

3.1 Perehdytys ty6hon

Tyohon perehdyttamista pidetaan koko perehdytysprosessin tarkeimpana koh-
tana. Tyohon perehdytykseen liittyen on ohjeistettava tyoskentelymenetelmia,
tyossa kaytettavien koneiden ja jarjestelmien kaytt6d, kaytettavat materiaalit ja
informaatiovirrat, hairididen korjaaminen seka tyoturvallisuusasiat. (Viitala
2007, 189-190.) Kaikki asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen, kuuluvat tyon-
opastukseen (Penttinen & Mantynen 2009, 2).

Tybhon perehdyttamisesta kaytetaan myos nimitysta tybnopastus. On otettava

huomioon, etta kaikki opastettavat ovat erilaisia niin fyysisiltd kuin psyykkisilta
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ominaisuuksiltaan, heidan tietonsa ja taitonsa ovat erilaiset, asenne ja moti-

vaatio vaihtelevat ja jokaisella on erilainen oppimistyyli. (Kangas & Hamalai-
nen 2007, 13.) Tyohon perehdyttamisen tueksi on kehitetty erilaisia menetel-
mid. YKksi niisté on ns. viiden askeleen menetelma, jota jokainen voi muokata

omiin ja opastettavan tarpeisiin sopivaksi (kuvio 2).

VALMISTAUTUMINEN JA ALOITTAMINEN

OPETUS

MIELIKUVAHARJOITTELU

TAIDON KOKEILU JA HARJOITTELEMINEN

OPITUN VARMISTAMINEN

Kuvio 2. Tybnopastuksen viiden askeleen menetelmé (Kangas & Hamalainen
2009, 15-16; Penttinen & Mantynen 2009, 6.)

Perehdyttamisen jakaminen viiteen askelmaan mahdollistaa perehdytyksen
paremman seuraamisen seka kehittamisen. Ensimmaisella askelmalla aloite-
taan perehdyttaminen. Tassa vaiheessa kannustetaan uutta tyontekijaé oppi-
maan ja kartoitetaan hanen tietojensa ja taitojensa lahtotasoa seka voidaan
asettaa valitavoitteita. Toisella askelmalla opastettavalle pyritédn antamaan
kokonaiskuva opetettavasta tehtavasta seka sen suorittamiseen liittyvista kes-
keisistd menetelmista. Tassa vaiheessa perehdyttdjan on tarke&a kertoa ja
perustella mita tehdaan ja miksi. Opetus-askelmalla tulee muistaa vastavuo-
roisuus keskustelemalla sekd antaa opastettavan harjoitella tehtavaa mahdol-
lisimman paljon. (Kangas & Hamalainen 2009, 15-16; Penttinen & Mantynen
2009, 6.)

Kolmas askel kasittdd mielikuvaharjoittelun, jonka tarkoituksena on lopuksi vii-
meistella sisdiset mallit. Mielikuvaharjoittelulla tarkoitetaan ajatusten keskitta-

mistéa tydsuoritukseen ja sen onnistumiseen. Harjoittelun ja kokemuksen
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kautta syntyneet mallit alkavat ohjata toimintaa automaattisesti, jolloin sisdiset
mallit tydsuorituksista ovat syntyneet. Neljannella askelmalla kokeillaan ja har-
joitellaan taitoja. Taidot harjaantuvat vasta kaytannon harjoittelun avulla, joten
tama vaihe edellyttda tekemista ja asianmukaisen palautteen saamista. Vii-
dennella ja viimeisella askelmalla varmistetaan perehdytettavan oppiminen.
Oppimisen varmistaminen tulee rinnastaa perehdytykseen asetettuihin tavoit-
teisiin. Yleensa tavoitteena on itsenainen tyéskentely turvallisesti ja oikein, jo-
ten se varmistetaan tassa vaiheessa. (Kangas & Hamalainen 2009, 15-16;
Penttinen & Mantynen 2009, 6.)

3.2 Perehdytys tydyhteis66n

Uuden tulokkaan astuminen tydyhteison jaseneksi hammentaa aina kuvioita.
Tyoyhteison osaksi tuleminen voi tapahtua myonteisesti tai kielteisesti, ja tu-
lokkaana sen aistii pian. Ihmisind kaipaamme sosiaalisia kontakteja ja tyopai-
van aikana koetut vuorovaikutustilanteet ovat olennainen osa ty6ssa jaksa-
mista ja viihtymista. Meilla kaikilla on kuitenkin erilaiset sosiaaliset tar-
peemme. Toiselle riittdéd vahempi vuorovaikutus muiden kanssa ja toinen saat-
taa olla riippuvaisempi tydyhteison tarjoamista ihmissuhteista. Uuden tyonteki-
jan on aluksi tyydyttava siihen ajatukseen, etta tietda asioista vahiten, vaikka
olisikin hyva ammatissaan. Tata avuttomuuden tunnetta kuitenkin helpottaa

auttava ja turvallinen tydyhteiso. (Kupias & Peltola 2009, 68-69.)

Ennen uuden tydntekijan saapumista on esimiehen ilmoitettava koko tydyhtei-
solle etukateen, kuka tulee, milloin ja mihin tehtavaén. Tassa yhteydessa on
hyva myds perehdyttdjiksi nimetyiden henkildiden valmistautua uuden tulok-

kaan vastaanottoon.(Kangas & Hamaléinen 2007, 9.)

Yksi perehdytyksen tavoitteista on uuden tyontekijan liittyminen tydyhteisoon,
joka ei toteudu, jos koko tyoyhteiso ei ole valmistautunut vastaanottoon.
Tassé vaiheessa korostuu myos positiivisen ilmapiirin luominen, jossa jokai-
nen tyodyhteison jdsen on valmis ohjaamaan uutta tulokasta. Tarkeda on, etta
uusi tyontekija voisi epavarmoissa tilanteissa kysya kaikilta ohjeita ja apua
sekd myos saada niitd. Tyontekija motivoituu aktiiviseksi oppijaksi, jos tydym-

parist6 ja oppimisilmapiiri ovat positiivisia. (Kupias & Peltola 2009, 68.) On tar-
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ke&a ottaa uusi tyontekija mukaan yhteisiin hetkiin, kuten kahvi- seka ruoka-
tauoille (Surakka 2009, 78). Yhteiset taukohetket luovat mahdollisuuden kes-
kustelulle ja toisiin tutustumiselle. Ty6kavereihin tutustuminen helpottaa yh-
teistyon aloittamista. Tutustumisen tarkoituksena voi olla myds kartoittaa uu-
den tyontekijan tyokokemusta, jonka mukaan perehdytyssuunnitelmaa voi-
daan yksil6llisesti muokata tulokkaan tarpeiden mukaiseksi. (Kangas & Hama-
lainen 2007, 9.)

Tarkedan osaan tydyhteisdon perehdyttamisessa nousee myds uuden tyonte-
kijan oma panos. Puhutaan myos alaistaidoista, jotka ovat osa yleisia vuoro-
vaikutustaitoja. Viitselidisyys, sosiaaliset kyvyt, yhteistyokyky, rehellisyys ja
suoruus kuuluvat Mika Ireniuksen vaitoskirjatutkimuksen mukaan alaistaitoi-
hin. Perehtymisvaiheessa nuoret tyontekijat alkavat tunnistaa naita taitoja ja
ne alkavat hioutua. (Kupias & Peltola 2009, 68.)

Tybyhteisdssa, jossa kunnioitetaan ihmisten erilaisuutta ja pidetaan sita rik-
kautena, l0ytaa jokainen varmasti oman aanensa ja paikkansa parhaiten. Oh-
jaaminen tydyhteis6d néiden arvojen toteutumista kohti on esimiehen tehtava.
Hyvan hengen vaalimisesta tydyhteisdsséa ovat kuitenkin vastuussa kaikki sen
jasenet. (Kupias & Peltola 2009, 69.)

3.3 Perehdytys organisaatioon

Yrityksen arvot, tavoitteet ja kulttuuri kohdataan ensimmaisen kerran jo rekry-
tointiprosessin aikana. Tassa vaiheessa hakija on muodostanut jo oman kasi-
tyksensa yrityksesta hankkimansa tiedon ja sen pohjalta muodostuneiden
mielikuvien perusteella. Yleensa jo hakuvaiheessa tehdaan rinnakkain asette-
lua omien ja yrityksen arvojen kanssa. SelkeAmmin ilmaistuna voidaan puhua
arvojen sijasta jokaisen tarkeiksi kokemista asioista, vahvuuksista, heikkouk-
sista, kiinnostuksen kohteista tai mielipiteista. Lahtokohtaisesti arvoissa etsi-
tédan aina jonkinlaista yhtenevaisyyttd. Omien seka yrityksen arvojen kohtaa-
minen luo mielihyvaa ja tunteen siitd, ettd on ihanaa tyéskennella yrityksessa,
jonka toimintatapa ja arvot vastaavat omia nakemyksia. (Kupias & Peltola
2009, 64-65.)
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Organisaation visio, arvot ja strategia muuttuvat kaytannoiksi vain konkretisoi-
malla ne ty6tehtaviksi ja toimintatavoiksi. Jos organisaation yksi arvoista olisi
esimerkiksi jatkuva oppiminen, voidaan se konkretisoida ilmaisemalla, etta
tyontekija sitoutuu itsensa kehittamiseen yhdessa sovitulla tavalla. Kaytannén
tyotehtavat, roolit seka yksilon tavoitteet on rinnastettava organisaation tavoit-
teisiin. Hakijan omien tavoitteiden huomioon ottaminen luo jo heti pohjaa kes-
tavammalle tydsuhteelle. TAméan vuoksi katseet on kdannettava myds organi-
saation tavoitteisiin ja sen toimintaymparistoon. (Kjelin & Kuusisto 2003, 78-
79.)

Organisaatioon ja sen visioon, arvoihin ja strategiaan perehtyvan henkilon
kannattaa olla utelias ja vastaavasti perehdyttajan taas rehellinen. Rehellisyy-
den ja avoimuuden kautta voidaan kartuttaa luottamuspaaomaa uutta tyonte-
kijad kohtaan. Jokaisella tyontekijalla on uteliasuuden avulla mahdollista sel-
vittdd, minkalaisesta tyOpaikasta oikein on kyse, sek& mahdollisuus muokata
sitd omanlaisekseen. Hyvin monessa tydyhteisdossa on kuitenkin sellaisia nor-
meja, toimintatapoja seka pelisaantoja, joista ei tingita. Naista on kerrottava
perehdytettavalle ja rehellisesti todettava, ettd muualla saatetaan tehda toisin,

mutta meidan kaytantoé on tamanlainen. (Kupias & Peltola 2009, 66-67.)

3.4 Oppimisen seuranta ja arviointi

Kjelin & Kuusiston (2003, 245) mukaan perehdyttdmisen tarkoituksena on ar-

vioida uuden tyontekijan tilannetta seka organisaation perehdyttamisjarjestel-

man toimivuutta. On myds tarkeaa, etta uuden tyontekijan edistymisté seura-

taan ja arvioidaan koko perehdytyksen ajan eiké& vain sen lopussa. Oppimistu-
losten pohjalta voidaan luoda uusia kehitystavoitteita. Niiden tarkastelussa on
tarkeda ottaa huomioon uuden tydntekijan oma kokemus ja perehdyttamistoi-

menpiteiden arvioinnissa kiinnitetadn huomiota perehdyttdjan seka uuden

tyontekijdn omaan toimintaan.

Perehdytyksen toimivuudesta on hyva keraté tietoa yhteenvetomaisesti. Uu-

delta tyontekijaltd on hyva keréata konkreettista palautetta perehdyttdmisen on-
nistumisesta esimerkiksi yksinkertaisella kyselomakkeella tai haastattelemalla.
Lomakkeen tai haastattelun kysymyksia laatiessa tulee kuitenkin ottaa huomi-

oon, ettd perehdyttamisen tavoitteita mitataan myds sellaisilla kysymyksilla,
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joista ilmenee perehdyttamisen tavoitteet organisaation kannalta. Asennemit-
tarit ovat myos hyvia perehdyttamisen laadun ja perehtyjan tyytyvaisyyden

kartoittamiseksi. Uuden tyontekijan perehdytyksesta kokeman mielihyvan kar-
toittaminen on tarkeda. Mielihyvan kokeminen luo positiivisia tunne-elamyksia

ja saa aikaan sitoutumista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 245-246.)

Perehdyttdminen on aina hyva lopettaa keskusteluun, jossa koko prosessi
kaydaan lapi yhdessa perehdytykseen osallistuneiden osapuolten kesken. Ai-
nakin esimiehen, perehdyttavan henkilén seké perehtyjan olisi hyva osallistua
tapaamiseen. Keskusteluja naiden kolmen osapuolen vélilla olisi hyva pitaa
esimerkiksi kolmen kuukauden, puolen vuoden ja vuoden kuluttua tydntekijan
saapumisesta yksikkoon. limapiiri keskusteluissa tulisi luoda sellaiseksi, etta
siind voi tuoda esille luottamuksellisia asioita. Keskustelun sisalto voisi koos-
tua perehdyttdmisen etenemisesta, mahdollisista kehitystarpeista seka pereh-
dytettavalle heranneista kysymyksista. Liséksi esille voitaisiin tuoda uusia ide-
oita ja nakemyksid, joilla organisaation toimintaa voitaisiin kehittaa. Uusista
ajatuksista ja ideoista voidaan luoda konkreettisia kehitysideoita toiminnan ke-
hittamiseksi. Uuden tyontekijan ndkemysten huomioiminen tuottaa talle mieli-
hyvaa ja kokemuksen, etta hanen mielipiteilladn on merkitysta seka tunteen
taysivaltaisesta organisaation jasenyydestéa. (Surakka 2009, 76-77; Hokkanen,
Makela & Taatila 2008, 69.)

Perehdyttdmisessa tulisi korostua vuorovaikutuksellinen oppiminen, kyselemi-
nen, keskustelu, kuunteleminen ja kannustaminen (Kangas & Hamalainen
2007, 17). Koska perehdytyksen tulisi olla vuorovaikutuksellista kanssakay-
mista perehdytettavan ja perehdyttdjien kesken, korostuu siind myoés palaut-
teen saaminen ja sen antaminen molemmin puolin. Luottamuksellisen ilmapii-
rin luominen helpottaa palautteen antamista puolin ja toisin. (Surakka 2009,
76-77.) Palautteen saaminen on perehdytettavélle tarke&a oppimisen kannalta
seka sen vuoksi, ettei han valttamatta osaa itse arvioida milloin onnistuu ja
milloin ei. Palaute helpottaa toimimista ja sen avulla voidaan keskittya niihin
asioihin, jotka ei viela suju. (Kupias & Peltola 2009, 137.) Salosen (2004, 48)
tutkimuksessa kolmasosa (34%) vastanneista antoi heikon tai valttavan arvo-

sanan jatkuvan palautteen saamisesta perehdytysprosessin aikana.

Perehdyttdmisessa on hyva kayttaa niin sanottuja tarkistus- ja muistilistoja, joi-

den avulla perehtyjakin voi helposti seurata perehdyttdmisen etenemista seka
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tarvittaessa tehd& omia muistiinpanoja. Jotta oppimista voisi tapahtua, tarvi-
taan tulokkaan aktiivista asioiden tyostamista. Pelkka asioista kertominen ja
informoiminen eivat riita, vaan perehdyttaja tarvitsee oppimisen edistamisen
tueksi erilaisia menetelmia ja tytkaluja, joita voivat esimerkiksi olla kysymyk-
set, testit ja kokeet, kokonaiskuvan hahmottaminen ja jasentely, prosessikave-
lyt, soveltavat tehtavat ja harjoittelu, lukutehtavat ja perehtymispaivakirja. (Ku-
pias & Peltola 2009, 152-163.)

Kysymyksia voidaan esittda suullisesti tai kirjallisesti. Kysymysten avulla voi-
daan auttaa perehtyjaa oivaltamaan ja ymmartdmaan asioita paremmin. Li-
saksi kysymyksia esittamalla perehdyttgja voi saada arvokasta tietoa perehty-
jAdn osaamisesta, ajatuksista ja nakemyksista. Testien ja erilaisten kokeiden
avulla voidaan myds kartoittaa samoja asioita kuin kysymysten avulla. Testeja
ja kokeita voidaan tehda perehdytyksen aikana tai ne voidaan toteuttaa jo en-
nen perehdytyksen alkua, niin sanotun alkukartoituksen yhteydessa. Uusien
asioiden hahmottaminen voi olla uudelle tyéntekijalle vaikeaa, varsinkin jos
tyontekijalla ei ole aiempaa tydkokemusta tai uusi tieto ripotellaan pienina eril-
lisina tietoina. Perehdyttajan rooli kokonaisuuden hahmottamisessa onkin tar-
ked. Mielekk&aina kokonaisuuksina ja ehka kaytantoonkin linkitettyna annettu
tieto on irrallista tietoa helpommin omaksuttavissa. (Kupias & Peltola 2009,
152-155.)

Prosessikavelyita voidaan kayttad esimerkiksi tydpaikan eri osastoihin tutustu-
miseen ja henkilostokierroksen tekemiseen, johon voidaan yhdistaa kulkureitit,
tydhontuloajat, tydvaatetus ynna muut. Soveltavina tehtavina kannattaa kayt-
t&& mahdollisimman todellisia tydhon liittyvia tehtavid. Tehtava voi yksinkertai-
suudessaan olla esimerkiksi sahkdpostin |ahettaminen itselle ja sen selostami-
nen vaihe vaiheelta perehdyttajalle. Lukutehtavia perehdytettava saa varmasti
jo ennen perehdytyksen alkua, mutta ne toimivat myds hyvin perehdytyksen
aikana. Kaikkia asioita ei valttamatta kereta perehdyttgjan kanssa yhdessa
kaymaan lapi, joten on hyva antaa vastuuta oppimisesta ja itsensa kehittami-
sesta myos perehdytettavalle. (Kupias & Peltola 2009, 157-163.)

Perehtymispaivakirja on oppimisen ja kehittymisen valine perehtyjaa itseaan
varten. Paivakirjan avulla perehtyja voi jasentaa ja tydstda oppimaansa asiaa

viela syvallisemmin sekda muokata sitd omannakoisekseen. Paivakirja mahdol-
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listaa myds oman suhteen pohtimisen uutta tyota ja tydyhteisod kohtaan. Par-
haimmillaan perehdytyspéaivakirja toimii itsearvioinnin valineena, mutta sita
voidaan kayttaa myos ulkopuolisen tekeméssa arvioinnissa, jolloin se yleensa
annetaan perehdyttajan luettavaksi. Tarkeinta paivakirjassa kuitenkin on, etta
se tulee perehdytettavan reflektiivistd pohdintaa ja auttaa omakohtaistamaan
ja syventamaan opittua. (Kupias & Peltola 2009, 157-163.)

4 OPISKELUTERVEYDENHUOLTO

Terveydenhuoltolaki (30.12.2010/1326) maaraa kunnan jarjestettavaksi opis-
keluterveydenhuollon palvelut. Opiskeluterveydenhuollon tarkeimpia tehtavia
on opiskeluympariston terveellisyyden vaaliminen, opiskelijoiden terveyden ja
opiskelukyvyn edistaminen, terveyden- ja sairaanhoidon palvelujen tuominen
opiskelijoiden saataville seka opiskelijan tukeminen ja tarvittaessa jatkohoi-
toon ohjaaminen. (Kunttu & Seilo 2016.) Opiskeluterveydenhuoltoa ohjaavat

useat eri lait, jotka on taulukoitu liitteessa 1 (Kolimaa 2016).

Sosiaali- ja terveysministerion (2015, 3.) mukaan opiskeluterveydenhuollolla
on mahdollisuudet tarjota opiskeluikaisille kokonaisvaltaista tukea, hoidontar-
peen arviointia seka osaltaan vastata hoidosta yhdessa moniammatillisten toi-
mijoiden kanssa. Merkityksellisyytta opiskeluterveydenhuollossa tehtavaan
tyohon tuo se, ettd terveydenhoitajilta ja ladkareiltd saatu ohjaus kantaa ihan-
netapauksessa pitkalle tulevaisuuteen. Tata kehitysta voidaan seurata tutki-
musten avulla, joita ovat esimerkiksi Kouluterveyskysely, korkeakouluopiskeli-
joiden terveystutkimukset seka opiskelijajarjesttjen tekemat selvitykset.
(Kunttu, Hameenaho & Pohjola 2011, 102.)

Milén ja Pekurinen mainitsevat opiskeluterveydenhuollon kehittamisohjel-
massa vuosille 2014-2018 (2014, 3, 12), etta suurimpia opiskelijoiden hyvin-
voinnin ja terveyden haasteita ovat mielenterveys- ja paihdeongelmat, psyko-
sosiaaliset hairiot, yksinaisyys seka taloudelliset vaikeudet. Kehittamisohjel-
man tavoitteena on, etta jokainen opiskelija pystyisi opiskelemaan tutkinnon ja

saamaan itselleen ammatin seka tyopaikan.
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4.1 Opiskeluterveydenhuollon kasitteita

Opiskelukyvylla tarkoitetaan opiskelijan tyokykya. Se koostuu paitsi opiskelijan
terveydesta ja voimavaroista, myds hanen opiskelutaidoistaan, opiskeluympéa-
ristostaan ettd opetuksesta. Nama kaikki osa-alueet vaikuttavat dynaamisesti
toisiinsa. Opiskelijan omia voimavaroja ovat esimerkiksi persoonallisuus, iden-
titeetti, elaméantilanne, elamanhallinta seké fyysinen ettéa psyykkinen terveys.
Opiskelutaitoihin kuuluvat opiskelutekniikat, oppimistyylit, ongelmanratkaisu-
kyvyt, sosiaaliset taidot seka ajankayton suunnittelu. Opiskelukykyyn vaikuttaa
osaltaan myds opetustoiminta, eli opiskelijan saama ohjaus, opetus ja tuuto-
rointi. (Kunttu 2011, 34, 35.)

Opiskeluymparistdlla tarkoitetaan seka oppilaitosten opiskeluyhteisja etta
opiskelijoiden omia yhteis6ja. Se pitaa sisallaan fyysisen, psyykkisen ja sosi-
aalisen ympariston. Opiskeluymparistdon opiskeluyhteiso pitaa sisallaén paitsi
opiskelutoverit, myos koulun opetushenkildkunnan ja muut tyontekijat. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2006, 23.)

Opiskeluhuolto tarkoittaa oppilaitoksissa monialaisena yhteistydna opetustoi-
men kanssa jarjestettavaa opiskelijoiden terveytta, hyvinvointia ja oppimisky-
kya edistavaa toimintaa. Opiskeluhuollon palveluita ovat terveydenhuollon li-
saksi esimerkiksi kuraattori- ja psykologipalvelut. (Terveyden- ja hyvinvoinnin-
laitos 2015.)

Sosiaali- ja terveysministerion (2015a) mukaan terveyden edistamisella tarkoi-
tetaan elintapojen ja elinymparistdn seurantaa, liikunta- ja ravintotietamyksen
lisdamistd, tapaturmien ehkaisya, tartuntatautien ja seksuaaliterveyden edista-
misté seka terveyserojen kaventamista. Sosiaali- ja terveysministerid on oh-

jaus- ja valvontavastuussa terveyden edistamisessa.

4.2 Opiskeluterveydenhuolto Suomessa

Terveydenhuoltolain 2. 8:n 17. momentissa seka oppilas- ja opiskelijahuolto-
laissa (30.12.2013/1278) maaritelladn opiskeluterveydenhuolto kunnan perus-
palveluiden jarjestettavaksi. Sen piiriin kuuluvat lukiot, ammatilliset oppilaitok-
set, ammattikorkeakoulut seka yliopistot. Palvelut voidaan jarjestad myaos

muulla, Valviran hyvaksymalla tavalla. Yksi tallainen toimija on Ylioppilaiden
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terveydenhoitosaatio YTHS, joka jarjestaa terveyspalvelut terveydenhoitomak-
sun suorittaneille yliopisto-opiskelijoille. (Kanerva, Komulainen & Pynnénen
2011, 83.) Opiskeluterveydenhuollon palvelut voivat toimia omana yksikko-
naan tai olla yhdistetty esimerkiksi terveyskeskuksen tarjoamiin palveluihin.
Erityisesti lukioiden ja ammatillista koulutusta jarjestavilla koulujen kohdalla on
erityisen tarkeaa, etta tydhuone sijaitsee oppilaitoksen valittotmassa yhtey-
dessa. Tarkeda on oppilaitoksesta riippumatta se, etté opiskelija 16ytaa opis-
keluterveydenhoitajan yhteystiedot helposti. (Mali 2011, 81.) Toisella asteella
tydskennellessa on huomioitava myos, ettd osa opiskelijoista on alaikaisia, jol-
loin terveydenhuollon ammattihenkildlla on ilmoitusvelvollisuus lastensuojelu-
tapauksissa (Kunttu & Seilo 2016.)

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 2. §:n 17. momentin mukaan opiskelijalle on
tarjottava mahdollisuus paasta opiskeluterveydenhoitajan vastaanotolle myos
ilman ajanvarausta seké saada virka-aikaan yhteys kouluterveydenhuollon
tyontekijaan. Hoidon tarpeen arviointia seka siina tarpeelliseksi katsottua hoi-
toa on jarjestettava terveydenhuoltolain 6. 8:n 51. momentin mukaisesti. Opis-
kelija on oikeutettu kayttamaan opiskelupaikkakuntansa perusterveydenhuol-
lon palveluita, vaikka h&anen kotikuntansa olisi jokin muu. Opiskelijalla on oi-
keus hakeutua kuntalaisen tavoin palveluiden piiriin, toisaalta han voi myos
halutessaan kayttaa oman kotikuntansa palveluita. Raskaana oleva opiskelija
on oikeutettu kayttamaan opiskelupaikkakuntansa aitiysneuvolapalveluita.
(Mali 2011, 81.) Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 2. 8:n 9. momentin mukaan
opiskeluterveydenhuollon palveluiden tulee olla opiskelijalle ilmaisia, pois lu-
kien yli 18-vuotiaiden sairaanhoitopalvelut, hammashoitopalvelut, kotisairaan-
hoidon palvelut, sairaankuljetus seka yksityislaakarin maaraamat laboratorio-

tai kuvantamistutkimukset.

Terveydenhuoltolain 2. 8:n 17. momentissa maaritelladn opiskeluterveyden-
huollon siséltd, jossa perimmaisena tarkoituksena on edistaa opiskeluymparis-
ton terveellisyytta ja turvallisuutta, edistda opiskelijoiden opiskelukykya ja ter-
veytta seka jarjestaa tarvittavia sairaanhoitopalveluita. Opiskeluterveydenhuol-
lon tehtdvané on vastata opiskelijoiden terveysneuvonnassa seka huolehtia
terveystarkastuksista. Keskeisessa roolissa on kunkin oppilaitoksen oppilaita

hoitavaksi nimetty opiskeluterveydenhoitaja. Hanen oleellisimpiin tehtaviin
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kuuluu hoidon tarpeen arviointi, palveluohjaus seka erilaisiin opiskeluhyvin-
vointiin liittyviin ryhmiin osallistuminen, esimerkiksi opiskelijahuoltoryhmiin

seka kriisiryhmiin.

Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluu paitsi opiskeluterveydenhoitajan palvelut,
myo6s avosairaanhoidon yleisladkaripalvelut seka yleislaakaritasoiset laborato-
rio- ja kuvantamistutkimukset. Myds mielenterveyspalvelut, fysioterapiapalve-
lut seka ravitsemusterapeutin, puheterapeutin ja toimintaterapeutin palvelut
kuuluvat osaksi opiskeluterveydenhuoltoa. Opiskelija on oikeutettu kerran
opintojensa aikana ilmaiseen suun terveydentilan arvioon. Varsinainen sai-
raanhoito tapahtuu terveyskeskuksen vastaanotolla tai paivystyspoliklinikalla.
Erityisesti tulisi kiinnittdd huomiota opiskelukykya haittaavien terveysongel-
mien hoitoon. Opiskelijalla on erikoissairaanhoitolain (1.12.1989/1062) nojalla
oikeus saada erikoissairaanhoitoa opiskelupaikkakunnan sairaanhoitopiirin yk-
sikoissa. (Mali 2011, 81.)

Harjoittelujaksot oppilaitoksen ulkopuolella kuuluvat useisiin toisen ja korkea-
asteen opintoihin. Opiskelijalla on oikeus kayttaa harjoittelujakson aikana opis-
keluterveydenhuollon palveluita. Mikali opiskelija on tydésuhteessa harjoittelun
aikana, on han oikeutettu seka opiskeluterveydenhuollon ettd tydterveyshuol-
lon palveluihin. Harjoittelupaikkojen ty6turvallisuus on tyénantajan valvon-
nassa. Toisen ja korkea-asteen oppilaitoksissa jarjestetaan myoés vaihto-opis-
kelutoimintaa. Suomalaisessa oppilaitoksessa opiskeleva vaihto-opiskelija on
oikeutettu opiskeluterveydenhuoltoon ja kiireelliseen sairaanhoitoon. Kunnal-
listen palvelujen piiriin padsemisen edellytyksena on se, etta opinnot Suo-

messa kestavat vahintaan kaksi vuotta. (Mali 2011, 82.)

Sosiaali- ja terveysministerio toimeenpani opiskeluterveydenhuoltoa koskevan
SORA-lainsdadannon vuonna 2012. SORA eli soveltumattomuuteen ratkai-
suja tarjoava laki koskee rajattua maaraa ammattioppilaitosten, ammattikor-
keakoulujen seka yliopistojen opiskelijoita. SORA-laki mahdollistaa oppilaitok-
sille entistd tehokkaamman tavan puuttua tietyille aloille soveltumattomuuteen,
joihin liittyy alaikaisten lasten kanssa tyoskentelya tai potilas-, asiakas- tai lii-
kenneturvallisuudesta vastaamista. Lain tavoitteena on kehittd& opiskeluajan
seka tydelaman turvallisuutta, mutta myos taata opiskelijan oikeusturva, mikali

ongelmatilanteita ilmenee. (Sosiaali- ja terveysministerio 2015, 3.)
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Kouvolan kaupungin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa tyskentelee op-
paan kirjoitushetkella 19 terveydenhoitajaa, joista 10 opiskeluterveydenhuol-
lon toimipisteissa. Opiskeluterveydenhoitajille kuuluvat Kouvolan alueen lukiot,
Kouvolan Seudun Ammattiopisto, Kouvolan Aikuiskoulutuskeskus seka Ky-
menlaakson Ammattikorkeakoulu. Oppilasmaaralta pienempina yksikdina
opiskeluterveydenhuollon pariin kuuluvat myds Kiipulan erityisammattikoulun
Kuusankosken piste, Tydtehoseuran Kouvolan toimipiste seka Valkealan
Opisto. Osalle terveydenhoitajista voi kuulua useamman eri koulun opiskelijat,
riippuen kunkin toimipisteen opiskelijamaarastéa. Kouvolan kaupungin koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja ennustaa, etta tulevaisuudessa Kou-
volan alueen kouluverkko ja siten myos terveydenhoitajien maara ja tyo tulee
muuttumaan, kun esimerkiksi laaja-alaisesti eri opintolinjoja tarjpava ammat-
tioppilaitos pyrkii hajanaisesti sijoitettujen toimipisteiden sijaan enemman kam-

pusta muistuttavaan malliin. (Kiuru 2016.)

4.3 Opiskeluterveydenhuollon tydtapoja

Opiskeluterveydenhuollon tarkein tehtava on edistaa opiskelijan opiskeluky-
kya. Oleellisimpina toimintamuotoina opiskelijoiden terveyden hoitamisessa
kaytetaan terveyden edistamista seka varhaista puuttumista. Tarkeaa on, etta
opiskelija saa ohjausta ja tukea, joka auttaa suojaavien tekijoiden edistamista
ja yllapitdmista. Myds opiskelijan hyvinvointia haavoittavien riskitekijoiden ha-
vaitseminen ja niihin puuttuminen on oleellinen osa tydta. Opiskeluterveyden-
huollossa pyritaan varsin kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin ja siksi merkitta-
vaan osuuteen opiskeluterveydenhuollossa nousevat erilaiset yhteistyétahot,
kuten oppilaitokset, opiskelijayhdistykset, terveydenhuoltopalvelut. (Kunttu,
Hameenaho & Pohjola 2011, 102-103.)

Terveyttd voi edistda opiskeluterveydenhuollossa monin tavoin. Sidosryhma-
toimintaan, eli opiskelijahuolto- ja hyvinvointiryhmiin, oppilaitosten tydsuojelu-
toimikuntiin ja kriisiryhmiin seka opiskelijajarjesttjen toimintaan osallistuminen
on hyddyllista esimerkiksi opiskeluymparistoon liittyvien asioiden selvittelyssa.
Terveydenhoitaja voi kayttdd omaa osaamistaan myos asiantuntijatoimintaan
osallistumalla seka tuottamalla opiskelijoille suunnattua terveystietoa. Tarkeda
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on valittda ajankohtaista, tarkeitéa teemoja kasittelevaa tietoutta. Asiakas-
tydssé suureen rooliin nousee terveystarkastusten toteuttaminen seka ter-
veystiedon jakaminen ja itsehoidon tukeminen. Tama toteutuu vastaanotto-
kaynneilld annettavana terveysneuvontana, jaettavana materiaalina seka eri-
laisiin opiskelijatapahtumiin osallistumisena. Ehkaisevaa tyota opiskelutervey-
denhuollossa on rokotus- ja perhesuunnittelutoiminta, ryhmétoiminta ja psyyk-
kistd hyvinvointia tukeva keskustelu. (Kunttu, Himeenaho & Pohjola 2011,
102-106.)

Terveystarkastuksien pohjimmainen tarkoitus on selvittéda opiskelijoiden ter-
veydentilaa. Tarke&aa on, ettd tarkastusten perusteella opiskelija saa kohden-
nettua ohjausta oman terveyden edistamiseksi. Tavoitteena on saada koko-
naiskasitys opiskelijan seka fyysisesta etta psyykkisesta terveydentilasta seka
kartoittaa niitd mahdollisesti uhkaavia tekijoita. Jotta terveyden edistaminen
olisi vaikuttavaa ja kohdennettua, tulee terveydenhoitajan kohdata opiskelija
yksilona ja antaa hanelle mahdollisuus tulla kuulluksi. Avoimen ja rohkaisevan

tunnelman luominen on korostunutta. (Laakso & Kunttu 2011.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytety0o toteutettiin toiminnallisena opinnaytety6na, joka koostui Kouvo-
lan kaupungin opiskeluterveydenhuollon osastonhoitajalle palautetusta pereh-
dytysoppaasta seké opinnaytetyoprosessia kasittelevasta kirjallisesta loppura-

portista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli helpottaa Kouvolan kaupungin opiskelutervey-
denhuollon perehdyttamiskaytantdjen yhtenaistamista. Tarkeimpana paamaa-
rana oli luoda perehdytysopas erityisesti opiskeluterveydenhuoltoon tuleville
uusille tyontekijoille. Tarkoituksena oli, etté opasta voisi hydodyntda myos har-
joittelujaksoille tulevien opiskelijoiden perehdytyksessa seka vanhojen tyonte-
kijoiden tyon tukena. Tarkoituksena oli saada aikaan opas, joka pitaa sisallaéan
tarkeimman ydintiedon sek& on helposti kaytettavissa, jolloin siitd on apua eri-
tyisesti ty0ssdan vasta aloittavalle opiskeluterveydenhoitajalle. Helppo paivi-
tettavyys ja muokattavuus olivat myds oppaalle tarkeitéd ominaisuuksia. Ra-

kenteen toivottiin olevan looginen ja ulkoasun selkea.
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Lyhyen aikavalin tavoitteena oli saada oppaan ensimmainen versio koekayt-
toéon, jonka jalkeen keratyn palautteen perusteella tehtiin tarvittavat korjaukset
ja saatiin lopullinen opas valmiiksi. Pitkan aikavalin tavoitteena oli oppaan
avulla helpottaa uusien tyontekijéiden perehtymista tydhon. Perehdytysopas
oli tarkoitus toimia my6s perehdyttajan tukena. Tavoitteena oli myds, etta op-
paasta muodostuisi yksi opiskeluterveydenhuollon normaalissa tydssa kaytet-

tava tyokalu, jota paivitettaisiin ajan tasalle tietyin aikavalein.

6 OPINNAYTETYOPROSESSI

Kaytannon tyon néakdkulmasta toiminnallinen opinnaytety6 tavoittelee toimin-
nan ohjeistamista, opastamista, toiminnan jarkeistamista tai jarjestamista. Se
voi olla joko ammatilliseen kaytant6on suunnattu ohje, ohjeistus tai opastus
esimerkiksi perehdyttdmisoppaan muodossa tai jonkin tapahtuman toteuttami-

nen kuten messuosaston jarjestaminen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Aiheanalyysissa mietittiin, mitka asiat molempia kiinnostavat ja mita opin-
noissa oli viela edessapain. Molempien kiinnostus kohdistui selkeasti opiske-
luterveydenhuoltoon, lisdksi molemmilla oli halukkuutta toiminnallisen opin-
naytetyon tekemiseen. Naiden molempia motivoivien asioiden kartoittamisen
jalkeen otettiin yhteytta opiskeluterveydenhuollon esimieheen ja tiedusteltiin
aihetta. Vilkan & Airaksisen (2003, 23) mukaan aiheanalyysissa tarkeda on
selvittd& millaiset asiat alan opinnoissa erityisesti kiinnostavat. Lisaksi aihepii-

rin valinnassa tarkeinta on, ettéa se motivoi tekijoita.

Opinnaytetydprosessin alussa pyrittiin tekemaan toimintasuunnitelmaa, joka
esiteltiin ideaseminaarissa. Toimintasuunnitelman luomisessa keskityttiin sii-
hen, ettd opinnéytetydn idea ja tavoitteet tiedostettiin ja etta ne olivat tarkasti
harkittuja ja perusteltuja. Toimintasuunnitelmaa tehdessa pyrittiin 16ytamaan
vastaus kysymyksiin mita, miten ja miksi tehd&én. (Vilkka & Airaksinen 2003,
26.) Toimintasuunnitelma tehtiin, koska haluttiin luoda selkeéat raamit sille mita
halutaan tehda. Se ohjasi tekijoita myds asetettuja tavoitteita kohti. Alusta asti
oli selke&a mita halutaan tehda ja minka vuoksi. ldeoita oli mygs toteuttamis-
tavoista eli miten tullaan etenemé&én. Toteuttamistapa materiaalin kerddmisen

suhteen hieman muuttui projektin edetessa, mutta vain parempaan suuntaan.
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Tyon merkitys avautui tekijoille viela enemman terveydenhoitajien haastatte-
luiden jalkeen. Haastatteluissa kavi ilmi etteivat perehdyttamiskaytannot aina-
kaan itse kaytannon tydohon perehdyttdmisen osalta olleet parhaimmissa kanti-
missa ja niihin kaivattiin parannusta. Tyontekijoiden halukkuus olla yh&d enem-
man mukana perehdyttamiskaytantdjen kehittdmisessa ja yhtenaistamisessa
tuli selkeasti esille. Kohderyhma oli alusta asti selke&, opas suunnattaisiin uu-
sien tyontekijéiden, organisaation sisalla tyétehtavia vaihtavien tyontekijoiden

seka opiskelijoiden perehdyttamiseen.

Teoreettisen viitekehyksen rajaaminen oli alussa hankalaa, mutta teksti muok-
kautui lopulliseen muotoonsa opinnaytetydprosessin edetessa. Kirjoittamisen
aloittamista helpottamaan tehtiin sisallysluettelosta hahmotelmaa, jonka avulla
paastiin alkuun. Teoriatiedon kautta pyrittiin perustelemaan perehdyttamisen
hyodyllisyytta ja tarkeytta (Vilkka & Airaksinen 2003, 42).

6.1 Lahtokohdat oppaan tuottamiselle ja hankkeen osapuolet

Opinnaytetyon tekijoiden toiveena oli lI6ytaa toiminnallisena opinnaytetyténa
toteutettava projektimuotoinen tyd. Molemmilla tekij6illa oli mielenkiintoa
koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoa kohtaan, joten aihetta tiedusteltiin opiske-
luterveydenhuollon osastonhoitajalta. Osastonhoitaja kertoi tarpeesta koostaa
perehdytysopas opiskeluterveydenhuollon kayttoon, silla perehdytyskaytantoja

on jo pitkaan ollut tavoitteena yhtenaistaa ja perehdytysopas tukisi sita.

Osastonhoitajaa haastattelemalla selvisi, ettei aiemmin kaytdssé ei ole ollut
kaikille yhteista perehdytysopasta, vaan perehdytyskaytannoéissa on ollut kun-
kin tyontekijan kohdalla eroja. Perehdytysopas auttaisi uutta terveydenhoitajaa
padseméan nopeammin tydhon kiinni, mutta myos perehdyttdja voisi helpom-
min jasennella omaa ohjaustaan. Myds jo pidempaéan tytskennelleet voisivat
hyotya perehdytysoppaasta oman tyonsa tukena, uuden tyontekijan tai opis-
kelijan perehdyttamisen apuvélineena tai esimerkiksi pitkaltd poissaololta pa-

latessa.
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6.2 Materiaalin kerddminen

Materiaalin kerdaminen aloitettiin kevaalla 2016. Ensin kartoitettiin, mita sisal-
I6llisesti tydssa haluttiin olevan, hahmoteltiin siséllysluetteloa paapiirteittain ja
oppaan kirjoittaminen aloitettiin. Perehdytysoppaan laatimiseen saatiin myos
paljon materiaalia opiskeluterveydenhuollon osastonhoitajalta. Hanelta saatu
materiaali kasitteli lahinn& tydsuhteeseen ja tydhon liittyvid asioita, joista op-

paan runko kasattiin.

Muun materiaalin tueksi paadyttiin tekemaan yksilohaastatteluja, jotka toteu-
tettiin teemahaastatteluina kevaan 2016 aikana. Opinnaytetyon esiselvitysvai-
heen tavoitteena oli puolistrukturoidun kyselomakkeen ja teemahaastattelun
avulla kartoittaa perehdytyksen nykykaytantdja ja hahmotella uuden perehdy-
tysoppaan sisaltéja. Terveydenhoitajille tehtyjen haastattelujen tarkoituksena
oli saada vastaus kysymykseen: Millaisia kokemuksia terveydenhoitajilla on
saamastaan perehdytyksesta? (Liite 2.) Esimiehelle suunnatussa kyselyssa
yritettiin selvittdd millainen on nykyinen perehdyttamiskaytanto ja mita uudelta

perehdyttdmissuunnitelmalta odotetaan? (Liite 3.)

Teemahaastatteluiden tekemisessa kiinnitettiin huomiota perehdytyksen kes-
keisimpiin aihealueisiin ja haastateltavien omiin kokemuksiin saamastaan pe-
rehdytyksesta. Ennen kysymysten laatimista ja haastatteluiden aloittamista oli
tarkeaa keskittyd haastateltavien valintaan. Haastatteluiden tavoitteena oli
saada tietoa, jonka perusteella voitaisiin kehittdd uusien tyontekijoiden pereh-
dyttamista (Vilkka 2005, 106).

Haastattelut haluttiin toteuttaa tyontekijoille, jotka ovat vasta aloittaneet tyo-
suhteessaan ja sita kautta vasta kokeneet perehdyttamisen. Lisaksi halu-
simme haastatella opiskeluterveydenhuollon osastonhoitajaa. Vilkan (2005,
114) mukaan haastateltavien valinnassa tarke&é& on haastateltavan omakoh-
tainen kokemus kasiteltavasta aiheesta. Osastonhoitaja valitsi sopivat haasta-
teltavat heiddn asemansa ja kokemustensa perusteella. Haastateltaviksi vali-
koituivat kaksi nuorempaa vasta vuoden tai lyhemman aikaa tydsuhteessa toi-
minutta terveydenhoitajaa. Osastonhoitaja ilmoitti asiasta haastateltaville ja

pyysi heiddn suostumustaan. Myodnteisen vastauksen jalkeen otettiin yhteytta
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haastateltaviin ja sovittiin haastatteluiden ajankohdat. Haastateltavat osallistui-
vat vapaaehtoisesti ja heille kerrottiin haastattelujen koskevan alan opiskelijoi-

den opinnaytetyota.

Kun tieto haastateltavista seka heidan taustoistaan oli saatu, aloitettiin haas-
tattelukysymysten suunnittelu. Vilkan (2005, 109) mukaan kohderyhméan tun-
temus auttaa kysymysten muotoilussa. Perehdytysoppaan sisallon hahmottelu
auttoi myos haastattelukysymysten asettelussa. Kysymykset pyrittiin asettele-
maan niin, ettei haastateltava pystynyt antamaan vain kylla tai ei vastauksia,
vaan vastauksista saataisiin mahdollisimman kertovia ja kuvailevia (Vilkka
2005, 105, 114). Haastateltaville lahetettiin kysymykset etukateen luettaviksi
ja pohdittavaksi. Talla haluttiin antaa haastateltaville mahdollisuus valmistau-
tua haastatteluun etukateen ja heréttaa ideoita seka ajatuksia, jotta itse haas-

tattelutilanteesta saataisiin mahdollisimman paljon irti.

Keskeisimpien aiheiden ja teema-alueiden poimiminen haastatteluun seka
haastateltavien omien kokemusten kartoittaminen olivat paaosassa. Vaikka
haastatteluihin luotiin melko laajat kysymysrungot, oli niiden tarkoituksena toi-
mia vain keskustelun herattajina. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 48) mukaan
tarkeampaa on edeta tiettyjen teemojen mukaisesti, kuin noudattaa orjallisesti
kysymyslomaketta. Haastateltavien kasityksia ja kokemuksia pyrittiin laajem-
min kartoittamaan kysymyksillg, jotka alkoivat sanoilla mita, miten, millainen ja
miksi. Lisaksi esitettiin tarkentavia kysymyksia kayttdmalla sanoja kuvaile tai
kerro. (Vilkka 2005, 101,105). Tarkeaa oli luoda keskustelua ja tuoda esiin

haastateltavien omia kokemuksia perehdytyksen sisallosta ja sujumisesta.

Haastatteluihin valmistauduttiin etsimélla teoriatietoa perehdytyksesta. Lisaksi
kartoitettiin perehdytysoppaaseen tulevia kokonaisuuksia eli teemoja, jotka oli-
sivat olennaisia perehdytyksen onnistumisen kannalta. Osastonhoitajan seka
tyontekijoiden haastatteluihin tehtiin omat rungot, silla molemmat ovat pereh-
dytysta koskien eri asemassa. Haastattelujen aikana huomattiin, etta joitain
kysymyksia jatettiin kysymatta kokonaan ja joihinkin kysymyksiin tuli vastaus
jo muiden kysymysten yhteydessa. Vilkka (2005, 106, 109) toteaa, etta kysy-
mysten laatu ja haastateltavan kokemusten kertominen on maaraa tarkeampi.
Liséksi yhteen haastattelukysymykseen olisi hyva siséllyttaa vain yhta asiasi-

saltoa.
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Haastattelut haluttiin toteuttaa yksilohaastatteluina, koska se tuntui tekijoista
helpoimmalta tavalta l&hte& kartoittamaan perehdytyksen sujumista. Hirsjar-
ven & Hurmeenkin (2010, 61) mielesta yksilohaastattelu saattaa aloittelevasta
tutkijasta olla helpoin haastattelumuoto. Toisena syyna yksilohaastattelun va-
linnalle tekijat pitivat sita, ettd ryhméhaastattelun osapuolet olisi koottu kaikista
opiskeluterveydenhuollossa tyoskentelevista terveydenhoitajista eika vain
vasta tydsuhteensa aloittaneista ja perehdytyksen kokeneista. Lisaksi yksilo-
haastatteluiden avulla saatiin juuri sen henkilén aani kuuluviin kenen haluttiin-
Kin.

6.3 Terveydenhoitajien haastattelut

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja niissa pyrittiin kartoittamaa pe-
rehdyttdmisen tdman hetkista tilannetta, tarvetta seka sisaltoja. Tarkeimpana
pidettiin kuitenkin terveydenhoitajien omia kokemuksia saamastaan perehdy-
tyksesta. Haastatteluista kokonaisuudessaan kavi ilmi, etta alkuvaiheen pe-
rehdyttdmiseen molemmat haastateltavat olivat tyytyvaisia. Osastonhoitaja
hoiti alkuvaiheen perehdyttamisen, johon kuuluivat perustietojen antaminen
tyosta, yleiset ohjeistukset ja tavat, tunnusten tilaaminen, tietoa Kouvolan kau-
pungista seka kaupungin tavat ja sdannot, kuukausikokoukset, tydnohjaukset,
kuka toimii tydparina jne. Suurimmat puutteet nayttivat olevan itse tyéhon pe-
rehdyttamisessa. Toiselle haastateltavista selkeda perehdyttéjaa ei ollut ni-
metty ja toinen sai nimetyltd perehdyttajalta opastusta kahden paivan ajan,
jonka jalkeen perehdytys jatkui viela toisen yksikon terveydenhoitajan ohjeis-
tamana. Kokonaisuudessaan molempien perehdytys kesti kuitenkin vain muu-

tamia paivia, joka koettiin liian vahaiseksi.

Selkedsti esiin nostettiin myds se, ettd materiaalien puutteellisuus seké niiden
sijaitseminen hajautetusti eri paikoissa hankaloittivat uuden tydntekijan pereh-

tymista. Toinen haastateltavista totesi, etta

"Joitain lomakkeita katsottiin koneelta, mutta aika pitkalti mentiin

omien muistiinpanojen varassa.”
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Oli selvaa, etta tarkein kaytettava materiaali oli saatava samojen kansien va-
lin. Molempien haastateltavien mielesta selkeda perehdytysmateriaalia ei pe-
rehdytystilanteessa osoitettu, joten kollegat toimivat hyvin paljon tiedonlah-
teind. Tassa perehtyjat tormasivat kuitenkin uuteen ongelmaan, ohjeiden ja
tiedon eriavyyteen, riippuen siité kenelta kysyi. Koska yhteista materiaalia pe-
rehdyttamiseen ei ole ollut, on selvaa, etta kaikki ovat omien kokemustensa ja
sen hetkisen tiedon varassa tehneet omia tulkintoja toimintaohjeista eri tilan-
teissa. Taas yksi syy lisaa saada selkeat kaikkia koskevat ohjeet yksien kan-
sien valiin, toimintaohjeiden seka etenkin perehdyttamiskaytantdjen yhtenais-

tamiseksi.

Molempien mielesta perehdytyksen etenemisté oli hankala seurata, koska
minkaanlaista tarkistus- tai muistilistaa ei ollut kaytdssa. Asioita kaytiin vain

sitd mukaa lapi, kun ne eteen tulivat. Hakalaksi asiaksi mainittiin se, etta:

"Piti hirveasti itse osata kysya asioista. Ja kun ei oikein tiennyt
mité odotetaan ja mitk& ovat omia vastuualueita, oli hankalaa esit-

taa kysymyksia”.

Molemmat haastateltavat kokivat, etta tarkastuslista toimisi hyvana ohje-
nuorana myos perehtyjalle siit, millaista osaamista hanelta odotetaan.

Perehdytysoppaan sisaltoon liittyvissa asioissa kartoitimme haastateltavien
kokemuksia niista asioista, joista he olisivat toivoneet saavansa enemman tie-
toa ja paremman perehdytyksen. Kaytannon asioihin, kuten apteekki- ja va-
rastotilauksiin toivottiin parempia ohjeistuksia. Liséksi haluttiin selkeytta posti-
kaytantoihin ja kaytettavien materiaalien tilaamiseen liittyviin asioihin. Molem-
mat haastateltavat kokivat myos yhteistydtahojen listan tarkeaksi. Lisaksi toi-
vottiin selkeyttd toimintaohjeisiin eri tilanteiden varalle esimerkiksi hoitoon oh-
jauksessa. Hoitoon ohjauksessa terveydenhoitajan on hyva tietda millaisia
palveluita alueella on saatavilla, joten listaus alueen palveluista koettiin tar-

peelliseksi. Lisaksi toivottiin selkeytté lahetekaytantoihin.

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin, jos heidan tulisi nyt toimia perehdyttajana jol-
lekin uudelle opiskeluterveydenhuollossa aloittavalle tyontekijélle, tietaisivatkd
he mist4, aloittaisivat, miten etenisivat, mita asioita haluaisivat perehdytetta-

valle kertoa ja minkalaisia apuvalineita kokisivat tarvitsevansa. Molempien
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haastateltavien mielesta perehdytyksesta tulisi melko rikkonainen ja asioita
heitettaisi lonkalta. Toinen haastateltavista toteaa, etta

"Runko puuttuu, se helpottaisi niin sanottujen itsestaan selvienkin

asioiden lapikaymisen”.

6.4 Perehdytysoppaan laatiminen

Projekti lahti kayntiin joulukuussa 2015, jolloin aiheesta sovittiin osastonhoita-
jan kanssa ja kirjoitettiin opinnaytetydsopimukset. Molemmat tyon tekijoista
kokivat projektin hienona mahdollisuutena myds oman ammatillisen kasvun ja
kehittymisen sekd mahdollisen tulevan terveydenhoitajan tyon kannalta. Li-
saksi molemmiilla tekijoilla oli tarkoitus suorittaa viimeinen syventava harjoitte-
lujakso opiskeluterveydenhuollossa.
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Taulukko 1. Opinnaytetyon toteutusaikataulu

Suunnittelu aloitettiin ideoimalla millainen olisi selkea ja hyva opas uudelle
tyontekijalle. Sisallon ja rakenteen kartoitusta tehtdessa tutustuttiin paljon mui-
hin aiheesta tehtyihin opinnaytetdihin seké tutkimuksiin. Talven aikana koottiin

listaa hyvan oppaan ominaisuuksista, jonka pohjalta haluttiin lahtea tyoskente-

lem&an. Tarkoituksena oli tehd&d molemmille selvaksi se visio mita kohti kulje-
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taan. Talven kestéaneen ideavaiheen ajan tutustuttiin [ahdemateriaaliin, hah-
moteltiin omia ajatuksia liittyen perehdytysoppaaseen seké lopulta pidettiin

ideaseminaari.

Suunnitteluvaiheessa pidettiin tapaaminen yhdessa tekijéiden, osastonhoita-
jan ja tyon tekemista auttamaan nimettyjen tydelamayhteyshenkildiden
kanssa, joka antoi lisd& suuntaviivoja tydlle. Taman jalkeen alkoi oppaan ra-
kenteen ja sisallon hahmotteleminen seké syvempi tutustuminen lahdemateri-
aaleihin. Suurin osa tyosuhteeseen liittyvista tarpeellisista materiaaleista saa-
tiin osastonhoitajalta, silla kaikkea oppaaseen tarvittavaa tietoa ei ollut muuta
kautta saatavilla. Vaikka osastonhoitajalta saatu materiaali oli hyvin selke&a,
oli tekijoiden tehtava tiivistaad se ja poimia olennaiset asiat jokaisesta aihealu-
eesta. Kevaan aikana lisdksi suunniteltiin haastattelurunkoja, joiden pohjalta
pyrittiin kartoittamaan perehdytysoppaan tarvetta, sisaltéja ja ominaisuuksia
seka osastonhoitajan etta tyontekijoiden nakokulmasta. Ohjaustapaaminen
ohjaavan opettajan kanssa auttoi prosessoimaan tyota eteenpain. Suunnitel-
maseminaari pidettiin toukokuussa, jonka jalkeen haastateltiin seka osaston-
hoitajaa ettd taméan haastatteluihin valitsemia terveydenhoitajia. Haastattelut
toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Kesén aikana keskityttiin
oppaan puhtaaksikirjoittamiseen ja tehtiin tiedonhakua teoriaosuuden jatka-

miseksi.

Opas valmisteltiin koekayttod varten lokakuun 2016 aikana. Palavereja pidet-
tiin seka pelkastaan tekijoiden kesken etta kaikkien prosessissa mukanaolijoi-
den lasna ollessa ja lisdksi oltiin séhkdpostitse yhteydessa osastonhoitajan ja
tydelamayhteyshenkiliden kanssa. Palavereissa perehdytysopasta kaytiin yh-
dessa kohta kohdalta l&pi ja siita saatiin palautetta seké korjausehdotuksia.
Korjausten jalkeen opas oli valmiina koekayttba varten. Oppaan valmistumis-
hetkell& kuulimme osastohoitajalta, ettd samaan aikaan opiskeluterveyden-
huollossa on aloittamassa uusi terveydenhoitaja, jonka perehdyttamisen
avuksi opas otetaan. Oppaan koekaytt6 kesti yhden viikon, jonka jalkeen

haastateltiin uutta tyontekijaa.
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6.5 Ajankaytto ja resurssit

Koko opinnaytetydprosessin ajan pidimme kirjaa kaytetyista tyétunneista. Yh-
teensa tyotunteja kaytettiin oppaan tekemiseen 66, jotka jakaantuivat seuraa-

vasti:

e Palaverit osastonhoitajan ja tydelamayhteyshenkildiden kanssa 13 tun-
tia
e TaustatyOn haastattelujen suunnittelu ja toteutus 8 tuntia

e Oppaan koostaminen ja kirjoittaminen 45 tuntia.

Budjettia emme projektille katsoneet tarpeelliseksi tehda, silla arvioimme kulu-
jen jadvan varsin vahaisiksi. Mahdollisiksi kuluiksi arvioimme esimerkiksi mat-
kakustannukset palavereihin ja puhelinlaskut yhteydenpidosta johtuen. Jo
alusta asti oli sovittu, etta opas palautetaan sahkoisessd muodossa osaston-
hoitajalle. Talldin hdnen toimestaan hoidetaan tulostaminen ja kansioon ko-

koaminen, joten nama kustannukset eivat langenneet tekijéiden maksettaviksi.

6.6 Yhteisty6 opinnaytetyoprosessin aikana

Opinnaytetydn toteuttamista suunnitellessa yksi tavoite oli koostaa oppaan si-
salto tydelamalahtoisesti, jotta oppaasta tulisi mahdollisimman kayttokelpoi-
nen tyontekijoiden tarpeisiin. Osastonhoitajan mielesta tama oli hyva ajatus.
Lahes alusta saakka opasta ovat olleet tekijoiden ja osastonhoitajan lisaksi
koostamassa kaksi osastonhoitajan osoittamaa terveydenhoitajaa. Heilta saa-
tiin opasta varten arvokasta tietoa ja nakemysta kaytannon tyodsta ja siitd, mita

oppaan olisi hyva pitaa sisallaan.

Ensimmaisessa palaverissa esitettiin ajatus terveydenhoitajien haastattelemi-
sesta oppaan koostamisen helpottamiseksi. Tarkoituksena oli teemahaastatte-
lun keinoin selvittda heidan kokemuksiaan saamastaan perehdytyksesta ja
mita heidan mielestaan hyva perehdytysmateriaali sisaltaisi. Osastonhoitaja
antoi luvan haastatella kahta hdnen nimedméénsa terveydenhoitajaa, jotka
olivat aloittaneet hiljattain ty6t kaupungin palveluksessa opiskeluterveyden-
huollossa. Haastattelujen tuloksia ja niissa esiin nousseita asioita kaytiin sa-

nallisesti lapi osastonhoitajan kanssa kaydyssa palaverissa.
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YhteistyOpalaverit olivat tarked osa prosessia, silla opas haluttiin toteuttaa ty6-
elamalahtoisesti. Palavereja pidettiin useampia pitkin opinnaytetyon prosessin
etenemistd. Niissa kasiteltiin paljon oppaaseen tulevaa sisaltdd. Yhdessa
osastonhoitajan ja tydelamayhteyshenkildiden kanssa pohdittiin, mitka teemat
nostetaan esille oppaaseen ja milla laajuudella. Sovittujen raamien perusteella
koottiin ensimmainen raakaversio, joka kaytiin kohta kohdalta l&pi yhdessa
osastonhoitajan kanssa. Yhteistyd seka osastonhoitajan, tydelamayhteyshen-
kildiden seka haastateltavien kanssa sujui koko prosessin ajan mutkattomasti.
Opinnaytetydn tekemisen aikana vietetyt vuosilomat osaltaan hidastivat yhtey-
denpitoa.

7 PEREHDYTYSOPAS

Kuten jo aiemmin todettiin ty6hon perehdyttdmisen olevan perehdytysproses-
sin tarkein kohta. Opasta tehdessa kavi ilmi, ettd esimies perehdyttaa tyonte-
kijan vain tydsuhteessa huomioitaviin asioihin ja itse tydhon perehdyttaminen
jaéa kentalla tyoskentelevélle terveydenhoitajalle, jotka toivoivat tydnsa tueksi
yksissa kansissa olevaa tiivista tietopakettia perehdyttdamisen tueksi. Kupiak-
sen & Peltolan (2009, 70) mukaan tydntekijat arvostavat kirjallisen materiaalin
olemassaoloa, varsinkin, jos se on huolella mietitty ja muokattu perehtyjan tar-

peita vastaavaksi.

Perehdytysopasta paatettiin lahted kasaamaan hyvin tyoelamalahtdisella ta-
valla. Haastattelujen perusteella kavi ilmi, etta perehdytyksessa aiemmin kay-
tetyt materiaalit olivat hajallaan eri paikoissa, vaikea |0ytaa tai ne olivat puut-
teellisia. Suurimmaksi osaksi toimittiin perehdyttgjien omien mielikuvien va-

rassa ja niista tehtiin omia muistiinpanoja mythempéé kayttoéa varten.

Oppaan pituudeksi tuli kansilehtea lukuun ottamatta 39 sivua seka liitteita yh-
teensa 88 sivua. Lopullinen perehdytysopas koostuu kuudesta eri ylaotsi-
kosta: "Opiskeluterveydenhuolto Kouvolassa”, "Tyosuhteessa huomioitavaa”,

"Yleista tydsuhteessa”, "Terveystarkastukset opiskeluterveydenhuollossa”,
"Yhteistyotahot” seka "Liitteet”.
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7.1 Perehdytysoppaan sisaltd

Perehdytysoppaan sisaltoja tarkasteltiin ja kartoitettiin monesta eri ndkdkul-
masta ja tietoa haettiin monesta eri paikasta. Oman nékokulmansa mukaan
toivat opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja, tydelamén yhteistyotahot,
seka vasta tydsuhteensa opiskeluterveydenhuollossa aloittaneet terveyden-
hoitajat, jotka olivat viimeisimpana kokeneet perehdytyksen. Tydsuhteeseen
liittyvissa asioissa sisallon méaaritteli osastonhoitaja, joka oli hyvin tarkka tie-
don paikkansa pitavyydesta ja ajantasaisuudesta. Hyvaa oli kuitenkin se, etta
palaverien aikana asioita mietittiin yhdessa ja kaikki saivat aanensé tasapuoli-
sesti kuuluviin. Asiat, jotka oppaaseen valikoituivat, olivat siis yhteistyon tu-
losta, jossa monella eri ihmisella oli trkeé osansa. Sisallot valittiin sen perus-
teella, mitka tydelaman kannalta koettiin tarpeellisiksi, mita kaytettiin eniten,
mihin haluttiin panostaa viela enemman ja ennen kaikkea siten, ettéd opas pal-
velisi mahdollisimman hyvin uutta tyontekijaa paasemaan tydhon nopeasti ja

perusteellisesti kasiksi.

Perehdytyskansio alkaa otsikkolehdelld, joka haluttiin jattaa ulkoasultaan
melko yksinkertaiseksi. Sitd seuraa sivun mittainen johdantotyyppinen teksti,
jossa tiivistetaan oppaan tarkoitus seka esitellaan lyhyesti oppaan kokoamista
ja sen kirjoittajat. Varsinainen opas alkaa Kouvolan kaupungin opiskelutervey-
denhuollon toiminnan ja arvojen kuvailulla. Arvot ja visio haluttiin laittaa sen
vuoksi, etta jokaiselle tuodaan esiin ne arvot ja paamaarat jotka kaupunki ha-

luaa tyontekijdéidensa omaksuvan ja joita kohden yhdesséa kuljetaan.

Toisessa luvussa kerrotaan tiiviissd muodossa tydsuhteessa huomioitavia asi-
oita. Téallaisia ovat esimerkiksi ty6sopimus, koeaika, tydaika seka tietotekniik-
kaan liittyvat asiat, kuten kayttajatunnukset ja erilaisten ohjelmien kaytto. Lu-
vussa kadydaan myos lapi terveydenhuollon varmennekortin hankkimista seka
nimineulan kayttéd. Lyhyessd muodossa mainitaa myds tarkeimmaét asiat sa-
lassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta seka poissaolokaytannoista. Laakeluvat
ja tyoterveyshuoltoon liittyvat paakohdat mainitaan myos luvussa. Edella mai-
nittuihin kokonaisuuksiin materiaali saatiin osastonhoitajalta. Tekijoiden tehta-
vaksi jai kuitenkin tiivistaa ja poimia materiaalista jokaisen kokonaisuuden alta
tarkeimmat asiat. Taté vaihetta korjailtin moneen kertaan yhteisissa palave-
reissa, koska kaytannot ehtivat prosessin aikana jo muuttua jonkin verran ja

tekstin tiivistamiselle nahtiin tarvetta.
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Kolmannen otsikon alle keréttiin yleisia kdytannon asioita opiskeluterveyden-
huollossa tyoskentelysta. Naita ovat esimerkiksi avain- ja puhelinasiat, vaate-
tus, varastotilaukset, lomakkeet seka jatehuolto-ohjeet. Luvussa kuvataan
myas tiiviisti uhka- ja vakivaltatilanteiden toimintamallia seka opiskelutervey-
denhuollossa kirjaamista. Yleisisséa kaytannon asioissa myos tekijat saivat
aantdan enemman kuuluviin esittelemalla osastonhoitajalle terveydenhoitajien
haastatteluista saamaansa materiaalia. Tata materiaalia osastonhoitaja piti
erittain tarkednd myods oman toimintansa kehittamista silmalla pitaen. Haastat-
teluista ei siis vain ollut hyotya tekijoille tekoprosessiin vaan se toimi myos pa-
lautteena osastonhoitajalle perehdytyksen sujumisesta kaytannossa.

Neljas luku késittelee paapiirteittdin opiskeluterveydenhuollossa tehtavid méaa-
raaikaistarkastuksia, jotka on jaoteltu kolmeen osaan: lukiossa ja ammattioppi-
laitoksessa opiskeleviin, ammattikorkeakoulussa opiskeleviin seka aikuiskou-
lutuskeskuksen tai ammatillisten oppilaitosten aikuisopiskelijoihin. Tiivistel-
missa kuvataan kullakin asteella tehtavia maaraaikaistarkastuksia ja niiden
erityispiirteitéa. Niissd mainitaan paakohdat esitietojen keraamisesta, terveys-
tarkastuksiin kutsumisesta ja niissa kaytettavista tarkeimmista mittareista. Eri-
tyispiirteita ovat esimerkiksi terveysalan opiskelijoille tarjottavat maksuttomat
rokotteet, elintarvikealan opiskelijoiden tarvitsemat tartuntatautilain mukaiset
todistukset seka kutsuntatarkastuksia varten tehtavien ennakkoterveystarkas-
tusten tekeminen toista vuotta lukiossa tai ammattioppilaitoksessa opiskele-
valle miesopiskelijalle. Luvussa mainitaan mygs joitakin yleisia, kaikkia oppilai-

toksia koskettavia kaytantoja.

Viimeinen luku on yhteisty6tahoja yhteen kokoava tietopaketti. Luvussa maini-
taan selkedasti tarkeimpiéa yhteistyttahoja, jotka on jaoteltu alakategorioihin.
Ensin listattuna ovat opiskeluterveydenhuollon toimipisteiden yhteystiedot,
jonka jalkeen on poimittu tarkeimmat psykiatrisen puolen yhteistydtahot. Seu-
raavaksi tiivissd muodossa on mainittu muiden terveyspalvelujen yhteystie-
toja, kuten terveyskeskukset, laboratoriot ja ehkdisyneuvolat. Kyseisen listan
lisdamisesta perehdytysoppaaseen nousi tarve esille myds terveydenhoitajien
haastatteluissa. Hoitoon ohjaaminen koetaan helpompana, jos palveluiden tar-
joajat ovat konkreettisesti nahtavilla. Jokaisen omalle vastuulle ja& kuitenkin

syvempi tutustuminen yhteisty6tahoihin ja heidan antamiin palveluihin.
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Oppaan loppuun on keratty liitteitd, jotka on valittu yhteistydssa osastonhoita-
jan ja kahden terveydenhoitajan kanssa. Liitteista l0ytyvéat tarpeellisimmat oh-

jeet, lahetekaytannét ja kyselylomakkeet.

Perehdytysoppaan sisalttéa koskeville valinnoille oli vaikea 16ytaa perusteita
lahdemateriaaleista, koska sisallon valintaa maarittivat padasiassa osaston-
hoitajan asettamat vaatimukset seka terveydenhoitajien haastatteluissa esiin
nousseet kehittamistarpeet. Hyvaa tassa oli kuitenkin se, etteivat sisaltta kos-
kevat maaraykset ja toiveet tulleet vain esimiehen taholta, vaan materiaalia

saatiin myos kentélla tydskentelevilta terveydenhoitajilta.

7.2 Perehdytysoppaan arviointi

Perehdytysopas annettiin opiskeluterveydenhuoltoon koekayttéon loka-mar-
raskuun vaihteessa, jonka jalkeen perehdytyksen saanutta tyontekijad haasta-
teltiin (lite 4). Opasta koekaytettiin opiskeluterveydenhuollossa juuri aloitta-
neen, noin vuosi sitten valmistuneen terveydenhoitajan perehdyttamisessa.
Talla tavoin opasta paastiin kokeilemaan heti siind ominaisuudessa, johon se

on varsinaisesti tarkoitettukin.

Haastattelu toteutettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna, niin kuin aiem-
matkin projektin aikana tehdyt haastattelut. Haastatteluissa haluttiin kuulla uu-
den tydntekijan omia kokemuksia perehdytyksen sujumisesta, mutta enem-

man haluttiin kuitenkin keskittya perehdytysoppaan kaytettavyyteen seka sen

sisallon arviointiin.

Aluksi haluttiin kartoittaa miten uusi tyontekija oli perehdytetty nykyiseen ty6-
hon, tydyhteis6on ja organisaatioon. Osastonhoitaja oli perehdyttanyt tyonteki-
jan oppaan osioon "2. Tydsuhteessa huomioitavia asioita”. Kavi ilmi ettei pe-
rehdyttamiseen oltu kaytetty itse opasta vaan "Tervetuloa t6ihin Kouvolan kau-
pungille” -materiaalia, jota on kaytetty materiaalina myos uudessa perehdy-
tysoppaassa. Joka tapauksessa tyontekija on kuitenkin saanut samat pohjatie-
dot kuin kaikki muutkin tyontekijat. Osastonhoitaja oli nimennyt uudelle tyénte-

kijalle perehdyttajan, jonka kanssa perehdytys itse tyéhon jatkui.
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Perehdyttajan valinta oli uuden tyontekijan mielesta hyva, koska kyseinen
henkilo oli itse tydskennellyt siihen asti kyseisessé tehtavassa. Lisaksi pereh-
dytyksessa auttoivat hyva ja avoin yhteistyésuhde, jossa vallitsi luottamukselli-
nen ilmapiiri, joka mahdollisti samojen asioiden kysymisen moneen kertaan.
Kyseisissa tyttehtavissa samassa toimipisteessa siihen asti tydéskennellyt pe-
rehdyttdja osasi myds antaa hyvia toimiviksi kokemiaan vinkkeja eri kaytantoi-

hin eli pystyi jakamaan niin sanottua hiljaista "painamatonta” tietoa eteenpain.

Perehdytys kesti kaikkiaan vain nelja paivaa, jonka uusi tyontekija kuitenkin
koki riittavaksi. Valmista perehdytyssuunnitelmaa ei ollut kaytdsséa, mutta en-
simmaisten paivien aikana se suunniteltiin yhdessa perehdyttgjan kanssa. Pe-
rehdytysopas oli tdssa avainasemassa. Suunnittelun runkona kaytettiin op-
paan sisallysluetteloa, johon otsikoiden kohdalle merkittiin ajankohdat, milloin
mitékin asiaa kaytaisi l[api. Tama toimi niin sanottuna perehdytyksen tarkistus-
listana, mik& perehdytysohjelman siséllosta vield puuttuu. Perehdytysoppaan
lisaksi apuna kaytettiin tietokoneen K-asemalta I0ytyvaa materiaalia. Pereh-
dyttamissuunnitelman tekemisessa keskeiseksi nousi asioiden tarkeysjarjes-
tys. Tehty suunnitelma pystyttiin toteuttamaan sellaisenaan ja aikataulutus on-

nistui hyvin.

Kohtaan "4. Terveystarkastukset opiskeluterveydenhuollossa” paneuduttiin sy-
vemmin ja maaraaikaistarkastuksia kaytiin tarkasti [api, mita sisaltdja mihinkin
tarkastukseen kuului. Eli itse ty6hon perehdyttdmiseen kaytettiin eniten aikaa.
Kohta "3. Yleista tyosuhteessa” kaytiin pintapuolisemmin ja nopeammin lapi
opasta apuna kayttaen. Perehdytys tapahtui koulujen syyslomaviikolla, joten
oppilaita ei koulussa tuolloin ollut. Yhtd&n konkreettista tarkastusta ei siis pys-
tytty perehdytyksen aikana tekem&én, minka perehtyja koki ainoana miinuk-

sena koko perehdytysprosessissa.

Itse opasta ja sen sisaltoa perehtyja kuvaili helppokéayttoiseksi ja sisallysluet-
teloa toimivaksi, josta 10ysi helposti etsiménsa. Sisélléssa oli mainittu kaikki

oleelliset asiat ja tietomaara oli riittava.

"Nappara kayttaa. Tietomaara oli sopiva, ei tullu sellasta infor-

maatioahkya. Liian suuri tietomaara vaan sekottaa enemman”.
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Liséksi opasta kuvailtiin ulkoasultaan selkeédksi. Oppaan liitteisiin olivat niin
perehtyja kuin perehdyttajakin tyytyvaisia. Liitteet kaytiin 1api maaraaikaistar-
kastuksiin perehtymisen yhteydessa. Erilaisten kayttssa olevien lomakkeiden,
ohjeiden ja varsinkin l&ahetekaytantdjen ndkeminen konkreettisesti auttoi pe-

rehtyjaa kokonaisuuden hahmottamisessa, varsinkin kun liitteité oli paljon.

Perehtyja kertoo pitavansa opasta tietokoneen tyopoydalla auki koko tyopai-

van ajan:

"Se on hyva tyovaline ja sieltd on helppo etsia nopeasti vastauk-

sia eri tilanteissa”.

8 POHDINTA

Organisaation tarkein menestystekija ovat osaavat ja ammattitaitoiset tyonte-
kijat. Hyvalla yksilollisesti suunnitellulla perehdyttamisella terveydenhoitaja
paasee hyvin alkuun uudessa tydssaan. Ennen toimeksiantoa yhtenaista pe-
rehdytysopasta Kouvolan kaupungin opiskeluterveydenhuollosta ei [6ytynyt,
vaan jokainen perehdytti uusia tyontekijoitd parhaaksi katsomallaan tavalla.
Talldin osastonhoitaja ei mitenk&an voi olla varma, ovatko kaikki perehdytetta-
vat saaneet samat pohjatiedot ja toimintaohjeet. Seurauksena kentélla saattaa
likkua hyvinkin ristiriitaista tietoa, jolloin paadytaan varmistamaan yksinkertai-
siakin asioita esimiehelta. Tama taas puolestaan kasvattaa osastonhoitajan

tydnkuormaa eiké ole tarkoituksenmukaista.

Perehdytysopas tukee perehdyttamisen onnistumista seka tyon laatua, tuotta-
vuutta ettd tyon turvallista suorittamista. Hyvan perehdytyksen avulla tervey-
denhoitajaa autetaan sopeutumaan parhaalla mahdollisella tavalla uuden tyén
tuomiin haasteisiin. Hyvalla perehdyttamisella on myds vahva yhteys tydssa
vilhtymiseen ja se nékyy organisaatioon sitoutumisena. (Hokkanen, Mékela &
Taatila 2008, 62; Kjelin & Kuusisto 2003, 46; Kangas & Hamalainen 2007, 4.)
Taman tyon tekijoiden mielesté uusi perehdytysopas mahdollistaa perehdytta-
misen laadun parantamisen. Lisaksi se mahdollistaa yhtenaisen tiedon jaka-
misen kaikille. Laadun parantamisen ja yhtenaisten kaytantdjen luomisen
edellytyksena on kuitenkin sitoutuminen oppaan systemaattiseen kaytt6on

seka paivittamiseen.
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Perehdytys aiheena oli mielenkiintoinen valinta, koska se koskettaa tekijoité jo
nyt opiskeluaikoina ty6harjoittelupaikkojen vaihtuessa seka kesatoiden osalta,
mutta myos tulevaisuudessa kokonaan ty6elamaan siirryttdessa. Opinnayte-
tyota kirjoittaessa ja lahteisiin tutustuessa on opittu paljon perehdytyksesta
prosessina, sen suunnittelusta seké perehdytysta ohjaavista laeista. Nyt tiede-
taan, millaista hyvan perehdytyksen kuuluisi olla, nain ollen sitéa osaa itse tule-
vaisuuden tydnyhteistn uutena tyontekijana hyddyntaa sekéa myos vaatia.
Tyoturvallisuuslain 2. 8:n 14. momentin mukaan tarkeaa olisi muistaa, etta pe-
rehdytys on lakisdateista toimintaa, jossa korostuvat tyontekijan oikeus ja
tyonantajan velvollisuus. Sitéa sovelletaan myds uutta ty6ta aloitettaessa tai
tyotehtavien muuttuessa seka uusia tyovalineita tai menetelmia kayttéonotet-

taessa.

Taustatyota ja lahteiden kartoitusta molemmat tyon tekijoista tekivat alkuvai-
heessa omatoimisesti, koska sisalto oli jaettu tasapuolisesti puoliksi. TAssa
huonoa oli kuitenkin se, etta tiettyihin aiheisiin ei tullut paneuduttua niin syvalli-
sesti ja oppiminen jai niiden osalta pintapuolisemmaksi. Ty6harjoittelut ja ke-
saloma vaikeuttivat osaltaan yhteisen ajan l6ytymista. Yhteytta pidettiin ja ma-
teriaaleja jaettiin kuitenkin puolin ja toisin sahkopostin seké puhelimen valityk-
sella.

Oppaan liitteita kasattiin melko runsaasti. Yhteisesti kaytéssa olevien lomak-
keiden miettiminen oli haastavaa, silla opiskeluterveydenhuolto k&sittaa niin
monta eri koulutusastetta. Haasteena perehdytysoppaan tekemisessa oli juuri-
kin se, etta siihen ei pystytty sisallyttamaan kaikkia yksikkdkohtaisia asioita
perehdytykseen liittyen, vaan se on tehty paasuuntaviivoittain kaikkia yksikoita
palvelevaksi. Monet yksikot saattavat varmasti huomata juuri yksikkokohtaisia
puutteita esimerkiksi lomakkeissa. Tyon tekemisessa oli kuitenkin tarkea
muistaa, ettd organisaation tavoitteena oli perehdytyskaytantdjen yhtenaista-

minen, jossa kaikki saisivat samat pohjatiedot.

Tekijoiden toiveena olisi, ettd perehdytysopasta kaytettaisiin systemaattisesti
perehdyttdmisen tukena ja tyovalineené niin perehdyttajalle kuin perehtyjalle.
Toiveena olisi my0s, ettd opasta paivitettaisiin ajan tasalle tietyin valiajoin joko
osastonhoitajan tai paivittdmiseen nimettyjen henkildiden toimesta.
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Perehdytysoppaan tuottamiseen liittyvan materiaalin hankkimisen apuna kay-
tettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Haastatteluja suunniteltaessa tor-
mattiin moniin kysymyksiin, joihin ei saatu ulkopuolisia apuja, vaan paatos ol
tehtava itse. Kun haastattelurungot oli tehty valmiiksi, mietittiin halutaanko ne
lahettad etukateen sellaisenaan haastateltaville. Vaihtoehtona oli, ettei itse ky-
symyksia, vaan pelkat haastattelussa kaytavat teemat eli aihealueet lahete-
taan. Kysymysten lahettdmisessa riskina oli se, etta vastauksista tulisi liian
valmiiksi mietittyja. Se riski kuitenkin otettiin ja haastattelukysymykset koko-
naisuudessaan lahetettiin haastateltaville. Nain haluttiin tehda, jotta haastatel-
tavat voisivat valmistautua huolella. Suorat kysymykset auttavat tekijoiden
mielestd paremmin haastateltavaa miettimaan kokemuksiaan ja tuottamaan
ajatuksia, sekd kohdentamaan vastaus juuri kysyttyyn asiaan. Kysymysten
avulla haluttiin tietoisesti myds ohjailla haastateltavaa miettimaan tiettyja tee-

moja.

Esihaastatteluja kyselylomakkeiden laatimisen jalkeen ei tehty, mutta rungot
naytettiin tyota ohjaavalle opettajalle, joka hyvaksyi ne. Ohjaavan opettajan
mielesta kysymyksia oli laajasti jokaisesta aihealueesta. Aihealueiden sisélle
haluttiin koota mahdollisimman paljon kysymyksia keskustelun synnytta-
miseksi ja yllapitdmiseksi. Runsaalla kysymysmaéaaralla saatiin tekijoéiden mie-
lesta lisattya myos haastatteluiden sisaltovalidiutta. Haastattelut etenivat hyvin

ja keskustelua riitti jokaisesta aihealueesta.

Perehdytysoppaan tekeminen toimi tekijoille hyvana oppimiskokemuksena,
koska molemmilla on tavoitteena suorittaa tutkintoon kuuluva syventava har-
joittelu Kouvolan kaupungin opiskeluterveydenhuollossa. Koko opinnaytetydn
tekeminen palveli hyvin tdh&n harjoitteluun valmistautumista. Raportissa selvi-
tettiin opiskeluterveydenhuollon tilaa Suomessa seka Kouvolassa tana péi-
vana. Lisaksi pyrittiin selvittimaan opiskeluterveydenhuoltoa ohjaavaa lain-
saadantod, joten hyvin syvallisenkin tarkastelun tasolle paastiin. Tekoprosessi
tuki myos tekijoiden ammatillista kasvua niin projektitydn kaytannon hallinnan
syventymisen, organisointikyvyn kehittymisen, kuin aiheen tuntemuksenkin
osalta. Vaikka tyd onkin toiminnallinen opinnaytety0, toteutettiin se tekijoiden
mielestéa kuitenkin tutkimuksellisella asenteella, jossa opiskeluterveydenhuol-
lossa tydskentelevien terveydenhoitajien kokemukset ja mielipiteet otettiin

huomioon parhaimman lopputuloksen saamiseksi.
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Koko opinnaytetydprosessi eteni tekijoiden mielesta hyvin ja aikataulussa py-
syttiin, vaikka tyon tekemisessa pidettiinkin pidempia taukoja. Jos prosessi
aloitettaisi nyt uudelleen, tydskenneltaisi varmasti viela tiivimmin yhdessa
seka pidettaisi lyhempia taukoja tyon tekemisessa. Pidempien taukojen jal-
keen kertaaminen ja taustatyon tekeminen ennen sujuvaa kirjoittamista vaati
paljon aikaa. Usein pystyttiin kirjoittamaan vain harjoittelupéivien jalkeen ja vii-
konloppuisin, jolloin aika meni palautellessa mieleen, mita oli jo kirjoitettu ja

mista pitaisi viela saada enemman tietoa.

Opinnaytetyon tekemiselle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin. Tavoitteena
oli tuottaa selke&, johdonmukaisesti eteneva ja helppolukuinen seka helposti
paivitettavissa oleva perehdytysopas opiskeluterveydenhuollon kayttéon.
Alussa hahmotettiin ongelmaa, joka oli selkea: perehdytysoppaan puuttumi-
nen. Organisaation tavoitteena oli perehdytyskaytannon yhtenaistaminen,
jonka tueksi opas luotiin. Hienoa oli, etté tydyhteiso saatiin mukaan oppaan
ideoimiseen seka kehittdmistydhon ja lopulta tuotettiin erilaisin menetelmin
hankitun tiedon pohjalta perehdytysopas. Tekijoiden tavoitteena oli myos
saada kaytannon kokemusta projektitydn suunnittelusta toteutuksesta ja arvi-

oinnista.

Johtopaatoksena perehdytyksesta voidaan taman tyon tekemisen jalkeen to-
deta, etté perehdyttdminen koetaan erittain tarkedna osana tython ja tyoyhtei-
s60n seka organisaation tapoihin kiinni paasemiseksi. Kuten haastatteluistakin
kavi ilmi, tarvitaan kirjallista materiaalia perehdyttdmisen tueksi myés sen
vuoksi, etta perehdyttajalle jo itsestaan selvat asiat tulevat kaytya lapi. Lisaksi
perehdytysmateriaaleihin on helppo palata asioiden kertaamiseksi ja varmista-

miseksi.

Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd, miten uusi perehdytyskansio
on otettu kayttdon ja miten sita sovelletaan kaytannossa. Tastad esimakua saa-
tiin jo yhden tyontekijan perehdytyksen osalta, mutta tutkimuksesta saisi
enemman irti, jos otanta olisi suurempi ja opas olisi ollut kaytéssa pidemman
aikaa. Olisi myos mielenkiintoista tietd&, toimiiko oppaan paivittdminen toivo-
tulla tavalla. Lisaksi olisi mielenkiintoista haastatella uuden perehdytysmallin
mukaan perehdytyksen saaneita uusia tyontekijoita ja verrata tuloksia edelli-
seen haastatteluun ja siihen aikaan kun opasta ja yhtendaisia perehdytyskay-

tantoja ei viela ollut olemassa. Tasta tydstd myods ehka olennaisimpana jai
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viela puuttumaan perehdyttdmisen tarkistuslista, josta olisi hyva kaikkien osa-
puolten seurata perehdyttamisprosessin etenemista.

Haastattelut tehtiin laajoiksi kokonaisuuksiksi ja niissa selvitettiin muutakin
kuin oppaan keskeisia ja tarkeita sisaltdja koskevia asioita. Opiskelutervey-
denhuollolta puuttui yhtenédisen perehdytysmateriaalin liséksi myos selkea pe-
rehdyttdmissuunnitelma, jonka luomisessa tehtyjen haastattelujen tuloksia voi-
taisiin hyddyntaa. Perehdyttamissuunnitelman luominen helpottaisi perehdyt-
tamisen jaksottamista ja uuden tydntekijan olisi helpompi sisaistaa, mitéa ha-

neltd odotetaan ja missa vaiheessa (Surakka 2009, 73).

Media- tai pelialan opiskelijoille aiheena voisi olla virtuaalisen perehdytysmal-
lin luominen, johon perehtyja voisi tutustua jo ennen varsinaisen perehdytyk-
sen alkua. Lisaksi opiskeluterveydenhuollon ja opiskeluterveyden edistamisen
puolelta voisi saada mielenkiintoisia aiheita. Erityisesti paikallisten ammattikor-
keakouluopiskelijoiden hyvinvoinnista, terveydesta tai elintavoista ei juurikaan

ole saatavilla tietoa.
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Liite 2

Haastattelurunko terveydenhoitajille

Haastattelurunko

Haastateltava: Opiskeluterveydenhuollossa tyoskenteleva terveydenhoitaja

Aihe: Opiskeluterveydenhuollossa tydskentelevan “uuden/ tuoreen” tyontekijan haastattelu, kokemukset
perehdyttamisprosessista

10.

11.

Miten sinut on perehdytetty nykyiseen tyohosi, tydyhteisdon ja organisaatioon?
Millaista materiaalia perehdytyksessasi kaytettiin?
Kuka sinut on perehdyttanyt, oliko sinulle nimetty oma henkilokohtainen perehdytt&ja?

Kuinka kauan perehdytysprosessisi kesti kaiken kaikkiaan, ennen kuin aloit tyoskennella itsenai-
sesti?

Miten perehdytysprosessisi eteni (ennen perehdytystd, ensimmainen paiva, viikko, kuukausi)? Oliko
sinun helppo itse seurata perehdyttamista? Kaytettiinké perehdyttamisessa esim. perehdytyksen
tarkistuslistaa? Onko perehdytysta ollut muuten kuin tydsuhteen alussa?

Onko oppimistasi seurattu mitenkdan perehdytyksen jalkeen? (arviointikeskustelu, itsearviointi,
seuranta)

Otettiinko aikaisempaa osaamistasi huomioon perehdytyksen edetessa? Miten?

Mista asioista olisit omassa perehdytyksessasi halunnut enemman tietoa? Mihin asioihin olisit ha-
lunnut paremman perehdytyksen?

Mitd omassa perehdytyksessasi olisi mielestasi voitu jattdd enemman sinun itsesi opiskeltavaksi,
tutustuttavaksesi?

Mita ehdottomasti haluaisit uuden opiskeluterveydenhuollon perehdytysoppaan sisaltavan?

Jos sinun tulisi nyt alkaa toimia perehdyttdjana jollekin toiselle opiskeluterveydenhuollossa aloitta-
valle uudelle tyontekijalle, tietdisitkd mista aloittaisit, miten etenisit ja mita asioita haluaisit pereh-
dytettavallesi kertoa? Olisiko mielestasi helppo toimia sen tiedon varassa mita sinulla nyt on? Min-
kalaisia apuvalineita kokisit tarvitsevasi?
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Haastattelurunko opiskeluterveydenhuollon osastonhoitajalle

Haastattelurunko

Haastateltava: Koulu ja opiskeluterveydenhuollon osastonhoitaja

Aiheet: Opiskeluterveydenhuollon tila Kouvolassa talla hetkelld seka perehdyttamisen tilanteesta opiskelu-
terveydenhuollossa

OTH:n tila

1. Kuinka monta tyontekijaa tyoskentelee opiskeluterveydenhuollossa talla hetkella?
2. Kuinka monta toimipistetta on talla hetkella?
3. Millaista tyokokemusta uusilta tyontekijoiltd vaaditaan?

4. Onko opiskeluterveydenhuoltoon viime aikoina palkattu uusia tyontekijoita?
e Miten uusien tyontekijoiden tarve on tullut esille?

5. Ovatko tyontekijat maardaikaisissa vai vakituisissa tydsuhteissa?

6. Onko viime aikoina tapahtunut organisaatio muutoksia, jotka olisivat vaikuttaneet uusien tyénteki-
joiden palkkaamiseen?

7. Minkailaisilla keinoilla opiskeluterveydenhuollon laatua kehitetddn/seurataan?
e Tybdnohjaukset, esimiehen kaynnit tyépaikoilla, opiskeluterveydenhuollon palaverit (kuinka

usein)?

Perehdyttdmisen tilanteesta opiskeluterveydenhuollossa talld hetkellad

1. Onko tyoyksikoissa talla hetkelld yhtenaistd perehdyttamissuunnitelmaa?
2. Minkalaista perehdytysmateriaalia on kdytossa talla hetkella?
3. Jarjestetaanko perehdyttaminen kaikille uusille tyontekijoille?

4. Jarjestetdanko perehdytysta vanhoille tyontekijoille esim. tyotehtavien muuttuessa osittain tai ko-
konaan?

5. Nimetaanko uudelle tydntekijalle oma perehdyttava henkil6?

6. Miten perehdytysprosessi opiskeluterveydenhuollossa etenee?
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7. Mitka ovat suurimpia haasteita perehdyttamisessa talla hetkella?
8. Mika on henkiloston perehdyttamisen merkitys sinulle omassa esimiestydskentelyssasi?

9. Enta millaisena koet perehdyttamisen merkityksen henkilostolle?
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Haastattelurunko opiskeluterveydenhuollon uudelle terveydenhoitajalle

Haastattelurunko

Haastateltava: Opiskeluterveydenhuollossa aloittanut uusi terveydenhoitaja

Aihe: Perehdytyskokemus seka palaute perehdytysoppaasta

1. Miten sinut perehdytettiin tdhan tyohon, tydyhteis66n ja organisaatioon? Kuka perehdytti
ja mita keinoja kayttaen?

2. Oliko saamasi perehdytys mielestasi riittavaa? Pystyitko aloittamaan tyot luottavaisin mie-
lin? Jaiko sellainen olo, etta saat tarvittaessa tukea ty6ssa vastaan tuleviin uusiin asioihin,
jos on tarve?

3. Mika perehdyttdamisessasi oli hyvaa? Miten perehdyttamistasi olisi vield voinut kehittda?
Mita olisit toivonut lisaa?

4. Milla tavalla perehdytysopasta hyédynnettiin perehdyttamisessasi? Kaytettiinko sen lisana
my6s muuta materiaalia?

5. Viitattiinko perehdytettdaessa oppaaseen suoraan vai kaytiinkdé samoja asioita myos suulli-
sesti tai muulla tavalla lapi?

6. Mita mieltd olet oppaan kaytettavyydesta? (Loogisuus, ulkoasun ja sisallon selkeys, laa-
juus...) Kehittdmisehdotuksia?

7. Oppaan kdyttaminen tyovalineena - oletko kayttanyt, 16ysitkd vastauksen helposti?
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Haastattelurunko opiskeluterveydenhuollon uudelle terveydenhoitajalle

Haastattelurunko

Haastateltava: Opiskeluterveydenhuollossa aloittanut uusi terveydenhoitaja

Aihe: Perehdytyskokemus seka palaute perehdytysoppaasta

8.

10.

11.

12.

13.

14.

Miten sinut perehdytettiin tahan tyohon, tyoyhteis6on ja organisaatioon? Kuka perehdytti
ja mita keinoja kayttaen?

Oliko saamasi perehdytys mielestasi riittavaa? Pystyitko aloittamaan tyot luottavaisin mie-
lin? Jaiko sellainen olo, ettd saat tarvittaessa tukea tyossa vastaan tuleviin uusiin asioihin,
jos on tarve?

Mika perehdyttamisessasi oli hyvaa? Miten perehdyttamistasi olisi viela voinut kehittaa?
Mita olisit toivonut lisaa?

Milla tavalla perehdytysopasta hyodynnettiin perehdyttamisessasi? Kaytettiinkd sen lisana
myo6s muuta materiaalia?

Viitattiinko perehdytettdessa oppaaseen suoraan vai kdytiinkd samoja asioita myos suulli-
sesti tai muulla tavalla lapi?

Mitd mieltad olet oppaan kaytettavyydestad? (Loogisuus, ulkoasun ja sisallon selkeys, laa-
juus...) Kehittdmisehdotuksia?

Oppaan kayttaminen tyovalineena - oletko kayttanyt, l0ysitkod vastauksen helposti?



