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Esipuhe

aurea-ammattikorkeakoulussa haluamme ohjata

opiskelijamme tydelimiin vastuullisina ja eettisi-

ni asiantuntijoina, joilla on sivistystd ja osaamista
punnita ratkaisujen kestivyyttd, tavoitella tuloksia, tuot-
taa vaikuttavuutta seki halua ja kykyi ajatella inhimillises-
ti. Rakennamme yhdessi korkeakoulua, jossa otetaan huo-
mioon ihminen ja arvostetaan hintd yksiloni. Olemme siksi
asettaneet yhdessi opiskelijoiden, henkiléstén ja alumnien
kanssa palvelulupauksen opiskelijoillemme: Me Laureassa
olemme juuri Sinua varten. Palvelulupaus konkretisoi sit,
miten haluamme tuottaa uutta ammatillista osaamista seki
synnyttidd oppimisen iloa ja inspiraatiota:

- Laureassa rakennat kanssamme tulevaisuutesi yhdessi
ty6eldman kanssa.
Laureassa voit opiskella joustavasti.
Laureassa saat ohjausta ja palautetta.
Laureassa saat laadukkaat, opintojasi tukevat palvelut.

Me haluamme olla Sinun korkeakoulusi - ihmisti arvosta-
va, vastuullinen korkeakoulu. Tutkimus ei ole itsesarvo vaan
soveltavan tutkimuksen kansainviliseni korkeakouluna me
luomme tutkittuun tietoon perustuvia ratkaisuja tekemilld

kaytinnonliheistd tutkimus- ja kehitysty6td yhdessa yritys-
ten, kuntien jne. kanssa. Opiskelijat osallistuvat aktiivisesti
tutkimus- ja kehitys- ja innovaatioty6hon, silld me keski-
tymme tyGeldmid palvelevaan tutkimukseen, joka on amma-
tillisen korkeakoulutuksen perusta. Sekd koulutus ettd
TKI-toiminta kytkeytyvit aluekehitystyohon, joka on meille
aluetta palvelevana korkeakouluna my6s merkittavi tehtévi.
YhteistyGssd opiskelijat, opettajat ja tydnantajat - eri alojen
ammattilaiset verkostoituvat 16ytden samalla toisensa ja uut-
ta osaamista. Kehittdmispohjaisen oppimisen (LbD) kautta
korkeakoulumme johdattaa opiskelijan, usein jo opiskelu-
aikana, tehokkaasti tydeldmiin. Tydeldmdin integroitunut
korkeakouluyhteisémme muodostuu aktiivisista ja yritte-
lidistd ihmisistd, joiden toiminta on sopusoinnussa Laurean
Eettisen toimintaohjeiston kanssa. Palvelulupauksemme
lunastaminen opiskelijoillemme ja yhteisty6kumppaneil-
lemme jokaisena piivind on kunnia-asiamme! Haluamme
my0s tehdd sen tindin paremmin kuin eilen.

Laurea-ammattikorkeakoulu

Jouni Koski, FT
Rehtori, toimitusjohtaja



Kirjan toimittajalta

istd on hyvd oppimisympiristo tehty? Hyvissid

oppimisympiristdssi on osaamista ja joustavia

opintopolkuja, laadukkaita kohtaamisia, oivalta-
vaa luovuutta ja kansainvilisti fiilistd. Hyvd oppimisympi-
rist6 rakentuu avoimuuden ja luottamuksen pohjalle, on
turvallinen.

Tidssd ammattikorkeakoulun oppimis-, tutkimus- ja kehit-
tdmistoimintaa avaavassa julkaisussa on tarinoita ja tosieli-
min kuvauksia, punnittua pohdintaa ja tutkittua tietoa kes-
keltd ammattikorkeakoulun arkea.

Laurean monipuoliset oppimisympiristét ja kehittdmis-
pohjaisen oppimisen malli antavat mahdollisuuden kehitt4a
uutta ja ylittdd rajoja - voi astua myds mukavuusalueensa
ulkopuolelle ja huomata oppineensa jotain, miti ei etuki-
teen olisi voinut kuvitellakaan.

tehtdvd  korkeakoulukentissi
on tuottaa ratkaisuja ja tulevaisuuden osaamista.
kelijoiden osallisuus,

Ammattikorkeakoulujen
Opis-
kumppanuuksien merkitys ja

ammattikorkeakoulupedagogiikan mahdollisuudet esi-
tellddn kirjassa eri nikokulmista. Tdma julkaisu tuo esille
monipuolista osaamista ja luovia ratkaisuja oppimistoimin-
nassa. Laurean koulutukset ovat julkaisussa hyvin edustet-
tuina ja siksipi tekstit sisdltdvit asiaa aina ammatillisista
kysymyksistd pedagogiikkaan ja oppimiseen sekd tydelimin
tulevaisuuden nakymiin.

Kirjassa on viisi osaa. Ensimmadisessd osassa pureudutaan
osaamiseen, esitellddn yhteisty6td kumppanien kanssa ja
pohditaan joustavia oppimisen polkuja. Toisessa osassa esi-
tellddn oivalluksia luovuuden ytimesti ja kolmannessa kes-
kitytddn laadukkaan koulutuksen merkitykseen. Neljis osa
esittelee monialaisen yhteisty6n ja koulutuksen mahdolli-
suuksia. Viimeisessi, viildennessd osassa tarkastellaan oppi-
misen ratkaisuja tutkimuksellisella otteella.

Susanna Niinisto-Sivuranta
Laurean vararehtori, joka pyrkii toteuttamaan ainakin yhden
unelman viikossa.
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OSAAMINEN,
KUMPPANUUDET JA
JOUSTAVAT OPPIMISEN POLUT

I Osaaminen, kumppanuudet ja joustavat oppimisen polut
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Susanna Niinisto-Sivuranta, Anna Nykdnen ja Leena Nieminen

OSAAMISPERUSTAISESTA AJATTELUSTA
OSAAMISPERUSTAISEEN TOIMINTAAN - LAUREAN
UUDISTETUT OPETUSSUUNNITELMAT (2014) LbD:N

MAHDOLLISTAJANA

Laurea-ammattikorkeakoulun laaja tutkinnonuudistus toteutettiin vuosina 2013-2014. Uudistuksen keskeisend tavoitteena oli yhtendis-
tdd Laurean tutkintojen tutkintorakenne ja lisitd opintojen joustavuutta ja mahdollisuuksia tydeldmaldheiseen opiskeluun. Pohdimme
tdssd artikkelissa tutkinnonuudistuksen tavoitteiden merkitystd ja toteutumista, tulevaisuuden osaamistarpeita sekd pedagogisen joh-
tamisen merkitystd kehittdmispohjaisen oppimisen mallin (LbD) kehittdmisessd. Laureassa syksylld 2014 kayttoon otetut osaamispe-
rustaiset moduuliopetussuunnitelmat luovat uusia mahdollisuuksia opiskelijan opintopolun joustavaan toteuttamiseen. Uudistuksen
onnistumiseen vaikuttaa vahvasti se, kuinka ymmdrramme yhteisesti uudenlaista opetussuunnitelma-ajattelua ja kuinka toteutamme

ajattelua kiytdnnon oppimistoiminnassa.

Uudistuva opetussuunnitelma-ajattelu

Opetussuunnitelmien osaamisperustaisuutta on kehitetty
ammattikorkeakouluissa 2000-luvulta lihtien (Ammatti-
korkeakoulut Bolognan tielld 2006; Mdkinen & Annala 2010;
Moitus & Pyykké 2014; Raij 2014; Pyykko 2015). Parhaim-
millaan osaamisperustainen ajattelu avaa lukemattomia
mahdollisuuksia saavuttaa osaamista, pahimmillaan se on
herittinyt suurta huolta koulutuksen laadusta, kun pakolli-
suudesta ja “minun kurssini” -ajattelusta on luovuttu. Lisak-
si opintojen henkilékohtaistaminen, aiemmin hankitun
osaamisen tunnistaminen ja uusimpana mallina my®és tyén
opinnollistaminen haastavat kankean ja rakenteisiin tur-
vaavan oppimisajattelun. (Ks. esim. OKM 2007; Lepinjuuri
& Niskanen 2014; Miki & Niinistg-Sivuranta 2014; Pyykks
2014.)

Laurealaiseen pedagogiseen ajatteluun osaamisperustai-
suus sopii hyvin, koska kehittimispohjainen oppiminen
perustuu muuttuviin ja aina ainutlaatuisiin luoviin oppi-
misympdristoihin, jotka toteutetaan yhdessi tyGelimin
kanssa. Nopeat muutokset tyGeldmissd edellyttivit jousta-
via ja yksiléllisid opintopolkuja koulutusputkien sijaan. Kun

oppimisen rajoja ei ole, opetussuunnitelman tirkeimmaik-
si tehtdviksi jad yhteisen ajattelun ja osaamistavoitteiden
sanoittaminen niin, ettd syntyy laajalti yhteinen ymmirrys
tutkinnon kokonaisuudesta. (Ks. mys Raij 2014; Mintyld &
Haihu 2014.)

Ymmirrys ja ajattelu eivit kuitenkaan johda automaattises-
ti osaamisperustaiseen toimintaan. Kun korkeakoulutus-
ta haastetaan kiristyvilld taloudella ja rajusti muuttuvalla
maailmalla, on oleellista keskittyd toimintaan ja tuloksiin.
Miten siis osaamisperustaisen ajattelun lisiksi varmistetaan
osaamisperustainen toiminta?

Ydinosaaminen ja tdydentivd osaaminen
luovat joustavat raamit tutkinnolle

Korkeakouluopinnoilta odotetaan joustoa, tehokkuut-
ta, hyvidd lipidisyd seki tydelimaildheisyyttd ja mahdol-
lisuutta hyddyntdd eri alojen opintoja. (OKM & Laurea
2013; Koski 2014). Laurean opetussuunnitelmauudistuksen
peruspilareiksi linjattiin osaamisperustaisuuden vahvis-
taminen, opintojen joustavuus, opiskelijan mahdollisuus



ottaa opintoja eri kampuksilta sujuvasti sekd koulutuksen
laadun ja tehokkuuden varmistaminen (Laurea, vararehto-
rin pddtds 2/2013).

Tavoitteen saavuttamiseksi pdddyttiin Laureassa kehitti-
miidn modulaarista opetussuunnitelmarakennetta. Tut-
kinnonuudistuksen avainasiaksi muodostui tunnistaa kun-
kin koulutuksen ydinosaaminen, joka on kaikille tutkinnon
suorittajille yhteistd. Ydinosaaminen on siis osaamista, jota
tyonantajat alalta valmistuvalta odottavat ja joka vastaa pit-
kikestoisesti tutkinnon vaatimuksiin. Muuta osaamista,
jota opiskelija tutkintoonsa sisillyttdd, pdadyttiin kutsu-
maan tdydentiviksi osaamiseksi. Osaamiset on koottu laa-
jemmiksi kokonaisuuksiksi, joita kutsumme moduuleiksi.

Opetus- ja kulttuuriministerion tavoitteiden ja Laurean
kehitystyon taustalla on ajatus muuttuvista tydurista.
Yhteiskunnassamme on tarjolla lisddntyvisti tehtivii, jois-
sa tarvitaan monialaista osaamista. Megatrendit haastavat
perinteisidkin ammatteja uusiutumaan. Niihin tarpeisiin
ei voida enid vastata tiukkarajaisilla koulutusohjelmilla,
vaan innovatiivisen uudenlaisen osaamisen synnyttimisek-
si opiskelijoille tulee antaa mahdollisuus koostaa tutkinton-
sa uudenlaisista osaamiskokonaisuuksista. (Esim. Oivallus
2011; OKM & TEM 2012; Koski 2014; Pyykko 2014.) T4ti taustaa
ajatellen ydinosaaminen pyrittiin méiirittelemiin kompak-
tiksi kokonaisuudeksi. Opiskelijan ammatillisen profiilin
syntyminen mahdollistuisi vapaammin valittavien tidyden-
tdvin osaamisen moduulien kautta. Tdydentidvin osaamisen
moduulien suunnittelu taas perustuu Laurean erityisosaa-
miseen ja profiiliin.

Opintojen joustavuuden nikokulmasta tirked ohjenuo-
ra uudistuksessa on ollut se, ettd tutkinnon kannalta vain
moduulien osaamistavoitteiden saavuttaminen on oleellis-
ta. Moduulissa kuvattu osaaminen voidaan hankkia hyvin
monimuotoisesti, ja moduulissa niakokulmat voivat painot-
tua eri opiskelijoilla eri tavoin. Ndin ollen pakollisiksi mer-
kityt opintojaksotkaan eivit ole opiskelijalle pakollisia vaan
yksi tarjottu mahdollisuus moduulin osaamisen hankkimi-
seksi. Opintojaksot voivat perustelluista syistd vaihdella eri
kampuksilla samassa moduulissa. Keskeistd osaamisperus-
taisessa oppimistoiminnassa on siis osaamisen saavuttami-
nen, ei tietyn suorituksen tekeminen. Moduulit osaamista-
voitteineen toimivat siis opiskelijan ohjauksen perustana.

Koulutusten tutkintorakenne maédriteltiin ydinosaamisen
moduulien osalta Laureassa samaksi yhtd kampuskohtais-
ta moduulia lukuun ottamatta. Timi ratkaisu mahdollis-
taa tutkintosddnnon uudistuttua sen, ettd opiskelija pystyy
hy6dyntdmiin koko Laurean tarjontaa moduulin osaamis-
tavoitteisiin pyrkiessddn. Tdmd muutos on merkittivi esi-
merkiksi niille opiskelijoille, jotka haluavat kulkea niin

sanottua kiihdytyskaistaa, sekd niille, jotka eivit syystd tai
toisesta ole opiskelleet ryhménsd vauhdissa.

Miten osaamista siis voi hankkia?

Kampukset suunnittelevat ensisijaisen tavan opintojen
suorittamiseen joko opintojakso- tai projektiperustaisesti.
Edelld mainittu joustavuus tarkoittaa konkreettisesti sit,
ettd opiskelija voi ilmoittautua toisenkin kampuksen tarjoa-
malle opintojaksolle. Opettajatuutorin kanssa keskustellen
opiskelija varmistaa, ettd moduulin mukainen osaaminen
kehittyy hinen valinnoillaan. Samoilla periaatteilla opiske-
lija voi yhtalailla hankkia osaamista toisesta korkeakoulusta.
Tyypillisesti Laureassa opiskelija voi hankkia osaamisensa
kehittdmispohjaisen oppimisen toimintamallissa projektis-
sa ja aiemman osaamisen tunnistamisen ja tunnustamisen
kautta. Osaamisen tunnustaminen on helpottunut aiem-
masta, koska osaamista verrataan moduulin osaamistavoit-
teisiin. Uutena toimintamallina Laureassa on otettu kiyt-
téon tyon opinnollistaminen, jossa hankittavan osaamisen
tunnistamiseen tihditdin jo etukiteen asiasta sopien.

Kun opiskelija laatii opettajatuutorin kanssa suunnitelman
osaamisensa kehittdmiseksi (HOPS), hinelld on aikaisempaa
paremmat mahdollisuudet sopia yksilsllisistd ratkaisuista.
Mikaili opiskelijan oppimisvaikeudet hankaloittavat opinto-
jen suorittamista opintojakson laajuudessa, voidaan hinen
osaltaan tehdi yksil6llinen ratkaisu. Osaamisperustaisessa
toiminnassa kiinnitetd4n huomio toisaalta riittdviin osaa-
miseen ja toisaalta vahvuuksien vahvistamiseen: opiskelijan
tulee saavuttaa haastavan asiakokonaisuuden riittdvi osaa-
minen moduulin tavoitteiden nikokulmasta, mutta hinel-
13 on my6s mahdollisuus vahvistaa vahvuuksiaan toisella
alueella moduulin laajuuden saavuttamiseksi.

Opintojen toteuttamisen eri muodot

Kun opiskelija tekee valintojaan, ovat avainasemassa opin-
tojen toteutussuunnitelmat seki projektitarjonnan kuvauk-
set. Opintojaksojen toteutussuunnitelmille uudistuksen
yhteydessd lisdtyt tietokentit auttavat opiskelijaa valitse-
maan tilanteeseensa ja tavoitteisiinsa sopivan toteutuksen.
Hin pystyy toteutusluokkien perusteella ilmoittautumaan
opintoihin, joissa esimerkiksi tyoskennellddn paikallisissa
tai kansainvilisissd hankkeissa. Tavoitteena on, etti kunkin
ydinosaamismoduulin tulee sisiltid vihintédin yksi opinto-
jakso, joka toteutetaan TKI-pohjaisena LbD-toteutuksena
(Laurea, vararehtorin piitos 2[2013).

Erityisesti tyOeldmdssd oleville aikuisopiskelijoille suun-
natun monimuotokoulutuksen toteutukset on suunni-
teltava huolella: opiskelija saa toteutussuunnitelman tie-
tojen perusteella tietoonsa intensiivijaksot, joustavasti

13
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omassa aikataulussa suoritettavat jaksot, virtuaaliopinnot
sekd Laurean ulkopuolella toteutuvat opinnot koko Laurean
tarjonnasta.

Jotta opinnoissa eteneminen olisi mahdollista joustavas-
ti, moduulien opintojaksojen toteutustapojen suositel-
laan olevan monipuolisia perusteltuja kokonaisuuksia.
Toteutustapojen tulisi mahdollistaa opiskelijoiden tai opis-
kelijatiimien erilaiset tytavat ja etenemisvauhdin. Kaikkien
moduulien tulee sisiltdd elementteji, jotka mahdollistavat
moduulin suorittamisen ajalliset joustot. Jokaisen kampuk-
sen kaikissa tutkinnoissa opintotarjonnassa tulee olla my6s
englanninkielisid ydinosaamisen opintoja. Ympirivuotisen
opiskelun kehittimisen vaade haastaa lukuvuosisuunnit-
telun koskettamaan tédysipainoisesti myds kesdaikaa. Kam-
puksen opintotarjonnan tulee kattaa my6s kesdopinnot sekd
sisdltdd virtuaalisesti ja nidyttind toteutettavia osia. (Lau-
rea, vararehtorin piitos 2/2013.)

Osaamisperustaisessa toiminnassa korostuu
kokonaisvaltainen opiskelijan ohjaus

Ohjauksella ohjataan opiskelijaa hyédyntimiin opintojen-
sa edistdmisessi moduulien sisdltimid ajallisesti joustavia
elementtejd, kuten projekteja, ndytt6jd tai virtuaalitoteu-
tuksia. Koska opinnot joustavat, ohjauksen merkitys kasvaa.
Opettajatuutorin tyon merkitys korostuu. Tulevaisuudessa
voimme HOPSeille tehtyjd moduulivalintoja hyédyntimalld
tarjota opiskelijoillemme mahdollisuuksia kehitty kiinnos-
tavissa projektitehtivissi yhi laajemmin Uudenmaan alue-
kehittdmisessd sekd kansainvilisissd hankkeissa. Voimme
my0s tarjota opiskelijoille itselleen mahdollisuuden vaikut-
taa opiskelutapoihinsa. HOPSin rooli on siis muuttunut ja
muuttumassa yhi tirkedmmiksi tyékaluksi koulutuksen ja
opiskelun suunnittelulle. T4std nikékulmasta on merkitti-
vdd, ettd opetussuunnitelmiin on sisillytetty viisi opinto-
pistettd urasuunnitteluun liittyvid opintoja, jotka kattavat
koko opiskeluajan ensimmiisestd kolmanteen opintovuo-
teen. Niin uraohjaus ja tuutorointi on saatu osaksi opintoja.

Tulevaisuuden osaamistarpeet

Tyoeldimidn muutos, digitalisaatio, globalisaatio ja moni-
kulttuurisuuden kasvu haastavat koulutusta vastaamaan
tydeldimin muuttuviin osaamisvaatimuksiin. Koulutuksen
asiasisiltSjen ohella ja ehki osin sen sijaankin pitdisi opettaa
selviytymiin muuttuvassa maailmassa. TySeldimin muuttu-
mista kuvaavissa raporteissa (ks. esim. Kauhanen 2014, Pen-
tikdinen 2014) kuvataan muutosten tyypillisiksi piirteiksi
ennustamattomuus, dkillisyys ja muutosten kohdistuminen
yksiléihin. Till6in yleisten tySeldimikompetenssien merki-
tys kasvaa muutoksissa selviytymisessi. Erityisen tirkedk-
si koulutuksen tehtiviksi on todettu oppimaan oppimisen

taidot. Muita keskeisii tulevaisuuden tySeldmaissa tarvitta-
via osaamisia ovat itsensi johtaminen, joustavuus, vuoro-
vaikutustaidot, luova ongelmanratkaisu ja kyky kysyd hyvid
kysymyksid. Koulutuksen tulisi my6s mahdollistaa nopeat
kokeilut seki sallia erehtymiset.

FUAS-ammattikorkeakouluissa on arvioitu syksylld 2014
opetussuunnitelmien suunnitteluprosessia seki yhteisten
kompetenssien tySelimarelevanssia keviilld 2015. Yhteis-
ten kompetenssien arvioinnissa (Heikkild ym. 2015) olivat
arviointikohteina eettinen osaaminen, oppimisen taidot,
tydyhteisbosaaminen ja innovaatio-osaaminen. Arvioin-
ti suoritettiin opetussuunnitelmien kuvausten, ammatti-
korkeakoulujen itsearvioinnin sekd tyGelimiedustajien
suorittaman arvioinnin perusteella. Tissdkin arvioinnissa
nostettiin oppimisen taidot entistd tirkedmmiksi ja todet-
tiin, ettd tavoitteet tulisi kuvata konkreettisemmin ja lisitd
tavoitteisiin oman osaamisen kuvaaminen ja sen nikyvik-
si tekeminen. My0s eettisen osaamisen arviointi tulee yhi
suurempaan rooliin muuttuvassa ja globaalissa tydeldmis-
si. (Heikkild ym. 2015.)

Laurean kehittdmispohjaisen oppimisen toimintatapa antaa
hyvit edellytykset tydelimikompetenssien kehittymiselle.
Tdmad edellyttdd kompetenssien osaamistavoitteiden selkeidd
kuvausta ja niiden kehittymiseen ohjaamista, missi e-port-
folio toimii hyvini vilineen.

Pedagogisen johtamisen askeleita
tulevaisuuteen

Laurea 2020 -strategian mukaan palvelulupauksen lunas-
taminen on yksi kilpailuetua kehittivistd menestysteki-
joistimme. Lupaamme joustaa ja vaatia. Jousto tarkoittaa
sujuvaa siirtymistd kampukselta toiselle, erilaisia tapoja saa-
vuttaa osaamista seki toimivaa ohjausprosessia, jossa opis-
kelija kokee tulevansa kuulluksi ja nihdyksi ja jossa amma-
tillisen kasvun tuki on jatkuvaa. Vaatimukset taasen liittyvit
koulutuksen korkeaan laatuun, osaamistavoitteiden saavut-
tamiseen ja opiskelijalta vaadittavaan itseohjautuvuuteen ja
kunnianhimoon.

Strategisen tahtotilan toteuttamiseksi tarvitaan raikkaita
tulevaisuuden osaamisen nikékulmia ja tekoja sekd vahvoja
osaajia, jotka yhteistyGssd voivat viedi laurealaisia tutkin-
toja kohti tulevaa. Opettajan roolissa korostuvat opiskeli-
jan ohjaaminen, kohtaaminen ja ammatillisen kasvun tuki.
Tutkintovastaavat ottavat vastuuta opetussuunnitelmien
sisdllollisestd kehittdmisestd yhteisty6ssd kampusten hen-
kiloston kanssa. Moduulivastaavilla taasen on erityisesti
tirked rooli varmistaa, ettd uudistuksen keskeinen tavoi-
te, osaamisperustaisen toiminnan vahvistuminen, toteu-
tuu ja ettd moduulin yhteistyd ja opettajien tiimi toimivat.



Kehittdmispiillikot johtavat lihiesimiehind pedagogisen
toiminnan kokonaisuutta kampuksilla omalla vastuualueel-
laan ja ovat toteutusten kehittimisessdi mukana pedagogi-
sella asiantuntijuudellaan.

Laurea-tasoisten opetussuunnitelmien jatkokehittimi-
nen ja opiskelijalupauksen lunastaminen vaativat yhteistd
tahtotilaa. Pedagogisen johtamisen merkitys kasvaa, kun
kiristyvd talous ohjaa meiti ajattelemaan asioita jouston,
laadun ja tehokkuuden nikokulmista. Kehittimispohjaisen
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Liisa Ranta, Kaarina Murtola, Hannele Patjas & Jonna Kinnunen

OPPIJOINA TYOELAMAN KEHITTAMISPROJEKTI-

OPPIMISYMPARISTOSSA

CASE: ASEPTIIKKA-OSAAMISEN KEHITTAMINEN

Tydeldmdin nopea muutos asettaa vaatimuksia sekd koulutukseen ettd ammatilliseen asiantuntemukseen. Tarvitaan valmiuksia kriit-
tiseen ja reflektiviseen ajatteluun, jatkuvaan oppimisen kehittdmiseen sekd yhteistyo- ja viestintdtaitoihin. Tdmd muutos on saanut
ammattikorkeakoulut liittdmddn opintoja tydeldmayhteyksiin. (Komonen 2007.) Tdssd artikkelissa kuvataan alueellista hoitotyon
kehittamisprojektia, joka toimii autenttisena oppimisympdristond sairaanhoitajaopiskelijoille, opettajille ja tydelamaille.

U:n potilasturvallisuusverkoston PaSQ-hankkeen
E (2012-2016) tavoitteena on kehittdd toimintamalleja

seitsemiin potilasturvallisuutta vaarantaviin riskei-
hin 29 jisenmaassa (PaSQ_2012) jakamalla tietoa, kokemus-
ta ja hyvid kiytinteitd kansainvilisesti ja EU-jisenmaiden
vililld (PaSQ_2015). Yksi hankkeeseen liittyvisti potilastur-
vallisuusprojekteista (2013-2014) oli hyvien kisihygienia-
kiytintojen ja turvallisempien toimintatapojen jakaminen
terveydenhuoltoon. Projektin tavoitteena oli vaikuttaa ter-
veydenhuollon henkilston asenteisiin huolellisen kisihy-
gienian toteuttamiseksi. (THL 2014.) Vaikka kisihygienia ja
infektioiden torjunta kuuluvat jokaisen terveydenhuollon
ammattilaisen koulutukseen, joudutaan tihin palaamaan
tydelimassi sidnnollisesti (Tervo-Heikkinen 2014). Lihes
kaikki terveydenhuollon ammattilaiset tietdvit, miten hyvi
kisihygienia saavutetaan, mutta silti vain noin 70 % huoleh-
tii siitd (Rintala & Routamaa 2013). Kisidesinfektiota pide-
tddn kuitenkin tirkeimpind yksittdisend toimenpiteeni
infektioiden torjunnassa (Ylipalosaari & Keridnen 2010).

Tihdn Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) Suo-
messa koordinoimaan kisihygieniaprojektiin osallistuivat
Laurea, Lohjan perusturvatoimi, Lahden kaupunki seki

Piijit-Himeen sosiaaliterveysyhtymi (THL 2015). Projek-
tissa Lohjalta mukana oli hoitoyksikoitd tehostetusta pal-
veluasumisesta, kotihoidosta, vuodeosastoilta ja vanhain-
kodeista. Timi aito tyGelimin kehittimistarve kdynnisti
LbD-toimintamallin mukaisen yhteistyoprosessin, jossa
tutkivalla ja kehittivilld otteella etsittiin ratkaisuja ja uutta
tietoa (Kallioinen 2008). Yksikéiden kisihygieniakiytintdja
kehitettiin kahdeksalla erilaisella interventiolla yhteistyds-
sd Laurean opiskelijoiden ja opettajien kanssa. Opiskelijoi-
den oppiminen tapahtui kokemuksellisuuden kautta, miki
mahdollisti ammatillisen kasvun jo opintojen alkuvaihees-
sa (Kallioinen 2008). Yhteisty® ja aseptiikan kehittiminen
jatkui projektin jilkeen alueellisten hyvien kiytinteiden
luomisena.

Kehittiminen yhteistyossa

Yhteisty6 Lohjan perusturvatoimen ja Laurean vililld alkoi
heti projektin alussa ja jatkui sen jilkeen. Alussa perustet-
tuun ohjausryhmiidn kuuluivat projektiin osallistuneiden
yksikoiden esimiehii, henkilst64, hygieniahoitaja, Laurean
lehtori ja sairaanhoitajaopiskelija. Ryhma (N=10) suunnitteli
interventioiden aiheet ja osallistui THL:n seminaareihin.
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ym. 2014) projektin aikana ja sen jilkeen. Opiskelijat (N=48)
suunnittelivat projektiopintoinaan opettajien (N=5) ohjauk-
sessa tyGeldmin kanssa julisteita ja kirjallisia ohjeita inter-
ventioiksi sekd materiaalia asiakkaiden, omaisten ja henkil6-
kunnan kisihygienian ohjaukseen. Lisdksi koko projektin
ajan mukana ollut opiskelija teki aiheesta opinniytetyon.

Eri opintojen vaiheissa olevat opiskelijat osallistuivat tdhin
autenttiseen, tyelimilihtoiseen projektiin (taulukko 1)
kahdeksalla opintojaksolla LbD-pedagogisen toimintamal-
lin mukaisesti suunnittelen, toimien, arvioiden ja kehittden
(Raij 2014a). Opiskelijat, tybelimaasiantuntijat ja opettajat
toimivat erilaisissa rooleissa kumppanuudessa, kuten tut-
kijoina, oppijoina, opettajina ja alueen kehittijini (Ahonen

Taulukko 1. Aseptiikkaosaamisen kehittyminen ja toimijat projektiympdristossi

Projektin aikana:

. Suojakésineiden
kayton ja kdsien
desinfiointiaineen
kulutuksen seuranta

Autenttisuus

Kehittamispohjainen oppiminen

Suunnitella Toteuttaa Arvioida Kehittdad

Kasihygienia-
interventioiden
suunnittelu ja toteutus,
projektin ohjausryhmin

Kumppanuus

Opintojakson
suunnittelu,
toteutus ja
integrointi alueen

Kokemuksellisuus  Tutkimuksellisuus Luovuus

Projektin kdynnistiminen
Kulutusseurannan toteutus
Intervention suunnittelu
projektin ohjausryhmissa (10

Kulutusseuranta
yksikoissd
Interventiot
kasihygieniasta

Tulosten jakaminen ja
raportointi

projekti-kumppanaiden
jatkoseminaarissa sekd
jatko-tyostiminen
palautteen avulla (38
opiskelijaa)

Yhteinen projektin
raportointi

opintojen yhteinen
tehtava

Kysely hankkeessa
olleille
opiskelijoille,
tyoeldiman
toimijoille ja
opettajille
osaamisen
kehittamisesta

Yhteinen projektin
raportointi

Yhteinen projektin raportointi

Kasihygienia- jasenyys (1 opiskelija) projektiin, ohjaus jasentd) henkilokunnalle,
interventiot ja arviointi, Toiminta projektin kansallisen asiakkaille ja
projektin koordinoijan (THL) kanssa omaisille
ohjausryhmin Projektin aikaisten
jasenyys kartoitusten koordinointi ja
kumppanuuden raportointi kansaiviliselle
aikana projektin koordinoijalla
(PASQ)
Aseptiikan Kasihygienia- Aseptiikka-
kehittiminen ohjausvideoiden ja seminaari alueen
-lehtisten tuottaminen henkilokunnalle
ja esittely projekti-
kumppaneille ja alueen
toimijoille Aseptiikka-
seminaarissa (9
opiskelijaa)
Projektin lopussa:
Kasihygienia- Kasihygienia-osaamisen Kysely projektiin
osaamisen kartoitus opinndytetyona osallistuneiden
kartoittaminen (1 opiskelija) tyoyhteisojen
henkilokunnalle
Projektin jilkeen: Aseptiikka hoitotyon Yhteistyo Projektin tulosten ja Ohjausvideot
Yhteisten toiminnossa -videoiden opettajien kesken tuotosten hyédyntaminen ja ohjelehtiset
kaytanteiden ja ohjelehtisten Ensimmadisen kaytannossa perehdytykseen ja
jakaminen tuottaminen ja esittely lukukauden koulutukseen koko

alueen kayttoon
Jatkoseminaari
aseptiikasta
henkilokunnalle




Projektin aikaiset kisihygienia-interventiot

Projektiin osallistuvat yksikot saivat suunnitellusti kahdek-
san erilaista yhteistyssi suunniteltua ja toteutettua inter-
ventiota. Interventiot (taulukko 2) sisilsivit harjoittelua ja
koulutusta, muistuttamista sekd turvallisuuskulttuurin
luomista, jotka kaikki on tunnistettu niyttdén perustu-
viksi tekij6iksi kisihygienian toteutumisen lisddmisessd
(Kurvinen 2014, Schweizer ym. 2014). Verrokeiksi valittiin
vastaavaa toimintaa tuottavat yksikot, jotka eivdt saaneet
interventioita. Interventio- ja verrokkiyksikoissd seurattiin
kuukausittain kidsihuuhteen ja suojakisineiden kulutusta.
Tiedot raportoitiin EU:n potilasturvallisuusverkostolle.

Projektin aikana interventiot vaikuttivat kdsihuuhteen
kdyton lisddntymiseen ja suojakisineiden kiyton vihen-
timiseen. Tehokkaimpana interventiona toimi kisi-
hygieniakoulutus (interventio 1). Suunniteltujen interven-
tioiden lisdksi projektin aikana kisihuuhteen kiyttod

Taulukko 2: Kisihygienia-interventiot projektin aikana

lisdsivdt saatavuuden parantaminen, kulutusseuranta ja
virusepidemiat.

Osaamisen kartoitus projektin
loppuvaiheessa

Projektin loppuvaiheessa kartoitettiin yksikéiden hoito-
henkilokunnan osaamista tutkimuksellisena opinniyte-
tyoni. Kysely perustui Routamaan (2007) mittariin, jonka
teemoina ovatkisihygieniasuositukset, kisihygienian toteu-
tuminen, kisitykset suositusten mukaisen kisihygienian
toteutumisesta ja sen toteutumisen edistimisestd. Lisdksi
kyselylld kartoitettiin projektinaikaisten interventioiden
vaikutusta. (Kinnunen julkaisematon.)

Kyselyn mukaan henkilokunnalla oli hyvi tietimys kisi-
hygieniasta ja kisihuuhteen kiytostd. Kisihygienian toteu-
tumista estivit henkilskunnan kiire, vilinpitimittomyys ja

Interventio Tekija/ Vastuuhenkil6 | Kuvaus Kohderyhma Toteutus- | Tuotos
aika
1. | Koulutusta Hygieniahoitaja Tietoisku yksikoissa Interventioyksikkdjen | Marraskuu | Luento- materiaali
kasihygieniasta kasihygieniasta hankelookunta 2013
2. | Harjoittelua Sairaanhoitajaopiskelija | Kadsiendesinfioinnin Interventioyksikkdjen | Joulukuu Power Point -esitys
ja koulutusta ohjaus henkilokunta 2013
kasihygieniasta
3. | Muistuttamista Yksikon vastuuhenkilo WHO:n laatimien Interventioyksikkojen | Tammikuu | Eituotosta,
kasihygieniasta julisteiden esillepano henkilokunta 2014 valmiin materiaalin
yksikoissa hy6dyntaminen
4. | Harjoittelua Sairaanhoitajaopiskelija | Ohjaus opiskelijan Interventioyksikkojen | Helmikuu | Ohjelehtinen
ja koulutusta laatiman ohjelehtisen | asiakkaat ja omaiset | 2014
kasihygieniasta avulla kdsien Kotihoidon
desinfioinnista. henkilokunta.
5. | Muistuttaminen Sairaanhoitajaopiskelija, | Opiskelijan ja THL:n Interventioyksikkdjen | Maaliskuu | Juliste ja valmiin
kasihygieniasta Yksikon vastuuhenkilo laatimien julisteiden asiakkaat ja omaiset | 2014 materiaalin
esillepano yksikdissa Kotihoidon hy6dyntaminen
henkilokunta
6 | Muistuttaminen Yksikon vastuuhenkild, Posterit yksikkaihin Interventioyksikkojen | Huhtikuu Posterit
kasihygieniasta ylihoitaja suojakdsineiden henkilokunta 2014
jakasihuuhteen
kulutuksesta.
Kilpailu kulutuksen
arvioinnista.
7. | Harjoittelua Sairaanhoitajaopiskelija, | Aseptiikkapdivan Interventioyksikkdjen | Toukokuu | Ohjausvideot
ja koulutusta Laurean lehtori, aikana esiteltiin henkilokunta 2014 Kasienpesu-ohjeet
kasihygieniasta ylihoitaja, interventiomateriaalia. | ja alueen muita
hygieniahoitaja Kasihygieniaohjaus toimijoita
uv-valolaitteen ja
ohjausvideoiden
avulla.
8. | Koulutusta Hygieniahoitaja Tietoisku ja Interventioyksikkojen | Kesakuu Ei tuotosta,
kasihygieniasta ohjausvideo sijaishenkilokunta 2014 interventiossa (8.)
kasihygieniasta tehdyn materiaalin
hyodyntaminen
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kasihuuhteen saatavuus. Verrokkiryhméin ongelmana oli tie-
tdmittomyys kisihuuhteen kiytosti ja tirkeydesti. (Kinnu-
nen julkaisematon.) Tutkimusten mukaan henkilskunnalla
on tietoa kisihygieniasta, mutta kiire koetaan toteuttamisen
esteeksi (Kurvinen 2014, Rintala & Routamaa 2013).

Kdytanteiden jakaminen projektin jalkeen

Kiytinteiden jakaminen vaatii jatkuvaa muistuttamista,
harjoittelua ja kouluttamista, jotta ne saadaan uudistettua
vastaamaan uusinta niytt64 (Tervo-Heikkinen 2014). Projek-
tin aikaisia hyvid kiytinteitd jaettiin henkil6kunnalle pro-
jektin jilkeen jatkoseminaarissa, jossa opiskelijat esittelivit
tekemiddn ohjausvideoita ja ohjelehtisid hoitotyon aseptii-
kasta (Raij 2014a). Nami olivat luovia tuotoksia opiskelijoi-
den ensimmadisen lukukauden opintojen yhteisesti tehtivis-
td. Tuotoksissa huomioitiin tilaajan aidot kehittidmistarpeet,
silld suunnitteluvaiheessa opiskelijat kivivit tiivistd vuoro-
puhelua tybelimdasiantuntijan kanssa sdhkdiselld kes-
kustelualustalla. Seminaari toimi opiskelijoiden oppimis-
tilanteena ja mahdollisti henkilskunnan kokemusten
reflektoinnin ja uusien toimintatapojen muotoutumisen
edistdmisen (Raij 2014b). Osanottajilta kerittiin palautetta
seminaarin sisillosti ja tuotosten hyédyntdmisestd. Vastaa-
jista suurin osa koki aiheet ajankohtaisina, hyddyllisini seki
uutta ja hoitoty6hon hyddynnettivii tietoa tuottavina. Tyo-
elimin ja opiskelijoiden yhteistd seminaaria pidettiin hyvi-
ni yhteistydmuotona ja molempia osapuolia hy6dyttivina.

Projektin jélkeiseen toimintaan osallistuneilta opiskelijoil-
ta, opettajilta ja ty6elimaasiantuntijoilta kerattiin oppimis-
kokemuksia. Kyselyyn vastasi 16 (N=36) opiskelijaa, 4 (N=5)
opettajaaja4 (N=10)tydelimaasiantuntijaa. Tulosten mukaan
opiskelijat kokivat projektin aikana oppineensa ja kehitty-
neensi projektiosaamisessa, projektisuunnitelman ja rapor-
tin kirjoittamisessa, atk-, esiintymis- ja yhteisty6taidoissa
sekd ajanhallinnassa ja aseptiikkatietoudessa. Opettajat
kuvasivat oppineensa ja kehittyneensd atk-, tekijanoikeus- ja

yhteisty6osaamisessa, suunnittelu- ja ohjausosaamisessa,
viestinnissi ja aseptiikkatietoudessa. TyGelimaasiantunti-
jat oppivat ja kehittyivit projekti- ja potilasohjausosaami-
sessa, yhteistyotaidoissa, aseptiikkatietoudessa ja yhteistyo-
kumppaneiden osaamisen hyddyntidmisessi.

Johtopaitokset

Hyvi kisihygienia on infektioiden torjunnan perusta. Pro-
jektiin osallistuneissa yksikoissi kdsihuuhteen kaytto lisddn-
tyi interventioiden aikana, mutta my6s seurannan aikaiset
epidemiat lisdsivit sen kulutusta. Ennen ennustettavien
epidemioiden alkua olisi syytd kampanjoida kisihygieniasta
niiden syntymisen ja levidmisen ehkiisemiseksi. (Rummu-
kainen 2014.) Kisihygieniaosaamisen parantamiseen tarvi-
taan moniulotteisia ldhestymistapoja hygienian toteutta-
misen lisddmiseksi (Hotus 2015). T4ssd projektissa kiytettiin
koulutusta, harjoittelua ja ohjausta sekd muistutusta (pos-
terit ja ohjelehtiset). Lisdksi kidsihuuhteen kiytt lisddntyi
parantamalla sen saatavuutta ja todennikdisesti myds sen
kulutuksen seurannalla. Niyttiisi siltd, ettd kdsihuuhteen
kiytostd muistuttaminen eri tavoin on tehokasta, mutta
vaatii jatkuvuutta. Kisihygienian havainnoinnin merkitys
on tulevaisuudessa tirkei osa koko toiminnan arviointia ja
kehittdmistd (Kurvinen 2014). Havainnointia tulisikin kiyt-
tdd yhdistettynd muihin lihestymistapoihin.

Tissd alueen autenttisessa projektikumppanuudessa kaikki
osapuolet oppivat. Projektissa opiskelijat, opettajat ja tyo-
elimiasiantuntijat kokivat kaikki oppineensa yhteistyo-
taitoja ja aseptiikkaosaamista. Tdmi projekti mahdollisti
eri vaiheissa olevien opiskelijoiden osallistumisen alueen
kehittimiseen ja projektin tulosten pohjalta yhteisten kiy-
tinteiden jakamisen yhteistydssd tydeldimin kanssa. Aktiivi-
nen tyelimikumppani, usean opintojakson yhdistiminen
ja yhteistyo opettajien kesken mahdollisti luovien toiminta-
tapojen hyddyntimisen. »
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MONIMUOTOISTA YHTEISKUNTAA RAKENTAMASSA

Miten kohtaamme erilaisuutta ja kulttuurista monimuotoisuutta? Miten toimimme niin, ettd kasvava joukko kulttuurisesti erilaisia
ihmisid voisi eldd yhdessd ja ettd kaikilla olisi mahdollisimman hyvd olla? Miten voimme ammattikorkeakouluopinnoissa tukea tdl-
laisen osaamisen lisddntymistd? Tdssd case-kuvauksessa tarkastelemme sitd, miten hanketyoskentelyssd sosionomikoulutuksessa muo-
dostuu osaamista monikulttuuriseen tydotteeseen, toimimiseen monimuotoisessa maailmassa ja maahanmuuttajien kohtaamiseen Suo-
messa. Samalla tuotamme kuvausta siitd, miten sosionomiopiskelijat ovat olleet mukana kehittiamdssa kotouttamistyotd Uudellamaalla

alueen erilaisten toimijoiden kanssa.

Sosionomikoulutuksessa Multicultural Social Work -opintojaksossa olemme kasitelleet kulttuurin merkitystd ihmisen arjessa. Lisiksi
olemme pyrkineet tunnistamaan monikulttuurisuuteen liittyvid haasteita, edistdmaddn yhdenvertaisuutta sekd tukemaan maahan-
muuttajien kotoutumista. Toiminta on saanut nikyvyyttd myods alueen mediassa. Kevddn toteutuksissa on ollut luontevaa kytked

opintojakso rasisminvastaiseen viikkoon.

Maahanmuuttajat Suomessa

Maahanmuuttajien miir4 ja tausta Suomessa vaihtelevat sen
mukaan, arvioidaanko ulkomaalaisia kansalaisuuden, didin-
kielen tai syntymamaan perusteella tai ndiden yhdistelmana.
Ulkomaan kansalaisia Suomessa on eniten naapurimaistam-
me eli Venijiltd sekd Virosta. Ndiden maiden kieltd puhuvat
ihmiset muodostavat myds suurimmat vieraskielisten ryh-
mit. Ulkomailla syntyneitd on eniten entisestd Neuvosto-
liitosta, Virosta sekd Ruotsista. Muita suurempia ulkomaa-
laisia kansalaisuusryhmid ovat Somalian, Kiinan, Irakin,
Turkin, Thaimaan, Intia ja Britannian kansalaiset. Yleisin
Suomeen muuton syy on EU-perusteinen maahanmuutto.
Suomeen muutetaan useimmiten joko perhesyisti tai tyon
sekd opiskelun vuoksi. Pakolaisia ja turvapaikan hakijoi-
ta muuttajista on aikaisemmin ollut vihemmist6. Vuonna
2014 kiintispakolaisten mairi oli 1030. (Maahanmuuttovi-
rasto 2015.) Vuoden 2015 aikana turvapaikanhakijoiden mii-
rdn kasvu on ollut poikkeuksellisen suurta. Sisdministerién
(2015) mukaan uusi arvio vuoden loppuun mennessi saa-
puvien turvapaikanhakijoiden méiriksi on 30 ooo - 35 0oo
turvapaikanhakijaa.

Maahanmuutto voimistuu my6s Suomessa tulevaisuudes-
sa. YK:n pakolaisjdrjeston raportti kertoo, ettd yhd kasvavia
pakolaisvirtoja synnyttivit muun muassa sodat, luonnon-
katastrofit, ilmastonmuutos ja kéyhyys ja globaalin talou-
den kysymykset (Mid-Year Trends 2014). Vuonna 2020 arvi-
oidaan Suomessa olevan jopa 345 ooo ulkomaan kansalaista,
mikd kaksinkertaistasi nykyisen miiran. (Maahanmuuton
tulevaisuus 2020 -strategia, 11.)

Suomeen muuttaneille ihmisille tarjotaan tietyin ehdoin
ja perustein kotoutumispalveluja. Sen ohella, ettd maahan
tulevalta odotetaan valmiutta aktiivisesti kehittd4 niin kie-
li- kuin kulttuurivalmiuksiaan tullakseen toimeen uudessa
kotimaassa, kotouttamislaki velvoittaa yhteiskuntaa tarjoa-
maan myds erilaisia kotoutumispalveluja. Tirked4 on tukea
myds tulijan mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin
ylldpitdmiseen. Kotoutuminen sisiltdd nikokulman, jonka
mukaan my6s kantaviestoltd odotetaan valmiutta kulttuu-
riseen muutostydhon. (Laki kotoutumisen edistimisestd
2010/1386). Tutkimusten mukaan kotouttamistoimet ovat
edistineet maahanmuuttajien tyéllistymistd (VATT 2014).



Myds sosionomien tulee kaikilla toiminta-alueillaan tukea
ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdolli-
suutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan.

Suomessa maahanmuuttajien kohtelu on todettu verrattain
hyviksi. Vield on kuitenkin paljon tehtividd yhdenvertai-
suuden toteutumiseksi. Muun muassa kokemus heikompi-
osaisuudesta ja ulkopuolisuudesta suhteessa kantaviest6on
koetaan edelleen vahvana, ty6ttomyys maahanmuuttaja-
taustaisilla on suurempaa ja maahanmuuttajanuorten koke-
mus kiusatuksi joutumisesta on yleisempid kuin kanta-
vdeston nuorilla (ks. mm. Alitolppa-Niitamo ym. 2014;
Aurila, Toivanen, Vidininen, Bergbom, Yli-Kaitala & Kos-
kinen, 2013; Castaneda, Rask. Koponen, Mdélsid & Koskinen,
2012; Matikka, Luopa, Kivimiki, Jokela & Paananen 2014; Toi-
vanen, Viininen & Airila 2013).

Allportin (1954) kontaktihypoteesin mukaan erilaisten
ihmisten keskiniistd yhdessi elimisti voi tukea se, ettd nii-
td ihmisid saatetaan yhteen, kontaktiin toistensa kanssa.
Omalla hanketyéllimme olemme tarjonneet tulijoille mah-
dollisuuden tutustua kantaviestoon ja kantasuomalaisille
mahdollisuuden tutustua tulijoiden kulttuurisiin taustoihin
ja tapoihin.

Kotoutumista tukevat hankkeet ja
ammatillisen osaamisen vahvistuminen

LbD-ty6skentely on kohdistunut kotoutumista ja monikult-
tuurisuutta tukevien palveluiden tutkimiseen ja kehitti-
miseen ja niissd oppimiseen. Pddasiassa timi toiminta on
toteutunut sellaisissa projekteissa, joissa Laurea on ollut
vahva toimija. Valtakunnallinen ESR-rahoitteinen Aistien -
Avoimia oppimisympdristdji kehittdmissi -hanke on ollut
pitkiaikaisin hanke (2011 - 2014), johon monikulttuurisuus-
opintojen LbD-tydskentely on sidottu. Aistien -hankkeessa
kehitettiin moniaistisia oppimisympdrist6jd, joissa aiste-
ja hyodynnettiin elimyksellisyyden ja oppimisen tukena.
Hankkeen menetelmissé painottuu eldmystilojen rakenta-
minen yhteiséllisend prosessina, jolloin painopiste on voi-
maannuttavien kohtaamisten tuottamisessa. Aistien virit-
tdmdt tilat antavat mahdollisuuden muistelulle, jolloin
muistoille voidaan luoda yhdessid uudenlaisia merkityksii.
(Réty, Sivonen, Saarela, Laurikainen & tyryhma 2015.)

Sosionomiopiskelijat ja maahanmuuttajataustaiset ihmi-
set yhdessd antautuivat tutustumisprosessiin, jossa eri osa-
puolet yhdessd itse maddrittelivit toiminnan tavoitteita ja
toteutusta.

”Oli aivan mahtavaa tutustua maahanmuuttajiin ja tyostdd hei-
din parissaan yhteistd tapahtumaa. Yksi antoisimmista opinto-
Jjaksoista tdhidn mennessd.”

Aistien-tiloja rakennettiin ryhmiprosessina, jolloin teke-
misessd korostui yhteiséllisyys ja tasavertaisuus. Tarkeiksi
muodostui keskustelu, yhdessd tekeminen, oppiminen ja
oivaltaminen. Samalla opittiin yhdessi sekd monikulttuu-
rista kohtaamista, kielti ettd kulttuuria.

Keviilld 2015 olimme mukana Osuma-hankkeessa, jossa
péitavoitteena on kehittdd alueellinen maahanmuuttajien
tyollistymismahdollisuuksia parantava palvelujen tuotta-
misen yhteisty6hon perustuva malli. Hankkeen tavoitteena
on alueella asuvien maahanmuuttajien ty6llistymismahdol-
lisuuksien parantaminen tehostamalla maahanmuuttajien
ohjautumista tyollistymistddn edistdvien ohjaus- ja koulu-
tuspalvelujen piiriin. Tavoitteena on siis maahanmuuttajien
palvelupolkujen sujuvoittaminen. (Osuma - maahanmuut-
tajien osaaminen ja tysllistymispolut nikyviksi 2014.)

Lisiksi olemme toimineet osana ESR:n rahoittamaa Mosaiik-
ki-projektia (2011-2014), joka tarjoaa ohjausta ja neuvontaa
alueen maahanmuuttajille ja maahanmuuttajien liheisille
sekid kotouttamistyon koordinointia alueen viranomaisil-
le, oppilaitoksille, tyéyhteisolle, yhdistyksille sekd muille
tahoille. Mosaiikki-projektissa opiskelijat ovat toteuttaneet
erilaisia kulttuurien kohtaamistapahtumia, info-iltoja ja
avustaneet mm. sudanilaisten pakolaisten suomenkielen
opetuksessa ja suomalaiseen kulttuuriin tutustuttamisessa.

(Hyria 2015.)

LbD-toimintamme on tukenut sosionomiopiskelijoitamme
heidin oman ammatillisuutensa kehittimisessd. Tasa-ar-
voisen ja arvostavan kohtaamisen onnistuminen edellyt-
td4 oman kulttuurisen taustan tiedostamista ja tuntemista.
Kulttuurien vilisen vuorovaikutuksen suurin haaste ei ole
vieraan kulttuurin tuntemus, vaan oman kulttuurin tun-
temus ja sen vaikutuksen tiedostaminen omassa ajattelus-
sa ja kiyttdytymisessd. (Pitkdnen 2014, 10 - 11.) Se edellyt-
tid vuorovaikutustaitojen ja kulttuurien vilisen viestinnin
osaamista (Rity 2009, 90). Se edellyttii maahan tulevan koh-
dalla sellaisten tarpeiden tunnistamista, mitki edesauttavat
kotoutumista. Yksi olennainen asia on muun muassa kieli-
tietoisuuden merkityksen ymmirtdminen kaikissa koh-
taamisissa; jokaisen kotoutumista tukevan tulisi tiedostaa
olevansa kielellinen malli ja siten hinen olisi kiinnitettdvi
huomiota kiyttimiinsi kieleen (Kuukka, Ouakrim-Soivio,
Pirinen, Tarnanen & Tiusanen 2015).

Opiskelijoiden on ollut mahdollista tyostdd erilaisuuden
kohtaamista. Keskeiseksi oppimisen haasteeksi on muo-
dostunut kohtaamisen analysointi, silli ihmisten koh-
taamiset rakentavat tunnetta kuulumisesta. Opiskelijan

23



kokemuksesta kertovat opiskelijapalautteesta nousevat seu-
raavat kommentit:

“Hanke oli paras tihdn mennessd. Sitd oli mielenkiintoista tehdd,
se oli aitoa kohtaamista ja juuri sellaista, mitd voisi oikeastikin
tehdd tyoksi!”

“Hanketyoskentely oli mielenkiintoista ja opettavaista. Kdytdn-
non harjoituksissa ja hanketydskentelyssd pddsi parhaiten kiin-
ni omiin ja ympdrGiviin asenteisiin. Varsinkin omien asenteiden
havaitseminen ja ymmdrtidmddn oppiminen oli kehittdvintd koko
kurssilla.”

Kohtaamisissa synnytimme mukaan ottamisen (inclusion)
ja poissulkemisen (exclusion) prosesseja ja niissd madrit-
telemme toisemme ja sitd kautta itsemme (Ahmed, 2000).
Keskeisid kisitteitd, joita opiskelijamme ovat tyoskentelys-
sddn ja raporteissaan reflektoineet, ovat olleet osallisuus,
dialogisuus ja voimaantuminen. Opiskelijat ovat antaneet
hanketyéskentelyssd oppimisestaan hyviid palautetta, mutta
toisaalta korostaneet sitd, ettd oppimista olisi syventinyt se,
hanketyéskentely olisi ajoittunut pitemmille ajalle. Lisiksi
toivottiin, ettd tillaiseen hankety6skentelyyn olisi saatavissa
edes pienimuotoista rahoitusta.

Kotoutumista vahvistamassa Uudellamaalla

Laurea toimii laajasti Uudellamaalla. Monikulttuurisuuden
ja kotoutumisen tukemiseen kohdistuvat LbD-projektimme
ovatkin paikantuneet Hyvinkdille, Jirvenpdihin, Keravalle
ja Riihimadelle.

Jarvenpiistd yhteistydkumppaneinamme on ollut ensi-
sijaisesti kaupungin maahanmuuttajatyd (vuodesta 2014 lih-
tien Jirvenpiin Maahanmuuttajatoimisto Verso). Sen koor-
dinoimana opiskelijamme projektit ovat toteutuneet seki
itse Verson toiminnassa ettd muissa toimintaympéristoissa.
Jarvenpiildisessd pdivikodissa rakennettiin koululle ympi-
ristd, jossa maailmanympirysmatkaa tehden vierailtiin
lasten edustamissa erilaissa kulttuureissa ja lihtomaissa.
Perusopetuksen valmistavan opetuksen ryhméssd maahan-
muuttajataustaiset lapset esittelivit omaa kulttuuriaan ja
sosionomiopiskelijat jirjestivit pienid tydpajoja, joissa kdy-
tiin ldpi suomalaiseen kulttuuriin liitettyji asioita. Lisiksi
Jarvenpidssd yhteistyokumppaninamme on toiminut Setle-
mentti Louhelan Monikulttuurinen Rinki osaamiskeskus ja
tukipiste. T4ssd toiminnassa mukana olevien maahanmuut-
tajataustaisten kanssa opiskelijat jirjestivit tapahtumia
sekd Ringin tiloissa ettd kaikille jarvenpiildisille avoimen
tilaisuuden.

Keravalla aloitimme yhteistyén maahanmuuttajataustais-
ten perhekerho Topaasin kanssa. My6hemmin liityimme

Tarakka-ty6ryhmin kanssa toteuttamaan tapahtumia, joi-
hin kutsuttiin kaikkia keravalaisia mukaan: vuonna 2012
Kulttuurit kohtaavat -yleistapahtuma ja vuonna 2013 Ysti-
vyyttd yli rajojen -yhteis6tapahtuma.

Riihimielli sosionomiopiskelijat olivat mukana kdynnista-
missd Peltosaari-projektiin liittyen yhteisollistd Olohuonet-
ta yhteisty6ssid Hyrian Rithimien yksikén maahanmuuttaja-
opiskelijoiden kanssa. Olohuoneessa on tarkoitus jirjestdd
mm. maahanmuuttajille ohjausta, neuvontaa, suomen kie-
len keskustelukerhoja ja muuta vertaisryhmitoimintaa.

Hyvinkiillid sosionomiopiskelijat rakensivat Aistien-hank-
keessa eri maahanmuuttajataustaisten jirjest6jen ja yhdis-
tysten kanssa moniaistisia tiloja Laurean tiloissa. Mukana
tiloja rakentamassa ovat olleet mm. afrikkalaisten, afgaa-
nien ja thaimaalaisten ryhmit. Tilaisuudet olivat avoimia
myds ulkopuolisille, jolloin osallistujina olivat mm. yhteis-
koulun oppilaat. Puolimatkan koulun valmistavan luokan
sekd Hyvinkidn Nuorisopalvelujen kanssa Aistien-menetel-
mdin pohjautuen on jirjestetty sekd ryhmikohtaisia ettd
avoimia tapahtumia.

Hyrian ja Spring Housen kotouttamiskoulutusten kans-
sa sosionomiopiskelijat ovat osallistuneet suomen kielen
ja kulttuurin oppimisen tukemiseen. Suomea puhuen on




tutustuttu suomalaisiin traditioihin, juhlaperinteisiin ja
historian henkiloihin. Niissd ryhmissd on myds maahan-
muuttajataustaisten tarpeista lihtien tutustuttu Hyvinkdin
kaupunkiin ja sen palveluihin, muun muassa haettu yhdes-
sd kirjastokortteja. Kokoontumiset ovat muodostuneet osal-
listujiensa nikéisiksi. Yhdessé on laitettu ruokaa, vierailtu
sekd suomalaisen ettd maahanmuuttajataustaisen opiskeli-
jan kotona, tanssittu, vietetty vappujuhlia, kivelty kaupun-
gilla, kiyty kahvilla ja tiytetty lomakkeita. Toiminta on poi-
kinut my6s pitempiaikaisia ihmissuhteita. Opiskelijoiden
vapaaehtoisuuteen perustuen joidenkin ryhmien kesken on
perustettu facebook-ryhmii ja yhteydenpito jatkuu ko. opin-
tojen ulkopuolellakin.

“Aivan mahtava hanke ja yhteistyokumppanit. Innostava tehdd
toitd maahanmuuttajien parissa.”

“Tamd opintojakso oli erittdin mielenkiintoinen. Paljon tuli
opittua uutta ja kiinnostus tyéhén maahanmuuttajien parissa
kasvoi.”

Keviilli 2015 monikulttuurisuusopintojen yhteydessi
Hyvinkadn kampuksella jarjestettiin Maahanmuuttajat voi-
mavarana -seminaari. Seminaarissa kuultiin maahanmuut-
tajien puheenvuoroja ja TE-keskuksen roolista maahan-
muuttajaty6ssd. Lisdksi seminaarissa toteutettiin paneeli,
jossa eri puolueiden eduskuntavaaliehdokkaat keskustelivat
maahanmuuttoon liittyvistd kysymyksista.

Maahanmuuttajan osallisuutta
mahdollistamassa

Yhti tdrkedd kuin osallistua monikulttuurisuusopintojem-
me LbD-tyGskentelyssd kotouttamispalvelujen kehittdmi-
seen, on ollut se, etti tyGskentely tarjoaisi voimaannuttavia
yksil6llisid kokemuksia maahanmuuttajataustaisille hen-
kiloille. Lahtokohtana on ollut kuulla maahanmuuttaja-
taustaisen henkilon omia tarpeita ja toiveita siitd, millai-
silla asioilla hdnen kotoutumistaan voimme tukea (ks. Laki
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Yhteistoiminnassamme maahanmuuttajataustaiset yhteis-
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omaa kulttuurista taustaansa ja kulttuuri-identiteettidin.
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tukemisella on ajateltu olevan positiivinen vaikutus kotou-
tumiseen koko yhteiskuntaan (Saukkonen 2014, 34). Luon-
nollisesti my6s toimiminen suomen kielelld on vahvistanut
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tella entistd kotimaataan ja kaikkea sit4, miki on jddnyt taak-
se. Muistelun avulla pyrkimykseni on ollut tukea sellaisen
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Kati Komulainen & Tuija Eloranta

VAYLAOPINNOISTA VAUHTIA
KORKEAKOULUOPINTOIHIN

Korkeakouluopintojen suorittamisen kesto on Suomessa kansainvdlisesti tarkasteltuna varsin pitkd. Opetus- ja kulttuuriministerion
toiminta- ja taloussuunnitelmassa vuosille 2016 - 2019 nostetaan esille erityisend teemana opintopolkujen sujuvoittaminen ja korkea-
kouluopintoihin siirtymisen nopeuttaminen. Tavoitteena on lyhentdd opintojen kokonaiskestoa ja sitd kautta nopeuttaa tydeldmidn
siirtymistd korkeakouluopinnoista. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2015:2.) Jo vuonna 2003 on saatettu alkuun Korkeakoulu-
Jjen opintoaikojen lyhentdmisen toimenpideohjelma (Opetusministerion tyoryhmdmuistioita ja selvityksid 2003:27), mutta vasta viime
vuosina on aktivoiduttu erityisesti ammatillisten perustutkintojen ja ammattikorkeakoulujen vilisten opintopolkujen rakentamisessa.
Korkeakouluopintoihin siirtymisen sujuvoittamisessa keskeisend tekijind on opiskelijan saama uraohjaus ammatillisen perustutkinnon
yhteydessi (Opetusministerion tyoryhmimuistioita ja selvityksid 2010:11). Viyldopintojen tavoitteena on muodostaa sujuvia opinto-
polkujaja siten lyhentdd korkeakouluopintojen ajallista kestoa.

Tassd artikkelissa tarkastellaan vayldopintojen pilottimallin rakentamista Laurea-ammattikorkeakoulun ja Porvoon ammattiopiston
Amiston Loviisan toimipisteen vdlilld. Ensimmdinen pilotti alkaa lahihoitajakoulutuksen ja sairaanhoitajakoulutuksen /| terveyden-
hoitajakoulutuksen valilld syksylld 2015. Tavoitteena on muodostaa viyldopinnoista pysyvd yhteistyomalli toisen asteen ja ammatti-
korkeakoulun vilille.

Kohti Vdyldopintojen pilottia

Laurea- ammattikorkeakoulussa aloitti syksylld 2014 viyli-

Opintopolkua, jossa opiskelija suorittaa osana ammatillista
perustutkintoaan ammattikorkeakouluopintoja, kutsutaan
viyldopinnoiksi. Viyldopintojen tavoitteena on ensisijaisesti
nopeuttaa ja sujuvoittaa korkeakouluopintoihin siirtymistd
ja sitd kautta lyhentdi opintoaikoja. Toiseksi viyldopintojen
tavoitteena mahdollistaa toisen asteen opiskelijoiden tutus-
tuminen korkeakouluopintoihin. Kolmanneksi tavoitteena
on vahvistaa Laurea- ammattikorkeakoulun ja yhteistys-
oppilaitosten markkina-asemaa. Lisiksi halutaan turvata
alueellista korkeakoulutusta ja vastata alueelta nouseviin
korkeakoulutuksen tarpeisiin ja verkostoitua alueella toimi-
vien oppilaitosten kanssa.

opintojen ohjausryhmd, jonka tavoitteena oli rakentaa toi-
miva, monistettavissa oleva malli toisen asteen opintojen
aikaiseen ammattikorkeakouluopiskeluun Uudellamaalla.
Pilotissa kumppaniksi valittiin strateginen yhteisty6kump-
pani, Porvoon ammattiopisto, Amisto ja sieltd Loviisan toi-
mipiste, jonka kanssa on muodostettu Viyldopintojen pilot-
tilihihoitajasta sairaanhoitajaksi | terveydenhoitajaksi.

Amistossa viyldopintomahdollisuuteen tartuttiin innok-
kaasti, silld se tarjosi uuden mahdollisuuden opintopolku-
valikoimaan entisten kansainvilisyys-, yrittdjyys- ja Taitaja-
polkujen sekid yhdistelmitutkintojen lisdksi. Osaamisen
tunnistamis- ja tunnustamismenettelyn kautta on ollut

27



28

mahdollisuus sisillyttdd osaksi opintoja monenlaista osaa-
mista, mutta viyldopinnot tarjosivat mahdollisuuden
nopeuttaa suunnitellusti mahdollisia korkeakouluopintoja.

Ohjausryhmad nimitti projektiryhmin laatimaan pilottimal-
lia. Projektiryhméin kuuluivat kehittdmispaillikko, lehtori
ja sosiaali- ja terveysalan opettaja. Tyoskentely aloitettiin
toteutettujen ja kiynnissi olevien viyliopintohankkeiden
kartoituksella. Aiempien kokemusten perusteella paadyttiin
rakentamaan olemassa olevia rakenteita hyodyntivi malli,
joka olisi mahdollisimman selked ja monistettavissa oleva.
Aikaisemmissa hankkeissa ja projekteissa oli todettu, ettd
opintoihin kiinnittymisen vuoksi on tarpeen turvata opis-
kelijoiden realistinen mahdollisuus osallistua opintoihin,
tuutorointi, riittdvd ammattikorkeakoulun tuntemus, opin-
tojen ohjaus ja opiskelijoiden valinnan osuvuus (Rakenna
polkusi ammattikorkeakouluun - hanke 2014; Noppari, Koi-
vunen, Kopra & Valtanen 2012).

Kartoitustyon jilkeen viylidopintojen mallintaminen aloitet-
tiin huomioiden aiemmissa hankkeissa esitetyt kehittdmis-
tarpeet. Viyldopinnoista haluttiin muodostaa sujuva, selked,
yksinkertainen ja digitaalinen vaihtoehto suorittaa amma-
tillisen perustutkinnon vapaavalintaisen tutkinnonosan 10
osaamispisteen kokonaisuus ammattikorkeakouluopintoi-
na. Viylidopinnot suoritetaan Laurean avoimen ammattikor-
keakoulun kautta, jolloin opiskelijan statuksena on avoimen
ammattikorkeakoulun opiskelija. Avoimen ammattikorkea-
koulun opinnot maksavat 10 euroa/opintopiste. Kustannuk-
sista vastaa opiskelija itse. Ilman vdyldopintojakin opiske-
lija voi vapaasti suorittaa avoimen ammattikorkeakoulun
opintoja, mutta vdyldopinnoissa opiskelija saa yksil6llistd
ohjausta opintojen liittimiseksi tutkintoonsa.

Viyldopintojen toteutustavaksi valikoituivat verkko-opin-
not, jotka ovat paikkaan ja tarkkaan aikaan sitomattomina
kiyttokelpoinen tapa opiskella osana lisnioloa edellyttavid
ldhihoitajaopintoja. Avoimen ammattikorkeakoulun vali-
koimasta valittiin osaksi viyldopintoja sellaisia opintoja,
jotka tukevat, syventivit ja laajentavat lihihoitajakoulu-
tuksen sisdltod. Niin opiskelija syventid myds omaa amma-
tillista osaamistaan. Aiemmassa hankkeessa (Noppari ym.
2012) oli todettu toisen asteen opintojen yhdistimiseen liit-
tyvid haasteita, jonka vuoksi verkko-opinnot olivat luonteva
valinta toteuttaa viyldopintoja.

Vdyldopinnot osana uraohjausta

Viyliopinnot edellyttivit opiskelijalta kyky4 ja sitoutumista
itseniiseen, suunnitelmalliseen opiskeluun. Viyliopiskelijat
ovat pddsdintdisesti ammattikorkeakouluopiskelijoita nuo-
rempia, joten heiltd puuttuu vield korkeakouluopintoihin

edellytettivd sisddntulotutkinto. Tistd syystd pilotissa
paneuduttiin opiskelijavalintaan huolellisesti. Pilotissa
Amiston sosiaali- ja terveysalan opettajat ja opinto-ohjaaja
tiedottivat opiskelijoille Viyldopinnoista osana uraohjaus-
ta. Opiskelijoita ohjattiin pohtimaan realistisesti omia val-
miuksia ja mahdollisuuksia vdyldopintoihin. Opinto-ohjaaja
toimii opiskelijan tukena viyldopintojen aikana tukien eri-
tyisesti opintojen suunnitelmallisessa suorittamisessa.

Vahvalla ohjauksella halutaan varmistaa opintojen lipiisya
sekd opiskelijan tunnetta siitd, ettd hidn on tietoinen siit,
mitd on tekemdssi. Opetushallituksen ldpiisyn tehostamis-
ohjelmassa opintojen aikaista ohjausta kuvataan kisitteelld
luotsaus. Silli tarkoitetaan erilaisia ennakoivan huolenpidon
malleja, tarkasti suunniteltuja ja tiedotettuja opintopolku-
ja seki opetuksen joustavoittamiseen kuuluvaa yksil6llistd
kohtelua. (Vehvildinen & Koramo 2013.) Kiytettiinpa opin-
tojen aikaisesta ohjauksesta mitd nimitystd tahansa, on se
tarpeen, silli lisddntyneet valintamahdollisuudet ilman
ohjausta saattavat aiheuttaa erityisesti nuorille opiskelijoil-
le epivarmuuden tunteita ja epitietoisuuden kokemuksia.
Nimid puolestaan ovat huomattavan usein opintojen kes-
keyttimisen takana. (Vehviliinen & Koramo 2013.) Viyli-
opinnoilla on tarkoitus nopeuttaa opintopolkua, ei vaaran-
taa sitd.

Tuutorointi keskiossa

Yksi Viyldopintojen keskeinen tavoite on edistdd opiskelijan
korkeakouluvalmiuksia. Tdméan vuoksi viyldopintojen koko-
naisuuteen sisiltyy myds lihiopetuksena toteutuvaa tuuto-
rointia ja vertaistuutorointia. Lihip&ivit, jotka toteutetaan
joustavasti, keskittyvit korkeakouluopintojen vaatimaan
itseohjautuvuuteen ja verkko-opiskelutaitoihin. Vertais-
tuutorointi on merkittivi opintojen alkuvaiheen tuki ja
vakiintunut korkeakoulujen kiytint6, jonka merkitys koros-
tuu silloin, kun viralliset opiskelukiytinteet eivit valttimét-
td synnyti yhteisesti jaettuja oppimisen kokemuksia, kuten
saattaa olla verkko-opintojen yhteydessa. (Penttinen, Plihta-
ri, Skaniakos & Valkonen 2011.)

Opiskelijan suoritettua viyldopinnot ja toisen asteen perus-
tutkinnon voi hin hakeutua opiskelemaan ammattikorkea-
kouluun normaalin hakumenettelyn kautta. Aiemmin suo-
ritetut korkeakouluopinnot otetaan huomioon yksilollistd
henkil6kohtaista opiskelusuunnitelmaa tehtiessi ja ne on
mahdollista liittd4 osaksi tulevaa korkeakoulututkintoa.
Suoritusten liittiminen korkeakoulututkintoon perustuu
aina voimassa olevaan opetussuunnitelmaan. Tunnustami-
sesta tekee pddtoksen ammattikorkeakoulu omien kiytin-
teidensd mukaisesti.



Viyldopintojen tulevaisuus Laureassa

Kiinnostus viyliopintoja kohtaan on ollut suurta ja tavoit-
teena on avata viylidopinnot jokaiseen Laurean koulutuk-
seen. Opintotarjottimen nikokulmasta on olennaista, ettd
opinnot on mahdollista toteuttaa aikaan ja paikkaan sito-
mattomasti. Pilottiprojektin aikana mukaan on tullut toinen
kumppani; PointCollege Porvoosta. Vuonna 2016 viyldopin-
not laajentuvat kauneudenhoitoalalle, rikosseuraamusalal-
le, liiketalouteen, turva-alalle seki tietojenkisittelyyn. Tule-
vaisuuden visiona on, ettd Laureassa opiskelee vuosittain
100 viyldopiskelijaa.

Pilottivaiheessa valittua tapaa suunnata tiettyjd ammatti-
korkeakouluopintoja tietyille toisen asteen opiskelijoille
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Pia Kiviharju
HYVAA OLOA KAIKILLE AKTIIVISUUTTA ELAMAAN
-HYVINVOINTITAPAHTUMISSA

Laurea Otaniemen kampuksella aloitettiin World Design vuonna 2012 hyvinvointitapahtumien jarjestidminen erilaisille kohderyhmille
kuten senioreille, lapsiperheille, omaishoitajille, maahanmuuttajille ja nuorille kehitysvammaisille. Tavoitteena tapahtumissa on tuot-
taa kohderyhmille hyvinvointiin liittyvid eldmyksid ja hyodyllistd tietoa hyvinvoinnin arjen valinnoista. Vuosien 2012-2015 aikana jir-
Jjestettiin yli 50 Aktiivisuutta Eldmddn tapahtumaa, joiden suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistui yli 1200 opiskelijaa Laurean eri
koulutusohjelmista ja useita alueen yhteistyskumppaneita. Tapahtumissa ansaittiin yli 4000 opintopistettd ja tapahtumat innoittivat
useisiin opinndytetoihin.

Monialaiset opiskelijatiimit sosiaali- ja terveysalalta kehittivit terveyden edistdmiseen, aktivoivaan toimintaan ja mielen hyvinvointiin
liittyvid hyvinvointirasteja ja liiketalouden opiskelijat vastasivat tapahtumien markkinonnista, yhteistyékumppaneista ja projektien
Jjohtamisesta. Aktiivisuutta Eldmddn tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa hyddynnettiin tapahtumamarkkinoinnin, palvelu-
muotoilun ja LbD:n prosesseja ja tyokaluja yhteisollisessd prosessissa.

Tapahtumat ovat tuottaneet monialaisessa yhteisollisessd prosessissa hyvinvointiosaamisen kehittymistd niin opiskelijoille kuin muille-
kin projektissa toimijoille ja ennen kaikkea hyvid eloa espoolaisille. Hyvien kokemusten innoittamina Aktiivisuutta Elamddn tapahtu-
mia jdrjestetddn jatkossakin.

Mitd ovat Aktiivisuutta Elimdan My6s hyvinvointia voi muotoilla, ei vain esineiti.

hyvinvointitapahtumat?

World Design Vuonna 2012 Laureassa aloitettiin Aktiivi-
suutta Elimidn hyvinvointitapahtumien jirjestiminen
erilaisille kohderyhmille, kuten senioreille, lapsiperheille,
omaishoitajille, maahanmuuttajille ja nuorille kehitysvam-
maisille. Tavoitteena tapahtumissa on tuottaa kohderyh-
mille hyvinvointiin liittyvid elimyksid ja tietoa sekd saada
kavijit miettimiidn omaa hyvinvointiaan ja miten siti voisi
edistdi omilla valinnoillaan. Designvuoden keskeinen teema
oli hyvinvointidesign, joka innoitti opiskelijoita suunnit-
telemaan ja toteuttamaan hyvin olon tapahtumia kampus-
ympiristossd ja ikdihmisten palvelukeskuksissa.

Hyvinvointidesign kisittdd arjen erilaisia ratkaisuja ja pal-
veluja, joilla jokapdiviistd arkielimid voidaan muovata
ihmisten iloksi ja hyddyksi. Espoon kaupunki haluaa luoda
hyvinvointidesignia yhdessi asukkaiden ja yhteisty6kump-
paneiden kanssa sekd innovoida uusia palveluja arjen rikas-
tuttamiseksi. Laurea haluaa olla mukana tekemissi hyviid
oloa espoolaisille.

Vuosien 2012 - 2015 aikana jdrjestettiin yli 50 Aktiivisuutta
Elimiin tapahtumaa, joiden suunnitteluun ja toteuttami-
seen osallistui yli 1200 opiskelijaa Laurean eri koulutusohjel-
mista. Monialaiset opiskelijatiimit sosiaali- ja terveysalalta
kehittivit erilaisia terveyden edistimiseen, aktivoivaan toi-
mintaan ja mielen hyvinvointiin liittyvid hyvinvointirasteja.



Vieraille oli tarjolla kauneutta, karaokea, jumppahetkis, ter-
veyden edistimiseen liittyvid mittauksia ja testejd, taidetuo-
kioita, muisteloita, askartelua seki paljon kaikkea hydyllis-
téd ja hauskaa tekemisti. Liiketalouden opiskelijat vastasivat
markkinoinnista, yhteisty6kumppaneista, projektien johta-
misesta ja tapahtumien taltioinnista. Useisiin tapahtumiin
osallistui my6s InnoOmnian oppivien kisien hius- ja kau-
neudenhoitoalojen tydssioppijoita pitdmilldi kauneuden-
hoitorasteja. Lisdksi yhteistyokumppaneina oli alueen yri-
tyksid ja organisaatioita esittelemissi omia tuotteitaan ja
palveluitaan.

Aktiivisuutta Elimaan tapahtumat
perustuvat tapahtumamarkkinointiin,
palvelumuotoiluun ja LbD:hen

Tapahtumakonseptien kehittimisen siemenini ovat olleet
Laurean kehittdmispohjainen oppimismalli (LbD) ja tapah-
tumamarkkinoinnin seki palvelumuotoilun teoriat ja ty6-
kalut, joita tapahtumaprojekteissa on kokeiltu, testattu ja
arvioitu. Kuviossa 1 on puumallin avulla kuvattu, miten
ndmi kolme mallia yhdistettiin ja sovellettiin Aktiivisuut-
ta Elimdin -tapahtumien suunnittelussa ja toteutuksessa.
Puun juurina toimivat tapahtumamarkkinoinnin ja palvelu-
muotoilun teoriat ja prosessit, joiden vaiheiden tehtivii ja
tekemisid yhdistettiin opiskelijan LbD-prosessiin. Puun
rungossa ja lehdissd on kuvattu, miten tapahtumien suun-
nittelu ja toteuttaminen eteni hy6dyntiden LbD-prosessia.

Laureassa opiskelijan oppiminen tapahtuu tydeliméin kans-
sa toteutettavissa aidoissa kehittimishankkeissa, joissa
sovelletaan laurealaista kehittdmispohjaisen oppimisen
mallia (LbD). LbD-mallissa eri toimijat oppivat vuorovaiku-
tuksessa, jonka tavoitteena on uuden osaamisen tuottami-
nen yhteistyond aina suunnitteluvaiheesta tulosten arvioin-
tiin. Malli perustuu viidelle ulottuvuudelle, jotka ovat
autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus, luovuus ja
tutkimuksellisuus. Autenttisuus tarkoittaa aitoa tyoeli-
milihtoisyyttd, kumppanuus avointa ja jatkuvaa vuoro-
vaikututusta, johon liittyy yhteisollinen kokemusten ja
ongelmanratkaisujen jakaminen luovassa ilmapiirissé. Tut-
kimuksellisuus tarkoittaa tutkitun tiedon hyodyntimist ja
oman osaamisen kehittdmista. Erilaisten projektituotoksien
kautta arvioidaan saatuja tuloksia. LbD-projekteissa oppi-
minen nihdiin prosessina, jossa opitaan vuorovaikutukses-
sa aiemman kokemuksen jakamisen kautta uudeksi osaami-
seksi. (Raij 2007, Raij & Niinisté-Sivuranta 2011.)

Kuvan1ympyriti-1o kuvaavat LbD-prosessin erivaiheita, joi-
hin on sovellettu tapahtumamarkkinoinnin ja palvelumuo-
toilun prosessiin liittyvid eri tehtdvid. Ympyrin viritys ker-
too, mihin tapahtumamarkkinoinnin ja palvelumuotoilun

prosessin vaiheisiin tekeminen liittyy. Kunkin prosessin
vaiheen kohdalla on kuvattu my®os, miti palvelumuotoilun
tyokaluja kdytettiin hyviksi suunnittelussa ja toteutuksessa.
Jokainen tapahtuma tuotti uutta osaamista, jota hyddynnet-
tiin seuraavissa tapahtumissa.

Opiskelijoiden osaamisen kehittyminen
yhteisollisen prosessin kautta

Aktiivisuutta Elimiin tapahtumat ovat olleet hieno mah-
dollisuus ja oppimisen tilaisuus kaikille osallistujille. Opis-
kelijoille oppiminen ja oman osaamisen kehittiminen tuo-
tiin pois luokkahuoneesta aitoihin asiakaskohtaamisiin.
Koulutusalojen raja-aidat kaatuivat ja uutta osaamista oli
mahdollista saavuttaa yhteisen tekemisen ja kehittdmi-
sen kautta aikaisempaa osaamista jakamalla monialaises-
sa oppimisympiristossi. Oman osaamisen soveltaminen
aidossa asiakasympiristdssi oli opiskelijoiden mielesti erit-
tdin hy6dyllisti ja opettavaista.

Tapahtumissa opiskellaan suunnitellen, kehittien ja toteut-
taen tapahtumia yhdessi yhteistyokumppaneiden kanssa.
Tilld yhteisolliselld prosessilla (co-creation kuvassa 1) teh-
didin monialaista ja -tahoista hyvinvointiosaamista niky-
viksi kaikille toimintaan osallistujille ja opitaan uutta.
Tapahtumat eivit ainoastaan kehitd opiskelijoiden oman
alan osaamista vaan tuottavat myos erilaisia taitoja kuten
asiakkaan kohtaamista, tiimity6-, projektity6-, organisoin-
ti- ja johtamis-, markkinointi- ja verkostoitumistaitoja. Toi-
sin sanoen syntyy kaikkia niitd osaamisia, joita tarvitaan
tyGeldmissd toimimiseen ja joita ei luokkahuoneissa opi.
T4dmd on aitoa palvelumuotoilua Living Lab -ympiristos-
sd eli opiskelijat oppivat yhdessd tydeldmin ja kuntalaisten
kanssa.

Hyvit kokemukset innoittavat jatkamaan

Aktiivisuutta Elimiin tapahtumissa opintopisteitd ansait-
tiin yli 4000 ja tapahtumat innoittivat opiskelijoita my0s
opinniytetdiden tekemiseen. Toiminnan tuloksena on
aikaansaatu pysyvid toimintakonsepteja ja huikeita hyvin-
vointikokemuksia, jotka ovat koskettaneet kaikkia. Tapahtu-
mat ovat tuottaneet yhteiséllisessd prosessissa hyvinvointi-
osaamisen kehittymistd niin opiskelijoille kuin muillekin
projektissa toimijoille ja ennen kaikkea hyvii eloa espoo-
laisille. Hyvinvointitapahtumien jirjestiminen tukee hyvin
Laurean kesikuussa 2015 julkaistua strategiaa, jossa yhteni
seitsemdsti teemasta on vastuullinen korkeakoulu. Timai
tarkoittaa, ettd Laurean kaikki opiskelijat osallistuvat opin-
noissaan yhteiskuntaa ja hyvinvointia tukevaan vapaa-
ehtoistoimintaan. Laurea-yhteiséssd kunnioitetaan kaik-
kia ihmisid ja halutaan edistdd terveyttd, hyvinvointia ja
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Aktiivisuutta Elamaan -tapahtumien perustana ovat
tapahtumamarkkinointiprosessi, palvelumuotoilu
seka Laurean kehittamispohjaisen oppimisen (LbD) malli

Yhteistoiminta ja
uuden luominen

Ideoiden jakaminen

Prosessin arviointi ja
opiskelijan oppimis-
prosessi Tapahtuma-

suunnitelma 2

Tapahtuma- Toteutussuunnitelman jakaminen
« Esitykset suunnitelma 1
o Hybtykartat
Tyokalujen, Kyttaytymiskarta Kokemusten
malhen,Ja Siséllon suunnittelu Jikammen Ja
konseptien niiden testaus
hankinta  p, tnereiden hankinta Tapahtuman toteutus
Postit . . . O
Asiakastarvekartat Yhteissuunnittelu paivalat
Mind-mapit
Kaotatijoiden
Palaute ja
Projektiorganisaatio - . kokemusten arviointi
Madrittele '\fk§|loll|nen !a ' Hankittujen
kehittamisprojekti yhteissllinen oppiminen: ; Zie'y' kokemusten ja
q g ja Kokemus- z
Projektijohtamisen e 2 oppimispéivakiat CEEEIMIEED
wakalut kokemusten tuottaminen Palautteenpurky’ tUNNIStaminen
Jkermesten
Lukeminen
Benchmarkkaus
Analyysit R h Tapahtumakonseptin
Keskustelut Yhteisluominen uudelleensuunnittelu
Mietipitgiden/
jakaminen Asiakkaan
Hahmota m — o kokemuskartta Uuden tiedon
aikaisempi itenhyvin gt Lukeminen tuottaminen
tietdmys tehddan? Benchmarkau:  UUdeN
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lyysi 1 eaade
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Kohderyhmat Hyvinvointi
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kohde, tiedon jakaminen ja
kerdys levittdminen
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pohjaisen
oppimisen
(LbD)
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Palvelumuotoilu Tapahtumamarkkinointi-
Prosessi & tyokalut prosessi
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kehittamisideat
ARVIOI TAPAHTUMAN JALKEEN
1+ Millainen sisalto? 2
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TOTEUTA Kuka? TOTEUTUS
L) Missé ja milloin? L)
. A ”
KEHITA Miké teema? TAPAHTUMAN SUUNNITTELU
1+ Kenelle? 1+
P Miksi?
YMMARRA IDEA & TAVOITTEET

Kuva 1: Aktiivisuutta Eldmaddn tapahtumat perustuvat tapahtumamarkkinointiin, palvelumuotoiluun ja LbD:hen



turvallisuutta tavalla, joka lisdd my6s oppimismotivaatiota.
(Laurea strategia 2020.)

Kaikissa tapahtumissa kerittiin palautetta ja kivij6iltd saa-
dut palautteet ovat olleet pelkkii kiitosta. Palvelukeskusta-
pahtumassa vieraillut rouva 77v toteaakin: “Olemme tidlld
olleet ihan otettuja, ettd te nuoret olette meille kaikkea tdllaista
hyvid ohjelmaa ja hemmottelua jirjestineet.”

Kolmen pienen lapsen iiti taas toteaa, ettd “harvoin loytyy
endd mitddn ilmaista tapahtumaa, jossa lapsilla on ndin paljon
hauskaa ja erilaista tekemistd, peikkobdndistd temppurataan ja
kasvomaalaukseen. Teette kylld upeita juttuja Laureassa.”

Johanna Tunttunen, fysioterapia opiskelija: "Oma osaamise-
ni kehittyi soveltamisessa. Tilanteet eldvdt, joten viime hetken
muutoksia tuli tapahtumapdivind ja silloin piti soveltaa. Opin
ymmdrtdmddn paremmin ikddntyneitd, varsinkin muistisairaita
jalitkuntarajoitteisia. On tdrkedd pysihtyd, kuunnellaja olla lis-
nd tilanteessa. Tapahtuma- ja projektiosaamisen suhteen ymmdr-
sin, ettd on oltava alusta asti mukana suunnittelussa, jotta toi-
minnasta tulee tehokkaampaa. Organisoinnin ja ajanhallinnan

Lahteet

Laurea strategia 2020. https:/fwww.laurea.fi/dokumentit/
Documents|Laurea_strategia2o20.pdf

Raij K. 2007. Learning by Developing. Laurea publications
As8. https:[www.laurea.fi/dokumentit/Documents/A58.pdf

Raij, K. (toim.) Niinist6-Sivuranta, S. (toim.) Ahonen, O.
Immonen-Orpana, P., Pddskyvuori, M., Rantanen,T. &
Lassila E. 2011. Kehittdmispohjaista oppimista LbD-opas.

tehokkuuden lisddmisestd sain paljon ideoita, mitd taitoja voin
Jjatkossa kehittdd.”

Annamari Laitinen, sairaanhoitajaopiskelija: ”Seniorita-
pahtuma oli loistava tilaisuus opiskelijoille harjoitella opitun
teoriatiedon soveltamista kdytdntdon. Opiskelijat pddsivit
suunnittelemaan toteutuksensa kohderyhmad huomioiden. Tapah-
tumissa opiskelijat harjoittivat kliinisid taitojaan ja ohjausta
aidoissa asiakaskohtaamisissa. Vuorovaikutus oikeiden asiakkai-
den kanssa on paras tapa oppia. Harjoitteleminen aitojen tilan-
teiden parissa antaa opiskelijalle rohkeutta ja varmuutta omista
taidoista. Oli hauskaa tyoskennelld ryhmdssd ja tutustua uusiin
kanssaopiskelijoihin!2

Nidmi kommentit kertovat paljon. Opiskelijat ja ohjaajat
olivat tyytyviisid kokemuksiinsa ja rohkeus lihted mukaan
uusiin haasteisiin on selkedsti havaittavissa. Paras palkinto
kaikille on yhteisen hyvin tekeminen ja kokemuksista oppi-
minen. Olemme oikealla tielld tekemissid hyvai! Kokemus-
ten innoittamina hyvinvointitapahtumat tulevat jatkumaan
vuosittain. 8
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Janika Kyttd, Tarja Laakkonen & Mika J. Kortelainen

OPISKELIJOIDEN ERITYISOSAAMISEN
KEHITTYMINEN YRITYSLABRASSA

Lohjan kampuksella toimiva Laurea StartUp Yrityslabra on toiminut LbD-toimintamallilla vuodesta 2010 lihtien. Yrityslabra toteuttaa

LbD-mallia tydeldmdn projektitoimeksiantojen avulla. Projekteissa yhteistyota tekevit opiskelijat, tydelamikumppanit ja ohjaajat. Tds-
s artikkelissa kuvataan, miten LbD-toimintamalli tukee opiskelijoiden oppimista Lohjan kampuksella Yrityslabran opinnoissa. Artikke-
lin tavoitteena on kuvata, miten Yrityslabran opiskelijoiden erityisosaaminen kasvaa ja kehittyy opintojen aikana.

Opinnot ja opiskelijan ammatillinen

kehittyminen

Yrityslabra aloitti nykymuotoisen toimintansa vuonna 2010.
Vuoteen 2015 mennessd projektioppimisympiristéssd on
toteutettu yli 400 projektia yhteistydssd alueen yritysten,
julkisten organisaatioiden ja kolmannen sektorin toimijoi-
den kanssa. Yhden lukukauden aikana oppimisympiristéssi
opiskelee keskimiirin 4o opiskelijaa, joista noin 12 on vaih-
to-opiskelijoita. Lohjan kampuksen opiskelijoilla on mah-
dollisuus siirtyd Yrityslabran projektiopiskelijoiksi ensim-
mdisen opiskeluvuoden jalkeen.

Yrityslabrassa opinnoista 1/3 on teoriaopintoja ja 2[3 kdy-
tdnnon tyGelimin yhteistydprojekteja. Opintojen raamit
tulevat opetussuunnitelmista, mutta Yrityslabrassa opinto-
ja painotetaan niin, ettd opiskelijat pystyvit opintojen aika-
na kehittimiin ja kartuttamaan omaa erityisosaamistaan.
Yrityslabrassa on havaittu, ettid opiskelijoiden erityisosaa-
minen kehittyy kolmen tekijin avulla:

1. opiskelijoilla on vapaus valita projektit, joihin he
osallistuvat,

2. opiskelijalla on vastuu erityisosaamisen painottumi-
sesta ja opettaja tukee tdtd

3. tyGelimiyhteistyé monipuolistaa opiskelijoiden
tiedonlihteet.

Opiskelijoiden vapaus valita projektit

Yrityslabrassa opiskelijan erityisosaamisen kehittdminen
ldhtee liikkeelle vapaamuotoisesta alkukartoituksesta, jos-
sa keskustellaan opiskelijan tulevaisuuden suunnitelmis-
ta. Keskusteluissa hahmotetaan muun muassa sitd, mistd
asioista opiskelija on kiinnostunut ja millainen olisi hinen
“unelmaty6nsd” 2-3 vuotta valmistumisen jilkeen. Alku-
kartoituksen tulokset asetetaan opintojen tavoitteeksi
ja niiden pohjalta opiskelijan ryhtyy valitsemaan teoria-
raporttien aiheita ja tyelimaprojekteja. Tdma toimintatapa
mahdollistaa sen, ettd opiskelijat voivat itse valita opintojen
suoritustavan (luento-opetus, projektit) ja jarjestyksen, ajal-
lisen etenemistahdin seki opiskeltavien aiheiden tarkastelu-
nikékulman. Mallissa on keskeistd, ettd teoriaraporttien ja
projektien valintojen kautta opiskelijalle syntyy tdysin hen-
kilokohtainen ja ainutlaatuinen opiskelukokonaisuus, josta
samalla muodostuu hinen asiantuntijuutensa ja erityisosaa-
misensa ydin. Mallissa on my®6s tirkeid se, ettd opiskelijan
oppimisen kokonaistavoite asetetaan valmistumisen jilkei-
seen ajankohtaan, jolloin opiskelun merkitys kirkastuu opis-
kelijalle ja hin pystyy paremmin ymmirtimain sen, mitd
osaamista hidnen tulee hankkia paistikseen tulevaisuuden
tavoitteeseensa ja unelmatyohonsi.

Kuvio 1 kuvaa sitd, miten opiskelijoiden valitsemat projek-
tit ja teoriatehtdvit ohjaavat heiddn opintojaan, tavoite-
tasoaan ja tulevaisuuden tavoitteita. Kuviossa nikyy, kuinka
opiskelijan osaaminen kehittyy vaiheittain. Alussa opiske-
lijat tekevit projekteissa perustason operatiivisia tehtivig,
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Erityisosaamisen taso

Kuvio 1: Opiskelijan osaamisen kehittyminen.

mutta osaamisen karttuessa opiskelijat ovat valmiimpia
valitsemaan haastavampia, strategisempia toimeksiantoja.
Samalla jokaisen opiskelijan erityisosaaminen kehittyy koh-
ti omaa, itse mddritettyi tavoitetta. Kuviosta nikyy myos se,
miten toisilla opiskelijoilla tavoitteena on kehittyd huippu-
osaajiksi operatiivisella tasolla, kun taas toiset tihtiavit
strategisen tason osaajiksi, esimerkiksi johtajiksi.

Opettaja apuna erityisosaamisalueen loytimisessi

Omien vahvuuksien ja erityisosaamisalueiden midrittele-
minen voi aluksi olla opiskelijoille haastavaa. Yrityslabras-
sa kuitenkin painotetaan siti, ettd vastuu erityisosaamisen
madrittdmisessd on opiskelijalla itsellidn, ei opettajalla.
Opettajan tehtivini on toimia opiskelijan avustajana, ohjaa-
jana ja valmentajana. Yrityslabrassa opettaja seuraa opiske-
lijan edistymisti ja on kiinnostunut opiskelijan henkil6koh-
taisesta oppimisesta, ei vain suoritetuista opintopisteistd.
Tirkeinti ei ole se, missi jirjestyksessi opiskelija opinton-
sa suorittaa, vaan se, etti kaikki oppimistehtivit (projektit,

Toimeksi-

\X antaja

Kuvio 2: Tiedonhankinnan kanavia.

teoriatehtdvit, luennot tms.) lisddvit hinen oppimistaan ja
vievit kohti mairitettyd tavoitetta.

Tyoelamayhteistyo monipuolistaa opiskelijoiden
tietoldhteet

Yrityslabrassa oppiminen halutaan nihdi laajempana ilmic-
ni kuin pelkkini tiedon kerddmiseni ja vastaanottamisena.
Luento-opetus rakentuu usein siten, ettd opettaja toimii tie-
donjakajana ja opiskelijat tiedon vastaanottajina tai -hank-
kijoina. Yrityslabran toimintamallissa opiskelijat opiskele-
vat tydelamiprojekteissa ja oppiminen linkittyy useamman
henkil6n osaamisen varaan.

Opiskelijat oppivat kdyttimain tiedonldhteind kaikkia mah-
dollisia tahoja (kuvio 2). Yrityslabrassa opettaja on edel-
leen yksi mahdollinen tiedonlihde, mutta opiskelija hank-
kii tietoja ja taitoja myds projektitiimin muilta jisenilt,
toimeksiantajalta ja tarvittaessa ulkopuoliselta asiantuntija-
taholta. Yrityslabrassa osaamisen kehittdmisessi ei siis tur-
vauduta vain yhteen tiedon tai taidon lihteeseen vaan osaa-
mista pyritddn rakentamaan erilaisten nikokulmien kautta.

Yhteenveto

Tissd artikkelissa on kuvattu Yrityslabran toimintamallia ja
sen vaikutusta opiskelijan erityisosaamisen kehittymiseen.
Yrityslabran toimintamallin tavoitteena on luoda opiske-
lijan osaamisen kehittymiselle hdnen itsensi mairittima
suunta ja samalla aktivoida opiskelijaa kehittymiin kohti
omaa tybelimin tavoitetta. Toimintamallissa opiskelijal-
le on annettu vastuu omien opintojen suuntaamisessa ja
opiskelijan sitoutuminen on vastuun my&td kasvanut mer-
kittdvisti. Opiskelijan ottaessa vastuun omien opintojen
suuntaamisesta auttaa se hinti kehittymiin asiantuntijaksi
valitsemallaan aihealueella. Niin opiskelijalle kehittyy tyo-
elimii varten oma erityisosaamisalue, jonka auttaa hinti
esimerkiksi tyénhaussa.

Sitoutunut opiskelija pystyy Yrityslabran toimintamallis-
sa toimimaan tukena muille opiskelijoilla ja saa ndin myos
positiivista palautetta osaamisen hyédyntimisestd, jolloin
my0s kiinnostus ja aktiivisuus oppia lisdi kasvaa.

Timén toimintamallin taustalla on opettajan roolin merkit-
tdvd muutos asiantuntijaopettajasta verkostossa toimivak-
si ohjaajaksi, jonka tehtidvini on mahdollistaa opiskelijan
oppiminen haluttuun suuntaan. Toimintamallin muutos
on laajentanut opiskelijan mahdollisuutta kehitt44 osaamis-
ta ja tietojaan. Mallissa opiskelijan kehittyminen ei rajaudu
vain ohjaajan osaamiseen ja niin viltetddn kehittymisen
lasikatto. »
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Maija-Leena Kukkonen & Erja Annola

ASIANTUNTIJUUSVALMIUKSIEN VAHVISTUMINEN
LUOVISSA OPPIMISYMPARISTOISSA

Ammatillisiin asiantuntijatehtdviin kouluttaminen on murroksessa. Muuttuva toimintaympdristo haastaa koulutuksen, silld vanhat,
totutut pedagogiset kdytdnteet eivdt yksinomaan riitd luomaan sellaisia ammatillisia valmiuksia, joilla voidaan vastata muuttuvan
ympiriston edellyttdmiin tarpeisiin. Myos sosiaali- ja terveysalalla tulee tarkastella kriittisesti vallitsevaa toimintakulttuuria. Tarvi-
taan tilaa luovuudelle, innovatiivisuudelle ja yritteliddlle tavalle toimia. (Laaksonen, Lemstrém, Virtanen, Heinonen & Hytti 2012).
Ammatillinen toiminta tulisikin nihdd teknistd toimintaa laagjempana yhteiskunnan toimintarakenteita ja kulttuuria tulkitsevana sekd
niitd kehittdvdnd ulottuvuutena (Sutinen & Karjalainen 2014).

Hoitotydssd tarvittava tieto muuttuu ja uusiutuu, joten tulevalta sairaanhoitajalta odotetaan tilanneherkkyyttd, ennakointikykyd ja
osaamisensa uudistamista. Asiantuntijalla on vastuu oman tyonsd ja toimialansa kehittdmisestd sekd niyttoon perustuvan hoitotyon
edistdmisestd. Tamd tarkoittaa tietoisuutta ja nikemyksellisyyttd oman alan kehittymiseen liittyvistd kysymyksistd sekd valmiutta
arvioida kriittisesti totuttuja toimintatapoja ja niiden vaikuttavuutta. Lisdksi sairaanhoitajalla tulee olla kykyd etsid uusia ndkokulmia
oman tyénsd kehittdmiseen. Hoitotyon asiantuntijuus edellyttdd vahvaa tietoperustaa sekd taitoa hakea ja soveltaa tietoa erildaisissa
muuttuvissa konteksteissa, jotta toiminta on joustavaa ja tarkoituksenmukaista. (Lofman 2014, Sarajirvi 2011.)

Tiissi artikkelissa kuvataan LbD-toimintamallin (Learning by Developing) mukainen opintojen toteutustapa, joka kehittdi 3. lukuvuo-
den sairaanhoitajaopiskelijoiden valmiuksia toimia kehittdmisosaajina muuttuvassa toimintaympdristdssd. Kuvattu toteutustapa on
vakiintunut Laurean Porvoon kampuksen hoitotyon koulutukseen vuodesta 2012 alkaen ja se on siirrettivissd erilaisiin opetussuunnitel-
miin ja oppimisympdristoihin.

Kohti sosiaali—ja terveysalan integrointi laajaksi opintokokonaisuudeksi, jossa opinto-

kehittimisosaamisen asiantuntijuutta jaksojen rajat hiivytetdin ja korostetaan osaamisen koko-
naisvaltaista kehittymistd. Luovina oppimisympiristoind

Sairaanhoitajakoulutuksen 3. lukuvuoden aikana asiantun-  ovat alueen kehittimistarpeista ja -toiminnasta syntyvit

tijuuden kehittymistd kehittimisosaamisen nikokulmasta
tarkastellaan tieto- ja taitoperustan seki itsesddtelyvalmiuk-
sien osalta. Todellisuudessa asiantuntijuuden keskeiset ele-
mentit ovat sulautuneena toisiinsa ja yhtiaikaisesti ldsna.
(Tynjild & Virtanen 2013.)

Opintojen toteutustavan perusideana on opintojaksojen ja
ammattitaitoa edistdvin harjoittelun (innovaatioharjoittelu)

kehittimishankkeet ja -projektit. Artikkelissa kuvattavat
kehittimisosaamista vahvistavat opinnot koostuvat opin-
tojaksoista Palveluinnovaatioiden kehittdminen 10 op seki
innovaatioharjoittelu 10 op. T4hin kokonaisuuteen kytkey-
tyvit myGs omaa asiantuntijuutta vahvistavat opinnot 10 op
sekd opinniytety0 15 op ja ammattitaitoa edistdvi harjoitte-
lu 100p, joka toteutuu lukukauden alussa.



Opinnaytetyo
15 op

HqitOtyan, . Toiminnallinen
aSIantuntIJana tai
Innovaatiohar- dm iy tutkimuksellinen
‘ joittelu 10 op julkisella tai opinndytetyo
Palvelu Toimiminen ykliltylslf”':o Toctoperusts
= sektorilla 10 o i
innovaatioiden  kehittamistydssa ) atvop Taitoperusta
A Tait i Asiantuntijaluennot Itsesddtely-
® I;Shlttammen aitoperustan ja ja kirjatentti taitojen
Ammatti- op Itsfe)sqatelxtarto;en Tietoperusta vahvistaminen
taitoa Sosiaali- ja vahvistaminen
PP terveydenhuollon
edistava ALY ron.
. toimintaympdristo
harjoittelu 10 intaymp
op Hyvinvointipalve-
. luiden
Osaamisen kehittdmismene-
vahvistaminen telmdt
hoitotyon PP
. . Kehittdmistyon
toimintaympd- e Gimisna
ristossd Rk
K Tietoperustan
Tietoperusta vahvistaminen
Taitoperista
Itsesddtely-
taitojen
vahvistaminen

Tietoperusta asiantuntijaksi kehittymisen
perustana

Asiantuntijan keskeinen ominaisuus on vahva alan tieto-
perusta (Sarajirvi 2011). Tietoperustan muodostaa teoreet-
tinen tieto, joka on luonteeltaan yleispitevii ja muodollista
tietoa (Tynjild 2010). Teoreettisen tiedon avulla asiantunti-
jan on mahdollista perustella toimintaansa (Makip3i & Kor-
honen 2011).

Sairaanhoitajaopiskelijat ~ vahvistavat tietoperustaansa
perehtymailld sosiaali- ja terveysalan toimintaymparist66n
Palveluinnovaatioiden kehittdminen (10 op) -opintojakson
aikana. Kisitys toimintaymparist6std on oman alan kehitti-
jdnd toimimisen perusta. Sairaanhoitajaopiskelijat tarkaste-
levat sosiaali- ja terveysalan toimintaympdriston nykytilaa
PESTE-mallin avulla. Malli on tiedonkeruun menetelmi, jos-
sa selvitetdin toimintaympdriston muutosvoimia ja haastei-
ta kartoittamalla poliittiset (P), taloudelliset (E), sosiaaliset
(S), teknologiset (T) ja ympiristson (E) liittyvit tekijit (Kain-
lauri 2007). Opiskelijoiden kisitys toimintaymparistostd
sosiaali-  ja avaintoimijoiden

avartuu terveysalan

asiantuntija-alustusten seki ajankohtaisen lihdemateriaa-
lin tarkastelun kautta. Tietoperusta toimintaympéristostd ja
vallitsevista muutossuunnista jisentyy edelleen, kun opis-
kelijat tuottavat reflektiivisen toimintaympdristéanalyysin
pienryhmissi.

Kehittdmisty6ssd tarvitaan myos tietoa tutkimuksellisista
kehittdmistyon menetelmistd ja kehitettivin ilmion subs-
tanssista. Sairaanhoitajaopiskelijat perehtyvit kehittdmis-
tyén menetelmiin tySpajoissa, jotka valmentavat kehitti-
misty6n toteuttamiseen. Tidmaén jilkeen opiskelijat hakevat
toimijoiksi tarjolla oleviin kehittdmishankkeisiin ja -pro-
jekteihin, jotka mahdollistavat innovaatioharjoittelulle (10
op) luovan ja avoimen oppimisympiristn. Tietoperusta
vahvistuu edelleen projektisuunnitelmaa laadittaessa. Kisit-
teellisen ymmirryksen muodostumisen kannalta on tirkedd
perehtyd kehitettdvaidn kohteeseen ilmidnd tutkitun tie-
don avulla. T4lli tavoin lisddntyvi kisitteellinen ymmarrys
auttaa jisentimiin kehittdmisen kohteena olevaa ilmista.
Ideaalitilanteessa opinniytetyd integroituu kehittimistyo-
hon, jolloin teoreettinen tietopohja vahvistuu edelleen.
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Taitoperusta joustavan toiminnan

edellytyksend

Teoreettisen tiedon lisdksi asiantuntija tarvitsee tietotaitoa
(know how), joka karttuu kokemuksen ja toiminnan myota.
Timi tarkoittaa teoreettisen tiedon soveltamista kiytin-
noén toiminnassa, joka on hyvin tilannesidonnaista. (Tynjild
2010, Sarajirvi 2011.) Tietotaidon kehittymisessi kieli, sanat
ja kisitteet ovat tyovilineitd, jotka mahdollistavat tarkoi-
tuksenmukaisen tavan toimia (LbD-opas 2011). Asiantunti-
juuden ajatellaan kehittyvin oman tieteenalan kysymyksii
pohtimalla ja niitd ratkaisemalla kiytinnon toiminnassa
(Sarajérvi 2011).

Taitoperusta vahvistuu innovaatioharjoittelun aikana kehit-
tdmistyotd tehden. Kehittdmishankkeet ja -projektit kuten
esim. Hyvinvointivointikeskus-konseptin yhteiskehittely tai
Potilasturvallisuuden kehittdminen erikoissairaanhoidossa
luovat avoimen oppimisympiriston, joka ei rajoitu tilaan
kuten perinteinen luokkaopetus. Kehittimistyén aikana
opiskelijat toimivat aktiivisesti osana kumppanuusverkos-
toa. He osallistuvat kehittimistyon kohteen ja tavoitteiden
maddrittelyyn ja rajaamiseen seki suunnittelevat toimintaan-
sa tavoitteiden suuntaisesti. Lihestymistapa kehittdmiseen
on tutkimuksellinen. Oleellista on kisitteellisen maailman
ja todellisuuden vuoropuhelu. Vastuu kehittimistyon etene-
misestd on piidasiallisesti opiskelijoilla ja he vaikuttavat
asiantuntijayhteisossd syntyneisiin ratkaisuihin kehittdmis-
prosessin eri vaiheissa. Lisdksi opiskelijat vastaavat kehit-
tdmistyossd syntyvistd dokumentaatiosta ja tiedottamises-
ta yhteisesti sovitulla tavalla. Kehittimistydssd vastuu ja
vapaus ovat samanaikaisesti ldsnd. Timi edellyttdd itsensd
johtamisen taitoja.

Tirkedd on reflektoida, teoretisoida ja kisitteellistdd kiytin-
non kokemuksia. T4mi tapahtuu erityisesti raportoidessa
kehittdmisty6td kokonaisuutena. Raportointi saa olla kui-
tenkin luovaa sisiltden mm. kuvia ja videoita kirjoitetun
tekstin lisdna.

Itsesddtelyvalmiudet asiantuntijaksi
kehittymisen mahdollistajana

Asiantuntijaksi kehittyminen edellytta4 itsesddtelyvalmiuk-
sia, jolla tarkoitetaan oppimisen tietoista suuntaamista.
Itsesditelyvalmiuksiin kuuluvat sekd toiminnan kriittinen
ja tietoinen arviointi, ettd kyky reflektoida, ymmartai ja sdi-
delld omaa oppimistaan. Myds motivaatio ja tahto liittyvit
liheisesti itsesdatelyvalmiuksiin. (Ruohotie 2002.)

Kehittdmisty6 3. lukuvuoden opinnoissa edellyttid jatkuvaa
oman toiminnan, omien tunteiden ja kokemusten reflek-
tiivistd tarkastelua. Opintojen aikana opiskelijat tuottavat

kuvailevaa tarinaa (esim. blogi) omasta kehityksestddn koh-
ti hoitotydn asiantuntijuutta. Reflektio tarinan muodossa
mahdollistaa yksilsllisten ja merkityksellisten oppimiseen
vaikuttavien tekijoiden tunnistamisen ja nikyviksi teke-
misen. Reflektio on olennainen osa oppimisprosessia, jossa
on mahdollista tutkia kokemuksia tietoisella tasolla ja saa-
vuttaa uudenlaista ymmirrystd oman ammatti-identiteetin
rakentumiseen. Motivaatio ja tahto ovat edellytys opintojen
etenemiselle ja osaamisen kehittymiselle, silld kehittdmis-
ty6n toteuttaminen edellyttdd itseohjautuvuutta, sitoutu-
mista ja vastuullista toimintaa.

Lopuksi

Uudenlainen luova oppimisympirist6 edellyttdd kykyd ja
rohkeutta heittiytyd kehitettidvien kohteiden &irelle. Val-
mista kisikirjoitusta ei ole, vaan se syntyy yhdessd tehden.
Kehittdmistyossd toimiminen edellyttdd epdvarmuuden ja
keskeneriisyyden sietdmisti kaikilta osapuolilta. My6s epi-
onnistumiset ovat sallittuja, silld niistd on mahdollisuus
oppia. Kokeileva ja luova tapa toimia on mahdollista myds
sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa, jotka helposti saate-
taan mieltd byrokraattisiksi toimintatavoiltaan.

Kolmannen vuoden sairaanhoitajaopinnoissa opiskelijoille
avautuu mahdollisuus asiantuntijayhteisoissd seki verkos-
toissa toimimiseen. Opiskelijat, jotka sitoutuvat kehittdmis-
ty6hon ja antautuvat oppimaan, ottavat ison askeleen koh-
ti orastavaa asiantuntijuutta ja vahvistavat kykyiin toimia
oman alansa kehittdjind. Opiskelijat kokevat ammatti-iden-
titeetin rakentuvan kohti kokonaisvaltaisempaa sairaanhoi-
tajuutta ja mieltdvit kehittimisosaamisen luontevaksi osak-
si sairaanhoitajan ty6td. Saavutettu kehittimisosaaminen
on siirrettivissi tulevaisuudessa erilaisiin konteksteihin ja
opiskelijoiden luottamus omiin kykyihinsi on vahvistunut.
Huomion arvoista on, ettd "helppoja opintopisteitd” tavoit-
televat opiskelijat eivit vilttdmitti koe LbD-mallin mukais-
ta toteutustapaa 3. vuoden opinnoissa mielekkiini.

T4mad opintojen toteutustapa haastaa perinteisen opettajuu-
den. Opettajuudessa korostuu verkostojen ja oppimisympi-
rist6jen rakentaminen yhteistyossé alueen toimijoiden kans-
sa sekd opettajan uusi rooli ohjaajana ja valmentajana. Tami
edellyttid ennakkoluulottomuutta. Jotta opiskelijat sitoutu-
vat oppimaan, tulee opettajalla olla vahvaa uskoa toteutusta-
van oikeutukseen ja toteutustavassa syntyviin osaamiseen.
Opettajuudessa tirkedi on vertaisen tuki ja tiimiopettajuus,
joka mahdollistaa jatkuvan reflektion ja toiminnan edelleen
kehittdmisen. Uudenlaiset pedagogiset ratkaisut eivit ole
itsestddn selvyys ja vaativat avointa vuoropuhelua ja tutki-
muksellista ndyttod. Aito uudistuminen tarkoittaa uskallus-
ta poiketa totutulta tieltd kuten Aaro Hellaakoski (1947) afo-
rismissaan kiteyttdd “Tietd kdyden tien on vanki, vapaa vain on
umpihanki”
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Markus Silvasti

LUOVUUS OPISKELIJAKESKEISESSA OPPIMISESSA -
TAPAUSTUTKIMUS PALVELURAJAHANKKEESTA

Kehittimispohjainen oppiminen (Learning by Developing) on osoittautunut menestyksekkdiksi oppimisstrategiaksi. Tydelamdlihtsinen
oppiminen on rohkaissut opiskelijoita kdyttdmddn ja soveltamaan opetuksessa saamiadn tietoja ja taitoja. Osallistuminen yhteiskunnan
kehittdmiseen aitojen hankkeiden kautta on tehnyt opiskelusta mielekdstd. Hankkeissa pyritddn kehittamadn vallitsevia toimintatapo-
ja. Luovuus ja innovatiivisuus ovat eduksi hanketoiminnassa. Luovuus on tirkedssd asemassa myos kehittdmispohjaisessa oppimisessa.
Se onyksi LbD -toimintamallin viidestd kulmakivestd. Mutta mitd oikeastaan on luovuus? Kuinka luovuus ja innovatiivisuus ilmenevit

hanketoiminnassa?

ri tieteenaloilla luovuudelle ja innovaatiolle on esi-

tetty lukuisia miiritelmii. Usein luovuus on liitet-

ty uusien ideoiden syntyvaiheisiin. Innovaatiossa
korostuu taas uusien ideoiden jalkauttaminen aina toimin-
naksi saakka. LbD-toimintamallin mukaan luovuus kyt-
keytyy uusien ajatusten, mallien ja toimintatapojen luomi-
seen tulevaisuuden muuttuvaa tydympiristod varten. Seki
luovuutta ettd innovatiivisuutta voidaan tarkastella niin
yksilén, ryhmin kuin organisaation kannalta, tai vieldkin
laajemmassa, kuten kansallisessa viitekehyksessd (Amabi-
le & Hennessey 2009). Tarkastelu voi keskittyd my6s omi-
naisuuksiin, prosesseihin, johtamiseen tai muihin luovuu-
den ja innovatiivisuuden vilttdmittomiin reunaehtoihin
(Anderson et al. 2014). Tutkimusten mukaan luovuus yksilsi-
den ominaisuutena ei yksin riitid. My6s luovuutta ja innova-
tiivisuutta tukevat organisatoriset edellytykset samoin kuin
ryhmin innovatiivisuuteen rohkaiseva ilmapiiri ovat valtti-
mittomis, jotta uudet ideat saadaan kiytt66n hanketoimin-
nassa (Meisinger 2007; de Sousa et al. 2012; Rosso 2014).

Laurea-ammattikorkeakoulun kehittdmispohjainen oppimi-
nen perustuu vuorovaikutuksessa tapahtuvaan oppimiseen.

Opintoihin sisiltyvit harjoitusty6t tehdddn ryhmitdina.
Ryhmin ty6skentelyilmapiiri ja ryhmiddynamiikka vaikut-
tavat ryhmin luovuuteen. Tutkimusten mukaan innova-
tiivisuuteen rohkaiseva ilmapiiri on vilttimiton edelly-
tys ryhmin luovuuden ilmenemiselle (ks. esim. Hoegl &
Gemuenden 2001; Isaksen et al. 2001; Paulus & Nijstad 2003;
West & Anderson 1996; West & Sacramento 2012). Ryhmén
ilmapiirid on tarkasteltu tdssd case-tutkimuksessa neli-
faktoriteorian avulla. Sen mukaan ryhmin luovuuteen ja
innovatiivisuuteen vaikuttavat eniten vision selkeys, osal-
listumisen turva, ryhmin tehtiviorientaatio sekd innovatii-
visuuden tukeminen (Anderson & West 1998; Anderson et al.
2014).

Timin artikkelin case-tarkastelu perustuu kolmeen har-
joitustyohon. Harjoitusty6t tehtiin syksylld 2014 tur-
vallisuushallinnon (security management) ja ylemmin
ammattikorkeakoulututkinnon opinnoissa. Harjoitustoi-
den toimeksiantona oli palvelurajakonseptin (service bor-
der) kehittdminen tuleviin hankehakuihin liittyen. Kussakin
ryhmiissi oli viisi henkil64. Jokaisen ryhmin toimeksianto
oli samanlainen.



Ryhmin luovuutta selvitettiin harjoitustychén osallistuneil-
ta henkil6iltd kyselyn avulla. Kysely koostui 61 viittimaists,
joihin vastaajien tuli ottaa kantaa 5-portaisen Likert-astei-
kon avulla (tdysin samaa mieltd/erinomainen, osittain samaa
mieltd/hyvi, ei samaa eikd eri mieltd/tyydyttavd, osittain eri
mieltd/vilttdvi, tdysin eri mieltd/heikko). Tulosten luotetta-
vuuden ja vertailtavuuden lisddmiseksi kysely tehtiin kiyt-
tden aikaisemmissa tutkimuksissa vakioituja kysymyksii.
Kysely tehtiin huhti-toukokuussa 2015. Muistutusviestisti
huolimatta kyselyyn saatiin vain neljd vastausta kuitenkin
siten, ettd kustakin ryhmadsti saatiin ainakin yksi vastaus.
Pienesti vastausprosentista johtuen tuloksia ei analysoitu
tilastollisesti vaan vastauksia arvioidaan tissd artikkelissa
vain suuntaa antavina tuloksina.

Nelifaktoriteorian mukaan yksi ryhmén luovuuden edellytys
on vision selkeys. Nelifaktoriteorian mukaan ryhmalld pitdd
olla yhtenevi kisitys tehtdvin selkeydesti ja tyoltd vaadit-
tavalta lopputulokselta. Ryhmin luovuuden ilmenemisen
kannalta on myds tirkeis, ettd ryhmin jisenet voivat sitou-
tua asetettuihin tavoitteisiin. Heid4n tulee piti4 tavoitteita
niin yksilén, yhteiskunnan kuin edustamansa organisaa-
tion (Laurean) kannalta toivottavina. Saatujen vastausten
perusteella kaikkein suurin hajonta eri ryhmien (henkilsi-
den) vililld ilmeni juuri vision osalta. Vastaukset vaihtelivat
eri viittdmien osalta molempien diripdiden vililld. Koska
vision selkeydelld ja siihen sitoutumisella on erittdin vah-
va positiivinen korrelaatio ryhmin luovuuteen (r= 0.54-0.85
viittimasti riippuen) (Anderson & West 1998), on ilmeisti,
ettd episelvyys tehtdvisti tai siihen sitoutumisen puute,
ovat omiaan heikentdmiin ryhmin luovuuden ilmenemis-
td. Tdm4 oli havaittavissa my0s harjoitustdiden raporteissa.
Parhaan raportin jittinyt ryhmi oli arvioinut timéin fakto-
rin kaikkein positiivisimmin neljin eri faktorin osalta.

Osallistumisen turva vaikuttaa nelifaktoriteorian mukaan
keskeisesti ryhmin luovuuteen. Pidstikseen hyviin tulok-
siin henkiloiden tulee tuntea olonsa turvalliseksi ryhmin
jasenind. Ryhmin jdsenten tulee pystyd esittimain ajatuk-
siaan ilman kritiikin pelkoa tai tuomituksi tulemista. Ryh-
min luovuudelle on eduksi, jos ryhmilli on vahva me-hen-
ki, jasenet tukevat toisiaan ja rohkaisevat muita esittdimiin
uusia ajatuksia. My0s tiedonkulku ryhmin sisilld on tirked
osa osallistumisen turvaa. Kyselyn vastausten perusteella
tdmi osa-alue koettiin keskimidrin kaikkien positiivisim-
maksi eri ryhmien osalta. Yhden ryhmiin osalta (2 vastausta)
osallistumisen turva koettiin erittiin positiiviseksi. Lihes
kaikki vdittdmat oli arvioitu viitoseksi.

Tehtiviorientaatio kuvastaa ryhmin sitoutumista pyrkid
hyvidn ja laadukkaaseen lopputulokseen. Lihtokohtana
on, ettd ryhman kaikki jidsenet antavat panoksensa yhteisen
tehtdvin eteen. Tehtiviorientaatio pitd4 sisillddn myos ryh-
min harjoittaman itsekontrollin. Ryhmin tulee rohkaista

jdsenididn esittdmidn rakentavaa kritiikkia ty6tddn kohtaan
ja tarkastella asioita my6s vastakkaisista suunnista. Koko-
naisuutena tehtiviorientaatio oli arvioitu lievisti positiivi-
seksi ja hajonta eri ryhmien vililld oli timaén tekijin osalta
kaikkein vdhdisintd. Tyon aikana ryhmait arvioivat kriittises-
ti tekemiidn esityksii. Kaikkien eniten henkil6t kokivat saa-
neensa hy6tyd muiden ajatuksista kehitellessddn omia ideoi-
ta palvelurajahankkeeseen liittyen.

Innovatiivisuuden tukeminen on neljis tekijd ryhmén inno-
vatiivisuutta kuvaavassa nelifaktoriteoriassa. Innovatiivi-
suuden tukeminen koostuu niin rakenteellisista ja orga-
nisatorista tekijoistd (esimerkiksi innovatiivisuus osana
oppimisstrategiaa) kuin ryhmin vuorovaikutuksessa saa-
mastaan tuesta. Uusien ideoiden esittdminen, niiden edel-
leen kehittely ja ryhmin valmius muutokseen ilmentivit
osaltaan titd faktoria. Mielenkiintoisena havaintona voidaan
pitdd sitd, ettd ryhmit eivit kokeneet toimintansa olleen eri-
tyisesti innovatiivisuutta tukevaa, vaikka innovatiivisuuden
merkitys korostui jo ryhmity6n luonteessa. Ryhmien tehti-
vinihin oli ideoida tulevaisuuden rajatarkastusmalleja mat-
kustajaldht6iseen suuntaan. Raporttien perusteella ryhmit
pystyivit kuitenkin tuomaan esiin uusia ideoita.

Palvelurajahankkeessa kolme ryhmid kehitteli ajatuksia, joi-
den suuntaan rajatarkastuksia tulevaisuudessa voisi kehit-
tdd, jos “rajatarkastuspalvelua” kehitettdisiin matkustajien
tarpeista lihtien. Toimeksianto salli ryhmien hyédyntid
luovuutta ja innovatiivisuutta ennakkoluulottomasti rajoit-
tamatta tarkastelua lukuisiin nykykaytint6d ohjaaviin teki-
joihin (esim. lainsdddints). Ryhmit onnistuivat tehtivis-
sddn hyvin pystyen ideoimaan useita vaihtoehtoisia tapoja
kehittii rajatarkastuksia. Tehdyn kyselytutkimuksen valos-
sa on kuitenkin mielenkiintoista havaita, ettd ryhmi, joka
koki toimintamahdollisuutensa kaikkein eniten luovuutta
rohkaisevaksi, ei yltinyt parhaaseen tulokseen, jos mittari-
na kiytetddn ryhmin jittdmad raporttia. Tulos voi selittyd
osin ryhman itsekritiikin puutteesta uusien ajatusten kehit-
telyssd, mutta myds ryhmin jdsenten vihdisemmalld tyo-
elimikokemuksella muihin ryhmiin verrattuna saattaa olla
vaikutusta.

Kehittimispohjainen oppiminen on toimintamallina vakiin-
nuttanut asemansa Laurea-ammattikorkeakoulussa. Mal-
lia on kehitetty koko ajan hyvin miiritietoisesti. Learning
by Developing -toimintamallin yksi kivijalka - luovuus - on
mallin kehityksessd jidnyt vihemmille huomiolle. Niinpd
tdmd artikkeli on suppeasta empiirisestd osuudestaan huo-
limatta arvokas lisd paitsi itse mallin, my6s Laurea-ammat-
tikorkeakoulun toimintatapojen arviointiin. Opiskelijoiden
kokemukset luovuuden hyddyntdmisestd opetuksesta aut-
tavat ohjaavia opettavia tekemiin tarvittaessa korjaavia toi-
mia, jotta luovuuden koko potentiaali saadaan hy6dyksi ryh-
mi- ja tiimitySskentelyssa. »
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Annemari Kuhmonen & Pdivi Péyry-Lassila

"USKALLA ALTISTUA UUDELLE -
UUDET JUTUT OVAT AINA USKOMATTOMIA!”

P3P-toimintamalli ja -oppimisympirist kehitettiin asiakasldhtdisesti opettajien ohjaamina tradenomiopiskelijoiden projekteina Lau-
reassa Hyvinkddn kampuksella vuosina 2013-15. Myds yritykset osallistuivat mallin kehittdmiseen ja kokeilemiseen kdytdnnossd.
Kehitystyon lahtokohtana oli P2P-projektioppimisympdristo (Peer to Peer). P2P on innovatiivinen oppimisympdristo, jossa tradenomi-
opiskelijat opiskelevat litketaloutta projekteissa ja erikoistuvat projektijohtamiseen. P2P on yksi laurealaisen toimintamallin LbD:n eli
kehittamispohjaisen oppimisen (Learning by Developing) toteutustavoista.

Laurean opettajat, opiskelijat ja yhteistyoyrittdjit ovat kehittidneet P3P-mallin toimintatutkimuksellisella otteella. Kehittdmisen lihto-
kohtana oli LbD-pedagogiikka ja P2P-malli, jota haluttiin uudistaa vastaamaan PK-yritysten osaamisenkehittdmistarpeita ja tukemaan
opiskelijoiden ja ohjaajien yrittdjdmdisen asenteen omaksumista sekd opiskelijoiden tydeldmddn siirtymistd. Pedagogisesti P3P pohjau-

tuu yhteisollisen tiedonrakentelun ja trialogisen oppimisen teoriaan.

Opiskelijoiden ja yrittdjien kohtaamisia

P3P-malli tukee ammattikorkeakoulun muuttuvaa roolia
ja kehittymistd kohti toimimista oppimisen fasilitaatto-
reina ja opiskelijoiden verkottajina mahdollistaen opiske-
lijoiden ja yrittdjien kohtaamiset, opiskelijoiden henkils-
kohtaiset urapolut ja yrittdjyysvalmiuksen kehittymisen.
(Kilpi 2014; Kuhmonen & Poyry-Lassila 2015.) P3P-mallissa
yrittdjd tyoskentelee yhdessd opiskelijoiden kanssa ja ottaa
heidit mukaan yrityksen arkeen, kuten asiakastapaamisiin
ja neuvotteluihin, miki mahdollistaa opiskelijalle arvokkai-
den verkostojen rakentamisen. Yrittdji toimii my6s opiske-
lijoiden mentorina. (Kuhmonen & Uusitalo 2014.) P3P-malli
tarjoaa yrittdjille mahdollisuuden innovoida ja kehitt44 rat-
kaisuja yrityksen ajankohtaisiin ongelmiin yhdessé opiske-
lijoiden kanssa.

P3P-mallissa opiskelijat ovat jatkuvassa, kiinteidssi yhteis-
tydssd yrittdjan kanssa ja tydskentelevit yrityksen tiloissa
yhdessd muun henkilst6n kanssa. Tavoitteena on oppivan,
tietoa yhdessd luovan yhteison muodostaminen yhteisen
haasteen tai kehittdmistavoitteen ympirille. Yrittiji, opis-
kelijat ja opettajat jakavat asiantuntemustaan sekd oppivat
ja kehittyvit yhdessd. P3P-malli haastaa seki opiskelijan,
opettajan ettd yrittdjin toimimaan uudella tavalla. (Kuhmo-
nen & Poyry-Lassila 2015; Manninen & Reikko 2014)

Tuomme case-kuvauksessamme esiin eri nikskulmia
P3P-toimintamalliin. Artikkeli pohjautuu haastatteluun,
johon osallistuivat P3P-toimintamallia kokeillut opiskelija
Sami Joulamo, opiskelijamentori Olli Manninen ja yrittiji
Tuire Mickelsson. Haastattelun keskeiset teemat olemme
kuvanneet haastateltavien vilisenid vuoropuheluna.
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Tuunattuja tradenomeja yritysten tarpeisiin

P3P-toimintamalli on lihtékohtaisesti rajaton ja joustava,
mutta perustuu aina luottamukseen ja tiiviiseen vuoro-
vaikutukseen: yrittdjad ja opiskelijat muokkaavat yhdessd
oppimisympiristostd omaan yhteistyémalliinsa sopivan
(Kuhmonen, Kujanpii & Poyry-Lassila 2015).

-Jokainen case on erilainen, ei ole yhtd ainoaa toimintatapaa.
Samallakin asiakkaalla on erilaisia tarpeita. Toimintaa ei pidd
kahlita tiukkaan sapluunaan, vaan kameleonttimaisuus on tdtd
pdivdd, yrittdjd Tuire Mickelsson painottaa.

Opiskelijan ndkokulmasta toimintamalli mahdollistaa eri-
laisten uravaihtoehtojen testaamisen. Haastattelemam-
me opiskelijan henkilékohtainen urapolku on edennyt
kehittdmisprojekteista uuden opiskelijatiimin sparraajan
ja mentorin roolien kautta tySharjoittelijaksi ja siitd edel-
leen Account manageriksi ja Investment advisor traineeksi
sijoituspalveluyrityksessa.

-Ammattikorkeakoulusta pitdisi valmistua enemmin yritys-
ten tarpeisiin tuunattuja osaajien alkuja eikd yleistradenomeja,
opiskelijamentori Olli Manninen ideoi.

Yrittdjdn nikokulmasta opiskelija on rakentanut omaa yksi-
l61listd urapolkuaan projekteissa kehittdessddn samalla yri-
tyksen myynti- ja markkinointiosaamista.

-Yrittdjalle tamd on loistava asia, ndin pddstddn oikomaan polku-

ja. Tamd on ehdottomasti tulevaisuuden toimintamalli, joka tosin
vaatii paljon yksiloltd ja edellyttad sitd, ettd oikeanlaiset ihmiset
léytavat toisensa, Mickelsson korostaa.

P3P-malli mahdollistaa henkilokohtaisen urapolun raken-
tamisen sekd opiskelijalle, jolla on selvit uratavoitteet jo
opiskelemaan tullessaan ettd opiskelijalle, jolla ei opintojen
alkaessa vield ole selkedd urasuunnitelmaa. Yrityksen arjes-
sa tyoskentely ja kehittimisprojekteissa oppiminen voivat
yllittdd opiskelijankin: ammatillinen polku voi lihtei koko-
naan uuteen suuntaan.

-Kaikki ldhtee asenteesta. Opiskelijalla pitdd olla aito halu ja kiin-
nostus oppia, pitdd olla “ndlkdinen” tekemddn toitd. Ihminen
osaa mitd vaan, kun hdn haluaa. Haemme opiskelijayhteistyélta
uusia tuoreita ajatuksia emmekd samoja polkuja, joita on jo tal-
lattu. Nuoret tuovat uutta “inputia”. Asennetta vaaditaan myos
yrittdjdltd. Jos yrittdji haluaa tuloksia, hinen pitdd ottaa projek-
tiyhteistyo tosissaan ja sitoutuda siithen, Mickelsson jatkaa.
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Opiskelija toimii yrityksessd ulkopuolisena ’konsulttina’,
joka tuo omaa osaamistaan yritykseen ja imee samalla yritti-
jdn tietotaitoa. Timi vaatii opiskelijalta yrittdjamaistd asen-
netta ja halua kehitty4 ja osoittaa omaa osaamistaan.

-Kun asenne on kohdallaan, oppii mitd vaan. Ja on tirkedd, ettd
yrittdjin kanssa l6ytyy yhteinen sivel, hyvd kemia. Opiskelijalle
on palkitsevaa ja motivoivaa huomata, ettd hdnen tyonsd tulok-
set huomioidaan ja ettd hdnen tyotddn arvostetaan, Manninen
arvioi.

Opiskelijan kannalta P3P-mallissa on iso merkitys sill4, ettd
opiskellessa tyoskennellddn yrityksessd yhdessid yrittdjien
kanssa.

-Yrityksen ydinosaamisen ymmdrtdminen on tdrkedd, vaikka itse
projektissa keskityttdisiin myyntiin ja markkinointiin, Manni-
nen jatkaa.

-Oppimista voisi tehostaa, jos opiskelijat briiffattaisiin yritys-
toimintaan jo ennen projekteja, koska kaikilla opiskelijoilla ei
valttdmattd ole vield kunnon kosketusta yrittdjyyteen, Mickels-
son tdydentda.

Ohjaajien tirkeini roolina on mahdollistaa yrittdjien ja
opiskelijoiden kohtaamiset ja sitd kautta luoda opiskelijoille
tilaisuuksia padsti tydelimain. Ohjaaja fasilitoi seki vuoro-
vaikutusta ettd substanssia.

-Ohjaajalla on tirked tehtivd loytdd opiskelijoiden vahvuudet
ja heiddn piilevit osaamisensa. Projekti onnistuu todennikdi-
semmin, jos opiskelijoiden roolitukset tiimissd menevit oikein ja
kukin saa kukoistaa omana persoonanaan. Ohjaajan pitad selvis-
ti kertoa yrittdjdlle alussa, ettd tdssd toimintamallissa ohjaaja on
takavasemmalla, Mickelsson muistuttaa.

-Opiskelijaa motivoi, jos ohjaajakin on innostunut aiheesta, Sami
Joulamo korostaa.

Toimintamalli kasvattaa ja antaa kasvaa

P3P-mallia kehitetddn jatkuvasti kiyttdjaldhtoisesti. Yhte-
ni kehittimiskohteena on P3P-toimintamallin myyminen
yhteistyGyrittdjille siind hengessd, ettd yrittdjilld on iso vai-
kutus projektin onnistumisessa ja tulosten hyodyllisyydess.

-Joustavuus ja ajassa eldvyys on se, milld mallia voidaan myyda.
Muutkin yrittdjdt varmasti kaipaavat padkopan tuuletusta ja

uskallusta altistua uudelle, Mickelsson pohtii ja jatkaa, ettd
toimintamallin vahvuus on siind, ettd se pakottaa heittdytymddn
oman mukavuusalueen ulkopuolelle: Malli kasvattaa ja antaa
kasvaa!

P3P-toimintamallissa yritt4jd mentoroi opiskelijoita omaan
liiketoimintaansa ja yrittdjyyteen liittyvissd asioissa. My0s
opiskelijamentorin kiytt6d on kokeiltu. Mentorin roolissa
toimiminen edellyttdd, ettd opiskelija on aiemmin tehnyt
projekteja yhteistyoyritykselle.

-Opiskelijamentori toimii sisddnheittdjind, muttei vdlttdmadttd
ole itsekddn vield tarpeeksi syvdlld yrityksen bisneksessd, joten
yrittdjdn tdytyy perehdyttdd opiskelijat toimialaan ja sitoutua
asiantuntijuuden jakamiseen, Joulamo korostaa.

Yrittdjan nikokulmasta P3P-malli sisdltdd myds perinteisen
kisilli-oppipoika -mallin piirteita:

-Jos ndhdddn, ettd tekijd on hyvd, niin pidetddn hdnet opissa ja
annetaan aikanaan mestarin kirja, Mickelsson muistuttaa.

Kisilli-oppipoika -elementtien lisiksi toimiminen P3P-op-
pimisympiristossd perustuu trialogisen oppimisen malliin.
Trialogisessa oppimisessa keskeistd on vuorovaikutus ja
jaettu asiantuntijuus, ja uuden tiedon rakentamisen ldht6-
kohtana ovat tietoyhteison jasenten erilaiset taustat ja tiedot.
Yhteison tavoitteena on tiedon ja toiminnan kehittiminen
ja uuden oppiminen yhteisen kohteen kehittimisen avul-
la. (Hakkarainen ym. 2004; Hakkarainen & Paavola 2009.)
Kehitettivien kohteiden ja kehittdmiskiytinteiden tulee olla
autenttisia. Trialogisessa oppimisessa tirkedd on yhdessi
oppiminen ja tydskentely, kollektiivinen toiminta tavoittei-
den saavuttamiseksi sekd oppijoiden yhteisty6 ongelmanrat-
kaisussa ja ideoiden kehittdmisessa. (Paavola 2012.)

Opimme parhaiten, kun oppiminen on hauskaa ja olemme
kiinnostuneita oppimisesta (Jirvilehto 2014). Titd tavoi-
tellaan my6s P3P-mallissa, jossa hauskinta ja innostavinta
ovat eri toimijoiden mukaan tuntemattomaan hyppadimi-
set ja onnistumisen kokemukset. Ohjaaja iloitsee opiske-
lijoiden onnistumisista, opiskelija puolestaan arvokkaista
kokemuksista ja palautteesta, jota saa asiakkaalta omasta
onnistumisestaan.

-Uudet jutut ovat aina uskomattomia, kiteyttid Mickelsson. »
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Tarja Meristo & Susanna Niinisto-Sivuranta

UNELMIEN OPISKELUPAIKASTA UNELMIEN DUUNIIN -
OPISKELIJAT LAUREAN STRATEGIAPROSESSIN OSANA
TEKEMASSA TULEVAISUUTTA

Laurean uudistuvaa strategiaa 2020 rakennettiin yhteisollisessd prosessissa lukuvuonna 2014-2015 laajasti opiskelijoiden, alumnien,
sidosryhmien ja henkiloston kanssa. Suunnittelutyossd kdytettiin paitsi perinteisid strategiatyokaluja myos uusia, yhteisollisid ja avoi-
mia digitaalisia keinoja. Henkilosto osallistui strategiasuunnitteluun erityisen Laureazo20-mobiiliaplikaation avulla ja kaikille avoin-
ta Twitter-keskustelua kdytiin tunnisteella #Laureazo2o. Laurean alueneuvottelukuntien kanssa pidettiin tulevaisuustyopajat, joissa
tyostettiin yhdessd uutisotsikoita mahdollisista tulevaisuuksista kolmessa eri tilaisuudessa.

Opiskelijat osallistuivat lisiksi verkkokyselyyn ja erityiseen Unelmien opiskelupaikasta unelmien duuniin -seminaariin. Tavoitteena
oli saada Laurean strategiaprosessiin opiskelijoiden nidkemyksid tulevaisuudesta liittyen opiskeluun ja tydeldmddn. Strategiatyotd var-
ten rddtdldity LbD-toimintamalliin perustuva opintojakso antoi vield mahdollisuuden vaikuttaa Laurean strategiaan ja tulevaisuuteen
syvdllisemmin, ja samalla se antoi valmiuksia kdyttdd sosiaalista mediaa osana organisaation nikyvyys-, julkisuus- ja mainetyétd ja
strategiaprosessin tiedonluontia, silld opintojakson toteutukseen kiytettiin sosiaalista mediaa. Opiskelijoiden tehtdvind oli laatia twiit-
tejd tunnisteella #Laurea2020 opintojaksossa kerdttdvien aineistojen pohjalta. Aineistot muodostuivat opiskelijoille ja alumneille suun-
natusta verkkokyselystd, tulevaisuutta, strategistajohtamistaja sosiaalista mediaa koskevista taustaraporteista sekd tulevaisuustyopa-
Jjojen aineistoista ja asiantuntijahaastatteluista.

Opintojakson vastuullinen vetdjd oli Laurean pedagogisesta kehittdmisestd vastaava vararehtori, joka myos vastasi tulosten kytkemi-
sestd Laurean strategiatychon. Tulevaisuusosaamisesta ja sithen liittyvistd tyopajoista ja kyselyistd vastasi Laurean FuturesLab CoFija

sosiaalisen median osaamisesta Laurean digitiimi yhteistydssd alan asiantuntijayrityksen kanssa.

Avaamme tdssd artikkelissa erityisesti oppimisen tulevaisuuden nikékulmia ja tuomme esille opiskelijoiden ddnen.



Yksilon ainutlaatuisuus ja oppimisen ihme

Oppimisen peruselementit yksilon kannalta ovat muuttu-
mattomampia kuin ympirists, maailma, jossa oppimista
tapahtuu. Globalisaatio, digitalisaatio, informaation r&jih-
dysmiinen kasvu, ennustamaton talouskehitys sekd “minul-
le heti kaikki” -ajattelu muuttavat oppimisen kontekstia
radikaalisti. (Esim. Rumboll & Duarte 2011; OKM & TEM
2012; Pfeffer & Reif 2015; Sitra 2015.) Myos osaamisen kysynti
markkinoilla muuttuu, yritykset, organisaatiot ja toimialat
sekoittuvat ja muuttuvat, uusia aloja syntyy, vanhoja kuolee
tai yhdistyy toisiin aloihin. On katsottava toimintaympi-
ristod globaalisti, vaikka oma toiminta olisikin paikallista,
silld kilpailu asiakkaista, osaamisesta, pd4domista ja yhteis-
ty6kumppaneista ylittdd kansalliset ja maantieteelliset
raja-aidat. Yritysten arvoketjut globalisoituvat ja osaajakisaa
kiydiin globaalilla tymarkkinatorilla. (Esim. Meristd 2004;
Ali-Yrkko 2014; Pajarinen-Rouvinen 2014a.) Myos ammatti-
rakenteet murtuvat ja muuttuvat erityisesti digitalisaation
ja robotiikan vuoksi. (Esim. Asplund-Kauhanen-Vanhala
2015; Pajarinen-Rouvinen 2014b.)

Me emme tiedd, millaisia opiskelijoita tulevaisuus tuo tul-
lessaan, mutta voimme olla varmoja siiti, ettd sukupolvet
vaihtuvat, ihmiset muuttuvat ja yksil6t ovat erilaisia. Kor-
keakoulun tehtivi on ohjata yksiléd 16ytdmain vahvuuten-
sa, kannustaa ja tukea etsimiin uutta tietoa ja jalostamaan
sitd yhteistoiminnassa eteenpdin. Keskeistd on oppia loyti-
miin ja kehittdmiin ratkaisuja eettisesti ja vastuullisesti.
Kenties tirkein tehtdvi on kuitenkin sytyttda intohimo elin-
ikdistd oppimista kohtaan: Tulevaisuus ei ole pysyvi olotila
vaan jatkuvasti muuttuva, eikd osaaminen ole koskaan val-
mis, vaikka tutkintotodistuksen saisikin kiteensi. (Ks. myds
Schofield & Honoré 2011; Penttinen 2011.)

Millaista osaamista tulevaisuus tarvitsee?

Ty6eldimin osaamisvaatimukset ovat jatkuvassa muutokses-
sa. Tulevaisuuden tySeldmi on toisenlainen kuin tihinasti-
set kokemuksemme siitd. TyStehtdvit, osaamisvaatimukset
ja ty6kulttuuri ovat muutoksessa eivitkd tyontekijatkian
odota tyoltd vilttdmittd samoja asioita kuin nykysuku-
polvet. Koulutus ei takaa tyépaikkaa, mutta ilman koulutus-
ta tyotd el myoskidn saa. Tyeldmad tarvitsee tekijoitd, jotka
osaavat ja haluavat kiyttdd osaamistaan monipuolisesti ja
laaja-alaisesti ja jotka uuden edessd ovat valmiita tarttumaan
haasteisiin yhdessd muiden kanssa. Kaikille osaajille ty6 ei
ole eldiman ainoa sisilto, silld z-sukupolvessa on urasuuntau-
tuneiden ja sddnnollisten vastuunkantajien lisiksi mm. liik-
kuviin tilaisuuksiin tarttujia ja riippumattomia maailman-
parantajia (ks. esim. Halava I. & Panzar, M. 2013; Tienari ] &
Piekkari R 2011).

Eldmi ei ole suoritus. Tydeldmailtd odotetaan merkitykselli-
syyttd, joustavuutta ja hyvii johtamista. lman niitd ei synny
sitoutumista ja motivaatiota. Tdmi koskee my0s opiskelu-
aikaa. Oppilaitosten on osattava ohjata, opettaa ja johtaa
uutta sukupolvea, joka on vield 2050-luvulla tydeldmassa.

Epidvarmuus on leimallista tulevaisuuden tydeldmalle. Lau-
rean kehittdmispohjaisen oppimisen mallilla on pyritty vas-
tamaan tulevaisuuden osaamisen tarpeisiin. Ajankohtaisen
ja tulevaisuusorientoituneen osaamisen perusta ammatti-
korkeakouluissa on, etti opiskelijat voivat oman opiskelun-
sa aikana olla mukana tutkimus- ja kehittdmishankkeissa
monin eri tavoin. (Maassen ym. 2012; Ahonen ym. 2014; Raij
2014.)

Maailmaa muokkaavat globaalit trendit voidaan tiivis-
tdd TOP1o-listaksi, jonka kaikki kohdat edellyttivit uutta
osaamista ja jotka my6s haastavat tydeldmin ja oppimisen
toimintamallit.

1. Verkottuminen pienentid maailmaa niin, ettd kaikki
toiminta on globaalia.

2. Sosiaalisen median kautta levidvin tiedon myoti asioi-
den valmisteluaika ja reagointiaika lyhenevit.

3. Talouden epivakaa kehitys siirtdi yritystoimintaa aina
sinne, missi se on kannattavinta; kannattava ei riitd.

4. Sosiaalinen eriytyminen luo luokkayhteiskunnan myos
pohjoismaisiin hyvinvointivaltioihin.

5. Kestivi kehitys ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaali-
sesti vastuullisena toimintana ohjaa kaikkea.

6. Imastonmuutos vaikuttaa globaaleihin normeihin ja
sopimuksiin.

7. Tiedon digitalisoituminen
palveluliiketoimintaa.

8. Automaatio vapauttaa ihmisen téihin ja tehtiviin, jotka
sopivat hinelle paremmin.

9. Osaajien saanti ikddntyvdssd maailmassa turvataan
hyvilld ihmisten johtamisella.

10. Henkilokohtaiset biotunnisteet ja navigaattorit liittdvit

tehostaa my0s

ihmiset osaksi globaalia verkostoa.

Trendien seurauksena ammattirakenteet ja tulevaisuu-
den osaamistarpeet muuttuvat radikaalistikin. Ty6elimin
osaamistarpeet ovat aikaisemmin olleet ammatti- ja toimi-
alaspesifeji: myyjin on osattava myyd4 ja hoitajan hoitaa.
Osaamisen ennakointikartoitusten mukaisesti monialai-
suutta tarvitaan yhi useammassa tehtivissi ja myds toimi-
alojen rajat ovat himartymaissi ja rajapinnoille on muodos-
tumassa uusia, aikaisemmin tuntemattomia toimialoja.
Erityisesti tietotekniikan kehitys muuttaa my®s yksittdisten
ammattien asemaa tymarkkinoilla. (Meristé & Laitinen
2011; Meristd, Tuohimaa, Laitinen & Pirili 2012; Manninen,
Meristd & Laitinen 2014. Elinkeinoelimin tutkimuslaitos
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Etla arvioi, ettd jopa joka kolmas nyt olemassa olevista
ammateista on uhattuna 20 vuoden kuluessa Suomessa
(Pajarinen & Rouvinen 2014).

Unelmien opiskelupaikasta unelmien
duuniin

Halusimme opiskelijoiden tulevaisuuskyselyn (N = 166) avul-
la selvittdd, mitd mietteitd nykyisilld opiskelijoillamme on
tulevaisuuteen liittyen ja miten me voisimme strategiassam-
me nditd mietteitd ottaa huomioon. Kysymykset vaihtelivat
hyvin konkreettisista opiskelukiytinteisti mielikuvitus-
ta vaativaan unelmien opiskelupaikasta unelmien duuniin
-osioon.

Laurea opiskelupaikkana miellettiin pddosin positiivisena.
Mydnteisyyttd kuvattiin sanoilla hyvd, tyytyvdisyys, innosta-
va, vithtyisd, monipuolisuus. Selvisti kielteisid ilmauksia oli-
vat esimerkiksi sekavuus, keskenerdisyys, organisoimattomuus,
ristiriitaisuus, huono opetus, pettymys, turhautuminen. Raken-
tavasti yksi vastaaja tiivisti sanomansa seuraavaan: "Organi-
soimaton, mutta oppiva yhteisé” kun taas toinen iloitsi “Olen
korkeatasoisessa ja monimuotoisessa opinahjossa.”

Kehittdmispohjaisen oppimisen malli valtuuttaa ja haastaa
opiskelijaa toimimaan itseniisesti ja rohkeasti. Ehkd juu-
ri tdstd syystd kehittimispohjaisen oppimisen malli (LbD)
saa strategiaprosessin yhteydessi tehdyn kyselyn perusteel-
la opiskelijoissa herddmidn hyvin monenlaisia ajatuksia.

Verkkokyselyvastauksissa opiskelijat ilmaisivat kielteisid
tuntemuksiaan mm. seuraavasti: confusion/hdmmennys, LbD
- Laureassa sattuu ja tapahtuu, sekava, katkonaisuus, paljon
sekoiluaja sekavuutta, stressaavaa, kun on monta projektia pidl-
lekkdin, turhautunut. Opiskelijat eivdt koe olevansa valmiita
siirtymiin projektista toiseen, mutta myds opettajille on
haasteellista ottaa useita eri hankkeita samanaikaisesti hal-
tuun ja integroida niitd opetukseen erikokoisina palasina.
Ristiriitaisista tuntemuksista huolimatta suurin osa vas-
taajista koki kuitenkin yhteistyon alueen yritysten kanssa
merkittavaksi.

Unelmointiosuudessa halusimme saada vastaajat visioi-
maan tulevaisuuden korkeakoulun ominaisuuksia. Tdllaisia
vastauksia saimme liittyen unelmien opiskelupaikkaan:
“Unelmien opiskelupaikassa opettajilla on aikaa opiskelijoille.”

“Haluan voida joustavasti valita/rddtdloidd omat opintoni.”

“Tukea on tarjoilla kun sitd tarvitaan, opettajat/tyénantajan
edustajat kannustavat ja innostavat eteenpdin.”

“Laadukasta opetusta, tahoja joiden kanssa pallotella ideoita ja
kehittdd niitd eteenpdin. Koko eldmdn jatkuva oppiminen, jota
tuetaan mddrdtietoisesti.”

“Jaetaan omaa tietoa ja osaamista nuoremmille ja myds vastaan-
otetaan aktiivisesti uutta kehittyiksemme.”




“Unelmatilanteessa opiskelu yhdistyy tyontekoon ja oppimaansa
asiaa voi kokeilla heti kaytdnndssa.”

Opiskelijat nostivat tirkeimmiksi asioiksi hyvin yhteishen-
gen, opintojen tueksi saatavan henkilokohtaisen ohjauksen
ja opintojen jouston. Merkitystd on my®s silld, missi korkea-
koulu sijaitsee. Laurealle Uusimaa toiminta-alueena antaa
lukemattomia tyGeldmiyhteistyomahdollisuuksia ja opiske-
lijoille laajat verkostot jo opintojen aikana.

Unelmaduuniinkin liittyvit odotukset olivat hyvin kohtuul-
lisia, mutta niistd nikyy myos tulevaisuuden trendi, jonka
mukaan tyd ei ole koko elimin sisilto eikd tyonantaja valit-
se tyontekijdd, vaan tyontekijd valitsee ty6n, joka sopeutuu
hinen omiin tarpeisiinsa.

“Toivoisin kokevani onnistumisen tunteita ja saada kiitosta
tyostdni.”

”En ole vield varma, mitd haluan tehdd tulevaisuudessa, mutta
uskon ettd mind en tydskentele samalla tyénantajalla elikeikddn
asti vaan kokeilen enemmiin rajojani.”

“Itsendinen, yhdessi tekemisen meininki ilman ns. hyvid vuoro-
vaikutustaitoja -pakkoa.”

“Perhelihtoinen joustavuus tarpeeksi haastavassa ja taloudelli-
sesti kannattavassa tyopaikassa.”

“Toivoisin kokevani onnistumisen tunteita ja saada kiitosta
tyostdni.”

“Unelmieni ty6paikassa on hyvd ryhmdihenki ja saan hyédyntad
taysilld koulutustani. TySkuvassani on sopivassa suhteessa rutii-
niaja uusia haasteita.”

“Tahdon tehd tyotd, joka sopeutuu omiin tarpeisiini.”
“A work placement where I feel comfortable and safe.”

Opiskelijat ilmaisevat haluavansa tehdi ty6td, josta nautti-
vat ja suurin osa opiskelijoista tiet4d, mitd ldhitulevaisuu-
dessa haluaa tehdi. Kaukaisemman tulevaisuuden osalta
vain harvat osasivat vastata kysymykseen, millaisen uran tai
eldmin haluaa. Pieni osa ilmoitti, ett4 ei ajattele tulevaisuut-
ta juuri lainkaan. Suuri osa opiskeli valitsemaansa alaa, kos-
ka uskoi siitd olevan hyétyd tyduralla, mutta osa halusi vain
suoraan valmistua tiettyyn ammattiin ja osa ei ollut vield
lainkaan varma, mit4 haluaa tehd tulevaisuudessa ja vasta-
si, ettd opiskelee nyt titd alaa, kun jotain on pakko opiskella.

Tulevaisuudelta toivotaanihantavallisiaasioita: onnellisuut-
ta, valmistumista ja ty6paikan 16ytymisti, taloudellisesti

turvattua eldimii, omaa ja liheisten terveytti, tyén mielek-
kyyttd ja my6s omaa reittid huipulle. Tulevaisuuteen liittyy
usein tuntemattoman pelkoa ja muutoksen vastustamista.
Opiskelijoiden tulevaisuuden pelot liittyivit omaan jaksa-
miseen, tyottémyyden uhkaan, terveyden menettimiseen
sekd yleisesti omaan ja liheisten selviytymiseen taloudelli-
sesti vaikeina aikoina. Pelkona nihtiin myds se, ettd jimih-
tdd paikoilleen eiki pysy itse kehityksessd endd mukana.

Lopuksi

Koulutus on suuressa muutoksessa erityisesti digitalisoitu-
van maailman ansiosta. Muutos kuuluu eldmiin ja suku-
polvet ovat aina haastaneet toisiaan. Laurean strategiassa
2020 opiskelijoiden dédni kuuluu erityisesti teemassa Sinun
korkeakoulusi. Korkeakouluna haluamme korostaa muuttu-
vassa maailmassa ihmisen ainutlaatuisuutta ja oppimisen
eldmystd, tulevaisuuden tyGelimiosaamista seki eettistd ja
vastuullista toimintaa.

Suomi menestyy osaamisella, ja yksillle oppimisen polku
rakentuu aina ainutkertaisesti. Kaikki oppijat eivdt mah-
du samaan muottiin tai opintosuunnitelmaan. Laurean
uuden strategian my6td oppimistoiminnan kokonaisuutta
katsotaan kokonaisvaltaisemmin kuin aiemmin erilaisten
oppijoiden nikskulmasta. Kutsuttakoon titid oppimismuo-
toiluksi. Jokaisella opiskelijalla on vaihtoehtoisia tapoja
kerryttdd osaamista: kehittdimispohjaisen oppimisen malli
takaa tyGelimildintegraation, virtuaaliopinnoilla vastaam-
me opintojen joustavuuden vaateeseen, monimuoto-opin-
noissa mahdollistetaan tyon ja opiskelun yhteensovittami-
nen, itsendisesti suoritettavilla opinnoilla voi nopeuttaa
opintojaan ja tyon opinnollistamisen keinoin hyédynnetiin
tyGssd opittu osaksi tutkintoa. Hyvilld ohjauksella varmiste-
taan ammatillisen kasvun laadukas tuki.

Opettajien on kyettdvd asettumaan eri rooleihin ja kehitet-
tdvd omaa osaamistaan vastaamaan tulevaisuuden tarpeita.
Keskeistd on osata toimia tiimin jiseneni, jossa mukana ovat
opiskelijat, tydelimakumppanit ja opettaja- ja tutkijakolle-
gat. Opettajalta odotetaan poisoppimista toimintamallista,
jossa opettajuus on vain opettamista, joka perustuu tiedon
siirtdmiseen ja suoritusten arviointiin. Opiskelijoilta odote-
taan aktiivista asennetta ja uudenlasta vastuunottoa omasta
opiskelusta.

Oppimisen yhteison rakennamme me kaikki. Keskeistd
onnistuneen oppimiselimyksen luomisessa on ihmisten
kohtaaminen yksil6ind. Me rakennamme vuorovaikutuksel-
la hyvinvointia nyt ja tulevaisuudessa — oppimiseen pitiisi
aina liittyd hyvii fiilistd ja rohkeutta tarttua asioihin, joista
ei ole aikaisempaa kokemusta. »
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Arja Majakulma & Mari Pohjola

KANSAINVALISTEN VAIHTO-OPISKELIJOIDEN
KOKEMUKSET LBD-TOIMINTAMALLISTA -

MITA NIISTA OPIMME?

LbD-toimintamalli on Laureaa profiloiva tekiji, joka parhaimmillaan on valttimme myds kansainvilisessd yhteistyossd. Yksi kansain-
vdlisen koulutuksen keskeinen muoto on opiskelijaliikkuvuus. Vuonna 2014 Laureaan saapui 296 vaihto-opiskelijaa, joista 242 oli tddlld
yli 3 kuukautta. Opiskelijoita on perinteisesti tullut kampuksille, joilla englanninkielistd opetusta on tarjolla paljon, mutta viime vuosi-

na he ovat jakautuneet entistd tasaisemmin eri kampuksille.

Monet opiskelijat mainitsevat korkeatasoisen koulutuksen syyksi hakeutua vaihtoon Suomeen ja Laureaan. Vaihdossa Laureasta ja eri-
tyisesti Laureassa olevat opiskelijat ovat mallin sanansaattajia yhteistyokorkeakouluissamme sekd henkiloston ettd opiskelijoiden suun-
taan. Opiskelu hankkeissa tarjoaa sekd vaihto-opiskelijoille ettd Laurean omille opiskelijoille mahdollisuuden olla aidossa vuorovaiku-
tuksessa eri kulttuureita edustavien opiskelijoiden kanssa. Lisiksi malli tarjoaa kansainvdlistymismahdollisuuksia myos hankkeissa

mukana oleville alueellisille toimijoille.

Oppimiskokemukset opiskelijapalautteiden
perusteella

Laureassa on keritty vaihto-opiskelijoilta palautetta opin-
tojen sisdlloistd ja oppimismenetelmisti vuodesta 2004
alkaen. Palautetta keritddn sihkoiselld lomakkeella, jolla
saadaan sekd midrillistd ettd laadullista aineistoa. Palaute
on padsddntoisesti hyvid. Osa opiskelijoista on palautteen
perusteella erittdin tyytyviisid tyGeldmilihtdiseen hank-
keissa oppimiseen. MyGs opintojaksojen kokonaislaatu on
arvioitu hyviksi tai erittdin hyviksi. Viime vuosien kyselyis-
sd parhaimmiksi on arvioitu vaihto-opiskelijoiden opinto-
jaksovalikoima seki kokonaislaatu. Huonoimmat arvosanat
ovat puolestaan saaneet opintojaksojen tyotaakka, hyodylli-
syys seki kiytetyt opetusmetodit. Keskiarvojen lisiksi vas-
tauksien jakautuminen on kiinnostavaa; pieni osa vastaajista
on arvioinut suorittamansa opintojaksot my6s huonoiksi tai

vilttiviksi. Osa opiskelijoista pitdd opintoja liian helppoina
ja opiskelua lepsuna.

Ndiden mddrillisten kysymysten lisdksi opiskelijoilla on
mahdollisuus antaa palautetta vastaamalla avoimiin kysy-
myksiin. Pidosin opiskelijat kokevat saavuttaneensa oppi-
mistavoitteensa. He arvostavat erityisesti uuteen kulttuuriin
tutustumista ja uusia sosiaalisia suhteita. Vaihto-opiskelijat
kokevat opiskelun Laureassa erilaiseksi kuin kotikorkea-
koulussa, mutta pitdvit ryhmityoskentelyd ja kidytinnén-
ldheisyytti positiivisina asioina, joista on hyotya tulevaisuu-
dessa. He arvostavat my0s opiskelun itsendisyytti ja pitivit
sen tuomaa vastuuta hyvini oppina my®os tulevaisuutta var-
ten. Lisdksi opiskelua kuvataan avoimeksi ja keskustelevaksi
ja opettajien koetaan hyviksyvin ja jopa arvostavan eridvid
mielipiteitd sekd omien ajatusten esittimista.
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Toisaalta my6s avointen vastausten perusteella osan mie-
lestd opinnot eivit ole tarpeeksi haastavia, eivitki opettajat
edellytid opiskelijoilta pelisddntdjen noudattamista. Opin-
tojen valitsemista pitiisi opiskelijoiden mielestd helpottaa
tarjoamalla enemmin tietoa mahdollisista opintojaksois-
ta ennen vaihtoa. Lisiksi kehitysehdotuksia saavat opinto-
jaksoilla kiytetyt opetusmetodit. Opintojaksoille kaivataan
mm. enemmin interaktiivisia verkko-tyckaluja seki jasen-
nellympii rakennetta. My6s vaihto-opiskelijoiden vaihtele-
vaa motivaatiota ja koulutustasoa on kommentoitu.

LbD-toimintamallissahan suuri osa opinnoista suoritetaan
hankkeissa ryhmitoini, joten erot opiskelijoiden motivaa-
tiossa saattavat korostua. Jos toisten ryhmiliisten tavoit-
teena on vain saada tehtévi tehtyi ja toiset haluaisivat my0s
hyvin arvosanan, on jonkun ryhmissd tehtdvi kompromis-
seja ja nidin ollen oma akateeminen tavoite saattaa jdadi
saavuttamatta.

Samansuuntaisia kokemuksia nousi esiin myds palautetilai-
suuksissa, joita jirjestettiin joulukuussa 2014 ja toukokuus-
sa 2015 vaihtonsa pdittineille opiskelijoille. Tilaisuuksissa
toteutettiin Learning Cafe, joissa opiskelijat kirjasivat koke-
muksiaan vaihdosta ylgs. He olivat padosin hyvin tyytyviisii
opintoihinsa ja arvostivat myds aiemmissa palautteissa esil-
le nousseita ryhmi- ja projektitydskentelyd sekd kiytdnnon-
ldheisyyttd. Kuitenkin my6s ylldmainittu opintojen help-
pous korostui, opinnot ovat liian helppoja ja opettajat liian
lepsuja ja rentoja opetuksessaan. Opiskelijoiden kisitys on,
ettd opintojaksojen tyGtaakka ei vastaa opintopistemiirii ja
ettd joistain opintojaksoista on mahdotonta saada hyldttyi
arvosanaa.

Kaiken kaikkiaan kerdtty palaute on hieman ristiriitaista.
Tihidn saattaa vaikuttaa toisaalta opintojaksojen erot ja toi-
saalta erot opiskelijoiden oppimisvalmiuksissa. Opintojen
pitiminen liian helppoina voi my®6s johtua siiti, ettd opiske-
lijat eivit ole ehka tdysin ymmirtineet oppimismallia ja sii-
hen sisiltyvid itsendisyyttd ja vastuuta omasta oppimisesta.
Palaute on my0s jossain mdérin pinnallista. Syvillisemmin
kisityksen saamiseksi Laureassa pditettiin toteuttaa haas-
tattelututkimus keviilli 2015.

Kevidn 2015 vaihto-opiskelijoiden kasityksid
oppimisesta Laureassa

Haastattelututkimus  toteutettiin ryhméihaastatteluina,
joihin kutsuttiin sidhkopostitse kaikki vaihdossa olevat
opiskelijat kaikilta kampuksilta, yhteensid yhdeksin opis-
kelijaryhmii. Tavoitteena oli paitsi kuvata opiskelijoiden
kokemuksia, my6s tuottaa tietoa, jonka avulla LbD-mal-
lia voidaan kehittdd my6s erilaiseen oppimiskulttuuriin

tottuneiden opiskelijoiden oppimista entistd paremmin
edistiviksi.

Haastattelukysymykset olivat:

- Please describe your study experiences at Laurea?

+ How do studies at Laurea differ from studies in your
home countries | institutions?

- Positive experiences on study methods?

- Challenges in study methods?

+  Are you familiar with the concept LbD | What kind of
experiences on LbD do you have?

- Were you introduced to the study method LbD? If yes,
where was it discussed?

+ How could Laurea develop study methods?

Haastatteluja toteutui kuusi ja niihin osallistui yhteensi
21 opiskelijaa. Lisdksi yksi opiskelija ldhetti kokemuksiaan
sahkopostitse. Haastatellut opiskelijat olivat Keravan, Lep-
pévaaran, Lohjan ja Tikkurilan kampuksilta. He opiskelivat
liiketaloutta, matkailu- ja ravitsemusalaa seki tietojenkisit-
telyi ja yhtd lukuun ottamatta kaikki olivat Euroopan mais-
ta. Suurin osa opiskelijoista oli ollut Laureassa vaihdossa
kevitlukukauden 2015 mutta osa myds jo syksysti 2014 asti.

Kaikkien haastateltavien mielesti opinnot Laureassa olivat
erilaisia kuin kotikorkeakoulussa. Haastatteluissa toistui
jatkuvasti sana ryhmity6; liahes kaikki opiskelijat mainit-
sivat sen, kun heiti pyydettiin kuvailemaan opiskelua Lau-
reassa. Muita toistuvia teemoja olivat kdytinnonliheisyys,
valinnanvapaus ja yhteys todelliseen tydeldmdain. Lisiksi
usein mainittiin my6s rento ja avoin ilmapiiri; haastatelta-
vat kokivat, ettd opettajat olivat ennemminkin ohjaajia ja
ettid heitd oli helppo ldhestyi. Aluksi monille oli kuitenkin
outoa suhtautua opettajiin vertaisina ja osa kuvasikin tilan-
netta kulttuurisokkina, joka vaati totuttelua. Lihes poik-
keuksetta titd lyhyttd valtaetdisyyttd pidettiin kuitenkin
positiivisena ja kaiken kaikkiaan opinnot Laureassa koettiin
hyviksi ja hyodyllisiksi.

Monille haastateltavista ryhmitdiden tekeminen ei ollut
uutta, mutta Laureassa ryhmitéitd koettiin tehtivin enem-
min kuin kotona ja lisiksi ryhmityot olivat laajempia. Aluk-
si haastateltavat olivat kokeneet, etti vapaa-aikaa jii paljon,
mutta sittemmin heille oli selvinnyt, ettd ryhmissi oli tyds-
kenneltivi jatkuvasti eikd vain ennen tentteji. Varsinkin
vaihdon alussa ryhmity6t aiheuttivatkin haasteita niiden
uudenlaisten opiskelumetodien ja my®ds kielitaidon vuoksi.
Haastavaa oli my6s suunnitella omaa ty6té seki hallita usei-
ta hankkeita ja rooleja yhtd aikaa. Lihes poikkeuksetta ryh-
mity6t koettiin kuitenkin hy6dyllisiksi. Ryhmien muodos-
tamisesta puhuttiin myds paljon. Yleisesti opiskelijat pitivit
hyvini sitd, ettd opettaja jakoi ryhmit niin, ettd niissd oli
sekaisin seki vaihto- ettd suomalaisia opiskelijoita. Joillain



opintojaksoilla ryhmit oli myds saanut muodostaa itse, jol-
loin opiskelijat olivat usein paityneet tekemain t6itd lahei-
simpien ystdvien kanssa. Yksi opiskelija mainitsi, ettd timi
oli vililld my6s helpottavaa, vaikka uusien ihmisten tapaa-
minen ryhmissd olikin tirkedd. Ryhmitiden yhteydessd
mainittiin usein my®os se, ettd monet suomalaiset opiskelijat
kayvit opintojen ohella téissi ja siksi ryhmitoiden toteut-
taminen heidin kanssaan oli vililld vaikeaa. Lisiksi monet
haastateltavat mainitsivat, etteivit kaikki ryhmalaiset anta-
neet samanlaista panosta ryhmin tyohén, eivitki kaikkien
tavoitteet olleet yhtd korkealla. Osa haastateltavien kuvaa-
mista ryhmatoisti oli vain tapa suorittaa opintoja opinto-
jaksolla, osassa tehtdvinanto tuli suoraan joltain yritykselta.

Oppiminen aidoissa tydelimihankkeissa korostui erityises-
ti Lohjan ja Tikkurilan projektimuotoisissa liiketalouden
opinnoissa olevien opiskelijoiden haastatteluissa. Tekemailld
oppimistaarvostettiin, ja opiskelijoiden mielestd opitut asiat
jdivit paremmin mieleen kuin esimerkiksi lukemalla opitut,
vaikka aluksi tuntui, ettd oppiminen ei ollut tehokasta. Jot-
kut haastateltavista mainitsivat, ettd kaikki vaihto-opiskeli-
jat eivit ehki olleet ymmartineet hankeoppimisen ideaa ja
sitd, ettd on paljon itsestd kiinni, kuinka paljon oppii. Joi-
denkin kohdalla oppiminen jii ehki pinnalliseksi, silld ryh-
missi on helppo ottaa 16ysemmin ja luottaa muiden tyhon.
Kontaktia tydeldmidn arvostettiin kuitenkin poikkeuksetta.
Erds espanjalainen opiskelija kertoi, ettd heilld harjoittelu ja
sitd kautta yhteys ty6eldimidn on vasta viimeisend opiskelu-
vuonna ja ettd opinnot Laureassa antoivat kuitenkin jo nyt
osviittaa siitd, millaista tyeldmi todellisuudessa on.

haastattelussa mainitsivat

Muutamassa opiskelijat

myds verkko-opinnot, jotka olivat osalle haastateltavis-

ta tiysin uudenlainen opiskelumuoto ja siksi haastavaa.

Yksinkertaisemmillaan verkko-opinnot olivat luentojen
esityksid Optimassa ja haastateltavat kaipasivatkin niihin
enemmain kontaktia opettajan kanssa sekd normaalia luen-
nointia luokkahuoneessa. Varsinkin teoriaa kisiteltdessd
toivottiin, ettd opettaja olisi selittinyt asiat itseopiskelun
sijaan. Teoriaopintoja omissa korkeakouluissa pidettiin ylei-
sesti vaikeampina kuin Laureassa.

Ohjaus ja arviointi opintojaksoilla nousivat myds esille
monissa haastatteluissa. Esimerkiksi kaksi hollantilais-
ta vaihto-opiskelijaa kertoivat, etti joillain opintojaksoilla
oli varsinkin alussa hieman himmentivii, kun opettaja ei
antanut tarpeeksi ohjeita siitd, miten opintojakson tehtivit
piti tehdd. Opiskelijat kokivat, ettd heidin piti itse keksis,
mitd heiltd opintojaksolla odotettiin, silld vaatimuksia ei
selitetty etukiteen. Opintojaksoilla ei myoskidn liheskian
aina avattu Laurean pedagogista mallia tai kerrottu syiti
tekemisen tavoille. My0s arviointitapojen avaamisessa oli
puutteita. Opiskelijat olivat esimerkiksi erdilld opintojak-
solla arvioineet omia ryhmilidisiddn, mutta he eivit tienneet,
vaikuttivatko nimad arvioinnit lopulliseen arvosanaan. Tois-
ten opiskelijoiden arvioiminen oli muutenkin aluksi koettu
vaikeana, mutta ajan mittaan haastateltavat olivat oppineet
antamaan suoraa ja rehellistid palautetta. Osa haastatelluis-
ta opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd opettajat olisivat voineet
olla tiukempia. Osa my®6s koki, ettd joitain opiskelijoita oli-
si voinut my0s kannustaa yrittimiin enemmin eiki tyyty-
méin sithen, miki oli helpointa. Toisaalta rennompaa asen-
netta oppimiseen ja paineiden puuttumista pidettiin myos
hyvini. Osa haastatelluista toi esiin, etti opettajien opiske-
lijoille osoittama luottamus kannusti heiti tyéskentelemiin
paremmin.
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Kuudesta haastattelusta neljan haastateltavat tunnistivat
termin LbD tai Learning by Developing ja sanoivat, etti sitd
oli avattu ja kisitelty ainakin orientaatioviikolla. Vaikka LbD
termini olikin ehki tuttu, eivit haastateltavat osanneet kui-
tenkaan aina kertoa tarkemmin miti se tarkoittaa, vaikka
muuten kuvasivat haastatteluissa opintojaan selvisti LbD:n
teemojen kautta.

Mitd tdstd opimme - kehittdmisehdotuksia

Aiemmin kerdtty palaute ja haastattelujen tulokset vastasi-
vat hyvin toisiaan, mutta haastatteluissa asioihin pureudut-
tiin syvemmin. Suurin osa haastateltavista kuvasi opintoja
Laureassa erilaisiksi kuin kotimaassa eivitkd he ottaneet
kantaa siihen, kummassa opiskelu on helpompaa tai vai-
keampaa. Laurean metodien koettiin kuitenkin haastavan
ja sitd kautta parantavan itsendisyyttd enemmain kuin koti-
korkeakoulussa, vaikka teoriapuolella opinnot koettiin
vihemmin haastaviksi. Etenkin restonomi-tutkinnoissa
Laurean opintojen koettiin menevin paljon enemmin yksi-
tyiskohtiin ja kiytdnnollisemmille tasolle kuin kotimaassa
ja sitd kautta opiskelijat kokivat oppineensa oikeasti jotain
konkreettista. Osa opiskelijoista oli sitd mieltd, ettd opti-
maalisin oppiminen olisi jotain perinteisen oppimisen ja
laurealaisen oppimisen vilista.

Haastattelujen tunnelma ja palaute oli pa4osin positiivista ja
aiheellista onkin pohtia, hakeutuiko haastatteluihin erityi-
sen positiivisesti opiskeluun suuntautuneita opiskelijoita.
Haastateltavat toivat esiin, ettd opiskelijoiden suhtautumi-
nen riippuu siiti, millaisesta opiskelukulttuurista he tule-
vat. Erityisesti aasialaisten opiskelijoiden voi haastateltu-
jen opiskelijoiden mielestd, ja myds henkiloston aiempien

kokemusten perusteella, olla vaikea sopeutua ryhmitoihin
ja itsendiseen oppimistyyliin. Yllittivdd oli, ettd myds
eurooppalaisten opiskelijoiden omissa korkeakouluissa
oppimismenetelmit kuulostivat kovin perinteisiltid. Haasta-
teltavat mainitsivat, ettd kokemukset riippuvat my®6s siitd,
miki opiskelijoiden tavoite on; tulevatko he todella opiske-
lemaan vai viettimain hauskaa kansainvilist4 jaksoa. Hank-
keissa oppiminen koettiin positiiviseksi erityisesti silloin,
kun opiskelijat olivat jo pidemmill4 opinnoissaan ja heil-
14 oli myGs teoreettista taustaa asioista, jotka tulivat esiin
hankkeissa.

Vaihto-opiskelijoiden ohjaus vaatii haastattelujen perus-
teella selkedsti kehittdmistd. Vaihto-opiskelijoiden aiemmat
oppimiskokemukset ovat usein hyvin erilaisia kuin tutkin-
to-opiskelijoiden, jotka ovat jo sisdlld systeemissi aikaisem-
pien Laurean opintojensa kautta. Etukiteisen ja alkuvaiheen
ohjauksen merkitys on niin ollen vaihto-opiskelijoille erit-
tdin tirkedd. Vaihdon alussa ohjausta annetaan sekd kv-tii-
min jirjestimissi yhteisessd orientaatiossa ettd kampuk-
silla. Opiskelijat pitivit hyvind sitd, ettd orientaatiossa oli
kehotettu pitimain mieli avoimena ja selitetty, ettd oppimi-
nenvoi aluksi vaikuttaa helpolta, mutta haastavuus piileekin
vastuun ottamisessa omasta oppimisestaan. Toteuttamis-
kelpoinen haastatteluista noussut idea on pyytid aiemmin
saapuneita vaihto-opiskelijoita kertomaan kokemuksistaan
orientaatioon. Ohjausta on kuitenkin tirkeii antaa jatkuvas-
ti opintojaksojen ja hankkeiden aikana. Opiskelijat kuvasi-
vat, ettd alkuvaiheessa he eivit ymmirtineet, mistd on kysy-
mys. Opiskelijat oppivat vasta pikkuhiljaa miksi ryhmatoitd
tehtiin, miksi on tdrkeid etsid tietoa itse ja vastata omien
opintojen suunnittelusta.



Pia Kiviharju
KANSAINVALISESTI PALKITTU, UUSI INNOVATIIVINEN
INTERNETPALVELU SENIOREILLE - WWW.SENIORI365.FI

Seniori365.fi internetpalvelu syntyi osana InnoEspoo hanketta. Projektissa kehitettiin uudenlainen palvelukonsepti ikddntyville vies-
tolle Espoossa hyodyntden innovaatio- ja palvelumuotoilun teorioita ja tyckaluja. Projektin tavoitteena oli luoda monipuolinen digitaa-
linen palvelusivusto ikddntyneille ja heidin omaisilleen, joka auttaa ikddntyneitd ihmisid selviytymddn paremmin arjen haasteissd.
Sivustolta loytyy kootusti hyvinvointiin ja kodin apuun liittyvad tietoa, tuotteita ja palveluja, senioreille suunnattuja tapahtumia ja
linkkejd muille sivustoille. Aktiviteetit -osiosta l6ytyy muun muassa pelejd, fysioterapiaopiskelijoiden tekemid jumppa- ja rentoutus-
videoita, senioreiden digitarinoita, sukututkimusta ja muuta ajanvietettd. Sivustolla on lisiksi hyvinvointiin liittyvid artikkeleita sekd
ohjeita liikuntaan, hyvinvoinnin ja terveyden edistdmiseen.

Projektin tavoitteena on myos edistdd opiskelijayrittdjyyttd ja tukea hyvinvointialan yritystoimintaa. Projektin suunnittelivat ja
toteuttivat Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat yhdessd senioreiden, asiantuntijoiden ja ohjaajien kanssa. Palvelusivusto on saanut
erinomdisen vastaanoton erildisissa sidosryhmissd ja tavoitteena on sen edelleen kehittidminen ja lagjentaminen myés muille alueille ja

kohderyhmiin.

Ikddntyneelle hyvinvointia Uudellamaalla

Uudenmaan liiton Alykis erikoistuminen Uudellamaalla -
Aluekehittimisen tutkimus- ja innovaatiostrategiassa 2014-
2020 asetetaan tavoitteeksi, ettd vuonna 2020 Uudenmaan
alue on kansainvilinen innovaatiokeskittymi ja innovatii-
visten tuotteiden ja palveluiden kiyttoonoton edelldkaviji.
Alueen kirki- ja kasvualoja ovat digitaalisuus, terveys- ja
hyvinvointiala, uusi teknologia, opetus ja oppiminen seki
kaupunkisuunnittelu. Uudellamaalla on huippuosaamista
hyvinvointialalta ja t44lld tehd44n paljon hyvinvointia edis-
tdvid innovaatioita. (Uudenmaan liitto 2013.)

Hyvinvointi kumpuaa itseniisesti ja laadukkaasta eldmisti
tutussa ja turvallisessa kotiympiristossd my6s ikddntynee-
nd. Sosiaali- ja terveysministerion ikipolitiikan tavoitteena
on edistdd senioreiden itseniistd eldimdi ja toimintakykyid

sekd kotona asumista. Tdmin lisdksi tavoitteena on edistdd
senioreiden aktiivista osallistumista yhteiskuntaan. (Espoon
kaupunki 2009, STM 2011.) Hyvi henkinen ja fyysinen ter-
veys, toimintakyky, monipuolinen ravinto ja yksindisyyden
poistaminen nousevat arjen haasteiksi ikdiihmisilld. Tulevai-
suudessa julkinen raha ei riitd kattamaan terveys- ja sosiaali-
palvelujen kasvavaa kysyntii ja nykyiset ikddntyneille suun-
natut palvelut ovat riittimittomii. Toisaalta ikddntyminen
luo my6s uusia markkinoita. Tarvitaan uusia, innovatiivisia
palveluratkaisuja, joiden avulla seniorit voivat eldd turval-
lista ja rikasta eldimii kotonaan mahdollisimman pitkian.
www.seniori36s.fi on palveluinnovaatio, joka vastaa niihin
haasteisiin.
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www.seniori36s.fi - palveluja, tietoa,
ajanvietettd, jumppaa - kaikkea yhden
sivuston alla

Hyvinvoinnin palvelusivusto Seniori36s.fi avattiin 29.8.2014.
Sivustolta 16ytyy kootusti hyvinvointiin ja kodin apuun liit-
tyvid tietoja, tuotteita ja palveluja kuten siivous-, korjaus-,
ateria-, tietotekniikka- ja terveyspalveluja sekd arjen apu-
vilineitd. Lisdksi sielld on hyvinvointiin liittyvia artikkelei-
ta seki ohjeita liikuntaan, hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tdmiseen. Sinne on koottu my6s Espoon tapahtumia ja sitd
kautta paisee helposti muiden toimijoiden palvelusivustoil-
le. Aktiviteetit -osiosta 16ytyvit linkit mm. sanomalehtiin,
televisiokanavien internet-katsomoihin ja peleihin. Sielld on
my0s senioreiden digitarinoita, ruokaresepteji, keskustelu-
foorumi ja fysioterapiaopiskelijoiden tekemii jumppa- ja
rentoutusvideoita, joiden avulla jokainen voi ylldpitda toi-
mintakyky4dn omassa kotiymparistossdan.

www.seniori36s.f1 helpottaa senioreiden arkea ja tukee lisdk-
si Espoon alueen yrittdjien tyllistymistd sekd uusien hyvin-
vointialan yritysten perustamista. Se on tarjonnut usean
eri alan opiskelijoille harjoittelu-, opinniyte- ja oppimis-
mahdollisuuksia. Sivustolla kohtaavat seniorit, heidin
omaisensa seki palveluntarjoajat, kuten yritykset, julkiset ja
kolmannen sektorin toimijat ja opiskelijat.

Kansainvilinen Design For All Foundation palkitsi maalis-
kuussa 2015 Pariisissa Seniori36s.fi-palvelun Best Practice
2014-palveluinnovaationa. Lokakuussa 2015 sen kehittdjini

WINNER 2015

alusta asti mukana olleet Pia Kiviharju ja Sari Jadskeldinen
palkittiin Lontoossa EU-WIIN naisinnovaattoreiden inno-
vaatiokilpailussa Sosiaalinen innovaatio -kategorian voi-
tolla. Seuraavalla viikolla Seniori36s.fi-sivusto voitti vield
Japanin IAUD Award Design-kilpailun Co-design kategorian
kultamitalin.

Palvelu kehitettiin InnoEspoo-projektissa

InnoEspoo-projektin tavoitteena oli kehittdd uusia innova-
tiivisia palveluideoita espoolaisille, edistdd ja tukea yritti-
jyyttd sekd synnyttdd uudenlaisia yhteistyomuotoja kolmen
eri oppilaitoksen, Laurean, Omnian, Aallon, seki Espoon
kaupungin vilille. Projektissa keskityttiin kiytinnonlahei-
seen toimintaan, joustaviin kokeiluihin ja osaamisen jaka-
miseen. Keskeisti on ollut espoolaisten opiskelijoiden osal-
listuminen ja heididn keskeinen roolinsa kehittimisty6ssd
sekid toteuttamisessa. www.seniori.365.fi on erinomainen
esimerkki InnoEspoossa synnytetyistd innovaatioista.

Opiskelijoiden suunnittelema ja toteuttama

Senioriz6s.fi-palvelu on kehitetty yhdessd espoolaisten
senioreiden, asiantuntijoiden ja opiskelijoiden kanssa
loppuvuodesta 2013 lihtien. Kehittimistyén kolme kulma-
kivei olivat Stefan Moritzin palvelumuotoilun prosessi, Lau-
rean LbD-malli sekd Gijs Van Wulfenin innovaatioprosessi
(Forth-innovation, Moritz)

Laureassa opiskelijan oppiminen tapahtuu paljolti tyoeli-
min kanssa toteutettavissa aidoissa kehittimishankkeissa,
joissa sovelletaan laurealaista kehittimispohjaisen oppimi-
sen mallia (LbD). LbD-mallissa eri toimijoiden oppiminen
tapahtuu vuorovaikutuksessa, jonka tavoitteena on uuden
osaamisen tuottaminen yhteistyéni suunnitteluvaiheesta
tulosten arviointiin. Malli perustuu viiteen ulottuvuuteen,
jotka ovat autenttisuus, kumppanuus, kokemuksellisuus,
luovuus ja tutkimuksellisuus.

Senioriz6s.fi-palvelun kehittdmisessd kiytettiin van Wulfe-
nin Innovaatioprosessia ja Moritzin palvelumuotoilumallia
ja —ty6kaluja. Kuvassa 1 nikyy innovaatioprosessimalli, joka
luotiin yhdistimilld nima kaksi mallia ja prosessin eri vai-
heissa sovellettiin opiskelijan LbD-mallia.

Kartasta nikee kehitysprosessin etenemisen vaiheet. Kehi-
tysprosessin eteneminen ja vaiheet seki kartan pohja on
luotu van Wulffenin mallia hyddyntden. Moritzin mallin
ty6kaluja ja metodeja kiytettiin prosessin eri vaiheissa. Van
Waulffenin mallista saadaan vastaus kysymykseen: mit4 teh-
ddin? ja Moritzin mallista: miten toteutetaan?



Ensimmiisessid vaiheessa, Innovoinnin alku, kehittimis-
projektin lihtokohdaksi valittiin Espoon kaupungin kehit-
tdmisohjelma, Elinvoimaa ikdintyneille, ja alettiin miettig,
millaisia yksityisesti tuotettuja palveluja ikdihmiset Espoos-
sa tarvitsevat. Talloin tutkittiin tarkemmin ikd4ntymisen
ilmiotd ja markkinoilla olevia digitaalisia palveluita ikddnty-
neille. Digitalisaation hyédyntiminen palvelukehityksessd
oli keskeinen ajatus.

Toisessa vaiheessa, Tutki ja ymmirrd, kerdttiin useissa
senioritypajoissa ikdihmisten arjen tarpeita ja haasteita
co-creation prosessia hy6dyntien. Kerdtyn tiedon avulla teh-
tiin erilaisia kdyttdjdprofiileja ja mietittiin erilaisten kiytti-
jien arjen haasteita, jotta pidstiin luomaan visuaalista kon-
septia kehitettivistd palvelusta.

Kolmas vaihe, Palvelusivuston konseptointi, jakaantui kah-
teen isompaan osioon: visuaalisen ja teknisen konseptin
luominen ja itse sivuston toteuttamisvaiheeseen kiyttdji-
testauksineen ja projektin aikatauluttamisineen. Konsep-
tin luomisessa tehtiin useille kiyttdjiprofiileille palvelu-
polkuja kontaktipisteineen. Niiden tavoitteena oli auttaa
ymmairtimdin, miten seniorit tulevat kiyttimain palvelua

ja mitd sisdltod sinne tarvitaan. Toteutusvaiheessa tekni-
nen opiskelijatiimi toteutti palvelualustan toimintoineen
ja kaupallinen opiskelijatiimi hankki palveluntarjoajia, loi
sisdlt6jd, sopi esittelytilaisuuksia syksylle ja suunnitteli
markkinointimateriaaleja.

Neljis vaihe alkoi palvelun lanseerauksella 29.8.2014. Palve-
lua esiteltiin yli 160 tilaisuudessa sen jdlkeen. Uusia palve-
luntarjoajia, yhteisty6kumppaneita ja erilaisia tahoja linki-
tettiin palveluun. Uutta mielenkiintoista sisilt6d tuotettiin
ja palvelua testattiin senioreiden kiytettivyystestauksilla
useaankin otteeseen. Palvelua kehitettiin koko ajan testaus-
ten perusteella.

Viimeisessi vaiheessa oli palvelun arvioinnin vuoro. Palve-
lua pidetiddn erittdin tarpeellisena erilaisten sidosryhmien
kuten kiyttidjien, julkisten, kolmannen sektorin ja yksityis-
ten tahojen asiantuntijoiden keskuudessa. Palvelu tukee
tavoitteiden mukaisesti senioreiden arjen helpompaa suju-
mista, tarjoaa hyodyllistd tietoa ja eldmai rikastuttavia akti-
viteetteja ikdihmisille.
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Monialainen oppimisymparisto
opiskelijoille

Opiskelijoille palvelusivusto on erinomainen, monialai-
nen oppimisympiristd, jossa he voivat soveltaa osaamis-
taan tuottaessaan erilaisia sisilt6jd palveluun, markkinoi-
da sitd ja hankkia uusia palveluntarjoajia palveluun. Lisiksi
opiskelija saa digitaalisessa monialaisessa liiketoiminta-
ymparistdssd toimiessaan projektityd- ja tiimityGosaamista.
Opiskelijoiden palautteet ovat olleet erinomaisia ja he ovat
kokeneet saaneensa paljon uutta osaamista tyoskenneltyidin
projektissa.

Niki Sahramaa, opinniytetyontekiji liiketalous: "Projekti on
ollut hyvin opettavainen ja mielenkiintoinen. Projekti antoi meil-
le opiskelijoille mahdollisuuden padstd tyoskentelemddn tirkedn

Lahteet

Espoon kaupunki. Espoon ikipoliittinen ohjelma 2009-2015
Forth-Innovation. http:/jwww.forth-innovation.com/|

Moritz. Practical access to Service Design. http:/fwww.
stefan-moritz.com/

asian parissa. Mielestini opettavaisin osa projektissa oli ikddnty-
neiden arjen haasteiden ymmadrtdminen sekd palvelun kehittdami-
nen asiakkaiden tarpeiden pohjalta. Oli hienoa tydskennelld pro-
Jjektissa, jonka padtarkoituksena oli oikeasti auttaa ihmisid, eikd
vain tehdd voittoa hyvinvoinnilla ja terveydelld.”

Henri Hinninen, tietojenkisittelyn opiskelija: “Parasta pro-
jektissa on ollut uuden ja tarpeellisen palvelun kehittdminen
alusta ldhtien osana monialaista projektitiimid. Projekti on ollut
erittdin hyddyllinen myos oman osaamiseni kannalta, silld pro-
Jjektista on kertynyt runsaasti kokemusta jirjestelmdarkkitehtuu-
rin suunnittelusta sekd toteutuksesta. Tietysti projektin aikana
on myds saanut loistavan mahdollisuuden tutustua useisiin osaa-
viin ja mukaviin ihmisiin!” »

STM. Sosiaalisesti kestdvd Suomi 2020. Sosiaali- ja
terveyspolitiikan strategia. STM:n julkaisuja 2011. http://
www.julkari.fi/handle/10024/112320

Uudenmaan liitto, Uusimaa-ohjelma. Uudenmaanliiton
julkaisuja A27, 2013. http:/[www.uudenmaanliitto.fif
files/12115/Uusimaa-ohjelma_A27-2013_valtuuston_

hyvaksyma.pdf
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Maria Ekstrom & Ossi Salin

YKSI ON VARMA -BSPIRIT EI JATA KYLMAKSI!

Kaikessa tydeldmdssd tarvitaan kvalifikaatioita, joita on totuttu liittdmddn yrittdjdmdiseen ajattelu- ja toimintatapaan. Yrittdjyys-

koulutusta kasittelevissd kirjallisuudessa tallaisia ovat esimerkiksi luovuus, dialogisuus, ongelmanratkaisukyky, kyky itsendiseen ja
vastuulliseen pddtoksentekoon ja toimintaan. Taito toimia tiimissd, rohkeus kokeilla, laittaa itseddn likoon ja epdonnistua ovat aiempaa
kysytympid ominaisuuksia keneltd tahansa tyontekijdltd. Laureassa tidhdn osaamishaasteeseen pyrittiin vastaamaan kdynnistamdlld
2012 Otaniemen kampuksella moniammatillinen Bspirit -opintojakso 5 op. Opintoihin ovat osallistuneet kaikki ensimmdisen vuoden
litketalous-, sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-, fysioterapia- ja sosionomiopiskelijat sekd suomenkielisistd ettd englanninkielisistd ryh-
mistd. Tiimiopiskeluna toteutettuihin Bspirit-opintoihin on osallistunut vuosittain 250 - 300 opiskelijaa.

Tiimivalmennus yrittdjyyskvalifikaatioiden
edistimisessd

Tutkijoina meiti on kiinnostanut yrittdjyyskvalifikaatioiden
edistimisprosessi monitasoisena kulttuurisena ilmi6ni.
Tarkastelua on tilloin laajennettava myGs erilaisten peda-
gogisten ratkaisujen ulkopuolelle. Huomioon otettaviksi
tulevat myds koulutusorganisaatioon liittyvit kysymykset,
kuten millaisiin tavoitteisiin ja arvoihin halutaan sitoutua,
milld tavoin asioita kisitellddn tyoyhteisossd, milld tavoin
organisoidutaan ja milld tavoin niistd kommunikoidaan.
Pedagogiselta kannalta on kiinnostavaa tarkastella oppimis-
sisdlt6jen ja opiskelutapojen mielekkyyttd suhteessa tavoi-
teltaviin kvalifikaatioihin. Opintoja valmisteltiin tiimi-
tyond, ja aikaa kiytettiin paljon sen pohtimiseen, kuinka
edelld mainittujen kvalifikaatioiden edistiminen parhaiten
onnistuisi. Voisiko esimerkiksi riskinottamista ja epdonnis-
tumisen taitoa oppia kirjoista tai sitoutumista tiimityshon
opettajakeskeisesti? Tiimin lihtékohtana oli, ettd yritti-
jdmdiisyys on opittavissa eikd ole vain pienen viestonosan
erityisominaisuus. Suunnittelun alkumetreilli piadyttiin
kvalifikaatioiden “ruumiillistamiseen”, eli ajatukseen siit4,
ettd opiskelijan tulisi henkil6kohtaisesti kokea, kuinka esi-
merkiksi luoda yhdessd jotain uutta, kuinka kommunikoida

hankalissa tilanteissa tuntemattomien kanssa, kuinka elii
epivarmuudessa, kuinka 16ytd4 energisoiva “spiritti”. Téstd
mielenlaadusta, ”spiritistd” tulikin lopulta opintojen luon-
netta ja lehtoreiden toiminta-ajatusta kuvaava kiteytys.

Yhteisiid elementtejd eri vuosien toteutuksissa ovat olleet
tiimivalmennus ja siihen liittyvi tiimityoskentely, kaikil-
le opiskelijjoille auditoriossa suunnatut asiantuntijapu-
heenvuorot (kahdessa toteutuksessa) ja tiimien omien pro-
jektien suunnittelu ja toteutus. Projekteissa monialaisten
opiskelijatiimien tarkoituksena on ollut tehdd nikyviksi
opiskeltujen kvalifikaatioiden haltuunottoa. Tiedonkeruuta
on tehty kaikista toteutuksista etnografisella otteella liittyen
oppimiskokemuksiin, opintojen suunnitteluun ja toteutuk-
seen sekd tyGyhteison nikemyksiin. Aineistoa on keritty
vuodesta 2012 alkaen haastattelemalla, laadullisilla oppimi-
sen itsearvioinneilla seki osallistuvalla havainnoinnilla. Tar-
koituksena on ollut ymmirtai Bspirit-opintojen toteutumi-
sen prosessia ja siihen vaikuttavia tekij6itd monitasoisena
ilmi6na.

Ensimmiiset Bspirit-opinnot jakoivat mielipiteitd seki
opiskelijoiden ettd tyGyhteison edustajien joukossa. Opis-
kelijoiden nidkemykset wvaihtelivat jyrkdstd kritiikistd



opintojaksokonseptia arvostaviin arvioihin. Bspirit-opinto-
jen tavoitteena oli tarkoituksellisesti jattdd monia kysymyk-
sid opiskelijoiden itsensd ratkaistaviksi. Opiskelijatiimien
tehtivini on kaikissa toteutuksissa ollut ideoida, suunnitel-
la, toteuttaa ja arvioida jokin heiti innostava projekti, jossa
kiteytyisivit kontaktipadivind kisitellyt teemat luovuudesta,
ongelman ratkaisusta, dialogisuudesta, riskinottamisesta ja
epivarmuuden sietdmisestd. Monet opiskelijat jaivit opinto-
jen ajaksi pitkittyvin epidvarmuuden ja turhautuneisuuden
tilaan erilaisista syistd. Osa opiskelijoista ilmaisi kantanaan,
etteivit yrittdjyysopinnot kiinnosta ja etteivit he ymmairri
niiden opintojen merkitystd omassa opiskelussaan. Osaa
turhautti se, ettd ohjeistus opintojen suorittamisen yksi-
tyiskohdista oli riittdmitontd ja epdselvai. Joillakin tiimeil-
14 ilmeni ryhmiprosesseissa, yhteistyossd ja keskindisessd
sitoutumisessa ongelmia; my6s kommunikaatio-ongelmia
ja kielivaikeuksia tuotiin esiin.

Osa opiskelijoista purki turhautumistaan omien koulutus-
ohjelmiensa tuutoreille, jotka ottivat opiskelijoiden tur-
hautumisen omakseen ja toivat sen esille lopulta useissa
tydyhteisokokouksissa kriittiseni asenteena keskusteluihin
koko opintojaksoa kohtaan.

Viiden opintopisteen opintojakso kasvoi yhteiséssd merki-

tykseltidn opintopistemiiridnsi suuremmaksi ilmicksi,
joka heritti voimakkaita intohimoja puolesta ja vastaan. Kri-
tiikistd huolimatta monet opiskelijoista pitivit opintojaksoa
hyvind konseptina, silli moniammatillisen ja monikulttuu-
risen tiimitySskentelyn ja dialogisuuden taidot olivat heidin
arvioidensa mukaan lisddntyneet, oli opittu hyédyntimain
luovuutta, sietimiin epdvarmuutta ja ottamaan riskeja.

Bspirit lehtoritiimi reflektoi ensimmiiseltd toteutukselta
saamaansa palautetta ja otti huomioon opiskelijoilta saatuja
ehdotuksia opintojakson kehittdmiseksi. Opiskelijat katsoi-
vat, ettd opintojakso alkoi liian aikaisin yhti aikaa muiden
opintojen kanssa, joten 2013-14 toteutus pditettiin aloittaa
vasta kevitlukukaudella 2014. Toinen opiskelijoiden ehdo-
tus oli opintojakson ajallinen tiivistiminen, joten seuraava
toteutus péitettiin toteuttaa yhden lukukauden aikana. Kos-
ka ryhmiprosessi ja sitoutuminen olivat tiimeissa epitasais-
ta, padtettiin satsata paremmin organisoituun tiimivalmen-
tamiseen ja auditoriokokoontumisista luovuttiin.

Toisessa toteutuksessa opiskelijoilta kerdttiin palau-
tetta oppimispiivikirjojen kautta. Niissdi nikyi rehel-
listd  kriittisyyttd oman oppimisen pohdinnassa.
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Oppimispéivikirjojen pohdintojen perusteella vahvistui
nikemys siitd, ettd oppimispddmaird oli saavutettu. Opis-
kelijat kokivat oppineensa erilaisten ihmisten kanssa toi-
mimisesta, omien mdéritelmien mukaista riskinottoa,
aikatauluttamista, toimeenpanemista haasteellisessa tilan-
teessa, epdvarmuuden sietdmisti ja erilaisuuden hyviksy-
mistd. Alkutaipaleella ujo, hiljainen opiskelija pohtii, miten
hinestd kasvoi tapahtuman juontaja kurssin aikana. Yleises-
ti ottaen oppimispaivikirjoissa oli positiivinen henki. Lai-
naamme téssi erdin opiskelijan sanoja:

“Vapaat kddet antoivat omille ideoille paljon tilaa, mutta se toi
myds lisdd haastetta. Opin uusia asioita projektitydskentelys-
td, ja tuntuu, ettd jatkossa osaisin toimia paremmin tyonjaon,
padtoksenteon ja muiden jirjestelyd vaativien asioiden parissa.
Tuntuu, ettd opin myds paremmin toimimaan uusien ihmisten
kanssa, ja tuomaan omia mielipiteitini esille.”

Kolmannessa Bspirit toteutuksessa palattiin jossain miirin
takaisin alkuperdiseen suunnitelmaan. Tiimivalmennuk-
set aloitettiin auditorioalustuksilla, kuten ensimmiises-
sd toteutuksessa, mutta tiimivalmennustilanteisiin kiy-
tettiin kokonainen piivi ja tiimivalmennusryhmien koko
kasvoi kolmeenkymmeneen opiskelijaan. Myos kolmannen
toteutuksen kritiikki niytti toistavan itsedin. Opintojak-
soa kritisoitiin silld perusteella, ettei se liittynyt omaan
alaan, opintojakson tarkoitus ei avautunut. Opintojakso s6i
mahdollisuuksia opiskella oman alan kannalta tirkedmpid
asioita. Joissakin tiimeissd tyonjakokysymykset tuottivat
hankaluuksia. Lisdksi aikatauluongelmia ja opintojen pial-
lekkaisyyksisti johtuvia ristiriitoja tuotiin esille seki ohjeis-
tuksen puutteellisuutta. Kuten ensimmiisessi ja toisessakin
toteutuksessa, opintoja ehdotettiin valinnaisiksi.

Myo6s myo6nteinen palaute muistutti aiempien palautteiden
linjaa. Monialaisuutta ja onnistunutta yhteistyén kokemus-
ta pidettiin tirkednd. Onnistunut tiimity6 ja onnistunut
projekti sekd toimimisen vapaus tuotiin myonteisini seik-
koina esille. My6nteisen palautteen saivat myds kannustavat
opettajat ja heidin pitdminsi tunnit. Opiskelijat kertoivat
my0s oman aktiivisuutensa lisddntymisesta.

Yhteenvetoa

Kolmen eri tavoin toteutettujen Bspirit-opintojen jilkeen
opiskelijoiden palautteet ndyttivit edelleen samantyyppi-
siltid. Vapaus tuo epdvarmuutta, haasteita on, mutta lopuksi
saatiin jotain hienoa aikaiseksi. Kirjoittajina olemme osal-
listuneet Bspirit-opintojen suunnitteluun ja toteutukseen
ja monia kysymyksid on herdnnyt. Mietimme esimerkiksi
sitd, onko ylip4dtdan mahdollista toteuttaa opintoja onnis-
tuneesti suurille opiskelijaryhmille ja konstruktivistisella
otteella, kuten BSpiritissd ennakkoluulottomasti tehtiin?
Mielestimme voi, mutta silloin vaaditaan ohjaajilta kon-
fliktien sietdmistd ja my0s tottumista kontrollin puuttu-
miseen. Laurean kehittimispohjaisen oppimisen mallissa
korostuvat autenttisuus ja luovuus, miki nikyy Bspiritissd
uusien toimintatapojen ennakkoluulottomana kokeilemi-
sena. Ohjaajilta vaaditaan erityisesti vahvaa tiiminvetijin
osaamista ja rohkeutta tukea vapaampaa oppimisprosessia.
Bspirit ei todellakaan jitd kylméiksi ja toivomme, ettéd opinto-
jaksosta kehittyy Laurean oma koulutusbrindi jonka kautta
vilittyy aitous ja aito tekeminen yhteiskunnallista muutosta
tehden. »
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Tiina Ranta & Soili Martikainen

TURVALLISUUTTA TERVEYSALALLE
MONIALAISEN YHTEISTYON TULOKSENA

Syksylli 2014 alkoi turvallisuus-, sosiaali- ja terveysalan yhteisend kehittdmishankkeena suunnittelutys, jossa tavoitteena oli tuottaa
kokonaisturvallisuuden lahtokohdista sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille suunnattu turvallisuusosaamisen opintojakso.

Laurean turvallisuusalan vahva rooli oman alansa turvallisuustyon ja -kulttuurin sekd johtamisen kehittdjind on laajasti tunnus-
tettu, ja nyt se haluttiin tuoda osaksi sosiaali- ja terveysalan tyokulttuurin kehittdmistd. Tastd uudesta ideasta tuoda systemaattista
turvallisuusosaamista sosiaali- ja terveysalan koulutuksiin innostuttiin Laureassa lagjasti. Samalla innostuttiin moniammatillisesta
mahdollisuudesta ja myos kumppanuudesta, jota tdmd uusi hanke voisi parhaimmillaan synnyttdd. Pilottikohteeksi valittiin Porvoon
kampus. Tyotd teki monialainen kehittdjaryhmd, johon kuuluivat Laurean turvallisuus-, sosiaali- ja terveysalan asiantuntijoiden lisiksi
osaajia niin pelastus- ja poliisiviranomaisesta kuin myos Laurean Turvallisuuspalveluista. Yhteistyossd syntyi vahvalla verkko-opetuk-
sella tuettu tydelamaldhtdinen opintojakso, jossa opiskelijat keskittyivit kehittdmddn turvallisuusldhtdistd tyoeldmdd LbD-hengessd.

Monialaisesti turvallisuudesta

Syksylld 2014 syntyi Laurea-ty6n kautta tutustuneiden, eri
alojen osaajien kesken vapaamuotoista keskustelua sii-
td, voisiko Laurean sosiaali- ja terveysalalta valmistuvista
ammattilaisista tulla tulevaisuudessa turvallisuusosaami-
sellaan muista korkeakouluista alalle valmistuvista erottu-
via osaajia. T4td pohdittiin paitsi alan osaamistarpeista niin
my0s kiristyvian kilpailun nikokulmasta. Kaikki keskus-
teluun osallistuneet olivat yksimielisid siit, ettei kukaan
halua kiist4d turvallisuusosaamisen merkitysti alalla, jolla
jo lahes piivittdin raportoidaan niin tyontekijéiden lisdin-
tyneestd turvattomuudesta kuin myds tarpeesta hyville
turvallisuusjohtamiselle. Muutamia vuosia aiemmin olivat
samat Laurean turvallisuusalan toimijat saaneet hyvii ja
kannustavaa palautetta pilottihankkeesta, jossa yhdistet-
tiin seki turvallisuus- ettd sosiaali- ja terveysalan opiskelijat
toteuttamaan kokonaisturvallisuuden kehittdmistehtivid
eri sosiaalialan toimijoille. Ndmi hankkeet osoittivat sen,
ettd sosiaali- ja terveysala hyGtyi selkedsti turvallisuusalan

keskeisisti sisilloistd ja menetelmistd esimerkiksi riskien-
hallinnan toteuttamisen suhteen.

Toteutuksen lahtokohdat

Laurean turvallisuusalan vahva rooli oman alansa turval-
lisuustyon ja -kulttuurin sekd johtamisen kehittdjini on
laajasti tunnustettu ja nyt se haluttiin tuoda osaksi sosiaa-
li- ja terveysalan tyokulttuurin kehittdmistd. Té4std uudesta
ideasta tuoda systemaattista turvallisuusosaamista sosiaali-
ja terveysalan koulutuksiin innostuttiin Laureassa laajasti.
Samalla innostuttiin moniammatillisesta mahdollisuudesta
ja my6s kumppanuudesta, jota tdimi uusi hanke voisi par-
haimmillaan synnytt44 paitsi uusina toimintamalleina niin
myds tuotteina tai jopa uudenlaisen, turvallisemman tyd-
kulttuurin syntymisend. Suunnitteluty6hon tartuttiin aikai-
lematta ja pilottikohteeksi valittiin Laureassa Porvoon kam-
pus. Pian mukana oli monialainen kehittdjiryhmi, johon
kuuluivat Laurean turvallisuus-, sosiaali- ja terveysalan



asiantuntijoiden lisiksi osaajia niin pelastus- ja poliisiviran-
omaisesta kuin myds Laurean Turvallisuuspalveluista.

Juuri perustettu monialainen kehittdjaryhmai tunnisti ensin
ty6eldmin tarpeita haastattelujen sekd myo6s lainsdddidnnon
asettamien velvoitteiden kautta. Niin suunnittelutyssi
paddyttiin todella konkreettisiin, tydeldmaldhtoisiin kehit-
tdmistarpeisiin. Tillaisia olivat muun muassa taidot, joiden
avulla tulevat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset voisi-
vat oppia tunnistamaan tehtdviinsi ja tyOympéristoonsid
liittyvid vaaroja sekd arvioimaan riskeji. Kehittdjaryhma
péityi ehdottamaan pilotiksi viiden opintopisteen laajuista
opintojaksoa, jonka nimeksi valittiin “Turvallisen ty6pai-
kan perusteet terveysalan asiantuntijoille”. Nimen haluttiin
korostavan tavoitetta, joka opintojaksollakin oli: saada sekd
yksil6t ettd yhteis6t toimimaan ennakoiden ja turvallisuut-
ta rakentaen omissa tySympdrist6issddn. Koulutuskoko-
naisuutta rakennettiin LbD:n mukaisesti, ja tavoitteena oli
saada aikaan aitoja seki kokemuksellisia kohtaamisia tyoeli-
min kanssa.

Verkko- jaldhiopetus rinnan seka toistensa
vaihtoehtoina

Kehittimisryhmissi oli mukana vahvoja verkko-opetuksen
taitajia, joiden kantavana ajatuksena oli tarjota opiskelijalle
aito mahdollisuus kehittyd sekd kehittidd niin, ettei kaikkea
oppimistoimintaa tarvitsisi sitoa tiettyyn aikaan tai paik-
kaan. Opintojakson toteutuksen suunnittelu aloitettiin sii-
téd, ettd lihi- ja verkko-opetusta tarjottaisiin paitsi rinnan
niin myds toisensa vaihtoehtoina. Ajatus siiti, ettd opiske-
lija motivoituisi my6s mahdollisuudesta valita “oppimis-
taan parhaiten tukevia vdylid”, sai ryhmissd kannatusta.
Kehittdmistehtdviksi haluttiin mairitelld jokaisen opiskeli-
jan omasta lihtokohdasta nouseva tarve ja siitd johdettuna
tydeldmin kehittdmisen kohde, johon voitiin taas sitoa suo-
raan opintojaksolla opittua. Ideana oli, ettd ndin opiskelija
voisi viedd oppimaansa samanaikaisesti kiytdnt66n ja tuo-
da oppimistapahtumiin takaisin tyeldimin kanssa kiydys-
sd vuoropuhelussa syntynytti reflektiota turvallisuuden eri
kehittdmistarpeista.

Laatu ja turvallisuus opintojakson
teoreettisena kivijalkana

Terveydenhuoltolain mukaan terveydenhuollon toimin-
nan on perustuttava niyttéon ja hyviin hoito- ja toimin-
takdytdnt6ihin. Terveydenhuollon toiminnan on olta-
va laadukasta, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua
(1326/2010, 7 §). Opintojaksolla haluttiin vastata tihin lain
edellyttimdin velvoitteeseen tuomalla turvallisuusalalta

turvallisuusjohtamisen keskeinen sisilt6 arjen turvallisuus-
tyon tueksi. Toki tyoryhmilli oli selked ymmirrys sosiaali-
ja terveysalan arjen turvallisuusty6n vahvoista perinteistd,
mutta haasteeksi koettiin edelleen sen sirpaleisuus. Opinto-
jakson ”punaiseksi langaksi” valittiinkin Elinkeinoeldmin
keskusliiton méirittelemi organisaatioturvallisuuden mal-
li, jossa turvallisuus midritellddn 10 eri osa-alueen muodos-
tamana kokonaisuutena ja joita edistetddn systemaattisella
turvallisuusjohtamisella kuvion 1 mukaisesti. Ndmi osa-
alueet ovat henkil6turvallisuus, kiinteisto- ja toimitilatur-
vallisuus, pelastustoiminta, rikosturvallisuus, tietoturvalli-
suus, tuotannon ja toiminnan turvallisuus, tySturvallisuus,
ulkomaantoimintojen turvallisuus, valmiussuunnittelu
sekd ympdristSturvallisuus. (Elinkeinoeldmin keskusliitto
1986.)
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Kuvio 1. Organisaation turvallisuusjohtamisen malli
(Elinkeinoeldman keskusliitto 1986)

Yhteiseni, eri aloille tyypilliseni haasteena on niiden eri
turvallisuuden osa-alueiden vilinen puutteellinen koordi-
nointi ja siitd aiheutuva turvallisuustyon painotusten epi-
tasapaino. Pahimmillaan turvallisuuden kokonaiskuva voi
jdd kokonaan muodostumatta, josta taas seurauksena on sir-
paleinen ja jasentymiton turvallisuusty6. Tilanteessa, jossa
kaikkien osa-alueiden vilinen koordinointi ja painotukset
ovat kunnossa, voi turvallisuustydstd parhaimmillaan muo-
dostua kaikkien niiden osa-alueiden vilinen ehei ja toimiva
kokonaisuus. Tihin liittyvit my6s turvallisuusty6tid ohjaa-
vat periaatteet, joita ovat ylimmén johdon vahvistamat lin-
jaukset turvallisuustyon keinojen, toteuttamisen ja vastui-
den nikokulmasta. Niitd periaatteita ovat edellisten lisdksi
muun muassa turvallisuuden tavoitteiden ja ty6n vastuiden
maddrittely, riskienhallinnan, turvallisuuskoulutuksen ja -
viestinnin toteuttamiseen liittyvit linjaukset sekd turvalli-
suustyon vaikuttavuuden mittaaminen. Osassa sosiaali- ja
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terveysalan organisaatioita voidaan puhua jo turvallisuus-
johtamisesta, jolla Reimanin ja Oedewaldin (2008,3) mukaan
tarkoitetaan pyrkimystd edistdd hyvinvointia pdamaiaritie-
toisella, tavoitteellisella ja pitkdjanteiselld johtamisella sekid
ohjelmallisella kehittdmistyslla.

Konkreetteja opintojakson turvallisuustyon
menetelmid

Yhdeksi keskeiseksi opintojakson sisilloksi valittiin riskin
arviointi. Ty6paikan vaarojen tunnistamisen ja riskin arvi-
oinnin tirkeys tulevat vahvasti esiin tySturvallisuuslaissa
(738/2002, 10 §, 14 §). Lain mukaan ty6nantajan on ensik-
si tunnistettava tydstd, tyOympiristostd ja tyoolosuhteista
aiheutuvat haitta- ja vaaratekijit seki lisiksi arvioitava nii-
den merkitys tyontekijéiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Toiseksi tyontekijoille on annettava riittivit tiedot tyopai-
kan haitta- ja vaaratekijéisti. Riskienhallintastandardin SFS-
ISO 31000 (2011) mukaan riskin arviointi alkaa toimintaym-
piristén mdirittdmiselld, jota seuraa riskin arviointi. Se
muodostuu riskin tunnistamisesta, riskianalyysistd ja riskin
merkityksen arvioinnista. Tdmin jdlkeen on vuorossa riskin
kasittely, jonka keinoja ovat riskin vilttdminen, pienentimi-
nen, jakaminen, siirtdiminen, kuten my®s riskin ottaminen.
Riskienhallintaprosessiin liittyvit oleellisesti myds seuran-
ta, katselmointi, viestintd ja tiedonvaihto. Hyvin turvalli-
suusjohtamisen tunnusmerkkini onkin se, etti tyontekijat,
esimiehet ja muut asiantuntijat yhdessi tunnistavat tyopai-
kan vaaroja, arvioivat riskitasoa ja suunnittelevat tarvittavia
korjaavia toimia.

Koulutuksessa lihiopetuspdivin aikana opiskelijat tekivit
yhdessd opettajien ohjaamana sairaanhoitajan ja terveyden-
hoitajan konkreettiseen tyétilanteeseen liittyvin vaarojen
tunnistamisen kiyttimilld potentiaalisten ongelmien ana-
lyysid (POA). Se on osoittautunut arjen turvallisuustyshén
erinomaisesti sopivaksi menetelmiksi, jonka kiytén oppii
ohjatun harjoituksen avulla. Opiskelijoiden vaarojen tunnis-
tamisen ja riskin arvioinnin osaamista tiydennettiin lisiksi
verkko-opetuksen avulla.

Toukokuussa 2015 oli ensimmiinen pilottitoteutus takana,
ja tuloksia padstiin nyt katsomaan onnistumisien sekd myds
kehittimistarpeiden nikékulmasta.

Lihiopetuksessa pdistiin syvillisiin keskusteluihin niin
arjen osaajien kuin my®6s teorian rajapinnoissa. Opiskelijoi-
den valmiudet tunnistaa turvallisuutta ilmi6ni, joka liittyi
kaikkeen tyopaikan toimintaan, kasvoi huimasti, ja pian
opiskelijaryhmistd muodostuikin avoimesti turvallisuus-
ty6std innostunut kehittdji- ja osaajajoukko. Tdmi opinto-
jakso osoitti kiistatta myds sen, ettd laurealainen sosiaali- ja

terveysalan opiskelija paitsi tarvitsee alansa turvallisuus-
osaamista tukevia opintoja niin my6s kokee ne erittidin
hy6dyllisina.

Se, ettd kokonaisuus toteutettiin monialaisesti, tarjosi paitsi
opiskelijoille my6s koko toteuttajaryhmaille ainutlaatuisen
kokemuksen jatkuvasta vuoropuhelusta, jossa keskidssi oli
uusi, eri alojen raja-aidat ylittivi oppiminen. Jos opiskeli-
joiden antama opintojaksopalaute oli kiittivii ja jatkoon
kannustavaa, sitd oli myds toteutuksella mukana olleiden
asiantuntijoiden kokemukset. Yhteisopettajuuden kautta
toteutetut lihikerrat antoivat sekd opiskelijoille ettd opetta-
jille paljon: eri alojen asiantuntijuudet tdydensivit toisiaan
ja parhaimmillaan opetuksessa syntyi monitasoista dialogia
eri alojen sekd erilaisten oppimista tukevien, opiskelijoiden
sanoittamien ty6eldmaitarinoiden kautta. Kun opettajuudes-
sa oli edustettuina turvallisuus-, sosiaali- ja terveysalan ope-
tuksen ammattilaisten lisdksi my6s kidytdnnon ty6td tekevid
asiantuntijoita poliisista palotarkastajaan, syntyi tistd paitsi
opetusta niin my6s néitd aloja rikastavia kohtaamisia. Ndissd
tilanteissa vahva teoria 16ysi usein vastinparinsa kdytinnén
tekemisesti ja pdinvastoin. Kuvaavaa oli, miten esimerkiksi
opetuskeskusteluissa turvallisuuspiillikén kokemukset tur-
vallisuusjohtamisen kdytinnon kehittdmisest siiviloityivit
tutkijakollegan tarjoaman teorian kautta ja opiskelijoiden
rikastamina uuden oppimiseksi.

Lopuksi me kirjoittajat toivomme, ettd jatkossakin laurealai-
sissa sosiaali- ja terveysalan opinnoissa turvallisuus-, sosi-
aali- ja terveysalan yhteistyo jatkuu ja tuottaa mieluisia seki
monipuolisesti laadukkaita turvallisuusopintoja tydelimin
tarpeisiin. Yhdessd olemme enemmin - se tuli todistetuksi
tissd pilottihankkeessa mennen tullen! »
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Kaci Bourdache

OPISKELIJAVOIMIN TURVALLISUUTTA
ERITYISRYHMIEN ASUMISEEN

Syyslukukaudella 2014 Laurean turvallisuusalan koulutusohjelman monimuoto-opiskelijat saivat kovan haasteen; heidin tuli parantaa
sosiaali- ja terveydenhoitoalan erityisryhmien asumisen turvallisuutta kouluttamalla, neuvomalla ja laatimalla tarvittavia suunnitel-
mia ja selvityksid. Haasteeseen pyrittiin vastaamaan toteuttamalla opintojakso “Omatoiminen varautuminen” tiiviissd yhteistyossd

asiakkaan, Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysviraston kanssa.

Lahtokohdat yhteistyolle

Yhteistyon tarpeen taustalla oli 1.7.2011 voimaan tullut
pelastuslaki, joka turvallisuus- ja pelastussuunnitelman pii-
vittdmisen tarpeen lisdksi edellytti poistumisturvallisuus-
selvityksien laadintaa jokaiseen hoitolaitokseen ja pal-
velu- ja tukiasumisen yksikk66n 1.7.2014 mennessi.

Paula-kodin johtava ohjaaja Jarmo-Ahti Karppinen

Turvallisuusasiantuntija ja asiakkaan edustaja Jukka-Pekka
Sorjonen kertoo muutamalla lukuarvolla ne haasteet, joita
viraston kokonaisturvallisuuden koordinoinnissa kohda-
taan. "Virastossa on 15.000 tydntekijid, 300 eri osoitteessa
Eteld-Suomen alueella. Niihin kuuluu monimuotoisia yksi-
koitd ja toimintoja joiden turvallisuustarpeet poikkeavat toi-
sistaan merkittdvisti. T4lld tyontekijimairilld ja alalla my6s
henkilokunnan vaihtuvuus on suuri”, Sorjonen kertoo.

Tillaisen haasteen eteen piisivit turvallisuusalan moni-
muoto-opiskelijat ensimmdiistd kertaa turvallisuusalan
koulutusohjelman yli 15-vuotisessa historiassa. Noin 20
erillisen, erikokoisen ja erityyppisen kohteen turvallisuus-
haasteet kaipasivat ratkaisijoita. Kaikissa ndissd asui ja eli
oikeita, apua tarvitsevia ihmisii, joiden hyviksi sosiaali- ja
terveysalan ammattilaiset tekivit joka pdivd parhaansa; ja
nyt nimi ammattilaiset tarvitsivat itse apua.

Haasteet Paula-kodissa

Yksi niistd kohteista oli Paula-koti, joka tarjoaa asumis-
palvelua nuorille aikuisille, jotka tarvitsevat ohjausta ja
tukea itsendistymiseen. Paula-kodin tavoitteena on tukea
nuoren aikuisen itseniistymist4 siten, ettd hin saa riittavit
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valmiudet itsendiseen eldimiin. Yksikko on uusi ja moderni,
josta 16ytyy kaksi seitsemin hengen asumisryhmaii. Jokai-
sella asukkaalla on omat huoneet, keittovarustus seki WC
ja suihku. Lisdksi samassa taloyhtiéssi ja lihiympiaristossd
on tukiasukkaita. Paula-kodissa on henkilokuntaa ympari
vuorokauden. “Téysin samanlaista toimintaa ei ole muualla
Suomessa”, kertoo Paula-kodin johtava ohjaaja Jarmo-Ahti
Karppinen. "Asiakaskunta on moninainen; asukaskunnassa
esiintyy autismia sekd mielenterveys- ja piihdeongelmia.”

Haasteena on myds vuorotyd. “Ei ole yhteistd aikaa, jolloin
kasitelld yhteisid asioita”, Karppinen sanoo. Néin ollen tur-
vallisuusasioidenkin kisittely pitdd tehdd useaan kertaan.
Haasteena on Karppisen mukaan my6s se, ettd hin ei ole
turvallisuuden asiantuntija, mutta kantaa siitd silti vastuun
omassa yksikdssddn. Kun ajatellaan saman ongelman toistu-
van pelkistddn Helsingin sosiaali- ja terveysviraston 300 eri
yksikéssd, puhumattakaan koko alasta koko maassa, voidaan
havaita selkeii tarvetta opiskelijoiden tekemalle kehittdmi-
selle. ”Tdmi oli pddnavaus Helsingin sosiaali- ja terveysvi-
raston seki oppilaitosten yhteisille turvallisuushankkeille”,
Sorjonen sanoo.

Laurean opiskelija astuu mukaan kuvaan!

Paula-kodissakin tarve oli ilmeinen. Karppinen kertoi teh-
neensi “hypoteettisen” pelastussuunnitelman ja mietti-
neensi uutta poistumisturvallisuusselvitystakin. Hankkeen
my6td Laurean monimuoto-opiskelija Sadetta Postareff kivi
kohteessa, luki suunnitelman ja keskusteli asiasta yhdessd
Karppisen kanssa. Heti kirkeen saatiin pelastussuunnitel-
masta poistettua tarpeettomia asioita ja lisittyd tarpeelli-
sia. Poistumisturvallisuusselvitykseen saatiin todellisuuden
tuntua. Opiskelijan aktiivinen ote ja useat tapaamiset paikan
péilld antoivat mahdollisuuden hinelle ja koko Paula-kodin
henkil6kunnalle kyselli asioita ja saada turvallisuusasioissa
kumppanin, jonka kanssa ikiddn kuin “reflektoida asioita”,
kuten Karppinen asian ilmaisee. Ndin lakisditeiset pape-
rit saivat eloa ja ovat nyt kiytettdvid ja muutakin kuin vain
papereita mapissa koska laki ne vaatii.

Postareffin mukaan yhteistyé Paula-kodin henkilkunnan
kanssa sujui erinomaisesti. ”Sain heiltd hyvin pohjan ja
ymmirryksen heidin tarpeistaan ja kohteen vaatimuksista,
joten haastavinta prosessissa oli varmistaa lain vaatimusten
ja kohteen henkil6kohtaisten tarpeiden hyvi kohtaaminen -
eli riittdvd laatu asiakkaan tarpeisiin”. Onnistuneen hanke-
tehtdvin tunnistaa osittain myos siitd ettd Postareff myon-
tdd tehtdvin tuntuneen aluksi varsin haastavalta!

Learning by Developing; tydeldmitaidot
ahkerassa kiytossa

Todelliset kehittimistehtivit tukevat oppimista, mutta
tuovat myds uusia haasteita; mitd tapahtuu hankekohteen
esimiehen vaihtuessa? Enti jos alkuinnostus lopahtaa? Tai
koko kohteen toiminta paitetddnkin lopettaa? Toimiessam-
me monitahoisesti - opettaja, oppilas, tydelimikumppanin
keskushallinto ja erikseen itse kohteet - jokaiselta vaaditaan
tahtoa ja halua sekd sitoutumista toistensa tavoitteisiin. Sor-
josen mukaan hanke sujui hyvin, mutta kokonaisuuden seu-
ranta oli haastavaa. Vililld vaihtuivat kohteet, opiskelijat ja
tehtivinkuvat muuttuivat, vaikka esity6ti ja suunnittelua
oli tehtykin. Tiedonvaihtoa tulisi tiivistd4 ja mahdollisesti
16ytdd yhteinen portaali keskustelua ja tietojenvaihtoa var-
ten. LbD-toimintamallin mahdollisuuksien lisiksi on my6s
tunnistettava riskit, joita aidossa ty6eldimiympéristossi toi-
mimiseen liittyy - mutta toisaalta, tydeldmaén riskien hallin-
ta on myds osa ammattitaitoa. Timi tosin edellyttdid kaik-
kien osapuolten yhteisty6td ja esimerkiksi yhteistd, toimivaa
tietojenvaihtokanavaa.

Loppujen lopuksi on kuitenkin kiistatonta, ettd opiskeli-
joista oli apua. Sorjonen mainitsee keskeiseksi eduksi asian-
tuntevan ja tuoreimman tiedon omaavien innokkaiden tyon-
tekijoiden saamisen verrattain helposti. Karppinen jatkaa
samaa linjaa Paula-kodin osalta: ”Opiskelija otti nopeasti
yhteytti, sovittiin heti tapaamiset joihin hin tuli hyvin val-
mistautuneena, pyysi materiaalit etukiteen ja sai ohjausta
oppilaitokselta. Ei tarvinnut olla huolissaan tuleeko tdstd nyt

Paula-kodin ohjaajat demonstroimassa yhteisid
ajanviettomahdollisuuksia - sen aikaa ettd kuva saatiin!



jotain!” Paula-kodissa viime kiddessi tirkeint oli, ettd joku
nyt keskittyi tekemiin ja tarkastelemaan turvallisuusasioi-
ta. Postareff on samoilla linjoilla yhteisty6n arvon suhteen:
“Lisdarvo kaikille osapuolille on selkeid: Asiakas saa kiyt-
t66nsi hankkeen tulokset, opiskelija oppii prosessoimaan ja
tekemdin asioita my6s kidytinndssi ja oppilaitos saa tehdyn
tehtédvin lisiksi hyvin tehdyistd hankkeista lisiarvoa tunnet-
tuuden ja hyvin palautteen muodossa.”

Yhteisty6n tavoitteina oli saada oppia, apua ja vastauksia,
vaikuttaa positiivisesti erityisryhmien turvallisuuteen ja
elimdnlaatuun, tai vaikka vain viimein saada tarvittavat
asiakirjat kuntoon - kuka mitikin! Naihin tavoitteisiin p4ds-
tiin, vaihtelevasti niin kuin opiskelussa aina. Yksi kuitenkin
toteutui aina; LbD-toimintamalli pakotti siirtymiin kou-
lulta muualle - ja antoi siksi my6s mahdollisuuden nihda
uutta.

Kuinka opettavaista oli nihdid vanhukset vuoteissaan,
kehitysvammaiset nuoret ruokaa laittamassa tai koulukodin
nuoret salaa tupakalla? Opiskelijoiden mukaan tilli oli suuri
merkitys. Jo pelkkd ympériston vaihto tuo kokemusta, joka
on enemmin rinnasteista tydkokemukseen kuin opiskelua.
Postareffin mukaan kohteessa kiyminen oli ensiarvoisen tir-
kedd, eikd vihintddn vaadittu yksi kerta riittdnyt, loppujen
lopuksi hin kivi kohteessa neljd kertaa lukukauden aikana.

Kaikki voittivat, jatkoa luvassa

Keskeinen hankkeen opetus voisi olla, ettd turvallisuus on
sosiaali- ja terveysalalla vilttdimiton ja toivottu tukitoi-
minto, ja tydsarkaa vield riittdd. T4td oppia ei luokassa voi
saada. Sorjosen mielestd hanke oli "positiivinen kokemus,

jatkomahdollisuuksia toivotaan ja selvitetddn!”. Karppinen
komppaa: “moni muu kollega tarvitsisi apua ja hyétyisi sii-
td. Meille tuli varmuutta lisdd!” My6s Postareff on opiskeli-
jana tyytyviinen opintojakson toteutustapaan. ”Valitsisin
ehdottomasti hanketehtivin jatkossakin, silld tuntuu paljon
hy6dyllisemmalti tehdd tehtivid joka palvelee jotain tahoa,
kuin pelkdstddn arkistoihin laitettavaksi. Lisdksi, koska
teet hanketta asiakkaalle sinulla on hyvin erilainen tunne
vastuusta, koska se miti teet tulee kidytt66n tosielimissi.
Perehtyminen asioihin oli ainakin omalla kohdallani vield
syvillisempiid kuin ehki teoreettisen oppimistehtivin osal-
ta olisi ollut.” »

Jukka-Pekka Sorjonen ja Kaci Bourdache lyovit kdttd onnistuneen
hankkeen pddlle
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Kati Komulainen

MERKITYKSELLISTA VERKKO-OPPIMISTA

Suomalaisen vdeston ikddntyessd geriatrian osaamisen merkitys hoitotydssd kasvaa jatkuvasti. Perinteisesti hoitotyon koulutuksessa
ldadke- ja luonnontieteellisten aineiden opetus on tapahtunut ulkopuolisten asiantuntijoiden toimesta. Lidke- ja luonnontieteellisten
verkko-opintojen kokonaisuus on luomassa uudenlaista opiskelukulttuuria, jossa opiskelijalla itsellddn on aktiivinen rooli opintojen
toteuttamisessa. Yhteiskunnallisten muutosten myotd digitalisoituminen on jalkautunut myds korkeakouluihin eikd usein ole mahdol-
lista, eikd tarpeellista erottaa opiskelua muusta eldmdstd kuten tyossd kidymisestd. Tdssd artikkelissa tarkastellaan hoitotyon opiskeli-
joiden geriatrian verkko-opintojaksolla syntyvin osaamisen merkityksellisyyttd. Tutkimusaineisto muodostuu vuonna 2014 geriatrian
verkko-opinnot suorittaneiden hoitotyon opiskelijoiden avoimista vastauksista (N = 161). Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata opiske-
lijoiden merkityksellisid oppimiskokemuksia geriatrian verkko-opintojaksolla. Tuloksena muodostui merkityksellisen verkko-oppimisen
kokonaisuus, joka osoittaa verkko-opintojen tuottavan laaja-alaista ja syvdllistd osaamista. Tutkimuksen perusteella voidaan todeta
verkko-oppimisen pedagogisena muotona soveltuvan hyvin lidke- ja luonnontieteellisten aineiden opiskeluun ammattikorkeakoulun

hoitotyon opinnoissa.

Tutkimuksen lihtokohdat

Korkeakoulutus eldd muuttuvassa yhteiskunnassa, jol-
loin koulutuksen tulee tehostua ja tarkoituksenmukaistua
vastaamaan uudistuvia tarpeita digitalisoituvassa yhteis-
kunnassa. Jouni Koski (Koski 2015) kirjoittaa tuoreessa
ammattikorkeakoulujen verkkojulkaisussa verkko-oppi-
misesta kokonaisvaltaisena muutoksena kohti digitalisoi-
tuvaa korkeakoulutusta. Verkko-opetus voidaankin nihdi
yhteni vilineeni ja osana kokonaisvaltaista korkeakoulu-
muutosta kohti digitalisoituvaa ammattikorkeakoulua.
Kuten Koski (2015) toteaa piikirjoituksessaan, kysymys
on myds ammattikorkeakoulupedagogiikan muutokses-
ta erityisesti opetushenkilékunnan osaamisen suhteen.
Button kollegoineen (2013) toteaa systemoidussa kirjalli-
suuskatsauksessa, ettd kysymys on paitsi opettajien taito-
jen kehittdmisestd, myos pedagogista toimintaa tukevien
jarjestelmien kehittimisestd ja muutoksesta. Kysymys on
elinikdisestd oppimisesta ja oppimisasenteen omaksumi-
sesta digitalisoituvassa yhteiskunnassa, jossa hoitotyon
tekijan tulee saada koulutuksesta tietoja ja taitoja toimia

digitalisoituvassa hoitotydssi. (Button, Harrington & Belan
2013; Opetus- ja kulttuuriministerién julkaisuja 2015.)

Laurea-ammattikorkeakoulussa  kiynnistettiin ~ vuosina
2012 - 2013 laaja-alainen pedagoginen kehittdmisprojekti,
jossa rakennettiin lddke- ja luonnontieteellisten opintojen
kokonaisuudet verkko-opinnoiksi. TyG6skentely tapahtui
monialaisessa tyéryhmissd, jossa kehitysty6 aloitettiin kar-
toittamalla suomalaisten ammattikorkeakoulujen opetus-
suunnitelmista lidketieteellisten aineiden osaamistavoitteet
ja -kuvaukset. Lidke- ja luonnontieteellisid opintoja sdite-
lee EU-direktiivi yleissairaanhoitajan koulutuksesta, joten
sisllst 16ytyivit kaikista opetussuunnitelmista, mutta laa-
juudet ja osaamistavoitteet olivat vaihtelevia (EU-direktiivi
2013/55/EU). Kehittdmisprojektin aikana tydskenneltiin eri-
tyisesti pedagogiikan nikékulmasta, jolloin opintojaksoille
maddriteltiin ydinaihealueet sekd menetelmit ja tavoitteet
niihin pddsemiseksi. Geriatrian verkko-opintojakso val-
mistui ensimmdiseksi pilotiksi. Tissd artikkelissa tarkas-
tellaan geriatrian verkko-opinnoissa rakentuvaa osaamista



opiskelijan merkityksellisiksi kokemien oppimistapahtu-
mien kautta.

Lidke- ja luonnontieteellisten verkko-opintojen kokonai-
suus rakentuu pedagogisesti siten, ettd opiskelija opiskelee
itse vuorovaikutteisesti verkossa olevan toteutuksen avulla.
Toteutus on rakennettu siten, ettd tehtdvit ohjaavat itses-
sddn opiskelijaa opintokokonaisuuden opiskelussa. Tarkoi-
tuksena on ollut rakentaa kokonaisuus, jossa opiskelija voi
edetd itsendisesti omaan tahtiinsa. Materiaalit ovat moni-
puolisia ja opiskelija esimerkiksi katsoo videoita, kuunte-
lee nauhoitteita, lukee teksteji, kirjoittaa koosteita jne. ase-
tettujen tavoitteiden suuntaisesti. Toteutukseen ei sisilly
vuorovaikutteisia elementteji opiskelijoiden tai opettajien
vililld vaan tarkasti valittu materiaali, oppimisen tulokset
sekd ydinaiheanalyysin tuloksen syntyneet ydinaihealueet
ohjaavat oppimista. Opiskelija tdyttdd tehtdvilomaketta
edetessddn opintokokonaisuudessa ja jokainen opiskelija
saa henkilokohtaiset palautteet tehtivilomakkeesta ja tar-
vittaessa hin tdydentdi tehtdvid. Arviointi tapahtuu hyvik-
sytty, hylatty ja tdydennettivi asteikolla.

Aiemmin lddke- ja luonnontieteellisten opintojen kokonai-
suuksia on opiskeltu piisiddntoisesti ulkopuolisten asian-
tuntijoiden luennoilla, joissa syntyvd oppiminen on ollut
epitasalaatuista ja usein asiantuntijan oman kiinnostuksen
suuntaamaa. Lidke- ja luonnontieteellisten opintojen koko-
naisuudessa huomioidaan sairaanhoitajan ja terveydenhoi-
tajan osaamisen nikokulmasta keskeiset osaamisalueet,
joiden oppimiseen opintokokonaisuudet keskittyvit. Geriat-
rian verkko-opinnoissa opiskelijan osaamisen kehittymisti
tarkastellaan oppimistulosten nikokulmasta (Taulukko 1).

Taulukko 1. Geriatrian verkko-opinnoissa syntyvit oppimis-
tulokset

Oppimistulos

Opiskelija tietda keskeist vanhemiseen liittyvat elimiston
muutokset

Opiskelija tietda yleisimpien vanhenemiseen liittyvien sairauksien
syyt, tunnistaa oireet ja osaa hoidon periaatteet

Opiskelija tietdd vanhusten ladkehoidon erityispiirteet

Opiskelija pystyy laaketieteellisen tiedon avulla tarkastelemaan
vanhenemiseen liittyvien sairauksien ennaltaehkaisya, sairauksien
syntyd, sairauksien aiheuttamia muutoksia ja oireita seka
tutkimusloydoksia

Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimustehtiva

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata opiskelijoiden mer-
kityksellisid oppimiskokemuksia geriatrian verkko-opinto-
jaksolla. Tavoitteena on tuottaa tietoa verkko-opintojen
aikana syntyvistd osaamisesta verkko-opintojen ja opetus-
suunnitelmien kehittdmiseksi.

Tutkimustehtdvini oli selvittdd, millaista merkityksellisti
osaamista syntyy geriatrian verkko-opintojaksolla.

Tutkimusaineisto ja -menetelmat

Tutkimukseen osallistujat ja aineiston keruu
Tutkimusaineisto (N=161) kerittiin vuoden 2014 aikana
Laurea-ammattikorkeakoulussa  geriatriaa  opiskelleilta
hoitotyon opiskelijoilta. Opiskelijoita pyydettiin vastaa-
maan kysymykseen "Minki olet kokenut merkityksellisek-
si geriatrian tehtdvissd?” Tutkimusaineiston laajuus on 102
sivua, rivivili 1.5 Times New Roman fontilla 12 kirjoitettu-
na. Opiskelijat olivat sekd sairaanhoitaja- etti terveyden-
hoitajaopiskelijoita, jotka opiskelivat ensimmadisti vuot-
ta ammattikorkeakoulussa. Tutkimusaineisto kerittiin
geriatrian verkko-opintojaksolla avoimella kysymykselld,
jossa opiskelijaa pyydettiin pohtimaan sitd, minki hin oli
kokenut merkitykselliseksi geriatrian verkko-opintojak-
solla. Opiskelijoita informoitiin aineiston kiyttimisestd
tutkimustarkoituksessa.

Geriatrian verkko-opintojakso suoritettiin ennen ensim-
madistd ammattitaitoa edistdvid harjoittelua, minki opiske-
lijat toteuttivat vanhustenhuollon erilaisissa toimipisteissi.
Opiskelijoista osalla oli aiempi terveydenhuollon ammat-
titutkinto, mutta valtaosa opiskelijoista ei omannut aiem-
paa ammattitutkintoa terveydenhuoltoalalta. Opiskelijois-
ta ei kerdtty taustatietoja, koska tutkimuksen kohteena oli
tunnistaa merkityksellisid oppimiskokemuksia geriatrian
verkko-opintojaksolta.

Aineiston analyysi

Tutkimusaineisto analysoitiin induktiivisesti temaattisen
analyysin periaatteita noudattaen (Braun & Clarke 2006;
Vaismoradi ym. 2013). Temaattinen analyysi ei ole sidottu
mihinkidn teoreettiseen viitekehykseen, joten sen kiytto
on mahdollista monenlaisten tutkimusaineistojen analy-
soinnissa. Kuitenkin on olennaista kuvata teoreettiset 13ht6-
kohdat, jotka ovat vaikuttamassa kyseisessa tutkimuksessa.
Timin tutkimuksen teoreettiset lihtokohdat rakentuvat
Bloomin taksonomiaan (Su & Osisek 2011), jonka avulla opis-
kelijoiden kuvaamia merkityksellisi oppimiskokemuksia
tarkastellaan. Taustalla vaikuttavat myds osaamisperustai-
sen opetussuunnitelman ja yleisen sairaanhoitajakoulutuk-
sen osaamisvaatimukset (EU-direktiivi 2013/55/EU).

Temaattinen analyysi eteni aineiston analysoinnissa seuraa-
vasti. Ensimmadisessi vaiheessa luin ja jirjestelin tutkimus-
aineistoa ja tutustuin ndin tutkimusaineistoon kokonaisuu-
tena. Aineistoa lukiessani poimin yl6s ideoita ja ajatuksia
keskeisistid asioista, joita aineisto kisitteli. Toiseksi kidvin
tutkimusaineiston ldpi koodaten siitd keskeiset seikat. Seu-
raavaksi luokittelin kerityt asiat teemoihin. Nimesin nimi
teemat alustavasti ja kdvin l4pi teemoihin sijoitetut seikat ja
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muokkasin tarvittaessa teemojen nimii seki siirsin koodat-
tuja asioita paremmin sopivien teemojen alle. Seuraavaksi
annoin teemoille niit4 kuvaavat nimet, jotka kattoivat niiden
sisdltdmait asiat. Viimeisessd vaiheessa muodostin teemois-
ta taulukon (Taulukko 1.) ja kokosin jisennyksen teemoissa
syntyneesti osaamisesta (Kuvio 1.).

Tulokset

Tutkimusaineiston perusteella merkitykselliset oppimis-
kokemukset muodostuivat seuraaviksi teemoiksi: reflek-
tio-oppiminen, syvdsuuntautunut oppiminen, innosta-
va oppiminen, kokonaisvaltainen oppiminen, asenne- ja
arvo-oppiminen, soveltava oppiminen, tieto-oppiminen ja

yhteiskunnallinen oppiminen (Taulukko 2.).

Taulukko 2. Merkityksellisten oppimistapahtumien temaattinen analyysi

Merkityksellinen oppimistapahtuma

Alateema

Teema

”Sai ajatuksia herdadmain ja miettimain asioita.”

Ajattelun aktivoituminen

Reflektio-oppiminen

*Tiedon etsimisen ja dokumenttien katsomisen kautta tieto
jdi paremmin mieleen kuin esimerkiksi pelkastdan kirjaa
panttaamalla.”

”Tietojen etsiminen ja aineistojen ldpikdyminen on tyolastd,
mutta todella palkitsevaa.”

Opitun muistaminen

Aktiivinen oppijuus

Syvdsuuntautunut
oppiminen

”Joten aion tutkia vield tarkemmin liuskatestien ja
bakteeriviljelyn tulosten merkitysta luotettavassa
diagnostiikassa.”

”On lisannyt kiinnostusta ja halukkuutta toimia vanhusten
hoitotyossa.”

Halu oppia lisda

Kiinnostuksen herdaminen vanhustyohon

Innostava oppiminen

”Opin tehtavien perusteella, ettd geriatria on paljon laajempi
ja haastavampi kokonaisuus kuin usein ajatellaan.”

”Oli myos silmid avaavaa lukea solujen ja elimiston
normaaleista vanhenemismuutoksista.”

Laaja-alainen nikemys

Kokonaisvaltainen
oppiminen

”Olen saanut mukaani myos paljon tarmoa tulevaan
tyoeldmaan puuttua hoitotyon haasteisiin ja epakohtiin.”

“Erityisesti yllatyin siitd, miten mielenkiintoista tama oli, en
ole ennen ollut kovin kiinnostunut vanhustyosta, mutta tama
kyllda muutti kasitykseni.”

Valmiuksia puuttua epakohtiin

Asenteen muutos

Asenne- ja arvo-oppiminen

“Sai mietittya asioita vahan eri kantilta ja valmiuksia ja tietoa
kohdata vanhuksia.”

»Tami antoi paljon uutta tietoa, jota voimme hyodyntaa
omilla tyopaikoillamme.”

”Olen pystynyt hyvin yhdistimain harjoittelun asioita ja
geriatriaa sekd hyodyntamain niitd yhdessa.”

Monipuolisia nakemyksia
Valmiuksia kohdata ikdantyva
Tiedon soveltaminen kaytantoon

Teorian ja kdytinnon yhdistiminen

Soveltava oppiminen

*Vanhusten hoito on erilaista kuin nuorempien ja siksi siihen
tarvitaan erikoisosaamista ja erikoistietamysta.”

“Erityisesti opettavaista oli lddkehoito ja se kuinka tarkedta
on pohtia suurella ajatuksella vanhusten ladkkeiden

Vanhuuden erityispiirteiden oivaltaminen

Ladkehoidon osaaminen

Tieto-oppiminen

“Aihe laittoi myos miettimain terveydenhuollon asemaa tai
merkitystd vanhuksen elimassa.”

*Tkaadntyvien hoitamiseen liittyy paljon erityispiirteitd ja
vanhukset ovat arvokas osa yhteiskuntaa.”

*Kurssi sai minut kiinnostumaan vanhustyosta ja sen
tuomista haasteita, haluaisin vaikuttaa asioihin ja parantaa
edes omalla tyoskentelyllani vanhusten hoitoa omalla
tyotavallani.”

Terveydenhuollon yhteiskunnallinen rooli
Ikdantyneet osana yhteiskuntaa

Omien vaikutusmahdollisuuksien
tunnistaminen

Yhteiskunnallinen oppiminen




Opiskelijoiden kuvaamat merkitykselliset oppimiskoke-
mukset ilmentyivit tutkimusaineistossa monipuolisina tar-
kasteluina. Reflektio-oppiminen ilmeni opiskelijan uuden-
laisena pohdintana, ymmarryksen lisddntymisend, omien
aiempien kokemusten tarkasteluna ja uusien oivallusten
kuvaamisena. Tunnetason reflektiota edistivit verkkokurs-
silla esitetyt videot, d4niniytteet sekd potilaskertomukset,
jotka saivat opiskelijat ajattelemaan ja jirjestelemiidn omia
kokemuksia ja nikemyksii.

“Esimerkiksi ladkityksen suhteen sain hyvdd tietoa tarkastellajat-
kossa ladkkeiden tarkoituksenmukaisuutta, sekd tarkkailla poti-
laan vointia ja hoitomuotoja paljon ladjemmasta nidkékulmasta.”

Verkko-opintojen merkityksellisyys niyttiytyi opiskelijoi-
den kuvauksissa kokonaisvaltaisena oppimisena, jol-
loin opiskelijat tarkastelivat omia motivaatioitaan opiskel-
la geriatriaa, saivat kokemuksia ja mielikuvia geriatrisen
potilaan hoitamisesta ja lddketieteellisistd kysymyksistd
ja alkoivat ajatella uudella tavalla. Niin geriatrian opinto-
kokonaisuus muodostui opiskelijalle kokonaisvaltaiseksi
oppimiskokemukseksi.

"Aloitin tehtdvien tyostdmisen aikaisemmasta kokemuksesta
ja tietotaidosta, jonka pddlle etsin kdytdssd olevaa ja niyttoon
perustuvaa tietod.”

Opiskelijat alkoivat kisitelld verkko-opintojakson aikana
omia asenteitaan geriatriaa ja yleisesti vanhusty6td koh-
taan. He pohtivat yleistd asennoitumistaan geriatriaa koh-
taan. Opiskelu heritti pohtimaan ja tarkastelemaan omia
ldhtokohtia hakeutua opiskelemaan hoitotyoti. Asenne
ja arvo-oppimisen kuvaukset olivat usein varsin tunne-
pitoisia ja pddsiddntoisesti aina hyvin positiivista asennetta
kuvastavia.

ZErityisesti ylldtyin siitd, miten mielenkiintoista tamd oli. En ole
ennen ollut kovin kiinnostunut vanhustydstd, mutta tdmad kylld
muutti kasitykseni.”

Soveltava oppiminen ilmeni opiskelijoiden kykyni tarkas-
tella autenttisia tilanteita - joko koettuja tai tulevaisuudessa
tulevia. He kuvasivat kdytinnollisid tapoja, miten he aiko-
vat kiyttdd ja hyodyntdd oppimaansa. Opitun soveltamista
tarkasteltiin tavoitteellisesti ja geriatrian opiskelu vahvis-
ti halua ryhtyi ty6hon ja jakaa opittua my6s mahdollisissa
tyGyhteisGissa.

“Merkityksellistd on mielestdni ollut se, ettd osaa kohdata demen-
toituneen vanhuksen oikein tuottamatta tarpeetonta mielipahaa
vanhukselle.”

Tieto-oppiminen sisilsi sekid kisitteellisen ettd kiyttotie-
don oppimista. Opiskelijat kuvasivat oppineensa paljon uut-
ta tietoa ydinaihealueiden suuntaisesti. Erityisesti he olivat
oivaltaneet sen, ettd geriatrisilla potilailla on omat erityis-
piirteensd, johon tarvitaan erityisosaamista. Verkko-opin-
tojen aikana opiskelijat pyrkivit miettimiin, miten soveltaa
opittuja tietoja kdytdnndssi, joka on hoitotyon koulutukses-
sa keskeinen asia.

”Opin uutta tietoa, mitd oikein hyvilld mielin pystyn tdmdn het-
kisessd tyossini hyodyntdmddn.”

Osalla opiskelijoista oli aiempi hoitotyén koulutus ja ty6-
kokemusta, mutta he kuvasivat geriatrisen tiedon vahvista-
neen heidin kiytannollisid havaintoja ja kokemuksia. Ndin
ollen tietopohjainen oppiminen antoi aiemmin koetulle seli-
tyksid ja merkityksid esimerkiksi vanhusten lidkehoitoon
liittyen. Toisaalta opiskelijat toivat esille myds havaintoja
siitd, miten vdhin he ovat tienneet geriatriasta. Ehki aiem-
min ikdintyneiden hoitoty6ti ei ollut ajateltu lidketieteelli-
send erikoisalueena.

Ajankohtainen yhteiskunnallinen keskustelu vanhusten-
huollon tilasta ilmeni opiskelijoiden oppimiskuvauksis-
sa. He kuvasivat merkityksellisiksi oppimiskokemuksiksi
oman ajattelunsa laajentumista tarkastelemaan geriatriaa
koko yhteiskunnan nikékulmasta. Opintojakso oli vaikut-
tanut opiskelijoiden myo6nteisen vanhuskuvan rakentumi-
seen, kiinnostukseen palveluiden jirjestimisestd, tasa-ar-
voisesta yhteiskunnasta sekd vanhusten eliminlaadusta.
Yhteiskunnallinen oppiminen rakentui laaja-alaisesta
nikemyksestd, jossa opiskelija muodosti omaa kisitystdin
vanhustenhoidon tilasta ja geriatrisen osaamisen paikasta
suomalaisessa terveydenhuollossa.

“Aihe laittoi myds miettimddn terveydenhuollon asemaa tai mer-
kitystd vanhuksen eldmdssd.”

Tulosten perusteella verkko-oppiminen muodostuu merki-
tykselliseksi verkko-oppimiseksi, kun siini esiintyy merki-
tyksellisid oppimiskokemuksia eri osaamisen ulottuvuuksil-
ta (Kuvio 1.).

Pohdinta

Tulosten tarkastelua

Erittdin merkittdvii oli se, ettd aiempaa osaamista omaavat
opiskelijat kuvasivat geriatrian verkko-opintojakson erit-
tdin hyodylliseksi ja uutta osaamista tuottavaksi. Heid4n
kohdallaan ilmeni, ettd he halusivat liahted viemain uut-
ta tietoa omiin tyGyhteis6ihinsi ja sitd kautta he halusivat
vaikuttaa yleiseen vanhustenhoidon nykytilan kehittimi-
seen. Voidaankin pohtia, onko verkko-oppiminen erityisen
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Merkityksellinen

verkko-oppiminen

Kuvio 1. Merkityksellinen verkko-oppiminen

merkityksellistd niissi tilanteissa, joissa opiskelijoilla on jo
olemassa oleva skeema, johon he uutta tietoa rakentavat?
Aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd verkko-opiske-
lu osana hoitoty6n opintoja on toimiva vaihtoehto, mutta
verkko-oppiminen ei eroa perinteisesti opettamisesta suh-
teessa opiskelijoiden tietoihin, taitoihin tai tyytyviisyyteen
(Lahti, Hitonen & Vilimiki 2014). Toisaalta opiskelijat, joilla
ei ollut aiempaa kokemusta hoitotydsté, kokivat opiskelun
varsin hyddylliseksi tulevaa tycharjoittelua ajatellen. Opis-
kelijat arvostavat verkko-opinnoissa joustavuutta ja mah-
dollisuutta olla yhteydessd opettajaan digitaalisin keinoin
(Button ym. 2013). Mahdollisuus palata opiskeltuihin aineis-
toihin nihtiin keskeiseni asiana ja voidaankin ajatella, ettd
hoitotyon opiskelijalle rakentuu ldidke- ja luonnontieteellis-
ten verkko-opintojen kokonaisuudesta osaamispankki, jota
he voivat hyodyntii koko opiskelujen ajan. Ndin oppiminen
henkilékohtaistuu ja muodostuu jatkumoksi, eiki jad kerta-
luontoiseksi suoritukseksi.

Opettajan nikokulmasta verkko-opinnot edellyttivit
uudenlaista lihestymistapaa, jossa opiskelijaa ei kohdata
kasvokkain. Voidaankin ehdottaa, ettd verkko-opinnoissa
suhde opiskelijaan on jopa henkilokohtaisempi kuin perin-
teisessd luento-opetuksessa. Tissi artikkelissa esitellyt geri-
atrian verkko-opinnot oli rakennettu niin, ettd opiskelija
tyoskenteli itsendisesti oman tehtivilomakkeensa kanssa
edeten pedagogisesti sisddnrakennetun ohjausprosessin
avulla. Tdm4 vihentdid opettajan resurssien tarvetta, jonka
on todettu lisddntyvin verkko-opinnoissa eiki vihenevin,
kuten on ehki ajoittain ajateltu (Button ym. 2013). Oppilai-
toksessa kiytiin samaan aikaan geriatrisen hoitoty6n opin-
toja sekd suunnattiin ajattelua tulevaa harjoittelua kohti,
joten kokonaisuus rakentui useista osioista, joista geriatrian
verkko-opinnot olivat yksi ulottuvuus. Opiskelijoiden niké-
kulmasta tdm3 ratkaisu tuki hyvin osaamisen kehittymisti
ja sitd voidaankin suositella kaikkien lidke- ja luonnontie-
teellisten verkko-opintojen osalta. Verkko-oppiminen tulee-
kin suunnitella huolella opiskelijoiden osaamistarpeita vas-
taavaksi (Lahti ym. 2014).

Asenne ja arvo-oppiminen
Innostava oppiminen
Kokonaisvaltainen oppiminen
Reflektio-oppiminen
Soveltava oppiminen
Syvdsuuntautunut oppiminen
Tieto-oppiminen
Yhteiskunnallinen oppiminen

Tutkimuseettiset tutkimuksen
luotettavuus
Tutkimuksen laadun tarkastelu kiteytyy tutkimuseettis-

ten ja luotettavuuden arvioinnin kokonaisuudesta (Larsson

kysymykset ja

2005; Polit & Beck 2012). Tutkimusaineisto kerittiin opis-
kelijoilta opintojakson yhteydessi. Tdmin jilkeen aineisto
kerittiin kokonaisuudeksi, josta oli hiivytetty vastaajien
tiedot anonymiteetin turvaamiseksi (Kuula 2011). Luotet-
tavuuden tarkastelu perustuu Graneheimin & Lundmanin
(2014) kriteereihin uskottavuus, siirrettivyys ja vahvistetta-
vuus. Temaattisen analyysin tuloksena muodostettiin jisen-
nys osaamista, joka kattaa koko tutkimuskohteena olevan
aineiston, josta on muodostettu taulukko. Lukija voi arvioi-
da tulosten uskottavuutta kyseisen taulukon avulla seki
autenttisten lainauksien perusteella. Tulokset ovat siirretti-
vissd muihin ammattikorkeakoulukonteksteihin erityisesti
lddketieteellisten opintojen osalta. Vahvistettavuus ilmenee
koko tutkimusprosessin, aineistonkeruun ja analysoinnin
kuvauksissa.

Johtopiitékset

Tissi tutkimuksessa esitettyjen tulosten perusteella voidaan
todeta, ettid verkko-oppiminen voi parhaimmillaan edis-
tdd opiskelijan oppimista monilla eri tasoilla. Osaamisen
eri ulottuvuuksien kehittyminen ei keskity vain tiedollisen
osaamisen lisddntymiseen vaan ennen kaikkea laaja-alaiseen
yhteiskunnalliseen arvo- ja asenneosaamiseen, jota edis-
tdd opitun syvdsuuntautuneisuus ja reflektio-osaamisen
lisdantyminen. Verkko-opiskelu soveltuu timin tutkimuk-
sen perusteella hyvin lddke- ja luonnontieteellisten aineiden
opiskeluun, kun oppimisprosessin rakentaminen on teh-
ty pedagogisesti huolellisesti ydinaihealueiden osaamisen
suuntaisesti. Jatkossa tarvitaan lisitietoa erilaisten oppijoi-
den valmiuksien kehittdmisestd verkko-opinnoissa, jotta
osaamisen laatu pystytddn varmistamaan laaja-alaisemmin.
Meilld ei ole kiytettdvissimme vertailutietoa siitd, millais-
ta osaamista perinteinen malli, jossa yleensd lidketieteen
asiantuntija luennoi opiskelijoille, synnytti, mutta asian tut-
kiminen antaisi lisitietoa siitd mitki ovat verkko-opiskelun
mahdolliset edut erityisesti syvioppimisen nikokulmasta. »
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Tuija Marstio & Susanna Kiveld

AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN
AJATUKSIA VERKKO-OPISKELUSTA

Digitaalinen maailma on keskeisessi roolissa tamin pdivin nuorten arjessa. Yli 9o 9 suomalaisista 16 - 24 -vuotiaista kdyttdd sosiaalista
mediaa. Sitd mukaa, kun oppiminen digitalisoituu perusopetuksessa, pdaineet opetusteknologian pedagogiseen hyédyntimiseen kasvavat
ammatillisessa sekd ylemmin asteen koulutuksessa. Myos tydeldmdn taitovaatimuksissa painottuu digiosaaminen.

Artikkelissa selvitetdin, mitd erilaiset ammattikorkeakouluopiskelijat ajattelevat verkko-opetuksesta ja verkko-oppimisymparistdstd.
Lahtokohtana ovat ammattikorkeakouluopiskelijoiden mediakdytto sekd heidin nikemyksensd digitaalisuuden vaikutuksesta oppimi-
seen nyt ja tulevaisuudessa. Tutkimusaineisto koottiin Laurea-ammattikorkeakoulussa verkkokyselylld tammi-helmikuussa 2015.

Artikkelissa kdytetddn digitaalisen median ja verkko-opetuksen ja verkko-oppimisen kdsitteitd. Digitaalisella medialla viitataan tieto-
teknisiin laitteisiin, ohjelmistoihin toiminta- ja tyoskentelytapoineen Verkko-opetuksella tarkoitetaan digitaalisen median hyodyntd-
mistd opetuksessa ja oppimisessa. Artikkelin taustaoletus oli, ettd avoimet ja yhteisolliset digitaalisen median sovellukset ja tyoskentely-
tavat siirtyvit vapaa-ajan kdytostd opetus- ja opiskelukdyttoon. Toinen taustaoletus oli, ettd opiskelijoiden ajatukset ja kokemukset
verkko-opetukseen liittyen vaihtelevat.

Artikkelin tulososiossa verrataan opiskelijoiden digitaalisen median vapaa-ajan kdyttod ja oppimiskayttod. Tamdn jdlkeen esitellddn
opiskelijoiden ajatuksia verkko-opetukseen ja opiskeluun liittyen nyt ja tulevaisuudessa. Lopuksi esitellddn neljd erilaista opiskelijatyyp-
pid, jotka tunnistettiin digitaalisen median kdayton ja verkko-oppimiseen liittyvien kokemusten ja odotusten pohjalta.

Tutkimuksen johtopdditoksissd pohditaan, miten opiskelijoiden verkko-oppimiseen ja digitaalisen median kiyttoon liittyvat nikemykset
voitaisiin huomioida ammattikorkeakoulun verkko-opetusta kehitettdessd. Vaikuttava verkko-oppiminen edellyttid erilaisten opiskeli-
joiden, oppimistavoitteiden ja oppimisympdristdjen harkittua ja joustavaa yhteensovittamistd.



Johdanto

Maailman muuttuessa myds opetus ja oppiminen muuttu-
vat. 1970-luvulle saakka tietoa siirrettiin opettajalta opiske-
lijoille ja oppimisessa korostuivat tiedon panttidminen ja
muistiin painaminen. 1990-luvulle tultaessa opetus muut-
tui keskustelevampaan suuntaan. Opetuksessa ja oppimi-
sessa korostuivat tiedon soveltaminen, kriittinen ajattelu ja
oppimaan oppiminen. Aalto, Ahokas & Kuosa (2008) katso-
vat, ettd 1990-luvun jilkeen opetuksessa ja oppimisessa on
omaksuttu ns. eldvin verkoston malli, johon kuuluvat mm.
yhteisollinen tiedontuottaminen, muuttuva tieto ja lahjak-
kuuden laajempi méiritelmi. Aalto ym. (2008) arvioivat,
ettd jatkossa oppimista tulevat muuttamaan teknologian
integroituminen osaksi ympirist64, rakennetun ympéristén
kommunikointi ihmisen kanssa, yksilon lisddntyvi vastuu ja
moderni yhteiséllisyys. My6s oppimisen subjektin uskotaan
muuttuvan. Oppimisen subjekti on tulevaisuudessa yksilon
sijaan yhi selvemmin yhteis6 tai ryhmad, jolloin koko oppi-
misen idea on ajateltava laajemmasta, systeemisesti, niko-
kulmasta (Kuusi, Linturi 2014; Rubin, Linturi & Airaksinen
2014).

Verkko-oppiminen on muuttanut opetusta ja oppimista.
Muutosmyllerrys jatkuu edelleen. Verkko-opetuksen alku-
vaiheessa fyysisen oppimisympiriston toimintatapoja
sovellettiin sellaisenaan verkkoon, toisessa vaiheessa luotiin
uusia oppimisen tapoja, kolmannessa uusia instituutioita ja
parhaillaan arvioidaan uudelleen oppimisen taustalla olevia
keskeisid nikemyksié (Linturi 2002; Linturi 2014; Koski 2015).

Verkossa oppimisen tutkimusty6td on ammattikorkea-
koulujen osalta toteutettu erityisesti opetuksen ja organi-
saation nikdkulmista (esim. Kullaslahti 2011; Pilli-Sihvola
2013). Opiskelijan kokemuksiin kohdistuvia tutkimuksia on
tehty ldhinni yliopistotasolla (esim. Vuopala 2013; Vainion-
péd 2006 ). llomiki (2008) on tarkastellut teknologiavilitteis-
td opetusta peruskoulutasolla sekd opettajan ettd oppijan
nikokulmasta. Koska verkko-oppiminen on yksi keskeisis-
td elementeistd Euroopan pyrkiessd hyddyntdmiin tieto- ja
viestintdtekniikan ja digitaalisen talouden tarjoamia mah-
dollisuuksia, korkeakoulujen verkko-oppimiseen liittyvid
strategisia valintoja, tavoitteita ja kokemuksia on tutkittu
my6s Euroopan tasolla (esim. Gaebrel, Kupriyanova, Morais
& Colucci 2014).

Gaebrel ym. (2014, 29) tutkimuksen mukaan korkea-
kouluopiskelijat motivoituvat verkko-opiskeluun, koska se
mahdollistaa tydssikiynnin opintojen ohessa, vapauttaa
maantieteellisen etdisyyden haitasta, mahdollistaa amma-
tillisen kehittymisen ja elinikdisen oppimisen ja joustaa
perhetilanteen ja sosioekonomisen tilanteen mukaan. Vuo-
pala (2013) on tutkinut onnistuneen yhteisollisen verkko-op-
pimisen edellytyksii yliopistotasolla. Hinen tutkimuksensa

mukaan yhteisollistd oppimista verkossa edistdvit sujuva
vuorovaikutus, yhteistd ponnistelua vaativat tehtavit, opis-
kelutaidot sekd motivaatio. Passiiviset ryhmin jdsenet ja
vieraan kielen mukanaan tuomat viestinnin haasteet puo-
lestaan vaikeuttavat oppimista. Ilomien (2008) tutkimuksen
mukaan peruskoulussa verkko-opiskelu voi opiskelijoiden
nikokulmasta olla vihiistd, tylsid ja mekaanista. Kullaslah-
ti (2011) on tutkinut ammattikorkeakoulun verkko-opettajan
kompetenssia ja kehittymisti. Tutkimuksen mukaan verk-
ko-opettajan kompetenssin ytimessd yhdistyvit ammatti-
spesifinen, pedagoginen seki tieto- ja viestintitekninen
osaaminen. Pilli-Sihvola (2013) tarkastelee verkko-opetuk-
sen kehittimistd muutoshaasteena, jonka lipivieminen
onnistuneesti edellyttdd organisaation nikokulmasta osaa-
vaa johtamista sekd prosessien ja osaamisen pitkijinteistd
kehittimistd.

Artikkelin seuraavassa osassa tarkastellaan oppimis-
ympirist6jd ja opiskelijoiden erilaisia oppimisstrategioita.
Timin jilkeen esitellddn tutkimusaineiston kokoaminen ja
analysointi seki tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen johto-
péitoksissd tarkastellaan, miten opiskelijoiden digitaalisen
median opetuskiytt6on ja verkko-oppimiseen liittyvit nike-
mykset voitaisiin huomioida ammattikorkeakoulun digi-
pedagogiikkaa kehitettdessd. Artikkelissa esiteltdvin tut-
kimuksen tulosten pohjalta Laurea-ammattikorkeakoulun
verkko-opetusta kehitetdin vastaamaan paremmin opiskeli-
joiden erilaisia odotuksia. Tutkimusraportti on kokonaisuu-
dessaan luettavissa verkossa: http://bit.ly/1AroQLS

Oppiminen erilaisissa ymparistoissa
Oppimisympdristd, opiskelija, opettaja, opittava asia ja
oppiminen kytkeytyvit toisiinsa. Oppimisympiristé on
oppimista ja opiskelua tukevien fyysisten ja virtuaalisten
elementtien, sosiaalisten suhteiden ja psyykkisten tekijoi-
den muodostama kokonaisuus (Tekes 2011, 42). Luostarinen
ym. (2014, 20) laajentavat oppimisympdristén mairitelmin
kattamaan my6s informaalin oppimisen.

Oppimisympdristét voivat laajentua fyysisestd virtuaali-
seen, paikallisesta globaaliin, keskitetystd hajautettuun ja
suljetusta avoimeen. (Smeds, Krokfors, Ruokamo & Staffans
2010, 11-22.) Avoimissa ja hajautetuissa oppimisympdris-
toissd formaali oppiminen tdydentyy informaalilla oppimi-
sella. Oppimisympiristd voi sisiltdd fyysisen ja virtuaalisen
seki suljetun ja avoimen ulottuvuuden. Fyysinen oppimis-
ympiristé muodostuu koulurakennuksesta ja tyskentelyti-
loista esineineen ja materiaaleineen. Nyky4in ajatellaan, etti
fyysinen oppimisympéristo laajenee ja avautuu kouluraken-
nuksen ulkopuolelle (Tekes 2011, 41-42.)
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Fyysinen oppimisympiristd tiydentyy virtuaalisella
oppimisympiristolld. *Tulevaisuuden opiskelijat eivit hyvik-
sy, ettd opintojen suorittaminen vaatii fyysisesti koulussa istu-
mista, he haluavat itse valita oppimisen tilat, ajat ja oppimisen
tavat” (Saloniemi 2015, 18). Tiedon etsimisessi voidaan hyo-
dyntdd verkko-oppimista ja lihiopetusta ryhmitydskente-
lyyn ja tiedon yhteiseen tulkintaan (Saloniemi 2015.)

Verkko-oppimisen ympiristot voivat olla suljettuja tai avoi-
mia ja henkilokohtaisia. Suljetut verkko-oppimisen ympi-
ristot ovat organisaatiokeskeisid ja opetussuunnitelmalih-
toisid (esimerkiksi Optima). Avoimet ja henkilskohtaiset
oppimisympiristdt ovat opiskelijalihtoisid (esimerkiksi
sosiaalisen median palvelut). Suljettujen oppimisympiris-
t6jen tyotilat rakentuvat usein opintojaksorakenteen pohjal-
ta ja tyétilan jasenet ovat opintojakson opiskelijoita. Wilson
ym. (2007) toteavat, ettd organisaatio- ja opetussuunnitel-
malihtoisissd verkko-oppimisen ympiristbissi sisiltdjen
jakaminen opintojaksojen vililli ei ole oikeastaan edes mah-
dollista. Suljetuissa ympiristdissd opiskelijoiden ja opetta-
jien toimintamahdollisuudet eroavat toisistaan. Opettajilla
on aineiston tuottamiseen ja muokkaamiseen opiskelijoita
laajemmat oikeudet. On my®6s tavallista, ettd tietosisillot
ovat samanlaisia kaikille opintojakson eli tyétilan jisenille.
Suljettuihin verkko-oppimisen ympdrist6ihin voi olla vai-
keaa integroida organisaation ulkopuolisia toimijoita.

Tulevaisuudessa oppimisympdristéjen arvioidaan ole-
van yhd useammin avoimia (Saloniemi 2015, 16-21). Avoi-
muus tarkoittaa sitd, ettd oppiminen tapahtuu ajasta ja
paikasta riippumattomasti erilaisissa verkostoissa, joissa
opiskelijat ovat mukana aktiivisina toimijoina. Avoimis-
ta oppimisympiristoistd voi kehittyd henkilokohtaisia
oppimisympiristsja. Wilson ym. (2007, 36) midrittelevit
henkil6kohtaisen oppimisympiriston joukoksi vilineitd ja
sovelluksia, joita opiskelija hyodynti4 osana omaa opiskelu-
prosessiaan. Sosiaalisen median sovellukset ovat keskeinen
osa henkilokohtaista oppimisympiristod. Henkil6kohtai-
sissa ja avoimissa oppimisympiristoissd vuorovaikutus ei
integroidu opintorakenne- vaan opiskelijalihtéisesti. Opis-
kelijoiden ja opettajien toimintamahdollisuudet ja oikeudet
ovat usein samanlaiset ja sisdllot ratal6ityvit opiskelijakoh-
taisesti. Vuorovaikutus on tasavertaista ja horisontaalista.
Avoimessa ympiristssi tietoa ja sisdlt6jd jaetaan ja ymmar-
rystd rakennetaan yhteisesti. Kun osaaminen on tuotettu
yhteisesti, osaamisen soveltaminen voi olla opiskelijakoh-
taista. (Wilson ym. 2007.)

Avoin ja henkilokohtainen oppimisympdristd tukee elin-
ikdistd oppimista ja formaalin oppimisen tiydentymistd
informaalilla oppimisella. Henkilokohtaiseen oppimis-
ympdristé6n sisiltyy ajatus siitd, ettd opiskelija voi itse
vaikuttaa oppimisen tavoitteisiin ja oppimisprosessiin

verkostoineen. Henkilckohtainen oppimisympérist vaatii
opiskelijoilta itsendisyytti ja itseohjautuvuutta. Opiskelijoi-
den on kyettdvid hallitsemaan ja hyédyntimain tietotulvaa
ja sitouduttava yhteisélliseen oppimiseen ja tekniikkatuet-
tuun vuorovaikutukseen. Dabbagh ja Kitsantas (2012) ja van
Harmelen (2006) muistuttavat, ettd kaikilla opiskelijoilla
ei kuitenkaan ole tarvittavaa osaamista ja itsensi johtami-
sen taitoja. Ongelmaksi voi muodostua oppimisymparistén
monimutkaisuus ja se, ettd opettajat eivit ole endd yhtilailla
tavoitettavissa. Tekniikka voidaan kokea opiskeltavan tieto-
sisdllén kannalta ylimairdiseksi haasteeksi. Henkildkoh-
tainen oppimisympéristé voi olla ristiriidassa sen kanssa,
millaiseksi opiskelu on oletettu, tekniikka voi osoittautua
epiluotettavaksi ja toimimattomaksi, opetuksen laatu ja
taso voidaan kyseenalaistaa ja voidaan ajatella, ettd jotkin
ammatilliset taidot (esim. hoitoalalla) edellyttivit perintei-
sempid opiskeluotetta.

Opettajilta avoimet ja henkil6kohtaiset oppimisympiris-
tot edellyttivit oppimisprosessin kontrolloinnin ja sisil-
toohjauksen sijaan itseniisen oppimisen mahdollistamista
ja kokeilemaan ja oppimaan rohkaisemista. Oppilaitoksilta
avoimet oppimisympdristot edellyttivit sellaisia prosesseja,
jotka mahdollistavat oppimisen tukemisen myds oppilaitok-
sen ulkopuolella. (van Harmelen 2006.)

1980-luvun jilkeen syntyneistd opiskelijoista valtaosa kuu-
luu ns. nettisukupolveen, joka tutkimusten mukaan arvos-
taa tyoskentelyn vapautta, raatilointis, eettisyyttd, yhteis-
ty6td, viihteellisyyttd, nopeutta sekd innovatiivisuutta.
Internet on mahdollistanut nettisukupolvelle vapauden teh-
dd mitd haluavat, missd ja milloin tahansa. Nettisukupol-
vi haluaa valinnanvapautta my6s opiskelussa. Se on mydos
oppinut ridtiléimiin ympiristén omiin tarpeisiinsa sopi-
viksi. Erilaiset sovellukset ovat muokanneet yhdessi tekemi-
sen tapoja ja mahdollistavat uudenlaisen verkostoitumisen.
(Tapscott 2010, 87-111.) Nettisukupolvella raja opiskelun ja
vapaa-ajan vililld ei ole tiukka. Ideaalitilanne olisi sellainen,
missd opiskelulle asetetaan vain tavoitteet ja opiskelija saa
tarvittavat vilineet, litkkumavaran ja ohjauksen tyon teke-
miseen. (Tapscott 2010.)

Vaikka opiskelijoita yhdistidkin nettisukupolvelle ominaiset
arvot ja toimintatavat, eroavat opiskelijat oppimistyylin suh-
teen. Oppimistyyli on kullekin luonteenomainen tapa oppia.
Opiskelijat voidaan muun muassa luokitella visuaalisiin,
auditiivisiin tai kinesteettisiin oppijoihin. Toisaalta voidaan
tunnistaa osallistuvat kokeilijat, konkreettiset kokijat, poh-
diskelevat havainnoijat tai abstraktit kisitteellistijit. (Otala
1999.) Opetuksessa ja oppimisympdristdjen suunnittelussa
on huomioitava sekd nettisukupolven arvot ja toimintatavat
ettd opiskelijoiden oppimisstrategioiden erilaisuus.



Yksi tulevaisuuden skenaario on, etti suljetut ja avoimet
oppimisympiristét toimivat rinnakkain niin, etti suljetut
ympiristot tukevat ensisijassa formaalia oppimista ja avoi-
met ympdristot informaalia oppimista. Toinen tulevaisuu-
den skenaario on, ettd suljetut ja avoimet oppimisympiristot
elavit rinnakkain toisiaan tiydentden. Kolmannessa skenaa-
riossa suljettuihin e-oppimisen ympéristoihin tullaan sisil-
Iyttdmi4idn avoimien ja henkilokohtaisten oppimisymparis-
téjen elementteji ja piirteitd. (Wilson ym. 2007, 36-37.)

Tutkimuksen toteutus

Tutkimusaineiston kokoaminen ja analysointi
Tutkimus toteutettiin miirillisend tutkimuksena Laurea
ammattikorkeakoulussa. Méirillinen tutkimus on perustel-
tu, koska tutkimuksessa haluttiin tutkia digitaalisen medi-
an opetuskiytton liittyvid kokemubksia ja tulevaisuuskuvia
nikemysten yleisyyden ja vastaajaryhmien vilisten erojen
nikokulmasta (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2009, 132-139.)
Tutkimusaineisto koottiin puolistrukturoidulla lomakkeella
(Laurean E-lomake) tammi-helmikuussa 2015. Kysely lihe-
tettiin sdhkopostin linkkind kaikille Laurean opiskelijoille,
joita on yhteensi noin 8ooo. E-lomake voitiin lihettdd suu-
relle vastaajajoukolle edullisesti ja nopeasti. Kaikki Laurean
opiskelijat olivat sihkopostitse saavutettavissa. Online-ky-
selyn alustavat tulokset olivat vilittomaisti kiytettivissa.
Toisaalta sihkopostitse ldhetetty E-lomakelinkki padtyy hel-
posti roskapostiin ja hukkuu sdhképostitulvaan. Osa vastaa-
jista voi my®6s kokea, ettei vastaaminen E-lomakkeen kautta
ole turvallista eiki turvaa vastaajan anonymiteettid. Kaiken
kaikkiaan vastausprosentti online-kyselyssd voi jadd4 alhai-
seksi. (Evans & Mathur 2005.)

Opiskelijoiden digitaalisen median hyddyntimistd selvit-
tineeseen kyselyyn vastasi 559 opiskelijaa. Suurimmat vas-
taajaryhmat olivat liiketalouden sek sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat. Heid4n osuutensa vastaajista oli lihes 80 %. Eng-
lanninkielisten vastausten osuus oli 5 %. Vastaajista noin
70 % oli alle 30-vuotiaita. Naiset vastasivat kyselyyn miehid
aktiivisemmin. Tuloksia tarkasteltaessa on muistettava, ettd
vastausprosentti on varsin alhainen suhteessa Laurean koko
opiskelijamdirddn. Toisaalta kappalemidrdisesti vastauk-
sia saatiin niin paljon, ettd tutkimuskysymyksiin pystyttiin
antamaan suuntaa-antavat vastaukset.

Tutkimusongelma, miti erilaiset ammattikorkeakouluopis-
kelijat ajattelevat verkko-oppimisesta ja verkko-oppimis-
ympiristdsti, purettiin neljiksi kysymykseksi, joista ensim-
miisessd selvitettiin, miten erilaiset opiskelijat hyodyntévit
digitaalista mediaa opiskelussa ja vapaa-aikana (tutkimuslo-
makkeen kysymykset 1 ja 2). Toisessa kysymyksessa tutkit-
tiin opiskelijoiden verkko-opetukseen liittyvid asenteita ja
kokemuksia (tutkimuslomakkeen kysymys 3). Kolmannessa

kysymyksessi opiskelijat pohtivat omaa rooliaan digitaali-
sen median hyddynt4jini (tutkimuslomakkeen kysymys 5).
Neljis kysymys selvitti opiskelijoiden tulevaisuuskuvia ja
visioita digitaalisen median opetuskiyttdon ja verkko-oppi-
miseen liittyen (tutkimuslomakkeen kysymys s).

Tutkimusaineiston analysointi ja tulkinta ovat miarilli-
sessd tutkimuksessa erillisid ty6vaiheita. Koska tdssd tut-
kimuksessa haluttiin tarkastella tutkimusaineistoa myds
ristiintaulukoiden, jouduttiin tutkimusaineisto ennen ana-
lysointia siirtdimidn E-lomakkeelta PASW-jirjestelmain.
Tutkimuksessa kerdtyn laadullisen aineiston analysoinnissa
hyddynnettiin sisillén analyysia ja kvantifiointia (Tuomi &
Sarajirvi 2009, 120-122).

Tutkimustulokset

Digitaalisen median hyodyntiminen opiskelussa ja
vapaa-ajalla

Tutkimukseen vastanneista opiskelijoista yli 9o prosentil-
la on kiytettdvissd verkko-opiskeluun tarvittavat vilineet
(dlypuhelin, tietokone ja kuulokemikki). Heistd 15 % kayttid
péidasiassa e-aineistoja, 80 % kiyttdd niitd usein tai silloin
téllsin ja 5 9% ei kdytd ollenkaan. Kolme kiytetyintd sovellusta
opintoihin liittyen ovat Facebook, pikaviestipalvelut ja Opti-
ma. Yhteis6-, pikaviestipalvelujen seki kuva- ja videopalve-
lujen kiyttd painottuu vapaa-aikaan (kuvio 1). Ikd on yksi
selittdvi tekijd sille, kuinka opiskelijat hyodyntavit nditd
tyokaluja opinnoissaan: alle 24-vuotiaat opiskelijat kiyttavit
vanhempiin opiskelijoihin verrattuna enemmin Facebookia
ja pikaviestinpalveluja, kun taas Optiman kiytt6 on yleisem-
péd 30-50 -vuotiaiden opiskelijoiden keskuudessa.

Verkko-opetukseen liittyvit asenteet ja
kokemukset

Valtaosa tutkimukseen osallistuneista opiskelijoista (69 %)
toivoo enemmin mahdollisuuksia suorittaa opintoja verkos-
sa. Opiskelijoita pyydettiin perustelemaan kantansa. Verk-
ko-opintoja puoltavat kommentit liittyivit usein opiskelu-
jen joustavuuteen sekd oppimisen tapaan ja tasoon.

Alla on lueteltu asioita, jotka puoltavat verkko-opintojen
lisadmisti (eniten mainintoja saaneet asiat):

-+ Opintojen joustavuus (176 mainintaa)

- Opintojen parempi sujuvuus ja valinnaisuus (40
mainintaa)

+  Erilaiset opiskelutyylit: verkko-oppiminen tukee hyvin
omaa oppimistyylii (33 mainintaa)

+  Mahdollisuus maédritelli oppimisen tavoitteet (18
mainintaa)
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Digitaalisen median paivittaiskdyttd opinnoissa ja vapaa-ajalla
n=559

B Vapaa-ajalla

Facebook

Pikaviestipalvelut (esim. Lync, What's App, Messenger)

Videopalvelut{eism. YouTube, YLE Areena)

Kuvayhteistit (esim. Instagram, Flicker, Pinterest, Picasa)

Optima oppimisalusta

Blogit/mikroblogitlesim. Blogger, WordPress, Twitter)

Tiedostojen jakopalvelut (esim. Dropbox, SkyDrive, ...

Web-kokoukset (esim. Adobe connect, Skype, Google ...
Linkedin

Yhteiskirjoittaminen (esim. Google Drive, wikialustat,...

Kirjanmerkkien/linkkien jakopalvelut (esim. Diigo,...

SlideShare
Kywyt.fi f ePortfoliopalvelu

Yarmmer

Kuvio 1. Digitaalisen median kdytto opinnoissa ja vapaad-aikana

Tarkoituksenmukaisesti toteutettu laadukas verk-
ko-opetus (7 mainintaa)
Digitalisaation yleistyminen tyéeldmaissi (3 mainintaa)

Verkko-opintoihin kriittisesti suhtautuvat opiskelijat (31 %)
perustelivat nikemystiin seuraavilla tekijéillid (eniten mai-
nintoja saaneet asiat):

- Erilaiset opiskelutyylit: verkko-oppiminen tukee hei-
kosti omaa oppimistyylid (46 mainintaa)

- Verkko-opetuksen vaihteleva laatu (24 mainintaa)

- Vuorovaikutuksen vihiisyys (17 mainintaa)
Oppimisympiristd  suhteutettava sisdltéihin (10
mainintaa)

Nyt jo riittdvisti/liikaa verkko-opintoja (9 mainintaa)
Verkko-opinnot eivit aina kohtaa tydeliméin vaatimuk-
sia (3 mainintaa)

Opiskelijoiden ndkemys omasta roolistaan
digitaalisen median hy6dyntijina

Osana tutkimusta opiskelijat arvioivat omaa rooliaan digi-
taalisen median hyddyntijini. Valittavana oli neljd roolia
(innokas edelldkaviji, tarkkaileva seuraaja, vastarannan kiis-
ki sekd kelkasta pudonnut) seki “en osaa sanoa” vaihtoeh-
to (14 opiskelijaa). Termit sinénsi voivat herittidd kielteisid
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mielikuvia, mutta kyselylomakkeessa ne oli selkeisti kytket-
ty digitaalisen median kiytt66n. Opiskelijoiden nikemykset
omasta roolistaan (kuvio 2) peilaavat innovaation omaksu-
mista kuvaavaa S-kiyrii, jossa ensimmaiisend ovat innovaat-
torit, joita seuraavat aikaiset omaksuja, hitaat omaksuja
seki lopussa tulevat “vitkastelijat”.

Ristiintaulukoimalla opiskelijoiden rooleja, suhtautumises-
ta verkko-opintoihin seki tulevaisuuden visioita on mah-
dollista luonnehtia opiskelijoita heiddn valitsemansa roolin
pohjalta. Tutkimuksen tulosten pohjalta opiskelijoiden iki
ja opiskelukokemus eivit vaikuttaneet heididn nikemyksiin-
sd rooleistaan.

Innokas edellikiviji (n=99): “Kylli, koska...”

Innokkaiksi edellikivijoiksi itsensd kokevia on 18 % vastaa-
jista. Heistd enemmist6 toivoo lisdd mahdollisuuksia suo-
rittaa opintoja verkossa. Innokas edellikiviji on tyypillises-
ti miespuolinen liiketalouden opiskelija. Hanelld on hyvit
itsesditelytaidot ja hin arvostaa verkko-opinnoissa erityi-
sesti mahdollisuutta itseniiseen tydskentelyyn sekd hyvii
oppimisen tasoa. Hintd huolettaa verkkokurssien tarjonnan
vihiisyys ja laatu. Hinelle paras mahdollinen tulevaisuu-
den visio on sellainen, ettd hin voi itse valita, missi ja miten
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Kuvio 2. Oma rooli digitaalisen median hyodyntdjind

suorittaa opintonsa. Hintd pelottaa se, ettd than kaikki ope-
tus on tulevaisuudessa virtuaalista.

“Envoisi opiskella lainkaan ilman verkko-opintomahdollisuutta”.
”Oppii enemmin, kun joutuu hakemaan tietoa netistd.”
Tarkkaileva seuraaja (n=400): "Kylld, mutta...”

Tarkkaileviksi seuraajiksi itsensi kokevia on 72 % vastaajista.
Tissd ryhmissd miesten ja naisten osuudet olivat jotakuin-
kin yhti suuria. Verkko-opetuksen suhteen ryhmain nike-
mykset jakautuivat jokseenkin kahtia: puolet toivoo lisdd
verkko-opintoja ja lihes yhtd suuri osa kokee, ettd niitd on
jo riittavisti tai litkaa. Tarkkaileva seuraaja on tyypillisesti
opiskelija, joka on aistinut digitalisaation mukanaan tuo-
man muutoksen tarpeen tydelimissi ja sitd kautta myos
opinnoissa. Hdn on kuitenkin huolissaan vuorovaikutuksen
vihenemisestd ja ajattelee, ettd kaikkea opetusta ei voi vie-
dd verkkoon. Sisilto ratkaisee. Hin nikee digitaalisuudessa
mahdollisuuden suorittaa opinnot monimuotoisesti.

”Verkko-opinnot soveltuvat erinomaisesti nykyiseen eldmdn-
tilanteeseeni ja tahtoisinkin suorittaa enemmdn kursseja ver-
kossa, mutta vain silld, ettd kursseja, niiden sisdltjd, opettajan
ohjaamista ja ylipddtdadn verkkokurssien nykyistd kirjavuutta
parannettaisiin rutkasti.”

“Jos opinnot ovat verkossa, opettaja voisi antaa palautetta ja
ohjata enemmiin.”

Vastarannan kiiski (n=30): ’Mutta, kun....”

Vastarannan kiiskiksi itsensi kokevia on 5 % tutkimukseen
osallistuneista opiskelijoista. Heistd enemmisto ei halua
verkko-opintoja lisdttdvin. Vastarannan kiiski on tyypillises-
ti naispuolinen sote- ja litkunta-alan tai hoitotyon opiskelija,
joka kokee oppivansa paremmin lihiopetuksessa. Hin kokee
tekniikan kdyt6n haasteellisena ja hinelld saattaa olla aikai-
sempia huonoja kokemuksia verkossa suoritetuista opin-
noista. Vastarannan kiiski on huolissaan siit4, etti opetuk-
sen digitalisoituessa ohjaus ja mahdollisuus palautteeseen
vahenevit. Verkko-opetuksen tarjoama kalenterivapaus,
ajansiistd ja joustavuus kiinnostavat kuitenkin hinta.

“Opettajan ohjaus ja palaute kutistuu, opettajaa ei endd niy ei

kuulu”. ”Verkkototeutukset eivdt saisi korvata koululla tapahtu-
vaa hoitotyon harjoittelua ennen tositilanteisiin menoa.”

Kelkasta pudonnut (n=16): ’Ei, koska...”

Kelkasta pudonneiksi itsensd kokevia opiskelijoita on vihin,
ainoastaan 3 % tutkimukseen osallistuneista opiskelijois-
ta. Hinen huolestuttavimmassa visiossa kaikki opetus on
muuttunut virtuaaliseksi. Kelkasta pudonnutta opiskelijaa
askarruttaa verkko-opetuksessa erityisesti vuorovaikutuk-
sen vihiisyys. Hin ei ole kiinnostunut tekniikasta ylip4ansi
ja kdyttdd mieluusti itselleen entuudestaan tuttuja digitaali-
sia vilineiti.

“Kontakti puuttuu ja ongelmatilanteissa jid jilkeen, vuorovaiku-
tus muiden opiskelijoiden kanssa jid heikoksi.”
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Opiskelijoiden tulevaisuuskuvat ja visiot
digitaalisen median opetuskaytosti ja
verkko-oppimisesta

Tutkimuksessa opiskelijat pohtivat digitaalisuuden vaiku-
tusta oppimiseen korkeakoulussa seuraavan viiden vuo-
den aikana. Heitd pyydettiin kuvaamaan paras sekid huo-
noin mahdollinen tulevaisuus (kannustava ja huolestuttava
visio).

Taulukko 1. Opiskelijoiden visiot oppimisen tulevaisuudesta

Samalla tavoin kuin suhtautumisessa verkko-opintoihin,
tulevaisuuden visiossa digitaalisuuden lisddntyminen nih-
tiin sekd uhkana ettd mahdollisuutena. Se, ettd kaikki opetus
toteutettaisiin verkossa, nihtiin samalla tavoin huolestut-
tavana visiona kuin se, ettd kaikki opetus tapahtuu tulevai-
suudessakin lihiopetuksena. Toisaalta mahdollisuus valita
itselleen paras tapa opiskella, nihtiin vahvasti kannustava-
na visiona. Opiskelijoiden kuvaamat visiot on esitetty taulu-
kossa 1.

Kannustava visio

Huolestuttava visio

Opetuksen saavutettavuus ja elimiéntilanne

Mahdollisuus sovittaa verkko-opinnot omaan elimantilanteeseen;
omatahtinen opiskelu, ajansdasto; rilppumattomuus ajasta ja
paikasta; koko tutkinto verkossa tai valittaessa lihiopetusta;
mahdollisuus raitiloida itselle sopivin opintokokonaisuuden;
digitaalisuutta ja ldhiopetusta hyodynnetdin hyvassi suhteessa;
lahiopetustilanteissa keskitytdadn olennaiseen; verkkokurssit pyorivat
ympdari vuoden

Kaikki opetus on ulkoistettu verkkoon; kaikki opetus lahiopetusta.
“Istutaan edelleen luokassa 8-16 ja yritetddn kuunnella opettajaa, joka
jakaa hirvedt pinot monisteita”.

Oppimisen taso ja laatu

Opiskelijat oppivat enemman; kaivavat tietoa netistd, soveltavat sitd
ja oppivat lahdekriittisyytta

Oppiminen jda pintapuoliseksi; “Opettajat ldiskdsevdt 10 tehtdvdd
ja palautuspdivin. Copypastella saa kiitettdvdn”; vapaamatkustajat
ratsastavat nettikurssien harjalla

Alustat ja ohjelmistot

Digitaalisia alustoja kehitetdan niin, ettd oppimisesta tulee
motivoivampaa seka palkitsevampaa; kaikki oppimisalustat saadaan
yhden ohjelman alle

Jarjestelmat ovat sillisalaattia: sekavia ja hajanaisia; opettajat
ja opiskelijat eivat hallitse laitteita tai ohjelmia; jarjestelmat ja
sovellukset tokkivat

Opettajien digipedagogiset taidot ja asenteet

Opettajilla on hyvd ymmarrys verkkopedagogiikasta. Heilld on
riittdvat pedagogiset ja digitaidot sekd yhteiset kdytinteet

”Vanhanaikaiset opettajat™ jarruna: eivit ymmarra virtuaalisuuden
mahdollisuuksia eivitkd haasteita eivatka halua tai osaa hyodyntaa

verkon mahdollisuuksia”; *ollaan villissi ldnnessd, jossa jokaisella
opettajalla on erilainen verkko-opetustyyli ja erilaiset standardit”

Organisaationdkokulma

Korkeakoulut tekevat monipuolisesti yhteisty6ta (esim. FUAS);

eri alojen opintoja on mahdollista yhdistda ja opintovalikoima
laajenee; yliopistojen ja korkeakoulujen valta tutkintoihin murenee
ja markkinoille syntyy tarve- ja ty6eldmaldhtoisia nanotutkintoja;
opiskelijat voivat shoppailla eri oppilaitosten kursseja

Mikain ei muutu, pysytdin vanhoissa tavoissa; korkeakoulut
haviavat kilpailun uusia tulokkaita vastaan.

Vuorov

aikutus

Jokainen pakertaa yksindin ja sosiaaliset taidot heikkenevat;
syrjdytymisen vaara; opettaminen siirtyy opiskelijalle itselleen;
paitetyoskentely korvaa aidon vuorovaikutuksen

Ty6eldmin odotukset, terveydelliset vaikutukset, eriarvoistuminen

Tyoeldma digitalisoituu, verkossa opiskelu tarjoaa valmiuksia
tulevaisuuden tapaan toimia L. etatychon; kaikki opiskeltavat
aineistot on saatavina sdhkoisessd muodossa “Opiskelu ei edes tunnu
opiskelulta™

Verkossa opiskelu ei saisi korvata koululla tapahtuvaa harjoittelua
ennen tositilanteisiin menoa (sosiaali- terveys- ja liikunta-ala

seka hoitotyo) ”Terveyden-/sairaanhoitajaksi valmistuminen vaatisi
enemmdin ldhiopetuspainotteisuutta”; paatetyoskentelyn aiheuttamat
terveydelliset haitat; eriarvoistuminen: Ne hyotyvat, joilla uusimmat
laitteet ja sovellukset




Johtopaitokset

Nettisukupolvea edustavien opiskelijoiden verkkotyosken-
tely rakentuu sekd avoimien ettd suljettujen digitaalisten
ympdristéjen varaan. Kuitenkin heididn oppimistyylin-
sd poikkeavat toisistaan. Opiskelijoiden erilaisuus selittdd
suhtautumista verkko-opintoihin seki heidin tulevaisuu-
den visioitaan ja odotuksiaan. Verkko-opiskelu voi merkiti
yhdelle opiskelijalle positiivista mahdollisuutta itsendiseen,
omatahtiseen ja paikasta riippumattomaan oppimiseen.
Samanaikaisesti toinen opiskelija voi kokea, ettid verkos-
sa oppiminen on yksindisti, pintapuolista ja turhauttavaa.
Verkko-opintoihin suhtautumiseen vaikutti opiskelijan
koulutusala, oma aikaisempi kokemus verkossa suorite-
tuista opinnoista seki nikemys omasta roolista digitaalisen
median hyodyntdjand. Tutkimuksemme tulokset ovat aikai-
sempien tutkimusten kanssa samansuuntaisia (Dabbagh
ym. 2012; Harmelen 2016; Vainionpii 2006). Optimaalisen
oppimisympiristén midrittelee kunkin opiskelijan henkils-
kohtainen tilanne ja oppimisen tapa. Opiskelijoiden omat
oppimisympiristot 1dhestyvit eldvin verkoston mallia, jos-
sa kukin tiydentii suljettuja verkko-oppimisen ympéristo-
j itselleen ja tilanteeseen sopivilla avoimilla digitaalisilla
sovelluksilla.

Pedagogiset ratkaisut pitdisi tehdd suhteessa opiskelta-
viin sisiltoihin. Koska oppimistyylit ja sisill6t ovat erilai-
sia ja koska opiskelijat toivovat joustavia tapoja opiskella,
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Kari Halme

AUTENTTISEN OPPIMISEN NELIKENTTA

Korkeakouluissa toteutettavan litketalouden koulutuksen yksi keskeisid tavoitteita on valmentaa opiskelijoista tehokkaasti asiantun-
tijoita, jotka tyollistyvdt yksityisiin yrityksiin ja julkishallinnon organisaatioihin. Autenttinen oppiminen on keino ylittdd kuilu kor-
keakouluopintojen ja tydeldmin vaatimusten vdlilld. Tdssd artikkelissa kootaan autenttisten oppimistehtivien ja oppimisympidristdjen
omindispiirteet julkaistujen tutkimusten perusteella ja arvioidaan niiden soveltamismahdollisuuksia litketalouden korkeakouluopetuk-
sessa. Lisdksi arvioidaan ominaispiirteiden toteutumista Laurea-ammattikorkeakoulun P2P-toimintamallissa, joka on ammattikorkea-
koulun LbD-toimintamallin yksi toteutustapa. Kansainvdlisissd julkaisuissa autenttisen oppimisen malleja ja kokeiluja on raportoitu
vain muutamia ja ennen kaikkea litketalouden alalla erittdin rajoitetusti. Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan todeta, ettd yleises-
ti litketalouden korkeakouluopetuksessa autenttinen oppiminen toteutuu heikosti, mutta Laurea-ammattikorkeakoulun P2P-toiminta-
malli osana LbD-toimintamallia mahdollistaa laajasti autenttisen oppimisen sekd oppimistehtivien ettd oppimisympdristdjen osalta.
Kehittdmisen tueksi esitellddn autenttisen oppimisen nelikenttd, jonka perusteella voidaan arvioida, miten oppimisen autenttisuus

rakentuu oppimistehtdvien ja oppimisympdristdjen yhteisvaikutuksena.

Johdanto

Willem Selen (2001, 108) toteaa, etti elinkeinoeldmai kyseen-
alaistaa alinomaa koulutusjirjestelmin kyvyn vastata tyén-
antajien tarpeisiin. Autenttista oppimista on esitetty timin
kehittdmishaasteen ratkaisuksi. T4dss4 tekstissi tarkastellaan
litketalouden korkeakoulutuksessa autenttista oppimista
koskeneita artikkeleita, joista pyritian 16ytdmain eksplisiit-
tisid autenttisen oppimisen ominaispiirteita.

Autenttinen oppiminen viittaa johonkin todellisuuden omi-
naispiirteeseen esim. miten asiat todellisuudessa ovat tai
miten tyontekijit ymmartivit tyonsi ja miten he suoritta-
vat tyotehtdvinsi, kaikissa tapauksissa kartoitetaan tapo-
ja, joilla opiskelijoista voisi tulla oman ammattialansa itse-
ndisid kehittdjid (Stein & muut 2004, 239). Peer-to-Peer on
Laurea-ammattikorkeakoulun pedagogisen strategian Lear-
ning-by-Developing mukainen liiketalouden koulutuksen
toteutustapa, jossa opiskelijat suorittavat 85% opinnoistaan
autenttisissa toimeksiannoissa, joiden toimeksiantajina
ovat yritykset ja julkishallinnon organisaatiot.

Artikkelissa luodaan autenttisen oppimisen nelikentti, jon-
ka perusteella voidaan asemoida kunkin tarkastellun artik-
kelin esittelemin tapauksen autenttinen oppiminen oppi-
mistehtdvin ja - ympiriston yhteisvaikutuksena.

Autenttiset oppimistehtivit

Herringtonin ja Oliverin (2000, 37) mukaan autenttinen akti-
viteetti on keskeinen osa autenttista oppimista. Tidssi teks-
tissd kdytetddn nimitystd autenttinen oppimistehtivi, kos-
ka se kattaa parhaiten vaihtoehtoiset aktiviteetit. Gulikers ja
muut (2005, 510) asettavat melko viljin kriteerin oppimis-
tehtivin autenttisuudelle: jos oppimistehtdvi eroaa kuvit-
teellisesta oppimistehtivisti ja edellyttdi erilaisia taitoja, se
on autenttinen.

Autenttisuuden kriteeri on hieman korkeampi, jos tehti-
vi edellyttidd paitoksentekoa tosielimin epidvarmuudessa,
jossa ei ole selkeitd oikeita ja vddrid vastauksia (Lombar-
di 2007,10). Stein ja muut (2004, 249) mairittelevit autent-
tisen oppimistehtdvin siten, ettd se on opiskelijalle hen-
kilokohtaisesti merkitsevd ammattialan viitekehyksessi.
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Autenttisten oppimistehtivien merkitystd tukee myo6s se,
ettd opiskelijat motivoituvat oppimaan taitoja, jotka tulevat
nopeasti kiyttoon tydeldmissi (Gulikers & muut 2005, 513).

Autenttiset oppimisymparistot

Oppimisen kannalta on lihes vilttimitonti, ettd oppimis-
tehtivit on sijoitettu merkitseviin ja realistisiin (tai jopa
todellisiin) asiayhteyksiin. Kaikki korkeakoulujen liiketalou-
den opetuksen autenttisuudesta kirjoittaneet tunnustavat
autenttisten oppimisympiristdjen merkityksen oppimises-
sa. Gulikersin ja muiden (2005, 509) mukaan autenttinen
oppimisympiristé voi olla fyysinen tai virtuaalinen kunhan
se vain heijastaa tosielimidn monimutkaisuuksia ja rajoit-
teita sekd luo uuden oppimisen mahdollisuuksia. Woolley
ja Jarvis (2007, 76) lisddvit sosiaalisen ympiriston autentti-
sen oppimisympdriston tunnuspiirteeksi ja kirjoittavat, ettd
sosiaaliset prosessit, jotka tapahtuvat aidoissa organisaati-
oissa vahvistavat oppimista. Laineman ja Nurmen (2006, 94)
mukaan oppimisympdristéjen ja oppimistehtivien tulisi
olla autenttisia ja heijastaa tosielimin monimuotoisuutta ja
monimutkaisuutta, jotta opiskelijat harjaantuisivat sithen
jo opintojen aikana. Autenttisen oppimisympéristén neljis
elementti on monitieteisyys, liike-eldmissi tyotehtivit kos-
kevat harvoin vain yhti tieteenalaa, useimmiten ne levittay-
tyvit monelle alalle.

Autenttisten oppimisympiristdjen sosiaalinen elementti
on saanut eniten huomiota koulutuksen tutkijoilta luulta-
vasti sen takia, ettd siti on vaikea saavuttaa. Opiskelijat on
irrotettu kiytdntoyhteisosti ja siitd ympiaristosti, jossa tyd
tehdiin (Lave & Wenger 1991). Sosiaalinen asiayhteys, jossa
oppiminen tapahtuu, vaikuttaa voimakkaasti oppimistulok-
siin, koska hiljainen tieto on usein upotettu asiantuntijoiden
viliseen vuorovaikutukseen (Collins & muut 1991, 2).

Laurean Peer-to-Peer toimintamallissa tiimi opiskelijoita
suorittaa toimeksiannon ja my6s toimeksiantavan orga-
nisaation asiantuntijat osallistuvat ongelman ratkaisuun.
Opiskelijoiden, opettajan ja “asiakkaiden” vilinen yhteisty

Taulukko 1. Liiketalouden autenttisen oppimisen esimerkkitapaukset

tarjoaa monia autenttisen oppimisympdiristén ominais-
piirteitd. Opiskelijat ymmartivit tiimityoskentelyn arvon
ongelmanratkaisussa, he saavat hyvin perusteltua palautet-
ta toimeksiantajilta ja oppivat arvostamaan miten relevant-
ti teoria auttaa ratkaisemaan kiytdnnon ongelmia. Téllaiset
oppimiskokemukset ylittdvit vain tyon suorittamisen tekni-
set osaamisvaatimukset, sen sijaan opiskelijat oppivat saat-
tamaan tyon piitokseen, toimimaan eettisten periaatteiden
mukaisesti sekd toimimaan yhdessi muiden kanssa (Lom-
bardi 2007, 10). Oppimisympiristostd tuleva positiivinen
paine valmentaa opiskelijoita hyvin tydelimin haasteisiin.

Autenttinen oppiminen liiketalouden
korkeakoulutuksessa

Vaikka autenttista oppimista ei ole midritelty yksiselittei-
sesti, on autenttisen oppimisen ominaispiirteitd tunnistettu
runsaasti edelli viitatuissa ldhteissd. Taulukkoon 1 on koottu
ne artikkelit, joissa on raportoitu autenttisesta oppimisesta
liiketalouden korkeakoulutuksessa. Artikkeleista on tauluk-
koon listattu aihe mihin autenttinen oppiminen on liitetty,
autenttisuuden toteutustapa sekd autenttisuudella saavute-
tut tulokset.

Stein ja ym. (2004, 246) raportoivat toimialan projektista,
jossa opiskelijat haastattelivat johtohenkil6itd organisaatioi-
den kiytyi ldhiaikoina ldpi suureen muutoksen. Opiskelijoi-
den tehtdvini oli selvittdd, miksi johtajat toimivat kuten toi-
mivat, mitki olivat heiddn toimintansa seuraukset ja heidin
omat arvioinsa pditksen teon onnistumisesta. Jokainen
opiskelijaryhmi teki haastattelustaan raportin, joka esitel-
tiin luokan edessi suullisesti. Lisiksi opiskelijat kirjoittivat
henkil6kohtaisen esseen, jossa he vertailivat muutosjoh-
tamisen kiytintod ja teorioita. Lopuksi opiskelijat tekivit
tentin.

Gulikersin ja muiden (2005) tutkimuksessa kaksi erillis-
td opiskelijaryhmid opiskelivat saman yliopistokurssin.
Ensimmiinen ryhmi kivi luennoilla ja luki kurssikirja,
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toinen ryhmi opiskeli saman siséllon rikastetussa oppimis-
ympiristossd eli internet-sivustolla, jonne oli ladattu teks-
tejd, videoklippejd ja itsendisid tehtdvid. Taustaoletuksena
oli, ettd autenttinen oppiminen syntyy simuloinnin seu-
rauksena (Gulikers & muut 2005, 512). Koska oppiminen on
yksiléllinen prosessi, se saatetaan saavuttaa simuloinnin
keinoin, mutta miki tekee simuloinnista autenttisemman
kuin luentokurssi. Kirjoittajien esittiminen johtopditosten
perusteella autenttisten oppimistehtivien olemassaolo ei ole
mahdollista.

Lainema ja Nurmi (2006, 95) testasivat monimutkaista mut-
ta joustavaa yrityspelid opiskelijoillaan. He viittivit, ettd
korkeakoulujen liiketalouden opetusta riivaa oppiaineiden
erillisyys. Tapaustutkimuksia ja yrityspelejd on pidetty tal-
laisina oppiainerajat ylittdvind kokonaisvaltaisina oppimis-
tehtdvind. Lainema ja Nurmi huomauttavat, etti tapaus-
tutkimukset ovat staattisia, eivdtkd kykene vilittimain
litketoiminnan prosessiluonteisuutta. Heidin mukaansa
tietoteknisesti toteutettu yrityspeli on parasta harjoittelua
liiketalouden opiskelijoille.

Munro ja Cook (2008, 687) kuvailevat opiskelijoiden toimin-
toja yrittdjyyskurssin aikana; ne pitivit sisdllddn yrittdjan
haastattelun, yrittdjyysprosessin analyysin sekid tulosten
esittelemisen kurssin muille opiskelijoille. Opiskelijat sai-
vat valita haastateltavat itsendisesti. Kirjoittajien mukaan
(Munro & Cook 2008, 692) tillainen jirjestely on autenttista
oppimista, koska opiskelijat saavat itsenidisesti valita koh-
teen, tietoisuus oikeasta litketoiminnasta kasvaa, henkils-
kohtaiset verkostot laajenevat, syntyy vahvempi yrittdjamaii-
nen asenne ja itseluottamus vahvistuu.

Timin artikkelin kirjoittaja (Halme 2012) raportoi sisdisen
viestinndn henkilostotutkimuksesta, jonka suorittivat 40
Laurea-ammattikorkeakoulun liiketalouden Peer-to-Peer

—tavalla opiskelevaa ensimmiisen vuoden opiskelijaa. Tut-
kimuksen kohderyhmini olivat kuuden kunnan tyéntekijit,
kyselyyn tuli 1500 vastausta. Tdssd projektissa oli autent-
tisen oppimisen ominaispiirteitd, joita ei ole 16ydettavis-
sd aiemmin raportoiduista autenttisen oppimisen esimer-
keistd liiketalouden koulutuksessa. Toimeksiantajalla oli
aito ongelma, jonka ratkaisemiseen tarvittiin opiskelijoi-
den panosta. Tarvittiin luotettavaa tietoa sisdisen viestin-
nin kehittdmiseksi. Opiskelijat tyoskentelivit yhteistyossd
toimeksiantajan kanssa tutkimusprosessin eri vaiheissa.
Tutkimusprosessin rytmi vaihteli, vililli opiskelijoilla oli
runsaasti aikaa kehitelld erilaisia ratkaisuja, toisinaan toi-
meksiantaja edellytti nopeaa reagointia muutospyyntéihin.
Kuntien edustajat ohjasivat ja arvioivat tutkimusproses-
sia sen jokaisessa vaiheessa. Tutkimusprosessin aikana oli
todellakin mahdollisuus tehdd virheitd, mutta my6s mah-
dollisuus korjata niitd saadun palautteen perusteella.

Tidssd luvussa referoiduista artikkeleista on tunnistettu
autenttisten oppimistehtivien ja oppimisympiristéjen omi-
naispiirteiti ja ne on koottu seuraavaa taulukkoon 2.

Taulukkoon on keritty ominaispiirteitd siten, ettid niiden
vaihtelu on saatu esille. Mainitut ominaispiirteet on siis
mainittu vihintidn kerran referoiduissa artikkeleissa.

Autenttisen oppimisen nelikenttd

Jotta voidaan suunnitellusti saavuttaa autenttisen oppimi-
sen ominaispiirteitd, pitdd rakentaa jonkinlainen skeema
sen analysoimiseksi. Autenttisen oppimisen nelikenttd on
kehitetty tihidn tarpeeseen ja sitd on sovellettu aiemmin
tekstissd esiteltyihin tapauksiin. Autenttinen oppiminen
on jaettu nelikentissi kahteen ulottuvuuteen: autenttiseen
oppimisympiriston ja autenttiseen oppimistehtiviin. Eri
tapausten sijoittuminen nelikenttdin perustuu kirjoittajan

Taulukko 2. Autenttisten oppimistehtivien ja oppimisympdristdjen omindispiirteet mainittujen esimerkkitapausten perusteella

Autenttisten oppimistehtivien ominaispiirteet

Autenttisten oppimisympdristéjen ominaispiirteet

Oppiminen on sijoitettu jokapaivdisen liike-elaman merkityksellisiin
tapahtumiin ja toimintoihin.

Oppiminen on upotettu sosiaalisiin kokemuksiin

Paatoksenteko kattaa yrityksen eri toimintoja

Opiskelijoiden roolit ja nakokulmat vaihtuvat sadnnollisesti

Oppimistehtavat muodostavat jatkumon ja ne ovat keskendin
riippuvaisia

Oppimisympdaristossd on paljon yksityiskohtia

Padatoksenteon tempo vaihtelee

Oppimisymparisté on monimutkainen

Reaaliaikainen paatoksenteko ja palaute

Oppimisen tuki

Omistajuus, vastuu ja intensiteetti

Lapinakyva oppiminen

Monimutkainen oppimistehtava

Proaktiivisuus

Realismi

Epdvarmuus

Taloudellinen vastuu

Mahdollisuus tehda virheita

Oppimistehtavan merkitys toimeksiantajalle
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Kuvio 1. Autenttisen oppimisen nelikenttd

tulkintaan raportoiduista autenttisen oppimisen tutkimus-
tapauksista, mitd enemmdn ominaispiirteitd on toteutunut
sitd enemmin oikealle/korkeammalle esimerkkitapaus on
sijoitettu. Oppimisympiristd muodostaa y-akselin, jonka
alalaitaan sijoittuvat perinteiset luokkahuoneissa pidetyt
luentokurssit, asteikon ylilaidassa on aito fyysinen tyoym-
piristossd (tehdas, kauppa, pdivikoti), jossa myds aidot tyo-
paikan sosiaaliset suhteet vallitsevat.

Lahteet

Collins, A., Brown, J.S. & Hollum, A. 1991. Cognitive
apprenticeship: Making thinking visible. American
Educator 15(4), 1-18.

Gulikers, J. T.M., Bastiaens, T. J. & Martens, R.L. 2005.
The surplus value of an authentic learning environment.
Computers in Human Behaviour 21, 509-521.

Halme, K. 2012. Project learning case: A study of
organisational communication in KUUMA member
organisations. Interdisciplinary Studies Journal 1(4), 79-86.

Herrington, J. & Oliver, R. 2000. An instructional

design framework for authentic learning environments.
Educational Technology Research and Development 48 (3),
23-48.

Lainema, T. & Nurmi, S. 2006. Applying an authentic
dynamic learning environment in real world business.
Computers & Education 47, 94-115.

Lave, J. & Wenger, E. 1991. Situated learning; Legitimate
Peripheral Participation. Cambridge, Cambridge University
Press.

Autenttisen oppimisen nelikentt4d voidaan soveltaa myds
kun arvioidaan muiden kuin liiketalouden alojen oppimisen
autenttisuutta. Sitd voidaan kayttdd yksittdisen opiskelijan
portfolion autenttisuuden arvioinnin vilineeni sijoittamal-
la kaikki opintojen aikana suoritetut projektit autenttisen
oppimisen nelikenttdin. Autenttisen oppimisen nelikentis-
td voidaan rakentaa kehys opetussuunnitteluun, jossa ote-
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Marilla Kortesalmi

MITEN VERTAISPALAUTTEELLA VOIDAAN
SYVENTAA PROJEKTISSA OPPIMISTA

Johdanto

Laurea Ammattikorkeakoulussa opiskellaan kehittéden.
Learning by Developing (LbD) -mallissa oppimisen perus-
tana ovat tydelimin ongelmat ja niiden ympirilli tehty
kehitysty6. Liiketalouden Peer-to-peer opinnot koostuvat
suurelta osin yhteistyoprojekteista yritysten kanssa. Lih-
tékohtana on vertaisten kesken (peer-to-peer, P2P) tapah-
tuva kokemusten ja tiedon jakaminen. Tydeldimin ongelma
toimii oppimisprosessin kidynnistijind ja opittavan tie-
don kiinnitt4jini (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004).
Ongelmanratkaisutilanne toimii my®6s opiskelijoiden vuoro-
vaikutuksen kontekstina, jossa seki ratkaisu ettd uusi tieto
syntyvit ryhmissd vuorovaikutuksen kautta (Suorsa 2012;
Sluijsmans et al. 2001). Reflektointi sekd annettu ja saatu
palaute ovat tirkedssd roolissa luomassa yhteistd ymmarrys-
td ja ohjaamassa toimintaa. (Evans 2013; Raij 2006; Hakkarai-
nen et al. 2004.)

Ongelmanratkaisuty6n arviointi on monella tapaa haasteel-
lista. Faktatiedon muistamisen sijaan arvioinnin tulisi kan-
nustaa tiedon uudelleen jisentelyyn ja ongelman ratkaisuun
(Sluijsmans et al. 2001). Vertaispalautteen kiytts tukee oppi-
misprosessia monella tapaa. Dochy et al. (1999) mukaan se
lisdd reflektointia ja jisentdd. Vertaisilta saatu palaute koe-
taan vaikuttavampana kuin ohjaajalta saatu. Nicol et al.
(2013) mukaan vertaispalautteen vaikuttavuus selittyykin
osittain silld, ettd toiset opiskelijat tavoittavat palauttees-
saan sellaisia osa-alueita, jotka jdédvit ohjaajalta piiloon.

P2P-projekteissa tydskennellddn muutaman opiskelijan tii-
meissd. Projektin arviointi tapahtuu lopussa pidettivissd

arviointikeskustelussa, johon osallistuvat tydelimin edus-
taja, ohjaaja ja opiskelijat. Suuri osa projektin toteutuksesta,
tiedon kerddmisestd ja kehitystyostd tapahtuu opiskelijoi-
den ty6skennellessd itseniisesti, ohjaajalta ndkymattomis-
sd. Miten voisi saada nikyville tiimeissi tehty kehitystyd ja
oppiminen? Yhteisessd arviointikeskustelussa opiskelijoi-
den saaman henkil6kohtaisen palautteen miirid vaihtelee.
Hiljaisempien opiskelijoiden palaute jii helposti kuulemat-
ta. Avoin keskustelu saattaa muokata palautetta korostetun
korrektiksi. Arvokkaat kehittymisen nikokulmat saattavat
jadda tavoittamatta. Koska ohjaaja ei ole seuraamassa pro-
jektitiimin itsendistd tyGskentelyd, monet oppimiseen liit-
tyvit seikat voivat ji4did kokonaan palautteen ulkopuolel-
le. Niiden nikokulmien perusteella halusin pohtia, miten
vertaispalautteella voidaan syventdd projektioppimisen
oppimisprosessia. Kahden keviilld 2015 toteutetun projek-
tin jalkeen opiskelijat antoivat toisilleen anonyymin kirjal-
lisen palautteen ennen yhdessd kiytyi arviointikeskustelua.
Jokainen antoi ja sai useamman palautteen. Timén jilkeen
he vastasivat palautetta kisitelleeseen kyselyyn. Tdss4 artik-
kelissa on analysoitu kyselyn avokysymysten kommentit.

Projektioppiminen P2P-opinnoissa

LbD-mallissa oppiminen nihddin pragmaattisena. Opis-
kelu ei ole tydeldmid varten vaan opiskelua tydeldmissi.
Tillin painottuvat sosiaalisuuden, kokemuksen ja vuo-
rovaikutuksen merkitykset. Oppiminen on kokemusten
uudelleen jirjestelyd, uusien tilanteiden kisittelyi ja niis-
sd tarkoituksellista toimimista. (Hakkarainen et al. 2004;
Raij 2006.) Liiketalouden P2P projektioppiminen kiinnittyy
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Kuvio 1. Ohjagjan ja opiskelijoiden roolien painopisteen projektin edetessd.

erottamattomasti tydeldmiidn. Projektit etenevit vaiheit-
tain. Projektia edeltdd ohjaajan ja toimeksiantajan keskus-
telu tavoitteista ja kestosta. Projekti alkaa toimeksiantajan,
ohjaajan ja opiskelijoiden kokoontumisella, jossa toimeksi-
antaja esittelee opiskelijoille kehitystehtivin ja kertoo sen
taustaan liittyvistd seikoista. Yhdessd sovitaan projektin
aikaisesta yhteydenpidosta, ty6njaosta, tulosten raportoin-
nista ja aikataulusta. Ohjaaja sopii opiskelijoiden kanssa
oppimisen tavoitteet, teoreettiset lihtékohdat, kiytettivit
tyovilineet sekid yhteydenpidon muodot. Projektit etenevit
tiimeissd itseniisesti.

Projektin eteneminen on kuvattu kuviossa 1. Projektin vai-
heet mukailevat Raijn (2006) kehittdmispohjaisen oppimi-
sen vaiheita. Kuviossa kuvataan ohjaajan ja opiskelijoiden
roolin osuutta projektin etenemisessi. Ohjaajan rooli koros-
tuu projektin alussa. Mitd pidemmalle projekti etenee, sitd
suuremmaksi opiskelijoiden rooli kasvaa. Projekti padttyy
tulosten esittelyyn toimeksiantajalle ja arviointikeskuste-
luun. Arvioinnin kriteereini kiytetddn projektin toteutusta,
tutkimuksellisuutta ja kehitysty6ti, tuloksia ja yhteistyén
sujumista. Ohjaajan rooli on ohjata keskustelua siten, ettd
kaikille syntyy yhteinen nikemys saavutetuista tavoitteista,
arvosanasta ja sen perusteista.

Tdman artikkelin aineisto kerittiin kyselyna kahden eri pro-
jektin opiskelijoilta kevdilld 2015. Opiskelijoita oli yhteensi
28, kyselyvastauksia 7. Projektissa 1 opiskelijat laativat toi-
meksiantajalle budjetin ja verosuunnitteluanalyysin. Pro-
jektissa 2 tiimit valitsivat haluamansa kuluttajatutkimuksen
aiheen, tekivit tutkimuksen ja esittelivit tulokset paikalli-
sille yrittdjille jirjestetyssd seminaarissa. Projektissa 2 tyds-
kentely tapahtui englanniksi. Vaikka vastausprosentti jdi
alhaiseksi, vastausten mairi oli riittivi ilmién tarkasteluun.

Vertaispalautteen mahdollisuudet ja
haasteet projektioppimisessa

Vertaispalaute kerittiin opiskelijoilta kirjallisesti projek-
tien tulosten esitysten jilkeen ennen arviointikeskustelua.

Tdmin jilkeen opiskelijat vastasivat sihkdiseen kyselyyn.
Avokysymyksid oli viisi. 1. ja 2. Mit4 positiivista | haasteellis-
ta kirjallisen palautteen antamisella on, 3. ja 4. Miti positii-
vista | haasteellista kirjallisen palautteen saamisella on seka
5. mikd on sinusta paras tapa antaa palautetta kollegalle.

Vastaukset oli jaettavissa viiteen kategoriaan. Dochy et al.
(1999) tavoittivat neljd tapaa, miten vertaispalaute edistid
oppimisprosessia. 1. Vertaispalaute jisentdi opittuja taitoja.
2. Palautetta antaessaan opiskelija reflektoi omaa osaamis-
taan. 3. Palaute lisdd vastuunottoa sekd omasta etti ryhmin
tyoskentelysti. 4. Vertaisilta saatu arviointi on usein tismal-
lisempid kuin ohjaajalta saatu. Niiden lisiksi loin viiden-
nen kategorian kartoittamaan palautteen kokemista osaksi
oppimisprosessia. Kokemus on pragmaattisen oppimiskasi-
tyksen keskeinen ulottuvuus ja tieto kisitetdan kokemuksen
kautta kertyvina.

Vastauksissa oman oppimisen ja taitojen jisentymisti koet-
tiin erityisesti ryhmityGtaitojen osalta. Vertaispalaute avasi
uusia ndkokulmia ja auttoi ymmirtimain niiti. Kirjallisena
annetun palautteen kuvattiin olevan helpommin jisennelti-
vissd kuin suullinen. Paremmin jdsentyneeni se my6s arvioi-
tiin vaikuttavammaksi.

Palautteen ja oman osaamisen reflektoinnin yhteys nikyi
vastauksissa selvisti. Omien virheiden huomioinen, niistd
oppiminen, niiden vilttiminen ja tiimityoskentelytaitojen
parantaminen koettiin asioiksi, joita vertaispalaute edistai.
Palautteen antaminen ja saaminen nahtiin vastauksissa tai-
tona sitd kautta, ettd sen puuttuessa palautteen nihtiin kan-
nustamisen sijaan olevan dismotivoivaa.

Vastuunkanto omasta ja ryhmin oppimisesta jii vihdiselle
huomiolle. Omista virheistd oppimisen ja vuorovaikutus-
taitojen parantumisen nahtiin ehkiisevin tiimityskentelyn
konflikteja tulevaisuudessa.

Vertaispalautteen koettiin jidvin paremmin mieleen kuin
ohjaajan palaute. Vastausten perusteella vertaispalaute oli
kiytinnon liheistd, vilpitonti, vilitontd ja rehellistd. Sen



nihtiin sisdltivin erilaisia nikékulmia kuin ohjaajan anta-
ma palaute. Se mainittiin eritasoiseksi positiivisessa mie-
lessi. Vertaispalautteessa pystyttiin ottamaan kantaa myds
sellaisiin seikkoihin, joita avoimessa keskustelussa on han-
kalaa tuoda esille.

Viidennessi kategoriassa tarkastelin vertaispalautteen koke-
mista oppimisen osana. Vastausten perusteella palautteen
koettiin olevan keskeinen osa oppimisprosessia. Kritiikin ja
kehitysehdotusten koettiin auttavan rautaiseksi ammattilai-
seksi kehittymisessd. Oppimisen kokemus nayttiytyi myos
siten, ettd kaiken palautteen ei nihty liittyvin oppimiseen.

Vertaispalautteessa nihtiin myds haasteita. Palaute voitiin
ymmirtdi tai tulkita vidrin sekd kisittdd eri tavoilla. Samoin
kuin keskustelussa annettu palaute, myds kirjallinen palau-
te voi olla kaunisteltua eikd kerro koko totuutta. Palautteen
pelittiin vaikuttavan ystdvyyssuhteisiin.

Kyselyssd kysyttiin my6s palautteenantamisen muodosta.
Osa vastaajista korosti kirjallisen vertaispalautteen tuovan
lisdarvoa. Osa vastaajista taas piti suullisesti annettavaa
palautetta parempana vaihtoehtona, koska keskustelussa
mahdolliset vadrinkisitykset pystytddn korjaamaan. Palaut-
teen roolia konfliktien ratkaisemisessa pohdittiin paljon.
Palautteen toivottiin keskittyvdn kehitystehtdvin tyosti-
miseen ilman, ettd ryhmin vuorovaikutukseen liittyvit
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ongelmat nousisivat siind liian selkedsti esille. Toisaalta
nihtiin mahdolliseksi, ettd palaute voisi myds auttaa selvit-
tdmdidn nditd ongelmia. T4ll6in palautteen antamisen mah-
dollisuus pitiisi olla projektin keskelld, ei sen padtyttya.

Johtopiitoksend voi todeta, ettd vertaispalautteella voidaan
syventdi projektissa oppimista. Antamalla vertaispalautetta
opiskelija jisentdi ja reflektoi omaa osaamistaan. Kirjoittaen
annetussa palautteessa kirjoittaja joutuu kyseenalaistamaan
aikaisempia kisityksid, etddntymdiin omasta toiminnasta
sekd ajattelemaan kriittisesti. Ndm kaikki ovat uuden tiedon
synnyttimisen elementteji (Hakkarainen et al. 2004; Suorsa
2012). Ongelmanratkaisuun pohjautuva oppiminen tihtii
syvdin oppimiseen, jolloin sekd palautteen antamista ettd
saamista voidaan oppia. Metakognitiivisten taitojen avul-
la opiskelija voi itse ohjata omaa oppimisprosessiaan ulkoa
tulevan ohjauksen sijasta (Hakkarainen et al. 2004). Kos-
ka projektioppimisessa suuri osa tyGskentelystd tapahtuu
ohjaajan ulottumattomissa (kuvio 1), niiden taitojen kehit-
tyminen on erittdin tirkeii. Kirjallisena annetun palautteen
tuottaminen voi olla ty6list4 ja se vaatii paneutumista. Opis-
kelijan kannustimena toimii muilta saatu palaute. Vapaaeh-
toisena kirjallinen palaute voi helposti ji4dd4 antamatta. Par-
haiten vertaispalautteen hyéty saadaan opiskelijoille, kun se
sisdltyy systemaattisena osana arviointiprosessia, ja mah-
dollisuus sen antamiseen on projektin keskelldkin, ei pelkis-
tddnlopussa. ®
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VALINNAN VAPAUS VAIKAAOS? -
OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSIA
HANKELAHTOISESTA OPPIMISYMPARISTOSTA

Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan kampuksen sosiaalialan kolmannen vuoden opinnot on toteutettu vuosina 2013-2015 hanke-
lahtoisend tydoskentelynd. Tyotapa on ollut opiskelijoille uusi, koska hanketydskentely ei ole rajoittunut yksittdisiin opintojaksoihin.
Hankkeita on toteutettu yli opintojaksorajojen ja opiskelija on saanut itse suunnitella ja valita omaa osaamistaan tukevia hankkeita ja
yhdistidd ne oman opintosuunnitelmansa mukaan eri opintojaksoihin. Hankeldhtoisen tyoskentelyn taustalla on kehittdmispohjaisen

oppimisen (LbD) malli.

Artikkelissa tutkitaan sosionomiopiskelijoiden kokemuksia hankeldhtoisestd oppimisympdristostd. Tavoitteena on tuoda opiskelijan
ndkokulma pedagogisen mallin kehittdmistyohon. Artikkelissa aineistona kdytetddn opiskelijoiden palautekyselyd, joka kerdttiin joulu-
kuussa 2014. Palautekysely teemoiteltiin aineistoldhtdisesti. Tulokset osoittavat, ettd tydeldimdvalmiuksia kehittdvd oppimisympdristo
voidaan kokea kaoottisena, mutta toisaalta se tarjoaa innostavan mahdollisuuden omaa ammatillista kehittymistd koskeviin valintoi-

hin tiimin ja opettajien tuella.

Johdanto

Laurea-ammattikorkeakoulun  Tikkurilan  kampuksen
sosionomikoulutuksessa on lukuvuosina 2013-15 toteutettu
kolmannen opintovuoden opintojaksot hankeintegroidusti.
Tissd artikkelissa tarkastellaan lukuvuonna 2014-15 toteu-
tukseen osallistuneiden opiskelijoiden kokemuksia ja palau-
tetta opintojen toteutustavasta.

Toteuttamistavan perustelut liittyvit LbD-pedagogiikkaan,
jonka filosofinen lihtokohta on pragmatismiin perustu-
va oppimiskisitys (ks. Raij 2007; Taatila & Raij 2012; Raij
2014). Tavoitteena oli luoda tulevaisuuden tydelimitaitoja
kehittivd oppimisympdristd. Savander-Ranne ja Lindfors
(2013, 14) toteavat, ettd asiantuntijuuden kehittyminen, hyvi
ongelmanratkaisukyky ja opitun hyvi siirtovaikutus ovat
keskeisid asioita, joihin tulisi kiinnittdd huomiota oppimis-
ympdrist6n kehittimistydssi.

Tulevaisuudessa tyontekij6iltd vaaditaan entistd enemmin
itsensd johtamista ja motivoitumista sekd rajojen asetta-
mista tyGajan ja -mdirin suhteen. Nopeat itsendiset valin-
nat siirtyvit tyontekijéille ja tyontekij6iltd vaaditaan moni-
puolisia tietoja sekd taitoja. Pelkdn teknisen suoriutumisen
lisdksi tarvitaan luovuutta, vuorovaikutustaitoja, nopeaa
sopeutumiskykyi, epivarmuuden sietdmistd ja ihmissuh-
detaitoja. Tyontekijan kyky tyon hallintaan korostuu tule-
vaisuudessa, samoin reflektointikyky ja verkosto-osaami-
sen taidot. (Tydeldmai 2025 -katsaus; Alasoini, Jirvensivu &
Mikitalo 2012; Penttinen, Skaniakos, Lairo & Ukkonen 2011.)

Kehittdmisty6n tavoitteena oli toteuttaa kolmannen vuoden
opintojaksot (30 op) yhtenidisend kokonaisuutena hankkei-
den muodostamassa oppimisympdristdssd. Opintojaksojen
sisallot liittyivit sosionomikoulutuksen tutkimus- ja kehit-
tdmisosaamiseen sekd johtamis- ja vaikuttamisosaamiseen.



Kidytannon hanketyoskentelyn lisiksi opintojaksot sisilsivit
muitakin tapoja kehittdd omaa osaamistaan, kuten teoria-
perustaan perehtymistd tentin tai kirjallisen tehtdvin muo-
dossa, luentoja, tydpajatyoskentelyi ja portfolion kokoamis-
ta sekd tyénohjausta tiimivastaaville.

Lukuvuoden alkaessa opiskelijoille esiteltiin erilaisia
tybeldimihankkeita, joissa he voivat suorittaa opintonsa.
Saman hankkeen valinneet opiskelijat muodostivat 4-6 opis-
kelijan tiimin, jolle nimettiin ohjaava opettaja. Hanketyds-
kentelyn alkaessa opiskelijatiimit tekivit projektisuunnitel-
man ja tiimin oppimissuunnitelman (TOPS), johon kirjattiin
tyonjako ja opiskelijan henkilokohtaiset oppimistavoitteet.
Koska opiskelijoilla saattoi olla eri mairit opintojaksoja suo-
ritettavinaan tai he tekivit niitd eri jirjestyksessd, tiimin
tuli suunnitella tyénjako opintopisteiden midrian mukai-
sessa suhteessa. Opiskelijoiden oppimistavoitteet ja toiveet
sekd hankkeen tavoitteet sovitettiin mahdollisimman hyvin
yhdeksi kokonaisuudeksi. Opiskelijatiimit olivat keskeises-
sd roolissa opintojen toteutuksen suunnittelussa, minki
tavoitteena oli vahvistaa opiskelijoiden tyGelimitaitojen

kehittymista.

Aineisto ja analyysi

Tidssd artikkelissa tarkastellaan opiskelijapalautetta, joka
kerittiin kyselylomakkeella joulukuussa 2014. Kyselyn laati
kaksi kolmannen vuoden sosionomiopiskelijaa, joille lomak-
keen tekeminen oli osa tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
opintoja. Koska opiskelijat laativat kyselyn itse, valittujen
kysymysten ja niiden muotoilun voidaan katsoa vastaavan
ainakin joidenkin opiskelijoiden nikemystid merkitykselli-
sistd teemoista. Kyselylomake on niin tarkasteltuna ikiin
kuin osa tutkimusaineistoa.

4. Optima on tukenut oppimistani hanketydssa
5. Opettajat ovat olleet hankkeissa riittavasti tukena
6. Tybelamakontaktit ovat tukeneet hanketydskentelya tarpeeksi
7. Opettajat ovat ohjanneet hanketydskentelya henkilokohtaisesti
8. Olen saanut tiimiltani tukea hanketyoskentelyyn
9. Tukea ja ohjausta olisi pitanyt saada enemman sahkopostitse tai Optimassa
10. Hanketyoskentely on tukenut taitoja, joita tarvitsen tydeldmassa
11. Hankety6skentely on tukenut oppimistani opintojaksoilla
12. Luentoja on ollut opintojaksoilla sopiva maara
13. Teoriatietoa on saanut hyodynnettya hanketyoskentelyssa
14. Tiimity6 on onnistunut hankeryhmissani
15. Tiimitydskentely on sopinut opintojaksojen suorittamiseen
16. Ty6njako tiimien jasenten vélilld on toteutunut
17. Ajankaytto tiimityoskentelyssa on toiminut
18. Olen kokenut hanketydskentelyn hyodylliseksi
19. Hanke on arvostanut opiskelijoiden tyépanosta
20. Hanketyoskentelyn aikataulutus on ollut helppoa
21. Hankeryhméssa tyoskenteleminen on edesauttanut opintojen etenemista
22. Olen saanut osallistua itseani kiinnostaviin hankkeisiin

23. 3. vuoden opinnot ovat edistaneet ammattitaitoani

Kyselylomake sisilsi kolme taustatietoihin liittyvdd kysy-
mystd, 20 viisiportaiseen likert-asteikkoon pohjautuvaa
mielipideviittimaid sekd kaksi avointa kysymystid. Kysely-
lomakkeen vdittdmit jaettiin neljd4n teemaan, jotka olivat
ohjaus ja tuki, tiimeissd toimiminen, ammatillinen kehitty-
minen ja osaaminen seki hanketyGskentelyn hyodyt ja hai-
tat. Avoimissa kysymyksissi opiskelijoita pyydettiin kuvaa-
maan, miki kolmannen vuoden opinnoissa oli positiivista ja
miki negatiivista.

Kyselyyn vastasi 35 sosionomiopiskelijaa, miki oli noin 64
prosenttia opiskelijaryhmaisti. Aineiston kiytt66n haettiin
tutkimuslupa Laurea-ammattikorkeakoululta. Tilastollinen
aineisto kisiteltiin SPSS-ohjelmalla. Ohjelman avulla mieli-
pideviittimistd laskettiin keskiarvot ja keskihajonnat. Avo-
vastauksissa oppimisympiristén myonteisid puolia kuvasi
30 ja kielteisid puolia 29 opiskelijaa. Avovastaukset luokitel-
tiin aineistoldhtéisesti. Avovastausten teemoiksi nousivat
tySeldmihankkeet oppimisympiristond, tiimin merkitys
oppimisen tukijana, opettajan rooli, mahdollisuus jousta-
vuuteen ja valinnanvapauteen sekid ajankiytt6on liittyvit

kysymykset.

Tulokset

Alle olevassa kuviossa 1 esitelldin palautekyselyn viittdmien
tulokset keskiarvoina. Viittimien 4-9 keskiarvot kuvaavat
opiskelijoiden mielipiteitd tuen saannista ja ohjauksesta.
Viittdmilld 10-13 kartoitetaan opiskelijoiden ammatillista
kehittymistéd ja osaamista. Vdittdmit 14-17 kuvaavat opis-
kelijoiden kokemuksia tiimeissd toimimisesta ja viittdmit
18-23 hanketydskentelyn hy6tyji ja haittoja.

33
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37
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Kuvio 1. Opiskelijapalautekyselyn vastausten keskiarvot (asteikko 1= tdysin eri mieltd, 5 = tdysin samaa mieltd, n = 35)



Keskeinen osa oppimisympdristéd on samassa hankkeessa
opintojaan toteuttavista opiskelijoista muodostuva tiimi.
Opiskelijoiden kokemukset tiimissd oppimisesta niyttdy-
tyivit positiivisina; tiimien toimintaan liittyvit keskiarvot
sijoittuivat vilille 3,9-4,6. Sanallinen palaute oli saman-
suuntaista. Huomionarvoista on, ettd siind missd muut
palautteen teemat niyttdytyvit sekd myonteisind ettd kiel-
teisini, mainitaan tiimity6 lihes yksinomaan positiivisena.
Timi vastaa Saara Revon (2010) avoimen yliopiston opiskeli-
joiden parissa tekemin viitstutkimuksen tuloksia. Avovas-
tauksissaan opiskelijat kuvaavat kokemuksiaan muun muas-
sa seuraavasti:

»--hyvé ja positiivinen ryhmédhenki” (18)

“Myos tiimityoskentely tuki opintoja hyvin, eikd hankkeessa tar-
vinnut pérjitd tdysin yksin” (25)

Toimiva tiimi voi tukea oppimista monella tapaa. Hank-
keen parissa tyoskentelevid tiimid motivoi yhteinen tavoite,
joka muodostaa osallistujien kesken positiivisen keskiniis-
riippuvuuden, tarjoaa yksilollistd vastuuta ja luo mahdol-
lisuuden vuorovaikutteisuuteen (Repo-Kaarento 2007, 37;
Repo 2010, 15). Vuorovaikutuksen piirissd hanketiimin osal-
listujat piisevit yhtiiltd jakamaan erilaista osaamistaan ja
toisaalta tarkastelemaan ty6tddn sekd oman osaamisen kas-
vattamisen ettd hankekumppanin tarpeitten nikokulmasta
(Lakkala, Ilomiki, Paavola, Kosonen & Muukkonen 2012, 144,
152; Repo-Kaarento, Levander & Nevgi 2011, 117). Hankety6ssid
kiytavi keskustelu haastaa oppijat my0s tyostimiin kogni-
tiivisia ristiriitoja: kun eri osapuolten nikemykset eivit koh-
taa tai aikaisempi tieto ndyttdytyy riittimittomini, tiimin
jdsenet voivat auttaa uudelle kehitystasolle (Repo 2010, 155).

Opiskelijatiimi muodostaa vertaisryhmin, joka tukee ja
luottaa, kun oppiminen tuntuu vaikealta - niin opiskelija
ei turhaan takerru yksittdisiin vaikeuksiin. Emotionaalinen
tuki auttaa opiskelijaa oppimisen ongelmakohdissa - ja tuo
iloa my®ds onnistumisen kokemuksiin. (Repo 2010, 16.)

Tutkimuskirjallisuus kiteyttdd tulevaisuuden taitoja edis-
tdvin toiminnan opiskelijalihtoisend ja perinteisen toimin-
nan taas opettajaa palvelevana (Norrena 2013, 32). Opiskeli-
joiden kokemuksissa opettajat ovat onnistuneet roolissaan
oppimisen edistdjind (ks. kuvio 1, viittimit 5 ja 7). Avo-
vastauksissa ohjaus ja tuki ndhdidn yhti lailla positiivisena.
Negatiivisena pidetiin teoria- ja kontaktiopetuksen vihii-
syyttd. T4td tukee vdittdma 12 kysyttiessi luentojen sopivaa
mairii opintojaksoilla (ks. kuvio 1, vdittdmai 12). Palautteen
valossa voitaisiin ajatella, ettd perinteinenkin toiminta pal-
velee my6s opiskelijaa, eikd vastakkainasettelu tdstd niko-
kulmasta ole perusteltua.

Opiskelijat kuvasivat avovastauksissaan opintojen alku-
pdivid episelvind, kiireisind ja kaaosmaisina. Vastuu ajan-
hallinnasta tuotti opiskelijoille ahdistusta, mutta myos
innostusta sekd pelkoa epionnistumisesta. Myds vdittimin
“HanketyGskentelyn aikataulutus on ollut helppoa” keski-
arvo 2,9 kuvannee ajanhallintaan liittyvii ongelmia (ks.
kuvio 1, vdittima 20). Opiskelija sanoittaa kokemustaan niin:

“Olen ollut hyvin stressaantunut tdmdn syksyn aikana koulu-
hommien kanssa! Onneks sain siirrettyd osan tehtdvistd alkuvuo-
teen.” (2)

Viittdimin 17 mukaan tiimityoskentelyssd ajankiyton voi-
daan tosin tulkita sujuneen kohtuullisen hyvin (ks. kuvio 1,
viittdma 17). Kallioniemi-Cambers (2010, 2007) kuvaa kult-
tuurisen ajan malleja yliopiston pedagogisessa projekti-
toiminnassa. Pedagogisen toiminnan koordinointi on kaaok-
sen vilttimistd, jolloin ajallisen valinnan rajoittamisen
tarkoituksena on tukea kasvua. Itsekurin vaatimus ja edel-
Iytys jad nikymattomiksi, kun aikaa kontrolloidaan ulkoa
tulevilla aikatauluilla ja toiminnan suunnittelulla. Vasta-
kohtaisesti yksilollisyys puolestaan tuottaa aikataulullis-
ten ratkaisujen moninaisuuden lisd4dntymistd. Pedagoginen
projektitoiminta voidaan nidhda kompleksisina ajan ulottu-
vuuksien ja muotojen kohtaamisina. (Kallioniemi-Cambers
2007, 55; Kallioniemi-Cambers 2010, 134-137.)

Pedagogisen suunnittelun kannalta yksilollisten ja sosiaa-
listen aikojen kohtaaminen projekteissa on kasvun ja oppi-
misen ympiristd. Sen avulla voidaan pedagogiikassa huo-
mioida vuorovaikutus ympéristén eli tyéelimin kanssa.
Tdmi lisdd ymmdrrysti toimintatavoista, rytmisyydesti ja
ajan kurista. Projektit tarjoavat opiskelijalle paikan mukau-
tua ty6eldmin sosiaalisen ajan kiytintéihin opiskeluaikana
ja toisaalta valita itseniisesti opiskelurytminsd pohtien ajan
merkitystd omalle kasvulle. (Kallioniemi-Cambers 2010, 158.)

Opiskelijat tuovat positiivisina kokemuksina esille, ettd
hankeintegroitu tyoskentely tarjosi mahdollisuuden toimia
itseniisesti tydeldméin kanssa ja rditdl6id4 ja aikatauluttaa
opintoja vapaasti ja joustavasti. Toisille ajankiyton suun-
nittelu oli vaikeaa ja saattoi syntyid kokemus, ettd opinnot
eivit edenneet toivotulla tavalla. Revon (2010, 186) tutkimus-
tulosten mukaan yhteiséllisessi ja vahvemmin vuorovaiku-
tukseen perustuvassa oppimisessa opiskelijoiden erilaiset
rytmit ndyttdytyvit kahdella tavalla. Toisten opinnot nopeu-
tuvat yhteis6llisyyden my6té, kun taas toisilla opintojen ete-
neminen hidastuu vuorovaikutuksen ja yhteisen toiminnan
lisddntyessd opetuksessa.

Opiskelijat kokivat oppimisensa hankkeissa monipuolise-
na ja hanketyéskentelyn konkreettisena ja toimivana tapa-
na kehittdd ammattitaitoa. Tehtdvid hankkeissa kuvattiin



monipuolisina, ja ne tarjosivat autenttisia haasteita osaa-
misen kehittimiseen. Avovastausten suuntaisia ovat myos
vastaukset viittdmiin, jotka liittyvit ammatilliseen kehitty-
miseen ja hankety6skentelyn hy6tyihin ja haittoihin keski-
arvojen vaihdellessa vililld 3,6-4,1 (ks. kuvio 1, viittimait 10,
11,18, 19 ja 23). Vastauksissa ndyttiytyy my6s kokemus useas-
sa hankkeessa tydskentelyn vaatimuksista:

“jddtdvd hankepalapeli, mutta eipd ainakaan hommat loppunu”

(18)

Viittdmain 13 “Teoriatietoa on saanut hyddynnettyd hanke-
tyoskentelyssd” keskiarvo jdd suhteellisen alhaiseksi ver-
rattuna muihin keskiarvoihin (ka 3,3). Vaittimalli saattaa
olla yhteys siihen, ettd osa opiskelijoista koki, ettd hanke
ei sisill6llisesti vastannut omaa ammatillista suuntautu-
mista tai ettd hankkeessa oli vaikea saavuttaa opintojakson
tavoitteita.

Johtopiitokset ja pohdinta

Koulutuksessa olisi tirkedd pohtia, mitd osaamista pystytdin
soveltamaan tulevaisuudessa. Opiskelijoiden henkil6koh-
taisten mielenkiinnon kohteiden huomioiminen koulutuk-
sessa sekd avointa oppimista tukevat jirjestelyt edesauttavat
opiskelijan kykyd uudistaa ja siirtdd oppimaansa tulevaisuu-
den ty6hon. (Collin & Billett 2010, 211-212; 221-222.)

Muutos nihdidn tulevaisuudessa tyGelimissd jatkuvana,
jolloin ty6ntekijilli tulee olla kyky kohdata muutosta ja toi-
mia muutoksessa (Alasoini ym. 2012). Tyéntekijiltd odote-
taan joustavuutta ja muuntautumiskyky4 ja hinet nihdiin
aktiivisena toimijana, oman yksiléllisen uransa rakentajana
(Penttinen ym. 2011, 102). Collinin ja Billettin (2010) mukaan
opiskelijalla on aktiivinen rooli, kun hin rakentaa ymmar-
rystd oppimisestaan ja osallistumisestaan ympiroiviin

maailmaan. Oppija testaa, analysoi ja tulkitsee kokemaansa
ja rakentaa luovia ratkaisuja.

Opiskelijoiden vastauksissa korostui mahdollisuus jousta-
vuuteen, toiminnan aikatauluttamiseen ja vapauteen valita
itse. Hankeintegroidussa opintojen toteutustavassa opet-
tajat olivat luopuneet kaaoksen vilttimisestd pedagogisen
toiminnan keskeiseni tehtivini. Mallissa opettajat eivit
tehneet opiskelijoille valmiiksi aikataulua ja tyGskentely-
suunnitelmaa, vaan opiskelijatiimi sopi siitd keskeniin ja
tybelimidkumppaneiden kanssa. Kyky neuvotella ajankiy-
tostd ja tyoskentelystd tiimin kanssa ja sitoutua yhteisiin
suunnitelmiin ja sopimuksiin nousee hankeintegroitujen
opintojen keskeiseksi vaatimukseksi. Opiskelija harjaantuu
ty6eldmaille tyypillisiin sosiaalisen ajan kdytdnt6ihin jo opis-
keluaikana. (Vrt. Kallioniemi-Cambers 2010.)

Vahvaan asiantuntijuuteen tarvitaan kykyi oman toiminnan
hallintaan ja kykyd ymmirtai, arvioida ja ohjata omaa toi-
mintaa. Tillaisia taitoja ovat oppimaan oppimisen taidot,
itseohjautuvuus, kyky arvioida omaa toimintaa ja osaamis-
ta, osaamisen jakaminen ja toisilta oppiminen. Tarvitaan
myos kykyd sitoutua yhteisiin pddmdiriin ja arvoihin sekd
uskoa ammatillisiin kykyihin. Jaettu asiantuntijuus - kyky
jakaa toisille ja oppia toisilta - korostuu yksilon asiantunti-
juuden lisdksi. (Auvinen, Hirvonen, Dal Maso, Kallberg &
Putkuri 2007, 65.)

Aineisto viestii siitd, ettd asiantuntijuuteen kasvaminen ei
ole ristiriidatonta. Opiskelijalla on itseniinen rooli opinto-
jen suunnittelussa ja toteutuksessa, miki aineiston perus-
teella sekd innostaa ettd ahdistaa. Hankeldht6isessi oppimis-
ympiristossd tiimiltd ja opettajilta saatu tukija mahdollisuus
kokemusten jakamiseen ovat keskeinen voimavara. #
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suunnittelussa opetuksen ja aluekehityksen laadun
kehittamiseksi.

Leena Nieminen haluaa edistia opiskelijan osaamisen
kehittymistd mahdollistamalla ja kehittamalld joustavia ja
opiskelijalahtoisia oppimisen polkuja. Leena Nieminen toimii
koulutusprosessin ja avoimen ammattikorkeakoulun johtajana ja
kehittdjana.

Susanna Niinisto-Sivuranta on Laurea-ammattikorkeakoulun
vararehtori, joka suhtautuu oppimiseen, vuorovaikutukseen ja
tulevaisuuden unelmiin tinkimattéman innostuneesti.

=) [ty

Hannele Patjas toimii ylihoitajana Lohjan kaupungin
ikdantyneiden palveluissa ja hanestad potilasturvallisuus on
edellytys laadukkaalle hoitotydlle.

Liisa Ranta tyoskentelee hoitotyon lehtorina Laurea-
ammattikorkeakoulussa ja uskoo yhdessa kehittamisen voiman
kantavan kohti hyvinvointiamme.

Kaarina Murtola toimii Laurea-ammattikorkeakoulussa
viestinnan lehtorina ja uskoo, ettd laadukkaat opiskelijatyot
tuovat nostetta oppilaitoksen maineeseen ja kantavat meita

digiaikamme tyoelamaprojekteihin.

Jonna Kinnunen opiskelee sairaanhoitajaksi Laurea-
ammattikorkeakoulussa ja hanestd hyva kasihygienia vihentda
parhaiten hoitoon liittyvii infektioita.

Sosiaalialan lehtorit Marjo Ritmala ja Maire
Antikainen inspiroituvat kotoutumisen
edistamisestad yhteistydssa Laurean
opiskelijoiden ja maahanmuuttajataustaisten
opiskelijoiden kanssa.

Kati Komulainen on innostunut
digitalisaation mahdollisuuksista
seka koulutuksen kehittamisessa ettd
ihmisten hyvinvoinnin edistimisessa ja
johtamisessa.

Tuija Eloranta on kiinnostunut oppimisesta ja
sen tukemisesta - erityisopetusta muutamille ja
erityisen hyvaa opetusta kaikille!



Pia Kiviharju (kuvassa toinen vasemmalta) on Laurean
aluepalvelupaillikko Espoossa ja han innostuu
upeista opiskelijaprojekteista, joita voi tehdd yhdessa
tyoeldman kumppaneiden kanssa. Tassd onnistumisen
iloa senioripalvelukeskusten Aktiivisuutta Elamaan
hyvinvointitapahtumien jilkeen.

Mika Kortelaista, Tarja Laakkosta ja Janika Kyttdd yhdistaa
kiinnostus kehittda Laurean opiskelijoiden oppimisen
edellytyksid ja oppimisymparistoja asiakaslahtdisesti.
Tarkeimpana he nakevat toimenpiteet, jotka lisddvat
opiskelijan motivaatiota ottaa vastuuta omista
opinnoistaan. He haluavat ndhda Laurean paikkana, josta
valmistuu tydeldman tarpeisiin sopivia asiantuntijoita.

Yliopettajat Maria Ekstrom ja Ossi Salin tyoskentelevat
Laurean TKI -yksikossa. He ovat haikaistyneitd Bspirit—
opintojen kehittymisestd ja moni-ilmeisyydesta.

Maija-Leena Kukkonen ja Erja Annola uskovat kriittisen
ajattelun ja yrittdjamaisen toimintatavan voimaan
ammatillisessa kehittymisessa. Yhdessa ajattelu ja -
toiminen ovat perusta uuden luomiselle.

Artikkeli syntyi Kolin vaaramaisemien innoittamana.

Annemari Kuhmonen on Laurea-
ammattikorkeakoulun lehtori, joka heittaytyy
projekteissa rohkeasti tuntemattomaan ja mokailee
tasavertaisena opiskelijoiden kanssa.

Pdivi Poyry-Lassila on Laurea-ammattikorkeakoulun
yliopettaja, joka innostuu yhteisollisesta oppimisesta
jayhteiskehittamisesta.

Markus Silvasti on Laurean projektihenkilokuntaa
ja on sairaalloisen kiinnostunut erilaisista
turvallisuushankkeista



Kaci Bourdache toimii lehtorina Laurea-
ammattikorkeakoulun turvallisuusalan
koulutusohjelmassa. Hin on sen verran
turvallisuushakuinen ettd on ndhnyt parhaaksi opiskella
Laureassa alaan liittyvid opintoja vuodesta 2002
vuoteen 2013 ja pdtti sen perdin rekrytoitua taloon!

Arja Majakulma on Laurea-ammattikorkeakoulun
kansainvilisten asioiden johtaja, joka haluaa paitsi
edistad Laurean opiskelijoiden kansainvalisen osaamisen
kehittymista myos tarjota hienoja oppimiskokemuksia
kansainvilisille opiskelijoillemme.

Mari Pohjola tyoskentelee Laureassa kansainvalisten
asioiden suunnittelijana. Kv-kdrpanen puraisi
Maria jo opiskeluaikana ja nyt han haluaakin
tyossadn mahdollistaa muille niitd mahtavia

kansainvalistymiskokemuksia, joista itse paasi
opintojensa aikana osalliseksi!

Iloa ja osaamista



Susanna Kiveld tyoskentelee Laureassa yliopettajana ja
ajattelee, ettd jokainen opiskelija on ainutkertainen ja
arvokas.

Tuija Marstio on innoissaan digitalisaation tarjoamista
mahdollisuuksista oppimiselle sekd sen vauhdittamasta
muutoksesta opettamisen tavoissa. Tuija
tyoskentelee lehtorina Laurean virtuaalikoulutuksen
kehittamisyksikossa.

Soili Martikainen on Laurea-ammattikorkeakoulun
turvallisuusalan lehtori, joka on innostunut monialaisesta
koulutuksesta ja turvallisuusjohtamisen tutkimuksesta.

Tiina Ranta toimii Laurea-ammattikorkeakoulun
turvallisuuspaillikkonad. Hanelle sydimen asiana on
jokaisen korkeakouluyhteison jasenen oikeus turvalliseen
seka viihtyisdan tyo- ja opiskeluymparistoon. Prinsessan
roolissa hoituu myos vihemman vakavat tehtavat - kuva
puhukoo puolestaan.

Anne Eskelinen, Kristiina Kuparinen ja Eeva Soikkeli ovat
Laurea-ammattikorkeakoulun sosiaalialan lehtoreita.
Heitd innostavat yhteisen kehittdmisen uudet muodot ja
tyoeldmalihtoiset oppimisymparistot.

Marilla Kortesalmi, lilketalouden lehtori, joka nikee
tutkimisen arvoisia ilmioita kaikkialla.
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LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Susanna Niinisté-Sivuranta (toim.)

Kehittdmispohjainen oppiminen
innostuksen ldhteend

Ammattikorkeakoulujen tehtidvd korkeakoulukentissd on tuottaa ratkaisu-
ja ja tulevaisuuden osaamista. Opiskelijoiden osallisuus, kumppanuuksien
merkitys ja ammattikorkeakoulupedagogiikan mahdollisuudet esitelldin
kirjassa eri nikékulmista.

Timad julkaisu tuo esille monipuolista osaamista ja luovia ratkaisuja oppi-
mistoiminnassa. Laurean koulutukset ovat julkaisussa hyvin edustettuina ja
siksipd tekstit sisdltdvit asiaa aina ammatillisista kysymyksistd pedagogiik-
kaan ja oppimiseen seki tydeldman tulevaisuuden ndkymiin.



