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1 Johdanto

Ammatillinen toisen asteen koulutus on ollut viime aikoina melkoisten haasteiden
edessa. Suurimmat haasteet nayttaisivat kuitenkin olevan vield edessapdin. Samassa
tilanteessa toimii myds Jyvaskylan ammattiopiston autoalan koulutus, jossa koulute-
taan nuorisoasteella autoalan perustutkinnosta autotekniikan ja autokorinkorjauksen
osaamisaloja. Lahivuosien aikana autoalan koulutus on Jyvaskylassa kohdannut mo-

nia muutoksia ja haasteita.

Toimintaympariston asettamien haasteiden lisdaksi tama tyo perehtyy aiemmin teh-
tyihin selvityksiin ja tutkimuksiin niin autoalan, kuin yleensa tulevaisuuden osaamis-
vaatimuksien muutoksista ja tekee omia taydentavia lisatutkimuksia paikallisten

osaamisvaatimusten selvittamiseksi.

Tyon tavoitteena on kehittda ja etsia vaihtoehtoisia toimintatapoja, joissa kaytdssa

olevat mahdollisuudet ovat mahdollisimman kattavasti huomioitu. Opetussuunnitel-
man kehittaminen entista tyoelamalahtdisemmaksi, opetuskorjaamon korjaamopro-
sessin kehittdminen sekd kehitysideat oppimisymparistdjen kehittamiseksi ovat kes-

keisia tavoitteita.

Korjaamoprosessin kehittaminen on suurin yksittdinen teema oppimisympariston ke-
hittamisessa. Kdytannossa tyon tulokset ovat auki kirjoitettuja, vaihtoehtoisia toimin-
tatapoja ja dokumentteja, joiden pohjalta autoasentajien ammatillisen peruskoulu-

tuksen oppimisymparistojen kehittamista on luontevaa jatkaa edelleen.

Taman tyon tekeminen on aloitettu marraskuussa 2014. Aloitusseminaarissa otsik-
kona oli ”AmisPro- mallilla eroon vuosiluokkajarjestelmasta. Edetdan osaamisen mu-
kana - opettajat ohjaajina”. Tyo on ollut prosessi, minka aikana myds keskeisimmat
tavoitteet ovat hakeneet muotoaan ja lopulta tulokset ovat ndhtavilla tdssa tyossa.
Oppimisympadristdjen kehittdminen on jatkuva prosessi, mihin tama tyo antaa perus-

teltuja nakokulmia tulevaisuuden kehittamistyon tueksi.



2 Oppimismallit

Autoasentajien koulutus on vuosikymmenia perustunut suureen maaraan kaytannon
harjoituksia. Asentajan tyo on nykyisin pdaosin joko huoltotyo6ta tai vianetsinta-
tyyppista tyota. Nykyinen autotekniikka on monimutkaista ja erilaiset
sahkojarjestelmat ovat integroitu toisiinsa seka erilaisiin mekaanisiin jarjestelmiin.
Tama asettaa autoasentajille haasteen laajojen kokonaisuuksien ymmartamisessa
seka loogisessa vianetsinnassa. Naiden ndakokulmien, seka kaytannon kokemusten
pohjalta tahan tyohon on valikoitu kaksi erilaista, joskin saman tyyppista
oppimiskasitysta tarkasteltavaksi. Ongelmaperusteinen oppiminen ei pedagogisena
mallina ole uusi, vaan sita on kaytetty jo vuosia eri alojen opiskeluun niin
ammatillisessa koulutuksessa kuin yliopistoissa ja kaikkialla silta valilta. Toinen
tutkittava oppimismalli on Desing- suuntautunut pedagogiikka. Tatad oppimismallia on
tutkittu ja kokeiltu padosin perusopetuksen parissa, mutta olisiko silld annettavaa

my6s ammatilliseen koulutukseen?

2.1 Ongelmaperusteinen oppiminen

Ongelmaperusteinen oppiminen termina on kaannos englannin kielisesta
nimityksesta problem based learning (my6hemmin PBL). Se mielletdan usein
tyypilliseksi oppimismenetelmaksi teknisten alojen koulutuksessa. Nain myds
autoalan ammatillisessa peruskoulutuksessa. Kirjallisuuden mukaan PBL on kuitekin
laajemmin ja aiemmin otettu kayttoon yliopisto- ja ammattikorkeakouluopinnoissa
(Boud ja Feletti 1999). Yleisesti voitaneen todeta, ettd hieman vanhemmat opiskelijat
osaavat ottaa laajemmin vastuuta omasta oppimisestaan ja siksi on luonnollista, etta

PBL on alkanut levita juuri edellamainittujen oppilaitosten kautta.

2.1.1 Ongelmaperusteinen oppiminen kasitteena ja sisaltona

PBL on huomattavasti laajempi kasite kuin opetusmenetelma tai oppimismenetelma.

Tata kuvaa sekin, etta suomalaisessa keskustelussa PBL:sta kdytetdaan useita eri



nimityksia, esimerkiksi ongelmaperusteinen oppiminen, ongelmalahtdinen
oppiminen, ongelmakeskeinen oppiminen tai jopa ongelmakeskeinen opetus.
Varsinkin ammatillisessa koulutuksessa PBL yhdistetdan usein projektioppimiseen.
PBL on siis vaistamatta laajempi kasite kuin opetusmetodi. Jos PBL:n suhtaudutaan
pelkastaan oppimismenetelmana tai opetusmetodina, kay helposti niin, etta kokeilut
jaavat pieniksi ja niiden tuloksia ei edes pystyta hydodyntamaan. PBL:n on
suhtauduttava laajemmin kuin uuteen ajatustapaan tai strategiaan, jolla koulutusta

uudistetaan kohti nykypaivan vaatimuksia. (Poikela 2012)

PBL on kokonaisuus, jossa opiskelijalle pyritddan tarjoamaan yksittdisten asioiden
sijaan opittavaksi laajempia tyoelamalahtoisia asiakokonaisuuksia. Keskeisia
nakokulmia PBL:ssa on opiskelijalahtoiset kokemukselliset oppimisymparistot,
elinikdinen oppiminen ja itseohjautuvuuteen kannustaminen. Opetussuunnitelmassa
PBL nakyy eri oppiaineiden integrointina, tydelamalahtoisina sisaltokokonaisuuksina
seka arvioinnissa. Arvioinnin olisi varsinaisen substanssin arvioinnin lisdksi

huomioitava PBL:n prosessiosaamisen kehittyminen. (Poikela 2012)

“Keskeisid PBL:n prosessitavoitteita ovat esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot,
tiimityétaidot, kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot, sosiaalisuus,
tiedonhakintataitojen analyyttisyyden oppiminen sekd kriittisyyteen kasvaminen

(Poikela 2012).”

Edelld luetellut PBL:n prosessitavoitteet pyrkivat itse asiassa vastaamaan moniin
nyky-yhteiskunnan koulutukselle asettamiin haasteisiin ja osaamisvaatimuksiin.
Koulutuksen on pystyttava itse tuottamaan ammatillista osaamista, eika siis riita, etta
pelkdstdaan tarjotaan tietoa ammatillista soveltamista varten (Poikela 2002). Laki
ammatillisesta peruskoulutuksesta maarittaa 1. luvun 2. momentissa koulutuksen
tehtavaksi “kehittdd tydeldmdid ja vastata sen osaamistarpeisiin sekd edistéd tyolli-
syyttd ja yrittdjyyttd sekd tukea elinikdistd oppimista” (Finlex). Oikein kaytettyna ja
onnistuessaan PBL ja sen prosessiosaamisvaatimukset vastaavat myos lain asettamiin
vaatimuksiin. Parhammillaan PBL motivoi opiskelijoita oppimaan enemman kuin

opetussuunnitelmat ja aikaresurssit mahdollistavat (Poikela 2012).



2.1.2 Ongelmaperusteinen oppinen oppimisen tyokaluna ja ohjaajana

“PBL:n Iéhtbajatuksena on, ettd oppimista tapahtuu, kun aktiiviset oppijat
ratkaisevat yhdessé ongelmia, tutkivat oman ajattelunsa ja toimintansa taustalla
olevia uskomuksia, olettamuksia ja perusteita, pohtivat ilmiété kuvaavia teoreettisia
selityksid ja konstruoivat néin henkilékohtaista tietoa seké ymmédrtédmistddn (Poikela

2012).”

Opiskelijoilta edellytetadan melkoista aktiivisuutta itsendiseen opiskeluun ja
tiedonhankintaan. Oppimista ja ongelmanratkaisua ohjataan oppimisryhmassa ja
ryhman avulla voidaan ratkaistavissa olevaa ongelmaa kasitelld laajemmin ja
monipuolisemmin. Oppimisprojekti on ryhman oppimisen keskipisteena. (Poikela

2012)

Yksilon vastuulla on etsid ja omaksua ongelmanratkaisussa tarvittava tieto seka
vhdistaa tarvittava tieto kdytantoon. Silti myos naissa vaiheissa on ryhman ja
ohjaajan tuki merkityksellinen. Ohjaajan rooli on tukea ja ohjata opiskelijoiden
omaehtoista oppimista sekda motivoida ja kannustaa vastuunottoon niin omasta kuin
ryhman tydskentelysta. Ohjaajan rooli on merkittava myés ryhman dynamiikan
ohjaamisessa ja ohjaajan taytyy hallita ryhmadynamiikan kaytté oppimisresurssina.

(Poikela 2012)

Opetussuunnitelma on ongelmaperusteisen oppimisen mahdollistaja.
Opetussuunnitelman on oltava jatkuvasti kehittyva ja sen taytyy tukea oppimaan
oppimista tyéelamalahtoisten ongelmien ratkaisujen kautta. Arviointi perustuu PBL
pedagogiikassa kokonaisvaltaiseen osaamisen arviointiin. Se voi olla arvioijalle
hankalaa, silla arviointi ei saisi perustua pelkastaan toiminnan tulosten arviointiin

vaan myos prosesseihin, jolla osaaminen on saatu aikaan.

Yhteenvetona voitaneen sanoa, etta ongelmaperusteinen oppiminen on melko vah-
vasti opettajaan kulminoituva oppimismenetelma. Opettajalla tai ohjaajalla on kes-
keinen vaikutus oppimisen onnistumisessa. Oppijoilta PBL vaatii vahvaa sitoutumista
usein ryhmatyoskentelyyn. PBL soveltuu hyvin monien eri alojen substanssiosaami-

sen opiskeluun.



2.2 DOP! pedagogiikka

Design-suuntautunut pedagogiikka on moderni oppimismalli, joka pohjautuu
tutkimukseen tulevaisuuden osaamistarpeista ja niiden kehittymista tukevista
oppimisymparistoista. Sen tavoitteena on kehittaa oppijoissa sita osaamista, joka

rakentaa tulevaisuuden yhteiskunnassa tarvittavia tietoja ja taitoja. (Vartiainen 2016)

Koulutuksen tulisi vastata yhteiskunnan tarpeisiin ja ennen kaikkea koulutuksen tulisi
tuottaa opiskelijoille taitoja ja osaamista tulevaisuuden tarpeisiin. Tulevaisuuden
osaamistarpeet ovat mielenkiitoinen tutkimuksen kohde niin maailmalla kuin
Suomessakin. Esimerkiksi [td-Suomen yliopisto on tehnyt tutkimusta 21. vuosisadan
osaamisvaatimuksista. Myos Elinkeinoelaman Keskusliitto EK on toteuttanut vuosina
2008-2010 Oivallus- osaamisen ennakointihankkeen, missa on pyritty selvittamaan
osaamistarpeita tulevaisuuden Suomessa. Jotta koulutus voisi vastata tulevaisuuden
tarpeisiin, on tulevaisuustutkimus huomioitava myds koulutuksen kehittamisessa.
DOP! pyrkii osaltaan vastaamaan juuri tutkimuksista nouseviin tulevaisuuden

osaamistarpeisiin.



2.2.1 21.vuosisadan osaaminen

“‘\‘\‘ .‘
i

AN

=

Kuvio 1. I- ja T- mallin osaaminen (EK 2011)

Oivallus- hankkeen loppuraportin mukaan tulevaisuuden tyo on kansainvalista,
verkostoitunutta, kokeilevaa ja innovoivaa. Raportissa on esitetty kuvion 1
mukaisesti | ja T-mallin osaajia. |- mallin osaaja kuvaa ennemmin tdhanastista
tyoeldman osaamista, missa kukin tyontekija on asiantuntija omalla sektorillaan ja
toimii suhteellisen kapealla alueella. T-mallin osaaja kuvaa tulevaisuuden osaajaa,
jolla jalat ovat tukevasti substanssiosaamisessa ja yldosan sakarat kuvaavat kykya
ymmartda myos muita osaamisalueita, innostua niista ja verkottua. Loppuraportti
kuvaa tulevaisuuden tyontekoa mielenkiintoisesti JAZZ-improvisaatioksi, jossa
“tydtehtdvdt eivit ole tarkasti mddriteltyjé. Pddmddrd tiedetddn, mutta tavoittee-

seen pddsemiseksi ei ole tarkkoja nuotteja.” (EK, 2011)
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TYONTEON VAATIMIEN OSAAMISTARPEIDEN

KEHI I ' STRENDI Tietoa tai toimintapaa etsivé, selittava tai luova vuorovaikutus

ihmisten kanssa. Esim. toisten opettaminen, tyokavereiden

14 innostaminen, asiakkaan kohtaaminen palvelutilanteessa jne.

12

o MONIMUTKAINEN ONGELMANRATKAISU

8 Monimutkaisten ongelmien ratkaiseminen, joihin ei ole
olemassa saantdihin pohjautuvaa vastausta. Esim. sairauden

6 diagnosointi tapauksessa, jossa potilaan oireet vaikuttavat
oudoilta tai huonosti toimivan auton korjaaminen tilanteessa,

4 jossa tietokone ei kykene diagnosoimaan tai raportoimaan
ongelmaa

1969 1999
2 Ui 1969 \ Fyysiset tehtavat, joihin liittyy tiettyja sddannonmukaisuuksia ja

toistuvia (yksinkertaisia) likesarjoja. Esim. pillereiden
4 laskeminen ja pakkaaminen purkkeihin

8
Fyysiset tehtavat, joita ei voida hyvin kuvata jos-sitten (If-
Then) sdannénmukaisuuksilla, silld ne vaativat ympaéristén
Economy-Wide Measures of Routine and Non-Routine havainnointia ja siihen suhteessa olevaa , usein hienovaraista
Task Input: 1969 - 1998 lihaskontrollia . Esim. rekan ajaminen

Frank Levy and Richard J. Murnane (2005). How Computerized Work and
Globalization Shape Human Skill Demands. MIT IPC Working Paper

Rutiininomaiset ajattelutehtavat, joihin siséltyy
saannénmukaisuuksia, esim. kuluraportin tekeminen,
muodollisen lomakkeen tayttaminen tar arviointi. Voidaan
usein tehda tietokoneella.

Kuvio 2. Osaamistarpeiden kehitystrendi. (Vartiainen, 2016)

[t3-Suomen yliopisto on perehtynyt maailmalla tehtyyn tulevaisuustutkimukseen ja
koonnut 21. vuosisadan osaamisesta keskeisimmat asiat. Kuviossa 2 on esitetty men-
neisyyden nakokulmasta muutamien tietojen ja taitojen tarpeellisuuden kehitty-
mistrendit tydymparistossa. Tutkimuksen mukaan monimutkainen viestinta ja moni-
mutkainen ongelmanratkaisu nousevat tulevaisuuden tyoelamassa entista merkitta-
vimmiksi taidoiksi. Sen sijaan niin tiedolliset kuin kehollisetkin rutiinitehtavat vahene-
vat entisestadn, samoin kuin jossain maarin keholliset ei-rutiinitehtavat. (Vartiainen,
2016) Jo ympadristéaan havainnoimalla voi todeta trendien olevan juuri nama. Kes-
kustelu automatisaatiosta, mobilisaatiosta ja robotiikan kasvusta nostaa esiin juuri

kehollisten ja rutiinitehtdavien vahenemisen.

21. vuosisadan osaaminen nayttdisi kulminoituvan ajattelevaan ryhmatyoskentelyyn,
jossa kommunikaatio- ja viestintataidot kasvattavat merkitystaan. Keskeista on myds
ajattelutavan muuttuminen arvioivammaksi ja ongelmaratkaisukeskeisemmaksi. Tu-
levaisuuden tydntekijan on entistd paremmin hallittava tiedon jakaminen, toisilta op-
piminen ja toisten ajatusten jatkojalostaminen, toimia sosiaalisesti haastavissakin

ymparistoissa seka viestia selkeasti eri valineita kdyttden ja lopuksi osata toimia
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osana kansainvalista tydymparistda. Kuviossa 3 on esitetty tulevaisuuden osaaminen

neljan keskeisen paaotsikon alle. (Vartiainen, 2016)

AJATTELUTAVAT " TYOSKENTELY-

» Luovuus, kriittinen

ajattelu, ongelmanratkaisu, - TAVATk N
pddtoksenteko, oppiminen ;5;2)’:;’:;:"“ Ja
TYOSKENTELYN ELAMISEN
VALINEET ‘ ‘ TAIDOT

» Tieto- ja viestintdtekniikka »Kansalaisuus, elamdnura,
»Informaation lukutaito ATC21S henkilékohtainen ja

sosiaalinen vastuullisuus

Kuvio 3. 21. vuosisadan osaaminen (Vartiainen, 2016)

2.2.2 DOP! kasitteena

Design- sanalla ei DOP! pedagogiikan yhteydessa tarkoiteta mitaan tuotteeseen tai
muotoilun liittyvaa, vaan silla tahdotaan kuvata pedagogiikan uutta luovaa ja

toimintakulttuuria uudistavaa nakokulmaa.

DOP pedagogiikan keskeinen kulmakivi on osallistavan oppimisen, yhteiskehittelyn ja
nykyaikaisten valineiden muodostama oppimissysteemi. Osallistava oppiminen
esittda ihmisen oppivan silloin, kun han toimii osana aktiivisesti toimivaa yhteisoa.
Oppiminen ei siis tapahdu ainoastaan formaalissa oppimisymparistdssa, vaan
oppimista tapahtuu eniten sielld, missa oppija toimii aktiivisesti osana toimivaa
yhteis6a. Yhteiskehittelylla kuvataan oppijan roolia, niin oppimisen ja
oppimistilanteiden suunnittelijoina, kuin ilmion tutkijanakin yhdesséa asiantuntijoiden

ja vaikkapa opettajan kanssa.
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Itseoppiminen Osallistuminen yhteison toimintaan

(KASITYS ELINVOIMAISESTA OPPIMISESTA)

Vartiainen, H,, Liljestrom, A., & Enkenberg, J.
(2012). Design-oriented pedagogy for
technology-enhanced learning to cross over the
borders between formal and informal
environments. Journal of Universal Computer
Science, 18(15), 2097-2119.

sosiaalinen media Oppijat tutkijoina

(OPPIMISTA MEDIOIVAT TEKNOLOGIAT) (OPETUSMALLI)

omat valineet Oppijat suunnittelijoina

Kuvio 4. DOP oppimisen systeemi (Vartiainen, 2016)

Kuvion 4 mukaisesti valineet ovat DOP pedagogiikan oppimisen systeemin kolmas pe-
rusta. Oppiminen on aina riippuvaista yhteisosta, missa oppija toimii, seka valineista,

mita yhteiso tai oppija itse tarjoaa ja kdyttda oppimisen tueksi ja mahdollistamiseksi.

DOP pedagogiikan taustalla on kasitys osallistavasta oppimisesta. Sen mukaan
ihminen ei opi ainoastaan formaalissa oppimisymparistossa vaan kaikkialla missa
oppija toimii osana yhteis6a ja tutkii ilmioita omien mielenkiinnonkohteidensa
kautta. Oppimiseen vaikuttaa keskeisesti kaytossa olevat vilineet, yhteisolliset

resurssit seka informaatioresurssit.

2.2.3 DOP! kaytanndssa

Kaytdnnossa DOP pedagogiikkaa voidaan helpoiten toteuttaa erilaisten
oppimisprojektien kautta. Opettajan rooli on toimia ryhman ohjaajana ja
valmentajana sekd asettaa tutkimus- tai oppimishaaste. Haasteen tulee olla
madritelty sopivan "epdaselvaksi”, jolloin oppijoiden omalle tulkinnalle ja aiheen
rajaamiselle jad mahdollisuus. Oppilaitoksen ja opettajan tehtdvana on luoda ja

mahdollistaa sellaiset oppimisymparistot, jotka motivoivat tutkimaan ja oppimaan
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seka mahdollistavat erilaisten tutkimusten ja kokeilujen tekemisen.
Oppimisympadristojen tulee olla sellaisia, etta niissa toimiminen vaatii huomioimaan

kdytannossa 21. vuosisadan osaamisen vaatimukset.

(GLOBAALIN) KEHITTAMISHAASTEEN

RATKAISUN RAKENTAMINEN , TUNNISTAMINEN JA HAVAINNOINTI

ARVIOINTI JA JAKAMINEN

NAKOKULMIEN
MUOTOILU
(PAIKALLISEN)
AJATTELUN JA OSAAMISEN,

TOIMINNAN
RESURSSIEN JA
UUDELLEENMUOTOILU DESIGN- TARPEIDEN SUUNNASSA

SYKLI

KYSYMYSTEN JA
TOIMINTASUUNNITELMAN
LAATIMINEN

AINEISTON ANALYYSI

AINEISTON KOKOAMINEN, PROTOTYYPPIEN
TEKEMINEN JA TESTAUS

Kuvio 5. DOP oppimisen sykli (Vartiainen 2016)

Keskeista DOP oppimisessa on kuvion 5 sykliin sijoittuva oppimisen konteksti, jossa
toimijoina on oppijoiden lisdksi mahdollisesti opettajat ja muu koulun henkilékunta,
substanssialan asiantuntijat seka eri yhteisot niin reaali- kuin virtuaalimaailmasta.
Opettajan ja oppilaitoksen tehtdava on mahdollistaa ja luoda yhteisia foorumeita,
joiden avulla oppijat paasevat toimimaan alan asiatuntijoiden kanssa todellisessa
ymparistossa. Oppimisen kohde tarkentuu oppijoiden intressien mukaan.
Kohteeseen perehdytdan ja sita tutkitaan arkielamasta pain. Siitd mahdollisesti
|6ytyva aiempi tutkimustieto hydodynnetdan. Systeemin kolmas tukijalka on valineet.
Oppilaitos tarjoaa oppimisen tueksi tarvittavia valineita. Valineiden on kuitekin oltava
sellaisia, joiden kayttdminen on oppijoille luontevaa. Oppimisessa kannattaa
tukeutua mahdollisimman paljon oppijoiden omiin valineisiin, jolloin oppijat voivat

jatkaa tyoskentelyaan itsendisesti missa tahansa.
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Yhteenvetona voitaneen sanoa, ettda DOP pedagogiikka ei sulje pois minkaan
ammattialan opetusta, vaikka sitad on tutkittu ja kehitetty pdaaosin peruskoulun
nakokulmasta. Kaikilla aloilla yhteiskunta ja ihmiset muuttuvat ja siten 21. vuosisadan
taidot nousevat merkityksellisiksi myos esimerkiksi autoasentajien koulutuksessa.
Sanan Design merkitys on siis tassa yhteydessa uutta luova ja toimintakulttuuria
uudistava. Se tarkoittaa sitd, etta toimintakulttuurin on syyta kehittyd nimenomaan
tutkimuksiin pohjautuvaan suuntaan. DOP pedagogiikka perustuu kaytannossa
projektiluontoisiin kokonaisuuksiin ja soveltuu siksi hyvin myds teknisien alojen

opetukseen ja koulutukseen myds ammatillisessa koulutuksessa.
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3 Prosessien mallintaminen ja kehittaminen

Prosessi on itsessadn laaja kasite. Yleisesti prosessi ymmarretdan joukkona tapahtu-
mia tai tapahtumaketjuna, jotka liittyvat toisiinsa yleensa jatkumona. Martinsuon ja
Blomqvistin mukaan ”prosessi on asiakkaalle lisdarvoa luovia tapahtumaketjuja, joi-
hin yritys kayttaa resursseja”(Martinsuo ja Blomqvist 2010). Prosessilla on siis jokin
suunta tai tavoite tuottaa lisdarvoa omistajilleen tai asiakkaille. Jos prosessilla ei ole
suuntaa eika tavoitetta, ei se ole merkityksellinen. Jos prosessi ei tuota edes lisdarvoa
kenellekdan, se on turha ja siihen ei kannata tuhlata resursseja (tydaika, raha, tilat
jne.), vaan se kannattaa ajaa alas. Lisdarvo voi olla tuotteen tai palvelun kehittymi-

nen, oppimistulos tai rahallinen tulos.

Prosessi voi olla suuri tai pieni. Esimerkiksi auton kesarenkaiden vaihto voidaan ku-
vata prosessina. Prosessi voi olla myos huomattavasti laajempi ja monisyisempi.
Tasta esimerkkina voisi olla ajoneuvoasentajaopiskelijan oppimisprosessi maallikosta
ammattilaiseksi. Ndin laajassa prosessissa esimerkiksi oppilaskorjaamon korjaamo-
prosessi on yksi tukiprosessi tai osaprosessi, oppimisprosessin ollessa ydinprosessi.
Tassa esimerkkitapauksessa prosessin omistaja on melko moninainen kasite. Jos tar-
kastellaan ydinprosessin nakokulmasta, on omistajana oppiva opiskelija. Jos taas tar-
kastellaan korjaamoprosessin, yhden osaprosessin, nakdkulmasta, voisi omistaja olla
joko oppilas tai oppilaitos, korjaamotoiminnan yllapitdjana. Kaupallisella puolella kor-
jaamoprosessin omistaja on yrittdja tai yritys. Myos asiakkaan asema on tdssa esi-
merkissda moninainen. Ydinprosessin osalta opiskelija voi olla omistajan lisaksi myos
asiakas. Korjaamoprosessin osalta asiakas on selkeasti se maksava asiakas, jonka au-

toa huolletaan tai korjataan.



16

Kehitysprojektin Prosessin
rajaus analysointi
l"II
A
Prosessin u Prosessin
toteuttaminen ja f&—> Paamaarat < uudelleen
seuranta madarittely
1 ]
i |
\ /
Prosessin Prosessin
o mm e pilotointi ja
kayttdonotto
parantelu

Kuvio 6. Prosessien kehittamisen yleiset vaiheet (Martinsuo, M., Blomqvist, M. 2010)

Yleista prosessien mallintamisesta ja kehittamisesta

Kuvio 6 esittda Martinsuon ja Blomqvistin mukaisesti prosessien kehittamisen yleiset
vaiheet. Kuviossa ei varsinaisesti ole mitdaan uutta ja mullistavaa. Kuvankaltainen
ajattelu toimii oikeastaan mihin tahansa kehitystyohon, kuten vaikkapa palvelun tai
tuotteen tuotekehitykseen. Tassa tyossa pohditaan kuvion 6 kautta nimenomaan

prosessien kehittamista.

Kun kehityshankkeen tyokaluna kdytetdaan prosessinkehittamistd, on hanke syyta
aloittaa rajaamalla se jarkevasti. Hankkeen rajaamiseen ei ole yhta oikeaa vaihtoeh-
toa, vaan laajuus kannattaa suhteuttaa kaytettavissa oleviin resursseihin, niin rahan,
ajan kuin henkiléresurssinkin suhteen. Esimerkiksi tassa tyodssa ei ole tarkoitus tutkia
ja kehittaa ammattiopiskelijan koko oppimisprosessia, vaan opiskeluun liittyvan oppi-

laskorjaamon korjaamoprosessia.

Kun kehityshanke on saatu rajattua, aloitetaan tietojen kerddminen. Tietoja voidaan
kerata esimerkiksi haastattelemalla prosessiin osallistuvia henkil6ita tai mittaamalla
haluttuja kohteita. Kun kehitetdaan olemassa olevaa prosessia, on nykyprosessin ha-

vainnointi yksi vaihtoehtoinen ja tehokas tiedonkeruumenetelma. Tiedonkeruun sy-
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ventamiseksi ja tarkentamiseksi nykyinen prosessi voidaan myds mallintaa. Mallinta-
misen avulla prosessi tuodaan visuaalisesti nakyvaksi, jolloin sen arviointi voi olla hel-

pompaa.

Riittavan tiedonkeruun jalkeen tehdaan perusteellinen prosessin analyysi, jossa poh-
ditaan prosessin tila ja valitaan kehityskohteet. Tiedonkeruun ja analysoinnin tavoit-
teena on luoda ja mallintaa uusi prosessi, jossa nykyprosessista |0ydetyt kehityskoh-

teet on huomioitu ja niitd on korjattu tavoitteen mukaisesti.

Varsinkin suurissa prosessien kehityshankkeissa ei ole syyta julkistaa ja ottaa kayt-
too6n uutta prosessia, ennen kuin sitad on jollain tavoin kokeiltu. Tarkoituksena on ko-
keilla kehitystyon tulosta pienimuotoisemmin ja I6ytdaa mahdolliset virheet uudesta
prosessista ennen varsinaista kayttéonottoa. Kun pilotoinnin yhteydessa koetaan,
etta prosessin kehitystyo on edennyt tavoitteeseen, voidaan uusi prosessi ottaa laa-
jemmin kayttoon. Myo6s varsinaisen kayttoonoton jalkeen tulee jatkuvasti seurata eri-
laisin mittarein uuden prosessin toimivuutta ja arvioida sen vastaavuutta tavoittei-
siin. Tarvittaessa kehitystyota jatketaan tai aloitetaan ikaan kuin alusta maarittele-

malla uudet tavoitteet ja toimintatavat.
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4 Toimintaympariston asettamat kehityshaasteet

4.1 JAO:n autoalan opetuksen kehityshaasteet

Jyvaskylan ammattiopiston autoalan koulutus on kokenut ldhivuosina massiivisia
muutoksia. Opetustilat ovat uudistuneet merkittavasti ja heti taman jalkeen
tutkintojen perusteet ja opetussuunnitelmat muuttuivat. Myos koulutuksen
rahoituksen ylla on ollut harmaita pilvia. On esiintynyt milloin minkakinlaisia huhuja

tulevasta koulutusmaailmasta ja sen toimintatavoista.

Jyvaskylan ammattiopiston autotekniikan osaamisalalla opiskelee vuosittain noin 170
nuorta. Aloittavia ryhmia on kolme, samoin kuin jatkavia ryhmia kullakin vuositasolla.

Yhteensa opiskelijat on siis jaettu yhdeksdan opetusryhmaan.

Opinnot jakautuvat lukuvuodelle kuuteen noin kuuden viikon mittaiseen jaksoon,
joista yksi jakso on kokonaan yhteisten tutkinnon osien opiskelua varten. Opinnot

sisaltavat nykyisin vahintaan nelja jaksoa tyossaoppimista.

JAO:n edellisissa, vuosikymmenia vanhoissa tiloissa autoasentajien kdaytannon
koulutus oli muokkautunut vahvasti opetuskorjaamon toimintaan tukeutuvaksi.
Korjaamotilat olivat melko tilavat. Autonostimia korjaamossa oli yli 20. My6s
lattiapaikkoja autojen korjaamiseen oli liki saman verran. Ndiden tilojen lisdksi oli
nelja noin 70 neliometrin kokoista tilaa irrallisten osien kunnostukseen ja
testaukseen liittyen. Myos erilaisia aputiloja, kuten sosiaalitiloja oli runsaasti.
Opettajien tyotilat olivat myos valjat, kaksi isohkoa tyotilaa korjaamohallin
yhteydessa, useita pienempia tyotiloja opettajien henkilokohtaisessa kaytossa seka
autoalan opettajien oma kahvihuone. My6s korjaamon toiden vastaanottotilat olivat
valjat. Korjaamokaytossa tarvittaville erikoisemmille tydkaluille seka tarvikkeille ja

nesteille oli myds oma isohko varasto.

Opiskelijoiden tekemat harjoitustyot olivat lahes poikkeuksetta asiakastoita.
Asiakastoista irrallisia harjoitust6ita kuten esimerkiksi jarrujen korjauksen opiskelua
irrallisilla demomateriaaleilla ei juurikaan tehty. Tilaa oli jokaiselle ryhmalle
kohtalaisen paljon, opiskelijat saivat usein oman auton tyopareittain. Myos

pitkdkestoisia harjoitustoita oli mahdollista tehda, kun auton pystyi varastoimaan
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lattiapaikalle, pois nostimelta, vaikkapa vaihteiston korjauksen ajaksi. Kaikista huolto-
tai korjaustoista tehtiin tydomaarain, niin kuin autoalan neuvotelukunnan (AUNE)
korjaamoehtojen mukaisesti toimivalla korjaamolla tehddan. Runsaan
asiakastyomaaran hyva puoli riittaviin tiloihin yhdistettyna on, etta opiskelijat saavat
tehda toita suhteellisen paljon. Huonompana puolena voi pitaa jonkinlaista téiden
kapea-alaisuutta, eli tutkintojen perusteiden ja opetussuunnitelman asettama

osaamisen laajuus jaa helposti liilan kapeaksi.

Perinteista teoriaopetusta tarjottiin seitsemdssa perinteisessa teorialuokassa.
Teoriaopinnot pohjautuivat paaosin alan oppikirjoihin. Hienona tavoitteena voi pitaa
sitd, etta teoriaopinnot ja kdytannon harjoitukset tukisivat hyvin toisiaan. Tama on
melko suurikin haaste silloin, kun kdytannon harjoitukset perustuvat

korjaamotoimintaan.

Helmikuussa 2013 valmistui autoalan uusien koulutustilojen ensimmainen vaihe.
Kokonaisuudessaan uudet koulutustilat valmistuivat kesalla 2014 siten, etta
elokuussa opintojen kaynnistyessa kaikki tilat olivat kaytossa. Itse opetustilat kokivat
valtaisan muutokset tilojen pienennyttya merkittavasti, mutta samalla tiloista tuli

modernit ja terveet.

Kuvio 7. Autoalan uudet koulutustilat
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Kuvion 7 mukaisesti (punainen kehys) uudet tilat jakautuvat selkeasti kahteen
korjaamohalliin: raskaankaluston halliin(alempi oranssi kehys) ja huoltohalliin(ylempi
oranssi kehys). Raskaan kaluston hallissa on alhaalta lukien ensiksi
pesuhalli(erillinen), raskaan kaluston huoltomonttu, testirata, 5 kpl autonostimia ja
vasemmassa ylanurkassa rengastyopiste. Pesuhalli on varustettu
painepesulinjastolla. Testirata sisaltaa jarru- ja iskunvaimennintesterin seka ravistin-
nostimen. Hallin viidesta autonostimesta kaksi on ajosiltatyyppisia ja yksi on

matalanostin.

Huoltohallissa on yhteensa kymmenen autonostinpaikkaa. Kuvassa huoltohallin
ylapuolella on viisi monitoimitilaa, joista kolme on varustettu katsomoin.
Monitoimitilat voi yhdistda toisiinsa avattavien valiseinien kautta tai huoltohalliin
liukuovin. Téiden vastaanottotila on huoltohallin vasemmanpuoleisessa paassa

yhdessa tydkalu- ja tarvikevaraston kanssa.

Monitoimitilojen ylapuolella on sosiaalitilat seka opiskelijoille etta henkilékunnalle.
Naita sosiaalitiloja kdyttdaa myos logistiikan ja autokorinkorjauksen opiskelijat.
Kuvassa ylhaalla oikealla on pieni moottorikoneistustila sekad autonostimella ja
katsomolla varustettu monitoimitila. Autoalan kaytossa olevat kaksi toisiinsa

yhdistettavaa teorialuokkatilaa ovat kuvassa vasemmalla ylhaalla.

Jos vanhoissa tiloissa oli mahdollista tehda runsaasti asiakastdita siten, etta jopa
opiskelijaparille oli tarjolla oma nostin ja oma tyo aina tyodsalipdivina, niin nykyiset
tilat eivat sitd pienemman autopaikkamaaran vuoksi mahdollista. Asiakastyot voivat
edelleen olla kdytanndon harjoitusten pohja, mutta myds muuta on oltava rinnalla.
Tyypillisessa jaksossa on viisi ryhmaa yhta aikaa koululla. Tama tarkoittaa noin 100
opiskelijaa. Tilojen kayton selkiyttamiseksi ne on jaettu siten, etta kullakin ryhmalla
on tyosalipdivana noin nelja autopaikkaa kdytossaan. Kun aloittavien ryhmien koko
on jopa 25 opiskelijaa, tarkoittaa se neljaa opiskelijaa nostinta kohti. On itsestdan

selvaa, etta kaikille ei ole realistista harjoittelu- ja oppimismahdollisuutta.

Tilojen merkittava muutos vaatii siis myds toimintatapoihin merkittavia toiminnallisia
muutoksia. Enda ei voi toimia niin kuin aina ennen on tehty. On kehitettava uutta.

Opettajakunnan sitoutumista uusien tilojen vaatimaan toiminnan kehittamiseen oli
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varsinkin alkuvaiheessa heikentamassa kokemus siita, etta heita ei kuultu riittavasti

uusia tiloja suunniteltaessa.

Opetuksen jarjestaminen on jarjestetty jo parin vuoden ajan niin sanottua linja-
mallia mukaellen. Opiskelijat on jaettu vuosiluokittain kolmeen ryhmaan, yhteensa
ryhmia on siis yhdeksan. Ryhmat on jaettu A, B ja C-linjoihin, siten atta kullakin
"linjalla” on yksi ryhma kustakin vuosikurssista. Linjojen henkilostoé on alun perin
valikoitunut opettajien oman mielenkiinnon pohjalta. Samalla tavalla on valikoitunut
myds linjojen toimintatavat. A-linja on henkildautoasennukseen syventynyt linja,
missa opiskelu etenee paaosin ”perinteisin” menetelmin. C-linja on myos
henkildautoihin perehtynyt linja, mutta opetuksessa on tehty erilaisia kokeiluja ja
kaytossa on enemman esimerkiksi mobiililaitteita ja muuta modernimpaa tekniikkaa.
B-linja on raskaankaluston asennuksiin syventynyt linja. Tassa mallissa voidaan
hyvana puolena pitaa, niin opiskelijoiden kuin henkiléston nakékulmasta, etta on

jokaiselle mieluinen tapa toimia.

4.2 Opetuskorjaamon korjaamoprosessin kehittamishaaste

Autoasentajien koulutus on vuosikymmenia pohjautunut kdaytannon harjoituksiin
opetuskorjaamossa seka kdytannon harjoituksia tukeviin teoriaopintoihin. Kaytannon
harjoitustyot perustuvat paaosin asiakastoihin. Jyvaskylan ammattiopistolla toimii
autoalan neuvottelukunnan tekemien korjaamoehtojen (AUNE) mukaisesti toimiva
opetuskorjaamo. Jotta opiskelijoille voidaan tarjota mahdollisuus oppia autokorjaa-
mon toiminta kattavasti, on oppilaitoksemme opetuskorjaamon toimittava kaikilta
osin esimerkillisesti ja oppimista tukien. Laissa ammatillisesta peruskoulutuksesta
mainitaan sen 1. luvun 2. momentissa koulutuksen tehtavaksi aluekehitys (Finlex,
2016). Myos tasta nakokulmasta on oppilaitoksen korjaamon toimittava esimerkilli-

sesti.
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4.3 Uusien tutkintojen perusteiden odotukset

Marraskuussa 2014 ldhetti opetushallistus kirjeen koulutuksen jarjestdjille, jossa
viestitettiin uusista tutkintojen perusteista. Ne on otettava kayttoon 1.8.2015
mennessa. Asiasisallollisesti, autotekniikan nakdkulmasta, uusi tutkinnon peruste ei
tuonut jarisyttavia uudistuksia. ”Auton tai moottoripydran huoltaminen”- tutkinnon
osaan tuli opiskelijan osaamisvaatimuksiin lisdyksena autosahkotoihin rajattu
sahkoéturvallisuustutkinto SFS6002 patevyyden suorittaminen. Sama lisdys tuli
”sahkovarusteiden mittaus ja korjaus”- seka “auton korin sahkodvarustetyot”-

tutkinnonosiin. (Opetushallistus 2014)

Sisallollisia muutoksia selkedsti suurempi asia on ajatusmallin muutos. Tutkintojen
perusteissa on kirjoitettu ammattialan kuvaus seka perustutkinnon tavoitteet.
Vuoden 2014 autoalan tutkintojen perusteissa on kuvattuna myos arvoperusta alan
koulutukseen. Vaikka edellisesta tutkinnon perusteiden uudituksesta oli kulunut
aikaa kuusi vuotta, ei autoalalla ole tuona aikana koettu merkittavia muutoksia
koskien autoasentajien ja automekaanikkojen tyota ja osaamisvaatimuksia. Siispa
ammattialan kuvaukset vastaavat paaosin toisiaan molemmissa perusteissa. Vuoden
2014 tutkintojen perusteissa nousee asiakaspalvelun ja yrittdmisen merkitys
selkedmmin esille. Hieman yllattden autoalan tehtavaksi on kirjattu myds “ihmisten
liikkumiseen liittyvien harrastusten turvaaminen”(Opetushallitus 2014). Alla on suorin
lainauksin muutamia keskeisida poimintoja vuoden 2014 autoalan tutkinnon
perusteista koskien autotekniikan osaamisalaa. Viitaukset ei suoranaisesti kytkeydy
autotekniikkaan tai muihin teemoihin mita tutkintojen perusteiden

arviointikriteereissa on esitetty.

”"Ammattialan kuvaus
Autoalan tehtdvana on... ...ja ihmisten liikkkumiseen liittyvien harrastusten tur-
vaaminen.

Ammattitaidollisia tavoitteita ovat moniosaaminen, palvelun laatu ja yhteis-
tyokyky.

Varsinaisen ammattitaidon lisaksi tarvitaan yhteistyotaitoja, oma-aloittei-
suutta, yrittajyytta ja valmiuksia

jatkuvaan itsensa kehittamiseen.

Ammattialan arvoperusta
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Autoalan tyon keskeisena vaatimuksena on asiakaslahtoisyys, hyva tydmoraali
ja ammattietiikka seka yhteistydhaluisuus.

Toiminnan on perustuttava kestaville arvoille, rehellisyydelle ja vastuullisuu-
delle. Tyon hyvan laadun ja hyvan asiakaspalvelun tavoitteet korostuvat kai-
kissa tehtavissa. Tyon tekemisen arvoina ovat ahkeruus, oma-aloitteisuus, so-
vitun noudattaminen ja kanssaihmisten nakemysten arvostaminen.

Perustutkinnon tavoitteet
Alan tehtavissa on keskeistad osata asiakaskeskeinen, tyoturvallinen ja ymparis-
tovastuullinen tyoskentelytapa.

Autoalan perustutkinnon suorittanut osaa palvella asiakkaita eri tilanteissa
heidan tarpeidensa ja odotustensa mukaisesti ja hyvia kdytostapoja noudat-
taen. Han osaa huolehtia asiakkaiden ja omasta turvallisuudestaan.

Han osaa tehda luovasti ja rohkeasti ratkaisuja tyontekijana tai ammatinhar-
joittajana.

Autotekniikan osaamisalan suorittanut osaa toimia ajoneuvoasentajan tehta-
vassa. Han osaa huoltaa ja korjata asiakkaan ajoneuvon seka palvella asia-
kasta. Han tuntee alansa lainsadadannon asettamat vaatimukset ja osaa var-
mistaa ajoneuvon liikenneturvallisuuden ja toimivuuden. Han hallitsee huolto-
ja korjaustoihin liittyvat tavallisimmat tydmenetelmat ja osaa valita oikeat ai-
neet ja tarvikkeet. Han tuntee tyohonsa liittyvat vastuut ja velvoitteet seka
tyon turvalliseen tekemiseen liittyvat tyosuojelusdddokset. Han osaa kayttaa
alalla yleisesti esiintyvia tiedonhankinta- ja viestintavalineita.” (Opetushallitus.
2014)

Vanhentuneissa 2009 annetuissa tutkintojen perusteissa tutkintojen laajuus on
annettu opintoviikkoina siten, etta autotekniikan koulutusohjelman laajuus on 120
opintoviikkoa. Kuvioissa 8 ja 9 on esitetty vanhan ja uuden tutkinnon perusteen
mukaiset tutkintojen rakenteet. Vuoden 2009 perusteiden laajuudessa oli siis selkea
ajallinen nakoékulma. Kun opiskelija on opiskellut tiettya asiaa vaikkapa 100 tuntia, on
han suorittanut tietyn tutkinnon osan. Uusien 2014 tutkinnon perusteiden myota
ajallinen nakékulma poistui ja opintojen laajuus muuttui osaamisperusteiseksi.
Samalla koulutusohjelma-nimikkeet poistuivat ja tilalle tulivat osaamisalat. Niinpa
autotekniikan koulutusohjelma (120ov) muuttui autotekniikan osaamisalaksi ja sen

laajuudeksi 180 osaamispistettd (osp). (Opetushallitus 2009 ja 2014)

Kun autoalan tutkintojen perusteet uudistuivat edellisen kerran vuonna 2009, tehtiin
silloin mittava tyo tutkintojen osien laajuuksien uudistamiseksi. Tutkintojen osien
laajuudet saatiin vastaamaan erittain hyvin tutkinnon osassa vaadittavaa osaamista
suhteessa koko tutkinnon laajuuteen. Taman vuoksi tatd samaa tyota ei

autotekniikan osaamisalalla tarvinnut enaa tehda. Vaan ammatillisten tutkinnon
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osien laajuudet muuttuivat. Kaikki samassa suhteessa vastaamaan koko tutkinnon

uutta laajuutta.

Tutkinnon rakenne on ammatillisesta nakdkulmasta sailynyt muutoksessa ennallaan.
2009 tutkinnon perusteissa oli osana tutkintoa ammattitaitoa taydentavia tutkinnon
osia (ATTO opinnot). 2014 perusteissa niiden sisdlté muuttui ja nimikin vaihtui

yhteisiksi tutkinnon osiksi (YTO). Naihin tutkinnon osiin ei ole tdssa tydssa vaikutettu.

AUTOALAN PERUSTUTKINTO, 120 OV

AMMATILLISESSA PERUSKOULUTUKSESSA

4. Ammailliset tutkinnon osat, 90 ov

Tutkinnon osiin sisiltyy tydssioppimista vihintidin 20 ov, yrittdjyyttd vihintdin 5 ov ja
opinndyte vihintiin 2 ov

4.1 Autoteknitkan koulutusohielma, cjoneuvoosentaja

4.1.1  Auton tai moottoripydrin huoltaminen, 30 ov

4.1.2  Auton korjaaminen, 30 ov
Lisiiksi valittava 30 ov tutkinnon osista 4.7.1-4.7.10 tai 4.7.26-4.7.29; joista 10 ov voi olla tutkinnon
osista 4.8.1-4.8.5

Kuvio 8. Tutkinnon rakenne 2009 tutkinnon perusteissa

AUTOALAN PERUSTUTKINTO

Tutkinnon muodostuminen ammatillisessa perus- | Tutkinnon muodostuminen niyttétutkin-

koulutuksessa, 180 osp nossa

2 Ammatilliset tutkinnon osat, 135 osp 2 Ammatilliset tutkinnon osat

2.1 Autotekniikan osaamisalan, ajoneuvoasentaja, | 2.1 Autotekniikan osaamisalan, ajoneu-
pakolliset tutkinnon osat, 90 osp voasentaja, pakolliset tutkinnon osat
2.1.1 Auton tai moottorpyérian huoltaminen, 45 osp 2.1.1 Auton tai moottoripydrin huoltaminen
2.1.2 Auton korjaaminen, 45 osp 2.1.2 Auton korjaaminen

Lisiksi valitaan 45 osp tutkinnon osista 2.7.1-2.7.10ja | Lisaksi valitaan yhteensi 3 tutkinnon osaa
2.7.26-2.7.35. Tutkinnon osasta 2.7.35 voi valita 5—15 kohdista 2.7.1-27.10 12 2.7.26-2.7.29.

osp.

Kuvio 9. Tutkinnon rakenne 2014 tutkinnon perusteissa

Uudet tutkintojen perusteet mahdollistavat myds laajemmat valinnaisuudet opiskeli-
joille. Tama tukee erityisen hyvin yksilollisida opintopolkuja ja mahdollistaa siten opis-
kelijoille paremmin omaa mielenkiintoa ja mahdollista tyopaikkaa vastaavat opinto-

kokonaisuudet. Autoalan perustutkinnossa ja sen autotekniikan koulutusohjelmassa
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on pakollisia tutkinnonosia 90 osaamispisteen laajuudelta ja valinnaisia tutkinnonosia

45 osaamispisteen verran. Valinnaisissa tutkinnonosissa on tarjolla kattavasti eri au-

toalan tyotehtavien vaatimuksia vastaavia tutkinnonosia.

2.7 Valinnaiset tutkinnon osat

2.7 Valinnaiset tutkinnon osat

2.7.1 Sdhkévarusteiden mittaus ja korjaus, 15 osp
2.7.2 Rengastyét, 15 osp

2.7.3 Kuorma-auton alusta- ja hallintalaitteiden korjaus,
15 osp

2.7.4 Moottorin ja voimansiirron huolto ja korjaus, 15
osp

2.7.5 Hydrauliikka- ja pneumatiikkajirjestelmien korja-
us, 15 osp

2.7.6 Paineilmajarrujen testaus ja korjaus, 13 osp

2.7.7 Maalauksen esikisittelytyot, 15 osp

2.7.8 Auton turvavarustetyot, 15 osp

2.7.9 Auton korin sihkévarustetyot, 15 osp

2.7.10 Auton lisivarustetyot, 15 osp

2.7.1 Sihkdvarusteiden mittaus ja korjaus
2.7.2 Rengasty6t

2.7.3 Kuorma-auton alusta- ja hallintalaittei-
den korjaus

2.7.4 Moottorin ja voimansiirron huolto ja
korjaus

2.7.5 Hydrauliikka- ja pneumatiikkajirjestel-
mien korjaus

2.7.6 Paineilmajarrujen testaus ja korjaus
2.7.7 Maalauksen esikisittelytyot

2.7.8 Auton turvavarustetyot

2.7.9 Auton korin sihk&varustetyot

2.7.10 Auton lisivarustetyot

Kuvio 10. Autotekniikan koulutusohjelman autotekniikkaan liittyvat valinnaiset
tutkinnon osat. Vasemman puoleisessa sarakkeessa ammatillisen perustutkinnon va-
linnaiset tutkinnonosat ja oikean puoleisessa sarakkeessa nayttotutkinnonvalinnaiset

tutkinnonosat (Opetushallitus 2014)

2.7.26 Varaosatyd ja varaston hallinta, 15 osp

2.7.27 Yritystoiminnan suunnittelu, 15 osp

2.7.28 Tutkinnon osa ammatillisesta perustutkinnosta,
10-15 osp

2.7.29 Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai erikois-
ammattitutkinnosta®

2.7.30 Tutkinnon osa ammattikorkeakouluopinnoista®
2.7.31 Tyopaikkaohjaajaksi valmentautuminen 5 osp
2.7.32 Yrityksessi toimiminen , 15 0sp
2.7.33 Huippuosaajana toimiminen, 15 osp

2.7.34 Paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin perustuvia
tutkinnon osia, 5—15 osp

2.7.35 Tutkinnon osa vapaasti valittavista tutkinnon
osista, >—15 ops

* Taméin valinnaisen tutkinnon osan laajuudelksi laske-

taan 15 osp.

2.7.26 Varaosatyé ja varaston hallinta

2.7.27 Yritystoiminnan suunnittelu

2.7.28 Tutkinnon osa ammatillisesta perustut-
kinnosta

2.7.29 Tutkinnon osa ammattitutkinnosta tai
erikoisammattitutkinnosta

Kuvio 11. Jatkuu autotekniikan koulutusohjelman valinnaiset tutkinnon osat (Ope-

tushallitus 2014)
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Kuvioissa 10 ja 11 esitetyt valinnaiset tutkinnon osat voivat siis olla joko autotekniik-
kaan liittyvia tutkintojen osia tai esimerkiksi yritystoimintaa tukevia opintoja tai osia

ammattikorkeakouluopinnoista tai toisesta tutkinnosta.

Arviointi

Tutkinnon arviointi perustuu osaamisen arviointiin ammattiosaamisen naytoilla ja
tarvittaessa taydentavalla arvioinnilla. Tutkinnon perusteissa on kirjattuna ammatti-
osaamisen nayttdjen arviointiperusteet. Arviointi on jaettu neljaan arvioitavaan ko-
konaisuuteen:

Tyoprosessin hallinta

Tyoémenetelmien, -vdlineiden ja materiaalin hallinta

Tyon perustana olevan tiedon hallinta
Elinikdisen oppimisen avaintaidot

PwwnNpRE

Tyoprosessin hallinta sisdltaa lahes kaikissa tutkinnonosissa samat kuviossa 12 esite-
tyt sisallot. Kuviosta selviaa myos arvioinnin kolmeportainen rakenne. Sama rakenne
on kaikissa neljassa arviointikokonaisuudessa. Tyoprosessin hallinnan osalta keskeisia
teemoja arvioinnissa on tyon kokonaisuuden hallinta, ty6aikojen noudattaminen

seka laadukas ja taloudellinen toiminta. Kun autokorjausalan ammattiosaamisen nay-
tot suoritetaan korjaamo-olosuhteissa auton huolto- ja korjausto6ita tehden, tarkoite-

taan tyOprosessilla kdytanndssa korjaamoprosessia.

ARVIOINNIN | ARVIOINTIKRITEERIT
KOHDE

1. Tyoprosessin | Tyydyttivd T1 Hyvi H2 | Kiitettivi K3
hallinta Opiskelija tai mitkinnon suorittaja
Tyon kokonai- | sunnnittelee ja tekee ohjatt- | simnnittelee annettujen suunnittelee ja toteuttaa
suuden hallinta | na tyéprosessin kuuluvat ohjeiden mukaan tydpro- fyOprosessin itseniisesti
tyévaiheet sessin ja toteuttaa sen pid-
sddntoisestl itseniisesti
noudattaa tydaikoja ja toimii | noudarraa tyéaikoja ja an- noudartaa tySaikoja ja
ohjattina ohjeiden mukaises- | nettuja ohjeita suunnitelmia seki nen-
ti vottelee mahdollisista
poikkeamista
Taloudellinen toimii ohjattuna asetettujen toimii asetettijen laatu- ja toimii asetettujen laatu-
ja laadukas laatu- ja talous tavoitteiden talous tavoitteiden mukai- ja talous tavoittelden
tolminta mukaisestl. sestl. mulkaisesti ja kehittda

omaa toimintaansa laatu-
tavoitteiden saavuttami-
seksi.

Kuvio 12. Arviointikriteerit tyoprosessin hallinnan osalta. (Opetushallitus 2014)
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Toinen arviointikokonaisuus, tydmenetelmien, -vdlineiden ja materiaalien hallinta,
sisaltaa kunkin tutkinnon osan substanssiin liittyvat arviointikriteerit. Myos kolmas
kokonaisuus, tyon perustana olevan tiedon hallinta, sisdltaa vastaavasti kunkin tut-

kinnon osan substanssiin liittyvat tietopuoleisen osaamisen arviointikriteerit.

Neljas kokonaisuus, elinikdisen oppimisen avaintaidot, on jaettu neljaan sisallolliseen
teemaan seuraavasti; oppiminen ja ongelman ratkaisu, vuorovaikutus ja yhteistyo,
ammattietiikka seka terveys, turvallisuus ja toimintakyky. Néama teemat esiintyvat

paaosin kaikissa tutkinnonosissa.

Tyoprosessin hallinta ja elinikdisen oppimisen avaintaidot nayttdisivat osaltaan vas-
taavan luvussa 2.2.1 esitettyja 21. vuosisadan osaamistavoitteita koulutuksessa. Eri-

tyisesti naihin sisaltoihin on syyta kiinnittaa jatkossa huomiota.
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5 Selvitykset autoalan tulevaisuusnakodkulmista

Autokorjausalan osaamisvaatimuksista Suomessa |6ytyy ajankohtaista tutkimustietoa
kohtalaisesti. Viimeisin kattava tutkimus autoalan osaamisvaatimuksista on
Opetushallituksen Tampereen teknillisella yliopistolla teettdma auto-, kuljetus- ja
ilmailualojen koulutuksen laadullinen ennakointiselvitys (Huhtala 2013). Vuonna
2013 opetushallitus teetti ko. selvitystda huomattavasti suppeamman selvityksen
autokorjausalan tulevaisuuden osaamisvaatimuksista (Pannula 2013). Autoalan
koulutuksen edistamissaatio teetti vuonna 2010 Suomen huippuasiantuntijoilla
selvityksen autoalan tulevaisuudesta (Laurikko jne. 2010). “Toimeksianto kdsitti vi-
sion alan tulevaisuuden teknologian kehityksestd ja siitd mitd osaamistarpeita tule-

vaisuudessa tarvitaan” (Laurikko jne. 2010).

5.1 Autotekniikka muutoksen edessa - haasteet koulutuksessa

Tassa luvussa kasittelen Juhani Laurikon ja kumppaneiden tekemaa raporttia auto-
alan koulutuksen edistamissaation teettamasta selvityksesta (Laurikko jne. 2010). Ra-
portti kasittelee autoalan tulevaisuutta pdaosin autotekniikan kehittymisen nakokul-
masta. Autotekniikan kehittyminen maarittelee osaltaan autoasentajien osaamisvaa-
timuksia tulevaisuudessa. Autojen kehittyminen on kolmikantaisen vuoropuhelun tu-
losta. Autojen ostajat ja kayttdjat osoittavat omia toiveitaan autoja kohtaan. Autoval-
mistajat pyrkivat vastaamaan kuluttajien toiveisiin ja kehittdvat tuotteitaan kulutta-
jien palautteiden mukaisesti. Julkinen valta yhtaalta ohjaa kuluttajien ostokayttayty-
mista vaikkapa erilaisin kannustein ja toisaalta sadntelee autojen valmistusta esimer-

kiksi maarittelemalla paastorajoituksia.

Aikaperspektiivin nakékulmasta raportti pitda autotekniikan kehittymistd suhteellisen
nopeana. Toisaalla raportissa todetaan auton tuotesyklin kestdavan jopa 10-12 vuotta
ja sen jalkeen auto on liikenteessa vield saman aikaa, jopa kauemminkin. Voi siis kes-
taa jopa 20—-30 vuotta ennen kuin nykyauton “vanhanaikaisuudet” korvautuvat koko-

naan moderneilla uutuuksilla. Korjaamotoiminnan nakokulmasta tdma on melkoinen
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haaste, silla osaamisen koko autokannan huolto- ja korjaustdihin on oltava ajan ta-

salla.

Raportti ennustaa autotekniikan kehittyvan nykyisestda enemman sahkoistettyjen au-
tojen tai vaihtoehtoisia polttoaineita kdyttavien autojen suuntaan. Tarkempaan tar-
kasteluun raportti nostaa korkeaseosetanolipolttoainetta kdyttavat FFV- autot, kaa-
suautot seka sahkoautot. Tulevaisuusskenaarioissa ndiden autojen maaria on enna-
koitu ja verrattu ennakoituihin bensiini- ja dieselautojen maariin. Perusskenaariossa
vaihtoehtoisten autojen maara olisi vuonna 2020 noin 3-4 % autojen kokonaismaa-
rasta. "Kiihdytetyn” skenaarion mukaan vaihtoehtoisen autojen maara olisi vuonna
2020 6-7 %. Molemmissa skenaarioissa on dieselautojen maaraksi merkitty 50 % vuo-
sittaisesta myynnista. Kovin suuri ei vaihtoehtoisten autojen maara raportin mukaan
siis olisi vuonna 2020. On kuitenkin syytd huomioida Suomen autokannan keski-ika,
joka on Autoalan tiedotuskeskuksen mukaan noussut vuoden 2008 10,1 vuodesta
vuoden 2015 11,7 vuoteen (Autoalan tiedotuskeskus. 2016). Kaytdnndssa autojen
keski-ian nousu tarkoittaa sitd, ettd entistda suurempi osa autokannasta on idkkaam-
pada kalustoa. Autoasentajien nakokulmasta autojen keski-ian nousulla ei ole niin
suurta merkitystd, silla uudet autot huolletaan edelleen padosin merkkiliikkeissa ja
muutaman vuoden ikadiset yleiskorjaamoissa. Edelleen, kaikkein vanhin autokanta
korjataan paddosin itse. Laadukkaissa korjaamoissa tydskentelevien asentajien on siis

tunnettava moderni autotekniikka.

Etanoli- ja biodieselautojen yleistyminen ei kdytanndssa tuo asentajille juurikaan
muutoksia osaamisvaatimuksiin. Kaasu- ja sahkdautot sen sijaan tuovat enemman-
kin. Kun nykyinen sahkéautokanta vanhenee, tulee ajankohtaiseksi myds sahkolait-
teiden korjaukset. Tama tuonee lisda osaamisvaatimuksia autoasentajille. Kaasuauto-
jen kannan kasvun myo6ta tullee viela ajankohtaiseksi sopia kaasujarjestelmien kor-
jaamiseen liittyvista patevyysvaatimuksista. Pohdittavaksi tulee myos kaasulaiteasen-

nusten lisddminen autoalan perustutkinnon sisaltoihin.

Yhteenvetona tasta raportista voinee todeta, etta autotekniikan sindnsa nopeakaan
kehittyminen ei samalla nopeudella lisda tai muuta autoasentajien osaamisvaatimuk-
sia. Sen sijaan vaihtoehtoisilla kdyttovoimilla kulkevien autojen maaran nopea lisdan-

tyminen tuo uusia vaatimuksia asentajien osaamiseen ja koulutukseen.
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5.2 Autokorjausalan osaamisvaatimukset tulevaisuudessa

Tassa luvussa kasittelen Matti Pannulan opetushallituksen toimeksiannosta tekemaa
selvitystd autokorjausalan osaamisvaatimuksista (Pannula 2013). Selvityksessa kartoi-
tettiin autokorjausalan osaamisvaatimuksia lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla. Selvi-
tys nostaa osaamisvaatimusten muutosvoimiksi autoalan ja liikenteen mobilisoitumi-
sen, kehittyvdn autotekniikan ja asiakaspalvelu- ja yrittdjadosaamisen seka sosiaalisen
median taidot. Mobilisoitumisella tarkoitetaan autojen lisdantyvia tietoliikenne yh-

teyksia ja tiedonsiirtoa.

Autoalan ja liikenteen mobilisoituminen tuo autoihin lisaa tietoliikennetta, kun ajo-
neuvot keskustelevat keskenaan tai korjaamoiden kanssa. Taman kaltaiset jarjestel-
mat ovat autoalalla verrattain uusia ja tuovat osaamisvaatimuksia esimerkiksi erilais-

ten tiedonsiirtosovellusten toiminnan ymmartamiseksi ja jarjestelmien korjaamiseksi.

Kehittyva autotekniikka on selvityksessa esitetty omana asianaan. Keskeisimpana
tekniikan kehityssuuntana nahdaan erilaisten sahko- ja hybriditekniikoiden yleistymi-
nen. Myos pakokaasujen puhdistustekniikan kehittyminen seka erilaisten toisiinsa in-
tegroitujen jarjestelmien lisddntyminen ndyttdaa todenndkoiseltd. Naiden jarjestel-
mien huoltaminen ja erityisesti korjaaminen tuo nykyiseen verrattuna selkeitdkin

osaamistarvemuutoksia.

Asiakaspalvelu- ja yrittdgjdosaaminen ndyttaisi selvityksen mukaan nousevan entista
merkityksellisemmaksi. Selvityksessa ennakoidaan “omamekaanikko-ajattelun” yleis-
tyvan. Tama tarkoittaa, etta asentajan on ymmarrettava entista laajemmin yrityksen
toiminnan perusperiaatteet seka oman toiminnan merkitys yrityksen menestymi-
seen. Myo0s sosiaalisen median merkitys autoalan markkinoinnissa nayttaisi kasvavan.
Se tuo asentajille ja heidan koulutukselle koulutukseen lisdhaasteen. Asentajan on
jatkossa ymmarrettava sosiaalisen median toimintaperiaatteet ja sen merkitys vies-

tinndssa seka osattava toimia naiden vaatimusten mukaisesti.



31

5.3 Auto-, kuljetus- ja ilmailualan koulutuksen laadullinen ennakointi

Tassa luvussa kadsitelen Mikko Huhtalan opetushallituksen toimeksiannosta tekemaa
auto-, kuljetus- ja ilmailualan laadullista ennakointiselvitystd (Huhtala 2013). Sen
tavoitteena oli tuottaa tietoa auto-, kuljetus- ja ilmailualojen koulutuksen
kehittamiseksi. Keskeisia kysymyksia mihin selvitys pyrkii vastaamaan on se, millaisia
tietoja ja taitoja ammatillisessa koulutuksessa tulisi opettaa. Seka se, millaista
osaamista tulevaisuudessa tarvitaan? Selvityksen tuottama tieto perustuu aiempiin
ennakointiaineistoihin, kyselyihin seka asiantuntijoiden teemahaastatteluihin. Tassa
tiivistelmassa keskitytadn vain autoalan tarpeisiin timan opinndytetyon

nakokulmasta. Kuviosta 13 selvida vastaajien profiili edustamansa alan perusteella.

0% 10% 20% 0% 40% e

Hualtckarjaama, korikorjaama,
maalasmo

“aracsamyyrti
Automyyrti

P, mikaT

Kuvio 13. Autoalan kyselyn vastaajien edustama ala (Huhtala 2013)

Selvityksen kyselytulokset on esitetty neliportaisesti siten, ettd ensimmaisena on
esitetty vastaajien omia nakemyksia tyotehtavista nyt ja tulevaisuudessa. Toisessa
osiossa on kasitelty tyotehtavien osaamistarpeet viiden vuoden kuluttua. Kolmas
osuus on tyotehtdvien osaamistarpeet 10-15 vuoden kuluttua. Neljantena osuutena
on esitetty muuta vastaajien antamaa palautetta koskien alan tulevaisuutta ja
osaamistarpeita. Kyselyjen tulokset olivat pohjana tutkimusta taydentavissa
teemahaastatteluissa. Haastattelujen tulokset on koottu kyselytulosten jalkeen

viimeiseksi osioksi.

Autoalan ndkokulmasta selvitys kasittelee edellisen kappaleen teemoja johdon,
esimiesten seka tyontekijoiden ja toimihenkildiden nakékulmista. Pddpaino nayttaisi
olevan tyontekijatason ja yritysjohdon nakékulmissa. Myos johdon ja esimiestason

nakemyksissa voi nousta esiin autoalan koulutuksen kehittamiseen liittyvia asioita.
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Autoalan tyontekijoiden ja toimihenkildiden kyselyssa nykyisista ja tulevaisuuden
tyotehtavistd ja osaamistarpeista keskeisiksi teemoiksi nousivat asiakaspalvelu, liike-
toimintaosaaminen, autotekniikka, yleistaidot, ymparisto- ja laatuosaaminen seka
turvallisuusosaaminen. Sisalléiltdan laajimpina kokonaisuuksina esiin nousivat odote-
tusti autotekniikka ja hieman yllattaen asentajien yleistaidot. Autotekniikka on vii-
meisen kymmenen vuoden aikana kehittynyt hurjaa vauhtia ja kehittyy edelleen. Kun
kysely on tehty tyontekijoille ja toimihenkildille jotka tyoskentelevat autojen huolta-
misen ja korjaamisen parissa, oikeastaan autotekniikan osaamisen kuuluukin kattaa
suuri osa osaamisesta. Kyselyn mukaan yleistaidot ovat sisalloltdan yhta laajasti osa
autoalan tyontekijoiden tyonkuvaa kuin autotekniikka. Keskeisia sisadltoja yleistai-
doissa ovat vuorovaikutus- ja tiimityotaidot, verkostoitumistaidot, itsendiset vianet-
sintataidot, kielitaito seka osaamisen yllapito ja kehittdminen. Kun tyénkuvaan lisa-
taan vield asiakaspalvelu ja liiketoimintataidot, muodostuu autoalan tyontekijatason
tyonkuvasta melko laaja ja monipuolinen. Enaa ei riitd, etta hallitset autotekniikan ja
erilaiset korjausmenetelmat ja vianetsintataidot. Entistda merkittavampi osa tyosta on
tyoskentelya niin asiakkaiden, tyotovereiden kuin yhteistydkumppaneidenkin kanssa.
Kuviossa 14 on esitetty kiteytettyna autoalan osaamistarpeet nyt ja tulevaisuudessa.
Kuviossa on huomioitu myds esimies- ja johtotason vaatimukset, joka nakyy henkilds-

tojohtamisen osaamistarpeiden lisaantymisena.
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Kuvio 14. Autoalan tulevaisuuden osaamistarpeet (Huhtala. 2013)

Selvityksessa on kyselyiden lisdksi ja niiden pohjalta tehty laajoja teemahaastatteluja
muutamiin valikoituihin kohteisiin. Haastattelut on toteutettu ryhmahaastatteluina
siten, ettd haastattelijalla on ollut mukana kirjuri, joka on kirjannut keskustelut muis-
tiin. Nain haastattelija on voinut keskittya paremmin haastattelutilanteeseen ja siten
haastattelujen tulokset ovat laadukkaampia. Alla on muutamia keskeisid poimintoja
haastatteluista (Huhtala 2013):

“Tulevaisuudessa autoalalla korostuu johtajien liiketalousosaaminen

muuttuvassa toimintaympdristédssd, ihmisten varallisuus kasvaa koko
ajan, ikdrakenne muuttuu ja ihmisten ajankdyttétavat muuttuvat.”

“Asiakaspalveluhenkilbiden koulutuksessa tulisi korostaa myés asiakaskeskeisyyttd
(henkistd hyvinvointia) ja asiakaspalveluhenkisyyttd
teknisten asioiden sijaan.”

”Sdhkoélaitteiden ja elektroniikan, sekd turvavarusteiden nopea kehitys
edellyttéd erikoisosaamista. Aktiivinen ja passiivinen turvallisuus ovat
tdrkeitd. Esimerkiksi elektroniikkaan, tietotekniikkaan ja diagnostiikkaan
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erikoistuminen vaatii koulutussisdltojen painotuksia, jotka voidaan
toteuttaa vain koulutusta moduloimalla”

“Asentajien koulutuksessa on korostettava kéddentaitoja ja matemaattista,
loogista ajattelua sekd taloustietoja ja yrittdjyyttd.”

“Perusosaamista ovat myds yrittdjyysosaaminen, kdytéstavat ja tyéeldmdn pelisddn-
téjen hallitseminen. Tyé6myynti (ymmdrtéié oman roolinsa yrityksen tuotannossa),
ympdristéasiat, varaston merkitys yrityksen toiminnassa”

“Koulutukseen pitdiisi siséllyttdé myés verkostoituminen ja sosiaalisen median
hallinta.”

Haastatteluissa nousi keskeisesti esiin asentajien tyon kuvan jatkuva laajentuminen.
Kun tekniikka kehittyy nopeaa vauhtia ja samalla asentajien rooli muuttuu entista
enemman asiakaspalvelijoiksi, aletaan olla tutkinnon ndkokulmasta laajuuden maksi-
mirajoilla. Autotekniikan osuus on pikkuhiljaa pienentynyt ja kehitys jatkunee sa-

maan suuntaan.

Selvityksessa on tehty kattava esitys korjaavista toimenpiteista, joilla koulutus pys-
tyisi vastaamaan paremmin tulevaisuuden haasteisiin. Autoalalla tutkintojen sisalto-
jen laajuudet ovat kasvaneet niin, ettd tutkintojen laajuuksia ei voi enaa kasvattaa.
Tutkintoja pitaisi muuttaa joustavammaksi ja modulaarisemmiksi siten ettd ne mu-
kautuisivat paremmin opiskelijoiden omiin valmiuksiin, alueellisiin painotuksiin ja yri-
tysten tarpeisiin. Tutkinnoissa pitdisi pohtia nykyistda enemman myos erikoistumista.
Myos luokka- ja vuosikurssijarjestelmasta luopumista olisi syyta pohtia yhtena ratkai-
suna seka opintojen modulointiin etta erikoistumiseen. Tydurien pidentaminen ja
koulutuksen keskeyttamisten ehkdiseminen ovat myos haasteita koulutukselle. Toi-
saalta alan tyonantajilta on tullut toive, ettd opinnot vastaisivat paremmin tyoelaman
"rytmia” alkaen tydpaivien pituuksista ja tydelaman pelisaantéjen noudattamisesta.
Yhtena ladkkeena tahan selvitys tarjoaa opintojen tiivistamista. Nykyisin opetusta
tarjotaan melko yleisesti 28 tuntia viikossa ja 38 viikon ajan. Tastd saadaan opetuk-
sen ajaksi kolmessa vuodessa hieman alle 3200 tuntia. Jos opetusta tarjottaisiin 7
tuntia paivittdin ja 38 viikkoa vuodessa, tulisi jo kahden ja puolen vuoden kohdalla
tarjotuksi hieman yli 3300 tuntia. Tama tukisi myos opetukseen tarvittavien resurs-

sien tehokkaampaa kayttoa.
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6 Toisen asteen koulutuksen reformi

Juha Sipilan hallitus asetti toiseksi karkihankkeekseen toisen asteen koulutuksen

reformin.

“Tavoitteena on uudistaa ammatillinen koulutus osaamisperustaiseksi ja asiakasléh-
toiseksi kokonaisuudeksi ja tehostaa sitd. Liséksi lisétddn tydpaikalla tapahtuvaa op-
pimista ja yksilollisid opintopolkuja seké puretaan sddintelyd ja pddllekkéisyyk-

sid.”(Valtioneuvosto 2016)

Reformi on jaettu kahteen paatoimenpiteeseen mitkd on otsikoitu seuraavasti (val-

tioneuvosto 2016):

e Toimenpide 1: Uudistetaan toisen asteen ammatillista koulutusta vastaamaan

tulevaisuuden osaamistarpeita

o Toimenpide 2: Tehddaan ammatillisen koulutuksen rahoitus- ja ohjausjarjestel-

masta yhtendinen kokonaisuus

Toimenpide 1 sisdltaa kolme paakohtaa, joista ensimmainen koskee ammatillisen
koulutuksen kokonaisuutta koskevan lainsddadannon uudistamista ja kehittamista.
Kaytdnndssa siis ammatillinen peruskoulutus ja ammatillinen aikuiskoulutus halutaan
saman lainsaadannon alle eli poistetaan koulutuksesta turhaa paallekkaisyytta.
Tahan saakka ammatillinen peruskoulutus ja — aikuiskoulutus ovat padosin olleet
omia toimintayksikkdjaan ja samalla koulutuksen jarjestdjalla on ollut kahdet
resurssit kdytannossa samaan tarkoitukseen. Uuden lain lIdhtokohtana olisi
osaamisperusteisuus ja asiakaslahtdisyys. Toinen keskeinen kokonaisuus on
koulutuksen jarjestdjarakenteen kehittamisohjelma, milla halutaan turvata
jarjestajaverkon palvelukyky, koulutuksen saatavuus ja alueellinen kattavuus. Kolmas
keskeinen asia tassa 1. toimenpiteessa on koulutuksen jarjestdjien
oppimisympadristojen ja toimintaprosessien uudistaminen ja digitalisointi.
Tyoelamayhteistyd, digitaaliset oppimisymparistot, osaamisen tunnustaminen ja
henkilokohtaistaminen ovat kdynnistettavan kehittamisohjelman olennaisia sisaltoja.

(Valtioneuvosto 2016)
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Toimenpide 2 keskittyy koulutuksen rahoitusjarjestelman uudistamiseen.
Tavoitteena on yhdistda ammatillisen koulutuksen eri muotojen (ammatillinen
peruskoulutus, ammatillinen lisdkoulutus, oppimsopimuskoulutus ja ammatilliset
erikoisoppilaitokset) rahoitus yhtenaiseksi. Koulutuksen vaikuttavuuden ja

tehokkuuden vaikutusta rahoitukseen kasvatetaan merkittavasti.

Reformin tavoitteiden kautta halutaan kehittaa toisen asteen koulutusta vastaamaan
paremmin nopeasti muuttuvan tydelaman tarpeisiin. Teknologian kehittymisen
myota joitain ammatteja katoaa ja uusia tulee tilalle. Osaamistarpeet siis muuttuvat
nopeasti ja koulutuksen on pystyttdava vastaamaan siihen tarpeeseen. (Opetushallitus

2016)

Koulutuksesta halutaan saastaa vuosittain noin 190M<€. Tahan aiotaan paasta
esimerkiksi purkamalla paallekkaisyyksia koulutuksen jarjestajien osalta,
oppimisymparistoja uudistamalla ja digitalisoimalla sekd uudistamalla koulutuksen

rahoitusjarjestelma.(Opetushallitus 2016)

Yksittdisen koulutusalan nakdkulmasta suurin mielenkiinto kohdistuu nimenomaan
oppimisymparistojen kehittdmiseen. Reformin tavoitteena on uudistaa koulutuksen
toimintaprosesseja vastaamaan opiskelijoiden ja tydelaman yksilollisiin tarpeisiin
entistd pienemmilla resursseilla (Opetushallitus 2016). Digitalisaatio nayttaisi olevan

suuri asia taman toteuttamisessa.

Tieto reformista on vield hajanaista ja epatarkkaa, mutta tdssa vaiheessa on silti hyva
tiedostaa koulutuksen yleinen tilanne ja jos mahdollista, ennakoida tulevaa. Yksi
keskeisia muutoksia on ammatillisen peruskoulutuksen oppilaitosmuotoisen
koulutuksen rahoituksen uudistaminen. Kun aiemmin rahoitus on perustunut padosin
oppilaskohtaiseen yksikkohintaan, perustuu rahoitus jatkossa kolmeen paakohtaan

kuvion 15 mukaisesti.
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Strategiarahoitus enintaan 4 % valtion talousarviossa ammatilliseen
koulutukseen osoitetusta maararahasta

15 %

Laskennallinen rahoitus vahintaan 96 % valtion talousarviossa
ammatilliseen koulutukseen osoitetusta maararahasta
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Kuvio 15. Ammatillisen peruskoulutuksen rahoitus (OKM 2016)

Kuviosta ndhdaan, ettd opiskelijakohtainen perusrahoitus on jatkossa 50% koko
rahoituksesta. 35% rahoituksesta on suoritusrahoitusta, mika perustuu tutkintojen ja
tutkinnonosien suorituksiin. Tahan saakka yksittaisesta suoritetusta tutkinnonosasta
ei ole saanut erillistd rahoitusta. Tama rahoituselementti kannustaa oppilaitoksia
ohjaamaan opiskelijoita suorittamaan opinnoissaan tutkinnonosat nopeammin
valmiiksi. Viimeiset 15% rahoituksesta perustuu vaikuttavuuteen, mita mitataan
opiskelijoiden sijoittumisella tydelamaan tai jatko-opintoihin seka opiskelija- ja tyoe-
lamapalautteella. Erityisesti tama elementti kannustaa kehittdmaan koulutusta en-
tistd enemman ty6elaman tarpeiden pohjalta. Lisaksi enintdan 4% valtion talousarvi-
ossa ammatilliseen koulutukseen varatusta rahoituksesta on strategiarahoitusta,

milla tuetaan esimerkiksi fuusioitumista tai kehittamishankkeita.
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7 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon tekeminen alkoi loppusyksysta 2014 opinnaytetyon aiheen kartoituk-
sella. Tyon aihe l10ytyi kdytannon tarpeista, autotekniikan koulutus oli suurien muu-
tosten alla ja tasta |6ytyi opinnaytetydksi seka tekijaa etta tilaajaa aidosti palveleva
aihekokonaisuus. Yhteisen keskustelun ja tarvekartoituksen jalkeen aiheeksi tarken-
tui tyonimi "AmisPro- mallilla eroon vuosiluokkajéirjestelmdstd - edetéiéin osaamisen

mukana - opettajat ohjaajina”.

Yksi tyon keskeisista alkuperaisista tavoitteista oli olla osaltaan kehittamassa auto-
alan uutta opetussuunnitelmaa entista tyoelamalahtdisemmaksi ja monipuolisem-
maksi. Opetussuunnitelmatyo aloitettiin joulukuussa 2014 tavoitteena valmis opetus-
suunnitelma toukokuussa 2015. Opetussuunnitelmatyo6ta tehtiin asiantuntijaryh-
mana, jonka ydin koostui kahdesta autoalan opettajasta, joista toinen on tdman tyon
tekija. Ryhma aloitti sdanndllisen tydskentelyn tammikuussa 2015 ja ryhman toimin-
taa ohjasi oppilaitoksen kaikkien opetussuunnitelmien kehitystyota ohjaava henkil®
yhdessa alan koulutuspaallikén kanssa. Ryhman tehtavana oli kuulla alan opettajia,
opiskelijoita ja yrityksia uuden opetussuunnitelman tekemisen tueksi. Ryhma pereh-
tyi laajasti autoalan opetuksen toimintaympariston asettamiin haasteisiin seka uu-
sien tutkintojen perusteiden asettamiin odotuksiin. Opetussuunnitelmatyo valmistui

aikataulunsa mukaisesti.

Opinnaytetyon tekeminen jatkui syksylla 2015 oppimisymparistdjen kehittamisella.
Oppimisymparistdjen kehittdmisen tueksi perehdyttiin opetushallituksen tilaamaan
laajaan ”“auto-, kuljetus- ja ilmailualojen laadullinen ennakointi”- selvitykseen, missa
on tutkittu kattavasti autoalan osaamisvaatimuksia 5-15 vuoden aikavalilla. “FOKUS
2015-2020-20X0 Autotekniikka muutoksen edessa— haasteet koulutuksessa” on auto-
alan koulutuksen edistamissaation teettama selvitys autoalan tulevaisuusnakokul-
mista. Tekijat ovat alan karkiasiantuntijoita Suomessa. Tama raportti on yhdessa
edelld mainitun seka niin ikdan opetushallituksen tilaaman vuonna 2013 tehdyn "au-
tokorjausalan osaamisvaatimukset tulevaisuudessa”- selvityksen kanssa tukimateri-

aalina antamassa nakékulmia oppimisymparistdjen kehittamiseen.

Lukuvuoden 2015-2016 aikana Jyvaskylan ammattiopiston autoalan opettajien tiimi-

palavereissa nousi esiin tarve opetuskorjaamon korjaamoprosessin selvittamisesta ja
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kehittamisestd. Korjaamoprosessin kehittdminen nousi yhdeksi keskeiseksi kehitys-
tyon osaksi tassa opinndytetydssa ja se toteutettiin muun oppimisymparistokehitys-

tyon ohella kevaalla 2016.

Toukokuussa 2016 kartoitettiin vield, ikdan kuin loppukirina, autoalan opiskelijoilta
toiveita ja odotuksia, opettajilta kehitystarpeita ja ideoita seka alan yrityksilta koulu-
tukseen kohdistuvia odotuksia ja toiveita kehitystyota tarkentamaan. Suomen halli-
tus asetti yhdeksi karkihankkeekseen toisen asteen koulutuksen reformin ja myos

tama on pyritty huomioimaan tassa tyossa sen hetkisen tiedon perusteella.

7.1 Opetussuunnitelman kehittaminen

Opetussuunnitelman kehittamisty6 tuli ajankohtaiseksi uusien tutkintojen
perusteiden myota. Uudet tutkintojen perusteet eivat tuoneet autoalan
perustutkintoon merkittavia asiasisallollisia muutoksia. Keskeisin muutos opetus-
suunnitelman laatimisessa on suoritusperusteen muuttuminen aikaperusteisesta
osaamisperusteiseen. Kun aiemmin opintojen laajuuskin kuvattiin opintoviikkoina
(siis aikaperusteisesti), kuvataan ne jatkossa osaamispisteina. Kantavana ajatuksena
on, ettd osaamista voi kertya opiskelijalle monin eri tavoin ja monessa eri paikassa.
Talloin oppilaitoksen tehtavaksi jaa entista enemman osaamisen todentaminen ja

tarvittaessa taydentaminen.

Uuden opetussuunnitelman kehitysty6 ei alkanut taysin tyhjasta. Kun autoalan ope-
tusta on oppilaitoksessa tarjottu aiemminkin, on edellisessd opetussuunnitelmassa
varmasti joitain hyvdksi todettuja asioita, jotka kannatti vahintaan pitdaa mielessa
uutta suunnitelmaa tehdessa. Pyoraa ei kannata keksia kokonaan uudestaan. Ope-
tussuunnitelman kehittamistyo alkoi siis perehtymisellad edelliseen opetussuunnitel-

maan.

Osaamisperusteisuuden tuleminen ammatilliseen peruskoulutukseen sai koko oppi-
laitoksen tekemaan uusia opetussuunnitelmia. Oli luontevaa, etta tietyt asiat halu-
taan tehda koko oppilaitoksessa yhteisen linjan mukaisesti. Siksi myds oppilaitoksen

antama ohjeistus opetussuunnitelman muotoilun suhteen oli keskeinen ohjaava te-
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kija. Varsinaisen sisallon tuottaminen opetussuunnitelmaan jai asiantuntevan tyoryh-
man tehtavaksi. Alla olevassa kuviossa 16 on kiteytetty oppilaitoksen tavoite uuden

opetussuunnitelman ulkomuodosta ja sisallon kokonaisuuksista.

Mita? Miten? Missa?
(muista: (valtavirta / ja
3. Tason otsikko ammattitaitovaatimukset mahdollisia Hops:n
jay /kv) vaihtoehtoja) mukaiset
R . muutokset aina
3.1.12 KM112-14 Koneistuksen perustyét el
3
KM112-14 Koneistuksen perusty6t, 10 osaamispistett.
Opintojakso Osaamistavoitteet ja sisallot (mita?) Toteuttamistavat ja oppimisympéristot (miten
ja missa?)
Koneistuksen - peruskoneistusm:netelmat Teoriaopetus: perusteet (luokka ja CAD-luokka)
perusteet, 4 - materiaalien omiraisuudet koneistuksessa~-l Ohjatut oppimistehtawt (koneistustydsalit ja
osaamispistetta | -  koneistuksen piinjstukset ja tyosuunnitelmat | CAR-uokka):
- perusmittavalineiden kaytto - 1-vlizden koneistuksen harjoitustoiden
metallialan yleise| kaytanteet ja tyoturvalli- tekeminen
suus (y) o sisaltaa‘perusperehdytyksen tur-
valliseen koneftien jaMaitteiden
kayttoon

o piirustuksen mukaan kappaleen

teittaminen

ltsendiset oppimistehtavat
materiaalitekniikan oppimistehtavakirja
mittauksen tehtavakirja

Koneistuksen - porakoneen, sonvin ja jyrsinkoneen perusra- | Teoriaopetus: ammatilliset sisallot (luokka ja
sisalto, 5 osaa- kenne\ia kaytto CAD-luokka)
mispisty \a - koneisttsmenete/mien terat ja tyostoarvot
eri matenaaleille Ohjatut oppimistehtavat (koneistustyosalit ja
lieriopintojén ja vilsteiden sorvaus CAD-luokka):

Opintojakso: tyéelaman e o)

toimintakokonaisuus? (muista: OPH: tutkinnonosat. Meilta EA1 yms.
htymé&kohta toteutus-ja e o Opin- kortl, saako?
o J tyéssaoppimiselle (opintojakso nayte maksullisuus?

SIS (SN tai oppimisymparistékohtaan)

Kuvio 16. Oppilaitoksen antamat nakékulmat opetussuunnitelman kehittamiseksi

7.2 Omat tutkimukset alan tarpeista ja osaamisvaatimuksista

Vaikka autoalan koulutuksen tulevaisuuden osaamisvaatimuksista on tehty
aiempiakin selvityksid, tehtiin myos tassa tyossa lisatutkimuksia koskien yritysten
odotuksia autoalan opetusta kohtaan, alan opiskelijoiden toiveita ja odotuksia seka
alan opettajien nakékulmia alan koulutuksen kehittamiseksi. Tutkimukset tehtiin
paperikyselyina sekad "Google forms”-palvelun kautta tehtavalld nettipohjaisella
kyselylomakkeella. Kyselyt toteutettiin toukokuussa 2016 paikallisena tutkimuksena
eli Jyvaskylan ammattiopiston opiskelijoille ja alan opettajille seka paikallisille

yrityksille suunnattuina.
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Tavoite oli, etta kysymykset eivat johdattele vastaajia, vaan etta vastaajille jaa taysi
vapaus vastata omien ajatustensa mukaisesti. Ennen kyselya oli tiedossa, etta
avoimiin tekstikysymyksiin vastaaminen vie aikaa enemman verrattuna vaikkapa
monivalintakysymyksiin ja siksi vastausprosentti jdisi todennakoisesti suhteellisen
pieneksi. Taman kaltaisen kyselyn avulla saadaan kuitenkin kerattya aidommin

vastaajien tuntoja kuvaavat tekijat.

Opettajille kohdistetut kyselyt toteutettiin paperikyselyina siten, etta kullekin
Jyvaskylan ammattiopiston autoalan opettajalle ja muun henkildstd edustajalle
annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn nimettémana autoalan opettajien

tiimipalaverin yhteydessa. Kysymyksia kyselyssa oli kaksi ja ne olivat seuraavat:

1. Mitd kehityskohteita ndet autoalan koulutuksessa / opetuksen jarjestdmisessa?
2. Miten kehittaisit autoalan opetusta / koulutusta? Mité pitdisi muuttaa ja miten?

Autoalan opiskelijoille kohdistettu kysely toteutettiin “Google forms”-palvelun
nettilomakkeen avulla. Opiskelijoille annettiin mahdollisuus vastata kyselyyn vapaa-

ehtoisesti haluamanaan aikana. Kyselyssa oli kolme kysymysta seuraavasti:

1. Millaisia taitoja odotat oppivasi autoalan opinnoissa?

2. Miten haluaisit opiskella / kehittd3 edelld mainitsemiasi taitoja? Minkéalaiset
opiskelumenetelmat sopivat sinulle parhaiten?

3. Kirjoita vapaasti miten kehittaisit autoalan opetusta / koulutusta?

Autoalan yrityksiin kohdistettu kysely toteutettiin “Google forms”-palvelun
nettilomakkeen avulla. Linkki kyselyyn lahetettiin Jyvaskylan ammattiopiston
yhteistyokumppaniyrityksiin sdhkopostilla vastaajien henkilokohtaisiin

sdahkoposteihin. Yrityksien edustajilta kysyttiin seuraavasti:

1. Minkalaisia ominaisuuksia odotatte mahdollisesti teille tyollistyvalta opiskelijalta?

2. Millaista ammatillista osaamista odotatte mahdollisesti teille tyollistyvalta
opiskelijalta?

3. Mitd odotuksia teilld on Jyvaskylan ammattiopiston autoalan opetukselle? Mita
toivoisitte koulutuksen painottavan nykyista enemman?
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7.3 Korjaamoprosessin kehittaminen

Autoalalla on ymmarretty, ettd menestyvan korjaamon toiminnan on oltava
asiakaspalvelevaa ja tehokasta. Jotta toimintaa voitaisiin tarkastella tehokkaasti, on

oma korjaamoprosessi syyta tuntea.

Koska Jyvaskylan ammattiopiston autoalan opetuskorjaamon nykyista korjaa-
moprosessia ei ole aiemmin kattavasti selvitetty ja mallinnettu, paatettiin selvittaa
nykyisen prosessin keskeiset sisdllot sekda mallintaa nykyinen prosessi. Prosessin
keskeiset asiat on tahan saakka ollut kuvattuna liitteen 1 mukaiseen yhden A4-si-

vun tekstidokumenttiin.

Korjaamoprosessin kehittamistyo tehtiin vaiheittain siten, ettd ensiksi mallinnettiin
nykyinen korjaamoprosessi ongelmakohtien 16ytamiseksi ja nayttamiseksi.
Mallinnuksen jalkeen opetuskorjaamon prosessia peilattiin kahteen
yhteistyoyrityksen korjaamoprosessiin. Lopuksi pohditaan kehitysideoita

opetuskorjaamon prosessin kehittamiseksi.

7.3.1 Oman korjaamoprosessin tunnistaminen ja mallintaminen

Nykyisen korjaamoprosessin analysointi aloitettiin keskustelemalla prosessiin kes-
keisesti osallistuvien henkildiden, opetuskorjaamon asiakaspalvelun henkil6ston,
opiskelijoiden seka opettajien kanssa. Keskustelujen pohjalta mallinnettiin mahdol-
lisimman tarkkaan nykytilannetta kuvaava prosessikaavio. Tassa vaiheessa olennai-
sinta prosessikaaviossa oli mahdollisimman tarkka kuvaus nykyisestd korjaamopro-
sessista epakohtineen. Kaavioon merkittiin punaisilla ”pilvilla” muutama huomioi-
tava kohta jotka vaativat tarkemman huomion varsinaisen mallinnuksen lisaksi.
Naita huomioita on kasitelty myohemmin kuvauksen kasittelyn yhteydessa erik-

seen numeroituina ja niihin on myoés pohdittu kehitysehdotuksia myéhemmin.

Nykyhetken korjaamoprosessin mallinuksen jalkeen keskustelut jatkuivat ja
prosessikuvausta tarkennettiin. Kun korjaamoprosessi oli saatu mallinnettua riittavan
tarkasti, perehdyttiin kahden yhteistyokumppanin korjaamoprosessien

mallinnukseen.



Oman korjaamoprosessin kehittamistyo tehtiin ottamalla prosessimallinnuksesta

kaikki tarpeeton pois, jolloin saatiin muodostettua optimoitu prosessikuvaus.

Optimoidun prosessikuvauksen pohjalta tehtiin opetusta tukemaan lomakepohjat,

joiden tehtava on jatkossa ohjata prosessia haluttuun suuntaan. Lomakkeiden

viimeisin sisaltd on tehtava kaikkien prosessiin osallistuvien kesken, jotta

sitoutuminen uudistettuun prosessiin saadaan mahdollisimman hyvaksi. Taltd osin

tyon tuloksena on siis mallinnus optimoidusta prosessikuvauksesta seka esitaytetyt

lomakepohjat nettipohjaisen toimintaohjeen laatimiseksi.

7.3.2 Yhteistyokumppaneiden benchmarkkaus korjaamoprosessin

kehittamisen tukena

43

Omaan prosessimallinnuksen ja prosessin sisallon kehittamisen monipuolistamiseksi

kaytettiin taustatietoina kahden yhteistydokumppaniyrityksen prosessikuvauksia. Toi-

nen, VEHO Oy:n Jyvaskylan toimipisteen raskaan kaluston korjaamon prosessimallin-

nus (kuvio 17) oli tehty kaaviomuotoon. Toinen prosessikuvaus on Skoda-henkildau-

toja maahantuovan Helkama-auto Oy:n tekema kuvaus huollon ydinprosessista,

mika on koottu kirjaseksi yhtion omana julkaisuna.

D — e — T D
son tarkastaminon sen R Ja laskutus
*Avaa « Tybnjohtaja toimittaa * Muuta tydvaraus « Selvita myos saako tyon |« Seuraa tyon etenemistaja |« tullessa e
alkana ja havaitut viat varmista, etta se on tehty hakemaan autoa, soita asiakkaalle vilkon
varaa asiakkaalle sopiva varaosamyyjlle tuodessa auto korjaamolle korjata heti, vai pitaikd annettujen ohjeiden Wytyy lasku / kuluessa korjauksesta
ajankohta kalenterista erikseen tyomadrays ja Ja varmista korjauksen
* Varaosamyy|a selvitthd | « Avaa tydmairiys omalla Pyyua lupa avaimet niille onnistuminen.
« Varaa arvioldun tyShon tarvittavat osat ja « Informol asiakasta tysn sovitusta paikasta
korjausajan pituutta myy ne varauksello « Merkitse huoltokirjaan ‘aikana havaitusta * Minimol aslakkaan
vastaava alka ja varmista « Varmista vield: tarvittavat asiat ja lits tarpeesta tai aikataulu- « Luovuta asiakkaalle | vaivanniks
kuten |+ ja tilaa Asiakastiedot ja laskun irj avaimet ja kiy lapi
olkea tekija ja tarvittavat varaosat. soka mukaan. asiat ja ty6hon littyvat » Jos korjaus vaatil
eriskoistydkalut Auton tiedot: rekisteri- vahvista on
+ Poimintalista tulostetaan | numero, alustanumero, * Muista ottaa aslakkaan asiakkaalle etsittava
* Kirjaa varaukseen tyovarauksen litteeks|. viestiyh- « Varmista, otta *Ota alka vian
rekisteritunnus, asiakkaan on oikein tus on tehty ja ennen plan
. /! gsm. lipuke ja huoitokirja on avaimien antamista.
limoittamat kilometrit korityt osat tydvaihe ja « Mikili auto on tuotu taytetty sek3 koeajo/koe- * Asiakastyytyviisyytts
kentthin. Liskksi I K * Laita mitataan sms-
* Lisdd - Tuoko asiakas omia osia ja | tai hinaamalia, merkitse i
kenttdan asiakkaan gsm- haluaako ottaa vaihdetut osat | tuontitapa ja oma « Varmista, ettd varaosaton | tyomaardys autoa
numero « Kerlityisth osista allekirjoitus eriteltynd olkeiden Widen hoitaneen « Pal
laitetaan maininta tyomaarsykseen alle tyonjohtajan kautta tullut palaute
» Tarkista kanssa AMW:lle ©l ole lokeroon, joka holdetaan heti
laskun maksutapa * Joa Kirjsa tulleet laskuttaa tydn kuntoon, ota yhteytts
« Poimintalista jatotaan mainitse, otts lasku on mak- oni i (max §
+ Kirjaa varauksen / keridysiaatikkoon osien ‘seftava autoa noudettaessa tSille (jobeilie) ennen kuin | huomautuskenttiin kullekin | vrk). hoidettu palaute sms.
kanssa. jaat tydt mekaanikoille tydlle erikseen. linkin kautta
kenttian kaikki asiakkaan « Asiakkaalle ei anneta luottoa » Takuut anotaan ja
tilaamat tyot ja vikojen » Varaosamyyja toimittaa | ennen kuin reskontra on ki- | « Kysy auton Kirjaa siirretadn
oireet kasitellyn sitellyt sijainti ja merkitse se tulokset kunkin tyén takuujrjesteimaan
néitle varattuun lokeroon olevaan (max. 4
« Selvith varauksen tySnjohtajatie . karttaan, wrk).
yhteydeasa ; aina kun se on mahdollista ja « Morkitse oikeat kilometrit
. tarve ja varaa | o T iimoittaa (kirjaa mah- | « Laita pi talle tarkoitettuun kenttadn | » Jos auto haetaan
e mikili tyén dollinen poikkeava ilmoitus- lomake ‘ennen
- Haluaako asiakas aikatauluun tulee tapa tydmaaraykseen) mukaan, aikaan toimitaan
korjauksesta muutoksia esim. o Tarkista ja tasku i i
i . asiakkaan ohjeistuksen
- Aslakkaan toivoma takia tilatut tydt ja korjea/tismenna « Informoi asiakasta auton mukaisesti
valmistumisajankohta valmistumisesta ja selvita
» TySnjohtaja imoittaa tehdyt tydt ja kustannukset
varaosamyyjélle, jos « Erittelo mahdolliset
tystilaukseen tulee tuodessa tilatut lisatyot  JUtA tydmadriin ja avaimet
muutoksia tai aikataulu tydmadrayksoen vilidvilli niille varattuun lukolliseen
siirtyy. “tuodessa tilatut lisitydt paikkaan,

Kuvio 17. VEHO Oy:n korjaamoprosessin kuvaus kaaviona
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Ensimmaisen yhteistydkumppanin prosessikuvauksessa prosessi on jaettu seitse-
maan sarakkeeseen, joista kaksi kuvaa yhta tyovaihetta. Kunkin sarakkeen ylimmassa

nuolen muotoisessa solussa on tyovaihetta kuvaavat nimikkeet seuraavasti:

Ajanvaraus / tyétilaus, valmistelevat tyét, vastaanotto / tyétilauksen tarkastaminen
(kahdessa sarakkeessa), tyén ohjaus ja tyén luovutuksen valmistelu, auton luovutus

ja laskutus sekd jdlkiseuranta.

Kuhunkin sarakkeeseen on koottu kaikki ne toimenpiteet, jotka sovitusti eteneva
prosessi pitaa sisallaan kussakin tyovaiheessa. Asiat on kirjattu sarakkeisiin niiden to-
teutumisjarjestyksessa ja kaavio on siten looginen ja helppolukuinen toimien samalla

tydohjeena erityisesti huoltoneuvojille tai tydnjohtajille.

Taman kaltaisen prosessimallinnuksen hyva puoli on selkea visuaalinen kokonaisuus.
Yhdelle sivulle on koottu kaikki prosessin onnistumisen kannalta olennainen seka toi-
mintatavat. Tallainen kuvaaja toimii myos hyvana toimintaohjeena ja muistilistana

prosessiin osallistuville tyontekijoille.

Toisessa korjaamon prosessikuvauksessa korjaamoprosessin tyévaiheet on kuvattu
sisalloltdaan vastaavasti kuin ensimmaisessa mallissa (kuvio 17). Téma prosessikuvaus
on kuitenkin koottu parinkymmenen sivun kirjaseksi. Ulkoasu on suunniteltu ja to-
teutettu oman alan ammattilaisten toimesta, samoin kuin itse kuvatun prosessin si-
saltokin. Sisdlléltdaan molemmat mallit vastaavat toisiaan ja suurimmat erot ovatkin
esitystavassa. Jalkimmainen malli painottaa enemman asiakaspalvelun tarkeytta ja

merkitysta prosessikokonaisuuteen.

Yhteenvetona yhteisty6kumppaneiden korjaamoprosessien kuvauksista voidaan to-
deta, ettd molemmissa tapauksissa korjaamoprosessin toimivuuden merkitys on ym-
marretty ja esitys on melko pitkalle hiottu. Ehka siksi kuvaukset vastaavat sisallolli-

sesti toisiaan, vaikka ulkoasu ja esitystapa poikkeavat toisistaan merkittavasti.
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7.4 Oppimisymparistdjen kehittdminen

Oppimisympadristdjen kehittdmisen on oltava hyvin toimivassa oppilaitoksessa oltava
jatkuva prosessi. Taman tyon osalta kehittdmistyo on ollut Idhes kahden vuoden mit-
tainen. Prosessi alkoi vuoden 2015 alussa ja paattyy tdaman tyon osalta joulukuussa

2016 ammattiopistolle luovutettaviin kehitysideoihin niiden jatkokehittelya varten.

Tadssa tydssa oppimisymparistojen kehittaminen kokoaa yhteen opetussuunnitelman
kehittamisen ja korjaamoprosessin kehittdmisen. Koska ajoneuvoasentajien koulutus
pohjautuu suurelta osin kdaytannon harjoituksiin tavalla tai toisella samoissa olosuh-

teissa opetuskorjaamon kanssa ja opetuskorjaamo on kiintea osa oppimista, on mydés

kehitystyo luontevaa tehda lopulta kokonaisuutena.
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8 Opinnaytetyon tulokset

Tyon tulokset jakautuvat kahteen toisiinsa vaikuttavaan kokonaisuuteen ja niitd

kokoavaan kokonaisuuteen (oppimisymparistojen kehittaminen).

8.1 Opetussuunnitelman kehittdminen

Varsinainen opetussuunnitelma valmistui sovitussa aikataulussa toukokuussa 2015.
Suunnitelma tehtiin oppilaitoksen yhteiseen pohjaan ja se osaltaan maaritti
suunnitelman ulkoasun ja muodon. Kokonaisuutena Jyvaskylan ammattiopiston
autotekniikan koulutusohjelman opetussuunnitelma I6ytyy ammattiopiston

nettisivuilta www.jao.fi/fi/Jyvaskylan-ammattiopisto/Koulutustarjonta/Opetus-

suunnitelmat. Opetussuunnitelman luku 3 sen alusta lukuun 3.2.5 on sisallgiltaan
tdman tyon tuloksia. Luku 1 on johdanto, mika on koulutuspaallikon kokoama teksti.
Luku 2 on yhden sivun visuaalinen kuvaus tutkinnon rakenteesta ja se pohjautuu
tutkinnon perusteisiin. Kohdasta 3.2.6 eteenpdin suunnitelman sisaltd pohjautuu
tutkinnon perusteisiin ja oppilaitoksen yhteiseen linjaukseen, eika niihin ole tassa

tyossa vaikutettu.

Autotekniikan osaamisalan tutkinnonperusteiden mukaisesti autotekniikan koulutus-
ohjelman kaksi pakollista tutkinnon osaa ovat molemmat laajuudeltaan 45 osaamis-
pistettd. Se vastaa laajuudeltaan kahta kolmasosaa ammatillisista opinnoista. Kun
opiskeluaika on tavallisesti kolme vuotta, on kunkin pakollisen tutkinnon osan opiske-
luun varattu aikaa 1/3 koko opiskeluajasta eli noin yksi vuosi. Valinnaiset tutkinnon
osat ovat laajuudeltaan 15 osaamispistettd, eli yksi kolmasosa ammatillisista opin-
noista, joten niiden suorittamiseen on varattu lahtokohtaisesti aikaa yksi vuosi. Ope-
tus on Jyvaskylan ammattiopistossa jaksotettu lukuvuosittain kuuteen noin 6-7 viikon
jaksoon. Kolme jaksoa on syyslukukaudella ja kolme kevatlukukaudella. Yksi kokonai-

nen jakso on lukuvuosittain varattu yhteisiin opintoihin.

Opetussuunnitelman kehittamistyon aluksi paatettiin jatkaa aiemman opetussuunni-

telman mukaisia opintopolkuja, henkil6autoasentajan ja raskaankaluston asentajan


http://www.jao.fi/fi/Jyvaskylan-ammattiopisto/Koulutustarjonta/Opetus-suunnitelmat
http://www.jao.fi/fi/Jyvaskylan-ammattiopisto/Koulutustarjonta/Opetus-suunnitelmat
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polkuja, tydelaman tarpeiden mukaisesti. Polkujen sisalldista keskusteltiin ja paatet-
tiin heti tyon aluksi. Edellisen opetussuunnitelman mukaan henkil6autoasentajan po-
lun kolmesta valinnaisesta tutkinnon osasta yksi oli paikallisia osaamistarpeita vas-
taamaan muodostettu “auton sdahkdjarjestelmien diagnostiikka” (10 ov). Tasta tutkin-
nonosasta paatettiin luopua samoilla perusteilla kuin se aikanaan rakennettiin, eli
tyoelaman tarpeiden mukaisesti. Lisaksi perusteena oli tutkinnon perusteissa tarjot-
tavien valinnaisten tutkinnon osien sisaltd. ”Auton sahkojarjestelmien diagnostiikka”-
tutkinnonosan tilalle 16ytyi paremmin tyéelamaan sopiva tutkinnonosa, “auton korin
sdahkovarustetyot”. Sisallollisesti nama tutkintojen osat ovat melko lahelld toisiaan,
silla aiempi tutkinnon osa perustui sisalléltaan puoliksi juuri “auton korin sahkévarus-
tetyot”- tutkinnonosaan. Raskaankaluston asentajien polku paatettiin pitaa saman

sisaltoisena kuin aiemminkin.

Uusissa tutkintojen perusteissa pakollisten ja valinnaisten tutkintojen osien laajuudet
sdilyivat samassa suhteessa toisiinsa. Tarjottavien polkujen sisallot ja laajuudet ovat

seuraavat:

Henkil6autoasentajat

e Pakolliset tutkinnon osat 90 osp
o Auton tai moottoripydran huoltaminen 45 osp
o Auton korjaaminen 45 osp
e Valinaiset tutkinnon osat 45 osp
o Moottorin ja voimasiirron huolto ja korjaus 15 osp
o Sahkoévarusteiden mittaus ja korjaus 15 osp
o Auton korin sdahkovarustetyot 15 osp

Raskaankaluston asentajat

e Pakolliset tutkinnon osat 90 osp
o Auton tai moottoripydran huoltaminen 45 osp
o Auton korjaaminen 45 osp
e Valinaiset tutkinnon osat 45 osp
o Sahkoévarusteiden mittaus ja korjaus 15 osp
o Kuorma-auton alusta- ja hallintalaitteiden korjaus 15 osp
o Paineilmajarrujen testaus ja korjaus 15 osp

Molemmissa opintopoluissa pakollisten tutkinnon osien sisdltd on sinallaan sama,
mutta esimerkiksi harjoitustyokohde- ja oppimateriaalivalinnoilla voidaan opetusta
ohjata alusta alkaen polun mukaisesti. Molemmat pakolliset tutkinnon osat jaettiin

toiminnallisiin kokonaisuuksiin opetuksen jarjestamisen selkiyttamiseksi:
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Auton tai moottoripy6ran huoltaminen

e Autoalan perustaidot

e Moottoritekniikka 1

e Alustatekniikka 1

e Voimasiirtotekniikka 1

e Maaraaikaishuollot ja korjaamoprosessit
e Tulityot

e Tyoturvallisuuskorttikoulutus

e SFS6002 sahkotyoturvallisuus

Auton korjaaminen

e Sahkotekniikka

e Moottoritekniikka 2

e Alustatekniikka 2

e Voimansiirtotekniikka 2
e Katsastustarkastukset

Vastaava jako tehtiin my06s valinnaisissa tutkinnonosissa seuraavasti:

Moottorin ja voimansiirron huolto ja korjaus

e Moottorin huolto ja korjausty6t
e Voimasiirron huolto ja korjaustyot

Sahkovarusteiden mittaus ja korjaus

e Sahkovarusteiden mittaus ja korjaus
e SFS6002

Auton korin sahkovarustetyot

e Auton korin sdhkévarustetyot
e SFS6002

Opetussuunnitelman sisdllén pohtiminen ja kirjaaminen aloitettiin kuvion 18 mukai-
seen taulukkopohjaan siten, etta vasemmalta lukien ensimmaiseen sarakkeeseen kir-
jattiin pelkastdaan kunkin tutkinnonosan osan nimi (esimerkiksi autoalan perustaidot).
Kuvion 19 mallipohjassa on osan nimen peraan kirjattu myos osan laajuus osaamis-
pisteina. Tata ei lopulta sisallytetty autoalan opetussuunnitelmaan, koska siihen ei

ole toiminnallisia perusteita.
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Toiseen sarakkeeseen poimittiin tutkintojen perusteista kunkin tutkinnonosan koh-
dalta tdhan osaan liittyvat ammattitaitovaatimukset. Esimerkiksi kuviossa 18 esitetyn
tutkinnonosan osan tavoitteena on perehdyttda opiskelija autoihin, autoalaan, auto-
alalla tyoskentelyyn ja alan opiskeluun. Koska opetussuunnitelma on luonteeltaan
opetusta ohjaava dokumentti ja se perustuu tutkinnon perusteisiin, paadyttiin kirjaa-
man sisalloiksi ainoastaan tutkintojen perusteista |0ytyvat teemat ja asiat. Talla maa-
ritetdan minimitaso tutkinnonosien sisaltdjen laajuuksille ja kukin opettaja voi ohjata

ryhmaansa oppimaan myos vahimmaislaajuutta laajemmin.

Kolmanteen sarakkeeseen kuvattiin kunkin osan osaamistavoitteita mahdollisimman
hyvin tukevia toteuttamistapoja ja oppimisymparistdja. Tata saraketta ei tietoisesti
ole kirjattu tarkasti, jotta jokaiselle opettajalle jad mahdollisuus toteuttaa opetus-
tyota ja oppimisen ohjausta ryhmalleen parhaiten sopivien menetelmien avulla. Ta-
han sarakkeeseen on kirjattu muutamaan tutkinnonosaan liittyva viranomaismaksu,

esimerkiksi SFS6002 kortin maksu.

Auton tai moottoripydrin huoltaminen, 45 osaamispistettd
Opintojakso Osaamistavoitteet ja sisillot (mita?)

Toteuttamistavat ja oppimisympdristot (miten ja
missa?)
Ohjattua oppimista

Autoalan perustaidot —

auton korin puhdistus ja suoja-

us seka vauriciden tarkastus

— auton paarakenteet

— auton tai moottoripydran huol-
toon tarkoitettujen tydvalineiden
Ja laitteiden tunnistaminen

— oman tyopaikan siivoaminen ja
tydympariston jarjestyksessa
pitaminen

— henkildkohtaisten suojavalinei-
den ja tydvalineiden ocikea ja
turvallinen kaytto

—  korjaamonostureiden ja -
laitteiden turvallinen kayttami-
nen

—  tydturvallisuusohjeet

— ymparstshuolto ja jatteiden la-
Jittelu autoalan téissa

— tydaikojen noudattaminen

— tyoprosessin suunnittelu

— oman ja tydyhteison toiminta- ja

tydkyvyn yllapitaminen (y)

— kontaktiopetus
—  oppimistehtavat
— kaytannon harjoitukset

Verkko-opiskelu ja -ohjaus (esim. optima, facebook,
blogit, whatsapp, youtube jne.)

Itsendista oppimista
—  verkko-opiskelu
—  oppimistehtavat
— kaytannon harjoitukset

Projektioppiminen

Kuvio 18. Opetussuunnitelma autoalan perustaitojen osalta

Autoalan perustaitojen osalta paadyttiin siihen, etta tdma osa voi sisaltaa kuvion 18

mukaisesti ohjattua oppimista, verkko-opiskelua ja —ohjausta, itsendistd oppimista
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seka projektioppimista. Ohjatulla oppimisella tarkoitetaan lahinna oppilaitoksessa ta-
pahtuvaa opettajan ohjaamaa ldhiopetusta. Opetus voi sisaltaa kontaktiopetusta, eri-

laisia oppimistehtavia ja kaytannon harjoituksia (esimerkiksi opetuskorjaamossa).

Verkko-opiskelu ja —ohjaus sisdltaa erilaisten tietoteknisten ja mobiililaitteiden avulla
internetin kautta tapahtuvaa opiskelua. Verkko-opiskelu voi olla esimerkiksi autotek-
niikan opiskelua virtuaalisessa oppimisymparistdssa oppilaitoksella tai kotona.
Verkko-ohjaus sisdltdaa opiskelijan oppimisen ohjausta erilaisia valineita kayttaen. Esi-
merkkina dlypuhelimien sovellusten kaytto tiedonsiirtoon opettajan ja opiskelijoiden
valilla. Verkko-opetusta ja —ohjausta on haluttu tietoisesti lisdta jo sen vuoksi, etta
nyt ja varsinkin jatkossa opiskelevilla ikdluokilla puhelimien ja muiden mobiililaittei-
den kaytto on erityisen luontaista. On siis mielekasta kehittaa myods oppimista ja oh-

jausta siten, etta erilaisia mobiililaitteita voidaan hyédyntaa luontevasti.

Itsendiselld oppimisella tarkoitetaan oppimista, joka tapahtuu verkon kautta itsenai-
sesti (vaikkapa omassa autotallissa tehtavien oppimistehtavien kautta). Oppimisteh-
tavilla tarkoitetaan sellaisia tehtdvia, joista on oppilaitoksessa sovittu ja jotka rapor-

toidaan sovitulla tavalla esimerkiksi opiskelijan omaan blogiin.

Kuviossa 18 esitetyssa tutkinnonosan vaiheessa voidaan opiskelijoiden kanssa toteut-
taa pienia projekteja esimerkiksi auton elinkaareen liittyen. Nama projektit ovat osa
oppimista. Tulityot, tyoturvallisuuskorttikoulutus seka SFS 6002 osissa on kolman-

teen sarakkeeseen laitettu maininta naihin osiin liittyvista viranomaismaksuista.

Jokaisen tutkinnonosan osan kohdalla tehtiin vastaava pohdinta eli millaisia oppimis-
ympadristoja kdyttdaen paastdaan opiskelijoiden oppimisessa mahdollisimman hyvaan
tulokseen. Kolmannen sarakkeen sisalto vaihtelee jokaisessa tutkinnonosan osassa
sen mukaisesti, kuin on katsottu mahdolliseksi ja luontevaksi. Kuviossa 19 esitetyssa
"auton korjaaminen”- tutkinnonosassa olevassa "moottoritekniikka 2”-osassa on to-
teuttamistapoihin ja oppimisymparistoihin kirjattu edellisten lisdaksi myos tydssdoppi-
minen, opetuskorjaamossa toiminen ja mahdolliset harjoitusyritykset (NY). Taman
osan voi siis opiskella myds tyossdaoppien tai oman harjoitusyrityksen toiminnan

kautta, kunhan osaamistavoitteet ja sisallot vain tayttyvat.
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Auton korjaaminen, 45 osaamispistetta

Opintojakso Osaamistavoitteet ja sisillot (mitd?) Toteuttamistavat ja oppimisympdristot
(miten ja missa?)
Moottoritekniikka 2 —  Erilaiset moottorin ohjausjarjestelmat | Ohjattua oppimista
(otto ja diesel) —  kontaktiopetus
— maoottorin apulaitteet — oppimistehtavat
—  Moottorin mekaanisen kunnon maari- —  kaytannon harjoitukset
tys mittaus- ja testauslaitteiden avulla
— Pakokaasujen mittaus ja tulosten Verkko-opiskelu ja -chjaus (esim. optima,
analysointi moottorin toiminnan na- facebook, blogit, whatsapp, youtube jne.)
kékulmasta

Itsenaista oppimista

—  verkko-opiskelu

—  oppimistehtavat

— kaytannon harjoitukset
Projektioppiminen

Tydssaoppiminen

Opetuskorjaamossa toimiminen

Mahdolliset harjoitusyritykset (NY)

Kuvio 19. Moottoritekniikka 2 osan opetussuunnitelma

Opetussuunnitelman muuttaminen vaatii Jyvaskylan ammattiopistolla nayttétoimi-
kunnan hyvaksynnan. Tasta opetussuunnitelmasta haluttiin tehda mahdollisimman
moneen mahdollistava ja kuitenkin riittdvasti ohjaava. Ohjaus tapahtuu lahinnd vaa-
dittavien osaamistavoitteiden ja sisdltdjen kautta. Myds toteuttamistapojen ja oppi-
misymparistdjen kuvaus ohjaa opetuksen jarjestamista. Esimerkiksi SFS 6002 osaa ei
Voi suorittaa tyossa oppimalla. Siina toteuttamistapoihin ja oppimisymparistdihin on
kirjattu vain ohjattu oppiminen, verkko-oppiminen ja —ohjaus seka itsendinen oppi-
minen. Jokaisen tutkinnonosan toteuttamistapojen ja oppimisymparistdjen kuvauk-
seen on kirjattu oppimistehtavia. Nama oppimistehtavat on esitetty opetussuunnitel-
man lisdosassa, joka ei nay virallisessa opetussuunnitelmassa. Mikali oppimistehtavat
olisi kirjattu opetussuunnitelmaan, vaatisi nilden muuttaminen aina nayttotoimikun-

nan hyvaksynnan.
Arviointi

Opiskelijan arviointi on joko oppimisen arviointia tai osaamisen arviointia. Oppimisen
arvioinnin on oltava aina ohjaavaa ja kannustavaa eika siita anneta numeerista arvo-
sanaa. Osaamisen arviointi tapahtuu tutkintojen perusteiden mukaisesti ammatti-

osaamisen naytgilla. Silta osin, kun osaamista ei voi arvioida naytgilla, tdydennetdan
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arviointia muulla osaamisen arvioinnilla. Uuteen opetussuunnitelmaan on tutkinnon-

osan loppuvaiheeseen kirjattu ammattitaidon osoittamistavat.

Osaamisen arviointi
Tutkinnon osan arvosana muodostuu ammattiosaamisen nayton arvosanasta ja muusta osaamisen arvioinnista.

Ammattiosaamisen néytto Muu osaamisen arviointi

Naytén kuvaus Muulla osaamisella arvioitavat kohteet:
Naytté muodostuu auton huoltotdista.
Tyén perustana oleva tiedonhallinta arvicidaan port-
Nayttoymparisto foliolla, jolla opiskelija oscittaa auton kokonaisraken-
Naytté annetaan autokorjaamossa tai vastaavassa ymparistossa | teen tuntemisen.

tydssdoppimisen yhteydessa.
Tutkinnonosan ammattiosaamisen naytté voidaan toteuttaa SFS 6002 tulee olla suoritettuna
Taitaja-kilpailuissa.

Arviointi ja arvioijat

Arviointi perustuu tutkinnon osan arvioinnin kohteisiin ja kritee-
reihin.

Arviointi sisaltas opiskelijan itsearvioinnin ja arviointikeskustelun.
Arvioinnissa varmistetaan keskustellen opiskelijan osaaminen
tutkinnon osan sisallon mukaisesti.

Arvosanasta paattavat opettaja ja tydelaman edustaja yhdessa

Kuvio 20. Osaamisen arviointi opetussuunnitelmassa

Kuvion 20 mukaisesti kaikkien tutkinnonosien arvosanat muodostuvat ammattiosaa-
misen ndyton arvosanasta ja muun osaamisen arvioinnin arvosanasta. Ammattiosaa-
misen nayton sisalté muodostuu kunkin tutkinnonosan tutkintojen perusteista |oyty-
vien arviointikriteerien perusteella siten, ettd ndyton sisalto kattaa kriteerit mahdolli-
simman laajasti. Tutkinnon perusteet sallivat ammattiosaamisen ndytén taydentami-
sen, jos nayton sisalto ei ole riittdavan laaja, jotta silla voitaisiin arvioida kriteerit riitta-

van laajasti. Silta osin arviointi on muuta osaamisen arviointia.

Joihinkin tutkinnonosiin maaritettiin suoraan opetussuunnitelmaan muuta osaami-
sen arviointia. “Auton tai moottoripydran huoltaminen” tutkinnonosaan kirjattiin tut-
kintojen perusteiden arviointikriteereistd kolmannen otsikon (tyon perustana olevan
tiedon hallinta) alta auton kokonaisrakenteen ja jarjestelmien toiminnan tuntemi-
nen- arviointikriteeri arvioitavaksi muulla osaamisen arvioinnilla. Kyseinen kriteeri ar-
vioitiin niin laajaksi, etta sitd ei todennakdisesti voi arvioida tydssaoppimisen yhtey-
dessa tehtavalla ammattiosaamisen naytolla. Muu osaamisen arviointi arvioidaan ta-
man kriteerin osalta portfolion pohjalta kaytavalla arviointikeskustelulla. Portfolion
opiskelija kokoaa opintojen edetessa ja esittda arvioinnin yhteydessa arvioijalle. "Au-
ton korjaaminen” tutkinnonosaan kirjattiin muun osaamisen arvioinnilla arvioitavaksi

tutkinnon perusteiden otsikon kaksi (tyd menetelmien, valineiden ja materiaalien
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hallinta) seka kolme (tydn perustana olevan tiedon hallinta) alta moottori ja voiman-
siirto-kriteerit. Kriteerien sisdltdjen perusteella arvioitiin, ettd kyseisia toita ei toden-
nakoisesti tydossaoppimisaikana pysty tekemaan. Myos nama kriteerit arvioidaan
portfolion avulla. "Paineilmajarrujen testaus ja korjaus” tutkinnonosasta muulle
osaamisen arvioinnille paadyttiin tutkintojen perusteiden arviointikriteereista otsikon
kaksi ja kolme alta |6ytyvan sovitusajon kohdalla. Tata tyo suoritusta ei laitteiden
puutteen vuoksi voi suorittaa suurimmassa osassa tyossaoppimispaikkoja. Tama kri-

teeri arvioidaan tehtavan avulla.
Oppimistehtavat taydentavat varsinaista opetussuunnitelmaa

Yksi uuden opetussuunnitelman tavoitteista oli mahdollistaa yksilolliset opintopolut
seka varmistaa opetuksen laatu sisallon laajuuden kautta. Naihin vaatimuksiin pyri-
taan vastaamaan tekemalla opetussuunnitelman kuhunkin tutkinnonosan osaan pe-
russisalliltaan riittdvan laajat oppimistehtavat. Niiden avulla kukin opiskelija nayttaa
osaamistaan ja opintojensa sisaltdéa. Olennaista oppimistehtavissa on niiden katta-
vuus suhteessa tutkintojen perusteiden ammattitaitovaatimuksiin. Kuviossa 21 on

kuvattu erdan tutkinnonosan osan oppimistehtavat.

Auton tai moottoripybran huoltaminen, 45 osaamispistettd
Opintojakso | Osaamistavoitteet ja sisallot Toteuttamistavat ja O ppimistehtavit
oppimisymparistot
Autoalan - auton keorin puhdistus ja sucjaus seka | Ohjattua cppimista - T.1 auten tietejen etsiminen
perustaid ot vauriciden tarkastus - kontaktiopetus - T.2 Kerjaamon laitteet
- auton paarakenteet - oppimistehtavat - T.3 Tyakalut
- auton tai meotteripydran hueltoen - kaytannan harjeitukset - T.4 Auton korin
tarkoitettujen tygvalineiden ja Verkko-ocpiskelu ja -chjaus (esim. puhdistaminen
laitteiden tunnistaminen optima, facebook, blogit, - T5 Ajaunlﬁhti:’itarkastus
- oman tydpaikan siivoaminen ja whatsapp, youtube jne.) - T.6 Auton osat
tyoympariston jarjestyksessa - T.7¥ritysvierailu
pitaminen ltsen distad oppimista - Auton elinkaari- tehtava
- henkildkehtaisten sucjavalineiden ja - werkko-opiskelu
tyovialineiden cikea ja turvallinen - oppimistehtavat Oppimistehtavat kootaan
kayttd - kaytanndn harjoitukset portfolicon, mitad kaytetaan
kerjaamenostureiden ja -laitteiden Projekticppiminen arvicintikeskustelun pohjana.
turvallinen kayttaminen
tyoturvallisuuschjeet
ymparistdhuelte ja jatteiden lajittelu
autoalan toissa
tytaikejen noudattaminen
tyoprosessin suunnittelu
oman ja tydyhteisdn toiminta- ja
tyokyvyn yllapitaminen (y)
Tulitydt tulity @t autokerjaamessa Ohjattua cppimista - T.1 Metallityd
tulity @kertikoulutus - kontaktiopetus - T.2hitsausharjeitukset
hitsaustekniikat - oppimistehtavat - T.3 Sammutusharjoitus
mig/mag ja kaasuhitsauksen perusteet | - kaytannon harjeitukset
........ hitsausharjoitukset | Werkko-opiskelu ja-chjaus (esim.
optima, facebook, blogit,
whatsapp, youtube jne.)
ltsen distad oppimista
- werkko-opiskelu
- oppimistehtavat
- kaytanndn harjoitukset
Tulity2kertin viranomaismaksu

Kuvio 21. Osa oppimistehtavin laajennetusta opetussuunnitelmasta
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Opettajakunnan on keskenaan pohdittava Jyvaskylan ammattiopiston autotekniikan
koulutusohjelman linja oppimistehtavien sisalloista. Tutkintojen perusteet ja opetus-
suunnitelma antavat sisalldille raamit, mutta yksityiskohtainen tulkinta jaa opettajille
ja luokkahuoneisiin. Jotta sitoutuminen uuteen opetussuunnitelmaan ja oppimisteh-
taviin olisi mahdollisimman hyva, on tulkinta tehtava laajemmin alan opettajien kes-
ken. Oppimistehtavat ohjaavat opiskelijan oppimisprosessia yksil6lliselld opintopo-
lulla. Kun vaadittu sisaltd on kuvattu selkeina tehtavina, voi opiskelija itsenaisestikin

johtaa omaa osaamisen kehittymistaan eteenpain.

8.2 Omat tutkimukset alan tarpeista ja osaamisvaatimuksista

8.2.1 Kyselyt opiskelijoille

Opiskelijoille suunnatut kyselyt tehtiin toukokuussa 2016. Vastauksia saatiin viidesta
ryhmasta yhteensa 48 opiskelijalta. Kun oletetaan, ettd ne ryhmat, joista ei vastaajia
ollut lainkaan, eivat ole kyselya saaneet, oli kyselyyn mahdollista vastata 78 opiskeli-
jalla. Nailla luvuilla laskettuna vastausprosentti on 62 %. Kaikista autoalan sen hetki-
sista 150 opiskelijasta kyselyyn vastasi yhteensa 32 %. Kyselyn tuloksia voi vastaus-
prosenttien valossa pitda suhteellisen luotettavina ja siten opiskelijoiden mielipi-

teena.
Opiskelijoiden odotukset autoalan opinnoille

Kysymykseen opiskelijoiden odotuksista autoalan opintoja kohtaan suurin osa vas-
tauksista koski odotusta oppia huoltamaan ja korjaamaan autoja. Alla poimittuna

vastaukset, missa odotuksina oli my6s muita asioita.

Moottori ja sdhkdtekniikka

Odotan oppivani autoalalla autojen korjaamista, rakennetta ja toimin-
taa kuten moottorinosien toimintaa, sGhkétekniikkaa ja alustatekniik-
kaa.

Odotan oppivani huoltamaan ja korjaamaan autoja ohjeiden mukaisesti
ja sujuvasti. Olisi myés kiva oppia mitd muuta mekaanikon tyéhon sisdl-
tyy auton korjauksen liséiksi.

Perusauton vian etsintdd ja korjausta.
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Osaisin omatoimisesti korjata autoja sekd myos tarvittaessa tehdd vian-
hakua ja tarpeen mukaan kysyd apua muilta.

Hyvdt perustaidot alalle, kéyttéimddn hyvin vikadiagnosointi laitteita ja
mddrittéimddn vian kohteen, osaisin polttoainejérjestelmien huollon ja
vianmddirityksen.

Kaiken autoista. Moottorista, sisustasta, korista, sGhkéstd ja mitd niité
on.

Hyddyllisié kdytdnnén hommia mitd tarvitaan pdivittdin autoalalla.
Haluaisin oppia uusien autojen teknologiaa.
Muutama opiskelija odotti oppivansa myos erilaista vianetsintaa, sahkovikojen kor-
jausta ja uusien autojen tekniikkaa. Muutama opiskelija vastasi odottavansa oppeja

siitd, miten parjaa autoalalla tydelamassa.
Hyvat ja toimivat kdytdannot ja oppimismenetelmat

Toisessa kysymyksessa kysyttiin opiskelijoiden toiveita opiskelumenetelmista. Vas-
tauksista voi poimia keskeiseksi sisalloksi opiskelijoiden toiveen tehda mahdollisim-
man paljon kdytannon harjoituksia. Muutamassa vastauksessa toivottiin kaytannén

harjoitusten tueksi hieman teoriaopetusta.

Mahdollisimman paljon kéyténnén opiskelua.
Teoria ja itse tekeminen.

Haluaisin kehittdd taitojani seuraamalla oppitunneilla késiteltdvid asi-
oita ja pddasiassa tekemdlld korjaushommia autojen parissa.

Itse opin parhaiten niin, ettd ensiksi asia kéydddn teoriassa ja sen jdl-
keen asiaa aloitetaan harjoitella kdyténnéssd, opettajan avustuksella.

Opin parhaiten tekemdlld, mutta aluksi on hyvd, ettd olisi teoriassa asia
kéyty ja néytetty, jolloin tietdisi oikeasti, mitd on tekemdssd, eikd tekisi
vain, miten on kerrottu.

Haluaisin opiskella ja kehittdd edelld mainitsemiani taitoja enemmdn
tekemdlld. Minulle opiskelumenetelmdind sopii parhaiten tekemdlld op-
piminen.

Myds tydssaoppimisen merkitys nousi esiin joissain vastauksissa.

Tekemidilld ja vdlillé kirjasta opiskelemalla, top-harjoittelut toimivat par-
haiten.

Erityisen kayttokelpoisia olivat pienta palautetta ja kritiikkia antaneet vastaukset.

Ndiden pohjalta on helpompi tehda oppimisymparistéjen kehittamista. Alla olevista
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vastauksista voi poimia yhden my6s taman tyén alkuperaisista motivaattoreista. Ny-
kyisissa tiloissa ei opiskelijoidenkaan mielesta ole liikaa tilaa. Ei voi toimia niin, etta
kaikki opiskelijat tekisivat yhta aikaa kdaytannon harjoituksia, kun kaikille ei riita, edes
kolmen ryhmissa, aina omaa autopaikkaa.

Tekemdilld oppii parhaiten. Koululla on se ongelma, etté ei mahdu teke-

mdiéin, loppuu nosturit kesken! Paras menetelmd olisi, kun saisi olla
téissd ja olisi vain teoriatunneilla koululla.

Tydsali opiskelu siten, ettd tehtdvdd riittdd, ei istuskelua.

Minusta haluaisin opiskella ennemmin esim. 10-16 kuin 8-13, koska olen
tosi huono herédédmddn aamuisin.

Olen oppinut oikeastaan ainoastaan kdytdnnén toilld. Teoriatunneista
ei ole jadnyt mitddn kdteen.

Teoriaopetuksen sitominen kaytannon harjoituksiin on myos opiskelijoiden mielesta
hyvaksi koettu tapa toimia.
Tekemdilld niitd kdyténnéssé hallissa, sekd tietokoneella jollain ohjel-

malla, sopivia opiskelumenetelmié ovat perus teoria ja hyvdt videot,
kéytdnndéssd tekeminen.

Tekemdilld paljon. Ensin auton korjaus ja sen jdlkeen tai korjaamisen ai-
kana kirjoitettava tehtdvd on toiminut aika hyvénd oppivdlineend.

Kehitysideat autoalan opetukseen ja koulutukseen

Kolmannessa kysymyksessa pyydettiin opiskelijoilta kehitysideoita autoalan koulu-
tukseen. Vastauksista pystyi poimimaan muutamia kehitysideoita. Kritiikkia ja pa-

lautetta opettajien tydskentelysta l0ytyi muutamasta vastauksesta.

No jos Ope ois vililld enemmdn paikalla jos tarvii apua.

Semmosia opettajia téihin joita kiinnostaa opettaa! Ei semmosia jotka
istuvat 3h kahvilla ja kéy 5min pyéréhtdd luokkansa kanssa

..... (nimi poistettu) pois autoalan opettajista
Pitdisi olla opettajia jotka osaavat hommansa
Opettajan ohjaus ja tuki kdytannon harjoituksissa nahtiin tarkeaksi ja sita haluttaisiin

enemman.

Oppilaille voitaisiin antaa haastaviakin huoltoja, jos opettaja olisi koko-

ajan neuvomassa tai valvomassa huoltoa.

Enemmdn henkilékohtaista opetusta ja muuta ei tarviikkaan.
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Useassa vastauksessa varsinaisiksi kehitysajatuksiksi oli kirjattu teorian vahentami-
nen ja kdytannon harjoitusten lisddminen. Myos tdiden monipuolistaminen nousee
esiin muutamasta vastauksesta.
Tyét jaettaisiin tasapuolisesti ja siten ettd kaikilla on tekemistd. Jos se ei
mahdollista niin tyéttd jddnyt oppilas voisi pitdd etépdivéid. Myds oppi-

laat joita ei selvdsti kiinnosta kéydd koulua, voisi karsia nopeammin pois
viemdsté paikkoja muilta.

Vdhemmdin teoriaa enemmdn kéytdnnon téité kaikille opiskelijoille.
Enemmdn téité eikd pelkdstédn auton pesua ja sellaisia.
Eka vuonna véhén véhemmdin teoriaa ja enemmdén kéytdntod.

Monipuolista teoriaa ja ehkd jonkun laisia testejd, silld silloin tietdiisi it-
sekin mité osaa ja mitd ei ja tulisi opeteltua paremmin vield asioita.

Kehittdisin autoalan koulutusta jdrjestdmdlld enemmdén kdytdnnon te-
kemistd ja tietoa auton kdytoéstd.

Ensinndékin ykkdsluokkalaisille jérki kdteen ja tydkalut paikoilleen, enem-
mdén parempia hommia, autoa pesemdllé 3 vuotta me ei opita mitddn.
Muutenkin puutteellisilla tyékaluilla ja opetuksella me ei opita yhtdién
mitddn. Hieman enemmédin jdrked siihen millaisia hommia jaetaan eri
luokka-asteille.

Hyvia kehitysideoita on myds opetusmateriaalin paivittaminen ja erityyppisten mate-
riaalien kaytto. Erdadsta vastauksesta nousi esiin my0ds opiskelijoiden mahdollisuus
edeta oman osaamisen kehittyminen tahtiin.
Enemmdn ja uudempia selkeité oppimisvideoita, kdytdnnén hallitunteja,
joilla on jotain alaan liittyvééd hommaa, pdivittdmdilla tyévdlineitd.

Lisdd autosdhkod ja koulussa oppilaan pitdisi saada opiskella omaan
tahtiin ja omien taitojen mukaan.

Huomioitavaa oli, etta opiskelijat kokevat, etta opetuskorjaamon korjaamoprosessi ei

vastaa ty0elaman prosesseja.

Ainakin korjaamokdyténnét pitdisi pdivittdd paljon Ildhemmdksi sellai-
sia, mihin yleensd korjaamoilla térmdd. Nykyddn tulee hirved hyppy,
kun menee tyéharjoitteluun ja menee todella kauan oppia paljon suju-
vammat kdytdnnét.

Varata osat heti kun auto tulee huoltoon. Ei ole mukava odotella mon-
taa pdivdd osia.
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Osien varaaminen ennen tyén alle ottoa ja kaikki oppisi viemdiéin tydka-
lut omille paikoilleen

Osat olisivat valmiina téiden alkaessa ja tyékalut olisivat paikallaan

Yhteenveto kyselysta opiskelijoille

Opiskelijat odottavat saavansa opinnoistaan perusvalmiudet autoasentajan tehtaviin.
Niihin kuuluvat autotekniikan tietopuoleisen osaamisen lisaksi kdaytannon taidot

huolto- ja korjaustoissa seka yleiset tydeldaman taidot.

Suppein teoriaosuuksin tdydennetyt kdytannon harjoitukset ovat kyselyn mukaan
keskeisin toivottu oppimismenetelma. Yleisesti teorian osuutta haluttaisiin pienentaa

ja kdytannon osuutta kasvattaa.

Kehitysideoista nousi kolme keskeistad teemaa, Joihin on syyta kiinnittaa huomiota
oppimisymparistojen kehittamisessa. Opettajan ohjauksen ja aidon lasndolon lisaa-
minen koetaan oppimisen kannalta merkitykselliseksi. Toinen teema on oppimisym-
paristdéjen modernisointi laitteiden ja materiaalien osalta. My6s yksildllinen opiskelu-
rytmi kuuluu tdhan teemaan. Kolmas opiskelijoilta noussut kehitysajatus on korjaa-

moprosessin kehittaminen vastaamaan tydelaman prosesseja varaosaennakkoineen.

8.2.2 Kyselyt opettajille

Opettajille suunnattu kysely toteutettiin autoalan opetushenkiléston tiimipalaverissa.
Siella oli lasna kahdeksan autoalan opettajaa ja kolme opetukseen osallistuvaa am-
mattimiesta, yhteensa 10 mahdollista vastaajaa. Vastauksia saatiin yhteensa nelja.
Vastausprosentti oli siten 40 %. Vaikka vastausprosentti on kohtuullinen, jai vastaus-

ten lukumaara melko alhaiseksi. Vastaukset ovat kuitenkin kayttokelpoisia.

Ensimmaiseen kysymykseen, “mita kehityskohteita ndet autoalan koulutuk-

sessa/opetuksen jarjestamisessad”, saatiin seuraavat nelja vastausta.
Valtakunnallisesti opsiin konkreettiset tehtévit mité missdkin jaksossa
pitdd osata!

Oppimistehtdvien kehittdminen, opetuksen laadun parantaminen, opis-
kelijoiden motivoiminen.
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Oppimistehtdvien ja — ympdristojen kehittdminen ja valvonta. Sdhkéiset
oppimateriaalit/ hyédyntdminen. Uuden autotekniikan materiaalin
hankkiminen ja hyédyntdminen (skoda, sdhké/hybridi, kaasuauto).

Tasapuolistaminen, nykyaikaistaminen, enemmdn tyéeldmdd vastaa-
vampi opetus, opetushenkil6kunnalla huonosti hajua mité tyéeldmdssd
/ kentdilld tapahtuu (”jarruosasto”).

Kolmessa vastauksessa keskeinen asia oli oppimistehtdvien kehittdminen. Oppimis-
ympadristojen tulisi vastata tyoelaman tarpeita niin harjoitusten kuin materiaalienkin

osalta. Myds opetushenkilostdon osaaminen tulisi vastata tyoelaman tarpeita.

Toiseen kysymykseen, ”“miten kehittaisit autoalan opetusta / koulutusta? Mité pitaisi

muuttaa ja miten?”, saatiin vain yksi vastaus.

“Vastustavien voimien” heivaaminen, paremmat kontaktit tyéelémddn,

opetussuunnitelmien kehittdminen tyéeldmdn edustajien kanssa.
Opetushenkiloston henkilokohtaiset kontaktit tyoelamaan ovat tarkeita.
Yhteenveto kyselysta opettajille

Opettajat ovat jo sisdistaneet uuden opetussuunnitelman mukanaan tuoman ajatuk-
sen modulaarisista oppimistehtavista. Oppimistehtavien sisaltdja tulee tarkastella
tutkintojen perusteiden lisdksi tydeldaman tarpeiden nakoékulmasta. Myds uuden
opintomateriaalin hankinta ja sen hyddyntaminen oppimistehtavissa toisi tehtavia 13-

hemmaksi tarkoitustaan.

8.2.3 Kyselyt yrityksille

Autoalan yrityksiin suunnattu kysely ldhetettiin sahkopostilinkking 14: 4an yritykseen
yhteensa 33 henkildlle. Vastauksia saatiin yhteensa seitseman vahintaan kuudesta
yrityksesta. Yksi vastaaja ei kertonut henkil6llisyyttaan eika edustamaansa yritysta.
Tunnistettujen vastaajien joukossa oli autoasentajia, tyonjohtajia(huoltoneuvojia)
seka yksi jalkimarkkinointipaallikko. Joukkoa voidaan pitaa melko kattavana kerto-

maan kaytdnndn osaamistarpeista autokorjaamoissa.
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Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, “minkalaisia ominaisuuksia odotatte mahdol-
lisesti teille tyollistyvalta opiskelijalta?” Vastuksia saatiin seitseman kappaletta.
Oikeaa asennetta tyéntekoa kohtaan ja kiinnostusta oppia koko ajan
uutta.
Hieman jo kdésitystd tydeldmdstd, aktiivisuutta, oma-aloitteellisuutta.

Oma-aloitteisuutta, rehellisyyttd, kiinnostusta omaan ammattiin, sosi-
aalisuutta.

Pelisddnnét on tarkoitettu noudatettaviksi, kuten tyéaika. Motivaatio
oppimiseen ldhtee ihmisestd eikd sité voi kenellekkddn antaa. Noyryys
annettuja ohjeita kohtaan, koska soveltaminen voi johtaa laatuvirhei-
siin.

Oma-aloitteisuutta, tydturvallisuuden ja annettujen ohjeiden noudatta-

mista, asiakaspalveluhenkisyyttd ja joustavuutta.

Oma-aloitteinen, reipas, rehellinen, sosiaalinen, ammatilliset perustie-
dot omaava, Halu oppia ja kehittdd omia ammatillisia taitoja, osaa ot-
taa vastaan neuvoja kokeneimmilta mekaanikoilta.

Motivaatio ja asenne.
Keskeisimpia odotuksia yrityksilla ovat oma-aloitteisuus, oikea asenne, motivaatio,

sosiaalisuus seka halu oppia uutta ja kehittya.

Toisessa kohdassa kysyttiin, “millaista ammatillista osaamista odotatte mahdollisesti

teille tyollistyvalta opiskelijalta?”

Perusasiat tulee osata; auton osien tuntemus ja sijainti, ATK- taidot.
Ainakin perusasiat olisivat hallussa autosta ei kénnykdstd.

Kyky tehdd peruskorjauksien liséiksi vaativimpia séhkétéitd, kielitaitoa
(englanti), kyky kdyttéd korjaamo ohjelmia sekd tarvittaessa osata pal-
vella asiakkaita.

Ammatillinen oppiminen tapahtuu tehdessé téitd. Huomattavasti tdrke-
dmpdd tehdd oikein ja uskaltaa kysyd, jos ei ole varma, koska laatu on
nopeutta ja turhaa soveltamista paljon tédrkedmpdad.

Teknistd ammattitaitoa yleensdkin. Mekaniikan toiminnan ymmdirté-
mistd ja séhkétekniikan taitamista.

Perustietdmystd ammatillisista asioista sekd kovaa halua oppia uutta ja
ottaa vastaan neuvoja kokeneimmilta mekaanikoilta.

Hyvd motivaatio ja asenne riittdd.
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Padosin yritykset eivat odota ammattiopistosta valmistuvan valmiita ammattilaisia.
Tyollistyvalla tulee olla auton huolto ja korjaustdiden perusosaaminen hallinnassa.

Viimeinen vastaus kiteyttaa odotukset lyhyesti: Hyva motivaatio ja asenne riittaa.

Kolmantena yrityksilta kysyttiin “mita odotuksia teilld on Jyvaskylan ammattiopiston
autoalan opetukselle? Mita toivoisitte koulutuksen painottavan nykyista enemman?”

Tahan saatiin hyvia asiallisia vastauksia.

Varaosajdrjestelmien kéyttédd, on hyétyd myés asennustydssé kun ra-
kenteet ovat selvilld.

Varmaan hankalaa, mutta mitd jos opettajatkin olisivat hieman aktiivi-
sempia kdymcdién tybharjoitteluissa. Ohjaamaan oppilaita. Edelleen han-
kalaa, mutta autoalalle pitdisi saada tyédntekijoitd, joita ei télld hetkelld
montaa vuodessa sieltd valmistu. Luokkalaisista heille jotka ovat oike-
asti kiinnostuneet, pitdisi saada kunnon ohjausta ja aktiviteettid ettei
into lopahda koulutuksen aikana. Jyvéskyldssd mekaanikko aines alkaa
olla aika ohutta uusien osalta.

Nykyddn monesti oppilaat valittaa, ettd koulussa ei pddse tekemddn mi-
tddn eikd sielld opi. Se, ettd onko néin varmaksi en tiedd. Olen kuuluut
myds opettajien suusta, ettd ei ole tilaa opettaa isoja ryhmid kerrallaan
ja tdstd johtuisi, ettd oppilaat eivit pédise tekemddin mitddn. Onko oppi-
las mdidiriit noussut liikaa vaiko tiloja supistettu reilusti. Yksi yleinen
lause oppilaiden suusta on myés, ettd koulupdivén aikana ei opettajaa
meinaa tavoittaa. Onko yhdelld opettajalla liikaa oppilaita vaiko onko
oppilas itse jota ei tavoita.? Kdydddnkoé koulussa tarpeeksi perusasioita
ldpi.? Olen kuullut, etté ensimmdisend vuonna opetetaan jo vdyldtek-
niikkaa, jotka mielesténi kuuluu vasta kolmannelle vuodelle. Jos ndin on,
niin teiddn opetus suunnitelmat on jokseenkin nurinpdin.!

Oppilailla voisi olla paremmat taidot teknologin kdytéstd kuten testerit,
sdhkéiset tyéohjejdrjestelmdt ,,,yms. Jos toistd on pois tai myohdstyy,
siité on ilmoitettava aina. asennus toissd kdytettévd koneet: pulttikone,
paineilma réikkd, momenttivarsi ...koneet joita korjaamoissa kdytetédn
oikeasti olisi hyvd olla osana opetusta alusta Idhtien.

Nykyaikaisen ajoneuvotekniikan opetusta. Perusteet mekaniikasta ja
sdhkétekniikka jonka mdidird kokoajan ajoneuvoissa lisddntyy ja aiheut-
taa vikoja.

Mielestdni kéytédnnén tydskentelyé ammattikoulussa pitdisi lisétd mah-
dollisuuksien mukaan sekd painottaa opiskelijoille kokeneimpien me-
kaanikkojen ammattitaidon merkitysté uutta oppiessa sekd hyddyntd-
mistd esim. tydssdoppimisjaksolla.

Kéytédnndn tyétd kdsille.
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Vaikka vastaukset tahan kolmanteen kysymykseen olivat pitkia, ei niita ole syyta ly-
hennelld. Koulutuksen tulee kuunnella yrityksia herkalla korvalla. Alan yritykset ovat

koulutuksen asiakkaita.
Yhteenveto kyselysta yrityksille

Autoalan koulutuksen asiakkaiden, alan tyonantajien, nakokulmasta kehitettdavaa on
kohtalaisen paljonkin. Tyollistyvilta opiskelijoilta ei odoteta kohtuuttomuuksia, vain
perusammattitaitoa ja hyvaa tybelamaasennetta. Silti palautteen mukaan koulutuk-
sessa on paljon kehitettdvaa. Tama palaute on ehdottomasti huomioitava oppimis-

ympadristoja kehitettdessa.

Laatuun tulee kiinnittda huomioita myos koulutuksessa. Yksi ndkdkulma laadusta on
riittdvan kattava osaamispohja kaikilla tutkinnon suorittaneilla, arvosanoja ei saa an-

taa armosta. Toisaalta laatua on myds oikeiden tydmenetelmien osaaminen.

Palautteissa pyydettiin opettajia kdayttdmaan mahdollisuuksien mukaan omaa resurs-
siaan tyossdoppimiseen (opetop), minka kautta heidan tieto tydelaman tarpeista py-
syisi ajan tasalla. Yritykset saavat tietoa koulun toiminnasta melko paljon tyéssaoppi-
misen yhteydessa opiskelijoilta. Se on tietysti vain yhdesta nakdkulmasta mennytta
tietoa, mutta oppilaitoksen tehtdva on tarjota opiskelijoille hyvia oppimiskokemuk-

sia.

8.3 Korjaamoprosessin kehittaminen

Korjaamoprosessin mallintaminen toi erittdin hyvin nakyviin prosessin kaikki vaiheet.
Olennaista on pystya kuvaamaan mahdolliset laatupoikkeamatilanteet ja muut kehi-
tysta vaativat kohteet. Jo tassa vaiheessa voi todeta, ettd oman nykyisen korjaa-
moprosessin mallintaminen on nostanut esiin useita toiminnallisia kehityskohteita,
jotta toiminta vastaa paremmin kaupallisten korjaamoiden toimintaa ja tukee siten
opiskelijoiden osaamisen kehittymista ja tyollistymistd. Mitdan suurta toiminnan
kannalta erityisen kriittista epakohtaa ei noussut esille. Sen sijaan esiin nousi useita
pienempia asioita, mitka yhdessa muodostavat prosessin toimivuuteen merkittavia

parannuksia niin tuloksellisuuden kuin oppimisenkin nakékulmista.



8.3.1 Nykyisen korjaamoprosessin kuvaus mallinnuksen avulla
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Kuvio 22. Nykytilan kuvaus prosessikaaviona

Korjaamoprosessi kdynnistyy kuvion 22 mukaisesti asiakkaan yhteydenotolla kor-
jaamoon. Yhteydenotto tapahtuu paaosin puhelimella tdiden vastaanottoon. Vaih-
toehtoisia tapoja on sdhkoposti tai kdynti tdiden vastaanotossa seka samat mene-
telmat opettajan kautta. Kun yhteydenotto tapahtuu opettajan valitykselld, on ky-
seessa jollain tavoin tuttu henkild, joka haluaa autonsa juuri kyseisen opettajan
ryhman tyoksi. Yhteydenoton aikana kartoitetaan asiakkaan tarpeet ja sen mukai-
sesti varataan huolto- tai korjausaika AutoFuturin kalenteriin, jonkin tyosalissa ole-
van ryhman kohdalle. Jos yhteydenotto on tullut opettajan kautta, aika varataan
useimmiten juuri hanen ryhmalleen. Tassa kohtaa on prosessikuvauksessa mer-
kattu punainen ”“pilvi” kuvaamaan tyotilausten merkintaa kalenteriin ja kalenterin

kayttoa tyonsuunnittelussa.
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1. Tyétilaus kalenteriin (Numerolla viitataan kuvion 22 punaisten pilvien numeroin-
tiin) Kdyttdmdton resurssi. Kalenterin kdyttdmisesté huolehtii téiden vastaanoton

henkilosté. Vaikka kalenterimerkinndt tehdddn opettajien mukaan nimettyihin loh-
koihin, eiviit tyét mene sille opettajalle kenen lohkoon tyét on kirjattu. Ndin opetta-

jat eivdt voi varautua etukdteen esimerkiksi seuraavan pdivdn téihin.

Joissain tapauksissa asiakkaan auto otetaan suoraan korjattavaksi, eika silloin aikaa
varata kalenteriin. Ehtona suoraan tuleville toille on, ettd korjaamohallissa on tilaa
ja etta toiden vastaanotossa ei ole aloittamattomia toéita hallitsemattomasti. Kaik-
kiin huollettaviin tai korjattaviin autoihin tehdaan tyémaarain silloin, kun asiakas
tuo auton korjaamolle. Tydmaaraimesta selviaa opettajille ja opiskelijoille autolle

tehtdvat tyot. Liitteessa 2 on kuvattuna tyypillinen opetuskorjaamon tyémaarain.

2. Tyémdidrdys ja tydseloste. Tydmddrdys ei vastaa kaikilta osin autoalan neuvot-
telukunnan korjaamoehtoja (AUNE). Esimerkiksi tyomddrdimiin ei oteta asiakkaan
allekirjoitusta eikd hinta-arviota. Koska tavoitteemme on kouluttaa opiskelijoita
tyéeldmdd varten, on tyémddrdintemmekin vastattava sille asetettuja vaatimuksia.
Myés tyémdadrdimiin kirjoitettavat tyérivit ja niiden tekstit aiheuttavat usein epdsel-
vyyksid tyén sisdllostd. Tydseloste on oma erillinen dokumentti ja se tulisi ottaa tyo-
mddrdimen vdliin omasta lokerostaan. Tyémddrédimen sisdlté ja sen tarkastaminen
asiakkaan kanssa on hyvéd mahdollisuus myés liséimyyntiin esimerkiksi pyyhkijénsul-

kien osalta.

Kun asiakas on tuonut auton korjaamolle ja tydmaarain on tehty, laittaa téiden vas-
taanotto avaimet ja tydmaardimen niille varattuun lokerikkoon. Sieltad opettajat ot-

tavat t6itd omalle ryhmalleen.

3. Helpot tyot ja isommat tyét. Tamdn hetken prosessissa on tavallinen toiminta-
tapa, ettd tyblokeroista Idhtee helpoimmat tyét ensiksi tyén alle ja usein vaikeam-
mat tyét jadvdt lokeroihin ”lepddmddn”. Téstd aiheutuu asiakkaan ndkékulmasta
pitkdt korjausajat sekd pihan tédyttyminen korjausta odottavista autoista. Viimein

tyot kylld tehddcin, joskus vékindisesti.

Kun asiakkaan auto on tuotu korjaamohalliin, aloitetaan varsinainen tyo. Jos vara-

osatarvetta ei ole tai asiakas on hankkinut korjaustyota varten omat varaosat, on
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niista yleensa tieto tydémaaraimella ja varsinainen tyo voidaan aloittaa. Jos tydmaa-
raimelld ei ole erillista tietoa varaosista, tehdaan tydomaaraimen perusteella vara-

osien tarvekartoitus seka tilataan tarvittavat osat mahdollisimman pian.

4. Varaosatilaus. Varaosat tilataan siihen tarkoitetulla liitteen 3 mukaisella tilaus-
lomakkeella. Lomakkeen téyttimisestd huolehtii opiskelija, lomakkeen tarkastami-
sesta opettaja ja varsinaisesta tilauksesta téiden vastaanotto. Joissain tapauksissa
varaosatilaus menee suoraan suullisesti tbiden vastaanottoon, kun téiden vastaan-
oton asiakaspalvelija kdy hallissa seuraamassa téiden etenemistd. Ndissd tapauk-
sissa on inhimillistd, ettd varsinainen varaosien tilaaminen unohtuu, siksi on tér-

kedd tehdd varaosatilaus aina oikein téytetylld lomakkeella.

Varaosien tilaaminen varaosaliikkeesta on tdiden vastaanoton tehtava. Samoin va-
raosien kuljetuksista huolehtiminen logistiikan opiskelijoiden avustuksella. Téiden
vastaanotto tai varaosakuljettaja myos tuo tilatut varaosat asentajan tyopistee-

seen.

Joissain tapauksissa opettaja saattaa tilata itse varaosat suoraan varaosaliikkeesta.
Nain toimitaan useimmin vain silloin kuin varaosilla on syysta tai toisesta kiire ja
toidenvastaanotto ei juuri silloin pysty osia tilaamaan. Naissa tapauksissa opettaja

ottaa itse vastuun siitd, etta osat tulevat noudetuksi ja myydyksi tyomaaraimelle.

Varsinainen ty6 voidaan useimmin aloittaa jo ennen varaosien saapumista. Ajoit-
tain havaitaan lisdvaraosatarve tyon ollessa kesken. Esimerkiksi jarrupaloja vaihdet-
taessa saatetaan havaita jarrusatulan vika, mika vaatii jarrusatulan vaihdon. Naissa
tilanteissa tulisi huomioida keskeneradisen tyon lisaksi jaljella olevat aloittamatto-

mat tyorivit.

5. Lisdvaraosien tilaukset. Usein tilataan varaosia keskenerdiseen tyéhén yksi ker-
rallaan. Esimerkiksi jarrupalojen vaihtoa tehdessd saatetaan ensin tilata jarrupalat
ja myéhemmin huomataan, ettd tarvitaan levytkin. Tdsté aiheutuu Idhinnd opiskeli-

jalle turhaa odotusaikaa ja hommat seisoo.

Kun varsinainen ty6 on opiskelijoiden toimesta ja opettajan ohjauksessa tehty, on
syytad varmistaa, ettd tyd on varmasti valmis. Opettajan tehtava on tarkastaa tyén
laatu seka koeajaa auto ennen auton luovutusta téiden vastaanottoon ja asiak-

kaalle.
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6. Tyo6 valmis, dokumentit. Ty6 on valmis vasta, kun kaikki tydmddrdimen tyérivit
on tehty, tyot tarkastettu, auto koeajettu ja tyémddrdin sekd tydseloste téytetty.
Prosessikuvauksessa se kohta, mikd jatkuu Auto pihalla, kaikki ok- ruudun jélkeen
El-nuolen suuntaan ja siité eteenpdin, on turhaa ja vdltetddn, jos tdmd kohta hoide-
taan oikein. Miten toimitaan, kun tyémddrdimelld on useita tyérivejd ja yksi ryhmd
ei saa tehtyd kuin osan? Tydseloste on muistettava téyttdd. Jos tyémddrdintd tai
tydselostetta ei ole tdytetty, ongelmatilanne tulee autoa asiakkaalle luovutetta-

essa, kun ei tiedetd mitd autoon on tehty tai on tekemdttd.

Kun tyo on kokonaisuudessaan valmis, vieddaan tydomaarain, tyoseloste ja auton
avaimet toéiden vastaanottoon. Asiakaspalvelija ilmoittaa asiakkaalle valmistu-
neesta tyosta useimmin tekstiviestilla AutoFuturin kautta. Asiakkaan auto on ajettu
valmiiksi parkkiruutuun siten, etta asiakkaan ei tarvitse peruttaa auto pois ruu-
dusta, vaan han paasee suoraan ajamalla pois. Jos auto on sovitulla tavalla ulkona
ja kaikki kunnossa, maksaa asiakas kateislaskun téiden vastaanottoon ja ottaa au-
tonsa. Tassa esitetyt asiat ovat prosessin kannalta taysin turhia ja naita tilanteita

tulee kaikin keinoin valttaa.

Tilanteessa, jolloin asiakas noutaa autoaan ja autossa ei olekaan kaikki kunnossa.
Auto saattaa olla vielad hallissa ja jostain syysta tieto auton valmistumisesta on
mennyt asiakkaalle. Voi myds olla, etta asiakkaalle on luvattu auton valmistuminen
ja asiakas on siksi tullut noutamaan autoaan. Kaikki menee vield kohtalaisen hyvin,
jos auton todetaan olevan kunnossa, kun tdiden vastaanotto tekee autolle lyhyen
koeajon. Tassa vahinkoa on lahinna paine téiden vastaanotossa ja asiakkaan odot-
taminen. Jos lyhyelld koeajolla todetaankin, ettd auto ei ole vield kunnossa, on t6i-
den vastaanoton yritettava pelastaa tilanne tekemallda mahdollinen pieni korjaus-
ty6. Asiakkaan odotusaika jatkuu ja korjaamon laadukkuusmielikuva ropisee alas-
padin. Joskus toiden vastaanotto saa tassa vaiheessa auton luovutettavaan kuntoon,
joskus ei saa. Jos paadytaan jalkimmadiseen vaihtoehtoon, on autolle varattava uusi
huoltoaika tai jatkettava korjaamista. Jos asiakas kuitenkin tarvitsee auton kayt-

toonsa, on tilanne ratkaistava tapauskohtaisesti.
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8.3.2 Korjaamoprosessin optimointi prosessimallinuksen avulla

Kuviossa 22 esitetyn, korjaamoprosessimme nykytilan kuvauksen pohjalta kaytiin
laajaa keskustelua kaikkien prosessiin osallistuvien toimijoiden kanssa. Laajimmassa
yksittaisessa keskustelussa mukana oli ldhes kaikki (6/8) autotekniikan opettajat,
kaikki kolme ammattimiesta, jotka tyoskentelevat joko korjaamon asiakaspalvelussa
tai korjaamossa ohjaajina seka tekniikan ja liikenteen yksikonjohtaja. Keskusteluissa
todettiin yhteisesti, etta prosessikuvauksen perusteella prosessissa on paljon kehi-
tettdva ja tyota kannattaa jatkaa. Keskustelujen pohjalta tehtiin kuvion 23 optimoitu

prosessikuvaus, siis tavoiteltavan prosessin mallinnus.

Auto suarzan tydn alls

- TyBmEsrsin
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[ et ,\
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Kuvio 23. Optimoitu opetuskorjaamon prosessikuvaus

Opiskelijoiden saamiseksi entista aktiivisemmin asiakasrajapintaan, vaihtoehtona

opiskelijoiden olisi tuoda kukin opiskelija vuorollaan esimerkiksi viikoksi tyénjohto-
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tehtaviin. Han huolehtisi ohjatusti prosessista asiakkaan yhteydenotosta tyomaarai-
men allekirjoitukseen ja prosessin loppuvaiheessa tyon luovutuksesta ja laskutuk-
sesta. Varaosien ennakkokerailyn voisi hoitaa kunkin ryhman opiskelijat. Toinen vaih-
toehto olisi ryhmakohtainen tydnjohtaja, joka huolehtisi kyseiset tyot oman ryhman

toiden osalta.

Yhteenveto, ”punaisten pilvien” kehitysideat

"Punaiset pilvet” ovat kuviossa 22, selkedasti tarkennusta tai kehittamista vaativia toi-
mintoja tai asioita. Jokaisen pilven sisdlto ja merkitys keskusteltiin ja pohdittiin yhtei-
sesti viimeisimmasséa kehityspalaverissa hakien kehitysnakdkulmia ja ratkaisuja nii-

hin.

1. Tyotilaukset kalenteriin ryhmakohtaisesti. Tama on kdyttamaton resurssi. Jos
kalenteria hyodynnettaisiin sen mahdollistavalla tavalla, eli jokaiselle ryhmalle olisi
oma kalenteri, olisi jokaisen oppilasryhman ja samalla korjaamon toiminta helpom-
min ennakoitavaa ja suunniteltavaa. Kun jokainen ryhma tietda jo etukateen, mita
toita sille on tulossa, voidaan tyopaivien kulku suunnitella oppilaskohtaisesti siten,
ettd opetussuunnitelmien maarittelemat osaamistavoitteet tulisivat hel[pommin
saavutetuiksi. My&s varaosien ennakkokerdilyt olisivat oman ryhman toimesta

mahdollista.

2. Tydmaarays ja tyoseloste. Tydomaarays on keskeinen varsinaista huolto- ja kor-
jaustyota ohjaava dokumentti. Koska korjaamomme on sitoutunut toimimaan auto-
alan neuvottelukunnan valmistelemien korjaamoehtojen (AUNE) mukaisesti, on
myd&s tydmaaraimen vastattava korjaamoehtojen vaatimuksia. Tavoite on koulut-
taa opiskelijoita tyoelamaa varten ja myos oppimisen ndkdkulmasta on olennaista,

ettd tydmaardys vastaa laadukkaasti toimivan yrityksen dokumenttia.

Liitteessa 4 on kuvattu jyvaskylaldisen raskaankaluston korjaamon, VEHON tyomaa-
rain. Tassa dokumentissa on kirjattu oikeaoppisesti asiakkaan ja korjattavan ajo-
neuvon tiedot. Tydmaardimesta selvidad ajoneuvolle tehtavat tyot riittavassa laajuu-
dessa. Tyorivit on nimetty JOBeiksi. JOB 1 on "kahden jakoavaimen huolto” ja kysei-
sen automerkin korjausohjeista selvida tarkemmin, hieman erikoisestikin, nimetyn

huollon sisalto. Sita ei siis ole syyta kerrata tydmaaraimessa. JOB 2 on tyorivi mika
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lisataan yleensa huollon aikana tai sen jalkeen tyomaaraimeen. Kyseessa on huol-
lon aikana loytynyt vika asiakkaan autossa, jolloin asiakkaalta on kysytty lisatyo-
lupa, tassa tapauksessa etujarrupalojen vaihtoon. Luvan kysymisen ajankohta ja ky-
syja on tallentunut tyémaardimelle. Hyvaa tassa tydmaardimessa ovat selkeat rasti-
tettavat kohdat, mitka tyon vastaanottaja kay tyorivien lisdksi asiakkaan kanssa lapi
ennen tyon aloittamista ja tydomaaraimen allekirjoitusta. Etukateen asiakkaalta lu-
van kysyminen esimerkiksi jarrupalojen tai pyyhkijan sulkien vaihtoon helpottaa ja
nopeuttaa mekaanikon tyon lisdksi myos tyon vastaanottajan tyota, kun tarvitta-
essa osat voidaan vaihtaa, eika tarvitse erikseen ottaa yhteytta asiakkaaseen. Lisa-
myynnin ndakdkulmasta asia on myds tarked. Usein asiakas antaa helpommin suos-
tumuksen vaikkapa lasinpesunestesailion tayttamiseen kasvotusten kuin puheli-

men valityksella.

Tasta tydmaardimesta olisi syyta lisatd opetuskorjaamon tydomaaraimeen juuri ras-
titettavat kohdat seka allekirjoitukset. Allekirjoituksellaan asiakas hyvaksyy tilatut
tyot. Yhteenvetona tama VEHON tyomaarain on selkea ja kattava, siis hyva esi-

merkki.

Liitteessa 5 on Veljekset Laakkonen Oy:n Jyvaskylan toimipisteen tyomaarain. Tas-
sakin tydmaaraimessa asiakkaan ja auton tiedot on kattavasti kirjattuna. Tietoa do-
kumentissa on erittdin paljon. Hyvina asioina voidaan pitaa varaosien listausta ty6-
madraimelle. Tama helpottaa mekaanikon tyotd, kun suoraan maardaimelta nakee,
mitd varaosia tydssa tarvitaan. Tama tydmaaradin toimii myds varaosien ennakkoke-
railyn pohjatietona. Tydmaardinta asiakkaan kanssa tarkastettaessa asiakkaalta ky-
sytaan taallakin lupa erilaisiin pieniin mahdollisiin korjaustdihin, ja nama on kirjattu
tyorivin sisaan. Erilaista tydmaaraimessa on oppilaitoksen tai VEHOn tydmaaradimiin
verrattuna tydmaardimen alareunassa olevat rivit. Niihin kirjataan koeajon pituus
kilometreina, koeajajan kuittaus ja paivays seka kysymykset auton aiemmasta virit-
tamisesta seka lukkopulttiavaimesta. Kysymys auton virittdmisestda on merkityksel-
linen juuri merkkikorjaamossa, missa tehdaan paljon vaikkapa moottorin ohjausjar-
jestelman paivityksia, mutta oppilaitoskorjaamolle talla lisdinformaatiolla ei ole
juurikaan merkitysta. Tasta tyomaardaimesta olisi syytd poimia opetuskorjaamon
tyomaaraimeen kysymys lukkopulttiavaimesta sekd ehdottomasti rivi hinta-arvion

kirjaamiseksi tyomaardaimeen.
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Autoalan neuvottelukunnan autokorjaamoehdoissa (AUNE) on myos tyomaarainta

koskevia ohjeita. Alla on lainattuna tydomaaraintad koskeva kappale:

” Tyétilaus tehdddn kirjallisesti ja siité annetaan yksi kappale asiak-
kaalle toisen jdddessé korjaamolle. Jos kysymyksessd on ainoastaan
vdhdinen korjaustyd, voidaan tyétilaus tehdd suullisestikin, ellei asia-

kas tdlléinkin vaadi kirjallista tyétilausta.

Asiakkaan tulee tyétilausta tehdessddn ilmoittaa tiedossaan olevat
korjaukseen vaikuttavat seikat kuten esim. tyén kohteen mahdolliset

aikaisemmat korjaukset tai korjausyritykset.
Tyétilaukseen tulee merkitd ainakin seuraavat asiat:
- asiakkaan yhteystiedot,
- korjaamon, asiakkaan ja tyén kohteen yksildintitiedot,
- tilatut tydt sopimuksen mukaan yksildidysti,
- tyén valmistumisajankohta,

- luovutustapa, ellei luovutus tapahdu korjaamoalueella tai

korjaamon aukioloaikana

- maksuehdot, ellei maksu tapahdu kdéteiselld

- hintatiedon voimassaolon rajoitukset

- kdiytettyjen osien palauttaminen asiakkaalle

- poikkeamat yleisisté korjaus- ja takuuehdoista,

- maininta siitd, ettd ajoneuvon rekisteriin merkitylle omista-
jalle on ilmoitettu jéljempdnd kohdassa "Vastuu autoverosta”
tarkoitetusta verovelvollisuuden siirrosta,
- tyétilauksen laatimispdivd,
- sopijapuolten allekirjoitukset

Tydtilaukseen tulee merkitd tieto korjauksen hinnasta, ellei asiakas

luovu sellaista vaatimasta tai jos hintatiedon antaminen tyétilauksen

yhteydessd ei ole mahdollista vastaanotetun tyén laatuun néhden.
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Jos korjaamo ja asiakas sopivat tyétilauksen tekemisen jélkeen tilauk-

sen tdydentdmisestd tai siihen tehtdvistd muutoksista,

merkitédn myds ndin sovitut muutokset tai tdydennykset korjaamon

tyétilaukseen.
Korjaamo ei vastaanota ajoneuvon uudelleen verottamiseen

(sopimuskohta 3) mahdollisesti johtavaa korjaustyétd, ellei tyéntilaa-

jana ole ajoneuvon rekisteriin merkitty omistaja.” (AUNE 2007)

Liitteessa 2 on esitetty opetuskorjaamon tyomaarain. Sen sisalté on syyta paivittaa
vahintadn vastaamaan korjaamoehtoja. Lisaksi typmaaraimeen on hyva lisata rasti-
tettavat kohdat pienien korjaustdiden luvan kysymiseksi. Tahan 16ytyy hyva esi-
merkki VEHOnN tyomaaraimelta. Oppilaitoksen tydmaardimessa on syyta valttaa tur-
hia teksteja ja tydomaaradin on pidettava mahdollisimman yksinkertaisena. Oppimis-
nakokulmasta kannattaa opiskelija sitouttaa prosessin tahan toimintoon mahdolli-

simman laajasti.

Opetuskorjaamolla on kaytossa AutoFutur korjaamo-ohjelmisto. AutoFuturin tyo-
maarainta voi melko laajasti muokata ja on syyta selvittda voiko edelld mainitut

muutokset tehda tydmaardimeen seka toteuttaa muutokset mahdollisimman pian.

Tyomaaraimen lisdaksi opetuskorjaamolla taytetdan tyon valmistuttua liitteen 6 mu-
kainen tydseloste. Seloste on sindllaan kattava ja hyva, mutta se on yksi erillinen

dokumentti. Voisiko tyoseloste olla kiinted osa tydomaarainta?

3. Helpot tyo6t ja isommat tyot. Moni ongelma korjaantuisi, jos opettajat ja asiakas-
palvelu keskustelisivat enemman siita, mita toita, milloin ja kenelle otetaan. Opet-
tajilla on tavoitteena saada sellaisia toita opiskelijoille, jotka tukevat mahdollisim-
man hyvin kullekin jaksolle opetussuunnitelmasta poimittuja tavoitteita. Tahan py-
ritddn silla, ettd opettajat toimittavat tdiden vastaanoton henkildstolle omat toi-
veensa jaksokohtaisesti. Viela kun tyot varattaisiin ryhmakohtaisiin tyokalenterei-

hin, oltaisiin lahelld paasta eroon koko ongelmasta.



4. Varaosatilaus. Kuviossa 24 on kuvattuna varaosien tilausprosessin nykytilanne.
Kaytdannossa ei ole merkitysta tilaako varaosat opettaja vai tdiden vastaanotto.
Olennaista on, etta jokaisesta tilatusta varaosasta taytetaan varaosatilauslomake,

mika jatetdan sille sovittuun lokeroon téiden vastaanottoon.

Varaosatarve [ — o s —* | Osien tilzus — "mf:'im% Osiennouto | 4 Osa‘t
|lomake kuljettajalle /| —* tybpistzelle

Kuvio 24. Optimoitu prosessikuvaus varaosien tilaukseen

Merkittavampi kehitysidea varaosiin liittyen on varaosien ennakkokerailyn kayt-
toonotto. Kerdily voisi toimia niin, etta kustakin ryhmasta opiskelija tai opiskelija-
pari vastuutetaan tekemaan varaosien ennakkotilaukset aina kolmea paivaa ennen
tyon aloitusta. Opiskelijat tarkastaisivat oman ryhman tyokalenterista tulevat tyot,
ja jos varaosatarpeita on, he tilaisivat varaosat sovitun prosessin mukaisesti. En-
nalta olisi myds selvitettdava varaosien toimittaja tai kriteerit toimittajan valintaan.
Taman toiminnon kayttéonotto vaatii neuvotteluja myos varaosien toimittajan
kanssa. Alustavien neuvottelujen pohjalta voidaan todeta, ettd toiminto onnistuu,
jos vain oppilaitoksella on siihen haluja. Lisakuluja tasta ei aiheudu. Kehityksena
tama nakyisi opiskelijoiden tyossa selvasti vahentyneena varaosien odotteluna. Pa-
himmassa tapauksessa opiskelijoiden tybajasta jopa suurin osa kuluu varaosia odo-
tellessa. Kun varaosat selkeisiin hommiin tilataan jo etukateen, ei osia tarvitse
odottaa ja lapimenoajat pienenevat seka l[apimenomaarat ja sita kautta myynti ja

oppimismahdollisuudet kasvavat.
5. Lisdvaraosien tilaukset.

Lisdvaraosien tilaukseen liittyy toiminnan etenemiseen liittyva nakékulma. Kaytan-
non opetuskorjaamotydssa on usein térmatty tilanteeseen, jossa korjattavaan au-
toon tilataan useita eri kertoja lisda varaosia. Tama nakyy epdlaadukkaana palve-

luna asiakkaan suuntaan. Opiskelijoita olisi ohjattava arvioimaan kerralla varaosa-

tarve kaikkiin autoa koskeviin téihin, ennen kuin kysytaan asiakkaalta lupa lisdosiin.
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6. Ty6 valmis. Tahan tyovaiheeseen on nykyisessa tyoselosteessa muistilista. Tyo-
selosteen tayttamisesta tulee muistuttaa opiskelijoita. My0s tyon tarkastavan hen-
kilon, padosin ryhman opettajan, mutta joskus tdiden vastaanottajan, tulisi vaatia
taydellisesti taytetty tyoseloste ja varmistaa tydmaardimen ja tyoselosteen vastaa-
vuus. Tama on asia mika paranee vain keskinaisella sopimisella ja toiminnan tas-

mentamisella.

Edelld esitetyt korjaamoprosessin kehitysehdotukset ovat luonteeltaan puhtaasti toi-
minnan kehittamista. Mihinkaan toimintoon ei liity vaatimuksia resurssien lisaami-
sestd. Osaltaan se, ettd kehitystyohon ei liity resurssien lisddmisvaatimuksia, vaan
ennemmin pdinvastoin, kertoo korjaamoprosessin kehittamistarpeesta. Loputtomiin
asti ei ole jarkevaa toimia niin kuin ennenkin on toimittu, vaan menestyvan toimijan
on aika ajoin syyta tarkastella omaa toimintaa ikaan kuin ulkopuolisen silmin ja
vaikka hieman verrata muihin alan toimijoihinkin. Hyvin menestyva toimija ei katso

mallia muilta, vaan kulkee muiden edelld ja nayttaa suuntaa.

Toiminnan kehittamiseen liittyvat riskit nousevat lahinna opiskelijoiden vastuuttami-
sesta. Enta jos opiskelija ei saavu sovitusti tyopisteelleen tdiden vastaanottoon aa-

mulla? Enta jos opiskelija laskuttaa vaarin? Taman tyylisia kysymyksia nousee enem-
mankin. Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd ihminen keneen luotetaan ja kenelle

annetaan vastuuta, myos kantaa vastuuta ja toimii vastuullisemmin. Oppimisen kan-

nalta on hyva, etta opetuskorjaamo on kuitenkin paikka, jossa voi turvallisesti epdaon

nistua.

Jotta korjaamoprosessin kehittamistyon jalkauttaminen kaytantoon on mahdollista,
on oltava visuaalisesti selkea ja yksinkertainen toimintamalli ohjeeksi opiskelijoilla ja
muille prosessiin osallistuville. Kuviossa 25 on esitetty yksi vaihtoehto tahan tarkoi-
tukseen. Tasta mallista keskusteltiin aiemmin viitatussa laajassa keskusteluryhmassa,
ja todettiin taman olevan jatkojalostuksen arvoinen ajatus. Malli ei siis ole tallaise-
naan kokonaan valmis, vaan varsinaisen sisallon tarkennuksen tekee opiskelijat opet-
tajien ja ammattihenkildiden ohjauksessa. Nain sitoutuminen saadaan vahvemmaksi

kaikkien osapuolten nakékulmasta.
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Kuvio 25. Havainnekuva korjaamoprosessin kehitystyon jalkauttamisesta

Jyvaskylan ammattiopiston autotekniikan osaamisalan opettajat ovat saaneet syys-
kuussa 2016 tyostettavakseen kuviossa 25 kuvatun esityksen. Liitteessa 7 on koottu
koko tassa luvussa esitetyt kehitysideat valmiiksi jatkotyoskentelya varten. Doku-

menttien teksteihin on kirjattu my&s toiminnallisia muutoksia Ne vaativat mahdolli-

sesti pienia tilajarjestelyja.

8.4 Oppimisymparistdjen kehittaminen

Osallistavan oppimisen nakdkulmasta oppiminen on sijoitettava sellaiseen
oppimisymparistéon, jossa koulutuksella tavoiteltava osaaminen on toiminnan
edellytys. Siis ne teemat, sisdllot ja osaaminen, mita tavoitellaan, taytyy loytya
oppimisymparistoissa toimimisen edellytyksista. lhminen oppii harvemmin niita
asioita, mita han ei tarvitse. Oppimisymparistoja on siis jatkuvasti kehitettava
tydelaman tulevaisuuden tarpeiden mukaisesti. On muistettava, ettd nyt opiskelunsa
aloittavat opiskelijat ovat tyoeldmassa taysipainoisesti vasta kolmen-neljan vuoden
kuluttua ja ovat tyoelamassa vield vuosikymmenia. He siis huoltavat ja korjaavat

sellaisia tulevaisuuden ajoneuvoja, joista meilla ei viela ole ehka kasitystakaan.
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On ennakoitu, ettd autotekniikka kehittyy seuraavan kahden vuosikymmenen aikana
selvasti nopeammin kuin menneiden kahden vuosikymmenen aikana. Koulutuksen
on siis pysyttava autotekniikan osalta jatkuvasti ajan hermolla. Tama vaatii
koulutusorganisaatiolta panostuksia opetus- ja ohjaushenkildston koulutukseen.
Myds oppimisymparistdihin oppimisen tueksi hankittujen materiaalien taytyy olla

nykyaikaisia ja uusiutua tehokkaasti.

8.4.1 Oppimistehtavat oppimisymparistdjen keskiona

Uusi, jo kayttoon otettu opetussuunnitelma rakentuu tutkinnonosittain
oppimistehtavien ymparille. Suunnitelma mahdollistaa hyvin monenlaiset
toimintatavat ja ymparistot oppimisen valineiksi. Tulevaisuudessa
autoasentajaopiskelijoiden oppimisymparistot on syyta rakentaa modulaaristen
oppimistehtavien ymparille. Nykyiset oppimistehtdvat voivat muodostaa rungon
uusille oppimistehtaville. Uusiin oppimistehtaviin on syyta tuoda pedagogisia
nakokulmia DOP pedagogiikasta seka tulevaisuuden tydelaman
osaamisvaatimuksista. Uudet oppimistehtdvat on syyta suunnitella sellaisiksi
kokonaisuuksiksi, mitkd muodostavat ensin kokonaisen tutkinnonosan ja lopulta
koko perustutkinnon. Oppimistehtavien arviointi on oltava aidosti opiskelijoiden
osaamisen arviointia. Oppimisprosessin ohjaaminen ja tukeminen tulisi olla

opettajien paatehtava tiedon jakamisen sijaan.
Oppimistehtdvien rakentuminen

Oppimistehtavat on syyta rakentaa kuviossa 26 esitetyn DOP ekosysteemin
mukaisesti. Keskeista on, ettd oppimistehtavia suunniteltaessa otetaan huomioon

kaikki ekosysteemin elementit.
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Kuvio 26. DOP- ekosysteemi oppimistehtdvien pohjaksi. (Vartiainen 2016)

Jokaiseen yksittdiseen oppimistehtdavaan on muodostettava oma ekosysteeminsa
ohjaamaan opiskelijoiden ja ohjaajien tyota. Tehtdvien on muodostuttava oikeista
tyoeldaman ilmidista tai opintojen alkuvaiheessa autotekniikan ilmidista. [Imién
pohjalta muodostetaan sopivan epaselvasti maaritelty kehittamishaaste
oppimistehtavaksi. Liian tarkkaan annettu tehtavananto rajaa opiskelijoiden omaa
ajattelua. Sopivan vialjasti annettu tehtdavananto taas aktivoi opiskelijaa ajattelemaan
ja jasentelemaan itse saamaansa tehtavaa jarkevaksi kokonaisuudeksi. Liitteena 8 on

lomakkeet oppimistehtavien suunniittelua varten.

DOP ekosysteemiin tukeutuvan oppimistehtavan aluksi opiskelijan tai
opiskeijaryhman tulisi pohtia kuvion 26 mukaiset ekosysteemin ulottuvuudet
kyseisessa tehtavassa. IImid on tydelaman kokonaisuuksista haettu aito ilmio.
Esimerkiksi auton polttomoottori. IImi6 voi olla opiskelijan mielenkiinnon pohjalta tai
opetussuunnitelman sisalldistda nouseva ilmié. Saman ilmidn pohjalta voidaan l6ytaa
usemapikin kehittdmishaaste.Kehittdmishaaste muotoutuu ilmion ohjalta ja
ammatillisissa opinnoissa kehittdmishaasteen suunta on syyta maaraytya
opetussuunnitelman tavoitteista. Tyon sisaltda ei kuitenkaan kannata rajata liian
tarkkaan, jotta opiskelijoiden omalle ajattelle ja tutkimiselle jaa tilaa.Jokaisen

oppimistehtavan kohdalla on aluksi syyta pohtia, mita resursseja tyon tekemiseksi on
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kaytettavissa. Kun resurssit on pohdittu etukateen, on niiden kayttdminen
helpompaa ja todenndkoisempaa. Samalla resurssien etukateispohdinta helpottaa ja
selkeyttdd opiskelijoiden oppimisprosessia ja mahdollistaa opiskelijoille
keskittymisen nimenomaan tavoiteltavan osaamisen oppimiseen hyédyntaen kaikki

kaytettavissa olevat resurssit.
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Kuvio 27. Autoalan oppimistehtavan DOP ekosysteemi

Uuteen opetussuunnitelmaan on kirjattu yhdeksi “auton tai moottoripyoran
huoltaminen”- tutkinnonosan oppimistehtdvaksi moottorin purku ja kasaus.
Tavoitteena on, etta tehtavan jalkeen opiskelija tuntee polttomoottorin rakenteen ja
toiminnan sekd osaa nimeta kaikki moottorin komponentit- Lisdksi hdn osaa kayttaa
erilaisia mittavalineita ja tunnistaa erilaiset kierteet. Tdhan saakka kdytdssa ollut ohje
oppimistehtdavaan on ollut monisivuinen seikkaperdinen tyéohje tyyppinen
dokumentti, missa on kerrottu esimerkiksi mannan asennussuunta. Siis hyvin
yksityiskohtainen yksi dokumentti, mika sulkee pois opiskelijan omaa ajattelua,

tiedonhankintaa ja yhteistyota.

Kuviossa 27 on esitetty sama oppimistehtdava DOP- ekosysteemin avulla.
Ekosysteemiin on kuvattuna ilmio (auton polttomoottori) ja kehittamishaaste
(moottorin kunnon tarkastaminen) seka kaytossa olevat resurssit. Ekosysteemin

kuvaus ei ole tydohje, mutta se auttaa opiskelijaa hahmottamaan sen, millaisessa
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ympadristéssa hanen on tarkoistus opiskella ja harjoitella. Kaikki oppimistehtavat tulisi

suunnitella DOP ekosysteemin mukaisina.

Fyysisesti oppimisymparistot voivat olla oppilaitoksessa, ty6- ja
tyoharjoittelupaikoissa, kotona, harrastuspaikoissa tai muissa oppimista tukevissa
paikoissa. Keskeista on, ettd oppimisymparistdssa toimiminen vaatii sitd osaamista
mita oppimistehtadvalla tavoitellaan. Kun autoasentajat tyoskentelevat
paasdantoisesti autokorjaamoissa ja usein asiakasrajapinnassa, on tdma huomioitava

myo0s fyysisida oppimisymparistoja luodessa.

Myds opettajien resurssien kdyttdd on samassa yhteydessa syyta pohtia. Keskeista on
opiskelijalahtoisyys ja ymmarrys tulevaisuuden osaamistarpeista. Ennen kuin
oppimisymparistojen kehittaminen oppilaitoksessa laajamittaisesti aloitetaan, on
tyohon osallistuvan henkiloston syytd perehtya DOP pedagogiikkaan ja sen tuomiin

nakokulmiin ja mahdollisuuksiin.
Tutkintojen osat muodostuvat oppimistehtavista

Kuviossa 28 on kuvattu, miten tutkintojen osat ja lopulta koko tutkinto voisivat

muodostua oppimistehtavien kautta.

AMMATILLINEN PERUSOSAAMINEN

Pakollinen tutkinnon osa 45 osp

p

=
5 Y
Pakollinen tutkinnon osa 45 osp

s Y Y Y Y Y s ‘ NG 2\
| | =0 | | |
: —_— — —_—  — — —LV;
| =N = [ =]
_— i~ W — J — V) — A o - J

'
7

>

['
)y ——
Z

o

TYOELAMAOSAAMINEN

Kuvio 28. Oppimistehtavien ja tutkinnon sisaltdjen rakentuminen
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Kuvion 28 oppimistehtavien sisdlla on erilaisia kuvakkeita. Kuvakkeista padosa kuvaa
DOP ekosysteemin mukaisia oppimistehtavida. Huomattavasti pienempi osa tehtavista
on kuvattu ikdan kuin lomakkeena. Koulutuksessa tarvitaan edelleen joitain
teoreettisia tehtdvia ja harjoituksia, mutta kehittamissuunta oppimistehtavissa tulee
olla ty6elaman ja tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaavissa kaytannon harjoituksia
sisaltavissa oppimisymparistoissa. Kuvion taustavareilla on kuvattu
tyoeldmaosaamisen ja ammatillisen perusosaamisen osuudet oppimistehtavien ja
koko tutkinnon sisalldista. Opintojen alkuvaiheessa on syyta keskittya paaosin
ammatilliseen perusosaamiseen. Tyoeldmdosaamisen osuuden tulee kasvaa
opintojen edetessa siten, etta loppuvaiheessa tydeldmaosaamisen osuus on jo laajin

osa kokonaisuudesta.

Ty6elamaosaamisella voi olla merkittava vaikutus opiskelumotivaatioon, ja siksi

kannattaisi pohtia, olisiko opintojen alussa syyta painottaa tata.

8.4.2 Muut oppimisparistdjen kehittamisnakokulmat

Tahan kappaleeseen on koottu muutamia nakékulmia, mita oppimisymparistdjen ja
oppilaitoksen toiminnan kehittamisessa voisi olla hyddyllista selvittaa. Taman tyon
tekija on toiminut vuosia JAO:n autoalan Lehtorina ja tuntee toimintaympariston.
Vaikka esitetyt nakdkulmat eivat sellaisenaan valttamatta ole kayttdkelpoisia,

kannattaa niita tarkastella avoimin mielin.
Digiloikka ja mobiiliteknologia oppimisen tukena

Jokainen vuonna 2016 nuorten kanssa tyoskenteleva voi todeta, ettd dlypuhelimet
ovat jo Iahes ruumiinosa lapsille ja nuorille. Miksi siis emme hyddyntdisi niita entista
enemman oppimisen valineena? Jyvaskylan ammattiopiston autoalalla on taman
tyon aikana on jo kokeiltu esimerkiksi blogien kayttamista raportointivalineena ja
osaamisportfoliona. Blogien tekemiseen on kokeilussa kaytetty padosin
opiskelijoiden omia dlypuhelimia. Opiskelijat siis ovat kuvanneet omalla
puhelimellaan eri vaiheita harjoitustoistdaan ja raportoineet tyonsa omaan
henkilokohtaiseen blogiin. Kdytdnnossa blogin paivytyksen karkea tyo tehdaan
puhelimella tai muulla mobiililaitteella. Tarkempi viimeistely tehdaan sitten

tietokoneella. Kdytanto on osoittanut, ettd omalla puhelimella harjoitusten
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raportointi on luontevaa. Haasteena tassa on opettajien mobiiliteknologiaosaaminen,

mutta opiskelijat kylld opastavat.

Blogi ei itsessdaan ole kovinkaan vaikuttava elementti, mutta kun huomioidaan blogin
asema julkisena oppimisen ja osaamisen raportointivalineend, se saa eri merkityksen.
Kun esimerkiksi oma harjoitustyot raportoidaan julkisesti, opiskelijat todenndkdisesti
panostavat lopputulokseen enemman kuin tilanteessa jossa raportti palautetaan vain
opettajan nahtavaksi. Omaan opetustyon kokemukseen perustuen, ajattelen, etta
opiskelijat kdytavat oppimiseen ja raportointiin enemman energiaansa, jos kokevat,

etta tyolla on merkitysta.

Blogi toimii myds hyvana tukena osaamisen arvioinnissa, jos opiskelija on kattavasti
raportoinut tekemidan toita ja harjoituksia. Kun harjoitustoista on otettu kuvia ja
edes muutamalla sanalla kirjattu padkohtia muistiin, on raportti erittdin hyva tuki ja

lisa arviointikeskusteluun vaikkapa tyossdaoppimisjakson paatteeksi.

Kaytossa on paljon muitakin mobiililaitteisiin soveltuvia sahkoisia alustoja, mitka
usein ovat maksullisia. Blogipalvelut ovat usein ilmaisia ja jaavat koulun paatyttyakin
opiskelijan hallintaan, mikd on merkittava etu suhteessa esimerkiksi oppilaitoksen

palvelimella toimivaan alustaan.
Erilaiset ryhmadjaot ohjaamisen tukena

Opiskelijoiden ohjauksessa voisi olla tehokasta kokeilla mallia, jossa kaksi
oppilasryhmaa opiskelee samaa asiaa kahden opettajan ohjauksessa. Tassa mallissa
hyvaa olisi, nykyisten, melko suurten ryhmien ohjaukseen se, etta molemmilla
opettajilla olisi sovitut teemat ja vahvuudet joita hyodynnettaisiin opetuksessa ja
ohjauksessa. Tdma ei vaatisi suuria suunnitelmia ja siksi olisi kokeilun arvoinen

ajatus.

Yksi mahdollinen tapa jarjestaa opiskelijoille ohjausta on substanssimalli, erdanlainen
pisteopetusmalli. Ohjaus olisi jarjestetty aihealueittain. Esimerkiksi siten, etta nelja
ryhmaa olisi yhtdaikaa opiskelemassa. Neljan opettajan johdolla muodostettaisiin
nelja pistetta missa kussakin opiskeltaisiin ennalta maaritettyja teemoja.
Ohjaamispisteet voisivat olla jaoteltu esimerkiksi seuraavasti: moottoritekniikka,

alusta ja jarrut, séhkojarjestelmien diagnostiikka sekd korjaamotoiminta. Tama malli



81

soveltuisi erinomaisesti tilanteeseen, missa opiskelijoiden opiskelu etenee
oppimistehtdvien pohjalta. Hyva ndkdkulma téssa olisi myos heterogeeniset ryhmat.
Samassa ryhmassa voisi olla monessa eri opintojen vaiheessa olevia opiskelijoita,
jolloin kokeneemmat voisivat toimia ikdankuin mestareina nuoremmille. Paras tapa
oppia on opettaa itse muille. Myds opettajien osaamisnakoékulmasta tama olisi
toimiva ajatus, kaikkien ei tarvitse olla kaikkien alojen spesialisteja, vaan kukin voisi
keskittya kapeammalle sektorille ja hiukan syvemmalle. Hyva nakékulma olisi myds
se, etta opiskelijat olisivat useamman ohjaajan ohjauksessa, jolloin he omaksuisivat
todennakoisesti useammanlaisia toimintatapoja. Oppiminen kun on aina suhteessa
ymparistéonsa. Huonona puolena tassa olisi se, etta opiskelijat eivat opiskele
paasaantoisesti kenenkaan "erityisohjauksessa”, talléin kukaan ei valttamatta seuraa
opintojen etenemista niin tarkkaan. Toki tama nakdkulma korjaantuisi esimerkiksi
viikottaisella “ryhmanohjaajapaivalla”. Ehdottomasti kokeilun arvoinen ja tarkeman

pohdinnan arvoinen ajatus.
Yrittajyys

Uusi opetussuunnitelma pitda sisallaan jonkin verran yrittajyyteen tai oikeastaan
yrittelidisyyteen liittyvia elementteja. NY-yrittdjyyteen (nuori yrittdja) panostaminen
olisi autotekniikan osaamisalan opinnoissa luontevaa ja jopa helppoa. Yrittdjana

toimiminen on erinomainen mahdollisuus oppia oman alan tyotehtavia.

"Oppilaskorjaamoa” on kokeiltu nyt kahtena lukuvuotena. Kokemus on osoittanut,
ettd opiskeiljat osaavat ottaa vastuuta tekemisistdaan ja ymmartavat asemansa ikdan
kuin yrittdjind. "Oppilaskorjaamossa” opiskelijat toimivat ohjattuna paavastuullisina
toimijoina. Tasta olisi erityisen lyhyt matka todelliseen NY-yrittajyyteen. Kaikista
opiskelijoista ei tietysti yrittdjiksi ole, mutta vuosittain muutamalle opiskelijalle

yrittdjyys voisi olla luonteva vaihtoehto.

Menneina vuosina NY-yrittdjia on ollut autoalalla muutamia. Kokemukset eivat ole
kaikinpuolin positiivisia. Yhtena keskeisena asiana on syyta muistuttaa NY-yrittdjien
roolista. He ovat siis opiskelijoita, joiden oppimisymparistd maaraytyy joskus
suureltakin osin yrityksen toiminnan kautta. He tarvitsevat ohjausta ja opastusta

aivan samalla tavalla kuin ne opiskelijat, jotka eivat toimi yrittajina.
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Vaihtoehtoiset autoihin liittyvat osaamisalat

Autoalan yrityksiin suunnatussa tutkimuksessa nousi esiin myds muiden kuin
autotekniikan osaamisalojen kouluttaminen Jyvaskylan ammattiopistossa. Talla
hetkelld koulutetaan ainoastaan ajoneuvoasentajia ja autokorinkorjaajia. Jyvaskylan
autoliikkeissa toita tekee ja lahivuosina elakdityy my6s varaosamyyijia, automyyijia ja

automaalareita.

Varaosamyyjien ja automyyijien kouluttaminen ei vaatisi investointeja kiinteistoihin,
vaan koulutus voitaisiin toteuttaa nykyisissa tiloissa. Automyynnin osaamista voisi
I6ytya jopa ammattiopiston sisalta kaupan ja palveluiden yksikdsta tai sitten
paikallisista yrityksista. Autoalan myyjien kouluttamisen mahdollisuudet kannattaisi
selvittdaa mahdollisimman pian. Arvion mukaan vain pieni osa vuosittain valmistuvista
ajoneuvoasentajista tyollistyy suoranaisesti ajoneuvoasentajaksi. Osa heista olisi
varmasti ollut kiinnostunut kouluttautumaan autoalan myyjaksikin, jos mahdollisuus
olisi ollut. Vaikka autoalan myyjien koulutus paatettaisiin aloittaa, ei opiskelijoiden
kokonaismaaraa valttamatta olisi tarvetta kasvattaa, vaan opiskelijat voisivat
valikoitua nykyisista ryhmistd. Perehtyminen tutkintojen perusteisiin vahvisti
kasitystd, etta alkuosa opinnoista voisi hyvinkin olla samat niin asentajilla kuin

myyjillakin.

Myds automaalareita tydskentelee Jyvasseudulla melko paljon, mutta Jyvaskylaa
fyysisesti Iahin mahdollisuus automaalauksen opiskeluun on reilun sadan kilometrin
padssa Mikkelissa. Automaalauksen koulutus omassa oppilaitoksessa vaatisi
kiinteistoinvestointeja, mutta silti automaalauksen koulutuksen tarve olisi syyta
selvittaa. Jos tarvetta olisi, voisi pienen ryhman koulutus olla mahdollista myos
yhteistyokumppaneiden tiloissa. Automaalauksen osaamisalan tutkinnossa on jonkin
verran yhtaldisyyksia autokorinkorjauksen osaamisalaan ja voisi olla mahdollista, etta
automaalauksen opiskelijat olisivat automaalaukseen erikoistuneita
autokorinkorjaajia. Uuden opetussuunnitelman valinnaisuusmahdollisuudet ovat

melko joustavat.
Moottoriurheilu

Jyvaskyla on monesta ndakdkulmasta suomalaisen autourheilun keskipisteessa.

Erityisesti ralli on keskisuomalainen laji. Jyvaskylasta tai laajemmin Keski-Suomesta
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on lahtoisin useita MM-tason kuljettajia. Suomen MM-ralli on ajettu yli 60 kertaa,
keskuspaikkanaan Jyvaskyla. Suomen ainut rallin kuninkuusluokan rallitalli toimii
my0s Jyvaskylasta. Keski-Suomessa on myds muita kansallisella ja kansainvalisella
tasolla toimivia talleja. Alan toimijoita, ammattilaisia tai harrastajia on siis seudulla

paljon.

Tama kuitenkaan juuri ndy autoalan ammatillisessa peruskoulutuksessa Jyvaskylan
ammattiopistossa. Yksittdinen nakyva elementti yhteistyostd on MM-rallin katsastus,
mika kdytanndssa tehddaan ammattiopiston tiloissa, loppukesalla juuri ennen kuin
opiskelijat aloittavat opintonsa. Toiminta on pienen ryhman puuhailua, eika sita juuri

hyodynneta opiskelijoiden eduksi.

Jo pelkastaan MM-rallin yhteydessa olisi opiskelijoille (niin autoalan kuin muidenkin
alojen) mahtavia yhteistydmahdolisuuksia vaikkapa VIP tilaisuuksien jarjestamisessa
opiskelijayrittdjina. Jyvaskylan seudulla |6ytyisi varmasti mielenkiintoisia
harjoittelumahdollisuuksia kilpa-autoilun parissa opiskelijoille, jos oppilaitos toimisi
tassa aktiivisena veturina. Monissa tapauksissa saatetaan oppilaitoksessa ajatella,
ettd jokin toiminta ei sisally opetussuunnitelmaan. Voidaan kysya, onko
opetussuunnitelman hengen mukaista, jos opiskelijat ovat innostuneita ja
motivoituneita? Viela kun muistetaan, etta lain mukaan tyoelaman kehittaminen on
ammatillisen koulutuksen tehtava, on moottoriurheilun ndkdkulmat otettava

muutoinkin kuin vain motivaattorina huomioon koulutuksessa.

Olisi syyta pohtia ajatusta opiskelijoiden ylldapitamasta ralli- tai rata-autoilu tiimista,
mika yllapitdisi muutamaa perustason kilpa-autoa ja vuokraisi niita niin kilpailu kuin
yksityistilaisuus kayttoon taydellisend palveluna. Tai opiskelijoiden jarjestamasta VIP-
tilaisuudesta Harjun kampuksen pihassa, kun MM-rallin Harjun erikoiskoe ajetaan
rakennuksen ymparilla. Opiskelijayrittdjien olisi hallittava autotekniikka, jotta kilpa-
auton yllapito olisi mahdoillista. Myds liiketoiminnan perusasiat olisi hallittava,
samoin kuin verkostoituminen ja yhteistyd muiden yrittdjien kanssa. Voi olla, etta
autoalan opiskelijoiden ydinosaamista ei ole esimerkiksi laadukkaiden
ruokatarjoilujen jarjestaminen, mutta siihen loytyisi yrittdjat oikealta alalta
yhteistydkumppaneiksi. Ndma monialaiset yrityksen toimintaan perustuvat
oppimisymparistot olisivat erinomaisia oppimisympadristdja 21. vuosisadan

osaamisen nakokulmasta.
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9 Pohdinta ja Johtopaatokset

Tassa opinndytetydssa tehdyn oppimisymparistajen kehittamisen voi kiteyttaa
kahteen kokonaisuuteen. Ensimmadinen on opetuskorjaamon korjaamoprosessin
kehittamistyo, mihin tama tyo antaa hyvia valmiita ratkaisuja kdaytannon tasolle. Tyon
tuloksina saadut dokumentit korjaamoprosessin kehittamistydkaluiksi ovat
kayttokelpoisia. Korjaamoprosessin kehittdminen on jo lakanut tdman tyon tulosten
perusteella. Korjaamoprosessin kehittamisen kautta opetuskorjaamo vastaa sille

asetettuihin odotuksiin osana nykyaikaista oppimisymparistoa.

Toinen kokonaisuus on oppimistehtavien kehittaminen ohjaamaan osaamisen
kehittymista. Tyon tulokset oppimistehtavien kehittdmisessa on valmiit dokumentit
oppimistehtadvien toteuttamiseen DOP ekosysteemin mukaisia. Oppimistehtavien
sisaltéjen suunnittelu vastaamaan taman tyon tuloksia, on syyta aloittaa

mahdollisimman pian.

Ikdaan kuin kokoavan ajatuksena autoalan oppimisymparistdjen kehittamisen voisi
laajentaa kuvion 29 esittamalla tavalla ammatillisten opintojen ulkopuolelle. Kun
alakohtaiset oppimistehtavat ovat pohdittu DOP ekosysteemin kautta ja DOP

projektien mukaisiksi, voidaan haluttaessa koko tutkinto rakentaa niiden kautta.

YHTEISET OPINNOT AMMATILLINEN PERUSOSAAMINEN
Pakollinen tutkinnon osa 4!3/0(sp\+ﬂ YTO
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Kuvio 29. Koko tutkinnon rakentuminen oppimistehtavien ohjaamana
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Kuvioon 29 on lisatty kuvioon 28 verratuna ajatus yhteisten tutkintojen osien (YTO)
integroinnista oppimistehtaviin. Oppimistehtava pitaisi sisallaan kuvion taustavarien
mukaisesti ammatillista perusosaamista, yhteisid opintoja ja tulevaisuuden
tyoeldamaosaamista. Oppimistehtavien laajuudet voisivat menna juuri kuvion
taustavarien mukaisesti siten, etta osa oppistehtavista sisaltaisi hieman enemman
yhteisid opintoja ja ammatillista perusosaamista. Osa tehtdvista sisaltaisi
suurimmaksi osaksi tydelamdosaamista kehittavia kehittavia sisaltdja ammatillista
perusosaamista kehittavien sisaltdjen lisaksi. Oppimistehtavien sisdlto alakohtaisen
substanssin nakokulmasta tulisi suunnitella siten, etta vahintaan tutkintojen
perusteiden asettama osaaminen olisi mahdollista saavuttaa. Kuvion 30 esittdma
kokonaisuus modulaarisista monialaisista oppimistehtavista rakentuvasta tutkinnosta
on nykyaikainen. Sen mahdollisuudet kannattaa tutkia oppilaitos- ja

osaamisalakohtaisesti avoimin mielin.
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Liitteet

Liite 1. Tyoprosessin kuvaus ennen kehittamistyota

TYOPROSESSI:

Kaikki tulevat tyot varataan tyokalenteriin

Tyomaarays tehdaan kaikista tehtavista toista

Opettaja valitsee oppilaille tyot, tyon vaativuusluokan mukaisesta lokerikosta
Autoon laitetaan istuinsuoja autoa sisaan ajattaessa

Lue tarkkaan tyomaarays, mikali epaselvaa Kysy

Tee sovitut tyot, lisatyot sovitaan opettajan tai toiden vastaanottajien kesken. Kalliit
korjaukset sovitaan aina asiakkaan kanssa.

Tyohon tarvittavat varaosat tilataan tayttamalla varaosatilauslista, selkea selvitys
tarvittavista osista, palauta lomake toiden vastaanottoon opettajan allekirjoituksella.

Varastoitavat tarvikkeet noudetaan varaosatiskilta, mukana tyomaarays, josta
varaosahenkilo tarkastaa tyonumeron

Tyo suoritetaan huolellisesti autovalmistajan saatdoarvojen ja korjausohjeiden
mukaisesti. Useimmat tiedot loytyvat Autodata ohjeimasta.

Epaselvissa tapauksissa, kysy aina neuvoa.
Autossa ei istuta tarpeettomasti, eika soitinta kuunnella

Mahdolliset vahingot (naarmut tai muut rikkoutumiset) on iimoitettava viipymatta
opettajalle

Laita paikalleen kaikki autossa olleet varusteet, joita olet siitanyt tyon aikana

i‘(\uton kunto varmistetaan koeajolla, henkilokunta suorittaa koeajon opiskelijan
anssa

Varmista lopuksi * kaikki sovitut tyot on tehty
* auto on siisti paalta ja sisalta
* tyoselostus taytetty kaikista tehdyista toista

* tyomaaraykseen merkitty auton ajokilometri
* tarvittaessa huoltokirja leimattu

Tyon valmistuttua huolehdi * tyopaikka siistiksi
* tyokalut paikalleen
* varaston tyokalut palautetaan siistina varastoon

Koeajon jalkeen * Auto pysakoidaan parkkiruutuun keula lahtosuuntaan
* Tyomaarays ja taytetty tyoselostus seka auton
avaimet palautetaan toiden vastaanottoon
Toiden vastaanotossa hinnoitellaan tyo, iimoitetaan asiakkaalle ja veloittaa tyon

Kesken jaéneet tyot, tehdéan; selvitys tehdyisté tdisté ja sovi tydlle jatkaja
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Liite 2.  Tyypillinen opetuskorjaamon tyomaaarin

Jyviskylin Ammattiopisto / Autoala TYOMAARAYS |. .mllllllll 1
Viitaniementie 1 D 3 Maaraysnro
40720 JYVASKYLA 25.4.2016 gmEs
e Toimitusosoite
) | ey
b
40600 JYVASKYLA 40600 JYVASKYLA
Puh e
Reknro RS, Merkki TOYOTA
Vuosimalli 2001 Malli COROLLA STW 1.4-ZZE111L-AWMDKW/247
Iskutilavuus 1390 Rek.pvm 31.8.2001 Maksutapa Kateinen

Valmistenro JT17SNN——GS53
Moott.tyyppi Bensiini

Tuotu 25.4.2016 Km-méaérd 0 km Myyja Aapo Halttunen
Valmis Nouto 25.4.2016 Puhelin 040 3415530
TYOT
TySkoodi  Tehtivd Selvitys Suorittaja Hinta Kpl Summa Alv %
1 ETUJARRUT LAAHAA esko 0
2 KATSASTUS TARKASTUS PAKOKAASUMITTAUS esko 1
3 PESU+VAHAUS esko 0
VARAOSAT
Tuotekood| Tuotenimi Hinta  Kpl Summa Alv %
Jyvaskyldan Ammattiopisto Puh. 040 3415530 Y-tunnus  0208201-1
Teknikka ja likenne, Autoala ALV REK
Viitaniementie 1 D 3 Kotipaikka Jyvaskyla

40720 JYVASKYLA etunimi sukunimi@jaofi  www.jaofi




Liite 3.

ao

Varasosien tilauslomake

Jyviaskylan ammattiopisto

VARAOSIEN TILAUSLISTA

Auton merkki
Malli /Korimalli

Vuosimalli

Luokka

Opiskelija

Pvm

10.

Valm. nro

el

P i

Moottori

Rek nro

Tyém. nro

VARAOSAT

Opettajan kuittaus
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Aslakasvalitus: Kahden jakoavaimen huolto
JOB: 2,

Korjaamolla havaittu vika: Edestd jarrupalat kuluneet
loppuun

Tydmadrtimen laajennus

Misté sovittu: Etujarrupalojen vaihto
Palvamadra/kellonalka: 25.4,2016 klo 14,57

Kenen kanssa sovittu: Jarkko Riutta / Tero Eskelinen
puhelinkeskustelussa

larvittaessa Lisatadn / Vaihdetaan
Nesteet. Kylld / El Jarrupalat : Kylla / Ei

Saako Ihetthd rengastarjouksen: Kylla / El

Pyyhkij.sul: Kylla / Ei

Téiden ohjealka yhteensi :

Lamput: Kylla / Ei

Liite 4. Vehon tydomaarain raskaankaluston korjaamolta
NyOrvaJonsuvor
Veho Oy Ab Jyviiskyld, Hybtyajoneuvot TYOMAARAIN N:0 21606 26.4.2016 Sivu: 1
I
Asiakasnumero: 8018206 Tulostusvaluutta EUR
Alanvaraus:
RIUTTA JARKKO TAPANI Tolth palvell: Riutta Jarkko
Puh: 010 669 3166
TINURINTIE 40 Huoltoajankohta: 2542016 1455
41120 PUUPPOLA Sov. valmistuminen:
Aslakkaan puh: 0505624000 Ulkoviiri: Arktikvalkoinen
Yhteyshenkllb; RIUTTA JARKKO TAPANI Ulkoviirikoodi: 9147
Yht. henk, puh: 0505624000
Merkki: MERCEDES-BENZ Rokistorinumero: FJB-197
Malli: Vito Trend 109CDI-2,7/32K keskipitks A2 Mittarilukema:
Valmistenumero: WDF@3960313476818 Kilyttdtnottopliivil:
Mallikoodi: Ensirek.piivi: 14.10.2008
Moottori/rp-numero:  64688061671708 Esikorilys suoritettu: ()
Kampanjat tarkist,: ()
Viite: Takuuosat palautettu: ()
Kiiytt, osat palautettu: ()
Koodi TolT _ Tuote-/tydnimi _ Kpl O-Aika  Hyllypaikka
JOB: 1,

0,00

Huollon lisétyst: Kylla / Ei

Sovellamme Aune:n laatimia moottoriajoneuvojen yleisié korjausehtoja. Vianmadritys on kiinte# osa korjaamossamme tehtivaa

korjaustyota ja vntnmmo lml vain silth osin kuin kor]nultyo on tehty korjaamossamme, Mikill korjaustyotd el asiakkaasta

Johtuvasta syysta s korj Ja viar

ys on virheellinen, hyvithmme asiakkaalle vianmaarityi

08t

laskuttamamme osuuden, Kor]nmo ol vastaa ohjeimoinnin aikana kadonneista asetuksista, toiminnoista tal henkildkohtalsista

tallennetuista tiedostoista, elkd ohjeimoinnista johtuvista lis#tdista.

Aslakkaan hyvaksynts:

Asiakk 1 sthkdposti hene

Ty6njohtajan hyvaksynta:

Postiosoite Puhelin
Veho Oy Ab 010 569 3166
Kuormaajantie 55

F1-40320 Jyvaskyld

(JARKKO.RIUTTA@VEHO 1 )

Y-tunnus

0115761-6

ALV rek,
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Liite 5. Veljekset Laakkosen tyotilaus henkildautokorjaamolta

joksot | Oy Jyvaskyla, i TYOTILAUS N:0 29 06.04.2016 Sivu: 1/3
Luonti aika : 23.03,2016 15:24
CaliCenter : 4
Aslakasnumern § o . Ajanvaraus : 3358 0&.04.2016 9:00
" e Huoltopliivi 1 06.04.2016
Tyén valm,pv H
Toiv.luov.pv 7K /
‘ ' ) Viestiyhteys puh, g !
email: ) R el Eslkeriiys suor. /pk : (X )
Puht: w327 Puh2: Puh3; +358 Osat til. :
& 4
Viite : Aslakas odottaa ()
Merkki : Skoda Rekisterinumero
Malll : SUPERB Combi 2,0 TDI 170 Comfort Ajokilometrit
Valmistenumero tTMBY 7" 041868 Tehdastyyppl :
Moottori/vaihteisto Kilyttddnottopv. $
Vaihdelaatikko H Ensirek.plivi 1 10,06.2010
Kaupintanumero o Ulkoviirl __t harmaa
Koodi To/T _ Tuote-/tydnimi Kp! A-Hinta Summa
. A LA wsiulEsus LTy
Huolto 150 tkm
205, o toimenpitehd. - 0 uc.a%y QAL PocT W
Paketti SKO SB2 2,0TDI VSt

Paketti LISAMYYNTI SKODA
Kampanjat tarkastettu / /2016 Nm:  / /2016 Nm:

Pyyhkijin sulat uusitaan,

Lasinpesuneste voi liséth,

Palaneet polttimot vol vaihtaa.

El jarruhuoltoa,

limastoinnin huotto 99 €.

£l Oljytitan puhdistuskasittelys,
Polttoainejarjestelmiin puhdistusaine 26 €,
Ei lisdysoljys.

El vuokra-autoa.

Tehdhan ennakkotarkastus

Hinta-arvio
Paketti SKODA INFO
Ajoturvan puhelinnumero Skoda 0403 400 900

Annettu hinta-arvio huolloﬂ./ korjauksesta:

QG113
QG1 LONG LIFE H

071115562C 032 OLJYNSUODATIN

N 90813202 032 OLJYTULPPA 14X1 1.00
99100 700  JATEMAKSU, SU IN 1.00
0L100020 100  CASTROL EDGE LIl 5W-30 PROF 430
1K18196538 032  RAITISILMASUODATIN A >>»>>> 1.00
371068001 032  PYYHKIJANSULKAPARI SUPERS If 1.00

SUOSITUS; JARRUHUOLTO MAARAAIKAISHUOLLON YHTEYDESSA SEKA
POLTTOAINEJAJESTELMAN PUHDISTUSAINEEN LISAYSTA
JARRUNESTEEN VAIHTO JA ILMASTOINTILAITTEEN HUOLTO KAHDEN VUODEN

rv:::vumm Alokiiometrit: 7 %} l:%
Yin :

——
e

AJettu koeajo / km : 4 Kooajon suoritta)

M.Laite : ¥ - Onko i Kylia ()
Valhtoeht. kuljetusmuoto Lukkopulttiavain Kylla( )
Khytottaossa vllhb-olu vnml osa Jad hyvikkeoksl. Palautamme vanhat osat vain enllisests pyynnosta
Tyontilasja vastas Jos auton osista on vaihdettu yli 50%

Veloitamme M.M Ja_takuun piidin kuuiumattomista toisth seka materiaaleista hinnaston mukaisen maksun
Maksutapa KATEINEN  Auto luovutetaan korjaamolta tits lyo'nllrllnu vastaan

Hyviiksyn tyStilauksen;

TJ/Vastaanottaja Nittyviit tied 0102149080
Tolts paivell: | - Puh 0102148400 Palokanksantie 20 40320
¢ JYVASKYLA
email: etunimi.sukunimi@iaakkonen.fiwww.laakkonen.fi hintatiedot ovat vorkkosivuills www. f__ Ydunnus 2081088.7
Korjauksessa noudatetaan 1.1.2007 voimaantulleita Moottoriajoneuvojen kofjausehtoja. Ehdot ovat nahtavilla amon asiakastiolssa
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Liite 6. Opetuskorjaamon tydseloste

Jyviskyldn ammattiopisto

do

TYOSELOSTE

Ty6numero OPPILAS

TEHDYT TYO Phivi Opettajan
kuittaus

HUOMAUTETTAVAT ASIAT KIRJATTU

TILATUT TYOT TEHTY, TYOSELOSTE TAYTETTY JA KUITATTU SEKA

PALAUTETTU

TYOPISTE SIISTI JA JARJESTYKSESSA, VARASTON TYOKALUT

AUTO STISTI JA LUOVUTUSKUNNOSSA

VASTAANOTOSSA

AUTO KOEAJETTU, AVAIMET JA TYOMAARAYS TOIDEN

Huomautukset
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Liite 7.

Korjaamoprosessin kehittdmismetariaali sivu 1/7

94

a

Jyviskylan ammattiopisto

Opetuskorjaamon korjaamoprosessi

TARVEKARTOITUS JA AJANVARAUS

- =

TYON VALMISTELU

JALKIYHTEYDENOTTO
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Jyviskylin ammattiopisto

TARVEKARTOITUS JA AJANVARAUS

Asiakkaan huomioiminen

KUKA TEKEE??

‘Vastaa asiakkaan puheluun mahdollisimman pian.
Tervehdi asiakasta heti, vaikka sinulla olisi jokin tyé
kesken. Pyydd asiakasta odottamaan hetken.

Kysy riitt3vit tiedot

Kysy asiakkaalta auton merkki, malli, rekisteritunnus ja
ajetut kilometrit.

Asiakkaan tarpeiden kartoitus
ja kirjaaminen

Kirjaa kaikki asiakkaan tarpeet ja toiveet muistiin.

Tarjousten esittely ja
tarjoaminen

Tarjoa asiakkaalle mahdollisia voimassa olevia
tarjouksia, esim. pesutarjous

Tybtarjouksen tekeminen

Anna asiakkaalle ty&tarjous asiakkaan tarpeiden ja
keskustelun perusteella

Hinta-arvio Anna asiakkaalle hinta-arvio tarjoamastasi
tyokokonaisuudesta. korosta etta hinta-arvio on
alustava.

Ajanvaraus Selvita kalenterista seuraavat mahdolliset vapaat ajat

tyén tekemiseksl. Kirjaa ajanvaraus sovittuun kohtaan
kalenteriin.

Keskeisten kohtien varmistus

Kdy aslakkaan kanssa yhdessa lapl tybtilauksen
keskeiset kohdat. Varmista erityisesti asiakkaan
yvhteystiedot.

Kiitd asiakasta ajanvarauksesta ja toivota tervetulleeksi
sovittuna aikana.




96

LITE 7. Sivu 3/7
Jyvaskylan ammattiopisto
TYON VALMISTELU

Kalenterimerkintdjen tarkastus Tarkasta ajanvaraukset kolmetydpaivaa etukateen.

Varaosatarpeen tarkastus ja Katso tydmadrdimelta varaosatarve.

varaosien tilaus Jos varaosia tarvitaan tilaa tarvittavat varaosat heti.
Merkitse varaosatilaus tydmadrdimeen.

Tydmadardimen tulostus Kun varaosat on tilattu, tulosta tydomaarain ja laite se
sovittuun lokeroon.

Varaosien hyllytys ja myynti Laita saapuneet varaosat niille varattuun hyllyyn ja
kiinnitd niihin oikea tydmadarain.

Asiakkaan muistutus varatusta laita asiakkaalle tekstiviestilla muistutus varatusta

ajasta huolto- /korjausajasta kaksi paivaa ennen aikaa.
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Jyviskylin ammattiopisto

ASIAKKAAN VASTAANOTTO JA TYOMAARAIMEN TEKO

Asiakkaan vastaanotto

Tervehdi asiakasta mahdollisimman pian.

Auton vastaanotto

rekisterinumeran.
Kdy asiakkaan kanssa lapi ajanvarauksen sisalté.
Eysy asiakkaalta mahdollisien vikojen oireet

kadyttamadlla oireiden kyselyyn tarkoitettua lomaketta.

{voisi olla hyva tehda tdllainen lomake)
Kysy asiakkaalta mahdollisista lisdtbista ja tarjoa
tarjouksia (esim. pesupaketti).

Tybmaddrdimen tarkastus

Tarkasta tdydennetty tydmadrain asiakkaan kanssa.

Hinta-arvion tarkastaminen

Anna asiakkaalle mahdollinen hinta- ja
valmistumisarvio. Ole realisti kun lupaat
valmistumisaikaa!

Tydmaddrdimen tulostus ja
allekirjoitukset

Tulosta tyémaarain kahtena kappaleena.
Allekirjoittakaa tybmadraimet.

mukaan.

Yhteyden pidosta sopiminen ja
asiakkaan hyvisteleminen

Sovi asiakkaan kanssa yhteyden pidosta mahdollisien
lisdtdiden tai muutosten osalta sekd tydn
valmistumisen jalkeen.
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Jyviskylin ammattiopisto

HUOLTO JA KORJAUSTYO

Tybmadrdimeen tutustuminen

Tutustu tydmadrdimeen tarkasti kun olet saanut sen
opettajaltasi.

Auton sisdtilojen suojaaminen

Suojaa auton sisatilat ennen kuin auto tuodaan halliin.
* suojaa vihintddn ohjauspybrd ja kuljettajan
istuin.

Auton nouto halliin

Tarkasta auton ulkoasu heti kun auto on ajettu halliin
mahdollisien vaurioiden havaitsemiseksi.

Auton tietojen ja
tybmadrdimen tarkastaminen

Tarkasta ettd auton tieto on tydmadrdimessa oikein.

Mahdollisien
varaosaennakoiden nouto

MNouda mahdolliset ennakkoon tilatut varaosat niille
tarkoitetusta hyllysta.

Tarvittavien tyéikalujen ja
tarvikkeiden nouto,
dokumenttien tulostus

LINKKI
tietojarjestelmdlistaukseen

Kerdd tydmdiardimen perusteella tybssad tarvitsemasi
tybkalut ja tarvikkeet.

Tulosta tarvittavat dokumentit ja huolto-ohjeet
valitsernastasi kaytettavissa olevasta
korjaamotietojdrjestelmastd.

Huolto- jaftai korjaustydn
tekeminen, tydn seuranta

LINKE| korjausoh]jeisiin

= Tee tybmaddrdimessa listatut tydt jarjestyksessa.

= Huomioi tyéjdrjestystd pohtiessa toisiaan tukevat tydt.

= Kirjaa tehdyt tyét heti valmistumisen jalkeen
tybmaddrdimeen.
= los tyd a3 pdivan paatteeksi kesken, kirjaa

tydmadrdimeen missd vaiheessa keskenerdinen tyb on.

= Tarkasta tekemasi tyd jokaisen tydvaiheen jalkeen.

Mahdollisien lis3téiden
suunnittelu ja toteutus

= Sovi mahdollisista lisatdistd tyotad ohjaavan opettajan
kanssa. Muista sopia tyén hinta- ja
aikataulumuutoksista myds asiakkaan kanssa!

Tybn valmistuminen

LINKE| dokumentointiohjeislin

= WVarmista tyGmadaraimeltd, ettd kaikki tilatut tydt on
tehty ja raportoitu tydmaaraimeen

= WVarmista koeajolle etta auto on sovitussa ja
turvallisessa kunnossa.

= Peruuta auto parkkiruutuun siten ettd asiakas voi
lahted autolla ilman peruuttamista
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Jyviskylin ammattiopisto

TYON LOPETUS

Auton palautus tydnjohtoon

Palauta taydennetty tyémadrdin, tarvittavat
dokumentit (esim. huoltopdytakirja) ja auton avaimet
tyBnjohtajalle.

Tehtyjen téiden tarkastus

tarkasta tehdyt tydt tydnjohtajan kanssa
tybmadrdimesta.

limoitus asiakkaalle

limoita asiakkaalle sovitulla tavalla auton
valmistumisesta ja noutamisesta.

Tybkalujen ja tarvikkeiden
palautus

Palauta kayttamadsi tydkalut ja tarvikkeet niille varatuille
paikaoille.

Tybpisteen siivous

Siivoa kayttdmasi tyopiste vahintdan yhta hyvain
kuntoon kuin se oli aloittaessasi!

Auton luovutus asiakkaalle

Tervehdi asiakasta mahdollisimman pian havaitessasi
hanet.

Ky tehty tyd vaiheittain ldpi asiakkaan kanssa
tybmdardimen ja muiden dokumenttien avulla.
Eerro selkeasti mitd titd autoon on tehty ja
mahdolliset jatkotarpeet ja erityishuomiot.

Tulosta kdtelslasku ja kay se asiakkaan kanssa
huolellisesti lapi.

Opasta asiakas autolle, kiitd yhteistydsta ja toivota
hywad jatkoa.
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Jyviskylin ammattiopisto

JALKIYHTEYDENOTTO

Kannattaa pohtia yhteisesti mikd on jalkivhteydenoton merkitys? Kun opiskelijoita koulutetaan
tybelamdan, on heiddn syytd ymmartad koko korjaamoprosessin sisaltd. Jalkiyhteydenotto
palautekanavana on korjaameon laadukkaan toiminnan kannalta valttdmatdn. Se on myds erittdin
hywa tilanne varata seuraava huoltoaika, myydad pesupaketti jne...

Voisiko hyvd aika jalkiyhteydenottoon olla yksi vilkko tydn tekemisestd?

Voisiko opiskelija itse tekemd jalkivhteydenotto ...

= ..konkretisoida opiskelijalle asiakkaan ihmisend, auton omistajana ja tydn maksajana?
= ..auttaa opiskelijaa ymmartdmadn asiakaspalvelun ja korjaustydn laadun merkitysta?
= ..parantaa opiskelijan tekemdan tybn laatua?

Yhteydenottotavan valinta

Valitse kayrertavd yhteydenotto tapa sovittujen tapojen
mukaisesti.
Valitse kyselyn tekemiseen sopiva paikka ja vilineet.

Yhteystietojen etsintd

Etsi ja tulosta valittujen asiakkalden tarvittavat
yhteystiedot autofuturista.

Yhteydenotto

Kayttdydy ystavillisesti ja selkedsti.

Tervehdi, kerro kuka olet, mista ja milld asialla.
Tee palautekysely yhteisen lomakkeen mukaisesti.
Tarjoa asiakkaalle mahdollisesti esimerkiksi
pesutarjousta tai palvelua seuraavan huoltoajan
muistuttamiseksi.

Kiitd asiakasta ja toivota hyvaa paivin
jatkoa,syksyidkevittd tms,

Palautteiden koonti

Kokoa saamasl palaute sovittujen pelisddntdjen
mukaisest] sovittuun paikkaan.

Palautteiden kadsittely

Palautteet kasitellddn sovituin valiajoin.

Toiminnan kehittdminen

palautteissa ilmenneet epidkohdat korjataan
mahdollisuuksien mukaan.
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Ohje oppimistehtdvien suunnitteluun ja toteutukseen

Polttomoottorin rakenne ja toiminta (Oppimistehtdvan nimi)

Oppimistehtdvin tavoite (Ope kirjaa tdhdn mitd osaamista oppimistehtavalld tavoitellaan. Alla
muutamia esimerkkeja)

Opiskelija tuntee polttomoottorin toimintaperiaatteet ja perusrakenteet

Opiskelija tunnistaa moottorin komponentit ja tuntee niiden merkityksen moottorin toiminnan
kannalta

Opiskelijaosaa maéritt3d asisankuuluvia mekaanisia mittalaitteita koyttden moottorin mekaanisen
kunnan

Opiskelija tunnista moottorissa kiytetyt kierteet ja tarvittaessa korjaa niitd

Opiskelija osaa kasata puretun moottorin toimintakuntoiseksi

Tyon tiedolliset sis3llét (Ope kirjaa tahan ne tiedolliset sizallét, minka hallintaa oppimistehtavan
oikeaoppinen tekeminen vaatii. Alla on muutamia esimerkkejd)

Moottorin komponentit
Moottorin rakenne
Polttomoottorin toiminta
o sytytysjdrjestelma, polttoainejarjestelma, voitelujarjestelma ja jgahdytysjdrjestelma
Erilaizet kiertest, pultit ja mutterit
Kiristystiukkuudet ja momentti
Mittz- ja tydvdlineiden kayttd (Momenttiavain, tydntdmitta, mikrometri, mittakello ja
sylinterimikrometri)

Tydtapa ja raportointi (Ope kirjaa tihan padpiirteittain, miten tyd tehdddn ja raportoidaan. Alla
muutamia esimerkkeja)

Tyan voi tehda yksils- tai ryhmatysng
Ty raportoidaan sdhkibisesti ja raportti kootaan portfolicon arviointikeskustelua varten. Muista
kuvata eri tyovaiheita alusta alkaen.

Taydennad seuraavan sivun ekosysteemi erityisesti k3ytettivissd olevien resurssien kohdalta
mahdollisimman tarkasti. Resurssien etsiminen ja suunnitteleminen etukiteen helpottaa tehtavin
suorittamista.
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Sivu 2/2

Liite 8.

Ohje oppimistehtdvien suunnitteluun ja toteutukseen
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