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Tiivistelma

Témi opinndytetyd késittelee kuolinviestin = toimittamisen aiheuttamia tunteita
poliisimiehessd. Tehtdvdn poliisimichessd herdttdmistd tunteista ja ajatuksista ei ole
olemassa ajantasaista tutkimustietoa. Téstd syntyi ajatus tehdd aiheesta opinniytetyo,
jossa pyritddn selvittdmdin koettujen tunteiden lisdksi sitd, miten kuormittavia asioita
késitellddin ja mitd jdlkipuintimenetelmistd ajatellaan. Tutkimuksessa pyritddn
kartoittamaan tydssa koettua uupumista ja selvittimédn millaiset kuolinviestitehtdvit ovat
raskaimpia.

Ty6 on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena teemahaastattelumenetelmélld. Aineisto
on keridtty haastattelemalla yhteensd neljdd Lounais-Suomen poliisilaitoksessa samalla
poliisiasemalla tyoskentelevdd poliisia. Haastatteluun osallistuneet henkil6t on valittu
satunnaisesti tyonkuvasta riippumatta ja vastaajat esiintyvét tyossd anonyymisti.

Tyon teoreettisessa osuudessa kerrotaan aluksi kuolinviestin toimittamiseen liittyvasti
ohjeistuksesta ja kéytdnnoistd sekd poliisille annetusta palautteesta kuolinviesteihin
liittyen. Teoriassa késitellddn tunteita ja niiden vaikutusta tydssd jaksamiseen seké
myotituntotyydytystd, myotituntostressid ja myotituntouupumusta. Teoriaosuuden
lopussa kerrotaan poliisiorganisaatiossa kdytossé olevista jalkipuintimenetelmista.

Kuolinviestitehtdavit heréttivit viejdssd surua, empatiaa ja huolta. Partiokaverille
puhuminen on yleisin tapa késitelld tunteita. Kolme neljdstd on joskus urallaan kokenut
myd&tiatuntouupumusta. Vaikeimpia ovat yllattdvat kuolemat ja sellaiset, joithin viestinviejd
pystyy itse samaistumaan oman eldméntilanteensa kautta. Lapsen tai lapsiperheen toisen
vanhemman kuolemasta kertominen koetaan raskaimpana ja koskettavimpana tehtiavéna.
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LIITTEET



1 JOHDANTO

Tamai opinndytetyo kisittelee kuolinviestin viemista ja sen aitheuttamia tunteita ja ajatuksia
poliisimichessd, joka viestin toimittaa. Kuolinviestilld tarkoitetaan omaisille toimitettavaa
tietoa siitd, ettd ldheinen on kuollut. Ajatus tutkimukselle syntyi kesdlld 2016
opinndytetyon tekijdn tutkiessa ldhiomaisen kuolemaan liittyvid dokumentteja vuosien
takaa. Kuolinviesti toimitettiin monen vélikdden kautta puhelimitse eikd annettu
mahdollisuutta kysyd asioista poliisilta, joka olisi asioista osannut kertoa. Lehdissd
kirjoitetaan usein kuolinviestin viemisen olevan kenties poliisin vaikein virkatehtdva. Tésti
herdsi mielenkiinto tutkia kuolinviestin viemisen aiheuttamia tunteita poliisimiehessa.
Tyon tarkoituksena on my0s selvittdd, onko tehtdva joillekin niin vaikea, ettd sitd ei haluta
itse toimittaa. Tarkastelun alla on my0s tehtdvin aiheuttamien tunteiden késittely omassa
mielessa ja se, jadvatko kuormittavat tehtdvét mieleen painamaan tehtavin jalkeen. Ty0ssa
kdydaan lapi jélkipuintimenetelmid, joilla poliisi voi purkaa traumatisoivia kokemuksiaan.

Poliisikoulussa on vuonna 2010 tehty yksi pééttdtyd kuolinviestin viemisestd. Tydssd on
kuitenkin kisitelty vain omaisten kohtaamista kuolinviesti- ja vainajapaikalla eikd tyossi
ole kéyty lipi poliisin kokemia tunteita tai ajatuksia. Helsingin yliopiston teologisessa
tiedekunnassa on vuonna 1998 julkaistu Pro Gradu -tutkielma kuoleman kohtaamisesta
poliisin tyOssd ja kyseinen teos kisittelee my0ds kuolinviestin viemistd sekd poliisin
kokemia tunteita tehtdvélld (Kontio & Liikkanen 1998).

Tdmén opinndytetyon alkuosassa on teoreettinen viitekehys, johon kuuluvat luvut 2-5.
Luvussa 2 késitellddn kuolinviestin viemistd poliisin virkatehtdvini ja sithen liittyvaa
ohjeistusta sekd rutiineja tehtdvilld. Luvussa 3 kerrotaan sekd negatiivisesta ettd
positiivisesta palautteesta, jota poliisi on saanut kuolinviestitehtdviltd. Luku 4 kisittelee
tunteita ja jaksamista tyOssd. Luvussa esitellddn késitteet myotiatuntotyydytys,
myoOtituntostressi ja mydtdtuntouupumus, jotka ovat tyypillisid ilmiditd aloilla, joilla
tyoskennellddn muiden ihmisten auttamiseksi sekd kohdataan paljon kérsimystd ja surua.
Samassa luvussa kerrotaan tydyhteison vaikutuksesta myodtdtuntouupumuksen syntymiseen
sekd myonteisten asioiden vaikutuksesta terveyteen ja jaksamiseen. Luvussa 5 kerrotaan
poliisiorganisaatiossa kdytossd olevista menetelmistd, joilla pyritddn purkamaan
traumaattisten  tyOtehtdvien aiheuttamia  tuntemuksia.  Tarkastelun alla  ovat
purkukeskustelut ja posttraumatydpajat.

Teoreettisen viitekehyksen jdlkeen tydssd on tutkimusosa ja luvussa 6 kerrotaan
haastattelututkimuksen toteutuksesta. Tutkimus on toteutettu haastattelemalla yhteensd
neljdd saman poliisilaitoksen alueella tyoskentelevdd poliisimiestd ja -naista. Haastattelu on
toteutettu  laaditun  haastattelurungon pohjalta  puolistrukturoituna haastatteluna.
Haastateltavat saivat etukiteen tutustua haastattelurunkoon sekd terminologiaan.
Tutkimusmenetelmédnid on kaytetty kvalitatiivista tutkimusta ja teemahaastattelua seki
syvédhaastattelua. Luvussa kerrotaan tutkimusmenetelmistd, haastateltavien valinnasta,
tutkimuksen toteuttamisesta ja aineiston analysoinnista. Alaluvussa 6.4 selitetddn
haastattelun teemat. Tutkimusongelmat on sisdllytetty teemoihin ja jokaisen teeman
yhteydessa kerrotaan, mitd kyseiselld teemalla pyritdén selvittdméén.



Ensimmadisessd teemassa kuolinviestin toimittaminen virkatehtdvind kéydaan lapi
vastaajien yleisid ajatuksia kuolinviestitehtdvistd, onko tehtdvd vaikein poliisitehtava,
kuten usein kerrotaan ja vaikuttaako viestid toimittavan poliisin sukupuoli jotenkin viestin
aitheuttamiin tunteisiin tai niiden késittelyyn. Teemassa pyritddn myos selvittiméin sita,
onko kuolinviestin vieminen virkatehtdvd, jota mahdollisesti viltelldéin tai pyritddn
siirtdimddn toisen tahon tai partion vietdvéksi. Haastattelussa on my0s tarkoitus selvittda
syitd vélttelylle, jos sellaista on havaittu.

Toinen teema on kuolinviestin viemisen herdttdimdt tunteet poliisissa. Tdssd teemassa
haastateltavalta  pyritddn samaan  mahdollisimman paljon omaa  kerrontaa
kuolinviestitehtdvélld kokemistaan tunteista sekd asioista, jotka herdttdvit nditd tunteita.
Haastateltavaa ~ myds  pyydetddn  kertomaan omasta  valmistautumisestaan
kuolinviestitehtdville. Haastateltavaa pyydetddn kuvailemaan, mikd on haastavinta tai
raskainta kuolinviestid toimitettaessa, ja miten késitelld omat tunteet tehtdvin jélkeen, jotta
ne eivit jdisi mieleen pyOrimaan.

Kolmantena teemana on eettisyys ja etiketti kuolemasta kerrottaessa. Teemassa haetaan
vastauksia haastateltavan mielestd parhaaseen toimintatapaan kuolinviestitehtdvalla.
Vastaajilta kysytddn heiddn mielipidettdén tapoihin, joilla poliisi voi osoittaa omaisille
myotituntoa ja voiko poliisi esimerkiksi halata tai saako poliisi itked. Haastateltavalta
kysytddn myds asioita, joita ei toivoisi kenenkéén poliisin kuolinviestitehtdvalla tekevén.

Neljdnnessd teemassa myotdtuntotyydytys, myotdtuntostressi ja myotdtuntouupumus
pyritddn selvittdmédn, onko haastateltava tunnistanut itsessddn joitakin niistd késitteisti ja
jos on, mistd arvelee ndiden tuntemusten aiheutuneen. Myoétituntotyydytys-késitteeseen
liittyen haastateltavalta kysytddn hdnen kuolinviestitehtdviltd saamastaan positiivisesta
palautteesta ja miltd se on itsestd tuntunut.

Viidennessd teemassa vaikein kuolinviestitehtdvd uralla ei ole ollenkaan ennalta
suunniteltuja tarkentavia kysymyksid vaan haastateltavaa pyydetdén vapaalla kerronnalla
kertomaan uransa vaikeimmasta kuolinviestisté tai siitd, millaiset kuolinviestit ovat itselle
yleensd vaikeimpia ja mitkd seikat tekevit tehtdvistd vaikeita. Teemassa haetaan vastausta
sithen, onko jollekin tietylle ithmiselle tietynlainen tehtdvd vaikeampi tai mistd vaikeus
aiheutuu ja mité tunteita erityisen vaikea tehtava herittaa.

Kuudes ja viimeinen teema on poliisien valmiudet kuolinviestitehtdyvdille eri vaiheissa uraa.
Tédmidn teeman tarkoituksena on selvittdd vastaajien ndkemystéd siitd, pitdisiko poliisiksi
valmistuvia kouluttaa paremmin jo opiskeluaikana kuolinviestitehtdville ja millaiset
valmiudet harjoittelijoilla on vastaajan mielestd kuolinviestitehtdville. Vastaajilta kysytidn
my6s omia kokemuksia siitd, miten ajatukset ja rutiinit kuolinviestitehtdvilli ovat
muuttuneet uran edetessid. Haastateltavaa pyydetddn lopuksi ldhettdmddn opinndytetyon
kautta terveisid tuleville poliiseille ja annetaan kertoa vapaalla kerronnalla jotakin omasta
mielestd tirkedd ja muistamisen arvoista kuolinviesteihin liittyen.
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Luvussa 7 kédydddn tutkimustuloksia ldpi ja jokaisella teemalla on oma alalukunsa.
Jokaisen teeman alle on otettu suoria lainauksia haastateltavien vastauksista. Luvussa 8 on
pohdinta, jossa kdydéén lapi tutkimustuloksia ja johtopdatoksid, joita voidaan haastattelun
perusteella tehdd. Pohdinnassa verrataan teoriaa ja tutkimustuloksia toisiinsa. Pohdinnassa
arvioidaan lisdksi tutkimuksen luotettavuutta ja kerrotaan mitd hyGtyd opinndytetyOsti
toivotaan olevan poliisiorganisaation jasenille tai muille tyon lukijoille.

2 KUOLINVIESTI

Kun ihminen kuolee, pitdd hdnen ldheisilleen saattaa tieto tapahtuneesta. Kuolinviestisti
puhutaan my0s suruviestind, mutta tidssd tyOssd kéytetddn termid kuolinviesti.
Kuolinviestin toimittaminen on osa vainajatehtivdd ja kuolemansyyn selvittdmista.
Péadsadntoisesti tehtdvd kuuluu poliisille, mutta joskus tehtdvélle mukaan voidaan ottaa
esimerkiksi pappi, kriisityontekijé tai sosiaalityontekijd. Kuolinviestin viemisen on sanottu
olevan yksi vaikeimmista tehtdvistd poliisin tyossd. (Kiiski 2009, 99—-101; Merildinen
2013.) Poliisihallitukselta on olemassa Poliisitutkinta kuoleman johdosta -ohje, jossa
ohjeistetaan lyhyesti kuolinviestin vieminen. Tdtd ohjetta enemmaén poliisin toimintaa
kuolinviestitehtdvilld ohjaa kuitenkin tyoeldmidssd opittu kéytdntd ja kokemus.
Kuolinviestin viemisestd on olemassa myos kirjallisuutta, mutta teokset késittelevit
lahinnd tehtdvdidn kuuluvia rutiineja ja toimintatapoja sekd omaisten toimintaa ja
kiyttdytymistd viestin saatuaan. (Poliisihallitus 2014, 7-8.)

2.1 Kuolinviestin vieminen

Poliisi pyrkii vieméédn omaisille tiedon ldheisen kuolemasta aina henkilokohtaisesti. Joskus
kuolemaa on osattu odottaa ja esimerkiksi hoivakodissa asuvan vanhuksen omaisten kanssa
on saatettu sopia ilmoittamistavasta kuoleman kohdatessa. Télloin poliisia e1 valttamétta
tarvita ollenkaan paikalle vaan esimerkiksi henkildkunta voi vilittdd viestin puhelimitse.
Kuolinviestin toimittamisesta puhelimitse on saatettu sopia myos silloin, jos ihminen on
ollut pitkdén kateissa tai ldheinen asuu esimerkiksi ulkomailla. Jos vainajan omaiset asuvat
muualla, toisen paikkakunnan poliisilta voidaan pyytdd virka-apua kuolinviestin
toimittamiseen ja tdlloin yleinen kédytdnto on, ettd eri alueiden kenttdjohtajat sopivat asiasta
keskenddn. Kaikkien kannalta parasta kuitenkin olisi, ettd kuolinviestin toimittaisi itse
vainajatehtdvilld ollut ja siten asiasta mahdollisimman paljon tietdvd poliisipartio.
Toisinaan omaiset haluavat tietdd kuolemasta kaiken mahdollisen ja on ikédvii, jos partio el
osaa antaa vastauksia omaisten kysymyksiin. Kuolinviestid vievilld partiolla tulisi olla
tarkeimmat tiedot kuolemasta ja siitd, miten ja missé olosuhteissa kuolema on tapahtunut.
Partion tulisi tietdd my6s menehtyneen henkilon tunnistamistavasta ja vainajan tilasta, silld
vainajan ollessa esimerkiksi silpoutunut tai ruhjoutunut, partion tulisi saada omaiset
luopumaan vainajan katsomisesta. (Kiiski 2009, 99—100; Poliisihallitus 2014, 7-8.)

Eri viestimissé ja kirjallisuudessa mainitaan usein kuolinviestin viemisen olevan kenties
vaikein ja raskain poliisin virkatehtivd (Kiiski 2009, 99; Merildinen 2013).



Poliisiammattikorkeakoulun péadsykoekirjassa yksi artikkeli kasittelee kuolinviestin
viemistd ja artikkelin kirjoittaja, vanhempi konstaapeli Jussi Majanen, kertoo kokevansa
kuolinviestin viemisen jopa kaikkein vaativimmaksi poliisitehtdviksi. Tehtdvd vaatii
henkista kanttia, rohkeutta ja 4&4drimmaéisen hyvid vuorovaikutustaitoja. Majanen toteaa, ettia
siind vaiheessa, jos ihmisen kuolema ja poisldhto ei endéd kosketa, on jotakin pahasti vialla.
Majanen kertoo oman uransa mieleenpainuvimman kuolinviestitehtdvédn sattuneen hdnen
ollessaan kenttdjaksolla nuorempana konstaapelina. Useampi nuori samalta paikkakunnalta
oli kuollut litkenneonnettomuudessa ja ainoan yovuorossa olevan partion tehtdvéni oli
toimittaa kuolinviesti kaikkien nuorten koteihin. Majanen kertoo hetkellisesti ajatelleensa,
ettd kunpa kolarin selvittelyssd menisi niin pitkddn, ettd kuolinviestien toimittaminen jdisi
paiviavuorolle. Viestit toimitettiin yhdessd kirkkoherran kanssa, ja jokaisessa kodissa
vanhemmat saivat kuulla, ettd lapsi ei koskaan enéé palaa kotiin. Majanen mainitsee, ettid
puhuminen ja asioiden purkaminen kuuluvat osaksi debriefingid, joka kuitenkin
poliisitydssd  hoituu  kéytdnnossd kahvipdytikeskusteluina ja partiokaverin kanssa
jutellessa. (Majanen 2016, 190-193.)

Poliisi & oikeus -lehdessd on julkaistu kuolinviestitehtdvdn vaativuudesta artikkeli, jossa
kerrotaan muun muassa omaisten eri tavoista suhtautua kuolinviestiin shokkivaiheessa,
joka usein alkaa kuolemasta kerrottaessa. Toisinaan shokkivaiheessa ihmisen
kiyttdytyminen voi olla kaoottista, jolloin tunteet purkautuvat itkemdlld, huutamalla,
vaikertamalla tai tdysin epdolennaisten asioiden puhumisella. Jotkut voivat kiyttdytyé
pinnallisen rauhallisesti ja tyynesti, kun taas toiset jdhmettyvdt paikalleen tdysin
lamautuneena. Usein omainen ei muista tilanteesta jilkeenpdin mitddn ja tdstd syysti
kuolinviestin viejan tulisi jattdd kirjalliset toimintaohjeet ja tarvittavat yhteystiedot
omaiselle. Thminen voi myos kieltdd asian mielestddn tdysin ja sulkea asian pois
mielestddn, koska ei pysty vastaanottamaan tietoa. Omainen voi peilata omaa
syyllisyyttddn ympéristdon, jolloin myds kuolinviestin toimittaja voi olla “’syyllinen” ja
joutua pahan olon purkauksen kohteeksi. Kuolinviestin viejdn olisi hyva pitdd mielessdén,
ettd hédn tulee jakamaan itse sen tuskan ja jirkytyksen, jonka viestin vieminen aiheuttaa.
Hin tulee my0s tietoisesti tai tiedostamattaan kantamaan sitd taakkaa, jonka omainen
viestintuojalle viestii, oli se sitten kaoottisena tai rauhallisena ilmenevéa tuskaa. (Hildén
2007, 8-9.) Yhdysvalloissa tydskentelevien poliisien kokemuksista kirjoitetussa teoksessa
mainitaan, ettd erds poliisi on kertonut toimittaneensa urallaan niin paljon kuolinviesteja,
ettd osaa jo erottaa kirkumisesta tai ulvomisesta sen, onko omainen menehtyneen henkilon
diti, sisarus vai puoliso (Kirschman ym. 2014, 58).

2.2 Kuka kuolinviestin toimittaa

Kuolinviestin vieminen on ldhes poikkeuksetta poliisin tehtdvé. Poliisihallituksen ohje
Poliisitutkinta kuoleman johdosta antaa suuntaviivoja kuolemasta ilmoittamiseen ja
ohjeessa muistutetaan myds muiden auttavien tahojen mukaan ottamisesta tehtdvin
traagisuudesta riippuen. Poliisilaitosten ja -asemien vililli kdytdnndét voivat vaihdella
paljonkin. (Poliisihallitus 2012, 7-8.)
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Kuolinviestid viemién tulisi ldhettdd mahdollisimman hyvin tehtdvdan sopiva henkild tai
partio. Pienemmilld paikkakunnilla tavallinen kenttépoliisi, eli valvonta- ja
hilytyssektorilla tyoskentelevéd konstaapeli, voi hoitaa paljonkin erilaisia tehtdvia ja vaikka
tutkia osan jutuistaan itse. Pienemmissd kaupungeissa siten myos kuolinviestin vieminen
osuu useammin saman henkilon kohdalle. Suuremmissa kaupungeissa taas voi olla
poliisilaitoksen sisdlld erityistutkintaryhmid, jotka hoitavat kuolinviestitehtdvid, ja
yksittéiselle poliisimiehelle ei vilttimadtta koskaan osu kuolinviestitehtdvid omalle
kohdalle. Kuolinviestin voi toimittaa poliisiasemasta riippuen joko valvonta- ja
hilytyssektorin poliisipartio, taktisen tutkinnan partio tai esimerkiksi joillakin asemilla
virka-aikaan tyoskentelevd rikospaikkapartio. Valintakriteereind kuolinviestin viejille voi
olla esimerkiksi luonteenlaatu ja tyokokemus. Kokemattoman olisi hyvéd ottaa mukaansa
aina poliisimies, jolla on kokemusta kuolinviestitehtévilté, silld vain kdytdnnon kautta voi
saada kokemusta vaikealle tehtdville. Jos kyseessd on hyvin traaginen kuolemantapaus,
esimerkiksi lapsen tai nuoren kuolema, itsemurha tai henkirikos, ja odotettavissa on
voimakkaita tunnereaktioita, olisi tehtidville hyva ottaa heti mukaan poliisin lisdksi muita
auttavia tahoja. Useimmiten poliisi vie kuolinviestin ilman muita viranomaisia, mutta
mukaan voidaan pyytdd myOs esimerkiksi pappi, sosiaalityontekijd tai kriisityontekija.
Joissakin kaupungeissa on olemassa erikseen poliisipastori, mutta nykypéivand pappia
endd harvoin kiytetddn tehtévilld. Toisinaan omainen voi itse olla sairaanhoidollisten
palvelujen tarpeessa jirkytyksen keskelld ja tdlloin voidaan soittaa ambulanssi paikalle
varmistamaan vointia. (Kiiski 2009, 100-101.)

Esimerkiksi Turussa ja Kaarinassa toimii seurakuntayhtymén kuolinviestipdivystys, josta
poliisi voi pyytdéd apua vaikeille ja #killisille kuolinviestitehtdville. Tapaukset ovat usein
rankkoja: henkirikoksen uhreja, itsemurhaan paityneitd, lilkkenneonnettomuudessa kuolleita
tai kadonneita, jotka I0ytyvdt menehtyneind. Kuolinviestipdivystyksessd tyOskentelevi
diakoni Erja Viherkoski pdivystdd vapaaehtoisena oman tyonsd ohella. Poliisi soittaa
paivystyspuhelimeen tarpeen vaatiessa, mutta Viherkosken mukaan voisi soittaa
useamminkin. Usein kuolinviestipdivystdjd jdd vield omaisen luokse poliisin jo poistuttua
ja omaisen kanssa voidaan puhua esimerkiksi muistoista, elimistd ja kuolemasta. Kaikki
omaiset eivit kuulu kirkkoon ja uskonnosta puhutaankin vain omaisen niin halutessa.
Viherkosken mielestd pdivystdjdlld ei saisi olla litan tuoretta kuolemantapausta omassa
eldmaissi, silld tyd on muutenkin ahdistavaa. Jotkut ovat eronneet pdivystysringistd, koska
ty0 on vienyt younet. (Jarvinen 2016.)

Muissa maissa kdytdnnot kuolemasta ilmoittamiseen vaihtelevat. Iso-Britanniassa
kéaytetddn odottamattomissa ja traumaattisissa kuolemantapauksissa, kuten henkirikoksissa,
litkkennekuolemissa ja muissa onnettomuuksissa, yhteyshenkilod tutkintaa suorittavan
poliisin sekd omaisten vililld. Family liaison officer (FLO) on erityiskoulutettu virkamies
tai tutkija, jonka tehtivind on kerdtd todistusaineistoa ja muita tietoja vainajan
perheenjéseniltd tavalla, joka edistdd jutun tutkintaa, mutta samalla kuitenkin tukee omaisia
kriisin keskelld. FLO-yhdyshenkil6t saavat ensimmadisen kontaktin omaisiin kertomalla
heille ldheisen kuolemasta eli kuolinviestin toimittamalla. Kuolinviestin toimittaminen ei
siis kuulu aina poliisille automaattisesti. Kuolinviestin toimittaneet FLO-virkamiehet
jatkavat linkkind rikostutkijan ja omaisten vélilld. Vuonna 2007 julkaistun tutkimuksen
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mukaan FLO-yhdyshenkil6t kokivat ongelmaksi sen, ettd he eivit saa tarpeeksi arvostusta
muilta poliisin tutkijoilta, vaikka tekevét varsin kuormittavaa ja raskasta tyotd. Vastaajat
sen sijaan kokivat palkitsevana sen, etti tyOstd saa kiitosta eri tavalla kuin muusta
poliisity0std. Yksi vastaajista kertoi nauttivansa suunnattomasti tekemastiin tyosté, vaikka
tyd0 on luultavasti vaikein koskaan tekeménsd tyo. Tutkimuksessa on kéaytetty
seitsemédnkymmenen FLO-tutkijan vastauksia aiheesta. Ajatuksena téillaisen yhdyshenkilon
kiyttdminen kuolinviestitehtdvilld on kuitenkin varteenotettava, silld erityiskoulutetulla
FLO-tutkijalla lienee tavallista virkamiestd tai rikostutkijaa ihmislédheisempi ja auttavampi
ote omaisiin, mutta kuitenkin heilld on riittdvisti tietoa poliisin tyosti edistddkseen juttujen
selvittdmistd. (Eyre 2007, 30-33.)

Yhdysvalloissa yli 240 vastaajaa eri ammateista on osallistunut sdhkopostitse
tutkimukseen, jossa on selvitetty kokemuksia kuolinviestitehtdviltd. Jotkut vastaajista
pitivdt pahimpana omaisen tunnetiloihin samaistumista ndiden menetettyd lapsen tai
puolison. Tiéllaisissa tapauksissa he tunsivat itsensd avuttomiksi ja hyddyttomiksi.
Tutkimuksessa vain harva oli saanut erillistd koulutusta kuolinviestien toimittamiseen.
Tutkimuksessa todettiin, ettd henkistd tukea tarjoamalla ja kouluttamalla henkilostodén
kuolinviestitehtéville, voidaan vihentdd ammatillista uupumusta. (Stewart ym. 2010.)

2.3 Kenelle ja milloin kuolinviesti toimitetaan

Poliisi pyrkii toimittamaan kuolinviestin vainajan ldhimmalle omaiselle, joka vainajan idsta
riippuen useimmiten on joko vanhempi, lapsi tai sisarus. Aina on harkittava
tapauskohtaisesti, kannattaako kuolinviestid viedd esimerkiksi yksindiselle vanhukselle vai
pyritddnko tavoittamaan ensiksi jokin muu sukulainen. Jos ldhimmélle omaiselle ei ole
mahdollista vieda tietoa kuolemasta, valitaan joku muu sukulaisista ja hdnen harkintaansa
jaa se, miten hédn ilmoittaa kuolemasta muille omaisille. Kuolinviestin toimittamisen
yhteydessd omaisen kanssa yleensd sovitaan siitd, kuka ldheisistd hoitaa vainajan
kuolinpesén edustajana asioita kuolemansyyntutkinnassa. (Kiiski 2009, 101.)

Sosiaalisen median, erilaisten &dlypuhelimien viestisovellusten ja kinnykkdkameroiden
yleistyminen on aiheuttanut sen, ettd kaikki kiinnostava tieto laitetaan heti jakeluun
miettiméttd seurauksia. Thmiset kiinnostuvat nidhdessdén sinisten valojen vilkkuvan eika
poliisi voi valvoa kansalaisten sosiaalisen median kiyttdd. Etenkin onnettomuuskuolemissa
ja henkirikostapauksissa tieto ldheisen kuolemasta pyritddn viemddn viivytyksettd, jotta
omaiset eivit joutuisi lukemaan uutista lehdesti tai internetisti. (Vironen 2015.)

Henkirikoskuolemissa viesti pyritddn toimittamaan mahdollisimman nopeasti myods
tutkinnallisista syistd, koska uhrin viimeisistd liikkkeistd ja kontakteista pyritdédn saamaan
kaikki mahdollinen tieto. Usein 1dhiomaiset ovat juuri niitd, jotka osaavat kertoa eniten ja
vilpittdmasti haluavat rikoksen selvidvdn. Myos lasten ja nuorten kuolemissa sekd muissa
odottamattomissa kuolemantapauksissa tieto on syytd vieda viipymatté. (Kiiski 2009, 100.)



24 Tilanteen eteneminen paikan paalla

Kuolemantapauksissa poliisi selvittdd ldahiomaiset ja valmistautuu vieméén kuolinviestin.
Ennen omaisen kotiin menoa partio usein sopii keskenddn siitd, kumpi ottaa puhujan
roolin. Jos toisella loppuu sanat kesken, voi toinen ottaa vetovastuun. Vaatteiden tulisi olla
mahdollisimman siistit, mutta virkapuvun ja siviilivaatetuksen kayttimisesti ollaan montaa
mieltd. Vanhusten kohdalla on todettu, etti virkapukuun liittyy parempi uskottavuus,
jolloin poliisi padstetddn yleensdkin sisdlle asuntoon ja tapahtunut sisdistetddn paremmin
todeksi. Kuollut-sanaa tulisi kiyttdd mieluummin kuin kertoa omaisen nukkuneen pois tai
menehtyneen. On tutkittu, ettd kuollut-sana on konkreettisempi kuin esimerkiksi
menehtynyt tai nukkunut pois, ja sen omainen sisdistdd paremmin. Omaiselle pyritddn
kertomaan kuolemasta vain valttimiton, mutta toisinaan omaiset haluavat tietdd lisdd
tapahtumista ja esimerkiksi kuolinsyystd. Ei kuitenkaan ole sopivaa alkaa puhua
ruumiinavauksesta, tai esimerkiksi vainajan ruumiissa olleista vammoista. Yleensd ei
kannata luottaa siihen, etti omainen néyttdd rauhalliselta, silld reagointi saattaa olla
viivastynyttd ja suurin shokki iskee vasta poliisin poistuttua. Yksin asuvan tai muuten
yksindisen omaisen seuraksi olisi hyvé pyrkid saamaan esimerkiksi ystévi, naapuri, toinen
sukulainen tai muu auttava taho. Poliisin on kohteliasta esittdd osanotto omaiselle ja kukin
poliisi toimii itselleen sopivalla tavalla. Jotkut poliisimiehet hoitavat tehtdvin nopeammin,
toiset ajan kanssa ja jotkut halaavat omaista, kun taas toiset kittelevit. (Kontio &
Liikkanen 1998, 83.)

Pirkanmaalla useita kuolinviestejd poliisin kanssa toimittanut pastori Ismo Kunnas kertoo
havainneensa, ettd kuolinviestid vieneilld poliiseilla on upeaa tilannetajua pystya sietiméain
hiljaisuutta. Toisinaan ahdistus ja tuska leijailevat ilmassa siten, ettd ilmaa voisi leikata
veitselld. Niissd tilanteissa on vain parasta olla hiljaa ja istua omaisen seurana. (Merildinen
2013.)

Omaisten kotoa ldhtiessddn poliisin tulisi aina jittdd Tietoja vainajan omaisille -lomake,
josta ldhiomaiset voivat myShemmin lukea asioita, joita eivdt ehkd ole sisdistédneet
jarkytyksen keskelld (Poliisihallitus 2014, 8).

3 KOKEMUKSIA POLIISIN VIEMISTA KUOLINVIESTEISTA

Sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksen mukaan poliisien valmiudet kuolinviestin
viemiseen ovat vain kohtalaiset. Ammattikunnan sisdlld on suuria eroja ammattitaidossa ja
suoritus vaihtelee omaista kunnioittavasta ja empaattisesta tavasta aina tylyyn tiedon
kertomiseen. Tutkimuksen mukaan kielteiset kokemukset kuolinviestin viemisestd olivat
niin yleisid, ettd poliisien ammattitaitoa pitdisi kehittdd edelleen. Vainajien ldheiset
toivoivat, ettd poliisin lisdksi kuolinviestid vieméssd olisi my0s kriisityontekijd ja omaisille
annettaisiin enemmaén tietoa auttamistahoista. (Sosiaali- ja terveysministerion selvitykset
2010:21, 60.) Tutkimukseen on osallistunut vain henkirikoksen uhriksi joutuneiden
omaisia, joten tutkimustuloksia ei voi yleistdd koskemaan kaikkia poliisin toimittamia
kuolinviesteja.



3.1 Henkirikoksen uhrin omaisille viedyt kuolinviestit

Henkirikoksen uhriksi joutuneiden henkildiden ldheiset pitdvédt poliisin toimintaa
kuolinviestin toimittamisen yhteydessd toipumisen kannalta ratkaisevana asiana. Omaisten
mukaan tapa, jolla heille ilmoitettiin ldheisen kuolemasta henkirikoksen uhrina, vaikutti
syviasti heiddn eldmédidnsd jatkossa ja silld oli merkitystd myos heiddn suhtautumiseensa
oikeusjdrjestelmii kohtaan. (Sosiaali- ja terveysministerion selvitykset 2010:21, 24.)

3.2 Poliisille annettu positiivinen palaute kuolinviestitehtévilti

Poliisipartiot saavat toisinaan positiivista palautetta tehtéviltd, joihin liittyy surevien
omaisten kohtaamista. Palautetta tulee sekd tehtiviltd, joissa on menehtynyt henkilo ja
poliisi menee paikalle kuolemansyyn selvittimisen vuoksi, ettd kuolinviestin
toimittamisesta omaisille. Omaiset eivit yleensd jirkytykseltddn pysty antamaan palautetta
heti tai edes miettimédédn poliisin toimintaa tilanteessa, mutta jalkikdteen muistuu mieleen
vainajapaikalla olleen tai kuolemasta ilmoittaneen poliisin toiminta. Omaiset voivat antaa
palautetta  esimerkiksi  soittamalla  poliisiaseman palvelupdivystykseen, jolloin
asiakaspalautteen vastaanottanut poliisi laittaa palautteen eteenpdin. Kuolinsyyn
selvittimisen tiimoilta omaiset ovat yhteydessd poliisiasemilla tydskenteleviin
tutkintasihteereihin, jotka myos laittavat saamansa palautteen eteenpdin siten, ettd hyva
palaute tavoittaa my0s palautteen kohteena olevan poliisin tai partion. Toisinaan palaute
laitetaan kohteena olevan poliisin omaan sidhkopostiin hénelle tiedoksi, mutta joskus
partioille annettuja kiitoksia julkaistaan my0s poliisin sisdisessd tietoverkossa, jos
palautteen vastaanottaja on sen sinne kirjoittanut. Sisdisessd tietoverkossa poliisipartioita
on kiitetty vainajatehtdvillda muun muassa ihanasta ammattitaidosta, vanhan rouvan
erityisestd huomioon ottamisesta sekéd partion menettelysti ja omaisten kokonaisvaltaisesta
huomioonottamisesta. Kuolinviestid vienyttd partiota on haluttu kiittdd asiallisen
ldimpimastd ja ihmisldheisestd kaytoksestd kuolinviestin toimittamisen yhteydessa.
Kyseiset palautteet on annettu sen poliisilaitoksen alueella, jossa tihdn opinndytetydhon
liittyvit haastattelut on toteutettu. Negatiivista palautetta alueen kuolinviestitehtédviltd ei
ole kirjattu minnek&dn julkisille foorumeille. (Poliisihallinnon sisdinen intranet Sinetti
2016; Salmenranta 2016.)

Henkirikoksen uhrina kuolleiden omaisille teetetyn kyselyn mukaan 65 % vastanneista oli
tyytyvdisid poliisin tapaan toimittaa kuolinviesti. Kiitosta annettiin muun muassa
kiireettomyydestd ja omaisten luona vietetystd ajasta, kriisiavun hankkimisesta,
ymmaértavéisyydestd ja osaa-ottavaisuudesta, tarkasta asioiden kuvaamisesta omaiselle,
tiedon viemisestd heti yolld sekd naispuolisen papin ja poliisin mukanaolosta. (Sosiaali- ja
terveysministerion selvitykset 2010:21; 45-46.)
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3.3 Esimerkkeji huonosti hoidetuista kuolinviestitehtavisti

Henkirikoksen uhrina kuolleiden omaisille teetetyssd kyselyssd pettymyksensd esiin
tuoneet vastaajat perustelivat tyytymattomyyttddn muun muassa silld, ettd kuolinviesti oli
toimitettu puhelimitse tai sitd ei oltu toimitettu lainkaan. Tutkimuksessa ei selvid onko
kuolinviesti téllaisissa tapauksissa kuitenkin toimitettu kasvotusten jollekin toiselle
omaiselle, mutta vastaaja on jddnyt ilman kuolinviestid. Erds vastaaja kertoi pettyneensa
sithen, ettd hénelle ei kerrottu auttamistahoista mitddn cikd hén itse sokissa ollessaan
ymmaértanyt kysya, joten hdn joutui myohemmin ottamaan itse selvéd kaikesta saadakseen
apua. Yksi kyselyyn vastannut nainen kertoi miehensd puukotetun kotona kuoliaaksi silld
aikaa, kun nainen oli itse toisella paikkakunnalla. Nainen kertoi poliisin pimittineen
tietoja, koska pariskunta ei ollut naimisissa. Nainen oli palannut yksin veriseen asuntoon
eikd hénelle oltu tarjottu mitdén kriisiapua, vaikka poliisi oli naisen pyynnostd tullut
kdymédn heidén kotonaan. (Sosiaali- ja terveysministerion selvitykset 2010:21, 46.) Namé
palautteet ovat ainoastaan henkirikoksen uhrina kuolleiden omaisilta eiki niitd voi yleistda
koskemaan kaikkia poliisin viemid kuolinviesteja.

4 TUNTEET JA JAKSAMINEN TYOSSA

Poliisimies tapaa pdivittdin tyossddn ihmisid, jotka ovat jollakin tapaa avun tarpeessa.
Poliisin tehtdvépiiriin kuuluu myds asioida sellaisten tehtévien parissa, joihin liittyy paljon
kurjuutta ja kdrsimystd sekd ihmisten kokemaa tuskaa. Poliisin tydssé pitdé olla henkisesti
vahva, jotta kestdd kaiken kurjuuden ja ikdvit asiat, joita tyOssd kohtaa. Vuosien saatossa
kasittelemittomat asiat saattavat patoutua ja aiheuttaa uupumusta, jota ei ehkéd kuitenkaan
osata tunnistaa tarpeeksi ajoissa, jotta uupuminen voitaisiin ehkdistd. Myotitunto on surua
toisen ihmisen pahasta olosta. Tyontekijdlld myo6titunto ilmenee haluna lieventda
asiakkaan pahaa oloa tai poistaa kdrsimyksen syy ja ndin helpottaa asiakkaan eldmaa.
Voidaan puhua auttajasta, joka poliisikin tydssdén on. (Nissinen 2012, 39.)

Temperamenttitutkimuksista tunnettu kirjailija ja psykologi Liisa Keltinkangas-Jarvinen on
todennut henkilon temperamentin ja persoonallisuuden vaikuttavan tunteisiin ja
stressinsietokykyyn. Temperamentti on pysyvd ominaisuus, mutta kasvatuksella ja
ympdristolld on vaikutusta sithen, millainen ihmisen persoonallisuudesta aikuisena
kehittyy. Temperamentti saa ithmisen reagoimaan yksilolliselld tavalla asioihin ja selittda
sen, miksi ithmiset kokevat samat asiat eri tavalla. Esimerkiksi temperamenttiin liittyva
voimakas negatiivinen tunteellisuus voimistaa sekd fyysistd ettd psyykkistd stressid.
Mielipahaan ja drtyisyyteen taipuvaiset aikuiset kokevat kanssakdymisen muiden ihmisten
kanssa useammin ristiriitaisena ja reagoivat ndissd ristiriitatilanteissa muita
voimakkaammin mielipahan jatkuessa vield seuraavaan pdivddnkin. Thminen ei kykene
tahdonalaisesti padttimdin mitd tuntee, eikd muuttamaan vallitsevaa tunnetilaansa helposti
toiseksi, mutta omia tunnekokemuksiaan tulkitsemalla voi oppia suuntaamaan tunteita eri
tavalla. (Keltinkangas-Jarvinen ym. 2001.)



11

4.1 Auttajan omat tunteet tehtivalla

Kuolinviestid toimittavan poliisin voidaan ajatella olevan auttajan roolissa, silld vaikka
omainen saa suru-uutisen, ratkaisee paikalla olevan poliisin toiminta paljolti sen, miten
omainen jatkossa muistaa asiat eldmidnsd kenties musertavimman parituntisen jédlkeen.
Poliisin toiminta ei poista sitd faktaa, ettd joku on kuollut, mutta poliisin kdytokselld ja
omaiselle sanotuilla sanoilla voi olla suuri merkitys omaisen toipumisen kannalta.
Helsingin yliopiston uskontotieteen laitoksen julkaisemassa Pro Gradu -tutkielmassa on
kasitelty kuoleman kohtaamista poliisin tydssd. Tutkimuksessa kerrotaan haastateltavien
omia kokemuksia kuolinviestitehtdvin aitheuttamista tunteista. Tutkimus on vuodelta 1998,
mutta tutkimustieto on edelleen hyddynnettdvissd ldhteend tdssd opinndytetyOssd, koska
vastaajat ovat kertoneet omista tunteistaan ja kuolinviestit ovat jo tuolloin olleet poliisille
kuuluvia virkatehtdvii. (Kontio & Liikkanen 1998, 82—-86.)

Tutkimuksessa on haastateltu viitti poliisia, joista yksi on ollut nainen. Vastaajista kaksi on
kokenut kuolinviestin viemisen erityisen vaikeaksi, ldhinnid omaisten kohtaamisen vuoksi,
koska vastassa voi olla aivan mitd tahansa. Vastaajista neljd koki tehtdvdn helpottuvan
vuosien kokemuksen myotd, mutta yksi vastaaja koki, ettd tyokokemuksesta ei ole mitiin
hy6tyd vaan persoonallisuus ratkaisee tehtdvilld, silld sielld tarvitaan enemmain ihmisté
kuin poliisia. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd poliisi voi mennd omaisten suruun
mukaan tiettyyn rajaan asti. Jokainen haastateltava vastasi, ettd poliisillakin on oikeus
ndyttdd tunteensa kuolemaa kohdatessaan ja etenkin lasten kuolemat tai muut koskettavat
tapaukset aiheuttavat sen, ettd tilanteessa on vaikea pysyd “kivikasvona”. Yksi
haastateltava kuitenkin totesi, ettd kuolemaan tottuu vuosien saatossa ja se on vain tyota.
Kaikki kokivat, ettd poliisin on pidettdvd tilanne hallinnassa ja tunteet voi paédstdd
valloilleen vasta tehtivdn jdlkeen, jotta ei aiheuta tilanteessa enempdid hdmmennysti.
Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd kuoleman kohtaamista ei voi koskaan késitelld
lilkaa tunnetasolla, koska silloin tydstd voi tulla henkisesti liian raskasta. (Kontio &
Liikkanen 1998, 82-86.)

4.2 Myéotiatuntotyydytys

Mydétatuntotyydytys tarkoittaa ammatillista kokemusta tyontekijdn osallisuudesta toisen
thmisen tragedian jakamiseen ja hinen auttamiseensa. Myotituntotyydytys on positiivinen
tila, jossa tyontekijd kokee tyydytystd pystyessddn auttamaan asiakasta tdmdn
selviytymiskamppailussa. Myotdtuntotyydytystd kokeva ihminen ammentaa oman
jaksamisensa onnistumisen kokemuksista, ammatillisuutensa riittdvyydestd sekd kyvystdan
vastata haasteisiin. Poliisikin saattaa ty0ssddn kokea mydtdtuntotyydytystd, silld tyd on
raskasta, mutta samalla my0s palkitsevaa ja motivoivaa. Jos tydon kuormittavuus ja
tyydyttdvyys ovat tasapainossa, vaativa stressitila ja tydon mukaansatempaava
kiinnostavuus vuorottelevat. Asiakastilanteiden kautta tapahtuu my6s ammatillista kasvua
ja auttaja voi kehittdd itseddn hédnelle annetun tai vain itse kokemansa palautteen avulla.
Oman ammatillisen kasvun mahdollisuus on jatkuvasti ldsnéd tydssd, mutta vaihtoehtona
oleva uupuminen voi johtaa myotatuntostressiin. (Nissinen 2012, 28-30.)
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4.3 Myotiatuntostressi

Toisaalta voisi ajatella, ettd auttajan olisi hyvd pystyd samaistumaan asiakkaan
kokemuksiin ja tuntemaan empatiaa toisen surun kohdatessaan. Ammatikseen muita
auttavan taakka kdy kuitenkin liilan raskaaksi, jos hdn alkaa murehtia asiakkaan
kokemuksia ja tuntemaan liiaksi empatiaa. Myotatuntoisia ajatuksia ja tuntemuksia voi
syntyd, koska auttaja kokee asiat niin kuin olisi ne itse kohdannut. Myoétituntostressi eli
tyOperdinen emotionaalinen stressi on seurausta ihmiseldmin tragedioiden jatkuvasta
todistamisesta ja jakamisesta. Myotituntostressi saa alkunsa siind vaiheessa, kun
asiakkaiden kokemuksista alkaa siirtyd murheita tyontekijin mieleen. Myotituntostressi
voi helpottaa  vapaapdivind ja lomilla, mutta pitkittyessddn se  muuttuu
kokonaisvaltaisemmaksi ja normaalia loppuunpalamista syvemmaiksi vadsymystilaksi,
jolloin voidaan puhua myo6tatuntouupumuksesta. (Nissinen 2012, 30-32.)

44 Myotatuntouupumus

Mydtatuntostressi  kehittyy hitaasti ja usein huomaamatta mydtdtuntouupumukseksi.
Mydétatuntouupuminen  on  tyduupumista, joka liittyy tyon emotionaaliseen
kuormittavuuteen, jatkuvan ahdistuksen ja surun ndkemiseen (Nissinen 2012, 31).
Myétatuntouupumus (compassion fatigue) on kisite, jonka yhdysvaltalainen Charles R.
Figley kehitti kuvaamaan sekundaarista posttraumaattista stressireaktiota, jota ilmenee
esimerkiksi hoitoalalla, poliiseilla, sosiaalitydssd ja muilla aloilla, joilla autetaan ihmisié.
Liheisid termejd mydtdtuntouupumukselle ovat sijaistraumatisoituminen ja tunnetartunta.
(Toivola 2004, 330-332.)

Helsingin Sanomissa artikkelin kirjoittanut Paddkkonen siteeraa psykoterapeutti Peter
Wallinia, jonka  mukaan  sijaistraumatisoitumisen  sanotaan  olevan  vield
mydotatuntouupumustakin vakavampi tila. Wallinin mukaan sekd sijaistraumatisoitumista
ettd mydtatuntouupumusta voi ehkdistd vélttdmailld uppoutumasta tydssddn yksityiskohtiin.
Auttaja eldytyy usein asiakasta tai uhria kuunnellessaan hinen tarinaansa siten, ettd
kuvittelee tapahtumat mielessddn ja nditd tapahtumia aletaan ndhda toistuvana filminé joko
hereilld tai unessa. Auttajan ei tarvitse kokea huonoa omaatuntoa, vaikka hidn ei
elaytyisikddn tdysin toisen tunteisiin. Esimerkiksi sosiaalityontekijat, psykiatrit ja
psykologit saavat valmennusta siithen, miten suojella itseddn mydtdtuntouupumiselta.
Poliisiorganisaatiossa néitd asioita kdydddn ldpi traumatyOpajoissa, joihin osallistuu vain
harva poliisimies tai -nainen. (Pdékkonen 2016.)

Poliisiammattikorkeakoulu on yhdessd Toronton yliopiston ja torontolaisen George Brown
Collegen kanssa toteuttanut tutkimuksen, jossa tarkastellaan ensimmdiistd kertaa
suomalaisten poliisien altistumista myotdtuntotyydytykselle ja myo6tidtuntouupumukselle
sekd vastaajien persoonallisuuden vaikutusta nédihin muuttujiin. Tutkimukseen osallistui
1173 suomalaista poliisia, joista kymmenen prosenttia kérsi merkittdvasti
myotituntouupumuksesta.  Neljdkymmentd  prosenttia  tunnisti  itsessdén  lievad
myotituntotyydytystd. Tutkimuksessa todettiin vastaajien negatiivisten luonteenpiirteiden
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korreloivan positiivisesti mydtatuntouupumuksen kanssa, eli negatiivisia luonteenpiirteité
enemmén omaavilla henkil6illd esiintyi my0s enemmin mydtituntouupumusta.
Myoétéituntotyydytyksen kanssa negatiiviset luonteenpiirteet, kuten héaikdileméttomyys,
narsismi ja psykopatia, korreloivat negatiivisesti eli mitd enemman niitd piirteitd ilmeni,
sitd vihemman myotituntotyydytystd koettiin tydstd. Tutkimuksessa voitiin lisdksi todeta,
ettd mydtatuntotyydytyksen kokemisesta, uupumuksesta ja persoonallisuuden piirteistd
pystyttiin merkittdvasti ennustamaan tulevaa myo6tituntouupumusta. (Papazoglou ym.
2016.)

Myoétatuntouupumuksesta kdrsivd ihminen alkaa véltelld kaikkea, mikd muistuttaa
asiakkaan ahdistuksesta, mutta silti nimé ajatukset hallitsevat mieltd ja auttaja tuntee
kyvyttomyyttd hallita omaa oloaan. Auttajan on entistd enemmain pyristeltdva irti
hankalasta olostaan ja tuntiessaan voimattomuutta hdn voi muuttua kylméksi ja etdiseksi
sekd osoittaa valinpitimattomyytti autettavaa kohtaan. (Nissinen 2007, 12).

Entinen poliisi Sakari Pipatti kertoo, ettd poliisin ty0ssd kohtaa niin paljon stressii,
pahuutta ja kuolemaa, ettd se on saanut monen kollegan riistimddn henkensi. Pipatin
ndkemyksen mukaan tunnolliset ihmiset tuntevat voimattomuutta eivétkd keksi muuta
ratkaisua. Aina tunneihmiseksi itsensd tiennyt Pipatti ymmaérsi jotakin olevan vialla, kun
ndki tytdbn ammuttuna verilammikossa eikd se tuntunut endd miltddn. Pipatti kertoo
kokeneensa tyon stressaavaksi ensi metreistd ldhtien, mutta lopetti vasta tydskenneltydén
kolmekymmentd vuotta poliisina. (Simola 2012.) Pipatti pddsi yli tyon aiheuttamasta
kuormituksesta kirjoittamalla kirjan, jossa sivuaa omaa tyduupumustaan (Ursin 2012).

4.5 Tyoyhteison vaikutus myotituntouupumuksen syntymiseen

Tyontekijan henkilGhistoria ja persoona vaikuttavat hidnen stressinsietokykyynsd, mutta
ensisijaisesti myoOtituntostressi on tyOperdinen olotila ja mydtdtuntouupumus koko
tyOyhteis6d koskeva ilmid. Mydtituntostressin voimakkuus riippuu siitd, miten tydyhteison
jasenet suhtautuvat tunneperdiseen stressiin ja miten asiaan halutaan tydyhteisossa
vaikuttaa. Mydtatuntostressin syntyminen jakaa mielipiteitd ja osa sekd tyOntekijoistd ettd
johtajista ajattelee henkisen kuormittumisen olevan yksilon oma ongelma, johon vain hédn
itse pystyy vaikuttamaan niin halutessaan. Osa taas kiistdd kokonaan yksil6llisten
piirteiden vaikutuksen ja ndkee ongelmia ennemminkin yhteisdssd ja etenkin
johtajuudessa. (Nissinen 2012, 30-31.)

Auttajan tyd voi olla kuormittavaa my0s organisaation asettamien paineiden vuoksi.
Tyosuoritteiden maéédrd ja toteuttamisaikataulu voivat olla mahdottomia saavuttaa ja
tyontekijan pyrkiesséd eteneméén nopeasti tilanteesta toiseen, jaavit edelliset kisittelematta.
Ideaalitilanteessa tyontekijélle olisi varattu aikaa kdyda lépi edellisen autettavan ongelmia
ja tilannetta. Samalla auttajalla olisi mahdollisuus pohtia omaa ammattirooliaan ja sisdistda
tilanteista oppimiaan asioita. Toimenpiteisiin saatetaan organisaatiossa ryhtyd ilman
riittdvien resurssien arviointia ja tilanne hoidetaan liian hatdisesti. Auttamistyotd tekevad
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tdmé voi turhauttaa ja motivaatio heikkenee, mutta myds apua tarjoavaan jérjestelmédn
petytddn asiakkaiden taholta. (Nissinen 2007, 38-39.)

4.6 Myonteisten asioiden vaikutus terveyteen ja jaksamiseen

Terveyspsykologiassa on pitkdén tiedostettu tunteiden ja terveyden vuorovaikutus, mutta
tutkimus on keskittynyt ennemminkin kielteisiin kuin myonteisiin tunteisiin. Valtaosa
terveyden ja tunteiden tutkimuksista on tarkastellut kielteisten tunteiden vaikutusta
tautiprosesseihin, sekid mielenterveyteen ettd fyysiseen terveyteen. Psykologisella stressilla
on tiedetty olevan kielteisid vaikutuksia terveyteen ja voidaan olettaa, ettd kdytdnnossa
keskittymilld negatiivisten asioiden sijasta mieluummin ympérillidn tapahtuviin
positiivisiin asioihin ihminen voi paremmin. Koska ddrimmadisid, jatkuvia tapahtumia
kuitenkaan ei voi aina jattdd huomiotta, stressinaiheuttaja ja sen aikaansaamat kielteiset
tuntemukset pitdd hyviksyd. Vaikeita traumoja kohtaavien ihmisten on késiteltdvd ja
opittava hallitsemaan kielteinen tapahtuma voidakseen paremmin. Tutkimuksissa on
todettu, ettd henkilot, jotka vakavia stressinaiheuttajia kohdatessaan ilmaisevat omia
tunteitaan véhin tai ei ollenkaan, tyypillisesti kérsivit huonommasta terveydestd kuin
emotionaalisesti itsedin enemmain ilmaisevat yksilot. MyoOnteisempien tunnesanojen
kidyton on my0s osoitettu hyddyttdvin traumoja ja muita vakavia stressinaiheuttajia
kohdanneita ihmisid. (Larsen ym. 2006, 216-221.)

5 JALKIPUINNIN TARVE POLIISIN TYOSSA

Kiésitteleméattomat tunteet ja kuormittava tyd voivat aiheuttaa erilaisia ongelmia vuosien
jalkeen, mutta poliisien ammattitaudeista” ei juurikaan puhuta julkisesti. Yhdysvaltalaisia
poliiseja  hoitaneet psykologit kertovat, ettd on tiettyjd huolenaiheita, jotka
poliisikulttuurissa onnistutaan peittdméén ja niiden olemassaoloa on hankala todentaa.
Poliisien on todettu kérsivin alkoholismista, lddkeriippuvuuksista, somatisaatiohdiridisti ja
masennuksesta. Jotkut padtyvét itsemurhaan. (Kirschman ym. 2014, 129.)

Tyoturvallisuuslain 2 luvun 8 § (23.8.2002/738) velvoittaa tyOnantajaa huolehtimaan
tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveellisyydestd tyOssd. TyoOnantaja on velvollinen
selvittimédn sekd tunnistamaan tyOpaikan vaara- ja haittatekijoitd ja hdnen on pyrittiva
poistamaan tai vdhentdméddn niiden haitallisia vaikutuksia. (Tyoturvallisuuslaki, 2:8 §.)
Suomalaisista poliiseista 40 prosenttia on kertonut vdhintddn viidenneksen tydajastaan
kuluvan vaativien tehtidvien hoitamiseen. Yli puolet on kertonut tyonsé olevan stressaavaa.
(Andersen ym. 2015a.) Yksittdisen poliisin mahdollisuus séddelld tyStehtévien aiheuttamia
stressitasoja liittyy tyotehtdviin valmistautumiseen, tyotehtdvilli toimimiseen sekd niisti
palautumiseen. Koetulla stressilli on tutkimusten mukaan yhteys poliisien terveyteen,
tyohyvinvointiin ja tyotehtdvistd suoriutumiseen. Henkinen hyvinvointi on edellytys ty0ossa
jaksamiselle ja poliisin tydssd kohdataan paljon kuormittavia asioita. Henkiloston
hyvinvointia ja tyOssdjaksamista voidaan edistdd erilaisilla jilkipuintikeinoilla, kuten
purkukeskusteluilla ja posttraumatyOpajoilla. Stressireaktioiden normalisointi ehkiisee
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kriittisen tilanteen aiheuttamia negatiivisia jilkiseurauksia ja vaativien tilanteiden jalkeiset
toimet ovat térked osa poliisien tyotehtdvistd aiheutuneen stressin kisittelyd sekd siten
myos terveydestid ja tyokyvystd huolehtimista. (Poliisihallitus 2012, 1-2.) Tyonohjaus-
késitettd ei poliisiorganisaatiossa miehistotasolla tunneta eikéd tyonohjausta jirjestetd siind
muodossa kuin monella muulla alalla.

5.1 Purkukeskustelu ja jalkipuinti

Purkukeskustelu soveltuu traumatisoivan tapahtuman tai tyétilanteen aiheuttaman
jarkytyksen tai shokin purkuun. Puhekielessd kiytetddn purkukeskustelusta joskus termid
tuuletus. Thanneaika purkukeskustelun jarjestdmiselle olisi kolmen tunnin sisélld, mutta
kuitenkin viimeistddn kahdeksan tunnin kuluessa tapahtuneesta. Purkutilaisuus kestdd 20—
45 minuuttia, mutta kuitenkin enintddn tunnin. Purkukeskusteluun osallistuu ainoastaan
pieniryhmi, joka on ollut tydtilanteen ytimesséd. Jos paikalla on ollut auttajia eri aloilta,
esimerkiksi ambulanssihenkildstdd, palomiehid ja poliiseja, jokaiselle ammattikunnalle
jarjestetdan oma purkukeskustelunsa, kun taas jélkipuinti voi tapahtua isommalle ryhmélle
yhdessé. Purkukeskustelussa arvioidaan jélkipuinnin tarve. (Nurmi 2006, 172—174.)

Jélkipuinti on osa laajempaa stressin- ja kriisinkdsittelyd, jolla pyritdén estimddn tai
lieventdiméddn pysyvid jélkivaikutuksia. Psykologista ja emotionaalista jdlkipuintia
kiytetddn apuna késiteltdessd vakavan tapahtuman heréttimid voimakkaita tunteita,
mahdollisia kielteisid tuntemuksia sekd purettaessa ndiden kokemusten tyontekijéssd
aitheuttamaa psyykkistd stressid. Jélkipuinnin pitdisi sekd késitteend ettd tietoisena
suhtautumistapana ja taitona kuulua organisaatioiden toimintaan kollegiaalisena tukena,
vertaistukena, kriisiryhmina tai ulkopuolisen vetdminad ryhmind. (Hammarlund 2004, 113.)
Jalkipuinnissa on tarkoitus tuoda esiin se, ettd kukaan ei sddsty oireilta, jos tilanne tai
tyotehtidva on tarpeeksi rankka, omakohtainen tai muuten puhutteleva. Tilanteessa mukana
olleiden tiedot tapahtuneesta kootaan yhteen kokonaiskuvan kartoittamiseksi. Mukana
olleet saavat tilaisuuden kertoa omista tunteistaan ja mahdollisuuden purkaa
kokemuksiaan, mielikuviaan ja aistimuksiaan. Tilaisuudessa ei etsitd syyllisid tai anneta
kritiikkid kenellekddn vaan tarkoituksena on kidydd tilanne ldpi keskeytyksettd alusta
loppuun. Kyseessd on henkinen prosessi, jota ei sovi keskeyttdd. Muistiinpanojen
tekeminen tilaisuudessa on kielletty ja puhutuista asioista on ehdoton vaitiolo. Jélkipuinti
tulee jdrjestdd 24—72 tunnin sisdlld tapahtuman jédlkeen, kuitenkin vasta pahimman
sokkivaiheen mentya ohi. (Nurmi 2006, 178—180.)

5.2 Kiiittisten tilanteiden jilkitoimet poliisihallinnossa

Poliisihallitus on vuonna 2012 antanut méérdyksen, joka sditelee kriittisten tyotilanteiden
jalkeisid toimia poliisihallinnossa. Médrdys on laadittu vuonna 2011 teetetyn
jalkipuintikyselyn  jdlkeen, koska tulokset osoittivat kéytintdjen vaihtelevan
poliisiyksikoiden vélilld ja toimintatapoja haluttiin yhtendistdd. Kriittiselld tilanteella
voidaan tarkoittaa mitd tahansa ty0ssd kohdattua tapahtumaa tai tilannetta, joka voi
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aiheuttaa stressireaktioita. Stressilld tarkoitetaan tilannetta, jossa henkiloon kohdistuvat
haasteet ja vaatimukset ylittavit henkilon kdytdssd olevat voimavarat ja seké fyysinen ettd
psyykkinen rasitustila kasvaa (Kalakoski ym. 2007, 75). Tilanne voi olla joko lyhyt- tai
pitkdkestoinen ja vaikutukset sekd fyysisid ettd psyykkisid. Kriittisen tilanteen jidlkeen
traumaattiset kokemukset voivat ilmetd esimerkiksi vékisin mieleen tunkeutuvina
ajatuksina ja tunteina, painajaisina tai unihdirioind, syyllisyydentunteena, vilttelyna,
artyneisyytend tai keskittymiskyvyttomyytend. Kriittisiin tilanteisiin reagointi on tdysin
yksilollistd ja esimerkiksi eldmisséd koetut asiat, tydkokemus sekd ammatillinen identiteetti
vaikuttavat henkilon reagointiherkkyyteen. (Poliisihallitus 2012, 1-2.)

Purkukeskusteluilla pyritddn ehkdisemddn tyontekijin traumatisoitumista kriittisen
tilanteen jédlkeen. Poliisihallituksen madrdyksessd on lueteltu joitakin kriittisid tilanteita,
joiden jdlkeen tulee jdrjestdd purkukeskusteluja, mutta kuolinviestin viemistd tai
vainajatehtdvid ei ole mainittu ollenkaan, vaikka kyseiset tehtdvét voivat toisinaan olla
hyvinkin ~ kuormittavia. Poliisihallinnon koko henkil6stolld on oikeus vaatia
purkukeskustelun jirjestdmistd, mutta tyontekijé ei valttimatta tiedosta omaa reagointiaan
tai tunnista tilannetta niin kriittiseksi, ettd osaisi vaatia pddsyd purkukeskusteluun.
Poliisihallituksen médrdyksessd ei kdytetd yleisesti tunnettuja defusing- ja debriefing-
termejd, vaan jilkipuintikeskusteluista puhutaan ainoastaan nimelld purkukeskustelu.
(Koskelainen 2016, 52; Poliisihallitus 2012, 2.)

5.3 Purkukeskustelu poliisihallinnossa

Englanniksi kaiken kattava nimitys jalkipuintityoskentelylle tunnetaan lyhenteelld CISM —
Critical Incident Stress Management. Defusing-termi tunnetaan nimelld purkukeskustelu ja
Debriefing-termi puolestaan tunnetaan paremmin jilkipuintina. (Hammarlund 2004, 133.)
Poliisihallinnossa purkukeskustelu pyritddn jarjestimadn kriittisen tilanteen jilkeen vield
saman vuoron aikana ennen kotiin 1dht6d. Kokemuksellisen purkukeskustelun jérjestda
oman poliisiyksikon koulutettu purkukeskustelun ohjaaja, jollaisia tulisi jokaisesta
poliisiyksikostd 10ytyd yksi tai useampia. Ohjaajan pitdd olla tilanteen ulkopuolinen eikd
hidn ole saanut olla mukana késiteltdvédssd kriittisessd tilanteessa. Purkukeskustelun
ohjaajan harkinnan mukaan purkukeskusteluja voidaan jirjestdd myohemmin lisdd. Ennen
tyovuoron péittdmistd on esimiehen vastuulla varmistaa, ettd tyontekijd voidaan l&hettaa
kotiin eiké ole tarvetta esimerkiksi 1dhted paivystykseen. (Poliisihallitus 2012, 2-3.)

5.4 Posttraumatyopajat poliisihallinnossa

Poliisihallinnon kaikkien tyOntekijoiden, asemasta ja tyOnkuvasta riippumatta, on
mahdollista osallistua posttraumatydpajoihin, joiden kustannuksista vastaa Poliisihallitus.
TyoOpajat on tarkoitettu erityisen vaikeissa tyoétilanteissa olleiden tueksi jilkitoimena
silloin, kun kriittisestd tilanteesta on kulunut vdhintddn kuusi kuukautta. TyOpajat
soveltuvat myds  voimakkaan  kasautuneen  stressin  kdsittelyyn.  Aloitteen
posttraumatyopajoihin osallistumisesta voi tehdé tydterveyshuolto, henkild itse tai poliisin
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yksikkd, mutta tilloin kuitenkin tarvitaan osallistujan oma suostumus. (Poliisihallinnon
sisdinen intranet Sinetti 2016.)

Posttraumatydpajat on kehitetty Suomeen sopivaksi FBI:n vuonna 1985 luomasta PCIS-
mallista (Post Critical Incident Seminar). Poliisihallituksen méérdys kriittisten tilanteiden
jalkipuinnista tuli voimaan 1.5.2012 ja ensimmdiset posttraumatydpajat jdrjestettiin jo
saman vuoden marraskuussa. Posttraumatydpajoihin osallistuneista henkildistd osa on ollut
lasnd esimerkiksi kouluampumistapauksilla tai tutkii tydkseen lapsiin kohdistuvia vakavia
rikoksia. Posttraumatydpajoissa myOnteistd palautetta on saanut vertaistuki, jota on pidetty
tdrkednd ja avautumista helpottavana tukimuotona. Ty0Opajoissa on ollut luennoitsijoita
kertomassa muun muassa alkoholista vddrdnd stressinhallintakeinona sekd ldadkkeistd ja
niiden kdytostdi hoitomuotona. TyOpajoissa jdrjestetddn muun muassa EMDR-
terapialuentoja  ja  pienryhmékeskusteluja  vertaistukiryhmén  kanssa.  Jotkut
posttraumatyopajoihin osallistuneet ovat kertoneet, ettd paja on ollut parasta, mité heille on
koskaan tapahtunut ja pajojen pitiisi olla pakollisia kaikille poliiseille. (Jarvelin 2012, 18—
19.)

Posttraumatydpajoihin  osallistuneet henkil6t ovat nimettdmédnd antaneet seuraavaa
palautetta poliisihallinnon sisdisessé intranetissa:

“Tiedostan mydés paremmin nyt sen asian, ettd meiddn tyé on “epdtavallista” ja
olemme tekemisissd vaikeiden asioiden ja ihmisten kanssa, ja ettd se vaikuttaa myos
muuhun eldmddmme, vaikka emme niin haluaisi.”

“Ymmdrrdn myds, ettd en jaksa tehdd titd tyotd mielekkddsti eldkeikddn asti, ellen
saa vdlilld purkaa tuntemuksia jollakin tavalla. Posttraumatyopajassa tdille asialle
annettiin aikaa, ihmiset kuuntelivat ja sait jakaa kokemuksia muiden kanssa.”
(Poliisihallinnon sisdinen intranet Sinetti 2016.)

Suomalaisia poliiseja kartoittaneen tutkimuksen mukaan myos vertaistuki on haluttu
tukimuoto ja siksi tarkoituksena on luoda toimintamalli vélittomien purkukeskustelujen ja
posttraumatydpajojen véliin. Pohjanmaan poliisilaitoksessa on vuonna 2016 toteutettu
Kaiku-hanke vertaistuen kehittimiseksi. (Koskelainen 2016, 55.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Tutkimusmenetelmé

Tdmidn opinndytetyon tutkimusmenetelmédksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus, koska
tyossé haluttiin saada esille mahdollisimman paljon todellisia ajatuksia ja aitoja mielipiteitd
sekd saada aikaan hyvd keskusteluyhteys haastateltavien kanssa. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on olennaista henkilokohtainen osallistuminen ja merkityksien tulkinta.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto
kootaan luonnollisissa sekd todellisissa tilanteissa. Tétd tutkimusmenetelmid
hyodyntdamalld voidaan paljastaa odottamattomia seikkoja ja siksi ldhtokohtana ei ole
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teorian tai oletuksen testaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan
tutkimusmetodeja, joissa haastateltavien omat ndkokulmat padsevit esille. Kvalitatiivinen
tutkimus késittdad useita eri tutkimusmetodeja, joista tutkija valitsee itselleen sopivimman.
(Hirsjéarvi ym. 2010, 161-165.)

6.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus on toteutettu haastattelemalla neljdé poliisia yhdelta poliisiasemalta, joka kuuluu
Lounais-Suomen poliisilaitokseen. Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa tutkimuksen tekijé
otti yhteyttd poliisilaitoksen sektorijohtajaan, joka antoi luvan haastattelujen
toteuttamiseen. Jokainen haastateltava allekirjoitti  suostumuksen tutkimukseen
osallistumisesta.

Tyon tarkoituksena on haastatteluiden avulla lisdtd tietoutta kuolinviestin viemisestd
poliisin virkatehtdvdand. Tarkoituksena on kuvailla, millaisia ajatuksia ja tunteita
kuolinviestin vieminen tehtdvin eri vaiheissa heréttdd. TyoOssd kerrotaan esimerkkeja
haastateltavien urallaan hoitamista kuolinviestitehtdvistd sekd heiddn tavoistaan kisitelld
kuormittavia tuntemuksia kuolinviestitehtdvien jilkeen. TyoOssd kdydadan ldpi myo0s
kisitteet —myotatuntotyydytys, myotituntostressi ja  myotidtuntouupumus  sekd
haastateltavien havainnot késitteiden nikymisestd itsessdéin. Haastateltavat kertovat oman
kantansa kuormittavien kokemusten jilkipuintiin, posttraumatydpajojen hyodyllisyyteen ja
tyonohjauksen tarpeeseen.

6.3 Teemahaastattelu ja syvihaastattelu

Tutkimukseen parhaiten sopivaksi haastattelumenetelméksi todettiin teemahaastattelu eli
toiselta nimeltdén puolistukturoitu tai puolistandardoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymysten muoto on kaikille vastaajille sama, mutta kysymysten jarjestysta
voidaan vaihdella, jos haastattelu etenee jouhevammin muussa jarjestyksessa.
Puolistrukturoidun haastattelun etuna on se, ettd haastateltava voi itse muotoilla
vastauksensa  vapaalla  kerronnalla eikd  vastauksia ole sidottu  valmiisiin
vastausvaihtoehtoihin. Puolistrukturoidun haastattelun nimi viittaa siihen, ettd jokin
haastattelun ndkokohta on lyoty lukkoon ennalta, mutta ei kuitenkaan kaikkia.
Teemahaastattelu-nimi puolestaan tulee siitd, ettd haastattelulle on valittu tietyt teemat,
joista keskustellaan. Teemahaastattelu ei edellytd yhtd tiettyd kokeellisesti todistettua
yhteistd kokemusta, vaan ldhtee oletuksesta, ettd kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia,
uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia tdlld menetelmélla.

Tdmidn opinndytetyon tutkimuksessa kdytettiin osittain myds strukturoimatonta
haastattelutapaa,  jota voidaan  kutsua  my®ds syvéhaastatteluksi. Téassa
haastattelumenetelméssd haastattelija syventdd haastateltavien vastauksia asettamalla
jatkokysymyksid, joita ei ole ennalta suunniteltu. Haastattelu muistuttaa paljolti normaalia
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vuorovaikutteista keskustelua, jossa haastattelijalle herdd spontaaneja kysymyksié
keskustelun edetessé. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 45-48.)

Tutkimuksessa kéytettiin valmiiksi laadittua haastattelurunkoa, johon oli mééritelty
tarkeiksi katsotut teemat (liite 1). Ennen haastattelua vastaajille ldhetettiin
haastattelurunko, jotta haastateltavat saisivat tutustua kysymyksiin ja miettid asioita
rauhassa ennen haastattelutilannetta. Liitteessd avattiin késitteet myotatuntotyydytys,
myoOtituntostressi  ja mydtdtuntouupumus  erilliselle  lomakkeelle (liite 2), jotta
haastateltavat voisivat tutustua késitteisiin etukéteen, jos ne eivit ole heille ennalta tuttuja.
Haastateltaville ldhetettiin sdhkoOpostitse luettavaksi my0s suostumus tutkimukseen
osallistumisesta —lomake (liite 3), jonka osallistujat allekirjoittivat haastattelun alussa.
Haastattelun aikana esitettiin valmiiden kysymysten lisdksi jatkokysymyksid, mutta
annettiin tilaa my0ds vapaalle kerronnalle, jotta esille saataisiin asioita, joita ei osattaisi
muuten kysya.

6.4 Tutkimuksen teemat ja tutkimusongelma

Ensimmadinen teema oli kuolinviestin toimittaminen virkatehtdvdnd. Téssd teemassa kidytiin
lapi vastaajien yleisid ajatuksia kuolinviestitehtévistd, onko tehtidva vaikein poliisitehtdva,
kuten usein kerrotaan ja vaikuttaako viestid toimittavan poliisin sukupuoli jotenkin viestin
aitheuttamiin tunteisiin ja niiden késittelyyn, sekd tehtdvéstd suoriutumiseen. Teemassa
pyrittiin  myds selvittimdin sitd, onko kuolinviestin vieminen virkatehtdvd, jota
mahdollisesti véltellddn tai pyritddn siirtdimdén toisen tahon tai partion vietdvaksi.
Haastattelussa oli myo0s tarkoitus selvittia syitd vélttelylle, jos sellaista oli havaittu.

Toinen teema oli kuolinviestin viemisen herdttdmdt tunteet poliisissa. Téssd teemassa
haastateltavalta  pyrittiln ~ samaan  mahdollisimman  paljon omaa  kerrontaa
kuolinviestitehtdvilld kokemistaan tunteista sekd asioista, jotka heréttivit niitd tunteita.
Haastateltavaa ~ myds  pyydettiin ~ kertomaan  omasta  valmistautumisestaan
kuolinviestitehtidvélle. Haastateltavalta kysyttiin sekd tehtdvan hoitamiseen liittyvistd
rutiineista ettd ajatuksista, joita viestinviejd kdy mielessddn ldpi tehtdville
valmistautuessaan. Haastateltavaa pyydettiin myds kuvailemaan, mikd on haastavinta tai
raskainta kuolinviestid toimitettaecssa. Haastateltavaa pyydettiin myds kuvailemaan
tuntemuksia tehtdvin suorittamisen jdlkeen sekd sitd, mitkd ovat hdnen omat keinonsa
késitelld tunteita ja kokemuksia. Vastausta haettiin myds sithen, jadvitko asiat mielen
sopukoihin kummittelemaan vai pystyyko tyOpédivén jidlkeen unohtamaan asiat tyopaikalle.

Kolmantena teemana oli eettisyys ja etiketti kuolemasta kerrottaessa. Teemassa haettiin
vastauksia haastateltavan mielestd parhaaseen toimintatapaan kuolinviestitehtavalla.
Vastaajilta kysyttiin heiddn mielipidettddn tapoihin, joilla poliisi voi osoittaa omaisille
myotituntoa ja voiko poliisi esimerkiksi halata, saako poliisi itked tai onko jokin omassa
toiminnassa jadnyt joskus harmittamaan. Haastateltavalta kysyttiin my0s asioita, joita ei
soisi kenenkdin poliisin kuolinviestitehtdvélléd tekevén tai sanovan.
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Neljintend teemana oli myodtdtuntotyydytys, myotdtuntostressi ja myotdtuntouupumus.
Tamin teeman ajateltiin mahdollisesti olevan vieraampi joillekin vastaajille ja tdstd syystd
kasitteet oli avattu erilliselle lomakkeelle (liite 2), johon haastateltavat saivat tutustua
ennen haastattelua. Haastateltavilta kysyttiin, ovatko termit etukidteen tuttuja. Kisitteisiin
tutustumisen jélkeen pyrittiin selvittimadn, onko haastateltava tunnistanut itsessddn
joitakin niistd kisitteistd ja jos on, mistd arvelee ndiden tuntemusten aiheutuneen.
Myétatuntotyydytys-kisitteeseen liittyen haastateltavalta kysyttiin hénen
kuolinviestitehtéviltd saamastaan positiivisesta palautteesta ja miltd se on itsestd tuntunut.

Viides teema tutkimuksessa oli vaikein kuolinviestitehtdvd uralla. Tdssd teemassa ei ollut
ollenkaan ennalta suunniteltuja tarkentavia kysymyksid vaan haastateltavaa pyydettiin
vapaalla kerronnalla kertomaan uransa vaikeimmasta kuolinviestistd tai siitd, millaiset
kuolinviestit ovat itselle yleensd vaikeimpia. Teeman kautta oli tarkoitus vaikeimman
tehtdvan lisdksi saada selville se, mikéd tehtdvistd tekee vaikean. Teemassa haettiin
vastausta siihen, ettd onko jollekin tietylle ihmiselle tietynlainen tehtdvd vaikeampi tai
misté vaikeus aiheutuu ja mité tunteita erityisen vaikea tehtidva herdttda.

Kuudes ja viimeinen teema oli poliisien valmiudet kuolinviestitehtivdlle eri vaiheissa
uraa. Tdmén teeman tarkoituksena oli selvittdd vastaajien ndkemystd siitd, pitdisiko
poliisiksi valmistuvia kouluttaa paremmin jo opiskeluaikana kuolinviestitehtdville ja
millaiset valmiudet harjoittelijoilla on vastaajan mielestd kuolinviestitehtiville. Vastaajilla
oli virkauraa takana seitseméstd vuodesta kolmeenkymmeneen vuoteen ja haastateltavaa
pyydettiin kertomaan valmiuksista, joita itse on saanut koulusta poliisiksi opiskellessaan.
Vastaajilta kysyttiin my0s omia kokemuksia siitd, miten ajatukset ja rutiinit ovat
muuttuneet uran edetessd. Haastateltavaa pyydettiin lopuksi ldhettimién opinndytetyon
kautta terveisia tuleville poliiseille ja annettiin kertoa vapaalla kerronnalla jotakin omasta
mielestd tirkedd, mitd jokaisen poliisin tulisi kuolinviestitehtivilld muistaa.

6.5 Tutkimuksen kohderyhmai ja haastateltavien valinta

Haastateltavaksi tulisi aina valita henkilditd, jotka edustavat jotakin tiettyd samaa ryhméa.
Jos halutaan verrata kahden eri ryhmén vilisid eroja, voidaan valita kahdesta eri ryhmisti
edustajia. Tutkimukseen valikoitiin haastateltavaksi neljd henkilod, joista jokainen
tyoskentelee poliisina Lounais-Suomen poliisilaitoksen alueella. Tarkempaa paikkaa ei
haluttu eritelld. Naisia ja miehid valittiin sama maérd, koska siten ajateltiin pystyttavin
vertaamaan ajatuksia myds nais- ja miespoliisien vililld. Tutkimuksessa haluttiin selvittéa,
onko sukupuolten vililld eroavaisuuksia tehtdvdd hoidettaessa. Haastateltavat pyrittiin
valitsemaan kokemuksen perusteella siten, ettd joukossa olisi virkaidltdén sekd nuorempia
ettd vanhempia, jolloin tutkimuksessa tulisi esille ajatusten mahdollinen muuttuminen uran
edetessd. Silld ei ollut merkitystd, missd tehtdvissd henkild poliisiorganisaatiossa
tyoskentelee, mutta edellytyksend oli, ettd haastateltava on urallaan vienyt useampia
kuolinviestejd. Kysymys haastatteluun osallistumisesta esitettiin vastaajille séhkdpostitse ja
kaikki suostuivat haastatteluun, joten seuraavana sovittiin haastattelupdivit. Téssa tyOssa ei
tuoda julki haastateltavien nimed, ikda tai tyonkuvaa. Anonyymi haastattelu mahdollistaa
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sen, ettd haastateltava uskaltaa sanoa asioita, joita omalla nimelldén ei ehké uskaltaisi tai
haluaisi sanoa. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 83.)

6.6 Tutkimuksen toteuttaminen ja aineiston analysointi

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina tammikuussa 2017. Haastatteluajat sovittiin
jokaisen haastateltavan kanssa erikseen. Yksilohaastatteluun paddyttiin siksi, ettd haluttiin
vastaajan pystyvdn puhumaan vaikeistakin asioista ilman, ettd tarvitsisi miettid tyotoverien
suhtautumista haastateltavan antamiin vastauksiin. Kaikki vastaajat osallistuivat
tutkimukseen vapaaehtoisesti ja haastattelun alussa jokainen haastateltava allekirjoitti
suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta. Haastattelut toteutettiin rauhallisessa
ympaéristossd ja haastattelut olivat kestoltaan viidestikymmenestéviidestd minuutista
kahteen tuntiin. Haastattelut nauhoitettiin aineiston késittelyn helpottamiseksi.

Ennen haastattelun toteuttamista haastateltaville ldhetettiin sdhkopostitse haastattelurunko
(liite 1), selostus termeistd myotituntotyydytys, -stressi ja —uupumus (liite 2) sekid
suostumus tutkimukseen osallistumisesta —lomake (liite 3). Haastattelussa kéytettiin
laadittua haastattelurunkoa ja kaikilta kysyttiin jarjestyksessd samat kysymykset. Joidenkin
vastaajien kohdalla kysymysten esittimisjirjestys hieman vaihteli, koska jossakin
vastauksessa haastateltava saattoi sivuta toisen teeman aiheita ja néin oli loogisempaa
siirtyd suoraan jo késittelysséd olevaan aiheeseen.

Haastattelut nauhoitettiin, jotta kaikki kerrottu saatiin talteen ja voitaisiin kdyttdd suoria
lainauksia tyossd. Nauhoituksia kuuntelemalla kaikkien haastattelut litteroitiin eli
kirjoitettiin auki vastausten purkamisen ja analysoinnin helpottamiseksi. Jokaisen
haastateltavan ~ vastaukset  tallennettiin  tietokoneelle = omiksi  tiedostoikseen.
Tutkimusaineiston kisittelyd ja analysointia helpotti kysymysten jakaminen teemoihin.
Vastaukset litteroitiin haastattelurungon pédlle, jotta vastaukset olisivat teemoittain
jarjestyksessd myds paperilla. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 138-140.)

Litteroidut haastattelut on tulostettu ja analysoitu teema kerrallaan haastateltavien
vastauksia vertaillen. Analysointia selkeytettiin alleviivaamalla kohtia, joista ilmeni
vastauksia tutkimusongelmiin. Paperille merkittiin erikseen myds kohdat, joita haluttiin
kayttdd suorina lainauksina ty0ssd. Seuraavaksi kirjoitettiin tutkimustuloksista ja pyrittiin
vastaamaan asetettuihin tutkimusongelmiin. Vasta edellisen teeman valmistuttua siirryttiin
seuraavan teeman analysointiin. Haastateltavien vastaukset ovat eri teemoissa
sattumanvaraisessa jarjestyksesséd, koska tulosten analysoinnin kannalta ei ole oleellista
vertailla saman haastateltavan vastauksia eri teemoissa. Kaikki tutkimukseen liittyva
materiaali on kaésitelty luottamuksellisesti eikd haastateltavia voida tyOstd tunnistaa.
Haastateltaville on kerrottu, ettd he itse voivat puhua haastattelusta muille, jos kokevat
tarpeelliseksi, koska tdma tyo ei ole salassa pidettdva. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 141-145.)

Aineiston analysointi on oleellisessa osassa tutkimuksen onnistumisen ja luotettavuuden
kannalta, ja analysoimalla pyritddn saamaan esille kaikki tutkimuksen kannalta oleellinen
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tieto. Tutkittava aihe on rajattava tarkasti ja keskityttdvd vain siithen, mitd tutkimuksella
halutaan selvittdd. Aineiston analysoinnissa ei ole kédytetty mitddn tietokoneohjelmaa.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulosten tulkintaa helpottamaan vastaajat on nimetty seuraavasti:
e M1 = Miesvastaaja, virkaiké 13 vuotta
e M2 = Miesvastaaja, virkaikéd 30 vuotta
e NI = Naisvastaaja, virkaikd 7 vuotta
e N2 = Naisvastaaja, virkaikd 22 vuotta

7.1 Kuolinviestin toimittaminen virkatehtiviana

Tutkimuksessa haluttiin  selvittdd todenperdisyyttd viittdimaille, ettd kuolinviestin
toimittaminen olisi poliisin vaikein virkatehtdvd. Toinen naisvastaaja (N1) totesi
kuolinviestin viemisen kokonaisuudessaan olevan yksi vaikeimmista poliisitehtdvistd. Hin
niki asian niin, ettd kuolinviestitehtdvissd on niin paljon eroja, etté joillekin ei vélttdmatta
koskaan osu sitd oikein vaikeaa tehtdvéda, mutta itse oli vienyt lukuisia vaikeitakin viestejé.
Toinen naisvastaaja (N2) sen sijaan koki kuolinviestid vaikeammiksi tehtéviksi sellaiset
tyotilanteet, joissa pitdd tehdd isoja paatoksid nopeasti. Toinen miesvastaaja (M1) sanoi
kuolinviestin viemisen olevan vain tehtdvd muiden joukossa eikd juuri poikkea muista
tyotehtdvistd, kun taas toinen (M2) totesi, ettd rutiiniksi kyseinen tehtiva ei tule koskaan.
Vastaajista M2 totesi, ettd ei pysty vertaamaan vaikeudessa esimerkiksi aseistautuneen,
vaarallisen henkilon kiinniottoa tai kuolinviestitehtivdd keskenddn, mutta henkisesti
raskaampi on ndistd jalkimmainen. Vastaaja totesi lisdksi oman eldméntilanteensa olevan
tdlla hetkelld sellainen, ettd ei mielellddn toimittaisi kuolinviestejd. Sama miesvastaaja
kuvasi ajatuksiaan seuraavasti:

"M olen itse tosi herkkd ja tunteellinen ihmisend, ja joka kerta kun md ldhden sitd
virkatehtdvdd toimittamaan, niin tulee vdkisinkin semmoinen tosi kuormittava ja
raskas olo siind, ettd md vien nyt tdlle ihmiselle lopullisen tiedon jostakin hdnen
elamddnsd liittyvastd asiasta. Kylld se ajatukset sekoittaa vdkisinkin ja kylld se
henkisesti kuormittavin tehtdvd on varmasti kylld minunkin mielestd.”

Miesvastaaja (M1), joka totesi kuolinviestin olevan tehtivd muiden joukossa, ajatteli
kuolinviestitehtdvélle ennemminkin kiirehdittdvin kuin sitd vilteltivdn. Tdmidn hén
perusteli silld, ettd tehtdva pitdd hoitaa pois ennen kuin omaiset kuulevat asiasta muualta.
Toinen miesvastaaja (M2) kertoi, ettd on olemassa poliiseja, jotka eivit tehtdvélle halua
lahted ja joitakin partioita kenttdjohtaja pyytdd tehtdvélle mieluummin kuin toisia. Vastaaja
ajatteli tdmdn johtuvan siitd, ettd kenttdjohtajakin tiedostaa sen, mitkd partiot tai ketkd
henkildt ovat parhaita tehtéville. Naisvastaaja (N2), jolla oli virkauraa takana 22 vuotta, ei
ajatellut tehtdvda vilteltdvin, mutta toisinaan tehtdvddn suhtauduttavan hieman liian
16yhésti ja vilinpitdimattomasti. Han piti kuitenkin tdysin mahdollisena sité, ettd jotkut



23

vilttelevit kuolinviestin viemistd. Seitsemdn vuotta poliisina tydskennellyt naisvastaaja
(N1) koki tehtdvéi selkedsti valteltdvan, mutta arveli valttelyd esiintyvan henkil6illa, jotka
eivit ole osanneet kisitelld aiempien kuolinviestitehtdvien aiheuttamia tunteita. Vastaaja
silti koki viélttelyd tapahtuvan kaikilla poliisitehtivilld ja tarkentavalla kysymykselld hin
kuvasi asiaa seuraavasti:

“"No voimankdyttokuvioissa, ettd jos tulee joku Aarne-keikka, ettd vaikka ammutaan
tai jotai, niin jotkut ldhtee heti toimimaan ja on menossa kdmppddn sisdlle. Sit on
niitd, jotka keksii mieluummin jotain muuta, ldhtee vaikka autolle soittaa oven
avausta. Ja tutkinnassa huomaat sen, ettd on niitd ihmisid, jotka ei koskaan ldhde ulos
keikalle. Ei se johdu siitd, ettei jaksais laittaa takkia pddlle vaan se johtuu siitd, ettd
pelottaa. Sama on sitte kuolinviesteissd, ettd jos niitd on ollut paljon ja ne on ollut
viejdlle raskaita juttuja, niin niitd aletaan vdltelld.”

Haastateltavista kaikki olivat sitd mieltd, ettd kuolinviestid toimittavan poliisin
sukupuolella ei ole merkitystd siithen, millaisia tunteita tai ajatuksia tehtdvi heréttdé, vaan
kysymys on enemminkin persoonasta. Molemmat naisvastaajat ajattelivat naisten ehkd
puhuvan enemmén ajatuksistaan ja tunteistaan tehtdvén jilkeen, ja silli tavalla kisittelevin
asiaa pois mielestddn. Toinen miespuolinen vastaaja (M1) toi osuvasti esiin sen, mitd
miesten tunteenpurkauksista ajateltaisiin:

“"Mun tdytyy sanoa, ettd on ollut monet kerrat sellaisia kuolinviestin viemisid, ettd oon
miettinyt vield monta pdivdd jdlkeenpdin, niin ehkd silloin siitd olis tarvinnut jo jutella
tyokaverien kanssa... Sanotaan vaikka joku takaa-ajohomma, niin kylld siitd saatetaan
puhua tuolla kahvihuoneessa monta pdivdd. Mutta ei tid ole niinku heikkojen miesten
ala ollenkaan. Sitd ei kukaan sanoisi mulle tossa silmien alla, mutta oon ihan sata,
ettd kylld sitd punttisalilla tai partioautossa véhdn niinku ihmeteltdis.

Naisvastaaja (N2) kuvaili asiaa ndin:

"No sanoisin kylld, ettd sukupuolella ei tdssd ole merkitystd vaan enemmdn
eldmdnkokemuksella, tai silld mitd on eldmdissddn kohdannut. Tietysti kun en ole mies,
enkd tiedd miten se mystinen sukupuoli asioita kdsittelee, vai kdsitteleeko niitd.
Ainakin silld tavalla sanotaan, ettd naiset puhuu enemmdn asioista ja ne kdy ldpi
surua ja vaikeita asioita, mutta kylld md uskon, ettd miehet kuormittuu yhtd lailla.”

7.2 Kuolinviestin viemisen herittimiit tunteet poliisissa

Haastateltavilta haettiin vastausta siithen, voiko kuolinviestin toimittamiseen tottua siten,
ettd tehtdvd hoituisi rutiinilla. Molemmat miesvastaajat olivat samaa mieltd siitd, ettd
rutiiniksi tehtdvé ei tule koskaan. Toinen (M2) kertoi pyrkivénsa siithen, ettd mikdan keikka
el koskaan muodostuisi rutiiniksi ja toinen (M1) ei kokenut rutinoitumisen muutenkaan
olevan mahdollista. Naisvastaajista toinen (N1) kertoi, ettd vanhusten kuolemista
ilmoittaminen muodostuu jollakin tavalla rutiiniksi, mutta ylldttdvien kuolemien kohdalla
ei koskaan tule rutiinia. Toinen naisvastaaja (N2) koki, ettd kuolinviestin viemiseen tulee
tiettyd rutiinia siten, ettd kun saa tehtdvin taustatietoineen itselleen, niin kokemuksen
kautta pystyy jo etukdteen arvioimaan tehtdvén rasittavuutta.
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Teeman toisessa kysymyksessd pyrittiin selvittdmédn millaisia tunteita kuolinviestin
toimittaminen herdttdd ja mitkd asiat aiheuttavat nididen tunteiden syntymisen.
Miesvastaaja (M2) kertoi kuolinviestitehtdvén heréttdvén tunteita, jos kuolema on ylléttava
ja esimerkiksi perheelle pitdd viedd tieto isdn kuolemasta. Omaiset kohdatessaan vastaaja
kertoi kokevansa olonsa ahdistuneeksi ja hieman pelokkaaksi, koska ei tiedd miten omaiset
ottavat tiedon vastaan. Pahimmalta tuntuu se hetki, kun painaa ovikelloa ja perheelld ei
vield ole mitddn aavistusta siitd, miksi poliisi seisoo ovella, mutta muutaman sekunnin
padstd kaikki muuttuu. Toinen miesvastaaja (M1) kertoi omien tunteidensa olevan
sidoksissa omaisten reaktioihin siten, ettd jos omainen pysyy rauhallisena ja neutraalina, ei
itsellekddn synny mitdén tunnereaktioita. Vastaajan mukaan omaa eldmintilannetta ldhelld
oleva tapaus kolahtaa itseen eri tavalla kuin muut tapaukset:

“Jos ihminen reagoi voimakkaasti ja jos mun itseni on helppo asettua hdinen
asemaansa omista henkilokohtaisista lihtokohdistani, niin saatan kylld tuntea surua
héinen menetyksensd takia.”

Naisvastaajista toinen (N1) kertoi omaisten reagoinnin vaikuttavan suuresti siihen,
millaisia tunteita itsessd herdd. Joitakin ihmisid omaisten kuolema ei kosketa ollenkaan,
kun taas joidenkin maailma kaatuu siihen, jolloin suru on kisinkosketeltavampaa ja tilloin
aitheuttaa my0s enemmin tunteita viestin viejdssi. Vastaajista toinen (N2) kertoi yllattaviin
kuolemiin liittyvien kuolinviestien toimittamisen herdttivin enemmén tunteita kuin
esimerkiksi vanhusten tai sairaiden odotetuissa kuolemissa toimitettujen viestien. Vastaaja
kuvaili asiaa seuraavalla tavalla:

"No siis ndmd ylldattivdt, missd oikeesti on ihmisen eldmdssd paha paikka, niin
kylldhdn ne herdttdd siis tunteita. Varmaan empatia, suru ja huoli on semmoiset
pddllimmdiiset. Jos oot ollut jossain vainajapaikalla, missd on joku nuori kuollut ja
menet sitd sitten kertomaan, niin kylld se on ldpi sen tehtdvin, koska sd etukdteen
tieddit, ettd mitd sielld kotona tulee tapahtumaan kun sd tamdn kerrot.”

Vastausten perusteella voidaan todeta, ettd tunteiden herddminen riippuu tehtdvin
luonteesta, omaisten reagoinnista sekd  viestinviejin oman eldmaéntilanteen
samankaltaisuudesta verrattuna menehtyneen ja ldhipiirin 1dhtokohtiin. Mitd vaikeampi
tehtdva tai yllattavdmpi kuolema, sitd enemmaén tunteita herdttdd. Mitd jarkyttyneempi
omainen, sitd enemmén tunteita heijastuu viestinviejddn. Koettuja tunteita olivat suru,
myotitunto, empatia, huoli, sddli, hdmmennys, ahdistus ja pelko.

"Sillo ku tossa on joku tyotapaturma, sairaskohtaus tai litkennevahinko, ja md lihden
viemddn niinku ihan puskista ihmiselle tietoa, ettd puoliso, tai pahimmassa
tapauksessa lapsi, on menehtynyt, niin kyl se ihan vitun kova paikka on.”

Teeman kolmannessa kysymyksessd haluttiin selvittdd my0s kuolinviestin viejdn
valmistautumista tehtdvélle. Vastaajista jokainen oli sitd mieltd, ettd konkreettiset
valmistelutoimet eli faktojen ja nimien sekéd perhesuhteiden opettelu on tirkeintd. Kaikki
viestinviejit kertoivat ottavansa asioista etukdteen niin hyvin selvdd, ettd kuolinviestid
toimittaessa ei tarvitse vilkuilla papereista, miten henkild on kuollut tai mikd on vainajan
sukulaisuussuhde henkil66n, jolle kuolinviesti toimitetaan. Toinen miesvastaaja (M1) oli
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sitd mieltd, ettd ei psyykkaa itseddn mitenkédén erityisesti, vaan pelkkd nimien ja faktojen
mieltiminen riittdd. Seuraava miesvastaaja (M2) mainitsi liséksi, ettd vaikeille tehtdville on
myo6s hyvd miettid jo etukdteen mahdollisten omaa toimintaa tukevien tahojen, esimerkiksi
kriisiryhmén tai diakonissan, mukaan pyytdmistd. Toinen naisvastaaja (N1) kertoi
vaikeiden kuolinviestien kohdalla etukéteen miettivinsd asioita, joita omainen saattaa
kysyd. Toinen naisvastaaja (N2) mainitsi etukdteen miettivinsid kohtaamista: missé olisi
paras tavata, kotona vai toissé ja etsitddnko rauhallisempaa paikkaa.

Teeman neljdnnessd kysymyksessd haettiin vastausta sithen, mika on tehtdvélld raskainta
tai haastavinta ja millaisia tunteita nousee pintaan. Naisvastaajista molemmat vastasivat,
ettd raskainta on ndhdi ihmisen kokevan surua ja romahtavan. Toinen vastaaja (N2) totesi
myos, ettd surun nidkemisen lisdksi on raskasta miettid sitd, ettd itsellekin voisi kdyda
samoin eikd eldmidstd koskaan voi tietdd. Toinen vastaajista (N1) kuvaili tunteitaan
seuraavasti:

“Kun poliisi soittaa ovikelloa ja meilld on vakava ilme, niin ihmisethdn tietdd mitd on
tulossa. Ne ei vaan vield tiedd, ettd kuka. Sen ilmeen nikeminen on myos vaikea. Se on
varmaan raskain osuus, kun sd ndet ihmisestd, ettd nyt se iski sinne tajuntaan. Ja tieto
siitd, ettd se ihminen jdd siihen tilaan eikd kukaan voi auttaa mitenkddn, ja kaikki on
siind moneksi vuodeksi eteenpdin ennen kuin siitd niinku selviytyy.”

Miesvastaajista ensimmadinen (M1) kertoi, ettd haastavinta tehtdvélld on tehtdva itsessdédn:
se, ettd joutuu viemddn mahdollisesti ylldttdvan ja ikdvin tiedon ihmisen kuolemasta.
Toinen vastaaja (M2) oli sitd mieltd, ettd haastavinta on omaisten surun kohtaaminen.

Teemaan liittyen kysyttiin, unohtuuko tehtdvd nopeasti ja miten vastaaja késittelee asian
pois mielestddn. Naishaastateltavista ensimmadinen (N1) oli sitd mieltd, ettd jokainen, joka
on ollut oikeasti vaikealla kuolinviestitehtdvélld, ei unohda niitd vaikeimpia koskaan.
Tehtdvdt muistaa ldpi uransa, vaikka niitd ei tulekaan mietittyd. Vastaaja itse késittelee
asiat puhumalla. Niin sanotut rutiinikeikat unohtuvat, kun ldhtee omaisen luota ja laittaa
oven kiinni perdssidin. Naisvastaajista toinen (N2) niin ik&dn kertoi kisittelevinsd asiat
puhumalla. Yleensd tehtdvén jdlkeen partiokaverin kanssa jutellaan hieman tapauksesta ja
vaikka ndiden tehtdvddn liittyvien ithmisten eldmistd tai kohtalosta, sekd tehdddn pieni
yhteenveto tapahtumista. Namé keinot toimivat sellaiseen keikkaan, joka ei ole erityisen
vaikea ja tehtavilla kaikki on sujunut partiolta hyvin.

Ensimmaéinen miesvastaaja (M1) kuvasi tunteitaan ytimekkaasti:

“"Unohdan tehtdvit nopeasti, enkd jdd niitd miettimddn. Tdd koskee siis kaikkia
tehtavid. Tdhdn ei liity mitddn miehisyyttd tai kovuutta, mutta en vaan ole sen
tyyppinen ihminen, ettd jdisin asioita miettii, vaan jatkan eteenpdin.”

Toinen miesvastaaja (M2) kertoi asioiden pyOrivin pddssa toisinaan, mutta ajatusten sitten
menevén ohi. Partiokaverista riippuen asioita kdydddn myos toisinaan yhdessd lépi keikan
jalkeen.
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“"Oon niinku semmoisenki huomannu, ettd aika usein, kun ajellaan poliisiautossa
asemalle pdin tai huoltikselle kahville tdmmoisen homman jdlkeen, niin tuota aika
usein tulee meiddn keskusteluissa ilmi, ettd kuinka paskaa tdd eldmd voi vdliin olla...
Than niinku Olavi Uusivirran laulussa sanotaa, ettd sd voit suunnitella ihan mitd vaan,
mut joku toinen suunnittelee sua paremmin.”

Teeman viimeisessd kysymyksessd haluttiin selvittdd, ovatko vastaajat kuulleet
posttraumatyOpajoista ja mitd mieltd ovat niistd. Haastateltavista vain yksi (N1) tiesi mitd
posttraumatyOpajoissa tehddén ja mitd ne tarkoittavat. Toinen vastaaja (M2) oli kuullut
joskus, mutta ei tarkalleen tiennyt. TyoOnohjaus-kisite oli tdysin vieras kolmelle
haastateltavalle. Yksi (N1) oli kuullut tyonohjauksesta ja sanoi olleensa jo vuosia sitd
mieltd, ettd tyonohjausta pitdisi poliiseille jérjestdd. Haastateltaville, jotka eivét olleet
kuulleet posttraumatyOpajoista tai tyOnohjauksesta, selitettiin lyhyesti niiden tarkoitus
ennen heiddn mielipiteidensa kysymista.

Yksi vastaaja (M1) ei kertomansa mukaan jd4 miettimdén asioita, mutta kolme muuta
miettivit toisinaan, jos tehtdvd on ollut vaikea ja normaalista poikkeava. Miesvastaaja
(M1) koki, ettdi on hyvid, ettd tillaisia pajoja on olemassa ja se osoittaa sen, ettéd
organisaatio tiedostaa asioiden késittelyn tarpeen silloin kun sithen on tarvetta. Vastaaja
itse ei koe tarvetta osallistua posttraumatydpajoihin, koska tydasiat eivit koskaan jaa
pyoriméddn mieleen. Yksi vastaaja (M2) katsoi, ettd toisaalta voisi olla hyvé, jos heti olisi
odottamassa uusi tyotehtdva ja ndin saisi muuta mietittdvdd. Muuten hinen oma tapansa on
hoitaa asiat puhumalla. Haastateltava ajatteli, ettd voisi puhua tyonohjauksessa, jos
sellaisia jarjestettdisiin, mutta ei valttimaéttd uskaltaisi puhua posttraumatyopajoissa, koska
ei luota asioiden salassa pysymiseen ja porukka olisi itselle vierasta. Vastaaja koki, ettd
traumatisoivista asioista on helpompi puhua poliisimiehelle, joka on ollut itse tilanteessa
mukana tai ainakin ymmartdd ammattinsa puolesta paremmin. Toinen naisvastaaja (N2) ei
ollut kuullut posttraumatydpajoista, mutta ndki puolestaan posttraumatydpajat oikein
hyvind vaihtoehtoina, kun taas tyonohjauksessa hin ei puhuisi vélttdméttd mitddn. Jo
alemmin posttraumatyOpajoista kuullut naisvastaaja (N1) piti pajoja erinomaisina
kuulemansa perusteella, mutta ei ollut itse osallistunut sellaiseen. Vastaaja oli tavannut
kursseilla henkil6itd, jotka olivat osallistuneet pajoihin ja ndma olivat vuolaasti kehuneet
niitd. Vastaaja kuvaili asiaa seuraavasti:

“Sain mahdollisuuden kéydd joskus tyopsykologilla ja sitten se psykologi pyysi
luettelemaan, milld kaikilla tehtdvilld olen ollut. Se ei pystynyt kuuntelee ihan kaikkea
ja siitd oikeesti ndki, ettd nyt oli liikaa. Sitten se ihmetteli, etteiko teilld poliiseilla
oikeesti ole minkdcdnlaista tyonohjausta. Vastasin, ettd ei meilld nyt kuule ole mitdcdn,
ettd meiddn tyonohjaus on saunaillat. Md olen sanonut jo vuosia, ettd pitdis olla,
mutta tdad on sellainen takapajuinen organisaatio. Tdssd organisaatiossahan on
hirvedsti alkkiksia ja itsareitakin on paljon. Voihan olla muitakin ongelmia eldmdssd,
mutta kuinka paljon on oikeesti sitd, mitd tddltd toistd on jddnyt ja ne ei vaan tunnista
sitd.”
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7.3 Eettisyys ja etiketti kuolemasta kerrottaessa

Tamin teeman ensimmadiselld kysymykselld haluttiin selvittdd, mikd olisi paras
toimintatapa kuolinviestin kertomiseen ja miten haastateltava itse toimii ndissa tilanteissa.
Kysymykselld haettiin vastausta kdytdnnon asioihin tehtdvilld sekd kysyttiin, onko
esimerkiksi halaaminen sopivaa. Miesvastaaja (M1) ei osannut kertoa mitddn tiettya
sapluunaa tehtéville, koska jokainen tehtdvd on omanlaisensa. Vastaaja kertoi joskus
halanneensa, jos on katsonut sen tilanteeseen sopivaksi, mutta yleensd etenee
kuolinviestitehtdvilld virkamiesmadisesti. Toinen miesvastaaja (M2) kertoi rutiineistaan,
jotka yleensd aina suorittaa. Ensimméiisend hin esittelee itsensid, jonka jdlkeen varmistaa,
ettd kyseessd on varmasti juuri se henkild, jolle kuolinviesti pitdd kertoa. Seuraavana
vastaaja kertoo pitdvinsd aina pienen hiljaisen hetken ja seuraavaksi asia kerrotaan mitiain
kiertelemittd. Haastateltava kertoi, ettd esittdd aina osanotot kittelemalld, mutta toisinaan
saattaa laittaa kdden olkapiille ja toivotella voimia. Vastaaja kertoi, ettd halaaminen ei ole
hénelle luonnikas tapa ja sen vuoksi hén ei koskaan halaa.

Naisvastaajista ensimmaéinen (N1) totesi omaisten jo ovea avatessaan tietdvén, etti jotakin
on tapahtunut, koska virkapukuinen poliisi seisoo ovella. Seuraavana varmistetaan
henkildllisyys ihmiseltd, jolle viesti kerrotaan. Vastaaja muisti, ettd koulussa on opetettu
kertomaan kuolemasta mahdollisimman nopeasti, mutta han itse mieluummin antaa hieman
aikaa ennen kuin kertoo asian. Asian kertominen on hyvé aloittaa esimerkiksi sanomalla
”meilld on sinulle kerrottavaa, voimmeko tulla sisdlle”. Haastateltava kertoi ottavansa osaa
omaisten suruun ja mahdollisuuksien mukaan myds halaavansa, silld vastaajan mukaan
jotkut tulevat itse ldhelle ja sen kylld ndkee pdille péin, jos omainen sitd kaipaa. Toinen
naisvastaaja (N2) korosti ulkopuolisten hairidtekijoiden minimoimista tehtivélle
mentdessd. Radiot ja puhelimet pitdd muistaa hiljentdd ja térkeintd on aito ldsndolo
tilanteessa. Haastateltava kertoi ottavansa osaa, mutta toisinaan myos halaavansa tai
muulla fyysiselld eleelld osoittavansa tukensa, koska omaisesta aistii, jos hén kaipaa sitd.
Miespuolista omaista vastaaja ei ole koskaan halannut, mutta naiset 1dhestyvit helpommin.
Vastaaja otti kantaa esitettyyn lisdkysymykseen koskien mahdollista omaa liikuttumista tai
itkemista:

"Kylld mulla aika usein tulee kyyneleet silmiin, sillai voi tulla aika kevyesti joskus,
mutta tulee siitd toisen surusta ja en md tiedd haittaako se sitten. Yleensd ne ei edes
huomaa sitd, tai jos huomaa niin haittaako se. Totta kai se viihdn heikentdd itsed tai
omaa suorituskykyd. Yks tapaus mulla on vaan ollut itselld, ettd md en pystynyt
oikeastaan mitdicin muuta kuin itkemddn.”

Teemassa haettiin vastausta asioihin, jotka omassa tai partiokaverin toiminnassa ovat
mahdollisesti jddneet harmittamaan tehtivin jélkeen tai jotka olisivat jollakin tavalla olleet
hyvien tapojen vastaisia. Kukaan vastaajista ei ollut jadnyt harmittelemaan mitdin omassa
toiminnassaan, mutta toinen miesvastaaja (M2) kertoi kerran menneensd partiokaverin
kanssa védrddn asuntoon. Omainen, jolle kuolinviesti piti toimittaa, oli etu- ja
sukunimeltddn tdsmaélleen saman niminen, kuin samalla kadulla asuva toinen henkil6. Asia
selvisi nopeasti kohteessa, mutta nolotti vield pitkddn. Toinen naisvastaaja (N2) muistutti,
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ettd aina voi pyytdd anteeksi, jos sattuu tekemiddn virheen tai sanomaan jotakin
harkitsematonta.

Miesvastaajista kumpikaan ei ollut huomannut kuolinviestitehtdvilldi mitddn sellaisia
seikkoja, jotka olisivat hyvien tapojen vastaisia. Ensimmaéinen miesvastaaja (M1) kertoi,
ettd joillakin tehtdvilld olisi itse hoitanut asioita eri tavalla, mutta koki kuitenkin asioiden
aina hoituneen kunnialla. Toinen miesvastaaja (M2) niin ikéan koki kaiken sujuneen hyvin,
vaikka joskus partiokaverin sanavalinnat ovat olleet poikkeavia ja itse olisi puhunut
asioista toisin. Hyvien tapojen vastaiseksi tai itsed harmittavaksi asiaksi mainittiin kahden
vastaajan (N1 ja N2) taholta partiokaverista huokunut kiire pois tehtiavélti. Kokeneempi
naisvastaaja (N2) koki epdkunnioittavaksi sen, jos partiokaveri on tehtivélla ollessaan
jauhanut suussaan purkkaa, kuunnellut radiota tai kayttdytynyt jotenkin levottomasti.
Vaikka omainen ei niitd valttdmattd edes huomaa, niin edelld mainitut seikat ovat kuitenkin
epdkunnioittavaa kiytostd. Toinen naisvastaaja (N1) kuvaili osuvasti kiirettd tehtavalta
pois:

“Ainoastaan se, ettd osalla partiokavereista on ollut kiire pois sieltd kampdstd. Md
oon sitd mieltd, ettd aika paljon pitdd tapahtua ulkona, ettd sieltd joudutaan
ldihtemdicin nopeasti. Se on kuitenkin meiddn velvollisuus, ettd jos niilld on jotakin
kysyttdvdd niin ne ehtii kysyd, ja katsotaan, ettd se ihminen jdd sinne edes
Jjonkinlaiseen tilaan tai hommataan joku kaveriksi jos on yksin. Ja selvitetddn tarviiko
kriisiavun heti ym. Se on aika vittumaista, kun itse istut vield sohvalla ja toinen seisoo
kynnykselld. Se ei johdu siitd, ettd olis oikeesti kiire, vaan se tilanne on liian vaikea.
On helpompi lihted pois kuin jdddd sinne.”

Miesvastaaja (M2) oli aiempaan teemaan liittyen todennut, ettd melko suuri Aarne-keikka
saa olla, jos tehtdviltd pitdd kesken ldhted pois. Taméd kuvastaa sitd, ettd vastaajat
ymmairtdvit kuolinviestitehtdvin ainutlaatuisuuden ja haluat hoitaa tehtdvdn omaisia
kunnioittavalla tavalla kiirehtimatta.

7.4 Myotatuntotyydytys, myotituntostressi ja myotiatuntouupumus

Neljds teema koski kisitteitd, jotka jokaiselle haastateltavalle oli etukiteen ldhetetty
sahkdpostiin ja pyydetty tutustumaan aiheisiin. Vastaajilta kysyttiin, ovatko termit
myotituntotyydytys, myotdtuntostressi ja mydtdtuntouupumus tuttuja ja tunnistaako
joitakin ndistd itsessddn. Lisdksi haluttiin selvittdd se, liittyvdtké ndmid koetut tunteet
kuolinviestitehtdviin. Késitteet ovat monille vieraita ja siksi jokaiselta haastateltavalta on
otettu tekstiin suora lainaus termeihin liittyen. Siten ajatukset tulevat paremmin esille ja
saadaan konkreettisia esimerkkejd tyoelamésta.

Vain yksi vastaaja (N1) oli kuullut termeistéd aikaisemmin. Hénelle olivat tuttuja ainoastaan
myotituntostressi ja mydtidtuntouupumus, joista hinelle oli puhuttu
Poliisiammattikorkeakoululla jérjestetyssd omaan ty6honsd liittyvdssd koulutuksessa.
Haastateltava oli sitd mieltd, ettd kuolinviestitehtdvidn aiheuttamat tuntemukset linkittyvat
ndistd kisitteistd eniten myoOtituntostressin ja myotidtuntouupumuksen vilimaastoon.
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Vastaaja oli joutunut jo harjoitteluaikanaan olemaan poikkeuksellisen paljon tekemisissi
kuoleman kanssa:

"Kahta ensimmdistd olen hyvinkin tunnistanut itsessani ja varsinkin tdtd
myoétdtuntostressid. Varsinkin harjoittelussa, kun olin jo kenttdjaksolla ja ajoin itse
harjoittelijan kanssa. Meitd alettiin jo sanoa kalmapartioksi kun meille nyt vaan sattui
kaikki kropat ja kuolinviestin viemiset. Sitd jatkui varmaan joku neljéi—viisi kuukautta
ja oltiin jo itekin silleen, ettd ei tdd voi olla totta. En kokenut sitd kuitenkaan silld
hetkelld ja oli tietysti sitd tyopainettakin, ettd piti suoriutua. Meilld oli viikossa joku
kuusi tai seitsemdn vainajaa ja kuolinviestin viemistd, me ei oikeesti tehty mitddn
muuta. Sitten tuli pditkd rauhallisempaa aikaa, niin sitten md niinku huomasin, ettd
nditd on ollut nyt vdhdn liitkaa. Kylld md niinku kaikki ndmd kohdat tunnistan
itsessdni, en mitenkddn, ettd olisin uupunut tai tyokyvyton, mutta kylld ne tunnistaa.”

Muut vastaajat (M1, M2 ja N2) eivit olleet koskaan kuulleet termeistd, mutta tutustuttuaan
niiden selityksiin (liite 2), kaikki vastasivat asiasisdllon olevan tuttua. Ensimméiinen
miesvastaaja (M1) kertoi, ettd on varmasti kokenut kaikkia kolmea tydssdén, mutta tunteet
eivit erityisesti liity kuolinviestin viemiseen, koska ajattelee sen vain tehtdvind muiden
joukossa. Haastateltavan mielestd stressaavat asiat liittyvdt enemminkin epdsdannolliseen
tydaikaan, valvomiseen ja ndiden yhdistimiseen oman muun eldmén kanssa yhteen. Joskus
haastateltava on kokenut lievdd pettymystd siithen, ettd itselle tirkeét asiat poliisintydssi
eivit ehké kohtaa tyonantajan painotuksen kanssa. Vastaaja ei juuri koskaan mieti tehtavai
endd uudelleen sen hoitamisen jdlkeen ja tyotehtdvét eivit tule mieleen vapaalla, ei hereilld
eikd unessa. Vastaaja kuvaili ajatuksiaan seuraavasti:

"Termejd lukiessa tuli sellanen olo, ettd pitdis ikddn kuin koko ajan analysoida
itsedidin ja tekemididin toitd. Ja md kun en niin tee, niin varmaan joku psykologi sanois,
ettd ei se ole normaalia. Piddn tyostdni ja koen olevani hyvd siind, mutta kyseessd on
tyo. En tyoajan ulkopuolella mieti tai analysoi tyotdni.”

Toinen naispuolinen vastaaja (N2) kertoi kokeneensa myoétituntotyydytystd sekéd joskus
harvoin myoétatuntostressid, mutta ei koskaan myotatuntouupumusta. Myotatuntotyydytysti
haastateltava kertoi kokeneensa aina kun on saanut tehtdvin hoidettua hyvin. Tdémén héin
katsoi liittyvan kaikkiin poliisitehtdviin, jotka on omasta mielestdin saanut hoidettua niin
hyvin, kuin ne on mahdollista hoitaa. Myotatuntouupumusta vastaaja ei ollut koskaan
kokenut ja ajatteli asian niin, ettd jos ihmiselld on esimerkiksi kotona vaikeaa tai muut
ongelmat ovat kasautuneet, niin silloin myds tydasioista voi tulla mydtatuntouupumusta.
Hin ajatteli asian niin, ettd muun eldmin tulee olla mallillaan, niin poliisityon
kuormittavuuden jaksaa hyvin ja pystyy kisittelemddn asiat. Kuolinviestitehtdviin
haastateltava ajatteli liittyvédn sekd myotatuntotyydytystéd ettd myotiatuntostressid, mutta itse
koki olevansa stressaantunut vain hyvin harvoin:

"Myoétdtuntostressid en oikein tunnista, ettd sitd voi ehkd niinku hetkellisesti kokea, ja
sit tietysti niinku pahimmat ja koskettavimmat paikat. Se on varmaan semmoinen asia,
ettd sitd oppii niinku kdsittelemddn virkaidn ja eldmdnkokemuksen myotd. Ettd sitd
myotdtuntostressid en oikeen oo kokenut, vaikka varmaan olen kylld altistunut. Et
etenkin noissa kuoleman asioissa vainajapaikalla ja kuolinviestilld, kun ne omaiset on
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niin... ja noi vauvat ja lapset kun on niin jdrjenvastaista kaikille se, ettd vauvathan on
just tullut ja ne kasvaa, eikd ainakaan kuole.”

Toinen miesvastaaja (M2) oli sitd mieltd, ettd myotatuntotyydytystd on ldhes mahdotonta
kokea kuolinviestitehtdvin yhteydessd, mutta muuten sitd kokee poliisin ty0ssd. Vastaaja
katsoi myotituntotyydytyksen kokemisen tirkedksi asiaksi, koska poliisin tyotd ei edes
jaksaisi tehdd, jos ei saisi hyvdd oloa ihmisten auttamisesta. Kolmenkymmenen vuoden
poliisiuran  tehnyt  haastateltava  koki  kuitenkin  olevansa  télld  hetkelld
myotituntouupumuksen alueella. Vastaajan mielestd kuolinviestitehtdvistd aiheutuu
lahinnd mydtatuntostressid. Haastateltava kuvaili tuntemuksiaan seuraavasti:

“"Mun tdytyy hei sanoa, kun luin nditd, niin md nden niin itseni tdssd, enkd varmaan
ole ainoa. Md vditdn, ettd monta kymmentd prosenttia meiddn kenttimiehistd on tdlld
hetkelld tddlld myotdtuntouupumuksen alueella. Tdd on vdhdn niinku sellainen
positiivisen negatiivinen asia, kun myotdtunto on yleensd positiivinen asia ja se on
hyvd, ettd pystyy sitd tuntemaan. Mutta mdkin luin tdmdn monta kertaa ja sitte se
vasta rupee aukeamaan, ettd ndinhdn se niinku menee. Than nyt vaikka joku tdysin
viaton saa pahasti nokkaansa tuossa lauantai-illalla ja sd kattelet sitd viikonlopusta
toiseen niin pikkuhiljaa... Kylld md olen tosi vahvasti tddlld myotdtuntouupumuksen
osiossa.

Teemassa kysyttiin lisdksi, onko haastateltava saanut hyvéa palautetta kuolinviestitehtiviin
liittyen ja miltd se on tuntunut. Ajatuksena oli hahmottaa tdlld myds sitd, voiko hyvéasti
palautteesta saadun olon yhdistdd myotituntotyydytykseen. Jokainen vastaaja oli saanut
kuolinviestitehtdvaltad joskus uransa aikana hyvaa palautetta. Vastaajista kolme (M1, M2 ja
N2) oli saanut palautetta omaisilta ja palaute oli toimitettu jéalkikéteen siten, ettd omaiset
eivit paikan pdilld olleet kyenneet antamaan palautetta, mutta olivat halunneet toimittaa
sen jdlkikéteen. Vastaajista yksi (N1) oli saanut palautetta tyokavereiltaan ja hinelle oltiin
useasti annettu kuolinviestitehtdvid hoidettavaksi, koska muut kokivat hdnen olevan hyvi
siind tehtavassa;

"En ole saanut ikind omaisilta jdlkeenpdin kiitosta, mutta kylld ne sitten siind
tilanteessa kiittelevdt. Tyokavereilta on taas sitten tullut palautetta, ettd hoida sd kun
sd oot parempi kuin md. Se on jo paljon, jos se tulee dijdltd, joka on ollut nelkyt vuotta
kentdlld. Koko organisaatiossa vaan on se tapa, ettd palautetta ei juuri anneta kuin
vasta sitten, kun joku menee perseelleen.”

Toinen naisvastaaja (N2) kertoi, ettd omaiset kiittelevit usein tehtdvalti 1dhtevad partiota,
mutta toisinaan joku omainen saattaa esittdd kiitoksen erityisen merkittidvilld tavalla, josta
valittyy aito kiitollisuus. Vastaaja on saanut jdlkikdteen palautetta, jossa on kerrottu
partionjdsenten olleen ihania. Haastateltava arvioi, ettd téllainen palaute on tullut
tilanteista, joissa on vietetty aikaa omaisten kanssa, juteltu heiddn eldmistéén ja tarjottu
tukea. Partio on ikdén kuin ollut osa perhettd kahden tunnin ajan.

Toinen miesvastaaja (M2) kertoi muistavansa erityisesti yhden palautteen. Tapauksessa
1akkddn pariskunnan isdntd oli kuollut kotiin lattialle ja partio odotteli hautauspalvelua
vanhan rouvan kanssa. Haastateltava oli ndhnyt poydélld vanhan valokuvan pariskunnasta
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ja ehdottanut leskirouvalle, etté laitettaisiin yhdessé kynttild palamaan miehen muistolle, ja
timén jilkeen he istuivat keittion pOyddn &édressd jutellen ja muistellen pariskunnan
yhteistd eldmdd. Hautauspalvelulla kesti pitkdén saapua paikalle ja partion naispuolinen
jasen oli poistunut pihalle tupakalle. Omaiset olivat jdlkikdteen ldhettdneet poliisiasemalle
palautetta, jossa kiittelivit mieskonstaapelia hienosta toiminnasta ja idkk&in rouvan
huomioimisesta tehtdvilld. Naiskonstaapelin toimintaa omaiset kuvailivat royhkedksi ja
mainitsivat, ettd ei ollut sopivaa poistua tilanteesta tupakoimaan kesken kaiken.

Toinen miesvastaaja (M1) kertoi saaneensa kerran palautetta kuolinviestitehtavéltd, jonka
yhteydessd hdn vietti pitkédn aikaa kahdestaan leskeksi jddneen vaimon kanssa miehen
ruumiin vierelld metséssd, josta mies 10ytyi. Haastateltava oli saanut palautteen
sdhkdpostiinsa ja kertoi sen olevan tallessa edelleen, koska on halunnut siistdd sen.
Palautteessa nainen kiitti poliisia tuesta ja kertoi, ettd ei olisi halunnut kenenkdin muun
poliisin olleen sielld paikalla hénen kanssaan. Nainen oli kokenut poliisin olleen
inhimillinen ja lohduttaneen hantd. Téstd tehtdvéstd kerrotaan tarkemmin seuraavassa
kappaleessa, jossa kdydéén lépi vastaajien vaikeimmat kuolinviestitehtadvit.

7.5 Vaikein kuolinviestitehtivi uralla

Tdssd  teemassa  haastateltavilta  kysyttiin  heiddn  uransa  vaikeimmasta
kuolinviestitehtivistd ja sen aiheuttamista tunteista sekd tehtdvilld ettd sen jélkeen.
Ensimmdinen miesvastaaja (M1) kertoi vaikeimmaksi tehtdvdksi tapauksen, jossa
pariskunnalla oli ollut riitaa ja mies oli ldhtenyt suutuspdissdiin ajamaan autollaan. Auto
16ytyi myohemmin ojaan ajettuna, mutta miesté ei nikynyt. Haastateltava oli ollut perheen
kotona vaimon ja pienten lasten kanssa suorittamassa ldhietsintdd kodin ymparistossa,
mutta tuolloin miesti ei vield tiedetty kuolleeksi. Tapahtuma jatkui seuraavalla tavalla:

“lltapdivdlld loytyi menehtynyt mies maastosta. Perheen diti tuli autolla paikalle ja
mdi kdvelin hdnen kanssaan parinsadan metrin matkan maastoon. Naisen kohtaaminen
menehtyneen puolisonsa kanssa oli hyvin surullinen ja tunteikas. Olin aika pitkddn
hdnen kanssaan kahdestaan miehen luona. Tdamd yksin useamman lapsen huoltajaksi
jddneen lesken kohtaaminen menehtyneen aviomiehensd kanssa vaikutti minuun
itseenkin tunnetasolla voimakkaasti.”

Toinen miesvastaaja (M2) ei osannut yksiloidd mitdédn tiettyd tehtdvdd vaikeimmaksi
urallaan, mutta osasi kuvailla mitkd tekijit usein liittyvdt vaikeimmiksi kokemiinsa
kuolinviestitehtdviin. Vaikeimpia ovat tehtavét, joissa kuolema on ylléttava ja esimerkiksi
perheenisd ldhtee aamulla tdihin, mutta kuolee pédivin aikana sairauskohtauksen,
litkkenneonnettomuuden tai tyotapaturman vuoksi. Kuolinviestitehtavistd vaikean tekee se,
ettd omaiset eivdt voi mitenkddn aavistaa kuolemaa ja hyvidlld mallilla ollut eldma
romahtaa tdysin odottamatta muutamassa sekunnissa.

Ensimmadinen naisvastaaja (N1) kertoi vaikeimman kuolinviestitehtdvidn sattuneen hinen
harjoitteluaikanaan. Tapauksessa oli kuollut tdysin odottamatta noin 30-—vuotias
perheenisd, joka oli ldhtenyt péivilld pikaisesti kdymdin kaupassa. Isd kuoli dkillisesti
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reissullaan ja kotiin 1dhdettiin vieméén kuolinviestid. Pihalla leikkiméssd olivat juuri &iti
sekd noin 4— ja 6—vuotiaat pojat. Vastaaja muisti tuolloin ajatelleensa, ettd ei olisi halunnut
menné asuntoon kertomaan uutisia. Asian kuultuaan perheen diti romahti tdysin ja halusi,
ettd aviomiehen &iti haetaan paikalle, koska tille ei voi kertoa puhelimitse suru-uutista.
Vastaaja olisi vienyt lapset sivummalle, mutta &iti takertui lapsiin ja hysteria tarttui
tietenkin lapsiinkin, vaikka pienempi ei vield ymmaértinyt kuolemasta. Péadyttiin
ratkaisuun, ettd partiokaverina ollut mies ldhti perheendidin kanssa poliisiautolla hakemaan
anoppia perheen kotiin ja harjoittelija jdi pienten poikien kanssa odottamaan. Tilanne eteni
seuraavalla tavalla:

”Se niiden reissu kesti yli kaks tuntia. Md olin harjoittelija eikd mulla ollu omia lapsia

ja ajattelin, ettd mitd hittoa md teen. Siind kohtaa, kun md istuin niiden kanssa
sdkkituolilla ja luettiin satua, niin md ajattelin, ettd voi vittu niitd koulun harjoituksia.
Mutta sitten md ajattelin, ettd ei tdtd osaisi kukaan, ettd nyt tdytyy vaan yrittdd olla.
Se vanhempi katseli vihdn ikkunasta pihalle taivaalle ja kysyin siltd sitten, ettd
ajatteletko sd ettd isi on sielld, niin sitten se alkoi ulvoa. Sitten md vaan istuin sielld
sdkkituolissa ne pojat kainalossa ja me juteltiin enkeleistd ja kuolemasta. Md tiesin
mitd aikuiselle pitdd puhua ja mitd ei, mutta mitd sd tollaiselle pienelle lapselle
puhut?”

Toinen naisvastaaja (N2) oli kokenut ikdvimmén kuolinviestitehtivdnsd vuosia sitten,
mutta tapahtumat muistuivat edelleen selkeidsti mieleen. Oli kesé ja kaksi pientd lasta, noin
4-5-vuotiasta, oli ldhtenyt uimaan autolla aikuisen kanssa. Vastaaja ei muistanut, oliko
aikuinen joku sukulainen vai naapuri tai hoitaja, mutta lasten vanhemmat eivét olleet
mukana. Tdm& auto joutui matkalla kolariin ja kuljettaja padsi ulos autosta, mutta lapset
jaivat takapenkille eikd heitd saatu autosta ulos. Auto syttyi palamaan ja lapset kuolivat
autoon. Kuolinviestid vietdessd haastateltava kertoi romahtaneensa tdysin eikd pystynyt
tekemddn mitddn muuta kuin itkemdin. Haastateltava otti asian erityisen raskaasti, koska
hénelld oli itselld samaa ikdd oleva lapsi ja hdn koki tapahtumahetkelld huonoa oloa siiti,
ettd ei ole kotona lapsensa luona. Tapaus olisi voinut hyvin sattua itselle ja se ajatus sai
haastateltavan voimaan tehtdvilld pahoin. Tapauksen jélkeen jéirjestettiin debriefing-
tilaisuuksia ja asiaa kdytiin ldpi poliisiorganisaatiossa, koska kyseessd oli vaikea paikka
kaikille.

Vastaajat ovat aikaisempiin teemoihin liittyen kertoneet, ettd kuolinviestitehtidvéastd raskaan
tekee esimerkiksi se, jos kuollut henkild tai omaiset ovat sellaisia, joihin vastaajan itsensi
on helppo samaistua eliméntilanteensa vuoksi. Tdssd teemassa huomasi timén tulevan
esille, vaikka ehkd haastateltavat eivit tiedostaneet sitd miecttiessddn vaikeinta tehtdvaa.
Jokaisen vaikein kuolinviestitehtdvd on yhdistettdvissd haastateltavan omaan
eliméntilanteeseen tai perhemuotoon, joko nykyiseen tai sithen, mikd on vallinnut
kuolinviestid toimitettaessa. Kolmessa vaikeimmassa tapauksessa (M1, M2 ja NI1) oli
kuollut perheeltd isd ja yhdessd tehtdvassd kaksi pientd lasta (N2). Vastaajat pystyivét
samaistumaan omaisten kokemaan tuskaan niin ditind ja isénd, kuin puolisona tai itse
perheenisina.
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7.6 Poliisien valmiudet kuolinviestitehtiville eri vaiheissa uraa

Teeman ensimmadiselld kysymykselld haluttiin selvittdd vastaajien nikemysten
muuttumista virkavuosien myotd. Ensimmdinen miesvastaaja (M1) kertoi, ettd
kolmentoista vuoden aikana ajatukset ovat muuttuneet, mutta ei osannut tarkemmin eritell&
onko se tyokokemus, muutokset perhe-elamédssd vai mikd on se asia, joka muuttaa ihmista.
Vastaajan mukaan se on elimi, joka muuttaa. Toinen miesvastaaja (M2) kertoi
kolmenkymmenen virkavuoden muuttaneen hénen tyyliddn kuolinviestitehtdvilld. Nuorena
tehtdvit jannittivdt paljonkin, mutta nykydén osaa suhtautua tehtdville eri tavalla.
Haastateltava kertoi tyylinsd muuttuneen pehmedmmaiksi ja l&dmpimdmméksi oman
elamankokemuksen myotd. Vastaaja kertoi lisdksi ymmartdvansd nykyddn omaisia
paremmin ja asioiden menneen erilaiseen tdrkeysjdrjestykseen omassa eldmissd
tapahtuneiden asioiden myota.

Ensimmaéinen naisvastaaja (N1) kertoi virkaidn myo6té tulleen tiettyd rauhallisuutta ja tunne
siitd, ettd osaa oman tyOnsd hyvin. Alkuaikoina vastaaja kertoi pysyneensd ulkoisesti
rauhallisena, mutta omaisten surua ja hitdd oli hirvedd katsoa, jonka vuoksi olo oli
sisdisesti rauhaton. Nykyédin haastateltava kertoi pystyvénsd hoitamaan itse kuolemasta
ilmoittamisen rutiinilla ja nopeasti, mutta antaa aikaa runsaasti omaisille ja keskustelee
vaikka kaksi tuntia perheen kuolleesta pojasta, jos vanhemmat niin haluavat. Vastaaja
kertoi ottavansa omatoimisesti selvdd useista tyohonsd liittyvistd asioista, ja
kuolinviestitehtdvistd hidn on lukenut, ettd omaiset eivit valttdmattd muista seuraavasta
vuodesta mitddn, mutta poliisipartion toiminnasta voi muistaa vaikka yksittdiset sanat,
konstaapelin ilmeen tai miltd poliisi on ndyttinyt.

Toinen naisvastaaja (N2) kertoi nuorempana olleensa tietyllda tavalla ehdoton ja
ajatelleensa asioista mustavalkoisemmin, jotenkin helpommin leimanneensa thmisid heidin
eldméntyylinsd vuoksi, vaikka ei ole sitd antanutkaan asiakkaan huomata. Haastateltava
kertoi nykyadn nékevansd asiat laajemmin ja ajattelevansa, ettd ihmisen eldmédssd on voinut
tapahtua asioita, jotka ovat suistanet hdnet alamdkeen ja vaikka roskien sekaan asumaan,
mutta tima ansaitsee silti ihmisarvoisen kohtelun ja tdmé ihminen on voinut olla jollekin
hyvin tarked.

Tamén teeman toisella kysymykselld pyrittiin selvittdméén sitd, miten opiskelijoita tulisi
kouluttaa alalle. Jokaiselle haastateltavalle kerrottiin ennen kysymysten esittimistd, etti
tdlla hetkelld Poliisiammattikorkeakoulussa opiskellaan teoriaa ja toimintatapoja
kuolinviestitehtdviin liittyen, ja my0s poliisipappi vierailee puhumassa mahdollisuuksien
mukaan, mutta endd ei jirjestetd kuvitteellisia harjoituksia. Haastateltavat M2 ja N1 myos
kertoivat, miten heidén opiskeluaikanaan on harjoiteltu kuolinviestien toimittamista.

Ensimmadinen miesvastaaja (M1) kertoi, ettd hdnen tapaamansa harjoittelijat ovat olleet
fiksuja ja toisilla on ollut hieman enemmaén kokemusta kuin toisilla. Kokemuksen mukaan
opiskelijat ovat saaneet hyvidt valmiudet koulusta harjoitteluun ldhtiessddn. Toinen
miesvastaaja (M2) koki, ettd kuolinviestitehtdvilli ei voi oppia toimimaan mitenkdin
muuten kuin tyon kautta. Vastaajan opiskeluaikana 80-luvulla harjoituksia oli toteutettu
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siten, ettd koulun psykologianopettaja istui luokassa, jonne aina kaksi opiskelijaa
kerrallaan meni ilmoittamaan kuvitteellisen ihmisen kuolemasta. Haastateltava kehotti
kaikkia harjoittelijoita hakeutumaan kuolinviestitehtdville oma-aloitteisesti ja menemain
mukaan mahdollisimman monelle tehtdvélle. Ensimmaéisen naisvastaajan (N1)
opiskeluaikana 2000-luvun puolividlin jélkeen kuolinviestid oli harjoiteltu koulussa siten,
ettd myoskin toimitettiin kuvitteelliset kuolinviestit, mutta joku saattoi jopa pukeutua
papiksi ja nimé harjoitukset kuvattiin videolle. Haastateltava totesi, ettd tdmi ei ollut
toimiva tapa, koska tilannetta ei saatu lavastettua tarpeeksi aidoksi ja osalla oli naurussa
pidéttelemistd kurssikaverin esittdessd vieressi pappia. Haastateltava ajatteli, ettd kaikista
parhain tapa olisi, jos koululle tulisi puhumaan joku kuolinviesteji paljon urallaan
toimittanut poliisi, koska niisté tarinoista ja kokemuksista oppii eniten. Vastaaja perusteli
asian niin, ettd kaikille ei vain osu harjoittelussa sellaista ohjaajaa, jolta voisi tai kannattaisi
ottaa oppia tehtavalla.

Toinen naisvastaaja (N2) ajatteli, ettd kuolinviestitehtdvilld oppii toimimaan parhaiten
olemalla mukana. Esimerkiksi harjoitteluaikana kannattaa hakeutua mukaan
mahdollisimman monelle kuolinviestitehtdvélle vaikka sivusta kuuntelijaksi, jos keikka ei
osu omalle partiolle. Haastateltava halusi korostaa inhimillisyytté ja avarakatseisuutta, jotta
kukaan opiskelija ei ajattelisi harjoitteluun ldhtiessdin epdkunnioittavasti kenestdkdin
vainajasta, koska omaisille tdmd ihminen voi silti olla rakas, vaikka tdmé olisi eldnyt
elaméé, joka ei ole yleisesti hyviksyttdvad. Vastaajan mukaan iki tuo tiettyd kokemusta ja
pehmeyttd kuolinviestitehtdvin hoitamiseen.

Teeman ja samalla haastattelun viimeisend kysymyksend haastateltavilta kysyttiin,
millaisia terveisid he haluaisivat ldhettdd tuleville poliiseille, jos timéin opinndytetyon
kautta saisivat ddnensd kuuluviin. Ensimmiinen miesvastaaja (M1) korosti sitd, ettd
poliisin tydssd on kyse ihmisend olemisesta ja vililld tydssd kohtaa todella haastavia ja
vaikeita asioita. Kaikki tehtdvét ovat térkeitd ja tavallinen kansalainen voi kohdata vain
kerran eldméssddn poliisin, joten se yksi ja ainoa kohtaaminenkaan ei saa olla negatiivinen
kohtaaminen tille thmiselle. Kaikilla tehtivilld on merkitysta sille, miten poliisi ndhddén ja
koetaan.

Toinen miesvastaaja (M2) kehotti harjoittelijoita oma-aloitteellisuuteen ja kaikille
tehtéville osallistumiseen. Haastateltavan mukaan kaikki pitkdén tydsséd olleet eivdt endd
vélttdmattd jaksa innostua kaikista tehtdvistd, mutta opiskelijan innokkuus tartuttaa
kokeneemman partiokaverinkin panostamaan tehtdviin enemmén, koska he saavat ndyttaa
nuoremmille mallia. Vastaaja kannusti rohkeasti avaamaan suunsa, jos tulee
mielenkiintoinen tehtdvé, jolle haluaisi mukaan.

Ensimmadinen naisvastaaja (N1) halusi muistuttaa tulevia poliiseja siitd, ettd asiat saavat
tuntua pahalta ja niiden pitdékin joskus tuntua. Poliisit ovat luoneet itselleen kilven, etté
mikddn ei tuntuisi miltddn, mutta tdméd on vanhoillisen organisaation jiénne ja vastaaja
haluaisi tulevien poliisien muuttavan kasityksid. Kaikki ohjaajat eivdt ymmdirrd ikind
kysyd, miltd harjoittelijasta jokin asia tuntuu ja wusein asia tuntuu harjoittelijasta
pahemmalta kuin ammattirooliinsa kasvaneesta ohjaajasta. Haastateltava haluaa rohkaista
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kaikkia puhumaan tuntemuksistaan heti kun tulee tarvetta puhua, jotta kukaan ei pédsisi
kuormittavassa ty0ssd traumatisoitumaan.

Toinen naisvastaaja (N2) halusi ldhettdd tuleville poliiseille sellaisia terveisid, jotka
kaikkien olisi hyvd muistaa pitkin uraansa. Omasta ja ldheisten hyvinvoinnista
huolehtiminen edesauttaa jaksamista myods tydeldmdssid. Haastateltava mainitsi, ettd
thmiset suhtautuvat usein hyvin vaihtelevasti tietoon omaisen kuolemasta. On olemassa
erilaisia sukulaisuusvileji ja rakkaus ei aina ole yhtd vahvaa, mutta kaikkia pitdd kohdella
samalla kunnioituksella. Haastateltavan mietintdihin on hyvd paéttdd tutkimustulosten
analysointi:

“Esimerkiksi alkoholistit, jotka on pitkddn eldnyt semmoista ei-arvostettua eldmdd ja
ne on ulkopuolella suvusta, eikd ne ole huolehtinut itsestdidin, lapsistaan, perheestdidn
tai mistddn... Niin se voi silti olla vaikka jonkun isd tai diti ja sielld voi olla vaikka
lapsuudesta jotain hyvid muistoja... Ettd vaikka siind tilanteessa poliisin tai monen
muunkin ndkokulmasta ajatellaan, ettd tuohonhan se on itsensd ajanut, niin siind
kohtaa silti sellainen kunnioitus ja arvostus, ettd tuo on joskus voinut olla jonkun
rakas. Tdssd kuoleman kohtaamisessa ja suruviestin viemisessd tdytyy muistaa, ettd
vaikka se oliskin ihan kauhee ja eldnyt ihan jdrkyttivdilld tavalla, tai tuolla nyt
tavataan sellaisia ihmisid, mitkd eldd roskien joukossa, niin muistaa se, ettd se on
Jjoskus voinut olla jonkun iskd.”

8 POHDINTA

Tamén opinndytetyon haastatteluissa ilmeni, etti jokainen vastaajista on kokenut tydssdan
myotituntotyydytystd eli saanut onnistumisen tunteita auttaessaan thmisid, joilla asiat ovat
jostakin syystd muita huonommin. Jokainen haastateltava oli myos joskus saanut
kuolinviesti- tai vainajatehtdvin jdlkeen positiivista palautetta omaisilta tai kollegoilta ja
palaute on tuntunut saajasta hyvaltd. Poliisiorganisaatioon mahtuu erilaisia persoonia: niité,
jotka ndkevit ympérillddn koko ajan vain negatiivisia asioita sekd niitd, jotka nikevit
ensimméisend asioiden valoisan puolen. Organisaatiossa tyOskentelevien pitdisi antaa
toisilleen enemmin positiivista palautetta pienistdkin asioista, silldi onnistumisen
kokemukset motivoivat thmistd panostamaan tyohonsd enemmén ja ihminen voi
paremmin. Yksi vastaajista kertoi, ettd poliisin ty0ssd jaksaa, kun huolehtii itsestddn ja
siitd, ettd tyon ulkopuoliset eliménalueet ovat kunnossa. Sama vastaaja ei ollut virkauransa
atkana koskaan kokenut myotdtuntouupumusta. Vastaajista toinen oli kokenut paljon
kuormittavia asioita sekd vastoinkdymisid omassa eldmédssddn viime aikoina ja koki tilla
hetkelld olevansa mydtatuntouupumuksen alueella myds tydelaméssd. Voidaan péételld,
ettd teoriaosuudessa kdsitelty myonteisten asioiden vaikutus terveyteen ja jaksamiseen
pitdd ainakin osittain paikkansa.

Tdmédn opinndytetydon tarkoituksena oli selvittdd, millaisia tunteita ja ajatuksia
kuolinviestin vieminen herittdd viestid toimittavassa poliisimichessd. Lehdissd usein
kirjoitetaan kuolinviestin viemisen olevan vaikein poliisitehtdvé, mutta haastateltavat eivit
kokeneet voivansa nimetd yhté tiettyd tehtdvai vaikeimmaksi. Esimerkiksi aseistautuneen
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ja vaarallisen henkilon kohtaamista ei voida vastaajien mielestd verrata kuolinviestin
viemiseen, koska molemmat ovat vaikeita, mutta eri tavoilla. Kuolinviestin toimittamisen
kuitenkin todettiin olevan yksi vaikeimmista tehtdvistd, vaikka ndissdkin tehtdvissd on
suuria eroja. Vastaajista puolet koki kuolinviestitehtdvin olevan ainakin henkisesti raskain
poliisitehtidva, mutta timakin riippuu tehtidvan yksityiskohdista.

Haastattelun perusteella kuolinviestin viemistd viltellddn toisinaan, mutta tidmd on
yksilollistd ja liittyy enemménkin persoonallisuuteen sekd ihmisen luonteeseen tai tapaan
késitelld asioita. Vilttelyn arveltiin johtuvan siitd, ettd kuolinviestitehtdvan tiedostetaan
olevan itselle liian vaikea tehtdva hoidettavaksi. Vilttelyd havainneet vastaajat olivat myos
huomanneet, ettd toisinaan kenttijohtaja tai tydtoverit ovat pyyténeet tehtivélle 1dhtemadn
henkil6itd, joiden on huomattu soveltuvan jollakin tapaa muita parempia kuolinviestin
toimittamiseen. Tutkimuksen perusteella kuolinviestin viejin sukupuolella ei ole
merkitystd siihen, kuinka kuormittavana henkild tehtdvdn kokee, vaan ennemminkin
kuormittavuus riippuu siitd, mitd henkild on itse eldmissddan kohdannut ja jotkut keikat
tulevat niin sanotusti enemmaén iholle omakohtaisten kokemusten vuoksi. Naisvastaajat
kuitenkin ajattelivat, ettd naiset mahdollisesti puhuvat tunteistaan enemmain ja timé voi
vihentdd kuormitusta tehtdvan jalkeen.

Rutiiniksi kuolinviestitehtdvi ei haastattelun perusteella muodostu koskaan, vaikka tietyt
toimintatavat tehtdvilld jokainen omaksuu itselleen rutiineiksi. Téarkeintd tehtdville on
valmistautua siten, ettd omaisten luona mitdén asiaa ei tarvitse katsoa papereista.
Sukulaisuussuhteiden ja omaisten nimien sekd kuolemaan liittyvien faktojen opettelu
etukdteen tuo varmuutta tehtdvélle. Kuolinviestid toimitettaessa yleisimpié koettuja tunteita
ovat suru, ahdistus, pelokkuus, empatia, huoli, sdéli ja hAmmennys. Tunteiden herddminen
ja niiden voimakkuus ovat suoraan verrannollisia tehtdvin haastavuuteen. Yllattavimmaét
kuolemat koetaan vaikeimpina ja haastavinta on ilmoittaa kuolemasta, joka on jollakin
tapaa traaginen eikd kukaan ei osaa odottaa kuolemaa. Kuolinviestid toimitettaessa pahinta
on se hetki, kun omaiset eivdt vield arvaa mitdén pahaa olevan tulossa, mutta eldma
romahtaa sekunneissa, kun poliisi kertoo asiansa. Omaisen romahtaminen ja surun vieresti
katseleminen koetaan tuskallisena, koska tilanteessa ei voi auttaa mitenkdan. Tatd hetked
osa vastaajista kertoi jannittdvansa jo matkalla omaisten kotiin ja olon olevan kuormittava,
koska tietdd mitd on tulossa. My0s omaisten reagointi heijastuu vahvasti viestinviejdin ja
rauhallisesti suhtautuvan omaisen seurassa poliisimieskin pystyy helpommin pysyméén
itse tyynena.

Tutkimus osoittaa, ettd puhuminen on yleisin tapa kdydé asiat ldpi kuolinviestitehtdvan
jalkeen ja yleensd asiasta puhutaan tehtévilld olleen partiokaverin kanssa. Yhden
miesvastaajan mukaan kaikkia kuormittavia tunteitaan ei kuitenkaan aina voi paljastaa,
koska tillaista miestd saatetaan pitdd tyoyhteisossad heikkona ja tiettyjd asioita ei vain voi
ddneen sanoa. Haastateltavista vain kaksi oli kuullut posttraumatydpajoista aiemmin, mutta
kaikille kerrottiin pajojen tarkoitus. Vastaajista molemmat naiset pitivit pajoja
hyddyllisind, mutta miehistd kumpikaan ei kokenut joko tarvetta tai vaihtoehtoisesti halua
puhua posttraumatydpajassa ajatuksistaan. Vastaajat kokivat, ettd parhaiten tunteita pystyy
purkamaan toiselle poliisimiehelle, joka ymmartdd ja on mahdollisesti itse kokenut samoja



37

tunteita. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd poliisiorganisaatiossa on hyva olla
olemassa jokin paikka, missd purkaa tunteitaan, jos kokee kuormittuneensa liiaksi.
Tyonohjaus-kidsite oli kaikille vastaajille vieras, mutta sitdkin erddn vastaajan mielesté
tarvittaisiin, jos vain organisaatio olisi valmis sellaista jarjestdmaan.

Haastattelun perusteella kuolinviestid vievit poliisit toimivat tietyn kaavan mukaan aina
kuolinviestitehtdvilld ja asiat etenevdt aina samassa jarjestyksessd. Ensimmaéisend
tehtévilld varmistetaan omaisen nimi, jonka jilkeen kerrotaan kuolemasta kierteleméttd ja
lopussa esitetddn osanotot ennen poistumista. Omaiset kohdattuaan viestinviejilli on
tapana pyytda pddstd asuntoon peremmadlle ja sanoa, ettd poliisilla olisi kerrottavaa. Taméan
jilkeen on todettu hyvéksi pitdd pieni hiljainen hetki, jonka aikana omainen yleensa
aavistaa, ettd jotakin 1ikdvdd on sattunut. Seuraavaksi kuolemasta kerrotaan
mahdollisimman suoria ilmauksia kdyttden, menemattd kuitenkaan yksityiskohtiin, jotka
voisivat jarkyttdd omaista vield entisestddn. Omaisille jitetddn aina ldhtiessd lomake, josta
he nédkevit tirkeitd tietoja, koska jilkeenpdin harva muistaa kerrottuja asioita jarkytyksen
vuoksi.

Haastattelu ei antanut yksiselitteistd vastausta sithen, onko poliisin sopivaa halata omaista.
Tehtédvilld edetddn tilanteen mukaan ja omaisesta aistii sen, jos hén tarvitsee halausta tai
muuta fyysistd mydtdtunnon elettd. Yksi vastaaja ei koskaan halaa, koska ei koe sitd
itselleen luonnikkaaksi tavaksi, mutta kittelee ja saattaa laittaa kdden olkapaille.
Vastaajista kolme oli joskus urallaan halannut omaista kuolinviestitehtdvdn yhteydessa.
Itkemisté ei ndhty pahana, jos poliisi selviytyy tehtdvistddn ja pystyy pitdmiin hallinnassa
tilanteen, jossa kaikki muut ovat jarkyttyneitd ja poissa tolaltaan. Tilanteet ovat usein
litkuttavia ja joskus poliisi pyyhkii silmdkulmastaan kyyneleen, mutta tamékaén ei ole
vadrin, silli se on osoitus myotitunnosta ja kertoo poliisinkin olevan vain ihminen.
Pahimpina virheind kuolinviestitehtévilld pidetddn kiirettd ja keskittymistd epdolennaisiin
asioihin, esimerkiksi ~ radion = kuunteluun  tai  puhelimessa  puhumiseen.
Kuolinviestitehtdvéltd ei saa milloinkaan olla kiire pois, silld poliisi voi olla omaisen
suurin tuki surun hetkelld ja ihminen voi muistaa poliisin tehtdvélld sanomat sanat
ikuisesti, vaikka ei valttiméttd muistaisi seuraavasta vuodesta myohemmin mitéén.

Poliisiorganisaatiossa resurssit pieneneviat koko ajan, vaikka tyotaakka ei kevene.
Kansalaisilta tulee palautetta siitd, ettd poliisia ei endd kohtaa tai poliisia joutuu
tapahtumapaikalla liiaksi odottamaan, poliisilla on kiire pois tehtdvilti tai jotakin asiaa ei
ole lupauksista huolimatta hoidettu. Jos yksittdinen poliisimies tai poliisipartio haluaa
hoitaa tehtdvin ajan kanssa, voi kyselyd tulla ylemmaéltd taholta, ettd eikd partio jo
vapaudu. Miehistdtasolla eletddn jatkuvan paineen alla ja tunnollisemmalle poliisimiehelle
voi aiheutua stressid siitd, ettd tehtdvid ei ehditd kunnolla hoitaa ja jdlkipuinti henkisesti
raskaan tyotehtivéan jéljiltd jdd hoitamatta. Kuolinviestitehtdvd on yksi niistd poliisin
virkatehtdvistd, joita ei milloinkaan saisi hoitaa kiireelld ja viestinviejdlle tulisi antaa
riittdvasti aikaa késitelld tehtdva, jotta tyOasiat eivit jdisi kuormittamaan. TyGdssddn poliisi
kohtaa paljon negatiivisia ja ikdvid asioita, joista kuoleman kohtaaminen on kenties
merkittivin.
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Kasitteet myotituntotyydytys, mydtdtuntostressi ja myodtdtuntouupumus olivat vieraita
kolmelle neljdstd vastaajasta, mutta késitteisiin tutustuttuaan kaikki ymmaérsivét, mitd
termeilld tarkoitetaan. Vastaajista kaikki olivat kokeneet tydssddn myotdtuntotyydytysti
ithmisten auttamisesta. Myotatuntostressid olivat niin ikddn kokeneet kaikki vastaajat.
Kolme neljdstéd vastaajasta oli kokenut myotatuntouupumusta jossakin vaiheessa uraansa ja
yksi koki sitd edelleen. Vastaajista pisimmdn poliisiuran tehnyt koki olevansa
myoOtituntouupumisen  alueella, mutta lyhimmédn urankin tehnyt oli kokenut
myotituntouupumusta uransa vaiheessa, jossa oli joutunut hoitamaan runsaasti vainaja- ja
kuolinviestitehtdvid ~ useamman  kuukauden  ajan. Haastattelun ~ perusteella
myotidtuntouupumuksen kehittyminen ei siis vélttdimaittd ole uran pituudesta kiinni, vaan
erot ovat yksil6llisid ja myotdtuntouupumuksen syntymiseen vaikuttavat muutkin asiat.
Kuoleman kohtaamisen lisdksi mydtatuntouupumisen syntymiseen yhdistetddn muutkin
ikdvét poliisin virkatehtidvit ja tunne siitd, ettd samoja ikdvid asioita joutuu ndkemiin
vuodesta toiseen. TyOssd stressid aiheuttavaksi asiaksi koettiin myds tunne siitd, ettd ei
pysty vaikuttamaan asioihin ja vastaajan itsenséd tdrkeiksi kokemat asiat eivit kohtaa
organisaation painotusten kanssa. Joku on joskus sanonut, ettd riittdvin paljon pahaa
ndhtyddn ei mikdin endd tunnu miltddn. Joissakin tapauksissa voi olla kyse
myotituntouupumuksen turruttamasta ihmisesté tai sitten tyd on karaissut niin paljon, etti
asiat eivit endd kosketa tai jd4 mieleen pyoriméddn. Kyse voi olla myds ihmisesté, joka osaa
kisitelld ja puhua asiat niin hyvin pois mielestddn, ettd tyd ei kuormita. Haastateltavista
yksi ei jd4 koskaan miettiméddn tyOasioita ja unohtaa useimmat tehtdvét heti tyGvuoron
jélkeen, mutta ei silti koe olevansa milldén tavalla epdnormaali tai kyynistynyt, vaan ottaa
vain tyon tyona.

Téssd opinndytetyossd ei ole mahdollista tehdd padtelmid siitd, miten haastatteluun
vastanneiden henkil6iden luonteenpiirteet, oma eldmaéntilanne tai kuormittavien asioiden
késittelytaito vaikuttavat myotdtuntostressin tai myotidtuntouupumisen syntymiseen, koska
johtopaitdsten tekeminen vaatisi parempaa tutustumista haastateltaviin. Haastateltavista
jokainen on saanut poliisiuransa aikana positiivista palautetta kuolinviestitehtdvaltd tai
vaihtoehtoisesti vainajatehtéviltd, jolla on kohdannut omaiset. Palaute on tuntunut hyvilti,
vaikka kuolinviestitehtdvdan on muuten vaikea liittdd positiivisia tunteita. Yksi vastaajista
oli halunnut sdilyttdd saamansa palautteen, koska tehtdvi oli ollut erityisen koskettava ja
poliisissakin tunteita heréttivd, mutta poliisimiehen toimintaa ja kykyé lohduttaa omaista
kiiteltiin jilkikédteen. Vastaajista kaksi oli saanut palautetta kollegalta tai esimieheltd ja
heille oli kerrottu heidén suoriutuvan muita paremmin kuolinviestin toimittamisesta.

Haastatteluista ilmeni selkedsti se, ettd vaikeimpia kuolinviestitehtivid ovat ne, joihin
viestid toimittava poliisi pystyy jollakin tavalla samaistumaan tai vastaava tapaus voisi
sattua omassa eldméssd. Erds naisvastaaja kertoi vaikeimmaksi tehtéviksi sen, kun kaksi
pientd lasta kuoli palavaan autoon ja viesti piti toimittaa lasten didille. Vastaajalla itsellddn
oli tuolloin pienid lapsia ja tehtdvélld hdn romahti tdysin eikd pystynyt hillitseméédn
itkuaan. Tehtdvilld hénelle oli tullut tunne siitd, ettd pitdisi olla kotona huolehtimassa
omista lapsista, ettei ndille tapahdu mitdin pahaa. Vaikeita kuolinviestitehtidvid ovat ne,
joissa kuolema on odottamaton ja traaginen, ja jolloin jirkytyskin on omaisille valtava.
Raskaimpina mainittiin kuolinviestit, joissa joudutaan kertomaan vanhemmille lapsen
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kuolemasta, lapsiperheen toisen vanhemman menehtymisestd tai siitd, ettd ldheinen on
kuollut litkenneonnettomuudessa.

Tutkimuksen  perusteella  poliisiopiskelijat saavat hyvdat valmiudet koulusta
kuolinviestitehtdvilld  toimimiseen. Kuolinviestin toimittamista ei voi opetella
ndyttelemilld tai harjoittelemalla vuorosanoja, vaan timén tehtdvédn voi oppia ainoastaan
kdytannon tyossd. Poliisiuran edetessd kuolinviestitehtdvien hoitamiseen tulee tiettyd
varmuutta, mutta my0s pehmeyttd eiki asioista ajatella endé niin mustavalkoisesti. Erdén
vastaajan mukaan nuorempana on helposti ehdoton asioille ja saattaa paheksua esimerkiksi
vainajan eldmintyylid, mutta vanhempana on armollisempi kuolinviestid toimitettaessa.
Aina olisi tirkedd muistaa se, ettd vaikka thminen olisi miten huonosti elaméinsa elanyt tai
ajanut itsensd kuolemaan, hdn on joskus voinut olla jollekin rakas ja kuolinviesti tulee
toimittaa samalla arvokkuudella kaikille.

Tdssd opinndytetydssd on haastateltu vain neljdd henkilod, joten tarkempia analyyseja
haluttaessa tulisi valita isompi otanta vastaajia. Tutkimus kuitenkin tuo esiin neljén poliisin
kokemuksen siitd, millaisia tunteita kuolinviestitehtdvilld koetaan ja miten niitd késitelldin.
Suomessa ei ole 2000—luvulla julkaistu yhtdkddn tutkimusta kuolinviestin viemisen
heréttdmistd tunteista poliisimiehessd ja tdmi opinndytetyd kertoo aiheesta lehtiartikkeleita
kattavammin. Vastaajien virkaikd on seitseméstd vuodesta kolmeenkymmeneen vuoteen,
joten kokemuksia on saatu mukaan uran eri vaiheilta ja jokainen vastaaja on ehtinyt
viemddn vdhimmillddnkin  kymmenid kuolinviesteji. Haastatteluun  vastanneet
poliisimiehet ja -naiset osallistuivat tutkimukseen tdysin anonyymisti eikd heistd ole
kerrottu mitddn yksiloivid tietoja, ei poliisiasemaa eikd heiddn tyOtehtdvidin.
Haastateltaville ei myoskéddn ole kerrottu toistensa henkilollisyyksid ja haastattelut on
toteutettu eri pdivind kohtaamisten vilttdmiseksi. Anonymiteetin turvin vastaajat ovat
uskaltaneet kertoa tunteistaan ja ajatuksistaan rehellisesti ilman, ettd tarvitsisi peldtd
tyOoyhteison muiden jdsenten, partiokaverien tai esimiesten suhtautumista heiddn
kertomiinsa asioihin. Jokaiselle vastaajalle on esitetty samat kysymykset eikd vastaajia ole
johdateltu tai heille kerrottu muiden vastauksista. Kaikki haastatteluun osallistuneet ovat
kertoneet vain omia ajatuksiaan ja kokemuksiaan, joten tutkimustuloksia ei voida yhdistdi
kaikkia poliisimiehid koskeviksi. Haastattelussa¥£ kerrottuja ajatuksia voidaan kuitenkin
pitdé luotettavina ja neljdn vastaajan kokemukset antavat suuntaa sille, miten kuolinviestin
vieminen poliisin virkatehtdvdni koetaan. Tutkimus on toteutettu haastattelemalla vain
yhdelld poliisilaitoksella tydskentelevid poliiseja, mutta ldhes kaikki vastaajat olivat
tyoskennelleet myds muilla poliisiasemilla uransa aikana, joten tutkimus lienee
soveltamiskelpoinen paikkakunnasta riippumatta.

Tdmidn opinndytetyon toivotaan herittdvin ajatuksia sekd tulevissa ettd jo tydeldmédssa
olevissa poliiseissa. Poliisiammattikorkeakoulun toivotaan huomiovan tutkimuksen
tulokset ja mahdollisesti ottavan ne huomioon opetusta suunniteltaessa. Teoriaopetus
atheesta on kattavaa ja poliisiopiskelijalle kerrotaan tapoja, joilla kuolinviestin vieminen
tulisi hoitaa ja miten asiasta tulisi omaiselle kertoa, mutta tehtdvén aiheuttamista tunteista
ja kokemuksista ei ole kirjallisuutta juuri saatavilla. Tutkimuksen toivotaan auttavan
tulevia poliiseja, jotka eivit tiedd, mitd kuolinviestitehtdviltd odottaa. Joku uraansa
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aloitteleva poliisimies saattaa hétkdhtda, jos hdn ensimmadisilld kuolinviestitehtdvilld kokee
surua tai ahdistusta. Varsinkin ty0harjoittelijan roolissa voi olla vaikeaa uskaltaa puhua
tehtdvien aiheuttamista tunteista heikoksi leimautumisen pelossa, vaikka toisinaan omista
tunteista puhumisen voidaan ajatella olevan osoitus rohkeudesta ja sitd voidaan pitdd
positiivisenakin asiana. Kaikki eivit tyopaikalla halua tai uskalla kertoa omista tunteistaan
ja siksi tdlla tyolla halutaan tuoda julki, ettd kokeneetkin poliisimiehet voivat liikuttua tai
herkistyd ja tyotehtivit saavat joskus koskettaa. Haastateltujen poliisien kokemia tunteita
kartoittamalla muutkin poliisit voivat tunnistaa paremmin omia tuntemuksiaan ja miettid
omaa jaksamistaan kuormittavassa tyossd, koska usein uupuminen tapahtuu pitkilla
aikavélilld ja huomaamatta. Haastateltavien kertomuksilla on pyritty luomaan tdhdn tyohon
realistista kuvaa siitd, mitd kaikkea kuolinviestitehtdva voi sisdltdéd ja miten tehtdville voi
valmistautua sekd miten kisitelld kuormittavia asioita.
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LIITE 1

HAASTATTELURUNKO

Teemat aiheesta: ’kuolinviestin vieminen — poliisin kokemat tunteet tehtdvélla ja sen jélkeen”

1. Kuolinviestin toimittaminen virkatehtiivini
- Kuolinviestin toimittamisen sanotaan olevan poliisin vaikein virkatehtdva. Millaisena
tyotehtdvani itse koet kuolinviestin viemisen?
- Viltellaénko tai pyritdédnko tehtdvad mielestési siirtiméédn myohemméksi, muun
tahon tai toisen poliisisektorin hoidettavaksi?
- Ajatteletko kuolinviestid toimittavan poliisin sukupuolen vaikuttavan jotenkin siihen,
millaisia ajatuksia tai tunteita tehtdva herattaa?

2. Kuolinviestin viemisen herittimiét tunteet poliisissa
- Herdttadko tehtdva mitdén tunteita vai pystyyko tehtdvén ottamaan tiysin rutiinina. Jos
heréttad, millaisia ja missd yhteydessd, mistd syysta?
- Miten valmistaudut henkisesti kuolinviestin toimittamiseen, miten "psyykkaat" itsesi?
- Miki on tehtivalla raskainta ja millaisia tunteita tai ajatuksia nousee pintaan?
- Millaisia ajatuksia tai tunteita kdyt mielessasi ldpi tehtdvan suorittamisen jalkeen?
- Unohtuuko tehtiva nopeasti vai jadtkd miettiméddn asiaa? Miten késittelet tehtédvén mielessési?
- Oletko kuullut posttraumatydpajoista ja mitd ajattelet niista?

3. Eettisyys ja etiketti kuolemasta kerrottaessa
- Mika on mielestdsi paras toimintatapa kuolinviestin kertomiseen, miten itse toimit tilanteissa,
onko halaaminen sopivaa?
- Ovatko jotkut asiat jadneet harmittamaan sinua jalkikdteen tai olisitko toivonut tehneesi
jotakin toisin?
- Onko jonkun kollegan toiminnassa joskus ollut jotakin sellaista, josta olet halunnut
ottaa mallia tai vaihtoehtoisesti pidit huonona tapana tai etiketin vastaisena?

4. Myotituntotyydytys, myotituntostressi- ja myotiatuntouupumaus

- Liitteessd on selitetty kasitteet. Tutustu niihin ennen seuraavaa kysymysta.

- Oletko kuullut aiemmin lukemistasi termeista?

- Oletko kokenut mydtituntotyydytystd, myotdtuntostressid tai mydtatuntouupumusta tydssési?

- Liittyvétko kokemasi tunteet kuolinviestin viemisiin tai muihin vastaavan kaltaisiin tehtiviin?
Kuvaile ja kerro ajatuksiasi kyseisistd termeista.

- Oletko saanut positiivista palautetta kuolinviestitehtdvaltid? Jos olet, minkélaisista asioista
palautetta on annettu?

5. Vaikein kuolinviestitehtiivi uralla
- Kerro tapahtumista ja tunteistasi tehtévélla sekéa sen jilkeen

6. Poliisien valmiudet kuolinviestitehtéviille eri vaiheissa uraa
- Ovatko omat ajatuksesi, suhtautumisesi tai tyylisi tehtdvélla muuttuneet vuosien varrella?
- Pitéisiko opiskelijoita kouluttaa néille tehtéville enemmaén ja jos pitdisi, miten?
- Mité haluaisit liséta tai kertoa ndihin teemoihin liittyen?
- Millaisia terveisia lahettdisit tuleville poliiseille, jos tyoni kautta saisit ddnesi kuuluviin?
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TERMIEN SELITYKSET

Mydétatuntotyydytys

Mydétiatuntotyydytys tarkoittaa ammatillista kokemusta tyontekijan osallisuudesta toisen ihmisen tragedian
jakamiseen ja hinen auttamiseensa. Mydtatuntotyydytys on positiivinen tila, jossa tyontekijd kokee
tyydytystd pystyessddn auttamaan asiakasta tdmén selviytymiskamppailussa. Myo6tatuntotyydytystid kokeva
ithminen ammentaa oman jaksamisensa onnistumisen kokemuksista, ammatillisuutensa riittdvyydestd sekd
kyvystdédn vastata haasteisiin. Poliisin ty0ssd varmasti hyvin monet kokevat mydtatuntotyydytystd, silld tyo
on raskasta, mutta samalla myos palkitsevaa ja motivoivaa. Tyon kuormittavuus ja tyydyttivyys ovat
tasapainossa, jolloin vaativa stressitila ja tyon mukaansatempaava kiinnostavuus vuorottelevat.
Asiakastilanteiden kautta tapahtuu my6s ammatillista kasvua ja auttaja voi kehittdd itseddn hianelle annetun
tai vain itse kokemansa palautteen avulla. Oman ammatillisen kasvun mahdollisuus on jatkuvasti ldsna
tyossd, mutta vaihtoehtona oleva uupuminen voi johtaa myotétuntostressiin.

Myotituntostressi

Toisaalta voisi ajatella, ettd auttajan olisi hyvd pystyd samaistumaan asiakkaan kokemuksiin ja tuntemaan
empatiaa toisen surun kohdatessaan. Ammatikseen muita auttavan taakka kidy kuitenkin liian raskaaksi, jos
hidn alkaa murehtia asiakkaan kokemuksia ja tuntemaan liiaksi empatiaa. Mydtétuntoisia ajatuksia ja
tuntemuksia voi syntyé, koska auttaja kokee asiat niin kuin olisi ne itse kohdannut. MydGtétuntostressi eli
tyOperdinen emotionaalinen stressi on seurausta ihmiseldmén tragedioiden jatkuvasta todistamisesta ja
jakamisesta. Myotituntostressi saa alkunsa siind vaiheessa, kun asiakkaiden kokemuksista alkaa siirtyd
murheita tyontekijan mieleen. MydGtatuntostressi voi helpottaa vapaapéivind ja lomilla, mutta pitkittyessdén
se muuttuu kokonaisvaltaisemmaksi ja normaalia loppuunpalamista syvemmaéksi vasymystilaksi, jolloin
voidaan puhua myo6tituntouupumuksesta. Myotiatuntostressi kehittyy hitaasti ja usein huomaamatta
myo6tatuntouupumukseksi.

Myotituntouupumus

Mydétatuntouupuminen on tyduupumista, joka liittyy tyon emotionaaliseen kuormittavuuteen, jatkuvan
ahdistuksen ja surun nikemiseen. Mydtdtuntouupumuksesta kérsivd ihminen alkaa véltelld kaikkea, mika
muistuttaa asiakkaan ahdistuksesta, mutta silti ndmd ajatukset hallitsevat mieltd ja auttaja tuntee
kyvyttomyyttd hallita omaa oloaan. Auttajan on entisti enemméin pyristeltdva irti hankalasta olostaan ja
tuntiessaan voimattomuutta hén voi muuttua kylméksi ja etdiseksi sekd osoittaa vélinpitdméattomyytta
autettavaa kohtaan. Joku on joskus sanonut, ettd riittivdn paljon pahaa ndhtyddn ei mikddn endd tunnu
miltéén. Joissakin tapauksissa voi olla kyse myotituntouupumuksen turruttamasta ihmisesté ja tdiméd nakyy
tyomotivaation laskuna. Myoétatuntouupumus voi saada alkunsa myds siitd, ettd johtoporras vaatii
tuloksellisuutta tai resurssit ovat liian pienet ja tyOtehtdvat painavat paille. Talloin tyoGtehtdvien itsessd
aiheuttamia tuntemuksia ei endd ehdi kunnolla késitelld yksittdisen tehtédvén hoitamisen jélkeen. Tdma tila on
taysin verrattavissa tyouupumukseen.
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tdmén opinndytetyon tarkoituksena on tutkia poliisin virkatehtdvaksi luokiteltavaa
kuolinviestin toimittamista poliisin nidkokulmasta. Poliiseja haastattelemalla pyritdén
saamaan aiheesta esiin tehtdvin poliisissa herdttimid tunteita, ajatuksia, kokemuksia ja
mielipiteitd. Kaikki yksittdisen poliisin kertomat ajatukset ovat tyon kannalta arvokkaita.
Ty6sséd ei tulla julkistamaan nimid ja jokainen haastateltava kirjoitetaan mahdollisimman
tunnistamattomaan muotoon. Tutkimuksessa kerrotaan ainoastaan haastateltavan virkaiki ja
sukupuoli. Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna, jota varten haastattelija on miettinyt
valmiiksi joitakin késiteltdvid teemoja, mutta padasiassa haastattelu on avointa keskustelua.
Vastausten puhtaaksikirjoituksen helpottamiseksi haastattelut nauhoitetaan, mutta kaikki
haastatteluihin liittyvd aineisto hévitetddn heti tutkimuksen valmistuttua. Paikalla tulee
olemaan vain haastattelija ja haastateltava.

Suostun osallistumaan poliisiopiskelija Laura Saariolan tekeméén opinndytety6hon. Suostun

sithen, ettd minua haastatellaan ja vastauksiani hyodynnetdén opinndytetyon raportissa, joka
julkaistaan internetissa.

Péiviys

Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys
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