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1 Johdanto

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyonani toimin projektipaallikkona VR Track Oy:n verkkosivu-uudistuk-
sen tuottamisprojektissa. Tarkoituksena on tuottaa yritykselle nykyaikaisemmat,
ajankohtaisemmat verkkosivut, jotka palvelevat paremmin eri kavijaryhmia ja
esittelevat yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueita. Liiketoimintoja on useampi, ja
tarkoituksena olisi nayttavasti tuoda esille kattava palveluportfolio ja tuoda myés
referenssit esille, mita ei talla hetkella verkkosivuilta 16ydy. Uusimme samalla
myos verkkosivujen siséaltotekstit: edelliset ovat pitkéalti vuodelta 2014, minka jal-
keen vain yksittaisia korjauksia on tehty paaasiallisesti silloin, kun on ollut tarve

paivittdd esimerkiksi muuttuneita henkilétietoja.

Ulkoasu- ja sisaltotavoitteiden lisaksi verkkosivuista halutaan myo6s kayttajalah-
téisemmat, jotta kavija l1oytdéa helposti haluamansa. Kayttajalahtoisyytta lahde-
taan tavoittelemaan myos paakohderyhmien maarittelylla ja silla, miten heidan

tarpeitaan voitaisiin palvella uusilla verkkosivuilla.

Opinnaytetydn oppimistavoitteina ovat projektinhallinnan ja projektijohtamisen
hyvien ja toimivien kaytanteiden oppiminen sek&a myos verkkopalveluiden kehit-
tamisen ja tuottamisen syvempi ymmarrys. Oppimistavoitteisiin kuuluu myos
verkkosivujen ja yrityksen brandindkdkulman huomioon ottaminen uusien verk-

kosivujen konseptia ja sisaltod muotoillessa.
1.2 Toimeksiantajan esittely

VR Track Oy on VR Groupin tytaryhtio. VR Track on Suomen suurin radanraken-
taja, sekd yksi suurimmista infrarakentamisen ja -suunnittelun toimistoista. VR
Trackilla on nelja liiketoimintayksikkda (rakentaminen, kunnossapito, suunnittelu,
kone- ja materiaaliliketoiminto) seka tytaryhtiot VR Track Sweden AB ja VR Inf-
rapro. VR Track oli ennen nimeltdan VR Rata, mutta on muuttanut nimensa edel-
lisella vuosikymmenella VR Trackiksi. VR Trackilla on henkildstéa noin 1700
tyontekijaa eri lilkketoiminnoissa seka eri toimipisteissa ympari Suomen. (Ks. Kuva
1lja?2)
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1.3 Rajaukset ja rakenne

Opinnaytetyon aiheena on verkkosivu-uudistuksen tuottaminen, painottaen pro-
jektinhallinnan ja hyvan projektijohtamisen naktkulmaa. Opinnaytetydssani tutkin
projektinhallinnan menetelmia seka toteutan projektin toimeksiantajalle valittujen
menetelmien mukaisesti. Tyossani tarkastelen myds hyvan digitaalisen asiakas-
kokemuksen luomiseen liittyvia elementteja seka hyddynnetdan niitd projekti-

tydssa ja tyon tilaajan ja tuottajan nékdkulmasta toimiessa.

Projektin tilaajan nékdkulmasta projektin paatavoitteena on tuottaa uudet, moder-
nit verkkosivut, jotka palvelevat liiketoiminnallisesti yrityksen toimintaa verkossa
paremmin seka tuovat ajantasaista ja sivuston kavijalle kiinnostavaa tietoa hel-
posti. Tavoitteena on myos tuottaa projekti sellaisessa aikataulussa, etta sivusto

saadaan mahdollisimman pian julkaistua ja kayttoéon.

Opinnaytetydssa pohditaan myds brandin rakentumista verkkosivujen kautta
seka verkkosivujen rakentamista digitaalisen asiakaskokemuksen kautta: kuinka
verkkosivut palvelevat haluttuja kohdeyleiséja ja miten esimerkiksi verkkosivujen

konversio voidaan optimoida paremmalle tasolle nykytilanteesta.

Opinnaytetydssa kuvataan teorian jalkeen toiminnallisena osuutena projektin ete-
neminen seka sen jalkeen tyon tulokset, yhteenveto ja pohdinta.

1.4 Tutkimusmenetelma

Opinnaytety0 toteutetaan toiminnallisena, joten opinnaytetydn teoriaosan jalkeen
tulee prosessikuvaus toteutuneesta tydstd seka loppuun havainnot ja reflektio
siité, miten projekti eteni. Varsinaisia tutkimusmenetelmia en ole ottanut kayttoon,
silla niilla ei katsottu olevan oleellista merkitysta tyén edistymisen kannalta. Toi-
meksiantajan tyon paatavoitteena opinnaytetydn kannalta on tuottaa uudet verk-
kosivut tehokkaasti aikataulusuunnitelmaa noudattaen. Oleellinen oppimistavoite
on siis hyva projektinhallinta eri projektinhallintatydkaluja hyddyntaen projektiryh-
man kanssa, jossa on tilaajan (VR Track) seka palveluntuottajan edustajat. Tasta
toimeksiantajalle jaa opinnéytetyd dokumenttina tydn etenemisesta seka verkko-

sivujen uusimisprosessista myohempaa kayttba varten.



Lahteina kaytetaan mahdollisimman tuoreita teoksia projektinhallintaan ja verk-
kopalveluiden asiakaskokemuksen muodostamiseen liittyen, myos verkkomate-
riaaleja hyddyntéen. Liitteissa tulee olemaan myds osia projektin materiaaleista,

esimerkiksi aikataulun suunnittelun osalta.
1.5 Kasitteet

B2C, B2B = Business to consumer eli kuluttajakauppa, seka business to business

eli yritysten valinen kauppa (Filenius 2015).

Digitaalinen markkinointiviestinta = eng. digital marketing communications, tar-
koittaa digitaalisten kanavien ja medioiden, kuten internetin ja mobiilisovellusten
ja muiden vastaavien vuorovaikutteisten kanavien hyodyntamistad markkinointi-

viestinnassa (Karjaluoto 2010).

Segmentointi = Segmentointi, eli kohdentaminen, vastaa yleensa kysymykseen:
kenelle? Kohderyhma tulee rajata tarkasti, silla se ei vahenna potentiaalista koh-
deyleisda — sen sijaan se helpottaa myymista, silla on mahdotonta myyda ideaa
tai palvelua (tai esimerkiksi tdssa tapauksessa vaikkapa rekrytointiviestintaa)
kaikkia miellyttéden. (Laureamko 2014.) Segmentointi on liikketoiminnan ydin, niin
myds siséisen ja ulkoisen viestinndn ja markkinoinnin myags, joiden tulee palvella
liketoiminnan tarpeita ja tavoitteita. Segmentointi auttaa tarkentamaan, kenelle
ja miten myydaan. Sen tarkoitus on auttaa olemaan johdonmukainen ja kaytta-

maan olemassa olevia resursseja tehokkaasti. (Sisaltomarkkinointi 2011.)

Digitaalinen asiakaskokemus = Digitaalisella asiakaskokemuksella tarkoitetaan
sitd kokemusta, mik& esimerkiksi tassa tapauksessa verkkopalveluiden kaytta-
jalla on uudella verkkosivustolla vieraillessaan. IT-maailmassa korostetaan pal-
velun kaytettavyytta, milla tarkoitetaan siis sitd kayttokokemusta, mika palvelun

loppukayttgjalla loppujen lopuksi on. (Filenius 2015.)

Kosketuspisteet = Kosketuspisteet ovat erilaisia elementtejd, joiden kautta asia-
kas paasee kokemaan palvelun. Kosketuspisteistd kaytetaan joissain yhteyk-
sissd sanaa kontaktipiste, mika tarkoittaa kuitenkin samaa asiaa. (Palvelusta
2013.)



Konversio = Konversiolla tarkoitetaan verkkopalveluiden ja verkkokauppojen
maailmassa yleisesti ottaen prosenttilukua, joka muodostuu verkkopalveluiden
kavijoiden ja ostajien suhteesta. Konversiolla tarkoitetaan siis sitd, miten moni
palvelussa vieraileva paatyy tekemaan esimerkiksi ostopaattksen vierailunsa ai-
kana. (Filenius 2015.)

1.6 Mittarit

Projektin onnistumisen mittareina aion peilata projektisuunnitelman ja -toteuman
kautta sita, miten hyvin projekti on toteutunut aikataulussaan ja sisaltétavoitteiden
osalta. Kerron luvussa 2 Projektinhallinta lisaa siitd, mitd muuta projekti pitaa
koko laajuudessaan siséllaéan. Niihin asioihin peilaten on hyva mitata myds pro-
jektin onnistumista. Verkkosivu-uudistuksen tarkoituksen onnistumista voi my6s
peilata konversio-optimoinnin onnistumiseen. Verkkosivun nykyisesta konversi-

osta lisda luvussa 4.5 Kayttajatutkimus ja konversio-optimointi.

Myds projektin tarjouspyynnon (tarjouspyynnosta lisaa luvussa 4.2, Tarjouspro-
sessi) viimeisen sivun tarjoussisaltda ja tavoitteita voidaan pitaa jonkinlaisena
mittarina siité, mihin olemme tiimi kanssa projektin paattyessa paasseet, kun ver-

rataan luonnosvaiheen tavoitteisiin ja maaritelmiin.

2 Projektinhallinta

Projektinhallinnan tavoitteena on saavuttaa projektille asetetut tavoitteet ja paa-
maarat soveltaen niihin tdhtaévid johtamistapoja. Johtamistapa-kasite pitaa sisal-
l&a&n kaiken sen, mita tavoitteiden ja padmaaran saavuttamiseksi tarvitaan: kaikki
tarvittavat tiedot, taidot, menetelmat ja tydkalut. Tavoitteiden ja padmaarien saa-
vuttamiseksi liittyy myos eri sidosryhmien odotusten ja vaatimusten tyydyttami-
nen. Naiden odotusten yhteensovittaminen ja tayttdminen vaatii useasti erilais-
ten, keskenaan mahdollisesti ristiriidassa olevien vaatimusten tasapainottamista.
Yksiselitteisesti projektinhallintaa voidaan tarkastella joko projektin tavoitteisiin
padsemiseen vaadittavien prosessien, projektin kannalta oleellisten yksittéisten
yksiléiden ominaisuuksien, tai sitten projektin onnistumisen kannalta oleellisten

ohjeiden, tyévalineiden ja niiden dokumenttien tarkasteluna, joihin on rakennettu



projektin maaliinviemisen kannalta oleellisia asioita. (Artto, Martinsuo & Kujala
2006.)

Projektinhallinnan ensimmaiseen osa-alueeseen, eli prosessien hallinnan tarkas-
teluun kuuluu useita osa-alueita. Naista oleellisimpia ovat projektin kokonaisuu-
den hallinta, joka pitaa sisalladn myos projektin laajuuden kontrollin, aikataulun,
kustannusten seurannan, resurssien ja henkildston hallinnan, projektin siséisen
kommunikaation, riskien huomioimisen, hankinnat seka laadunhallinnan. (Artto,
Martinsuo & Kujala 2006.) Tahan peilaten esimerkiksi verkkosivu-uudistuksen
tuottamisprojektissa projektin laajuuden hallinta tulee aiheen selkean rajautumi-
sen kautta: yksinkertaisesti ilmaistuna tavoitteena on tuottaa uudet verkkosivut
vanhoijen tilalle, jotka palvelevat paremmin yrityksen liiketoiminnallisia tarpeita.
Sen jalkeen projektin kadynnistysvaiheessa uudistusprojektille laaditaan yksityis-
kohtainen aikataulu. Projektilla on myos luonnosvaiheessa tehty kustannusarvio
seka projektiin kuuluu siihen liittyvien kustannusten seuranta. Resurssien ja hen-
kiloston hallintaan liittyy se, etta projektin suunniteltuun aikatauluun liittyen pys-
tytdan suunnittelemaan myos projektissa tarvittavien resurssien kayttéa. Kom-
munikaatio projektissa eli eri projektiin liittyvien toimijoiden (projektitiimi, sidos-
ryhmaét) valinen vuorovaikutus hoidetaan yhdessa sovituilla metodeilla. Riskien-
hallinta tuottamisprojektissa on arviointi siitd, mita riskeja projektiin liittyy — onko
esimerkiksi projektin aikataulu realistinen ja toteuttamiskelpoinen, ja pystyyko
kaikki projektiin suunnitelmavaiheessa sidotut resurssit esimerkiksi henkiléston
osalta toteuttamaan sovitun m&aran tehtavida ajallaan? Hankintojen hallintaa
tassa projektissa taas on etenkin projektin alkuvaihe, kun pyydetadn mahdollisilta
palveluntuottajilta tarjous projektin toteutuksesta. Laadunhallinta on lapi projektin
leikkaava prosessi, jossa seurataan, ettd projekti kokonaisuudessaan tayttaa sille

maaritellyt laatuvaatimukset ja tavoitteet.

Projektin onnistumiseen vaikuttavien epavarmuustekijéiden ja riskien hallintaan
littyy metodeja, joilla voi vahentda epavarmuustekijoiden ja riskien vaikutusta
projektin lopputulokseen. Esimerkiksi projektiin sisaltyvien vastuiden ja sitoutu-
misen toteutumista voi edesauttaa luomalla kommunikaatiota edistavia proses-
seja, seuraamalla projektissa muuttuvia tekijoitd, kommunikoimalla projektiryh-

man, ohjausryhman ja esimerkiksi organisaation johtoryhman ja muiden projektia
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koskettavien sidosryhmien valilla projektin etenemisesta. Odottamattomien ta-
pahtumien negatiivisen vaikutuksen vahentamiseksi auttavat myds reaktiiviset
toimintamallit, esimerkiksi projektitiimin maaritteleméat toimenpiteet ongelman tut-

kimiseksi. (Perminova 2011.)

Yleensa projektin eri vaiheissa kaytetaan erityyppistd osaamista, jota projektissa
kulloinkin tarvitaan. Projektinhallintaan liittyy siis projektissa tarvittavan osaami-
sen kartoitus sidottuna siihen, millaisia resursseja projektilla on kaytdossaan ja
mitd se tosiasiassa tarvitsee onnistuakseen. Projektinhallinnan liséksi tarvitaan
liketoiminnallista, teknistd sek& muuta toteutukseen liittyvaa osaamista. Erityyp-
pisen osaamisen tunnistamisen lisdksi taytyy identifioida, onko tarvittava osaa-
minen keskitettyd vai hajautettua: kun tietyntyyppinen osaaminen keskittyy yh-
delle yksilolle, on tama siis tietylle yksildlle keskitettyd osaamista. Graafikon teh-
tavia tarvitaan hoitamaan graafikko, eik& han siis voi delegoida tehtaviaéan verk-
kosivujen visuaalisen ilmeen suunnittelusta jollekin muulle projektitimin jase-
nelle. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006.)

Projektinhallinnan tyévalineistd ja dokumentaatiosta on myos tehtava paatoksia
jo projektin alkuvaiheessa. Tyodvalineisiin kuuluvat esimerkiksi olemassa olevat
projektinhallinnan ohjeet, lomakkeet, tarkistuslistat ja valmiit tydpajat seka suun-
nittelun ja seurannan tekniikat: naita kaytetadan esimerkiksi aikataulun ja resurs-
sien seurantaan. Nykyaan monet projektinhallinnan tyévalineet ovat toteutettu
esimerkiksi erilaisten tietoteknisten ratkaisujen ja jarjestelmien avulla. (Artto, Mar-
tinsuo & Kujala 2006.)

2.1 Vesiputousmalli ja lean

Projektinhallinnan vesiputousmalli on suoraviivainen projektinhallinnan malli,
jossa projekti etenee vaihe kerrallaan alkaen suunnittelusta ja paattyen muiden
vaiheiden kautta toimitukseen (kuva 3). Vesiputousmallissa jo paattyneeseen
projektin vaiheeseen ei enaé palata, kun se on paattynyt. Vesiputousmallista syn-
tyy laaja projektin dokumentaatio, se on selva asiakkaalle (eli esimerkiksi tassa
tapauksessa VR Trackille vaikkapa verkkosivujen tilaajan roolissa), ja se mah-

dollistaa vaihe kerrallaan etenemisen ansiosta myds projektin aikana henkil6-
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vaihdokset. Vesiputousmalliin liittyy myds riskeja: esimerkiksi aikaisemmissa vai-
heissa tehtyihin asioihin on vaikeaa palata joutumatta tekemaan kaikkea uudel-
leen. Koska kokonaistoimitus myds testataan vasta lopussa, voi l6ytya haittoja
jotka olisivat voineet olla korjattavissa jo testauksen tapahtuessa jossakin projek-
tin aiemmassa vaiheessa. Ongelmaksi nousee myds se, jos projektin alkuperai-
set vaatimukset ovat pielessa. (Vilmunen 2015.)

* Vaatimusten méérittely

¢ Suunnittelu

* Toteutus

5
vy
. tegraatio
v
W

® Testaus

* Asennus

Nt N N Nt N N N\t

¢ Yllapito

Kuva 3. Vesiputousmalli. (Wikipedia: Vesiputousmalli, 2017)

Lean on my0ds talla hetkella erittdin suosittu projektinhallinnan ja prosessijohta-
misen menetelma, jonka perusideana on esimerkiksi projektinhallinnassa proses-
sin optimointi. Optimointi perustuu ajatukseen, etta missa tahansa missa tehdaan
tyota, syntyy myos hukkaan heitettya tyota. Lean on prosessijohtamisen filosofia,
jonka tarkoituksena on siis karsia turhia toimintoja ja optimoida tyén tehokkuutta
aikataulullisesti sek& mahdollisesti muilta osin. Leanissa lasketaan turhaksi esi-
merkiksi turhat odotusajat seka projektin Iapiviemiseen kulutettu liika aika, mita
voitaisiin optimoinnilla poistaa. (Quality KnowHow Karjalainen Oy 2016.) Leania
kaytetaan siis tietyn prosessin optimoimiseen ja hukkaamisen vahentamiseen,
mutta lean liittyy myds kulttuurin rakentamiseen, jossa on tarkoituksena luoda
ilmapiiri missa tyontekijoilla on vapaus sekad halu osallistua oman tydnsa seka
siihen liittyvien prosessien jatkuvaan kehittdmiseen (kuva 4). (University of Cali-

fornia, San Francisco 2013)
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Waste
Reduction

Respect for Continuous
People Improvement

Kuva 4. Lean. (University of California, San Fransisco 2013)

Koska VR Trackin verkkosivu-uudistus tullaan tuottamaan yhteistydssa alihan-
kintana ulkoisen palveluntuottajan kanssa, on esimerkiksi vesiputousmalli hyva
projektinhallinnan malli projektin etenemisen seurantaan. Mygs lean on talla het-
kelld pinnalla ja esimerkiksi VR Trackilla jatkuvassa projektin prosessien kehitté-

misen keskidssa, projektin etenemisessa otetaan myos lean-tydkalut huomioon.
2.2 Projektijohtaminen

Projektimuotoisessa tydskentelyssa oleellista on, ettd projektia edistetdan usein
siten, ettd yhdessa tiiviisti tydskentelevista ihmisista muodostuu tiimi. Hyvin toi-
mivissa tiimeissa on keskenaan sovitut pelisadnnot ja tydskentelytavat, toimiva
kommunikaatio (joka liittyy myds pelisaantéihin ja tyotapoihin: esimerkiksi yh-
dessa on sovittu, miten projektin sisalla viestitdan ja kommunikoidaan, ja misséa
se tapahtuu), seka johdonmukaista, selkeda johtamista. Tassa projektissa oleel-
lista on myds se, ettéd koska projektin edistamiseksi tydéskennelladn hajautetusti
eri puolilta Suomea, on projektin tiimi silti tiimi, joka edistda projektia sovittuja
tyOkaluja hyodyntden. Hajautettujen tiimien haasteet liittyvatkin paaasiallisesti

kommunikointiin (tai sen puutteeseen), seka tiimi-identiteetin puuttellisuuteen
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koska koko tiimi ei valttamatta milloinkaan ole tavannut kasvotusten. N&in projek-
tipaallikon tehtavana onkin tukea projektin sisaista viestintdd hyddyntamalla esi-
merkiksi erilaisia viestintateknologioita ja projektinhallintatydkaluja — toimivilla tii-
meilla viestinté on luotettavaa ja ammattimaista. Projektipaallikon tuleekin kehit-
taa sita, miten esimerkiksi tehdaan aikaavievia paatoksia hajautetussa tiimissa
tai saadaan projektiviestinta kulkemaan tyotéa tukevalla tavalla. (Murray 2010.)

Haasteita projektin lapiviemiseen luovat myds projektit, joissa projektijohtamiselle
ei ole olemassa selvia vuosia kaytossa olleita valmiiksi kuvattuja prosesseja. Pro-
jektijohtaminen on kuitenkin opeteltavissa oleva taito, jota voi l&hte& tyostamaan
esimerkiksi pienemmissa projekteissa, joissa projektipdallikon on itsekin oltava
johtamisen liséksi asiantuntija projektia koskevissa siséltdasioissa. Tallainen pro-
jekti on esimerkiksi VR Trackin verkkosivu-uudistuksen tuottamisprojekti.
(Haukka 2006.)

3 Digitaalinen asiakaskokemus
3.1 Verkkosivut

Yrityksilla on esimerkiksi verkossa toimiessaan useampia kosketuspisteita, jotka
voidaan yhden teorian mukaan karkeasti jakaa hallittuihin ja hallitsemattomiin
kosketuspisteisiin. Kaikissa medioiden kosketuspisteissd on elementteja, joita
yritys voi hallita. Sen sijaan kaikkea ei ole mahdollista hallita kokonaan, vaikka
yleisesti ottaen niin varmasti haluttaisiinkin tehda. Siin& missa yrityksen verkko-
sivut ovat hallittavissa oleva kosketuspiste, on hallitsemattomia kosketuspisteita
paljon enemman: esimerkiksi sosiaalinen media on hallitsemattomia kosketus-

pisteita pullollaan.

Yrityksen verkkosivut ovat periaatteessa ainut verkossa toimiva kanava yrityk-
selle, missé se voi itse hallita reaktioita ja mitéa verkkosivuilla kavija siella nakee.
Verkkosivut ovatkin siis hallittujen kosketuspisteiden paékanava: siella yritys pys-
tyy hallitsemaan kaikkea. Verkkosivut ovat tyypillisesti yritykselle myynnin edis-
tamisen kanava, brandin ja mielikuvien rakentamisen ja vahvistamisen kanava,

asiakkaiden osallistamiseen tarkoitettu kanava seka kaikelle muulle yrityksen toi-
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minnasta, strategiasta, arvoista ja muusta oleellisesta kertova kanava. Siella yri-
tys voi esiintya juuri sellaisena, kuin haluaa. Haastetta hyvien verkkosivujen luo-
miselle tietysti tuo se, ettd harvan yrityksen verkkosivut itsessdan ovat toimiva
mediakanava, ja kavijat yleensa viettavatkin siella vain juuri sen ajan, mikéa on

tarpeellista sen suhteen, etta l6ytavat etsimansa. (Isokangas & Vassinen 2010.)

Nykyisen kaytossa olevan teknologian mahdollistaessa monipuolisen toiminnan
verkossa on otettava huomioon se, etté asiakas odottaa saavansa palvelun ver-
kosta samalla tavalla kuin sen ulkopuolellakin. Palveluprosessin suunnittelu on
siis tarkead, jotta asiakas l6ytaa verkkosivuilta sen, mita on tullut sinne etsimaan-
kin. Tassa ennen kaikkea tarke&aéa on siis palvelun kaytettavyys asiakkaan nako-
kulmasta. Kayttgjatutkimuksella voidaan selvittaa, miten esimerkiksi sivuston
konversio-optimointi voitaisiin toteuttaa: mitkd ovat niitéa kohtia, missa sivuston
vierailija luovuttaa kesken kaiken, ja miten vierailijaa voisi auttaa [oytamaan etsi-
mansa. Digitaalisen asiakaskokemuksen muotoilussa onkin otettava monessa
mielessa samat asiat huomioon riippumatta siitéa, tekeeké yritys b2c- vai b2b-
kauppaa. (Filenius 2015.) Silloin talléin kuultu vaite, etta yrityksella on yritysasi-
akkaita b2b-puolella, on siis jossakin maarin vaarin ilmaistu: yritykset eivat osta,
vaan ihmiset yrityksessa vastaavat hankinnoista. Naihin hankinnoista vastaavien
ihmisten ostopaatoksiin taman takia vaikutetaankin samoilla menetelmilld, kuin
kuluttajapuolellakin esimerkiksi kenkaostoksia tekevaan asiakkaaseen ja taman
ostopaatoksiin. (Selin & Selin 2013.)

Verkkosivuja suunnitellessa konversiokeskeinen ulkoasun suunnittelu on yhta
tarked elementti kuin vaikkapa perinteisemmasta nakokulmasta toteutetut ulko-
asut, joissa suunnittelun paafokus on esimerkiksi esteettisyyden ja brandin nako-
kulmasta rakennettuja. TAmakin on tarkedd, mutta voidaan miettid, onko se tar-
kempaa kuin toimiva CRO (conversion rate optimization = konversio-optimointi)
— tdman paivan tiedoilla voitaisiin sanoa, etta ei ole. Kaunis elementti kannattaa
miettida kahteen kertaan uudelleen, jos se sotkee konversio-optimointia heikom-
maksi. Tama tukee sivuston asiakaslahtoisyyttd — sisalto ja sen rakenteet kan-
nattaakin siis miettid asiakas ensin-periaatteella, vaikka yrityksen brandin n&ko-
kulmasta joku toinen ratkaisu voisikin olla yrityksen itsensa kannalta paremman
nakoéinen. (Rabhan 2013.)
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3.2 Segmentointi

Segmentoinnin tarkoituksena on maaritelld kohdemarkkinat seka tarvittaessa ja-
kaa niita pienempiin ryhmiin ja kategorioihin. Tavoitteena on maaritella kohderyh-
mien taustat seka mista heidat tavoittaa: missa tavoitellut kohderyhmat viettavat
aikaansa. (Karjaluoto 2010.) Verkkosivu-uudistuksessa ei tietenkaan tarvitse lah-
ted selvittamaan kohderyhmien monikanavaisia liikkumistapoja internetin ja pe-
rinteisen median valilla, mutta verkkosivujen sisallon suunnittelun ja rakenteen
kannalta on tietysti oleellista méaaritella tarpeelliset kohderyhmaét. Koska verkko-
sivut ovat yrityksen oma hallittavissa oleva kosketuspiste verkossa, on myos jar-
kevad miettia, millaisia sivulla vierailevia kavijoita halutaan paapainoisesti verk-
kopalvelussa palvella, ja miten nama kohderyhmat loytavat itselleen tarpeelliset

tiedot verkkosivuilta suhteellisen vaivattomasti.

VR Trackin verkkosivu-uudistuksen yhteydessa uudistettiin ylipaataan digitaali-
sen markkinoinnin strategiaa, mink& hahmottelu lahti liikkeelle luonnollisesti p&a-
kohderyhmien maarittelemisesta ja ketd verkkoviestinnalla halutaan tavoittaa,

koska toimivan viestinnan taustalla on tietysti ajantasainen strategia.

Paakohderyhmiksi on maaritelty digitaalisen markkinoinnin strategiassa laske-
vassa priorisointijarjestyksessa ensin asiakkaat ja potentiaalit. VR Track on B2B-
markkinoilla, missa suurin osa saaduista hankkeista on julkisen hankintalain pii-
rissa olevia hankkeita ja projekteja. Toiseksi kohderyhmaksi valikoituivat rekry-
toitavat seka opiskelijat: uusilla verkkosivuilla ja verkkoviestinnan haasteena yli-
paatdan on tavoittaa etenkin vaativiin suunnittelutehtaviin vastavalmistuneita,
mutta my6s vanhempia suunnittelijoita. Alalla on jatkuva yleinen rekrytointi-
haaste, jota pyritddn ratkaisemaan VR Trackin osalta esimerkiksi tydnantajamie-
likuvan kirkastamisella verkossa. Kolmas kohderyhma on yhteistydkumppanit,
joita ovat esimerkiksi eri allianssihankkeissa olevat allianssiyhteistyokumppanit
(vrt. Tampereen raitiotieallianssi, jossa mukana VR Track, Poyry, YIT, Tampe-
reen kaupunki seka Ratatek). Neljas ja viides kohderyhmé& ovat henkilosté seka
media, jotka saavat ulkoisilta verkkosivuiltamme esimerkiksi hankkeisiin liittyvaa

tietoa.

16



3.3 Markkinointiviestinta

Kaikista kohtaamisista yrityksen kanssa rakentuu bréndi, ja huonosti hallituista
yksityiskohdista bréandi karsii. Tuloksekkaan markkinoinnin takana on toimiva
markkinointifunktio, jossa on ennalta maaratyt prosesseihin perustuvat toiminta-
mallit, jotka mahdollistavat sen, ettd esimerkiksi brandin tavoitemielikuva ei
muutu aina henkildmuutosten myota. Tavoitemielikuvalla tarkoitetaan brandin yti-
meen kiteytyvaa kaikista oleellisinta asiaa, mita halutaan brandin olevan. Hyvin
muotoiltu tavoitemielikuva (ja samalla brandi) auttaa yritysta selviytymaan vuo-
sien saatteessa, ja sen edistaminen vaatii koko henkiloéston halki leikkaavaa si-
toutumista. Brandin ydin méaaritellaan yrityksen valitseman brandistrategian mu-
kaan, ja yrityksen asiakaslupauksen onkin oltava niin kirkas, etta sen voi kdyda
lapi 15 sekunnissa tai kahdessa lauseessa. Tavoitemielikuvaan tulisi valita eri-
tyyppisia osa-alueita: brandin taytyy esimerkiksi miettia etu. Mitéa se tarjoaa asi-
akkaalleen parempaa kuin kilpailjansa? Tavoitemielikuva ja brandin maaritte-
leméa etu ei voi olla siis toiveajattelua, vaan mieluiten jotakin konkreettisempaa.
Brandiin voidaan liittdd myds persoonan omaisia piirteita (ja nain usein tehdaan-
kin). Branditarinat liittyvat myos voimakkaasti siihen, miten brandi mielletaan: ker-
rotaanko brandin tarinoissa esimerkiksi historiasta tai henkildista? (Ahto, Kahri,
Kahri, & Méakinen 2016.)

Brandin rakentamisen pohjalla on asiakas ja hanen tarpeensa. Kun esimerkiksi
segmentointia hyddyntaen on maaritelty tyypilliseen kohderyhmé&an kuuluvan asi-
akkaan tarpeet ja ne ovat tiedossa kattavasti, yrityksen tehtavaksi jaa enda tyy-
dyttdd nama tarpeet. Kuten edella mainittiin, brandille annetaan usein ihmisen
persoonalle tyypillisia ominaisuuksia: tama pohjautuu eurooppalais-amerikkalai-
seen yksilokeskeiseen kulttuuriin, misséa oletetaan, ettéd jokainen ihminen on ai-
nutkertainen yksild. Selkedn brandin rakentaminen onkin erityisen tarkeda Suo-
men kaltaisessa lansimaisessa yksilokeskeisessa kulttuurissa, missa tutkimusten
mukaan ihmiset todennakéisemmin ostavat personallisuutena toimivan brandin
tuotteita todennékdisemmin kuin tuntemattoman brandin, ja pitavat tata myos luo-
tettavampana. (Mooij, Kortesmaki, Lammi, Lautamaki, Pekkala, & Sinkkonen
2005.) Tama on tarkea huomio, silla kuten edella on mainittu, myds b2b-toimin-

taymparistossa esimerkiksi hankintapaéatdsten takana on aina ihminen. Vaikka
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infra-alalla tehtavista hankinnoista suurin osa onkin julkisia hankkeita jotka siis
etenevat myos tiettyjen periaatteiden mukaan pelkkien ostajan mielihalujen si-
jaan, on markkinoinnilla ja brandayksella kuitenkin liikkumatilaa enemman yksi-
tyisasiakaspuolella (infra-alalla tama tarkoittaa esimerkiksi tehtaita, yksityisrai-

teita ja satamalaitoksia).

Brandin tarinallistaminen on myds mahdollisuus liittda yrityksen eri osa-alueet
toisiinsa ja hallita niistda muodostuvaa monimutkaista kokonaisuutta. Tarinallista-
misessa brandi siis ndhdaan tarinana, jota kerrotaan eri keinoilla ja samalla kas-
vatetaan. Brandi muodostuu siitd, miten yritys toimii ja millaista merkitysta tama
toiminta tuo yrityksen asiakkaille. On erittédin voimakas vaikuttamisen ja viestin-
nan keino sitoa brandi kiintedksi osaksi palvelukokemusta joka kohdassa, missa
asiakkaalla on kosketuspintoja yritykseen. Kiinnostavan tarinan luomiseksi siis
yritystenkin taytyisi uskaltautua kertomaan tarinaa inhimillisesti onnistumisten
mutta my0s séarojen ja rosojen kautta: vaikka tama voi tuntua vieraalta, taydelliset
tarinat eivat ole kauhean kiinnostavia. Siitakin huolimatta tavoitemielikuvien ra-
kentamisessa ja markkinoinnissa on tarkeda tehda vain lupauksia, jotka yritys
myds toiminnallaan kykenee lunastamaan. Tama kaikki nimittain muodostaa mie-
likuvaa siita, millainen yrityksen brandi on. Yrityksen brandi on sita, mita asiak-
kaat yleisesti ottaen yrityksesta puhuvat. Millaisia palvelukokemuksia heilla on?
Palvelumuotoilulla kokemusta voidaan muuttaa aina vain kayttdjalahtdisem-
maksi, mik& osaltaan taas edistaé tavoitemielikuvaa ja sita kautta yrityksen bran-
dia. (Kalliomaki 2014.)

Virtaviivaisen brandin sisaistdminen esimerkiksi verkkosivujen monikanavai-
sessa sisallossa ja ylipaataan koko verkkopalvelussa verkkopalvelun ulkoasusta
kayttajalahtoisyyteen asti on siis kokonaisuutena hyvin tarkea osa koko yrityksen
brandin rakentumista ja sitéa, palveleeko vai rikkooko verkkoviestinta brandia. VR
Trackin tapauksessa verkkosivuilla esiintyva bréandi on vahvasti sidosteinen myos
siihen, ettda VR Track on kansainvalistyva rakennusliike ja suunnittelutoimisto,
mutta myds VR Groupin tytaryhtio, jolla taas on jo oma selkea brandinsa — niin

kaytannossa kuin myos mielikuvatasolla tunnettuna suomalaisena brandina.
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4 Verkkosivu-uudistuksen toteuttaminen

Verkkosivu-uudistusprojekti aloitettiin nimeamalla projektitiimi eli min& projekti-
paallikkona, seka projektiryhman jaseninad (sekéa samalla tavallaan projektin oh-
jausryhmané toimien) VR Trackin markkinointipaallikkd sekd Head of IT and
Communications. Maaritimme verkkosivu-uudistuksen tavoiteajaksi alkuvuoden
2017: aika tarkentuisi, kun saisimme tarjousprosessin jalkeen nimettya verkko-
sivu-uudistuksen palveluntuottajan ja saisimme heiddan nakemyksensa siita, mi-

ten nopeasti olisi realistista edeta asian kanssa.

Projektiryhman kanssa sovimme, etta hoidamme projektin sisdiseen kommuni-
kointiin liittyvat paaasiat meille jo tutuissa kanavissa. Naitd kanavia ovat meidan
omat kanavamme Yammerissa, WhatsAppissa, tarvittaessa sahkoposti seka tar-
vittaessa koolle kutsuttavat projektitimin palaverit. Verkkosivujen tavoitteiden tar-
kan maarittelyn vaiheessa tapasimme myds koko Trackin viestinta- ja markki-
nointitiimin kanssa, jotta saimme mielipiteen jokaisen eri liiketoiminnan osa-alu-
een vastuuhenkilolta ottaen huomioon myds ulkoisen viestinndn maaritellyt paa-

kohderyhmat seka sisaisten liikketoiminnallisten tarpeiden huomiointi.

Projektin etenemisessd on k&aytdssd suoraviivainen projektinhallinnan mene-
telma, eli vesiputousmalli, joka mahdollistaa toimintojen suunnittelun sen mu-

kaan, miten myds verkkosivujen tuottajataho etenee asian kanssa.
4.1 Projektin aikataulutus

Hyvien projektinhallinnan teesien mukaisesti tein projektille yhdistetyn projekti-
suunnitelman seké -aikataulun (ks. kuva 5), jossa otettiin kokonaisuudessaan
huomioon koko projektin toteuttamiseen osallistuva projektitiimi. Yhdessé sovit-
tujen kaytanteiden mukaisesti tein VR Trackin viestintéa- ja markkinointitiimin si-
saiseen kayttoon tarkoitetut dokumentit. Dokumenteissa kuvattiin kuukausita-
solla laskevassa paivajarjestyksessa, mita piti olla tehty mihin mennessa (tai mita

piti alkaa tyostdd missékin vaiheessa.
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V2 TRACK

Lokakuu 2016

+ VR Track Oy
« Tavoitteiden madarittely ja tarjospyyntd
Kilpailutus
Eteneminen sovitun toimittajan kanssa
Referenssien keraaminen liiketoiminnoilta (Toteuma: jokaiselta vah. Yksi)
Yammer-kyselyitd omalle henkiléstolle (Toteuma: kaksi)

Yhteisella matkalla

Kuva 5. Verkkosivu-uudistuksen aikataulu, lokakuu 2016 (VR Track Oy 2016)

Tein myos itselleni paivakohtaisen tehtavalistan, johon lisésin ja josta poistin teh-
tavia sitd mukaa, kun niita alkoi tulla projektin myo6ta. Esimerkiksi suunnittelupa-
lavereissa tapahtui yleensa niin, etta lahdimme kadet tdynna uusia tehtavia etsi-
maan puuttuvia materiaaleja tai palveluntuottajallemme referenssimateriaaliksi
tarvittavia materiaaleja, joita olimme kayttdneet sisaisessa materiaalin kerdami-
sessa. Toimitin esimerkiksi esitaytetyn seka tyhjan referenssilomakkeen palve-

luntuottajallemme.

Sisallytimme myo6s tarjouspyyntédomme projektin palveluntuottajalle pyynnén
siitd, etté heidan taytyi toimittaa omasta projektin etenemisestaan suunnitelma ja
aikataulu prosessin ensimmaisessa vaiheessa meille — tahan verraten pystyin
luomaan vesiputousmallin mukaisen vaihe vaiheelta-aikataulusuunnitelman, joka
eteni rinta rinnan palveluntuottajan meille toimittaman aikataulun kanssa. My6s

molempien toteumaa oli tata kautta helpompi seurata.

Paivitin sisédiseen kayttoon tarkoitettua projektiaikataulua yhdenmukaiseksi tuot-
tajalta saadun aikataulun mukaisesti, kun olimme edenneet valitun palveluntuot-
tajan kanssa eteenpain. Vesiputousmallin mukaisesti aikataulu oli rakenteeltaan

vaihe kerrallaan eteneva.
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4.2 Tarjousprosessi

Verkkosivu-uudistuksen tarjousprosessiin otettiin mukaan kaksi aiemmin syksylla
valittua potentiaalista palveluntuottajaa, joille lahetettiin VR Trackin sisaisen pro-

jektiryhman luonnostelema tarjouspyynto.

Tarjouspyyntdon sisallytettin oma arviomme nykyisista verkkosivuista ja miké
niissa ei enaa palvele VR Trackia, seka uusien verkkosivujen yleistasoiset tavoit-
teet niin ulkoasun kuin teknisten tavoitteiden osalta. Tarjouspyynto oli rakenteel-
taan siis jaettu seitsemaan osaan: nykyiset verkkosivut ja omat arviomme niiden
nykytilasta, mitd haluamme uusilta verkkosivuiltamme verrattuina vanhoihin si-
vuihimme sek&a muihin tamanhetkisiin kanaviimme verkossa, visuaalisen ilmeen
maarittely yleistasoisesti, etusivun méaarittely melko yleistasoisesti, muut huomi-
oitavat asiat sekéd varsinainen seikkaperainen tarjouksen sisaltd. Yksityiskohtai-
sen tarjouksen sisallon maarittelyd voi myds pitaa projektin jalkeisena arvointi-
mittarina siité, miten hyvin projekti on onnistunut ja miten hyvin sen tavoitteisiin

ollaan paasty.

Tarjouspyynto lahetettiin tarjouksen muotoilun jalkeen siis kahdelle ennalta vali-
tulle hyvaksi aiemmin todetulle potentiaaliselle yhteistyokumppanille. Sain mo-
lemmilta tahoilta puhelinsoiton seka tarkentavia kysymyksia sahkopostitse, sekéa
my6s melko samoihin aikoihin tarjoukset, jotka olivat keskendan todella tasava-

kisia.

Tarjoukset kaytiin sisdisen projektiryhmén kesken yksityiskohtaisesti lapi, ja tar-
jouksen sisallén lisaksi tarkasteltiin tarjousten visuaalisia elementteja, referens-
sitapauksia seka sita, kenella oli paras nédkemys siihen, mita VR Trackin tulevilla
verkkosivuilla pitaisi juuri heidan mielestdan olla. Ostoprosessin kannalta helpot-
tava tekijd oli myos esimerkiksi tarjousten jo itsessaan sisaltamien visuaalisten

elementtien arviointi, mita myos halusimme uusille verkkosivuillemme.
4.3 Projektin etenemisen seuranta

Kun tarjousprosessissa edettiin siihen vaiheeseen ettd olimme paattaneet, ke-
neltd hankimme verkkosivujen alustan teknisen ja visuaalisen toteutuksen seka

konseptoinnin, paasimme etenemaan projektin aikataulun sekd muiden tehtavien
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kanssa, kun saimme verkkosivujen tarkan loppuaikataulun keskusteltua lavitse

projektin palveluntuottajan kanssa.

Uusien verkkosivujen tuottajatahon kanssa sovittiin, etta projektin yhteisen pro-
jektiryhman (eli tilaajan ja tuottajan muodostaman projektitimin) kommunikaatio
tapahtuisi puhelimitse ja s&hkdpostilla, mutta ensisijaisesti BaseCampissa. Ba-
seCamp (Basecamp 2017) on verkkopohjainen projektinhallinnan alusta, johon
pystyttiin kutsumaan kaikki projektitimiin kuuluvat henkilét — niin VR Trackin si-
sainen projektiryhméa, kuten myds palveluntuottajan projektitimi. Sovittujen ta-
paamisten liséksi BaseCamp oli projektin paaasiallinen edistamisen kanava. Ba-
seCampiin luotiin eri projektin osille erillisia keskusteluketjuja, ja sinne ladattiin
myoOs projektin edetessa projektissa tarvittavia materiaaleja puolin ja toisin. Pro-
jektin edetessa toimitimme tuottajalle mm. tyhjan seka esitaytetyn referenssilo-
makepohjamme, kalustomme konekortistopohjan seka vastaavia projektin etene-

misen kannalta oleellisia materiaaleja.

Projektin etenemisessa oli sisdisessa muistiossamme tavallaan kaksi aikataulua:
yleinen, koko projektiryhman kattava, seka sen rinnalla likkuva meidan aikatau-
lumme. Projektiin kuuluin paljon yksittaisia osia, joita edistettiin meidan p&as-
samme samaan aikaan, kun varsinaisia verkkosivuja tydstettiin toisessa paassa
projektitimia. Uusimme esimerkiksi verkkosivuteksteja seka verkkosivujen sivu-
karttaa ja kavimme kaikki muut materiaalit lapi myos. Syyskaudesta kevaaseen

oli myos meneillaan referenssimateriaalien kerays eri liiketoimintayksikdiltamme.

Seurasin my6s oman tehtavalistani kautta projektin paivittaisten tehtéavien etene-

mista ja paivitin sitd mukaa, kun tehtavalista kasvoi tai jotakin poistui listalta.
4.4 Muut tehtavat

Projektipaallikon ominaisuudessa tehtavakseni jai myos huolehtia siitd, kuka saa
tehtavékseen muut projektin aikana tulleet lisdtehtavéat. Tapaamisissa palvelun-
tuottajan kanssa huomasimme esimerkiksi, etta projekti vaatii verkkosivujen si-
saltotekstien alusta loppuun asti uudelleenkirjoittamisen (sen sijaan etta olisimme
esimerkiksi kayttaneet vanhoja pienilla muokkauksilla), patevan kaanndstoimis-
ton etsinnén, kaiken omistamamme kuvamateriaalin lapikaymisen brandinmukai-

sen (ja samalla uuden) ilmeen sailyttdmiseksi, referenssimateriaalien keruun,
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etusivun videoelementin tuottamisen seka erillisten lisiamateriaalien toimittami-

sen palveluntuottajalle.

Koska projektin luonteeseen kuului myds liiketoimintojemme paremman esille-
tuomisen uusille verkkosivuille seka referenssimateriaalien keraaminen ja kasit-
tely, tein myo6s johtoryhméakierroksia eri liiketoimintojemme johtoryhmissa. Naita
johtoryhmia, joihin oltiin yhteydessa ja joita kaytiin tapaamassa projektin edista-
misen ja verkkosivusiséaltdjen kehittdmisen merkeissa, oli neljan paatoiminnan
johtoryhmat: suunnittelu, rakentaminen, kunnossapito seké koneet ja materiaalit.
Jokaisesta johtoryhmasta etsittiin kontaktihenkilot, joiden kanssa viime kadessa
kaytiin materiaalit 1api tietojen faktantarkistuksen sek& tarpeisiin vastaavuuden
puitteissa, ennen kuin mitdan lisattiin uusien verkkosivujen sisalloksi. Saimme
my0s arvokasta tietoa siitéa, miten verkkosivuja on pystytty tahan mennessa hyo-
dyntamaan seka millaisilla muutoksilla niitd voisi hyodyntaa potentiaalisesti jat-

kossa myos.

Verkkosivujen siséltdjen toteutukseen osallistui kaiken kaikkiaan yhteensa mark-
kinointi- ja viestintatiimin poislukien siis liiketoimintojen johtoryhmat, naiden yksit-
taiset edustajat (useasti tarjouspéaallikkd tai asiakkuuspaallikko tai tietyn osa-alu-
een vastaava henkil®) sekd myos HR-palveluiden edustaja.

Projektinhallinnan menetelmana edettiin vesiputousmallin mukaisesti vaiheesta
toiseen edeten siten, ettd kun yksi vaihe oli paattynyt, siihen ei enéa palattu.

Tama toteutui projektissa suunnitelmien mukaisesti.

Projektin seurassa kaytin hyvakseni jatkuvasti projektille tekem&éni aikataulu-
suunnitelmaa seka yksittaisia to do-listoja, jotka kulkivat projektin edetessa sa-
maa matkaa sen aikataulusuunnitelman kanssa, mita projektin palveluntuottajalta
saatiin. Heidan meille toimittamansa aikataulu sovitettiin siis yhteen meidéan
omamme kanssa, jonka kanssa pystyttiin myds miettiméan projektissa tarvittavat

resurssit tarkemmin.
4.5 Kayttgjatutkimus ja konversio-optimointi

Projektin alussa vanhalle verkkosivulle ei toteutettu varsinaista kayttajatutki-

musta. Sen sijaan haluttiin selvittda, mita kayttgjat sivustolla klikkaavat ja miten
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he Ioytavat tarvitsevansa. Kuumakartan avulla voidaan hahmottaa paremmin si-
vuston konversiota ja selittaa syité senhetkisen konversion takana. Sen avulla
saadaan lisatietoa siitd, mita sivuston elementeista kayttajat uskovat responsiivi-
siksi, ja mita responsiivisia elementteja kavijat eivat tunnista sellaisiksi. Taman
tiedon avulla voidaan kehittd& konversiota ymmartamalla paremmin, missa koh-
din sivustolla vierailijat luovuttavat kesken ja poistuvat sivulta eli miten kavijoita

Voi auttaa loytamaan paremmin etsimansa. (Filenius 2015.)

Varsinaisen kayttotutkimuksen sijaan kayttajien liikkeiden tutkailua varten verk-
kosivuille asennettiin konseptin kehitysvaiheessa HotJar Script. HotJar Script
tarkkailee kavijoiden hiirien liiketta sivulla: sen avulla saa tarvittavaa tietoa siita
mita kavijat haluavat ja etsivat ja miten nopeasti poistuvat sivulta tarkkailemalla
mihin hiiri menee ja mita kautta; missa kohdassa hiiri on ollut pidempéaan ja mita
on Klikkailtu. Tama kaikki tieto tulee heatmapin eli ’lkuumakartan” avulla, mista
saa hyvaa osviittaa siitd, l10ytavatko sivuilla vierailijat etsimansa ja mita he esi-
merkiksi tarvitsevat. (HotJar Script 2017.)

Verkkopalvelun alkuvaiheen konseptoinnissa kaytettiin myés Google Analyticsin
tuottamaa dataa verkkopalvelun taménhetkisista kavijamaarista. Google Analy-
tics mittaa verkkopalveluissa mm. sivuston paivittaisia kavijamaaria, likennetyyp-
peja, sivustoissa kaytettya aikaa ja niin edelleen. (Google Analytics 2016) Meidan
tapauksessamme saimme esimerkiksi tietdada, mitka etusivun valikkomme lin-
keista olivat kaikista kaydyimpia ja pystyimme peilaamaan sita liiketoiminnan ko-
koon ja milla selittyi kunkin sivuston kavijamaarat. Mielenkiintoista oli myds se,
ettd tarkasteluajanjaksolla nékyi selvia piikkeja tietyilla sivuston osilla niihin aikoi-
hin, kun esimerkiksi mediassa oli uutisoitu yrityksemme avainhenkiliden vaih-
doksista (uusi toimitusjohtaja) tai jostakin muusta, mika oli kerannyt hieman nor-
maalia enemman liikennetta verkkosivuille. Tama nakyi myds sivuston vierai-

luissa ja esimerkiksi siind, missa sivustolla oltiin tarkalleen ottaen vierailtu.
4.6 Sisallot

Verkkopalvelun sisaltéjen suunnittelussa ja muotoilussa otettiin huomioon mah-

dollisimman monipuolisesti kaikki se, mita esimerkiksi teoriaosassa kasiteltiin
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asiakaslahtoisyydesta, brandin rakentumisesta tavoitemielikuvan edistamisen ja
tarinankerronnan kautta seka lilkketoiminnan tarpeiden tayttymisesta.

Verkkosivujen kaikki siséllét suunniteltiin silla fokuksella, etté katse on tulevassa:
keihaankarkena siis edellakavijyys, niin viestinndssa mutta tietysti muussakin lii-
ketoimintojen toiminnassa, mik&a on viestinnallinen haaste tuoda verkkosivuilla
merkityksellisella tavalla esille. Tata mielikuvan edistamista haluttiin edistaa esi-
merkiksi verkkopalvelun etusivun videoelementilla mita ei empiiristen tutkimus-
teni mukaan ole kovin monissa suomalaisissa vastaavan alan toimijoiden verk-
kopalveluissa kaytossa. Sen liséksi esimerkiksi verkkopalveluiden tekstit, kuva-
materiaalit ja videosisallot kaytiin kaikki yksitellen I&pi. Haasteita etenkin kuva- ja
videomateriaalin osalta infra-alalla tuottaa ennen kaikkea nopeasti vanheneva
materiaali: jos esimerkiksi kuvissa esiintyvilla henkildilla ei ole uusimpien ohjei-
den mukaisia turvavalineité ja -vaatteita, kuvat ja videomateriaalit ovat kayttokel-
vottomia. TAma vaatii jatkuvaa huomiota muutenkin verkossa viestiessa: turvalli-
suusasia on ajankohtainen ja infra-alan toimijan sisalldissa taytyy nékya se, etta
asiaan kiinnitetaan myos ulkoisessa viestinnassa yhta paljon huomiota kun muu-
tenkin yrityksen tavoitteena on edistaa turvallisuutta ja vahentaa vuositasolla jat-
kuvasti ty6tapaturmien maaraa. Naiden tavoitteiden viestimisessa oleellista on
suoran argumentoinnin lisaksi myos siis huomion kiinnittdminen sisaltoon, jotta

asian sanominen kohtaa tekemisen kanssa.

Yksityiskohdista muodostuu myos kokonaismielikuvia rakentavia tai hajottavia
asioita, joten esimerkiksi ulkoasun visuaalisissa elementeissa haluttiin kayttaa
paljon samoja yksityiskohdallisia elementteja, kuin esimerkiksi sidosryhméjulkai-
summe ja vrtrack.fi-verkkopalvelun sisarsivu Attracktive.fi:ssa on kaytetty. Verk-
kopalvelun sisaltéjen haluttiin siis luovan yhdenmukaisia, viestinnéllisia seka yri-
tyksen strategisia keihdankarkid tukevia mielikuvia. Tata pystytaan edistamaan
yhdenmukaisella verkkoviestinnallg, ja kerran toiminnan keskioon halutaan asia-
kaslahtoisyys, myds sisallon toimiva konversio-optimointi otettiin kattavasti pelk-

kien visuaalisten elementtien lisdksi huomioon.
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5 Tulokset

Projekti eteni hyvin aikataulussaan. Projektin alussa maarittelemiini mittareihin
peilaten seurasin sisdiseen kayttoon VR Trackin viestinta- ja markkinointitiimin
kayttoa varten laadittua PowerPoint-pohjaista, kuukausikohtaista projektiaikatau-
lua, seka myos palveluntuottajan BaseCampiin tekemaa projektiaikataulua. Pro-
jektinhallinnan vesiputousmenetelman avulla projektin todellisen vaiheittaisen

etenemisen seuraaminen oli verrattain jopa helppoa.

Mielenkiintoista oli my6s peilata helmikuun alkupuolella sisallonsyéttévaiheeseen
edennytta projektia tarjousvaiheen maaritelmiin siita, mitd uusilta verkkosivuilta
haluttiin ja miten naihin tavoitteisiin oltiin paésty. Osa tavoitteiden arvioinnista tie-
tysti jaa taysin julkaisuvalmiin verkkosivun arviointivaihneeseen mika ei tahan tyo-
hon opinnaytetydn palautusaikataulun vuoksi ehdi, mutta paaasiallisesti kirjoitus-
vaiheeseen asti tyd on edennyt alkuperaisen suunnitelman mukaisella tavalla.
Tata kirjoittaessa verkkosivujen sisallonsyottd on edennyt pitkélle, kuten luonnol-
lisesti myds tekninen toteutus. Viimeinen vaihe, eli toiminnan testaukset ja jul-

kaisu, jaavat sitten viela projektin loppupuolelle tehtaviksi.

Lopulliset verkkosivut saadaan siséllonsyottbvaiheen ja viimeisten testausten jal-
keen julkaisuun maaliskuussa 2017 viikolla 10. Opinnaytetydn palautusprosessin
aikataulun vuoksi ihan loppuun asti en siis ehdi raportissa taysin paasta, vaikka

jatkankin projektin parissa tydskentelya viela hetken.

Verkkosivujen lopullinen versio tekniselta toteutukseltaan oli tarjouksessa edelly-
tettyjen méaaritelmien mukainen, ja yhdenmukainen myds verkkosivuille asetettu-
jen ylemman tason tavoitteiden kanssa: tarkoituksena oli esimerkiksi pyrkia ny-
kyaikaistamaan visuaalista ilmetta ja helpottaa kavijan kannalta oikeiden sisalto-
jen loytymista seka paivittaa sivuston kavijalle suunnattuja materiaaleja tahan
paivddn sekd luoda kokonaan uutta tietoa, esimerkiksi referenssimateriaalien
muodossa. Siséltdjen rakenteissa ja suunnittelussa on siis huomioitu verkkosivu-
jen yleisilme kolmesta eri ndkokulmasta visuaalisen toimivuuden, mutta myos
kayttajalahtoisyyden ja konversio-optimoinnin kannalta. Tarkasteltavaksi jaa mie-

lestani jatkoa varten viela se, mika on esimerkiksi tarkka brandimukainen tavoi-
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temielikuva ei ainoastaan VR Groupin tytaryhtiona tarkkaan maariteltyjen vari-
karttojen ja fonttien mukaisesti, vaan myos sité tarkastellen, millainen on VR
Trackin tavoitemielikuva esimerkiksi verkossa suomalaisena tayden palvelun
infra-alan rakennusliikkeena ja suunnittelutoimistona. Kuten teoriaosassa jo poh-
dinkin, brandi on paljon muutakin kuin fonttikokoja ja -vareja; tarkkaan mietityn ja
luottamusta herattavan brandin tulisi pitaa sisallaan tutkimusten valossa persoo-
nanomaisia piirteitd, tarinallistavaa otetta yrityksen kaikkeen toimintaan seka
asiakaslahtoisyys kaikessa toiminnassa mielessa pitaen (kasittelin aihetta laa-

jemmin luvussa 3.3 Markkinointiviestinta).

Projektinhallinnan ja -johtamisen nékodkulmasta projekti eteni myds tavoitteiden
mukaisesti. Projekti pysyi aikataulussaan ja lopputulos oli toimeksiantajan toivei-
den mukainen edelld mainittujen mittarienkin mukaan tai siihen asti on ollut, mita
projektia ehdittiin tehd& raportointivaiheeseen asti. Raportin ulkopuolelle jaa viela
muuten arvioitavaksi esimerkiksi se, edetaanko verkkosivujen julkaisuvaihee-
seen suunnitelmien mukaisessa aikataulussa. Opinnaytetyosta jaa siis ulkopuo-

lelle vesiputousmallin mukainen viimeinen vaihe.

Konversio-optimoinnin onnistumisen arvioiminen jaa projektin tdssa vaiheessa
viela raportoinnin ulkopuolelle, silla varsinaista konversiota pystytdaan mittaa-
maan vasta valmiiden verkkosivujen julkaisun jalkeen esimerkiksi luvussa 4.5
Kayttajatutkimus ja konversio-optimointi esiteltyjen, jo projektin alussa kaytossa
olleiden kuumakarttojen ja Google Analytics-raporttien avulla. Parhaiten sivuston
toimivuutta ja etenkin konversion parempaa toimivuutta pystyy siis mittaamaan
pidemmalla tarkastelujaksolla, kun uudet verkkosivut on kokonaisuudessaan jul-

kaistu ja otettu kayttoon.

Kaiken kaikkiaan projekti eteni alusta loppuun asti teoriaosaan peilaten kuten oli
suunniteltukin, mutta seuraavassa kappaleessa kasittelen lisaa sita, mita jatko-
toimenpiteitd olisi mielestani syyta tehdéa esimerkiksi uusien verkkosivujen julkai-

sun jalkeen.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Projekti eteni suunnitellusti. Kuten projektinhallinnan teoriaosassakin totesin, pro-
jektinhallinta on laaja kokonaisuus, joka pitaa sisallaan monia pienempié liikkuvia
osia. Nama osat muodostivat matkan yleistasoisesta tavoitesuunnitelmasta jos-

takin syksyn tienoilta aina projektin loppumetreille kevéttalveen asti.

Projektin kannalta isoin yksittainen tapahtuma oli ehdottomasti se, etté aihe ker-
kesi matkan varrella muuttua muutaman kerran kokonaan. Tama johtui siita, etta
VR Trackin viestinta- ja markkinointitimisséa tapahtuneiden henkildstomuutosten
jalkeen nousin projektitiimin opinnaytetyontekijan sivuroolista projektipaallikén
rooliin, missa myds opinnaytetyon aihe oli tydbn etenemisen ja muuttuneen vas-
tuumaaran jalkeen jarkevaa muuttaa kattamaan yksittdisen tutkimuksen sijaan
koko tuottamisprosessia ja toteuttaa opinnaytety6 toiminnallisena, jolloin pystyt-
tiin ottamaan opinnaytetydssa huomioon koko projektiin tehty tyd. Tama kuitenkin
tarkoitti sitd, etté alkusyksyn jalkeen olinkin taas alkutekijoissaan siina, miten pro-

jektia edistetaan ja mik& on minun osuuteni siita.

Koska projekti eteni todella sykahdyksissa, valilla tyéta oli yhtakkia huomattavasti
enemman kuin hetki aiemmin oli ollut. Olenkin pohtinut, olisiko tata voinut jotenkin
jouhevoittaa. Varmaankaan ei oleellisesti, silla projektin paapaino oli alun kon-
septointipalaverien jalkeen palveluntuottajalla visuaalisen ilmeen suunnitelmien
tuottamisesta koodaamiseen ja aina sisalléntuottovalmiiseen versioon asti, mihin
asti taalla toisessa paassa projektia ei oikein voinut tehdéd muuta kuin kerailla ja
muokkailla materiaaleja seka todeta, ettd projekti oli ja pysyi aikataulussaan.
Isoksi haasteeksi jossakin vaiheessa muodostui myds verkkosivujen sisaltéjen
eri materiaalien kasittely: kenen kaikkien pitaisi tarkistaa niitd, ja onko jotakin jaa-
nyt ottamatta huomioon? Sisaltomateriaaleissa oli myds monta yksittaista isom-
paa kokonaisuutta, esimerkiksi eri liiketoimintojen omat materiaalit verkkosivuilla
sekd myds taysin tyhjasta keratyt referenssimateriaalit kokonaisuutenaan. Olen-
kin miettinyt, miten tatd massaa olisi voinut hallita viela paremmin. Luultavasti
sisalldille olisi tarvinnut my6s yksityiskohtaisemman toteutussuunnitelman, mutta
projektin alkaessa oli viela vaikeaa hahmottaa ja arvioida mita kaikkea se pitikdan

siséllaan. Myods useamman eri ihmisen mukaantulo tarkoitti tietysti sita, ettéa kovin
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tarkkaa aikataulua ei esimerkiksi melko l&ahekkain osuneiden joulu- ja hiihtolo-
mien vuoksi pystynyt suunnittelemaan. Tarkea&a mielestani onkin projektinhallin-
nassa ja projektimuotoisessa tydskentelyssa ottaa aina huomioon myaos se, etta
aikataulut elavat tekijéidensa mukana seka muiden tekijéistédan riippumattomien

asioiden summana.

Mitdan merkittavia lisdkustannuksia ei mydskaan syntynyt, silla olimme rajanneet
aluksi melko pikkutarkasti kaiken minka halusimme. Saimme siis jo tarjousvai-
heessa sentyyppisia ratkaisuja, joihin oli sisallytetty melko pitkalti ne asiat, joita
halusimme lopputuotteessa olevan. Lisékustannuksia syntyi [&hinné siita, kun ha-
lusimme tarttua visuaalisten ja toiminnallisten ratkaisujen toteuttamiseen, joita ei
vanhoilla verkkosivuilla ollut, mutta joita halusimme mukaan uusille verkkosi-
vuille, jotta saisimme taytettya tavoitteen nykyaikaisemmista, moderneista verk-
kosivuista jotka kuvaavat myos digitaalista edellakavijyytta. Pienia lisdkustannuk-
sia syntyi myos sellaisten toiminnallisuuksien toteuttamisesta, jotka huomattiin
vasta sisallonsyottovaiheessa, etta toisivat puhuttelevampaa rakennetta uusille

verkkosivuille.

Tassa projektissa ehka oleellisinta oli huomata, ettd systemaattinen suunnittelu
ja toteuman seuranta helpottivat huomattavasti projektin etenemista seka myds

yllattavien tdéiden suunnittelua ja tarvittaessa toteutettavaa delegointia.

Verkkopalveluiden kehittamisen osalta ehdottomasti mielenkiintoisin, projektin
alussa vahemmalle huomiolle jaanyt asia oli tutustuminen uusiin tyékaluihin, joilla
mahdollistaa projektikehitys ja henkildoméaaraltddn suuren tilaajan ja palvelun tuot-
tajan tarjoaman projektitimin valinen etatyoskentely. BaseCamp oli itselleni uusi
tuttavuus, samaten kuin Invisionapp, milla paasimme tarkastelemaan ja kom-
mentoimaan graafikon tekemia visuaalisia ratkaisuja. Mietin, etta teoriaosaan
olisi voinut sisallyttdad muutakin kirjallisuutta liittyen verkkopalveluiden uudistami-
seen, mutta ala on hieman vaikea: l&hteitd nain tuoreista aiheista ei viela paa-
saantoisesti ole valttamatta ollenkaan saatavilla, koska niitad ei valttamatta ole

olemassakaan.

29



Projekti kokonaisuudessaan oli erittdin mielenkiintoinen, ja aiheen tarkan rajauk-
sen ja opinnaytetyon paateemojen jalkeen koin myos, etta tyd syntyi kuin itses-
taan. Aiheen hyva rajaus ja paafokusten léytaminen auttoivat oleellisesti myos
siing, etta materiaalien keruu ja karsiminen etenivat suhteellisen suoraviivaisesti.
Ainut aidosti paanvaivaa aiheuttanut asia oli se, etté projekti lahti nopeasti liiken-
teeseen ja aluksi tuntui hieman vaikealta tehda rajauksia ja muotoilla otsikkoa,
kun olisi pitéanyt olla jo tdydessa vauhdissa tyon touhussa — tata tosin selittda

paaasiallisesti ratkaisevalla tavalla oma muuttunut roolini projektin sisalla.

Sisallonsyottovalmiudessa olevien verkkosivujen tayttdmisvaiheessa tyo palki-
taan: monen kuukauden ty6 oli muuttunut konkretiaksi, ja suunnitelma oli muut-
tunut toteutukseksi. WordPress-pohjainen sivu mahdollisti tietysti koko tiimille
kaydyn sisallonsyottokoulutuksen jalkeen sen, ettéa sivuston rakenteelliset muok-
kausmahdollisuudet olivat paljon vanhempia sivuja laajemmat: tamakin oli yksi

projektin tavoitteista.

Missa tahansa projektissa tekemista auttaa tietysti huomattavasti se, etta projek-
tiin liittyvat epavarmuudet ja riskit on huomioitu ennalta. Tdman projektin luon-
teesta johtuen projektiin ei kuitenkaan liittynyt mitdan suurempia ennakoitavissa
olevia riskeja, joiden hallintaan olisi voinut varautua tai tarvinnut resursoida
enemman aikaa. Suurin riski projektin etenemisessa olivat varmaankin sairasta-
paukset, jotka kuitenkin pidempienkin sairaslomien sattuessa oli hyvin ratkaista-
vissa vesiputousmallisella projektinhallinnan menetelmalld, missa projekti etenee
vaiheittain ja yhden vaiheen paattyessa edellisiin ei tarvitse enaa palata. Nain siis
tarvittaessa vaiheesta toiseen olisi voinut my6s vaihtua projektin avainhenkil6t

ilman sen suurempaa vahinkoa tai esimerkiksi aikataulullista ongelmatilannetta.

Verkkosivujen uudistuksen ja julkaisun jalkeen luonnollista on tietysti tdydentaa
verkkosivujen materiaaleja viela niiltd osin mitd mahdollisesti tulee lisda, esimer-
kiksi videoiden upotusmahdollisuus ja sen hyddyntaminen ovat uudella alustalla
aivan toisella tasolla kuin vanhassa, seka myds referensseja todennakoisesti tu-
lee maarallisesti viela enemman kuin verkkosivuilla julkaisuvaiheessa on. Jatko-
toimenpiteitd olisi sivuston normaalin yllapidon seka sisallon ja sen ajan tasalla

pitdmisen liséksi esimerkiksi sivuston kavijéiden seuranta ja likkuminen sivuilla
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samaan tapaan kuin projektin alkaessa tehtiin HotJar Scriptin ja Google Analytic-

sin kanssa vanhoille verkkosivuille.

Sivuston parjaaminen hakukoneissa olisi merkittava seurattava ja kehitettava
asia myos. VR Trackin verkkosivujen vrtrack.fi seké sisarsivusto attracktive.fi ei-
vat opinnaytetyon kirjoitusvaiheessa nousseet hakutuloksissa kovinkaan korke-
alle esimerkiksi yhtion avainhenkildiden nimia (esimerkiksi johtoryhma) googlet-
taessa, mika olisi ehdottomasti kehitettava ja tarkastelun arvoinen asia — parem-
masta hakukonenakyvyydesta olisi selva lisdarvo sille, ettd jo esimerkiksi tietoa
yrityksesta tai alasta etsiessaan hakija paatyisi VR Trackin verkkosivuille, tai toi-
saalta esimeriksi henkildhakuja tehdessaan verkkosivujen lisdksi myds sidosryh-
majulkaisun blogikirjoituksiin tai artikkeleihin, joita yrityksen tydntekijat ovat kir-
joittaneet. Tama mielestani edesauttaisi brandinmukaisen tavoitemielikuvan ke-
hittdmista ja nostaisi esille sita tyota, mita verkkosivujen liséksi myods Attracktive-
sidosryhmajulkaisun brandimielikuvakehittdmisessa tehdaan, silla ilman riittavaa
nakyvyytta se valuu osittain hieman hukkaan. Koska verkkopalvelulle ei projektin
alkuvaiheessa mydskaan tehty A/B-testauksena kayttajatutkimusta, voisi miettia
pitaisikd uuden sivuston julkaisun jalkeen jossakin vaiheessa testata palvelun

kaytettavyytta ja miettid kehityskohteita.

Mahdolliseksi kehityskohteeksi jai mielestani se, pitaisikd yhden verkossa toimi-
van sidosryhmajulkaisun, useamman aktiivisen sosiaalisen median kanavan
sekd mm. kaikkien naiden edella mainittujen sisaltéja kokoavan verkkosivuston
rinnalle ottaa kayttdon joku siséltdjen seurantaa ja hallintaa kootusti auttava
markkinoinninautomaatiojarjestelma. Taméa helpottaisi varmasti sisaltdjen kehit-
tamista, mutta my6és yhdenmukaisen brandin ja tavoitemielikuvan kohottamista,
seka sen seurantaa, ettd kaikki verkossa julkaistu olisi varmasti yndenmukaista
tavoitemielikuvan kanssa. Varsinkin kun ulkoisen viestinnan parissa tyéskentelee
useampi ihminen, koontitydkalu helpottaisi varmasti verkkotoimintaympariston
hahmottamista ja siella navigoimista seka sen jatkuvaa kehittamista, analysointia

ja raportoimista.
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Kuvat

Kuva 1. VR Group, tytaryhtiot ja tukitoiminnot (VR Track Oy 2016), s. 6

Kuva 2. VR Track lukuina 2015 (VR Track Oy 2016), s. 7

Kuva 3. Vesiputousmalli. (Wikipedia 2017)

Kuva 4. Lean. (University of California, San Francisco, 2013)

Kuva 5. Verkkosivu-uudistuksen aikataulu, lokakuu 2016 (VR Track Oy 2016)
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