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1 JOHDANTO

Tassd  opinndytetyossani  edittelen yhden  menetelmékokeilun  isohkossa
teollisuusyrityksessd, jossa valmistuvana teatteri-ilmaisun ohjagjana olin mukana
moniammatillisen tydryhmén jasenend tutkimassa, miten teatterilahtbisia menetelmia
voidaan organisaation kehittdmisessa hyodynt&a ja kayttda. Tutkin, miten gjatella ja
muuttaa organisaation todellisuutta teatteriksi ja miten valittéd havainnot todellisuudesta
teatterilahtdisilla menetelmilla niin, ettd osallistujilta kerétty tutkimusmateriaali avautuu

mahdollisimman monen ndkdkulman kautta.

Lahestyn tutkimuskysymyksia avaamalla tutkiva teatteri — kasitettd ja teatteriksi
gjattelemisen prosessia.  Esimerkkind kaytdn kokemustani Normaalipoikkeustila
nimisestd menetelmakokeilusta; mista kaikki alkoi, miten eteni ja miten prosessi paéttyi.

Teatterildhtoisilla menetelmilla tarkoitan téssd opinnaytetydssani  toiminnallisia
menetelmi&, joilla organisaatiossa kasiteltava asia tehdadn ndkyvaksi ja konkreettiseksi.
Teatterildhtbiset menetelmé elva tarjoa valmiita ratkaisuja ongelmiin, vaan ne

houkuttavat esiin osallistujien omakohtaisia ratkai suja kéasiteltavaan asiaan.

Organisaation kehittémistyota tehdessa teatteri-ilmaisun ohjagjan ammatillinen rooli on
moniulotteinen. Avaan teatteri-ilmaisun ohjagjan roolia / rooleja ja millaisia erilaisia
fokuksia soveltavan teatterin tekijoilla voi olla organisaation kehittamistyoskentelyssi.



2 TYON LAHTOKOHDISTA

2.1 Tutkimuskysymykset

Opinndytetydssani tarkastelen kysymyksia miten teatteril&htdisia menetelmi& voidaan
organisaation kehittdmisessa hyodyntéd ja kayttéd? Miten gatella ja muuttaa
organisaation todellisuutta teatteriksi? Miten valittdd havainnot todellisuudesta
osallistujille testterilahtoisilla menetelmilld niin, etta heilta kerdtty materiaali avataan

mahdollisimman monen ndkdkulman kautta?

Avaan néitd kysymyksia kayttden esimerkking Normaalipoikkeustila nimista tyopajaa,
jonka suunnittelin ja toteutin organisaatioteatteri nimisen tyoryhmén kanssa kevaalla
2008 eradassa isossa teollisuusyrityksessa Lahden seudulla. Avaan tyoskentelyprosessia
jatarkastelen prosessin kautta sitd, mita tutkivalla teatterilla, tegtteriksi ajattelemisellaja

teatterilahtdisten menetelmien kaytosté organisaation kehittdmisessa ymmarran.

Toisena tarkastelun kohteenani on teatteri-ilmaisunohjagjan rooli. Missd rooleissa
teatteri-ilmaisunohjagja on moniammatillisen tutkijaryhman jdsenend organisaation
kehittdmisessa? Mitka ovat teatteri-ilmaisun ohjagjan osaamistarpeet? Missa roolissa

yritykseen menemme?

2.2 Teatterilahtiset menetel mét

Kaytan tassa teatterilahtoiset menetelmét kasitettd, koska se kuvaa parhaiten gjatteluani,
tarkastellessani toteutettua menetelmakokeilua. Normaalipoikkeustila tytpaja on
tyotavoiltaan monimuotoinen, eiké edusta puhtaasti mitdan osallistavan tai soveltavan
teatterin muotoa.

Teatterildhtbiset menetelmét ovat toiminnallisia menetelmi, joiden avulla kasiteltava
asia tai ilmid tehdddn konkreettiseksi ja nékyvaksi. Niiden kayton tavoitteena on

yleensd saada ailkaan muutos osalistujien kaytannon toiminnassa, ajatuksissa tai
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asenteissa.  Teatterilahtdisd menetelmia hyodyntamallg, pyritédn nostamaan uusia
ndkokulmia, el niinkaan [6ytamaan val miita vastauksia.

2.3 Menetel mana tutkiva teatteri

Tutkiva teatteri on soveltavan teatterin muoto, joka toimii tutkimuksen apuna. Tutkiva
teatteri tekee teatteria tutkimuksen ja muiden elé@manalueiden apuna ja palveluksessa.
Tutkivateatteri on toiminnalla, draamalla tutkimista. Tutkivan teatterin innoittgina ovat
toimineet teatterimuodot, joille keskeisté on kohteeseen perehtyminen ennen taiteellisen
tyon aloittamista. Tutkiva teatteri metodina sijoittuu taiteen ja tutkimuksen
valimaastoon. Tutkiva teatteri on kéasitteena uudehko ja hakee vasta muotoaan (Mehto,
Kolu 2008, 6).

Toddlisuuden tarkasteluun on luotu useita uusia valineitd maisemallisia, vertailevia ja
fragmentaarisia (=katkonaisia, katkelmallisia, epayhtenédisid) dramaturgisia rakenteita.
Todellisuuden tarinallistamisen tarve on levinnyt myos tieteelliseen tutkimukseen,
mutta teatterin tietoinen hyddyntaminen monialaisen tutkimuksen valineend on viela
harvinaisempi taiteen sovellus (Louhija 2008, 30).

Organisaatiotestteri on tutkivan teatterin menetelméakokeilun tyonimi. Kokeilu on osa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston, Lahden yksikon Innolinkki — tutkimushanketta,
jossa yhtena elementtina kehitetdan kulttuurisia menetelmia tutkivan teatterin keinoin.

Y htena tutkimuskysymyksena hankkeessa on miten tutkivan teatterin tydvalineiston
avulla edistetdan luovan ja innovatiivisen toimintakulttuurin syntymista?

Menetelmakokeilu kaynnistyi kevadalla 2007, kun alueellisten innovaatiojérjestelmien
tutkimusohjelmassa tutkijana toimiva Anne Passila" kutsui minut ja Raili Heikkilan®

suunnittelemaan ja toteuttamaan Organisaatioteatteri nimista tutkivan teatterin

! Anne Passildlla on pitka kaytannon kokemus soveltavan teatterin ja draaman ohjagjana erilaisissa
oppimisyhtei sdissd. Han toimii tukijana Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahden yksikdssa,

innovaati oprosessei hin.

2 Raili Heikkila on helsinkilsinen |astentarhanopettaja, draamakasvattaja ja tytnohjaaja, joka opiskeee
Metropolian esittévan taiteen linjalla teatteri-ilmaisun ohjagjaks.
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sovelluskokeilua. Tutkimusohjelma on alueellisen innovaatiotoiminnan ja -
ymparistéjen monitieteinen yhteistydohjelma, joka kiinteasti mukana kehittdméassa
Paijat-Hameen alueellista innovaatioympéristb6a ja kéytantolahtoista
innovaatiotoimintaa (Harmaakorpi 2008, Harmaakorpi & Melkas 2008).

Tutkimusryhman toimintamalli perustuu gjatukseen ns. keskisuuruuden ekonomiasta,
erotuksena suurten yliopistopaikkakuntien vahvaan tiede- ja teknologiaperustaan ja
osaamisen keskittymiseen tukeutuvasta suuruuden ekonomiasta. Kaytantolahtoisen
innovaatiotoiminnan edistaminen ja sitd tukeva niin sanottu verkostoja palveleva
innovaatiopolitiikka ovat mallin "punaisia lankoja’
(http://www3.lut.fi/reginno/tausta html).

Tyoskentelymme k&ynnistyi yhteisen kasityksen rakentamisella siitd, mitd tutkiva
teatteri voi olla? Mit& organisaatioteatteri tekee? Mihin sita tarvitaan? Mita elementtegja
organisaatioteatterin prosessiin kuuluu? Mistd kaikki alkaa, miten etenee ja miten
prosessi paattyy? Kaytdssamme oli sahkoinen tydskentelyalusta Came®, jossa kavimme
keskustelua aheesta ja pohdimme ylla mainittuja kysymyksia Keskustelijoita
tydskentelyalustalla oli aktiivisesti mukana viisi®.

Kyse on gis tutkimusprojektin  menetelmakehitys osoon kuuluvasta
kokellusta, jossa innovaatiotutkijat ja soveltavan teatterin ohjaajat
rakentavat (konstruoivat) draamamuotoa (=tutkiva teatteri), jota voisi
soveltaa yritysten innovaatiotoi mintaymparistoon liittyvaan kollektiiviseen
oppimiseen. Tata konkreettista oppimistapahtumaa teatterin avulla/
draaman avulla kutsumme Organisaatioteatteriksi.

— Anne Camessa, syksy 07 -

3 Came on sdhkdinen keskustel uympéristd. Came tulee lyhenteestd Computer Aided Asynchronous Meeting
Environment.
4 Keskustelijat esiintyvat cAmessa etunimilldan: Anne, Raili, Pirre, Kati ja Lealiisa.
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Seuraavassa kuviossa havainnollistuu tutkivan teatterin vaiheet organisaatiotutkimuksen
ja organisaation kehittdmistoiminnan kontekstissa (Passilg, A., Parjanen, S. & Paalanen,
A. (2007).

Vaihe 1 Vaihe 2
Todellisuusperusteinen aineiston Innovaatiotoimintaan liittyvan
keradminen mm. havainnointi, teeman rajaaminen esim. ideoiden
haastattelut, kyselyt, aiemmat tutkimukset tuottamisen tukeminen

Vaihe 3

Tutkivan teatterin muotokielen avulla

tapahtuva tarkastelu mm. narratiiviset ja
etnografiset menetelmat

Vaihe 4

Vaihe 5

Todellisuusperustaiseen Tutkivan
prosessiin/ongelmaan rakentuvan teatterin tyﬁ p aj at
draamaprosessin kasikirjoittaminen

Kuvio 1. Tutkivan teatterin vaiheet (Passilg, Parjanen & Paalanen 2007)

Tutkivan  testterin  prosessi  kdynnistyy  organisaation  toimintakulttuurin
hahmottamisesta. Lahtbkohtana voi olla toimijoita puhuttavan ja heille merkittéavan
kollektiivisen tyoskentelykysymyksen méérittaminen, jolloin muutostydskentely lahtee
liikkeelle tyontekijoiden kokemusmaailmasta (Frantsi, Passila & Parjanen 2008).

Organisaation eri yksikodiden tyontekijéat yksilo- ja ryhma haastatellaan hyddyntéen
visuaalisia ja toiminnallisia tekniikoita. N&in saatu todellisuusperustainen aineisto
kootaan, jérjestetddn ja muunnetaan teatterin kielelle. Tavoitteena on ymmartéa
organisaatiossa tapahtuvien asioiden merkitystd eri toimijoiden ndkokulmasta.
Todellisuusperustainen aineisto toimii siis dramaturgisena tekstind tutkivan teatterin
fiktiivisen viitekehyksen kirjoittamisessa eli ns. pretekstin rakentamisessa. Pretekstin
avulla luodaan osdlistava tybpaja, jonka puitteissa etsitddn vastauksia aiemmin
esitettyyn tyoskentelykysymykseen. Nain teatterillistava toimintakulttuuri mahdollistaa
yhteisen dialogin ymmarryksen synnyttdmisen ja kommunikatiivisen toiminnan
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lisdantymisen. Tutkivan teatterin tyOpajoissa oleellista ovat osallistujien tulkinnat.
Teatterin kontekstissa ilmennettévissa tilannekuvissa, osallistuja on aktiivisessa roolissa
tarkastelemassa ongelmaa ja tuottamassa erilaisia ja mahdollisesti uusia nékokulmia
kasiteltdvadn aiheeseen. Tavoitteena on siis se, ettd kollektiiviseen tulkitsemiseen
perustuva teatterillistava toiminta liséd tietoisuuden ja tiedon rakentumista. Ja tétéa
kautta edesauttaa siséisen motivaation vahvistumista sek& osallisuuden ja oman tyon
merkityksellisyyden kokemusta organisaatiossa (Passila & Oikarinen 2008).

3 TEATTERIKSI AJATTELEMINEN

Miten gjatella ja muuttaa organisaation todellisuutta teatteriksi? Miten vadlittéa
havainnot todellisuudesta osallistujille teatterilahtdisilla menetelmilld niin, etta heilta
kerétty materiaali avataan mahdollissmman monen nakokulman kautta?

Jouni Leikkonen (2005,130) kirjoittaa, etté teatteriksi gjatteleminen on todellisuuden
muuttamista teatteriksi ja sen ratkaisemista, miten ja milla keinoin teatteri jaljittelee
todellisuutta.  Jokainen  teatterin  tekija synnyttdd oman  muotokielenss,
teatterikésityksensd ja — ndkemyksensd, mutta jotta todellisuus kaantyisi teatterin
kielelle, on teatteriksi gjattelijan vastattava ainakin kolmeen keskeiseen kysymykseen.
Naméa kysymykset ovat:

1. Miten tiivistda todellisuuden ilmid/ havainto kiinnostavaks nayttdmdlliseksi
tapahtumaks ?
2. Mité erityisvaatimuksa esittdminen asettaa nayttelemiselle ilmai suteknisesti?
3. Miten jéljitella todellisuutta toimivien ihmisten kautta, ts. mitéa on se henkilGiden
toiminta, joka parhaiten valittaa tekijan havainnot todel lisuudesta katsojille?
(Leikkonen 2005, 126-127).

Draamassa on aina kyse jollain tavalla tekstien kanssa toimimisesta. Tekstit luovat
merkitysverkon, jota lukemalla dramaturgian ja epistemologian avulla luodaan
merkityksid. Draaman genreistd, tyGtavoista ja teatterista rakentuu ” draamallinen kieli”,
jolla tutkitaan maailmaa ja hahmotetaan merkityksia ja suhteita monikerroksellisen
symbolijérjestelméan avulla (Heikkinen 2005, 12).

Tekstin analyysi ja tulkinta sekd dramaturginen analyysi ovat oledllisia vélineita

teatteriksi gattelemisen prosessissa.



3.1 Tekstin analyysi jatulkinta

Todellisuusperustainen aineisto toimii dramaturgisena tekstind tutkivan teatterin
pretekstin rakentamisessa. Heikkinen (2005, 145-146) Kirjoittaa, etta tyostéessamme
draamoja, tekstia ja draaman muotoa médrittavat sosiaaliset kontekstin tekijét:
ympéristd, kokemukset, odotukset ja tavoitteet. Teatteri tarjoaa tarinoiden kertomiseen
kielen, joka on kehollinen, symbolinen, analoginen ja kehittyva niin kuin on puhuttu /
kirjoitettu kielikin. Teatterillisen tekstin analysointikyky tarkoittaa kykya kuvitella
valittu teksti nayttamolliseksi toiminnaksi. Dramaturgian avulla luetaan, 10ydetéan ja
luodaan merkityksid erilaisiin tekstethin.

Dramaturginen tekstianalyysi keskittyy draamatekstiin. Draamateksting voi olla mika
tahansa materiaali, joka toimii esityksen l&htokohtana. Tekgianalyysi asettaa
draamatekstille kysymyksi& Millainen teksti on? Millainen teksti voisi olla? Missa itse
kohtaan tekstin, lukijana tai ohjagjana niin ettd se on mielenkiintoinen? Millaisia
esityksia tekstin pohjalta voisi kirjoittaa? Osallistavassa ja soveltavassa draamassa on
kyse kontekstin luomisesta ja kiinnostuksen herdttamisesta. Pyritdan [6ytamaan
sellainen draaman maailma, ettd valittua teemaa pystyy siella monipuolisesti
késittelemaén. Kun dramaturginen analyysi on tehty, ideaa aetaan konkretisoida.
Kyseessd on dramaturginen tuotantoanalyysi. Kysytédn muun muassa: Mista on kyse?
Mika on aiheen kantava idea? Mitka ovat kohderyhman keskeiset odotukset ja tarpeet?
Mika on tarinan ydin? Kenen nékokulmasta sita kerrotaan? Miten teemaa kasitellaan?
Mitka ovat draaman muodot ja keskeiset elementit? Miten organisoidaan?

Dramaturginen tuotantoanalyys auttaa muuttamaan tekstin konkreettiseksi esitykseksi.
Téassd vaiheessa tiedet&dan jotain esityksen puitteista: tilasta, nayttelijoistg, osalistujista
jne. Tuotantoanalyys kohdistuu toteuttamistapaan, matkan varrella tehtéviin muutoksiin
tal kompromisseihin ja siihen, mité esityksella halutaan vélittaa

Dramaturgisen esitysanalyysin kohteena on konkreettinen esitys. Téssa vaiheessa
kysytéan: Millainen teksti tuli? Millaisiin taiteellisiin valintoihin on pdadytty? Miten
osallistujat sitoutuivat toimimaan? Lopuksi pohditaan ja tarkastellaan sit, millainen
esitys tuli: Miten esitys otettiin vastaan? (Heikkinen 2005, 147-151).



3.2 Dramaturginen analyysi

Dramaturgisen analyysin avulla voi eritella miten teksti kayttaa draamallisen kerronnan
muotoja. Tutkimusmateriaalin moniselitteisyytta avataan tavoitteena loytaa tekijoita,
jotka sitovat materiaalia yhteen.

Dramaturgisten ratkaisujen perusteella draamoja luokitellaan yleensa joko
aristoteliseen” ja eeppiseen® dramaturgiaan tai avoimeen ja suljettuun draamaan.
Aristotelisen eli draamallisen tekstin rakenne on kolmijakoinen, siind on alku,
keskikohta ja loppu. Eeppisen draaman teksti el muodosta ehedd ja kehittyvad
maailmaa, vaan koostuu useammista kerroksista. Tekstista on |0ydettévissa
ndin tarjota osalistujalle lagjempialaisia kokemuksia ja oivalluksia. Simultaanisessa
dramaturgiassa kokonaisuuden hahmottaminen on vaikeaa, koska teksti koostuu useista
erilaisistafiktioista ja kerroksista, mutta niille ei ole helppo [6yt&a montaasia. Teksti voi
koostua katkelmista, repliikeistd tai Sitaateista esityksen ulkopuolelta Teksti ei
muodosta itse vastaustaan vaan vaatii lukijan omaa vastausta. Metafiktiivistd
dramaturgiaa kuvaa keskenerdisyys. Siiné jatkuvasti rakennetaan tai puretaan. Aihe tai
aiheet nayttdytyvdt vain joinakin mielikuvina ta nayttamollisind metaforina,
viittauksina tai assosiaatioina. Sééntdja el ole. (Heikkinen 2005, 152—-158).

3.3 Tutkimusaineiston dramaturginen lukeminen

Louhija (2008, 103) kirjoittaa, etta tutkimusaineisto vaatii dramaturgista lukemista.
Dramaturgisella lukemisella pyritdan erilaisin draamallisin kompositioin siivildimaan
kohderyhmén tarpeita ja motiiveja ndkyviks. Erilaiset dramaturgisen lukemisen
formaatit tulostavat aineistosta erilaisia tutkimustuloksia. Lineaaridramaturgia tulostaa

Syy- ja seuraussuhteita, erilaiset maisemalliset ja fragmentaariset dramaturgiat piirtavét

® Aristotelinen dramaturgia on aun perin kreikkalai sesta tragediasta ja Aristotel een mééritel masta
perdisin oleva suljetun ndytelmén muoto, jossa asiat etenevét |8htopisteestd gjallisena jatkumona

| oppupi steeseen, noudattaen syyn ja seurauksen lakia (Mehto 2008, 140).

® Eeppi sessi dramaturgiassa narratiivisuus on tarkeéé. Erilaisista episodei sta rakennetaan tarina, jonka
kautta osallistuja ymmartéa, oivaltaajatulee tietoiseks jostakin asiasta. Padasiallinen tapa kertoa tarinaa
on ei-lineaarinen. Esim. Boalin patsasdraama kytketdan eeppiseen muotoon (Heikkinen, 2004, 170).
"Montaas €li yhdistava periaate (Heikkinen 2005, 155).
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ndkyviin yksilon asemaa yhteiskunnassa, yhteisossa tai  yksilon sSisdisessa
todellisuudessa.

Draaman tyotavoissa on monia tutkimuskonsepteja, joissa draama-aineiston siséltama
fakta pyritédn saamaan nakyvaksi. Lukutapa —metodi on néista tunnetuin, siiné kaydaan
systemaattisesti 1gpi ndytelma kokonaisuutena seka osiinsa jaettuna, siten, etta kaikki
tieto ja vattamét tutkitaan, tunnistetaan ja kirjataan. Tarkalla ennakkotutkimuksella
vapautetaan tyoryhma taiteellisen tyon prosessiin. Faktat ja niiden tulkinnat tehdéan
nakyviksi, jotta ne eiva sekoittuisi. Erityisen térkedd on aineistoon tukeutuminen:
henkilon toiminta perustellaan ndytelmaan kirjoitettuina sanoina tai tekoina. Lukutapa—
metodilla voisi olla paikka draaman keinoin tapahtuvassa tutkimuksessa (Louhija 2008,
105-106).

Draaman keinoin tutkimusta tekevilla tutkijoilla, draaman asiantuntijoilla tulisi olla
asiantuntemusta useista eri dramaturgisen lukemisen strategioista ja vaihtoehdoista,
joita voidaan kayttaa, riippuen keskeisesta tutkimuskysymyksesta (L ouhija 2008, 106).

4 TEATTERI-ILMAISUN OHJAAJA ORGANISAATION KEHITTAJANA

Olen valmistumassa Metropolian aikuiskoulutuksesta teatteri-ilmaisun ohjagjaksi.

L &htiessani tutkimaan teatterilahtdisia menetelmid organisaation kehittamisessd, nous
tarve avata my0s tegtteri-ilmaisun ohjagjan roolia/ rooleja moniammatillisen
tyoryhman jasenena Minkélaisia odotuksia toimintaani liittyy? Missa roolissa

organisaatioon menen?
Metropolian www-sivuilla kuvataan teatteri-ilmaisun ohjaajaa seuraavasti:

" Teatteri-ilmaisun ohjaaja on monipuolinen draaman ammattilainen. Osaamisen
keskiOssa ovat teatterityon perustaidot: ohjaaminen, kasikirjoittaminen ja esintyjyys
seka niiden soveltaminen taiteellisena toimijana erilaisissa toi mintaymparistoissa.
Koulutus antaa perusval miudet teatterityon tekemi sesté tuotannollisesta taiteel liseen
tyohon. Osaamisessa keskeisté on eri esitysmuotojen kaytdnndn tuntemus ja draaman

soveltamisen taidot eri daman alueilla.”
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” Teatteri-ilmaisun ohjaaja toimii ohjaus-, opetus- ja taiteellisissa tehtavissa. Han
tyoskentelee monen eri alan ammattilai sten kanssa yhteistyossa ja valmistaa
raatal oidysti draamallisia kokonaisuuksia kunkin ihmisryhmén omiin tarpeisiin
valitsemalla teatterityOkal upakistaan oikeat valineet kulloiseenkin

tilanteeseen” (http://www.metropolia.fi/koul utustarjonta/kul ttuurial a/esittava._taide/teatteritoiminta/a
mmatti korkeakoul ututkinto_aikuiskoulutuksena/).

Y lla oleva kuvaus avaa hyvin yleisella tasolla teatteri-ilmaisun ohjaajan monipuolista
ammeattitaitoa. Teatteri-ilmaisun ohjagjan ammatti-identiteetti on hyvin lagja-alainen
jatyoroolit voivat ollahyvinkin erilaiset riippuen siitd, missa teatteri-ilmaisun ohjagja
milloinkin tyoskentelee.

Olen opiskellut aikuiskoulutuksessa, jossa huomioidaan hyvin opiskelijan aiempi
koulutus- ja kokemustausta. Olen aikuisopiskelijana ollut téydentdméssa jo olemassa
olevaa osaamistani, paivittamassa tietotaitoani teatterialan ammattilaisena, tutkien
itsedni mm. oppijana, esiintyjana ja ohjagjana. En siksi t&ssa tydssanikdan tarkastele
rooleja puhtaasti teatteri-ilmaisun ohjagjan roolin kautta, vaan jasentelyssani nakyvét
ja vaikuttavat aikaisemmat koulutukseni (mm. sosiaalikasvattgja, draamakasvattagja,
tarinateatteriohjaga ja tyonohjaaja) ja vuosien tyokokemukseni
henkilostokouluttgana ja draamaopettgana.

Normaalipoikkeustila — tyopajan suunnittelussa ja toteutuksessa olin teatteri-ilmaisun
ohjagjana moniammatillisen tutkijatiimin jasenend, testterildhtbisten menetelmien
asiantuntijana. Olin yhtena tiimin jasenend ideoimassa, kehittelemasss, pohtimassa ja
mallintamassa sitd, miten teatterildhtdisia menetelmi&d voidaan organisaation
kehittamisprosessissa hyddyntda. Se, etta toteuttgjana oli Lappeenrannan teknillisen
yliopiston Lahden yksikkd, loi jo sindnsa uskottavuutta ja vakuuttavuutta toiminnalle ja
osana moniammatillista tutkijatiimia oli turvallista luoda ja toimia

Jos tyoryhméssa olisi ollut mukana pelkastéan teatteri-ilmaisun ohjagjia, olisi
roolimatriisi ainakin jonkin verran erindkoinen. Haasteena olisi silloin lisé&ksi tutkia
muun muassa Sitd, miten luoda uskottavuutta ja saada osdllistujat luottamaan ja
uskomaan teatterilahtdisten menetelmien toimivuuteen. Miten rikkoa mahdollisia
ennakkokasityksi & teatteria ja draamaa kohtaan? Miten luoda yhteinen kieli jaymmarrys
yritysmaailman edustajien kanssa?


http://www.metropolia.fi/koulutustarjonta/kulttuuriala/esittava_taide/teatteritoiminta/a
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4.1 Roolin kasite

Kéytan tassi tydssani roolin kasitettd kuvaamaan ensisijaisesti tehtdvdan liittyvaa

asemaa, seka vuorovaikutukseen liittyvaa sosiaalista asemaa.

Organisaation kehittéamistyota tehdessa teatteri-ilmaisun ohjagjan ammatillinen rooli on
moniulotteinen.  Normaalipoikkeustila — tyOpajan toteutuksessa tutkijat vastasivat
tutkimusprosessista ja kehittdmiskohteiden analysoinnista, organisaatioteatteri ryhma
(Anne Passilg, Raili Heikkila ja ming) vastasi tyOpajan teatterillisista osuuksista, niiden
késikirjoituksesta, ohjauksesta, néayttelijantyostd, puvustuksesta, lavastuksesta,

danimaisemista jne.

Innolinkki tutkimus- ja kehittamisprojektissa teatteriin liittyvéa tyoskentelya leimasi
monitieteellisyys ja osallistavan toimintatutkimuksen ote. Y hdessa kehittamisistunnossa
tyostettiin - sitd mitd erilaisia fokuksia soveltavan teatterin tekijoilla voi olla

organisaation kehittamistytskentelyssa.

Taman keskustelun pohjalta hahmotin seuraavan kuvion, joka erottelee teatteri-ilmaisun
ohjagjan osaamistarpeet. Hahmotan tyoskentelystémme kuusi p&aroolia roolimatriisiksi:
dramaturgi, esiintyja, innostgja, fasilitaattori, ohjagja ja kommunikoija. Roolimatriisi on
yhdistelma erilaisistarooleista, joista kukin painottuu toiminnan eri vaiheessa.



Innostaja
@ innogtaaja
aktivoi
@ herkigdaja
motivoi

Egintyja
@ esittéd

@ edittelee
@  kuuleeja
havaitsee

Dramaturgi

@ luo esityksen
dramaturgian

@ jarjestda
olemassa olevan
materiaalin
esitykseksi /

tapahtumaksi

Oganisaatio-
teatterilaisen
roolit
Ohjagja
@ valitseetyttavat
ja muodot
@ ryhméprosessin
tuntemus

@ esityksen ohjaus

Kommunikoija

@ didogin
yll&pitdja

@ aktiivinen
kuuntelijaja
havainnoija

Kuvio 2. Teatteri-ilmaisun ohjagjan roolimatriisi organisaation kehittamisprosessissa

4.2 Dramaturgi

Fasilitaattori

@ mahdallistaja

@ midekkailla
tybtavoillatuo
ryhman
tietotaidon esiin
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Kaikissa esityksissa on jonkinlainen dramaturgia Dramaturgia on minka tahansa
materiaalin jarjestamista esitykseksi (Hotinen 2002, 209). Dramaturgi jérjestdd

olemassa olevan materiaalin teatteriesitykseksi eli tekee esityksen dramaturgian.

Tassa Normaalipoikkeustila -tydpajan yhteydessa tama tarkoitti tutkimusmateriaalin

k&antamista teatterin kielelle eli esitykseksi. Varsinainen dramaturgin ty0 k&ynnistyi

siind vaiheessa, kun tutkimusmateriaali oli kerédtty. Materiaalina oli osallistujilta kerétyt

tyotarinat, tutkijoiden analyysit kokonaisuudesta

ja kehittdmiskohteista seka
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videomateriaalia ryhméasessioiden ryhmétarinoiden purusta. Eli  materiaalia oli
valtavasti. Haasteenamme oli tiivistéd kaikki saamamme materiaali kiinnostaviksi
teatterillisiksi tapahtumiksi ja toisaalta avata materiaalia mahdollisimman monen
ndkokulman kautta tehden todellisuutta nakyvaksi. Pohdimme pitk&an, milla teoilla
todennamme havaintojamme niin, etta osallistujat tunnistavat ne ja aktivoituvat

reflektoimaan omaa tyorooliansa jatilannettaan organisaatiossa

Esityksellisten osuuksien dramatisoinnissa oli otettava huomioon myds osallistujien
osuus tyoskentelyssd. Fyysisten teatterillisten osuuksien lisdksi oli dramaturgiassa
otettava siis huomioon kaikki sitd koskevat tagpahtumat sen ympdarilla Ajattelun ja
tyoskentelyn painopiste oli siirrettéva esityksellisten osuuksien ympérille eli keskeisena
tyostamisen kohteena oli esityksellisten osuuksien katsojasuhde. Esitykselliset osuudet
olis kaskirjoitettava niin, ettd osallistujat pystyva eldytymadén ja ymmartamaan
tilanteiden periaatteet mahdollismman nopeasti niin, ettd he keskittyisivdt ensin
vastaanottamaan ja sitten aktivoitumaan itse ja reflektoimaan nékemaénsid ja

kokemaansa oman tyoroolinsa kautta.

Hotinen (2002, 234) pohtii esitysta tapahtumana, jolloin tapahtuma alkaa silloin, kun
katsoja ensimmaéisen kerran saa tiedon esityksen olemassaolosta. Tapahtuma padttyy
silloin, kun esitys lakkaa lopullisesti vaikuttamasta katsojan toimintaan tai olemasta
hdnen mielessddn. Tama Hotisen agattelu esityksestd tapahtumana suuntasi
dramaturgista gjatteluani.

Fyysinen esitys on esiintyjille ja katsoja-osallistujille osa jatkumoa, johon kuuluvat
esitysta koskevat mielikuvat, aavistukset, ennakkoluulot, toimet fyysisen esityksen
suhteen, esityksen tuottama el@mys ja muistot jalkikateen (Hotinen 2002, 235).

Koska Normaalipoikkeustila — tydpaja, oli osa organisaation kehittdamisprosessia, joka
alkoi ennen tyopajaa ja jatkuu sen jalkeen, oli luontevaa gatella kokonaisuutta

enemmankin tapahtumana kuin esityksena.

Tapahtuman sisdlla olevia esityksellisi@ osuuksia kasikirjoittaessa gjattein  niitéa
enemmankin toimintana kuin tapahtumina. Toiminnalla on yleensd ennakolta
suunniteltu padmaérd, tapahtuma jétda enemman tilaa improvisaatiolle ja sallii
vadjemméa saanndt, jolloin sattuman merkitys korostuu (Hotinen 2002, 49).
Esitykselliset osuudet kasikirjoitettiin tarkasti ja harjoiteltiin huolella samoin kuin
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fasilitaattorin esittaméa aktivoivat kysymykset ja toimintaohjeet. Véajyytta ja
improvisaation varaa oli enemman osalistavien osuuksien puruissa ja tilaisuuden

lopussa.

4.3 Esiintyja

Valitsn tdhan esintyjan nimikkeen néyttelijan sjaan, koska koen, etta
Normaalipoikkeustila — tydpajan esityksellisissa osuuksissa en niinkaén ollut nayttelijan
roolissa vaan enemmankin esiintyjan roolissa. En naytellyt vaan enemmankin esitin ja
esittelin eri roolien kautta tilanteita, joissa tuli ndkyvéks erilaisia vuorovaikutus- ja
valtasuhteita eri toimijoiden valilla Houkuttelimme katsoja-osallistujaa pikemminkin
tarkkailemaan tilanteita ja niissa esiintyvia statussuhteita ja vuorovaikutuksen "tulppia’,
kuin esimerkiksi  elaytymaéan roolihenkiloihin.  Varsinaisia henkil6hahmoja
henkil6historioineen ja taustatarinoineen emme rakentaneet, vaan roolit rakennettiin
enemmankin tyylittelemalla

Vaikkakin nden toimintani teatterillisissa osuuksissa ndyttelemisena niissa 0sioissa, kun
selvasti  esitin - roolihahmoa (esimerkiksi  "tulevaisuuden toimittgja’), iso osa
esiintyjyytta tyopajassa rakentui tiloihin, joissa pyrin olemaan lasna omana itsenani.
Omana itsenanikin olin kuitenkin esiintyjan roolissa ja osallistujat katsoivat minua
nayttelijana / esiintyjand. Hotinen toteaa, etté esittdminen on aina symbolista toimintaa.
Esityksen sisdlla toimiva "oma itse” fiktioituu tai symbolisoituu joka tapauksessa,
eriasteisesti, mutta aina (Hotinen 2002, 224).

Esityksen ja osallistujien suhde vaikutti myds omalta osaltaan siihen, miten
esiintymistg, esittamista ja nayttelemista tarkastelen. Osa kohtauksista esitettiin tilaan
rakennetulla nayttdmollg osa toiminnasta tapahtui osallistujien joukossa

Nelituntisen tyOpajan aikana roolissa olo pieneni ja omana itsendni olo kasvoi.
Tilaisuuden alussa olin ”tuntematon néyttelij&’ naamion takana, kasvoni olivat piilossa
ja esitin miimisesti ja kehollani kuvia ja tilanteita. Seuraavassa vaiheessa,
nykytilakohtauksissa, e ollut endd naamiota, mutta edustin yhden osallistujaryhman
ndkokulmaa, tuomalla esiin esimerkiksi tuotannon nékodkulmaa, olematta silloinkaan
nimetty henkild. Roolimerkkind oli kyltti kaulassa, joka kertoi osallistujille kenen



15

ndkokulmaa kohtauksessa toin esille.  Tulevaisuuskuvassa esitin karikatyyrista
tulevaisuuden toimittgaa, joka oli rooleista ainoa, jolle oli rakennettu roolihahmo, ja
jolla oli my6s nimi. Esittévien kohtausten valeissa istuin omana itsendni nayttamon
reunalla kuunnellen ja havainnoiden osalistujia ja osallistuen toimintaan tarvittaessa.

Tilaisuuden lopussa tein osallistujille koontia koetusta ja kuullusta omana itsenani.

4.4 Ohjagja

Koin ohjagian roolin téssa yhteydessd hankalasti avattavaksi, koska meita oli
teatterillisia osuuksia tekeméssd vain kaksi ja me molemmat toimimme kaikissa
rooleissa ja myos ohjasimme toisiamme. Jos ryhma olisi ollut isompi ja ryhmalla olisi
nimetty ohjagja, roolissa korostuiss my®ds ryhméprosessin ohjagjan rooli, jolloin
ohjagjalta odotetaan ryhmadynamiikan tuntemusta ja taitoa ohjata ryhmaa

tydskenteleméén tavoitteen mukaisesti.

Toisaalta ohjagjalla on my0s esityksen ohjagjan rooli, jolloin han valitsee tyotavat ja
esityksen muodon. Organisaation kontekstissa kyse on ikdan kuin sisdllon ohjaamisesta
sellaissen muotoon, ettd dind on riittdvd tunnistamisen ja jannitteen haaste
jatkotydskentelyyn.

Ohjagjalla on oma persoona tyovéalineend ja ohjagjan tulkinta k&antda valitun
materiaalin ndyttamon kielelle ja synnyttéd siihen tekijoidensd gjattelun nékoisen ja
kuuloisen rytmin (Leikkonen 2005, 129).

4.5 Innostga

Innostajan rooli korostuu toiminnan alkuvaiheessa. Teatteri-ilmaisun ohjagjan on oltava
itse innostunut voidakseen innostaa ja aktivoida osallistujia osallistumaan ja toimimaan.
Innostgian perustehtavia on osallistujien herkistaminen ja motivoiminen. Herkistaminen
tarkoittaa herdttelemisté ja osallistujien tietoisuuden koskettamista. (Kurki 2000, 133.)

Innostggan rooli korostui ensimmaisissa  tgpaamisissa yhteistyoyrityksen  eri
toimintayksikoiden kanssa eli tutkimusmateriaalin (ty6tarinoiden) kerdémisvaiheessa.
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Tapaamisissa esiteltiin osallistujille mista Innolinkki projektissa on kyse, mitéa tullaan
tekemdan ja miten. Yrityksen johto perusteli myds oman nékokulmansa siihen, miksi
Innolinkki on yrityksen organisaation kehittamistydhon mukaan valittu.

Innostgjan roolissa tehtavana oli saada osallistujat motivoitumaan tydtarinoiden
kirjoittamiseen ja kokemaan ne tyonsa kannalta arvokkaaksi ja merkitykselliseksi ja sita
kautta motivoitumaan ja ratkaisemaan esiin nousseita ongelmia yhdessa tiiminsa kanssa.

4.6 Fasilitaattori

Fasilitaattori® voidaan kaanté ”helpottgaksi” eli henkiloksi, joka erilaisia tydtapoja
kayttéden helpottaa ryhman tydskentelyad ja kommunikaatiota (Airaksinen 1998).

Y hteisollisen soveltavan teatterin asiantuntija Jouni Piekkari (2002) kayttéa nimiketta
"sujuttgjd’ ja se kuvaa hyvin sitd mitd organisaatioteatterin kontekstissa tehdaan;
sujutetaan gjattelua teatterin avulla

Fasilitaattori on prosessin ohjagja, joka keskittyy ryhman tydskentelytapoihin ja luottaa
siihen, etté osallistujilla on ongelman ratkaisuun tarvittava tieto. Fasilitaattori keskittyy
siis enemméan siihen kuinka joku tehddan kuin siihen mita tehddan. Fasilitaattori on
sisdllon suhteen neutraali, eika hanella ole ennalta valittua ratkaisua kasiteltavaan
ongelmaan. Silti ryhmalle suunnitellut toiminnot ja késiteltavdt kysymykset ovat
tavoitteellisia ja niiden avulla pyritdan tiettyyn padmaardan. Fasilitaattori ei kaskyta tai
opeta vaan pohtii yhdessd ryhmén kanssa ja esittda avoimia kysymyksiéd. Fasilitaattorin
ydintehtdvé on saada osallistujat jakamaan tietotaitonsa. ( Nummi 2007, 17-20.)

Fasilitaattorin rooli oli merkittava Normaalipoikkeustila — tyGpajan toteutuksessa.
Fasilitaattori toimi prosessin ohjagjana ja esitteli tydpajan etenemisen ja kokonaisuuden
seka tyoskentelyn periaatteet ja pelisdéannét. Han toimi  ikd8n  kuin
"seremoniamestaring’, joka kuljetti osallistujia tilanteesta seuraavaan ohjeistamalla

tyoskentelytapoja ja esittamalla avoimia kysymyksia

8 Fasilitointi tulee | atinankielisesta sanasta facil, joka tarkoittaa hel ppoa. Fasilitointi tarkoittaa
ryhméprosessien hel pottamista. (Nummi 2007,16.)
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4.7 Kommunikoija

Kommunikoija on vastaanotto-orientoitunut eli  pyrkii sovittamaan viestinsa
vastaanottgian mukaan. Kommunikoijan tehtava on omien gjatusten valittaminen muille
ja muiden ymmértaminen. Kommunikoija pyrkii avoimen, ennakkoluulottoman ja
vuorovaikutteisen  keskustelun luomiseen ja yll&pitdmiseen. Kommunikoijan
tyovadlineita ovat mm. aktiivinen kuuntelu, kehonkieli ja verbaalinen ilmaisu seka
tietenkin néiden vastaanotto ja havainnointi.

Kommunikoijan rooli korostui jo suunnitteluvaiheessa, yhteistydosséa Innolinkin
tutkijoiden kanssa. Ensimmaéinen tehtédvamme oli yhteisen kielen [6ytaminen. Mina sain
valtavadti tietoa ja lisdd ymmarrysta tutkimustyosta ja organisaation kehittamistyosté ja
avasin puolestani omaa osaamistani teatterialan ammattilaisena. Kommunikoijan rooli
oli merkityksellinen my6s ensimmaéisessd tgpaamisessa osallistujien kanssa ja
Normaalipoikkeustila - tyopajassa. Seka suunnittelu- ettda toteutusvaiheessa oli
kiinnitettdvd huomiota siihen, ettd asat ilmaistaan ymmérrettavasti; etta saan omat
gatukseni valitettya ymmérrettavasti ja ymmarran osallistujia. Tavoitteena oli luoda
ilmapiiri  ja tilanteita, jotka mahdollistaisivat avointa, ennakkoluulotonta ja
vuorovaikutteista keskustelua.

5 NORMAALIPOIKKEUSTILA

Avaan té&ssa maaliskuussa 2008 toteutettua Normaalipoikkeustila —tyopajaa, jonka
kasikirjoitin ja toteutin yhdessa organisaatiotestteri -ryhman ja Lappeenrannan teknisen
yliopiston Innolinkki projektin moniammatillisen tutkijatiimin kanssa. TyOpajan kesto
oli kolme tuntia ja osallistujia oli noin 70. Osallistujia oli organisaation kaikista
toimintayksikoistéd sekad johdon edustus. TyOpajan tavoitteena oli rakentaa saumatonta
yhteisty6ta [8pi koko organisaation yhteisen pdamédran saavuttamiseks ja avata
reklamaatio-ongelman monimuotoisuutta eri toimijoiden nékokulmista ja |0ytéa
yhteinen kasitys, mita reklamaatioiden vahentamiseksi olisi tehtava.
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5.1 Tutkimusmeateriaali

TyOpajan pohjamateriaalina oli tammikuussa 2008 kerédtyt tyGtarinat. TyOtarinoita
kerdttiin teatterillistavien kuvien avulla. Testterillistavat kuvat aktivoivat ja stimuloivat
tarinankerrontaa. Péssila on kehittényt ne yhteistydssa teatteri-ilmaisun ohjagja Minna
Partasen ja kulttuurituottgja Mari Kanervaniemen kanssa kokeellisessa tyOpajassa.
Niihin on sovellettu bodilaista image-teatteria, improvisaatioteatterin  status-
tyoskentelyd ja naamiotyoskentelya. Tyotarinoiden kerrontaa jasensi Kenneth Burken

dramaturgisen analyysi.

Kuva l. ja2. Esmerkkikuviatyotarinoissa kéytetyista tegtterillistavista kuvista

Tyotarinoissa  organisaation eri  toimintayksikdiden tyontekija Kkuvasivat oman
yksikkonsa ja tyonsa kautta asiakkaaseen ja tuotteeseen liittyvié tulppatilanteita: mista
ne johtuvat, miten reklamaatioita voisi vahentdd, miten toimitusvarmuutta lisétg, mita
on tyontekijan vaikutettavissa ja mitd muiden pitéisi tehda (Passila & Oikarinen 2008).

Y ksilotyotarinoiden lisdksi keréttiin tyotarinoita ryhméasss, jolloin ryhmét saivat viisi
kuvaa ja tehtavan jarjestella kuvat tapahtumasarjaksi, joka kertoo ongelmatilanteesta
tydssé. Ohjeena oli kuvata tapahtumien kulkua, jotka myohemmin johtavat siihen, ettel
asiakas ole tyytyvéainen tuotteeseen. Lisaksi kehotettiin tuomaan esille mahdollisimman
monia tulppia ja solmuja tyon tekemisessd. Ryhmét esittelivat ryhmétarinansa muille
osallistujille. Ryhmétarinat myds videoitiin (Péssila & Oikarinen 2008).

Tutkimusmateriaalia oli runsaasti. Tyotarinat, videokuvamateriaali ja tutkijoiden
analyysit niistatiivistettiin kasikirjoitukseksi Normaalipoikkeustila typajaksi.
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5.2 Materiaalin ajatteleminen teatteriks

Suunnittelimme  kolme tuntia kestédvan tyopajan kokonaisrakenteen yhdessa
Organisaatioteatteri ryhmén kanssa kuunnellen moniammatillista tutkijaryhnméa ja
organisaation edustgjia (tuotannon ja myynnin esimiehid). Mina ja tyoparini Raili
Helkkila vastasimme tyOpajan esittavistda osuuksista, niiden késikirjoituksesta ja
toteutuksesta.

Kun ty6tarinat oli kerétty ja analysoitu, alkoi olla aika ajatella teatteriksi. P&atimme, etta
varsinaista osallistavaa teatteria emme |8hde tekem&in annetussa aikaraamissa niin ison
ryhman (70 henked) kanssa, vaan rakennamme valdhdyksenomaisia, kiinnostusta
heréttavia ja gatusta aktivoivia kohtauksia, joiden pohjalta osallistujat reflektoivat
ndkema&ansa ja tyostavéat aktivoivien tehtavien (kuvakortit kysymyksineen) avustuksella
ryhmissa aihetta ja teemaa eteenpdin. Tyoskentelymme taustalla oli gjatus siita, ettd kun
alkuperdiselta kohderyhmaltd kerétty tieto tuodaan heille takaisin draamallisessa
muodossa, syntyy reflektointia, kohtaamista, uutta tietoa ja materiaalia. Kohderyhmélta
etnografisin® menetelmin  saatu tieto muuttui  Normaalipoikkeustila typajan
ka&sikirjoitukseksi ja esitykselliseen muotoon — ja esitys uudeksi metaetnografiaksi
(Mehto 2008, 17).

Tavoitteenamme oli osallistujien arkitiedon ja— kokemuksen ymméartaminen teatterin
kautta. Aloitimme kdanndstyon; aloimme muuttaa tarinoita ja havaintojamme testterin
kielelle. Pohdimme miten tiivistéd kaikki ssamamme materiaali (tyGtarinat ja
videokuvamateriaali ryhmétarinoiden purusta) kiinnostaviks teatterillisiks
tapahtumiksi. Miten valittda havainnot osallistujille teatterilahtoisilla menetelmilla niin,
ettd avaamme saamaamme materiaalia mahdollisimman monen nakdkulman kautta
tehden todellisuutta ndkyvaksi. Miten tehda muutamissa minuuteissa nékyvaksi
vuorovaikutuksen tulpat eri toimintayksikdiden rajapinnoissa? Milla teoilla

todennamme havaintojamme niin, etta myos osallistujat nakevét ja tunnistavat ne?

® Etnografiset menetelmét ovat joukko kayttajakeskei sessi tuotekonseptisuunnittel ussa kaytettyjd, alun
perin antropol ogian ja sosiologian menetel mig, joissa kohderyhman elaméa pyritéan kartoittamaan esim.
seurantamenetelmin: kuvataan kohteiden elaméad kameroin, tehdaén ryhméhaastattel ujaja seurataan
valitun joukon toimia (Mehto 2008, 141).
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Materiaalin  18pikdyminen oli ehdottomasti tyolain ja akaavievin vaihe.
Tutkimusmateriaalista ja tutkijoiden tekemastd analyysistd, nousi muutamia toistuvia
teemoja, joita aloimme tyostéa erilaisten teatteriléhtisten menetelmien avulla;
liikkuvina patsaskuvina, statusharjoituksilla, improvisoiden kohtauksia kayttéen
tyotarinoissa olevia sanoja repliikkeind jne. Leikkonen (2005, 126) kirjoittaa, etta
teatteriesitys perustuu tekijoidensd subjektiiviseen havaintoon todellisuudesta.
Vamistaessaan esitysta teatterintekijd kaantdd omat havaintonsa teatterin kielelle
muuttaen aheen ja ideansa nayttdmolla toimiviks ihmisiksi, jotka ovat
vuorovaikutuksessa keskendan tietyssi gassa ja paikassa. Oli siis tehtdva valintoja,
valittava tutkimusmateriaalista, mita otamme mukaan esityksellisiin osioihin. Valintoja
ohjasi lapi tyoskentelyn kysymys mik& on tavoitteen ja kokonaisuuden kannalta

olennaista?

Kun ihmisten arkitieto ja arkikokemus pyritédn ymmartamaan teatterin kautta, kyseessa
on hermeneuttisen tulkinnan kehd, jossa tietoaines, toiminta ja teoria johtavat uuteen
tietoainekseen ja sen tulkintaan, joka jélleen johtaa uuteen toimintaan jne. Tieto ja
ymmarrys kasvavat ja muuttuu. Nain myos nayttelija esittéessdan etnografista aineistoa
joutuu oppimaan materiaalin takana olevia kulttuurisia ilmi6ita ja sdantdja ja joutuu
olemaan jatkuvassa dialektisessa suhteessa esittdmisen ja oppimisen valilla ymmaértéen
lisda esittéamisen kautta ja sitten esittéd taas ymmarryksensa (Mehto 2008, 18). Tama
todentui hyvin tydskentelyssdmme k&ydessdmme uudelleen ja uudelleen videonauhoja
jatyotarinoitalapi, kokeillen erilaisia esityksellisia kohtauksia

Oleellisia kysymyksia tassa vaiheessa olivat myds, ketka henkil6t nostamme pé&arooliin,
kenen kautta tarinaa kerrotaan ja mitka tarinat ja tapahtumat esitetdan? Louhija (2008,
103) kirjoittaa, etta aristotelisen draaman paddhenkilon tahtotila synnyttda toimintaa,
toiminnalle vastavoimia, jannitteen, konfliktin ja lopun, jossa havigéan kohtalo on
vagdamaon ja ansaitsee myotdtuntomme. Samaistumisen tunnetta el synny, ellei
henkilokuvat ole tunnistettavia ja saa meita valittamaan siita, mita heille tapahtuu.
Draaman tulee herditdd kuohuntaa. Vaikkakaan tyopajan kokonaisrakenne tai
esitykselliset osiot elvéat rakentuneet aristoteliseen dramaturgiaan, vaan enemminkin
eeppiseen dramaturgiaan. Pohdimme paljon sitd miten ja minkdlaisia rooleja
nayttamadlla tullaan ndkemaan. Voiko henkilokuva olla tunnistettava vaikka paghenkild

on nimetdn ja edustaa kokonaista tyontekijdryhmaa, tapahtuuko silloin tarpeeksi
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samaistumista? Paadyimme lopulta kollektiivisiin rooleihin, joiden kautta ilmensimme
eri tyontekijaryhmien vélisia valtasuhteita ja vuorovaikutuksen tulppia.

Puvustuksessa paadyimme neutraaliin koko mustaan asuun. Lukuun ottamatta

toivetulevaisuuskuvaa, jossa myos rooliasumme edustivat fantasiaa.

5.3 Tyonjako

Tyonjako oli selked ja muodostui tehtéavarooliemme mukaan. Koska organi saatioteatteri
ryhmaan kuului vain kolme henkil64, totesimme etta kaytannon ratkaisujen kannalta on
helpoin ja toimivin tyonjako niin, ettd Anne Passila toimii fasilitaattorin roolissa ja mina
ja Raili Heikkil& teatteri-ilmaisunohjaajina vastaamme teatterillisista osuuksista, niiden
késikirjoittamisesta ja esittamisestd. Me myos puvustimme, lavastimme, tyostimme
danimaisemat, valitsimme musiikin ja ohjasimme toinen toisiamme. Erikoistutkija Tuija
Oikarinen vastasi tutkimusprosessista, kehittamiskohteiden analysoinnista ja
tarkennuksesta seka |dhestymistavoista teatterillisten osioiden jéakeen.

54 Tila

Normaalipoikkeustila — tyOpajan toteutuspaikkana oli yrityksen oma tila. Kavin
tutustumassa tilaan tammikuussa, kun tyotarinoita keréttiin. Esitystilalla on iso merkitys
teatteriksi gjattelemisen vaiheessa; tila vaikuttaa siihen, milla keinoin asiat voidaan
tehda nakyvaksi ja minkdainen tyylilgji tilassa on mahdollinen, minkélaista fyysista
muotokielta kaytetddn ja minkdlaista &&nen volyymia tarvitaan. Suuri ndyttamo ja iso
etéisyys yleisdon vaativat erilaista kerrontaa kuin pieni intiimi huoneteatteri (Leikkonen
2005, 129).

Normaapoikkeustila — tyopajan tilana oli iso huone, johon oli rakennettu pydreita
kartonkipoytia ja jakkaroita ryhméyoskentelyd varten. Tilassa oli myds valmiina
rakennettuna koroke, joka toimi " ndyttamond’. Huonetta e saanut pimennettya, mutta
viritimme ison mustan kankaan korokkeen taugaksi rajaamaan esitystilaa
Kaytossamme oli myods muutama valoheitin. A&nentoistolaitteena oli tavallinen cd-

oitin.
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Ké&ytimme tyOpajassa koko tilaa hyddyksemme. Tyoskentelytilan seinille ripustettiin
aiemmissa ryhmétapaamisissa tyostetyt ryhmétarinat kuvineen, jotka osaltaan virittivét
osdlistujia teemaan ja tyoskentelyyn. TyoOpagan alussa, virittéytymisosiossa,
esityksellinen osuus tapahtui aluksi yleisdon joukossa, jolloin osallistujat olivat
sisdllytettyina esitykseen. Muut esitykselliset osiot toteutettiin " ndyttamolld”. Vaikka
tila oli tarpeeksi iso 70 osdlistujalle, oli se tarpeeksi pieni, ettei esim.
danentoistolaitteita tarvittu.

5.5 Lammittely ja virittaytyminen

Tilaisuus akoi kahvittelulla ja vapaalla seurustelulla. Osallistujat jaettiin kuuteen
ryhméan, niin ettd jokaisessa ryhméssa oli edustgiia eri tyontekijaryhmista eli
tuotannosta, tuotesuunnittelusta ja myynnista Ryhméjaon tavoitteena oli, muun muassa
se, ettd ihmiset tutustuvat toisiinsa, seka se, etta tydpajan aikana nousseita kysymyksia
jagatuksia pohditaan monialaisesti eri ndkokulmista.

Ilmapiiri oli alusta asti keskusteleva ja tilan téytti puheensorina. Mina ja tyoparini
liikuimme osallistujien joukossa naamiot kasvoillamme ottaen lyhyitd kontaktga
kohtaan. Kun ryhméjako oli valmis ja osallistujat [6ytaneet omat paikkansa, asetuimme
ndyttamolle, musiikki ja ndyttdmon valot olivat merkkinad tydpajan kdynnistymisesta
Teimme naamiot kasvoillamme liikkuvia patsaita, musiikin tahdissa parin minuutin
gjan. Saimme osallistujien tayden huomion, joka oli tavoitteenakin.

Ty6pajan muodollisen avauspuheen piti yrityksen johto kommentoiden aloitustamme
"jannittavaks performaatioks” ja sanoittaen tilaisuuden tavoitetta yrityksen
ndkokulmasta ” saumatonta yhteistyota 18pi koko organisaation yhteisen paamaaran
saavuttamiseksi!” . Han esitteli koulutustilaisuuden maailman ensi-illaksi koulutusotteen
ja poikkitieteellisen lahestymistapansa vuoksi ja toivoi puheessaan avointa mielta
osallistujilta.

Erikoistutkija, projektipadllikko Tuija Oikarinen Kiteytti puheessaan mita tahan asti on
tehty, miksi ollaan t&ssi nyt ja mit& aiotaan tehda Han kiinnitti osallistujien huomion

seinilla oleviin ryhméasessioiden tuotoksiin. Han esitteli myds organisaatioteatterin ja
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kertoi, ettd kohtaukset, joita ndhd&&n on kasikirjoitettu ryhmésessioiden tarinoiden
pohjalta. Tilaisuuden tavoitteeks han kiteytti siirtymisen ongel maldhtoisyydesta kohti

yhteisymmarryksen etsimistd. Kehittmistyota jatketaan huhti-toukokuussa ja tyon
etenemistd seurataan seurantapalavereissa. Tuija Oikarinen loi myos katsauksen
tulevaan kertoen projektin jatkuvan 2009 vuodelle asti. Myds hén toivoi
ennakkoluulotonta ja avointa asennetta ja aktiivista osallistumista.

Oli helppo olla esiintyjana tilanteessa, jossa toiminnalle luodaan uskottavuutta ja
perusteluja auktoriteettien kautta. Syntyi vahva tunne, etta teatterillisiin metodeihin
suhtauduttiin avoimesti ja ennakkoluulottomasti.

Tyoskentelyn fasilitaattorina toimi Anne Passila Han esittei tydpajan etenemisen
kertoen tydskentelyn vaiheistuvan siten, etté ensin orientoidutaan ja lammitell&an, sitten
tyostetddn nykytilaa, luodaan tulevaisuuden kuvaa ja lopuksi kootaan jatkon
konkreettiset kehittamistoimenpiteet ja nékymét.

Han avasi myos teatterilahtdisten menetelmien tarkoitusta eli sitd, etta esityksellisten
osuuksien tavoitteena on avata ja synnyttéd keskustelua, myds provokatiivisellatavalla,
tavoitteena heréttaa ajatuksia mahdollisimman monesta eri ndkokulmasta. Han kertoi
myos, etta kaikki aineisto, mita on teatterillistettu, on nostettu aineistosta
mahdollisimman objektiivisesti.

Téassa vaiheessa fasilitaattori teki osallistujien kanssa tyoskentelysopimuksen. TyOpajan
pelisddnndiksi han sanoitti: ” Kaikkien mielipiteet pitda saada tulla kuulluksi, kaikkien
mielipiteet ovat arvokkaita, kiinnostavia ja hyvid. Tyrmayskielto on voimassa koko
tyoskentelyn ajan” .
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5.6 Orientaatio yhteistyoskentelyyn

Kuva 3. Organisaatiotestteri tekemassa still-kuvia

Ensmméinen orientaatiotyoskentelyvaihe oli:  valahdyksid edellisen kerran
ryhmasessioista. Tavoitteena oli palauttaa mieleen millaisia tyotarinoita edellisessa
ryhmésessiossa kirjoitettiin ja kerrottiin. Toteutimme taman <till- kuvatyoskentelyna
naamiot edelleen kasvoilla, luoden statussuhteita toisiimme. Aanimateriaalina ol
nauhalle neutraalisti luettuja tekstgld, jotka oli poimittu yksil6- jaryhméarinoista. Still-
kuvien ideana oli viedtittéd asioita keholla ja jéttéa osallistujien omille tulkinnoille
mahdollisimman paljon tilaa.

Fadlitaattori: Ensimméinen ryhmatehtdva on lammittelyd, jossa
orientoidutaan taman paivan tyoskentelyyn. Ota vierustoveri pariks ja
muutama minuutti puhukaa sita mitd néitte ja kuulitte? miten kohtaus

kuvas todellisia tapahtumia?

Keskustelua el tassé vaiheessa yhteisesti purettu.
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5.7 Tilanteita nykytilasta

Fadlitaattori: seuraavaks organisaatioteatteri esittda ryhmétarinoista
dramatisoituja kohtauksa. Nama kohtaukset ovat nykytilan kuvausta sita,

miten ongel mat saattavat syntya.

Kasikirjoitimme pienia kohtauksia, joissa eri toimijoiden (asiakas, myynti, tuotanto)
kautta tarkagtellaan tilanteita, joissa on kysymys vallankaytostéa ja vuorovaikutuksen
tulpista. Valankayttgjilla on oma halunsa ja pdamadranss, jotka ovat ristiriidassa
paghenkilon halujen ja pyrkimysten kanssa. Paahenkil6 joutuu tekemaan ratkaisun, joka
on hanen kannaltaan vaara ja johtaa huonoon lopputulokseen. Tarkoituksena on, etta
osallistujat samaistuvat paahenkildon, tunnistavat hénessi oman tilanteensa, toiveensa
tal osiasitd ja herédttéavat halua muuttaa esitettya todellisuutta ja muuttaa lopputulosta.

Kohtaukset eri toimijoiden nékokulmasta tarjosivat mahdollisuuden ldhted tutkimaan

hierarkioita, tydrooleja ja kommunikaatiota. Jokainen toimija kolmessa eri kohtauksessa

Mitddn varsinaisia roolihahmoja emme siis rakentaneet, vaan kaytimme statusten
vaihtelua tietoisesti nayttelijantydssa avuksi. Roolien merkkeina kaytimme kaulassa
kylttejg, joista selvisi kenen ngkdkulmaa toimme esille. Fasilitoinnin gjan me nayttelijét
seisoimme selin nayttdmolla ja tilanteen alkaessa ka&nnyimme. Kohtaukset olivat
lyhyitd ja ytimekkaita ja repliikit oli otettu ryhmétarinoista. Kohtauksen pé&éttymisen

merkiksi kdannyimme taas selin.

Naytteijoina tavoitteenamme oli aktivoida, houkutela ja provosoida osallistujia
keskustelemaan ja ilmaisemaan omat mielipiteensd. Kohtaus itsesséin toimi avoimena
kysymyksena ja provosoijana. Tilanteiden lihallistaminen (kuvista ndyttamadlle) toimi
impulssina osallistujien henkilokohtaiselle intressille 18hted ratkomaan kohtausten esille
tuomiatilanteita. Ennakko-oletuksena oli ettéa osallistujat haluavat parantaa tilannetta.

Ensimmaisessa kohtauksessa esitettiin tilanne, jossa asiakas on tyytyméton ja myyja

Fadlitaattori: harjoittelemme aktiivisen katsomisen — tekniikkaa.

Aktiivisen katsomisen tekniikassa ensin katsotaan ja Stten keskustellaan
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nahdysta eri ndkokulmista kasin. Keskustelkaa hetki nahdysté asiakkaan
nakokulmasta kasin.
Keskustelua el purettu.

Fadlitaattori: Tassa toisessa nykytilakohtauksessa kaikki ottavat
tuotannon nakokulman eli laittakaa tuotannon saappaat jalkaanne.

Toisessa kohtauksessa myynti myy asiakkaalle sellaista, mik& tuotannon on |dhes
mahdotonta toteuttaa, mutta johon tuotanto taipuu pakon edessd keskeyttden jo

meneill88n olevan tuotannon.

Fadlitaattori: Pohtikaa ndakemadnne tuotannon nakdkul masta.
Keskustelkaa mita tilanteessa tapahtui, milta nykytilanne nayttaa
tuotannon nakokulmasta? Ottakaa esille kysymyskortti 1 ja nostakaa esille
tuotannon nakokulmasta tyohon liittyvia ongelmia ja muotoilkaa niistéa 3-5
kysymysta. Kysymykset kirjataan post it lapuille ja jatetdan tassi
vaiheessa poydille. Niihin palataan yhteispurussa hetken paasta. Aikaa 15

min.

Fadlitaattori: Jatketaan samaan tapaan kuin asken. Nyt riisutaan
tuotannon saappaat jalasta ja laitetaan myynnin saappaat jalkaan.

Kolmannessa kohtauksessa myyjé saa valtavan huipputilauksen, jotatuotanto e kykene

toimittamaan, eiké edes yrité ja ndin tyrmaa onnistumisen.

Faslitaattori: Keskustelkaa nykytilasta myynnista kAsin ja samalla tapaa
kuin &sken, muotoilkaa 3-5 kysymysta.

Nykytilakohtausten jalkeen poytakunnittain luetaan kahden kohtauksen pohjalta tuotetut
kysymykset daneen.
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5.8 Tulevaisuuden kuvan luominen

Fadlitaattori: Nyt organisaatioteatteri esittda meille valahdyksen
yrityksen tulevaisuudesta vuonna 2018.

L oimme nayttdmolle kuvan juhlagaalasta, jossa julkistetaan vuoden 2018
huippuorganisaatio. Juhlagaalan juontgjana kerroin: " Hyva, arvoisa juhlayleisd, olemme
tulleet hetkeen, jolloin on aika julkistaa vuoden 2018 huippuorganisaatio. Ja se
on..(kyseinen yritys)! On aika toivottaa tervetulleeks yrityksen tulevaisuuden johtaja
Kar Tonki, joka on juuri vastaanottanut upean superorganisaatiohaalarin. Onneks
olkoon! Te olette kiistatta alanne huippuyksikkd. Ja téassa tuomariston kriteerit: Teidat
tunnetaan erityisesti maailman laajuisesti organisaationne saumattomasta yhtei styosta.
Te todella pystytte toteuttamaan sen, mité asakas tarvitsee. Reklamaatioidenne madra
on puhdas nolla! Min& ja katsojamme haluamme tietédd, miten te sen teitte?

Juuri kun tulevaisuudenjohtgja on vastaamassa, kohtaus pééttyy.

Kuva 4. Gaalan juontgja haastattelee tulevaisuuden johtajaa

Fadlitaattori: Vastatkaa gaalan juontajalle tulevaisuuskorttien avulla
miten te sen teitte. Kirjatkaa ideat ja vastaukset post it lapuille. Tamén

jalkeen ne kdydaan yhdessa 1&pi.
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5.9 Y hteispurku

Huoneen takaseindlld oli iso taulu, jonne oli otsikoitu valmiiksi: lupauksen antaminen
asiakkaalle, asiakkaan tarpeen ymmartaminen, lupauksen lunastaminen,
tuotantoprosessin sujuminen, asiakassuhteen vaaliminen, kilpailukyvyn kehittédminen ja
nimeamaton alue. Otsikot oli koottu ryhmétuotoksia analysoimalla Innolinkissa.
Fasilitaattori pyysi tuomaan ryhmien tuotoksia taululle ja asettelemaan otsikoiden alle.

jataydennettavéi.

Fadlitaattori: Seuraavaks alamme k&sitella asioita yhdessi ja tavoitteena on padsta
sopimukseen siita, mita asioita Innolinkin projektin puitteissa aletaan kehittaa.
Tavoitteena on myos jo miettia ketké olisivat sopivia henkil 6ita kehittamistyoryhmiin.
Ty6ryhmat muodostuvat niin, etta niissa on edustusta kaikista toi mintayksi ki sta.

Tuija Oikarinen toimi tassa vaiheessa puheenjohtagjana ja jasentavana kommentoijana.
Ryhmét Kiteyttivat kolme keskeisinté asiaa, jotka nousivat tyoskentelystd keskeisiksi
kehittamiskohteiksi. Ryhméa  esittelivét  keskustelunsa tulokset  jasentamalla
kehittamiskohteet konkreettisten kysymysten kauttaz mita halutaan tuloksena? mita
tenddan? koska? kuka tekee? KehittAmiskohteista &inestettiin ryhmittan kolme
tarkeinta kohdetta. Ryhmét saivat kaytettdvakseen kolme danté ja ndyttivat mielestédn
kolmelle ta&rkeimmélle kehittdmiskohteelle "vihreda valoa’. Tehtaanjohtaja kokosi
tehtya ja avas tulevaa. Kehittdmisty0 jatkuu pienemmassa moniammatillisessa
ryhmass, joissa on edustus kaikista osastoista.

Meidan tehtdvana tyoparini kanssa oli tassi vaiheessa olla l&sna ja kuunnella ja
tarkkailla mité tilanteessa tapahtuu. TyOpaja paéttyi teatterilliseen koontiin siitd, mita
kolmen tunnin aikana oli néhty, kuultu, koettu ja tehty. Kaytimme tassa tekniikkana
tarinateatterista tuttua muistelua: ”mind muistan sen miehen joka...”, ”mind muistan
aktiivisen puheensorinan” jne. Kéytimme apuna isoja vérikkaita post it —lappuja, jotka
kiinnitimme mustaan taustakankaaseen, nain kuullun lisdksi sanat ja lauseet jaivét
nakyviin luoden visuaalisen loppukuvan.
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TyOpajatyoskentelysta keréttiin reaktiopalaute. Teatterimenetelméalle annettiin oma
arvosana, saimme numeroarvioinnin keskiarvoksi 8.6. Osallistujilla oli mahdollisuus
myos Kirjoittaa sanallisesti palautetta kokemastaan: "mitd jai mieleen? osioon” .

Té&ssa muutamia
" Mieleen jai teatteriesitykset ja hyva ryhma”

" Synnytti aivan liikaa argumentteja, mitaan avainomengelmaa el pystytty erittelemaan”

" myynti, asiakaspal velu, tuotanto ja esivalmistelu samassa paikassa! Erittain tarkea!
Hyvat sketsit! Avoin keskustelu keskenaan!”

" Hyva kun eri osastojen henkil 6ité samassa ryhméassa. Teatteri toi uutta tapaa toimia,
uudistusta, uusia ndkokulmia tarvitaan.”

" esityksen virikkeiden anto ja ajatusten paljous, hyvahyva, kuinka helppoa on olla
lopuksi samaa mielta, kaikki parani loppua kohti kun tutustuttiin”

” teatterimenetelma oli uusi mielenkiintoinen tapa ideoida, antoi tukea ja apua omille
ajatuksille, selvadt tilaus téallaiselle yhteissessiolle”

" uus |ahestymistapa vanhoihin asioihin, ennakkoluuloton ja roihkee [&hestymistapa ja
toteutus, innostava ja kannustava osallistuminen”

" Mieleen j&i osanottajien laaja-alaisuus ja epamukavat poydat ja tuolit”
" naamarit, yhteishenki, uudet naamat”

" kaikki sai osallistua, vaikka outojakin oli mukana, johdon omaksuma huoli yhteinen,
nosti kissan poydalle, toivottavasti saadaan konkreettista aikaan”

" aktiivisuus, halukkuus parempaan, halu muuttua todella, ollaan yhtei sessa veneessa”
" yhtei sen laatutarvehengen ja muutoksen synnyttamé, teatteri kevens sopivasti

valeissi, odotan todella sainalle eniten aania saaneiden konkr etisoimista,
vastuuttamista”
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5 POHDINTA

Teatteri-ilmaisunohjagjan organisaation kehittédmisty0ssa oli haastavaa, opettavaista ja
mielenkiintoista monella tavalla Téallaisessa innovatiivisessa eri alojen toimijoita
yhdistelevassi prosessissa on monenlaisia haasteita, muun muassa jo yhteisen kielen
[6ytdminen on oma prosessinsa. Tassa prosessissa tilannetta helpotti paljon se, etta
Anne Passiléa oli mukana kaksoisroolissa; seka tutkijan roolissa ettd soveltavan draaman
ammattilaisena  Han toimi ikd&&n kuin tulkkina tutkijoiden ja meidan teatteri-
ilmaisunohjagjien valilla llman hantd olisimme todenndkodisesti joutuneet tekemadn
paljon enemman perustelutyta esimerkiksi sen suhteen, etta draama ja teatteri nahtiin
toimivana, mielekkdana tiedon kokoamisen, késittelyn ja esittdmisen instrumenttina.

Organisaatioteatterin  kehittamistoiminta tapahtui eri toimijoiden osaamisrajapintoja
hyodyntden, kaytannon toimintoina se tarkoitti sdénnollisesti pidettyja ideointi- ja
kehittdmisistuntoja, néitd istuntoja meilla oli kymmenen tydskentelyn aikana. Istunnon
osallistujien kokoonpano vaihteli aina késiteltdvdn teeman ja aiheen mukaan.
Tyoskentelyd voi dis luonnehtia sosiaalisena konstruktiona, jossa ideoiden
synnyttaminen ja jalostaminen tapahtuu ihmisten valisessa toiminnassa ja keskustelussa.

Yhdessa kehittémisistunnossa hahmotimme organisaatiossa tapahtuvan prosessin
elementtegld, tyoskentelyn heréttgjand ja aktivoijana oli Passilan (2006) hahmottama idea
tutkivan teatterin elementeistd.  Seuraavassa kuviossa visualisoin keskustelumme
tulosta.
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Kuvio 3. Organisaatiossa tapahtuvan prosessin elementteja | nnolinkin
Organisaatioteatteri toiminnassa

Organisaatiossa  tapahtuva prosesss on  monivaiheinen  oppimistapahtuma.
Teatterilahtbisid menetelmia hyddynnetddn tekeméén ndkyvaks pinnan alla kytevia
asioita, esim. vuorovaikutuksen ongelmia ja kommunikaatio-ongelmia. Tyoskentely
kaynnistyy tutkimuksellisella osiolla yhteistyborganisaation kanssa. Luodaan yhteinen
konteksti toiminnalle. Teemat, joita tullaan kasittelem&an nousevat organisaatiosta,
osallistuvien toimintaymparistostéa. Tarkasteltava teema rajataan nostamalla esiin
osallistuvia askarruttavia kysymyksia Tyoskentely voi kohdentua esim. nykytilanteen
tarkasteluun, sosiaalisten suhteiden tarkasteluun, tyoprosessiin liittyvien ongelmien ja
haasteiden hahmottamiseen, tulevaisuuden visiointiin, ideoiden tuottamiseen tai
tuotekehittelyyn.

Toteuttava osio rakentuu yksilo- ja ryhmétyoskentelystd, esityksellisesté toiminnasta
seké arvioinnista. Toiminnallisessa osiossa kysymyksia pohditaan yhdessi ja haetaan
erilaisa ndkokulmia késiteltdvdan teemaan. Prosessissa tuotettua uutta tietoa
analysoidaan.
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Tavoitteena on, ettd osdlistujat aktivoituvat havainnoimaan tyoympéaristédan ja
madrittamaan organisaatiokulttuuriin liittyvia ongelmia. Uudenlaisten nakdkulmien
syntymisen kautta opitaan esittamaén uusia kysymyksia itselle ja tyoyhteisolle. Uutta
tietoa analysoidaan, ja tietoisesti havainnoidaan oman kasityksen rakentumista ja
uudenlaisten kasitysten muokkaamista tahdéten yhteisen ymmarryksen rakentamiseen.
Anne P&ssila ja Tuija Oikarinen hahmottavat monitieteellisessa 18hestymistavassaan
organisaatiossa kaytettavien testterilahtoisten menetelmien paétavoitteeks muun
muassa olla ongelmanratkaisun lisé&ksi muutosta edistdvien foorumien syntymista
organisatorisen uudistavan oppimisen toimintaympéristossi.  Organisaatioteatterin
késitteen Passila ja Oikarinen ovat omaksuneet anglosaksisen organisaatiotutkimuksen
traditiosta, jonka kontekstissa teatteria on sovellettu organisaation kehittamistoimintaan.
tyontekijoiden muutosvalmiuden kehittymiseen sek& innovaatiokyvyn lisdéamiseen
(Péssila & Oikarinen 2008).

Tyontekijoilta kerétdan tietoa teemasta / ongelmasta narratiivisten menetelmien avulla
mm. yksil6- ja ryhmahaastatteluilla. Narratiivinen menetelmd, jota aineiston keruussa
kayettiin on kehitetty Lappeenrannan teknillisen yliopiston Lahden yksikdssa Se on
Tyotarinat — niminen tyodskentelyprosessi, joka tahtdd seka tutkimusaineiston etta
soveltavan teatterin aineiston keruuseen (Péassila & Oikarinen tulossa). Tyotarinoista
saatu aineisto on esityksellisen osuuden ké&sikirjoituksen ja tydpajojen perustana.
Erilaisia ndkokulmia kysymyksiin ja teemaan haetaan ryhmgprosessissa tapahtuvan
taiteellisen tyoskentelyn keinoin, mm. soveltavan draaman, prosessikirjoittamisen ja
kuvallisen tyoskentelyn avulla. Esityksen kasikirjoituksen pohjana on yrityksen
toimintakulttuuri sek@ sen sosiaaliseen todellisuuteen liittyvét asiat. Esityksellisessi
muodossa kuvitteellisen tilanteen ja tapahtumankulun avulla késitelléén esiin nousseita
kysymyksia ja ongelmia.

Mehto (2008, 16) kirjoittaa interaktiivisen draaman avaavan osalistujille
kolmiulotteisen ja ruumiillisesti koeftavissa olevan virtuaalisen tilan, jossa on
mahdollista tutkia ja esittda erilaisia mahdollisuuksia ja skenaarioita, kéasitelld ja
ratkaista ongelmia, saada ja jakaa tietoa. Mehto jatkaa, ettd ndin katsojista tulee
toiminnan osa ja he tuottavat aktiivisesti sisdltéa kokemuksellisen ja yhteisollisen

jakamisen lisaksi.
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Uudistava oppiminen tarkoittaa oppimisprosessia, joka toteutuu kriittisen reflektion™®
kautta, ja jonka tuloksena on merkitysperspektiivien** muuttaminen niin, etté yksild voi
luoda kattavamman, johdonmukaisemman ja erottelukykyisemman kasityksen omasta
kokemuksestaan. Oppimiskokemus sisdltda toimintaa, joka perustuu tahan kasitykseen
(Mezirow 1995, 8).

Uudistava oppiminen organisaatiossa tadhtéd yhteiseen ymmarrykseen. Opitaan uutta,
ratkaisemalla yhdessd ongelmia kohdistaen huomio keskeisiin kaytantGihin ja niiden
abstrahointiin. Esityksellisen muodon kautta ilmennetdan kasityksia ja pohditaan niita
yhdessa ja tyostetdan eteenpdin.

Passilan (2006) mukaan ongelmaldhtbisessa teatterin kontekstissa ilmennettavassa
tilanteessa osallistuja saa aktiivisen roolin, jonka viitekehyksesta kasin han tarkastelee
Soveltavan teatterin muotoon istuu konstruktivistinen oppimiskasitys, jossa oppija-
toimija ndhddan aktiivisena, osallisuvana ja muutosvoimaisena. Passila jatkaa, etta
oppimisessa korostuu konstruktivismin ideana olevan oppijan aktiivinen tiedon
konstruoiminen, tietoa ei siis siirretd vaan kyse on monitahoisesta tiedon hankinnan,
valikoinnin, jarjestelemisen ja tulkinnan systeemistd, jossa oppija rakentaa aiemman
tiedon pohjalle subjektiivisten kokemusten valityksella tulkintaa hanta ymparoivasta
sosiaalisesta todel lisuudesta.

Passila pohtii teatteriteoreettisessa kontekstissa tiedon rakentumisprosessia ja
estysrakennetta. Héan vertaa tiedon rakentumisen prosessa joko eeppiseen
dramaturgiaan tai aristoteeliseen dramaturgiaan. Hanen mukaansa dramaturgiaan
oleellisesti liittyva kysymys on suhde ja asenne tyon alla olevaan teemaan tai
ongelmaan. Péassila vattdd, ettd tiedonrakentumisen ndkokulmasta tarkasteltuna
eeppinen rakenne tarjoaa toisenlaisen gjattelun ja asioiden kasittelyjarjestyksen kuin
aristoteelinen rakenne. Hanen mukaansa oleelliset erot nédiden kahden vélilla on suhde
kasiteltdvaan ja tarkasteltavaan asiaan, jolloin eeppinen dramaturgia aktivoi toimintaan,
ongelman ratkaisuun, argumentaatioon ja synnyttda subjektiivisesti merkityksellisia
selityksid. Nain Passila pddtyy siihen, ettd eeppinen rakenne oppimistapahtuman

19 K riittinen reflektio tarkoittaa omien merkitysperspektiivien taustalla olevien ennakko-ol etusten

1 Merkitysperspektiivi on niiden olettamusten kokonaisuus, joista tietyn kokemuksen merkityksen
tulkinnan viitekehys muodostuu (Mezirow 1995, 8).
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rakenteena ja tiedonrakentumisena téhtda uuden ja uudistavan nakdkulman
mahdollistumiseen (Péssila 2006).

Jouni Leikkonen (2005,130) kirjoittaa, etta teatterin tekijan olis tunnistettava oma
kielensd ja kielioppinsa eli se miten mind gattelen teatteriksi? Millainen on
teatterikasitykseni ja— nékemykseni? Tunnistan olevani vahvasti seké — etta— gjattelija
En aseta ket&an tiettyd draamateoreetikkoa tal teatterifilosofia eskuvan asemaan. En
myo6skaan osaa nimetd yhta soveltavan draaman genred toimivimmaksi organisaation
kehittamistyohon, vaan gjattelen, etta jokainen hanke on ainutlaatuinen ja vaatii omiin
tavoitteisiinsa sopivimmat tutkimusmetodit ja aineistoa jasentdva dramaturgiset
menetelmét. Tdlainen gjattelu vaatii teatterin ja soveltavan draaman tekijalta lagjaa
osaamista jajatkuvaa tietotaidon reflektointia ja péivitysta.

Teatteri-ilmaisun ohjagjan osaaminen ja taitaminen kohdentuu organisaation
kehittamistydssd mielesténi innostajan, fasilitaattorin, kommunikoijan, dramaturgin,
ohjagjan ja esintyjan rooleihin. Koin téssa prosessissa, ettéd omasta koulutus- ja
kokemustaustani oli  todella pajon hydtya  Tyodohjagakoulutuksen ja
tyoyhteisokouluttajan ~ kokemukseni  organisaation  kehittdmistyostd  helpotti
organisaatioon menemisté ja tutkimusmateriaalin kdannostyotg; teatteriksi gjattelemista
Toimimista dramaturgin, esiintyjan, ohjagjan, puvustgan, lavastgan ja tavallaan myo6s
valo- ja a&ni-ihmisen rooleissa helpotti pitkd koulutus- ja kokemustausta
teatterintekijang; ohjagjana, nayttelijdna ja opettgana. llman vankkaa koulutus- ja
kokemuspohjaa, en olisi t&han prosessiin varmaan |ahtenytkaan.

Tyoskenneltdessd  organisaation  kehittamisen  parissa, jos tekijoind  olisi
vastavalmistuneita teatteri-ilmaisun ohjaajia, joilla ei ole muuta koulutustaustaa, olisi
tarkeda pohtia, miten saada asioita prosessoitumaan ja tapahtumaan teatterin keinoin,
miten analysoida tutkimusmateriaalia ja miten k&antéd saatu tieto teatterinkielelle
loikkaamatta esmerkiksi psykologian tai tyonohjauksen alueille.

Prosess kesti kokonaisuudessaan melkein vuoden ja alkuperaiset suunnitelmat
muuttuivat useaan kertaan prosessin kuluessa. Alun perin tarkoituksena oli toteuttaa
useampi draamatyopaja ja tyoskennella saman kohderyhman kanssa useampaan kertaan.
Lopulta oma osuuteni pieneni yhden kolme tuntia kestavan tyGpajan suunnitteluun ja
toteutukseen. Vdlilla olin turhautunut muutoksista, joihin en voinut vaikuttaa, mutta
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aika nopeasti pystyin hahmottamaan oman roolini ja tehtavakuvani osana tyéryhméa ja
kokonaisuutta. Té&ssd prosessissa tedtteri-ilmaisun ohjagjana olin  ulkopuolisen,
soveltavan teatterin ja teatterilahtdisten menetelmien asiantuntijan roolissa yhtend osana
moniammatillista tutkijaryhm&a. Hahmottamalla roolini osaks kokonaisuutta, pystyin
keskittyméan ja ragjaamaan oman osuuteni selkeasti; tyoskentelin teatterilaisen
ammattiosaamisesta kasin.
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