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suunnattu ryhmalle, jossa ei juurikaan tunneta toisia entuudestaan, ja toinen on ryhmalle, jossa
jasenet ovat jo tuttuja. Tuotteiden kehityksen pohjalla kaytdn omia kokemuksiani ja kirjallisia
[&hteitd ryhmista ja ryhmaytymisesta.

Alussa pohdin yleisesti ryhmaa ja ryhmaytymista, jonka jalkeen kerron omista kokemuksistani.
Naiden pohjalta laadin yksityiskohtaiset tydpajasuunnitelmat. Perustelen Iluomani
tydpajakokonaisuudet pala palata. Lopuksi mietin palvelutuotteilleni hinnan ja pohdin tuotteiden
markkinointia.
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GROUPING AS A SERVICE PRODUCT

- Targeted towards businesses

For my work, | will create two different types of service product that will be targeted towards
businesses. These products will be workshop modules based on drama exercises and will have
a duration lasting 3 hours. The first product will be aimed at groups of people that do not know
much about each other and the second product aimed at groups of people that are already fa-
miliar. For the product development, I'll use my own experiences and written sources of groups
and grouping.

In the beginning, | will reflect on groups and group formation in general and afterwards share
details of my own experiences. Based on these experiences, I'll draw up detailed plans and will
give a piece by piece explanation of the workshop modules. Finally, I've thought about my ser-
vice products prices and product marketing considerations.

As a result, there will be two saleable grouping products the business world needs.
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1 JOHDANTO

Ryhmaytymisella tarkoitan ryhman kykya alkaa toimia yhtenaisena, eheana ja
turvallisena ryhmana, jossa jokainen loytaa paikkansa juuri sellaisena kuin on.
Ryhmaytyminen on jokaisessa ryhmassa tapahtuva ilmio. Toisissa ryhmissa
ryhmaytyminen tapahtuu hitaasti, toisissa hyvinkin nopeasti. Joissakin ryhmissa
tuntuu, ettei ryhmaytymista tapahdu lainkaan. Onko silloin kyse ryhmasta vai
pelkastaan joukossa toimivista yksildista? Auttamalla esimerkiksi teatterilahtoi-
sin menetelmin ryhmaa ryhmaytymisessa saastetaan aikaa ja tyon tuottavuus

saattaa jopa kasvaa.

Miksi valitsin aiheeksi ryhmatyminen palvelutuotteena”? Minulta on monesti ja
monelta taholta kyselty neuvoja ja tyOkaluja ryhmaytymiseen. Varsinkin syksylla
uusien koulu- ja harrastusryhmien seka tyohon liittyvien ryhmien alkaessa tarve
erilaisille ryhman toimintaa parantaville harjoitteille on suuri. Ryhmien toimin-
nasta ja ryhmaytymisesta on kirjoitettu monia kirjoja ja oppaita. Miksi ryhmien
ohjaajat, opettajat seka tyoyhteisdjen esimiehet ja paallikdt eivat kayta naita
apunaan? Ovatko oppaat suunniteltu vaaranlaisille kohderyhmille? Ehka aihe ei
ole tuttu ja ryhmaytymisessd monesti kaytetyt harjoitteet tuntuvat vierailta
omassa ammatillisessa kontekstissa. Tai sitten ei ole aikaa paneutua ryhman
toimivuuteen muun tyon ohella. Miten paljon aihetta on kasitelty yrityselaman
kannalta? Jos ryhmaytyminen on tarkeaa kouluissa ja harrastuksissa, miksi se
ei olisi sita myos yritysmaailmassa? Me-hengen luominen ja ryhmassa saumat-
tomasti toimiminen ainakin nain maalaisjarjella parantaa varmasti yrityksen toi-

mintaan ja tuottavuutta.

Suuren kysynnan vuoksi aloin suunnitella tulevalle yritykselleni ryhmaytymiseen
littyvia palvelutuotteita. Talldin ulkopuolinen henkilo tulee paikalle ja vetaa halu-
tulle ryhmalle tyopajan, jossa keskitytaan ryhmaytymiseen vaikuttaviin asioihin.
TyOpaja voidaan raataldida juuri asiakkaan toiveiden mukaiseksi tai valita val-
miista vaihtoehdoista. Tyossani tarkastelen kahta erilaista tyopajavaihtoehtoa.
Yksi tyOpajavaihtoehto on ryhmille, jotka eivat tunne toisiaan ennakkoon ja toi-

nen ryhmille, jotka ovat toimineet yhdessa jo jonkin aikaa. Koska olen toiminut
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teatteri-ilmaisun ohjaajana jo 19 vuotta, suuri osa kirjallisesta tyostani perustuu
omaan kokemukseeni. Taman lisaksi toimin nykyaan teatterityon ohella Per-
sonal Trainerina, ja siksi pohdin myos tyossani liikkunnallisia mahdollisuuksia
taman kaltaisissa tyopajoissa seka millaisia tydpajakombinaatioita nailla kahdel-

la alalla voi muodostaa.

Olen toiminut ammatissani hyvin erilaisissa ryhmissa. Toimin nuorten teatteri-
kerhon ohjaajana Turun kaupungin Nuorten taide- ja toimintatalo Vimmassa
vuodesta 2006 vuoteen 2014. Suuri osa opinnaytetyossani kasittelemista ko-
kemuksistani perustuu Vimmassa tekemaani ohjaajan tyohon. Lisaksi olen toi-
minut ohjaajana niin lapsille, erityisryhmille, vanhuksille kuin aikuisillekin. Jannit-
tajaryhmien ja erityisherkkien ohjaaminen on antanut minulle paljon tietoa eri-

tyisryhmien ryhmaytymisesta.

Tydssani pohdin ryhmaa yleisesti, millaisia ryhmia on, minkalaisia erityispiirteita
niilld saattaa olla ja minkalaisia ongelmia nama voivat aiheuttaa ohjaajalle. Mit-
ka asiat vaikuttavat ryhmaytymiseen? Valoitan kokemuksiani ohjaamistani
ryhmista ja niiden ryhmaytymisesta. Mita olen kokenut vaikeaksi, ja miksi joku
ryhma on ollut niin sanotusti "helppo”. Pohdin myods tyoyhteis6a ryhmana, ja

mitka seikat yleisesti vaikuttavat tyoyhteisdssa ryhmaytymiseen.

Kokemusteni ja tutkimukseni pohjalta luon yksityiskohtaisia malliesimerkkeja
erilaisista tyopajakokonaisuuksista. Nama esimerkit tulisi olla siirrettavissa suo-
raan myytaviksi tuotteiksi. Kayn pala palalta lapi suunnitelmia, ja perustelen va-

lintani. Lopuksi pohdin tyOpajan hintaa, sen markkinointia ja kohderyhmia.
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2 RYHMA

Ryhma on joukko yksiloita, joiden perimmainen tarkoitus on toimia yhdessa.
Riitta Jauhiainen ja Marjatta Eskola (1994, 49-58) jakavat ryhmat tavoitteellisiin
ja satunnaisiin ryhmiin. Tavoitteellinen ryhma muodostuu silloin, kun yksild
hakeutuu toimimaan ryhmaan, jolla on jokin yhteinen tavoite. Tallaisia ovat esi-
merkiksi monet harrasteryhmat, erilaiset yhdistystoiminnat seka tyoyhteisojen
sisdiset organisaatiot. Tavoitteelliseen ryhmaan ihminen hakeutuu lahes aina
omasta tahdostaan. Satunnainen ryhma puolestaan syntyy, kun ihmiset tule-
vat ryhmaan satunnaisesti tai ilman omaa tahtoa. Satunnaisia ryhmia ovat mm.
koululuokat, monet tyoyhteisot ja jotkin harrasteryhmat. Satunnaisiin ryhmiin
hakeudutaan yksildllisista syista toteuttamaan jotain omaa henkildkohtaista ta-
voitetta. Talloin yhteiseen tavoitteeseen ei sitouduta samalla tavoin kuin tavoit-
teellisessa ryhmassa. Monesti satunnainen ryhma voi muuttua tavoitteelliseksi

ryhmaksi silloin kun ryhmaytyminen on tapahtunut.

Ryhmia voi olla pienryhmia ja suurryhmia. Ryhmanohjaustunneilla pienryhman
kerrottiin koostuvan n. 4-7 henkilosta. Tosin itse pidan jo 3 henkilon muodos-
tamaa kokonaisuutta ryhmana. Pienryhmat toimivat kokemukseni mukaan Kkit-
kattomammin ja saavuttavat asetetun tavoitteen nopeammin. Siksi jaan ryhmis-
sani usein oppilaat pienryhmiin tekemaan harjoitteita. Suuremmissa ryhmissa,
varsinkin lasten ja nuorten parissa, aikaa kuluu monesti liikaa yleisen kurin ylla-

pitoon.

Suurryhmassa puolestaan toteutuu paremmin ajatus “joukossa on voimaa”,
jolloin esimerkiksi jonkin ideologian tai aatteen eteenpain vieminen on helpom-

paa. Suurryhmia ovat mm. erilaiset aktivisti- seka puolueryhmat.

Niin ikdan ryhmat voidaan jakaa turvallisiin seka turvattomiin ryhmiin. Turvalli-
sessa ryhmassa ihminen saa olla oma itsensa ja kokea hyvaksytyksi tulemisen
juuri sellaisena kuin on. Turvattomassa ryhmassa vallitsee pelko eika yksilo us-
kalla ilmaista itseaan vapaasti. Turvattomassa ryhmassa piiloudutaan helposti

roolin taakse eika kyeta valittamaan muista ryhman jasenista. (Aalto 2000, 17.)
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Mikko Aalto (2000, 22-23) jakaa ryhman turvallisuuden asteet kahdeksaan eri

kategoriaan:

* Pelkaava ryhma, jossa ryhman jasenet pelkaavat toisiaan eivatka uskal-
la toimia omina itseinaan

* Turvattomassa ryhmassa vallitsee epavarmuus. Ryhman jasenet eivat
reagoi toistensa toimintaan eivatka saa toisiltaan myonteista vasta-
kaikua. Keskustelu liikkuu asiatasolla ja pelkoa saattaa esiintya.

* Tuntematon perusturvallinen ryhma. Tassa ryhmassa ei esiinny pel-
koa, mutta koska ryhmalaiset eivat tunne toisiaan, he kayttaytyvat varo-
vaisesti toisiaan kohtaaan.

* Tuttu, turvallinen ryhma, jossa ei tarvitse pelatd uhatuksi tulemista il-
maistessaan mielipiteitdan tai tunteitaan. Turvallisuus ei valttamatta pe-
rustu viela syvalliseen tuntemiseen ja luottamukseen.

* Avoin ryhma. Tassa ryhmassa sen jasenet uskaltavat ilmaista itseaan
hyvaksytysti tunne-, mielipide- ja arvotasolla.

* Heikkoutta hyvaksyva ryhma. Tallaisessa ryhmassa ryhmalainen us-
kaltaa tuoda esiin omia heikkouden tunteita, kuten epaonnistumista,
avuttomuutta tai turvattomuutta, ja pystyy jopa nauramaan itselleen.

* Haavoittuvuutta salliva ryhma, joissa syvennytaan entisestadan tunne-
tasolla. Tallaisessa ryhmassa voi turvallisesti kertoa kipeimmistakin ko-
kemuksista eika hapea ole enaa vallitseva tunne.

* Armahtava ryhma, jossa ihminen paljastaa oman pimean puolensa (ha-
ped, syyllisyys, arvottomuus) ja ryhma suhtautuu asiaa armollisesti an-

teeksiantamuksen asenteella.
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2.1 Ryhman vaiheet ja roolit

Ryhma kehityksessa on todettu olevan 5 vaihetta, Forming, Storming, Norming,
Performing ja Adjouring (Toivakka & Maasola 2011, 37).

Forming-vaiheessa ryhma muokkautuu. Silloin tunnustellaan ilmapiiria ja omaa
sijaa ryhmassa, ollaan varovaisia ja tutustutaan toisiin. Muokkausvaiheessa
paneudutaan myos saantoihin ja toimintamalleihin. Tassa vaiheessa ollaan

yleensa hyvin riippuvaisia ohjaajasta.

Storming- eli kuohuntavaiheessa yhteenkuuluvuus alkaa kasvaa, me-henki syn-
tyy. Ryhmalaiset hakeutuvat ryhman sisalla samanhenkisten joukkoon, innostu-
taan asioista ja ollaan rohkeita, uskalletaan tuoda omat mielipiteet esiin. Tama
saattaa johtaa ristiriitoihin ryhmalaisten keskuudessa ja vastustuksena ohjaajaa

vastaan.

Norming-vaiheessa toimintamallit vakiintuvat. Ryhmassa on vapaa ja avoin il-
mapiiri. Yhteenkuuluvuus vahvistuu ja jokainen on I6ytanyt oman roolinsa ryh-
masta. Mahdolliset ristiriidat sovitetaan ryhman kesken. Ryhmalaiset osaavat

tassa vaiheessa toimia yhteen hiileen puhaltaen, kompromisseja tehden.

Performing-vaiheessa yhteisty0 on vakiintunutta. Ryhmassa on helppoa tyos-
kennella ja kommunikointi on avointa. Tassa vaiheessa painopiste on toiminnan
kohde eika ylimaaraista energiaa kulu ryhman kannattelemiseen. Negatiiviset
tunteet ja asiat osataan kohdata ja kasitella asianmukaisesti. Ristiriitoja ei juuri-

kaan synny.

Adjouring eli ryhman hajoaminen. Ryhman tavoite on saavutettu. Monesti herat-
taa haikeutta, mutta toisaalta myos helpotusta. Monesti projektin purkaminen
ryhmalaisten kesken helpottaa ryhman hautaamista. (Toivakka & Maasola
2011, 37.)

Ryhman jasenten roolit voivat olla virallisia tai epavirallisia. Virallisista rooleista
mainittakoon esim. johtajan ja sihteerin roolit. Viralliset roolit ovat monesti ul-

koapain asetettuja rooleja. Epavirallisia roolit perustuvat enemman ihmisen
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omaan luonteeseen, on rohkaisijoita, hauskuuttajia, tarkkailijoita, koordinoijia,
kyseenalaistajia, moottoreita jne. Jotkin epaviralliset roolit voivat muuttua myos
ryhmaa hairitseviksi rooleiksi ja niiden raja on hailyva. Hauskuuttaja voikin yht-
akkia olla ylimielinen kommentoija tai arsyttava pelle, tai kyseenalaistajasta tu-
lee inttaja. Ryhmalaisilla on myos yksildllisia rooleja. Nama perustuvat yleensa
ihmisen ammatti-/ harrastustaustaan. Ryhmassa voi olla erittain kirjava joukko
eri alojen ihmisia ja tama vaikuttaa osaltaan ryhman toimintaan, esim. mate-
maatikolla ja taiteilijalla saattaa olla hyvin erilainen maailmankuva ja toimintata-
vat. (Toivakka & Maasola 2011, liite 24)
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3 RYHMAYTYMINEN

Miksi joku ryhma alkaa toimia kitkattomasti heti alusta asti? Miksi taas toinen
ryhma ei 10yda yhteista savelta millaan? Toimiva ryhma syntyy siis kun ryhma-
laiset kokevat olonsa turvalliseksi. Mitka asiat vaikuttavat turvallisuuden tuntee-
seen? Jos ryhmalaiset suhtautuvat toisiinsa vahatellen tai mitatdiden tai eivat
osaa kuunnella toisiaan, ei turvallisuuden tunnetta varmastikaan synny (Aalto
2000, 71). Turvallinen ilmapiiri vaatii hyvaksyntaa, ymmarrysta ja kannustusta.
Olen myos huomannut, ettd samaistuminen ja vertaistuki vahvistavat olennai-
sesti turvallisuuden tunnetta. Tassa vaiheessa ohjaajan rooli ja esimerkki ovat
erittain tarkeitd. Han voi jo ensimmaisella kerralla nostaa kunkin ryhmalaisen

itsetuntoa olemalla avoimen kiinnostunut ryhmalaisistaan.

Oman kokemukseni mukaan ryhma vaatii usein toimiakseen luonteeltaan hyvin
toisistaan erilaisia yksiloita, joilla kaikilla kuitenkin on sama tavoite. Hyvasta
ryhmasta I0ytyy niin ekstrovertteja kuin introverttejakin, ajattelijoita kuin toimijoi-
ta. Jokainen l0ytaa paikkansa ja roolinsa ryhmassa nopeasti. Pienia samanhen-
kisista yksiloista syntyvia ryhmia muodostuu ryhman sisalla ja nama ryhmat
toimivat saumattomasti yhdessa. Kitkaisempaa ryhmanmuodostus on silloin kun
ryhmassa on liikaa esimerkiksi ekstrovertteja tai toisaalta myoOs introvertteja.
Naista kahdesta jalkimmainen kuitenkin on helpompi. Introvertti antaa helposti
tilaa toiselle toimien itse tarkkailijana. Kun taas ekstrovertit haluavat olla esilla ja

konflikteja syntyy helpommin ekstroverttien keskuudessa.

Ohjaajana olen ryhman muodostumisessa hyvin tarkeassa roolissa. Naytan
alussa suunnan, mihin olen ryhmaa viemassa. Mielikuvissa néen hyvana ohjaa-
jana omaavani nakymattomat tuntosarvet, joilla vaistoan ryhmalaisten herkkyy-
den jollekin luonteenpiirteelle. Hyvana ohjaajana osaan olla assertiivinen eli ja-
makka. Olen kuunteleva ja ymmartavainen, mutta maaratietoinen ryhman ta-

voitteissa ja toimivuudessa.
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Samoin kuin ryhmalaisille on myds ohjaajalle uuden ryhman tapaaminen jannit-
tavaa. Jokainen ryhma on erilainen. Jos jokin lahestymistapa sopi edelliselle

ryhmalle, se ei valttamatta sovikaan uudelle ryhmalle.

Itse aloitan uuden ryhman kohtaamisen esittelemalla itseni. Yritan tassa vai-
heessa jo puhua itsestani kuin yhtena ryhman jasenena eli pyrin olemaan ryh-
man kanssa samalla tasolla. En ylenna itseani vahvaksi auktoriteetiksi. Talla
tavoin yritan keventaa ryhman ryhmaytymista. Tehda heidan olonsa “kotoisak-
si”. Voin kertoa esimerkiksi kuinka itseani jannittaa tai kuinka itse olen ollut hei-
dan saappaissaan, ja miltd minusta silloin tuntui. Omiin kokemuksiin viittaavat
esimerkit ovat olleet hyvin tarkeita esimerkiksi juuri jannittajaryhmieni kanssa.
Esimerkit, joihin on helppo samaistua helpottavat ryhmaan tuloa. Olen mm. ker-
tonut jannittajaryhmalaisille kuinka paljon olen itse aina jannittanyt ja silti minus-
ta tuli esiintyja. Olen kertonut, millaisia oireita minulla on ollut, ja mita olen teh-
nyt lievittddkseni oloani. Pidan esimerkkien kertomisen kepeana, ja monesti ne
huvittavat ryhmalaisia ja saavat heidat nauramaan. Tama vapauttaa ja lieventaa

jannitysta uuteen ryhmaan tuloon.

3.1 Ryhmaytyminen tyoyhteisdissa

Olen itse toiminut freelancerina koko tydikani enka pysty nojautumaan omiin
henkilokohtaisiin kokemuksiini pitkdaikaisena tyoyhteison jasenena. Toki olen
toiminut lyhtyaikaisemmissa tyoskentelyryhmissa, joissa niin ikdan on tapahtu-

nut ryhmaytymista.

Simo Routarinne (2004, 17-18) kertoo kirjassaan, etta pysyvan pitkaaikaisen
yhteisdn jasenyys on turvallista, jolloin jasen on saavuttanut pysyvan jasenyy-
tensa ryhmassa. Lyhytkestoisten yhteisojen jasenyys vaatii puolestaan yksilolta
enemman aktiivisuutta ja ponnistelua. Uuteen ryhmaan sopeutuminen voi joille-
kin yksildille olla stressaavaa ja jopa pelottavaa. TyOelaman tendenssina on

nykypaivana juuri nama lyhtykestoiset ryhma, jotka aiheutuvat mm. patkatoista,
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ammatillisen kentan muutoksista, tyollisyystilanteen vaihteluista, markkinoiden

akillisista muutoksista, fuusioista ja saneerauksista.

Lyhytkestoisissa ryhmissa ryhmaytymiselle ei juurikaan ole aikaa. Ryhman alku-
taival maarittaa jasenen aseman ryhmassa. Jos asetelma on heti alussa kilpai-
leva, ryhmasta ei tule yhteistoiminnallista. Pienryhmia ei ehdi muodostua ryh-
man sisalle ja jasenet eivat ehdi liittya toisiinsa vaan jaavat erillisiksi yksilGiksi.

Ryhmaytymista ei siis synny ja ryhmaan kuulumisen tarve ei tayty.

Toisaalta ryhman vaihtuminen voi myds olla hyvakin asia. Jos yksilon asema ei
jossain ryhmassa ole tyydyttava, han voi jossakin toisessa ryhmassa muokata

asemansa toisenlaiseksi. (Routarinne 2004, 18.)

Routarinne (2004, 20-21) kirjoittaa , etta "Yrityskonsultit kiertavat luennoimas-
sa yhteishengesta, tiimityon taivaasta, sisaisistd sankareista ja toisen huomioon
ottamisesta. Usein kauniit ajatukset jaavat hetken herkuiksi eivatka siirry arki-
paivan toimintaan.” Tama on juuri se mielikuva, joka itsellanikin on siita tarjon-
nasta, jota yrityksille tarjotaan ryhman toiminnan parantamisesta. ltse uskon
vahvasti toiminnan kautta syntyvaan muutokseen, joka perustuu omiin tunte-
muksiin ja tunteisiin. "Harjoitteet tarjoavat mahdollisuuden toimintaan, muutok-
seen ja oppimiseen.”, Routarinne (2004, 21) kiteyttaa. Harjoitteiden kautta pys-
tytdan osoittamaan faktoja, unelmia tai kauhukuvia ryhman toiminnasta. Esi-
merkiksi asemat tyOyhteisdissa voidaan harjoitteissa kaantaa paalaelleen ja
mahdollisessa harjoitteen asettamassa roolissa jasenet paasevat testaamaan,
milta tuntuu mm. olla johtajan tai alaisen saappaissa. My0s erilaisia ryhman

kayttaytymismalleja voidaan kayda harjoitteiden kautta lapi.
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3.2 Ryhmaytymisen ensiharjoitteita

"Ryhmayttamisella tarkoitamme erilaisiin toiminnallisiin tehtaviin perustuvaa
prosessia, jonka avulla ryhman turvallisuus vaiheittain kasvaa.” (Aalto 2000,
69).

Keskusteltuani ihmisten kanssa ryhmassa aloittamisesta ja sen jannittavyydes-
ta, moni otti esiin ns. cv-piiriin. Cv-piirissa jokainen vuorollaan esittelee itsensa
ja kertoo lyhyesti itsestaan jotakin. Tata jannitetaan yleensa paljon. Jannitys on
monilla niin kovaa, etta he eivat kykene lainkaan keskittymaan siihen, mita muut
sanovat. Pulssi nousee, ja kaikki energia menee oman puheenvuoronsa odotte-
luun ja miettimiseen. Vaikka kukaan ei tasta yleensa pida, hoidetaan esittely
l&ahes aina nain. ltse kaytan mieluummin menetelmaa, jossa pareittain haasta-
tellaan toisiaan. Parit kyselevat toisiltaan nimen lisaksi esimerkiksi ikaa, koulua,
ammattia, perhetta, lemmikkieldimia ja asuinpaikkaa. Joissakin ryhmissa olen
pyytanyt jokaista vastaamaan viela johonkin tarkennettuun kysymykseen, vaik-
kapa mita toiveita on teatterikerhon sisallolta. Taman jalkeen parit esittelevat

toisensa koko ryhmalle.

Jannittgjaryhmassa kaytin itsensa esittelyyn "rento asento” -harjoitusta. Tassa
vuorotellen jokainen nayttaa asennon ja sanoo omalla nimelldan: "Tama on X:n
rento asento”, jonka jalkeen muut ryhmalaiset ottavat saman asennon ja toista-
vat: "Tama on X:n rento asento”. Jo pieni fyysinen toiminto auttaa jannittavassa

tilanteessa.

Muita harjoituksia, joita olen kayttanyt ryhman alkututustumiseen ovat esimer-

kiksi Bingo, erilaiset janat, antiming, palloleikki ja tervehtiminen tilassa.

Bingon aihe voi olla vaikkapa kesaloma. Ryhmalaisille jaetaan paperi, jossa on
ruudut. Ruuduissa lukee noin kymmenisen eri asiaa yksi asia per ruutu, kuten
sOin jaateloa puistossa tai kavin purjehtimassa. Taman jalkeen ryhmalaiset liik-
kuvat vapaasti tilassa ja kyselevat toisiltaan paperissa olevia kysymyksia. Kun
ensimmainen on saanut paperin tayteen rasteja, han huutaa "bingo”, ja harjoitus

loppuu tahan. Bingon aihetta voi varioida ryhman mukaan.
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Janat ovat hyvia aloitusharjoituksia, silla niissa ei aiheesta riippuen tarvitse valt-
tamatta puhua. Jannittdjaryhmassa olen teettanyt jannitysjanan. Tassa kerron
ryhmalaisille, missa kohtaa on 0% ja missa 100%. Taman jalkeen pyydan ryh-
malaisia asettumaan janalle sen mukaan, kuinka paljon heita jannitti tulla ryh-
maan, 0% ei yhtaan ja 100% maksimaalisesti. Mielenkiintoista, miten tallainen
harjoitus voi jo vapauttaa ryhmalaisia. He saavat taman pienen harjoituksen
kautta ensimmaisen pisaran vertaistukea. He huomaavat, etteivat ole yksin on-
gelmansa kanssa ja saattavat jo tdssa vaiheessa alkaa jakaa tuntemuksiaan

keskenaan.

Jannittgjajanan lisaksi olen teettanyt syntymapaiva- ja ikajanoja seka nimen
etukirjaimesta muodostuvia janoja. Toisin kuin jannitysjana nama janat vaativat

jo pienta keskustelua toisten kanssa.

Antimina-harjoituksessa kerrotaan kaanteisesti itsestaan. Harjoituksessa ohjaa-
ja jakaa rynhmalaisille paperit ja kynat. Jokainen piirtdad heikommalla kadellaan
(oikeakatiset vasemmalla ja vasenkatiset oikealla) muotokuvan itsestaan. Ku-
van alle he kirjoittavat nimensa vaarinpain. Mina olisin esimerkiksi Aniit. Kun
nimetty muotokuva on valmis, ryhmalainen kaantaa paperin. Taman jalkeen han
kirjoittaa kaantopuolelle asioita, joista antimina pitda eli toisin sanoen asioita,
joista ei itse pida (tai asioita, joista antimina ei pida, mutta itse pitad). Voisin
esimerkiksi kirjoittaa, etta en pida teatterista vastoin todellisen minani mielipidet-
ta. Kun kaikki ovat valmiita, jokainen saa vuorotellen esitelld muotokuvansa ja

lukea kirjoittamansa tekstit.

Palloleikissa seisotaan piirissa. Ohjaaja aloittaa leikin heittamalla pallon jollekin
piirissa, ja samalla han sanoo oman nimensa. Pallon vastaanottaja heittaa pal-
lon taas uudelle henkildlle ja sanoo nimensa. Nain edetdan kunnes kaikki ovat
saaneet pallon, ja viimeinen heittda pallon ohjaajalle sanoen oman nimensa.
Seuraavat kierrokset edetdaan samalla tavoin, ja pallo heitetaan aina samalle
henkildlle kuin ensimmaisella kierroksella. Leikkiin voidaan lisatd myods toinen
pallo, joka voisi olla esimerkiksi kotipaikkapallo. Tama pallo heitetaan jollekin
toiselle kuin ensimmainen nimipallo. Leikki jatkuu heitellen molempia palloja niin

kauan, kunnes ohjaaja sanoo leikin olevan loppu.
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Tervehtiminen tilassa tapahtuu siten, ettd ryhmalaiset kavelevat tilassa, ja koh-
dattuaan toisen ryhmalaisen han tervehtii tatd. Tervehdys voi olla ensin vain
sanallinen: "Hei, mina olen Tiina” ja siita edeta kattelyyn tai hassuihin kattelyta-

poihin, vaikkapa polvet kattelevat.

3.2.1 Ohjaajan rooli ja tehtava ryhmaytymisen alussa

Alkuharjoitukset ovat minulle ohjaajana hyvin tarkeita tarkkailuhetkia. Silloin
teen ensimmaisen arvion ryhmalaisista, toimin seka tilanteen ohjaajana etta
tarkkailijana. Yritan tarkkailemalla ja tehtavien asettelulla selvittdd, mika on
ryhmalaisten rohkeustaso, ja millaisia yksildita ryhmasta 10ytyy. Joku saattaa
tarvita enemman kannustusta ja tukea, ja jollakin voi olla joko fyysisia tai henki-
sia erityistarpeita. lka- ja sukupuolijakauma saattaa myos vaikuttaa ryhman toi-
mivuuteen. Nama ovat olennaisia asioita ja vaikuttavat ryhman jatkoon ja toi-
minnan suunnitteluun. Mikko Aalto (2000, 71) puhuu kirjassaan Ryppaasta
ryhmaksi juurikin tasta. Tama on hanen tulkintansa mukaan ryhman turvallisuu-
den asteen tunnistamista. Turvallisuuden asteen tunnistaminen on tarkeaa, jotta
tietaa miten pitkalle ryhman kanssa voi edeta. Joskus ohjaaja tulkitsee turvalli-

suuden asteen vaarin, ja talldin han voi ottaa takapakkia.

Ohjaaja voi tarkkailla mm. ryhmalaisten itsensa ilmaisua ja toisten reaktioita
tahan. Onko ilmaisu enemman tunne- vai mielipidetasoista, ja suhtautuvatko
ryhmalaiset toistensa ilmaisuun kannustaen ja valittden vai valinpitamattomasti
mitatoiden. Myos ryhmalaisten elekieli ja asettautuminen tilaan suhteessa mui-
hin ryhmalaisiin kertovat omaa tarinaansa. Fyysinen laheisyys ja nauru kertoo
yleisesti vapautuneisuudesta. (Aalto 2000, 71-72.)
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3.3 Sopivia lammittely- ja draamaharjoitteita

Tutustumisharjoitusten jalkeen teetan yleensa jonkin lammittelyharjoituksen.
Valitsen sen mukaan, miten rohkeita ryhmalaiset ovat. Arempi ryhma tarvitsee
ehka lammittelya yksin ryhmassa, kuten liikunnallisten liikkeiden tekeminen pii-
rissa. Lammittelyharjoitus voi myds olla rentoutumisharjoitus. Lammittelyharjoit-
teet on mahdollista tehda myos ennen tutustumisharjoituksia. Esimerkiksi jannit-
tajaryhmat aloitetaan aina rentoutuksella, jonka jalkeen siirrytdan tutustumishar-
joituksiin. Rohkeampien ryhmien kanssa on helppo siirtyad nopeasti "seuraa
johtajaa” -harjoituksiin tai piirissa tehtavaan lammittelyyn, jossa jokainen vuorol-

laan saa nayttaa lammittelyliikkeen.

Koska suurin osa ryhmistani on draamaryhmia, on luonnollista edeta ryhmassa
draamaharjoitteita tehden. Vuosien varrella ensimmaisten kertojen ehdottomiksi
suosikkiharjoituksiksi ovat valikoituneet "Olen puu” ja "Bussipysakki’ -

harjoitukset.

"Olen puu” -harjoituksessa yksi ryhmalaisista aloittaa harjoituksen menemalla
nayttamolle ja ottaen puuta kuvaavan asennon ja sanoen: "Olen puu”. Seuraava
tulee nayttamolle ja voi menna vaikkapa keralle puun juurelle ja sanoa: "Olen
puusta pudonnut omena”. Jalleen seuraava ryhmalainen asettuu kuvaan esi-
merkiksi makuulleen maahan ja sanoa: "Olen mato, joka menee syomaan ome-
naa”. Nain jatketaan kunnes kaikki ryhmalaiset ovat paasseet kuvaan. Harjoi-
tuksesta on myds muunnelmia, joissa vain osa ryhmasta menee nayttamolle.
Itse olen kuitenkin kokenut, ettd ryhmaytyksen kannalta on tarkeaa, etta koko
ryhma paasee mukaan kuvaan. Talld harjoituksella on suuri vapauttava voima.

Harjoitus on mielekas ja helppo, eika siina pysty tekemaan "vaarin”.

"Bussipysakki” -harjoitusta olen joidenkin rohkeiden ryhmien kanssa tehnyt jo
ensimmaisella kerralla ja arempienkin ryhmien kanssa jo alkukerroilla. Itseani
on mietityttanyt inmisten heittaytyminen tahan harjoitukseen, varsinkin jannitta-
jien osalta. Harjoitus asettaa katseen alle, ja siind joutuu esiintymaan. "Bussi-
pysakki’ -harjoitusta tekee aina nelja ryhmalaista kerrallaan. Muut ryhmalaiset

ovat katsomossa ja toimivat aktiivisesti ehdotuksia antaen. Nayttamolle asete-
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taan nelja tuolia bussipysakin penkiksi. Harjoitusta tekevat henkilot paattavat
jarjestyksen, jolla tulevat bussipysakille. Ohjaaja pyytaa katsojilta ensimmaiselle
jonossa olevalle tunnetilan. Kun ensimmaisesta tunnetilasta on yhteisesti paa-
tetty, jonossa ensimmainen kavelee bussipysakin penkille ja istuutuu saamas-
saan tunnetilassa. Han voi olla hiljaa tai puhua itsekseen, mutta tarkeinta on,
etta tunnetila sailyy. Kun ensimmainen on istunut penkilla tarpeeksi kauan yksi-
naan, pyytaa ohjaaja uuden tunnetilan toisena jonossa olevalle. Tama kavelee
istumaan ensimmaisena tulleen viereen omassa tunnetilassaan, jolloin myds
ensimmaisen tunnetila muuttuu. Nyt penkilla olevilla on toisena tulleen tunnetila,
ja he voivat alkaa kommunikoida tassa tunnetilassa. Hetken kuluttua ohjaaja
taas maaraa, milloin on aika antaa kolmannelle uusi tunnetila. Kolmas tulee is-
tumaan omassa tunnetilassaan penkille, jolloin myds muiden tunnetilat taas
muuttuvat. Nain edetaan myos neljannen osalta. Kun neljas on istunut mieles-
taan tarpeeksi kauan penkilla, han voi lahtea pois. Talldin neljannen tunnetilan
voimassaolo paattyy, ja vallitsevaksi tunnetilaksi tulee kolmantena penkille saa-
puneen tunnetila. Tama jatkuu niin kauan, kunnes kolmas paattaa lahtea pois.
Tunnetila muuttuu nyt puolestaan kakkosen tunnetilaksi. Nain edetaan kunnes
ensimmaisena tullut on taas yksin pysakilla. Harjoitus loppuu, kun ensimmainen

paattaa lahtea pois.

Kokoontumiskerran lopuksi pyrin aina pitamaan pienen purkutilanteen. Kyselen,
milta harjoitukset tuntuivat, oliko jokin harjoitus erityisen hankala tai miellyttava,
ja onko osallistujilla mahdollisesti toiveita seuraavalle kerralle. Tama auttaa mi-

nua tulevan suunnittelussa.
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4 RYHMAYTYMISEN PALVELUTUOTTEET
YRITYKSILLE

Mita tulee ottaa huomioon kun suunnitellaan tuotetta yritysmaailmaan? Suurelle
vaestolle teatterilahtdiset menetelmat ovat monesti tuntemattomia, ja he koke-
vat jo sanan teatteri usein pelottavana. Suuri syy pelkoon on, etta saattaa jou-
tua itse esiintymaan, tulee nolatuksi tai tuntee muuten epavarmuutta jostakin

syysta.

Seuraavaksi tarkastelen kahta erilaista suunnittelemaani palvelutuotetta yritys-
maailmaan. Ensimmainen palvelutuote on ryhmalle, joka ei tunne toisiaan ko-

vinkaan hyvin. Toinen tuote on ryhmalle, joka on toiminut jo keskenaan.

PALVELUTUOTE 1

TYON RITARIT

Ryhma ei tunne toisiaan tai tuntevat vahan.

Ryhmakoko: minimi 6, maksimi 30

Tilavaatimus: Tila, jossa ryhma mahtuu liikkumaan

TyO6pajan kesto: 3 tuntia

Tarpeisto: Flappitaulu tai muu taulu, johon voi kirjoittaa. Dixit-kortit
Materiaalit: Paperia ja kynia, tyhjia kortteja, harjanvarsia

Vaatetus: Mieluiten vaatteet, joissa pystyy hieman liikkumaan
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Tyopajan kulku

Itseni esittely 5 min

Kerron koulutus- ja tyotaustaani seka jannityshistoriastani.

Kevyt lammittely, keppijumppa 10 min

Ohjaan musiikin tahdissa lammitellyn erilaisilla keppijumppaliikkeilla. Liikkeet
maaraytyvat osallistujien mahdollisuuksien mukaan, kuten esim. vaatetus ja
likunnalliset rajoitteet. Musiikiksi valitsen ritariteemaan sopivan musiikin. Lam-

mittelyn paatteeksi pyydan osallistujia pitamaan viela kepit itsellaan.

Antimina, taistelija 40 min

Pyydan jokaisen ottamaan omaa tilaa. Jaan paperit ja kynat. Pyydan piirtamaan
paperille vasemmalla kadella kuvan itsestaan. Kuva saa olla kasvo- tai kokoku-
va. Kuvan alle piirtdja kirjoittaa nimensa takaperin. Paperin kaantopuolelle jo-
kainen listaa asioita, joista antimina pitaa eli toisin sanoen asioita, joista itse ei
pida. Voin rajata aiheen liittymaan esim. tydelamaan. Kun kaikki ovat valmiita,
pyydan jokaisen laittamaan paperin syrjaan, nousemaan yl0s ja ottamaan kep-

pinsa.

Kokoan ryhman lattialle ja kerron heidan olevan suuria taistelijoita. Heidan tais-
telijanimensa ovat heidan antinimensa. Osallistujat saavat liikkua tilassa va-
paasti. Kohdatessaan toisen taistelijan, he voivat lydoda (varovasti) aseensa
(kepit) yhteen ja kertoa oman taistelijanimensa ja yhden listaan kirjoittamansa
asian. Kun taistelupari on kertonut asiansa matka jatkuu seuraavan taistelijan

luokse. Nain edetaan kunnes kaikki taistelijat ovat kohdanneet.
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Keraan kepit pois ja kokoonnutaan piiriin. Jokainen saa piirissa esitella anti-
mindkuvansa ja lukea kirjaamansa asiat. Ison ryhman kohdalla voin rajata asi-

oiden kertomisen maaran esim. viiteen.

Tauko 10 min

Taukojumppa 5 min

Jatketaan taistelijateemalla ja varjonyrkkeillaan. Pyydan jokaista miettimaan
jotain omassa elamassaan harmittavaa asiaa. Anna luvan hakata taman asian
pois mielesta. Asia voi olla suuri vaikkapa tyduupumus tai pieni kuten loskakeli.
Jokainen miettii asian ainoastaan mielessaan, eika sita jaeta muun ryhman

kesken.

Saantopyramidi 20 min

Saantopyramidilla luodaan ryhman yhteiset saannot. Jaan jokaiselle ryhmalai-
selle monisteen, jossa on lokeroitu pyramidi (ks. liite). Jokainen saa miettia kes-
keisia asioita ryhman toimivuuden ja turvallisuuden kannalta ja kirjata nama

asiat omaan pyramidiinsa.

Seuraavaksi jokainen ottaa itselleen parin. Jaan jokaiselle parille uuden pyrami-
dimonisteen. He esittelevat toisilleen oman pyramidinsa, joiden pohjalta kirjoit-
tavat oman pyramidinsa. Kun uusi pyramidi on valmis, muodostetaan pareista
nelihenkisia ryhmia, ja taas tehdaan uusi pyramidi. Nain edetaan, kunnes on

jaljelld kaksi isoa ryhmaa ja kaksi pyramidia.

Jaljelle jaaneet kaksi pyramidia laitetaan lattialle vierekkain. Ryhmalaiset saavat
yhdessa miettia, mitka asiat ja mihin kohtaan pyramidia ne kirjataan lopulliseen
saantopyramidiin. Mina ohjaajana piirran taululle suuren pyramidin, johon Kir-

jaan ryhmalaisten saannot. Keskustellaan hetki yhdessa uusista sadanndista.
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Kayntikortti ja Deittisirkus 30 min

Jaan jokaiselle kayntikorttipohjan. Osallistujat kirjoittavat keskelle oma nimensa
ja mahdollisesti tittelinsa tai ammattinimikkeensa. Nimen ymparille kirjoitetaan
3-5 vertauskuvallista sanaa, jotka kuvaavat henkilon omaa tydominaa. Kirjoitan
taululle apulauseita esim. olen suuressa ryhmassa kuin X, stressitilanteessa

olen kuin X, olen maanantaiaamuna kuin X. (Toivakka & Maasola 2011, 55.)

Kun kayntikortit ovat valmiit siirrytaan “Deittisirkukseen”. Pyydan ryhmalaisia
tekemaan kaksi piiria. Yksi ulompi ja yksi sisempi piiri siten, etta kaksi henkil6a
seisovat aina vastatusten piirissa. Parilla on aikaa minuutti esitella omat kaynti-
korttinsa. Kun aika loppuu, ulompi piiri pysyy paikallaan ja sisempi piiri liikkuu
yhden henkilon verran myotapaivaa. Nain edetaan, kunnes kaikki ovat kayneet
lapi piirissa olijat. Lopuksi viimeinen pari esittelee toisensa aaneen koko ryhmal-

le.

Tauko 10 min

Olen puu 20 min

Ohjaan "Olen puu” -harjoituksen aiheena tyon ritarit tai sankarit. Yksi ryhmalai-
sistda menee piirin keskelle ja sanoo vaikkapa: "olen tyOpaikan kahvinkeittaja”.
Muut ryhmalaiset tulevat kuvaan lisaten aina uuden asian kuvaan, kuten esim.
"olen kulunut kahvinkeitin”, "olen kahvinkeittajan innokas mieli”, "olen juuri ava-
tun kahvipaketin tuoksu”. Nain edetaan kunnes kaikki ryhman jasenet ovat ku-

vassa.

Jatketaan harjoitusta jollakin toisella tyon ritari -aiheella.
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Tyon Ritari -patsaat 10 min

Jokainen tekee vuorollaan patsaan aiheesta tyon ritari. Muut antavat raikuvat

suosionosoitukset.

Purku 15 min

TyOpajan purussa kaytan Dixit-kortteja. Levitan kortit kuvapuoli ylospain joko
poydalle tai lattialle. Jokainen saa valita yhden kortin, joka kuvaa parhaiten

omaa fiilista tyopajasta.

Kun kaikki ovat loytaneet korttinsa, nayttaa jokainen yksitellen valitsemansa

kortin ja perustelee valintansa.

Lopetus 5 min

Kerron omista havainnoistani ja annan kannustavia lisaajatuksia tai -tehtavia

tyon lomaan.
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PALVELUTUOTE 2

OLEN TYOTOVERISI, HYVAA PAIVAA

Ryhma tuntee toisensa entuudestaan.

Ryhmakoko: minimi 6, maksimi 30

Tilavaatimus: Tila, jossa ryhma mahtuu liikkumaan

TyOpajan kesto: 3 tuntia

Tarpeisto: Flappitaulu tai muu taulu, johon voi kirjoittaa, pienia esineita
Materiaalit: Paperia ja kynia

Vaatetus: Mieluiten vaatteet, joissa pystyy hieman liikkumaan

Tyopajan kulku

Itseni esittely 5 min

Kerron koulutus- ja tyotaustaani seka jannityshistoriastani.

Kevyt lammittely, paikat pyorivat 10 min

Pyoritellaan kehon eri osat lampdiseksi musiikin tahdittamana.
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Tama on X: fiilis 10 min

Mennaan rinkiin. Jokainen vuorollaan ottaa asennon, joka kuvaa omaa fiilistaan
juuri silla hetkella ja sanoo: "tama on X:n fiilis” ja muut toistavat asennon ja lau-

seen.

Saantopyramidi 20 min

Saantopyramidilla luodaan ryhman yhteiset sdanndét. Jaan jokaiselle ryhmalai-
selle monisteen, jossa on lokeroitu pyramidi (ks. liite). Jokainen saa miettia kes-
keisia asioita ryhman toimivuuden ja turvallisuuden kannalta ja kirjata nama

asiat omaan pyramidiinsa.

Seuraavaksi jokainen ottaa itselleen parin ja jaan jokaiselle parille uuden pyra-
midimonisteen. He esittelevat toisilleen oman pyramidinsa ja naiden pohjalta
kirjoittavat oman pyramidinsa. Kun uusi pyramidi on valmis muodostetaan pa-
reista nelihenkisia ryhmia ja taas tehdaan uusi pyramidi. Nain edetaan kunnes

on jaljella kaksi isoa ryhmaa ja kaksi pyramidia.

Nama pyramidia laitetaan lattialle vierekkain ja ryhmalaiset saavat yhdessa
miettia, mitka asiat ja mihin kohtaan pyramidia kirjataan lopulliseen saantopy-
ramidiin. Mina ohjaajana piirran taululle suuren pyramidin, johon kirjaan ryhma-

laisten saannot.

Keskustellaan hetki yhdessa uusista saannoista.

Esineet kertovat minusta 20 min

Jaan kaikille paperia ja kynat. Paljastan ryhmalle esineet, jotka olen tuonut mu-
kanani. Pyydan jokaista katsomaan esineita tarkkaan ja miettimaan, mika esine
voisi kertoa jotakin tydminastaan. Kun esine on selvinnyt, henkild ottaa tuon
esineen ja miettii esineen kautta vastauksia joihinkin ennalta maarittelemiini

kysymyksiin. Kysymykset |0ytyvat kirjoitettuna taululta, esim. "Miksi tama esine
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kuvaa tyominaasi?”, "Mita tama esine kertoo tydmoraalistasi?”, "Miten tama esi-
ne kuvaa suhdettasi tyokavereihisi?” Jokainen kirjaa vastaukset paperiin. Vas-

tauksia ei tarvitse olla enempaa kuin 1-3.

Esimerkkina voisin ottaa esineeksi paperiliittimen ja kertoa, ettd tydminani halu-

aa pitaa asiat jarjestyksessa.

Kun kaikki ovat kirjanneet vastaukset, kaymme piirissa lapi esineet ja vahintaan
yhden vastauksen. Jos ryhma tuntuu varautuneelta, voidaan purku tehda pien-

ryhmissa tai pareittain. (Toivakka & Maasola 2011, 54.)

Tauko 10 min

Naamajumppa 5 min

Jumpataan kasvojen lihaksia rutistamalla, venyttamalla ja irvistelemalla

Paljastuksia 40 min

Tama tehtava on kolmivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa jaetaan jokaiselle
paperi, johon kirjoitetaan jokin paljastus tyOyhteisosta, mika hairitsee tai auttaa
tydssa, mihin haluaisi parannusta jne. Paljastus voi olla sellainen, joka kosket-
taa itseaan tai jonka on havainnut tydyhteison muissa jasenissa. Taman jalkeen
keraan paperit, ja pyydan kaikkia muodostamaan lattialle ison piirin. Luen pal-
jastukset yksitellen aaneen. Jos ryhmalainen kokee, ettd paljastus koskettaa
itseaan, han ottaa askeleen keskustaa kohden. Jos han kokee, etta paljastus
koskettaa vain vahan itseaan, voi han ottaa puolikkaan askeleen. Tehtavan

aikana teen merkintgja, ja kerron lopputuloksen tehtavan loputtua.

Jaan ryhman 3—4 henkilon ryhmiin. Jokainen ryhma valitsee yhden paljastuk-

sen, josta he valmistavat n. 1-2 minuutin kestoisen kohtauksen.
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Lopuksi ryhmat esittavat kohtaukset toisilleen ja saavat arvata, mista paljastuk-

sesta on kyse.

Ohjaajana minun taytyy painottaa, etta henkilokohtaisuuksiin meneminen tassa

harjoituksessa on kiellettya (Toivakka & Maasola 2011, 59).

Tauko 10 min

Hassut tervehdykset 10 min

Kuljetaan tilassa sikin sokin. Kerron tarinaan eraasta aamusta, ja miten tyonte-
kijat saapuvat tyopaikalle, jossa kaikki tervehtivat toisiaan hassulla tavalla.
Ryhmalaiset saavat spontaanisti sanoa, milla tavalla milloinkin tervehditaan.
Annan ensimmaisen esimerkin. Jos tuntuu silta, ettei ryhma osaa itse tuottaa
materiaalia, jatkan tervehdystapojen antamista. Harjoituksessa myds tempo ja

vireystaso muuttuvat.

Kokoushuone 20 min

Tama on muunnelma bussipysakkiharjoituksesta. Harjoituksen tekee aina nelja
henkiloa kerrallaan, muut toimivat aktiivisesti katsojina. Tilaan on laitettu poyta
ja neljad tuolia, jotka kuvaavat kokoushuonetta. Nelja vapaaehtoista seisovat
kuvitteellisen huoneen ulkopuolella. Yleiso saa maarittaa naille neljalle roolit.
Nayttelijat saavat itse paattaa sisaantulojarjestyksestaan. Kun tama on selvaa

harjoitus voi alkaa.

Pyydan yleis6a antamaan ensimmaiselle tunnetilan. Kun tama on selvilla, pyy-
dan ensimmaista tulemaan sisdan kokoushuoneeseen tassa tunnetilassa. Han
voi puhua itsekseen tai olla aivan hiljaa. Seuraavaksi pyydan yleis6a antamaan
uuden tunnetilan. Kun tunnetila on maaratty, voi jonossa seuraava tulla kokous-

huoneeseen ja istuutua poytaan. Talldin myds ensimmaisena tulleen tunnetila
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muuttuu toisen tunnetilaksi. Nama kaksi alkavat kommunikoida keskenaan val-
litsevassa tunnetilassa. Nain edetaan, kunnes neljaskin on tullut sisdan. Tunne-
tila muuttuu aina uuden henkilon tullessa sisaan. Kun neljas on ollut mielestaan
nayttamolla tarpeeksi kauan, han poistuu, jolloin tunnetila muuttuu edellisen
tunnetilaksi. Harjoitus jatkuu kuvatulla tavalla, kunnes kokouspoydassa istuu
enaa ensimmaiseksi tullut omassa tunnetilassaan. Harjoitus loppuu kun han

paattaa poistua nayttamolta.

Harjoituksen jalkeen keskustellaan lyhyesti, millaisia havaintoja ja reaktioita har-

joitus heratti suhteutettuna oikeaan kokoustilanteeseen.

Purku 15 min

TyOpajan purussa kaytan Dixit-kortteja. Levitan kortit kuvapuoli ylospain joko
poydalle tai lattialle. Jokainen saa valita yhden kortin, joka kuvaa parhaiten

omaa fiilista tyopajasta.

Kun kaikki ovat I0ytaneet korttinsa kaydaan lapi yksitellen kortit ja perustelut,

miksi valitsi juuri taman kortin.

Lopetus 5 min

Kerron omista havainnoistani ja annan kannustavia lisaajatuksia tai -tehtavia

tyon lomaan.
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4.1 Perustelut tyopajakokonaisuuksista

Itseni esittely on erittain tarkea koko tyopajan kulun kannalta. Jos pystyn anta-
maan itsestani rennon ja samaistuttavan kuvan, vapauttaa se monesti myos
ryhmalaisia. Pyrin kertomaan esimerkkeja omasta henkilokohtaisesta elamas-

tani vastaavissa tilanteissa.

Haluan aloittaa tyOpajani suoraan esittelyni jalkeen lammittelylla. Kokemukseni
kautta jo pienikin fyysinen lammittely ryhmassa rentouttaa ihmisia ja luo yhtei-
syytta. Ensimmaisessa palvelutuotteessani valitsin kepit, silla esineen pitaminen
kadessa auttaa monesti lieventamaan jannitysta. Lisaksi kepeilla pystytaan te-
kemaan hyvinkin monenlaisia lammittavia liikesarjoja. Keppijumppa tosin aset-

taa tilalle hieman enemman haastetta, lahinna tilan suuruuden vuoksi.

Toisessa palvelutuotteessani valitsin lammittelyharjoitukseksi yksinkertaisen
kehon osien pyorittelyharjoituksen. Tama lammittaa ja virittdéa kehoa tulevaan
tyopajaan. Tata pystyy myos tekemaan pienemmissa tiloissa tai jopa istuen.
Lisaksi otin tahan myos fiilisringin, jotta tiedetdan hieman millainen vireystila

ryhmalla on.

Kun toisessa palvelutuotteessani lahdin lammittelyjen jalkeen luomaan ryhmalle
yhteisia saantoja, paatinkin ensimmaisessa palvelutuotteessa edetad hieman
toisin. Miksi ndin? Yleensa tassa vaiheessa kaytaisiin piirissa lapi kuka kukin on
ja kerrottaisiin lyhyesti itsestaan. Moni kuitenkin vieroksuu tata tapaa. Niinpa
paadyin antimina-tehtavaan. Tassa kukin saa ensin tehda hiljaa toita itsekseen
ja sitten leikin kautta esitella kaanteisen minansa toisilleen. Antimina on hyva
harjoitus, silla se kertoo paljon asioita henkilosta itsestaan roolin (antiminan) ja

kaanteisten mieltymysten kautta.

Toisessa palvelutuotteessa etenin suoraan saantdihin. Osallistujat ovat toisil-
leen ennestaan tuttuja, ja sdantdjen laatiminen tuntuu talle ryhmalle tassa koh-
taa perustellulta. Saantojen laatimisen jalkeen siirryin esineisiin, ja mita nama
kertovat ryhmalaisista. Nukketeatteritaiteiljana esineet ovat minulle luonnollinen

tapa valittaa tunteita ja ajatuksia. Esineen kautta on helppo lahestya arkojakin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tiina Puranen



30

aiheita. Vaikka on kyse vain pienesta esineesta, monet ihmiset voivat helpom-

min valittda tuntemuksiaan ja ajatuksiaan esineen kautta.

Pyrin virittdmaan tunnelmaa pienin valilammittelyharjoituksin. Naihin valitsin
varjonyrkkeilyn ja kasvojumpan. Varjonyrkkeilyn, koska siina saadaan vapautet-
tua jannitysenergiaa ja mahdollisia negatiivisia ajatuksia. Kasvojumpan puoles-
taan siksi, etta se herattaa kasvot tulkitsemaan. Toisaalta kasvojumppa vapaut-
taa myOs tunnelmaa, koska tyotoverin naama nayttaa yhtakkia hassulta ja en-

nennakemattomalta.

Tauon jalkeen etenen ensimmaisessa palvelutuotteessa saantojen laatimiseen.
Yhteisten saantdjen tekeminen on ryhmaytymisessa tarkeaa. Se luo raamit ja
vahvistaa yhteenkuuluvuutta. Pyramidisdannot on hauska tapa luoda yhteiset
saannot. Kaikki paasevat vaikuttamaan niiden syntyyn, silla Iahtokohtana on
jokaisen ryhmalaisen luoma oma pyramidi. Saantdjen laatimisen jalkeen ede-
taan vasta varsinaiseen itsensa esittelyyn. Valitsin tahan kayntikortti-
harjoituksen liitettyna pikadeitti-ajatukseen. Tassa ryhmalaiset eivat joudu yksin
spontaanisti kertomaan itsestaan. Jokainen on saanut kirjoittaa asioita ylos ja
itsestdan kerrotaan vain yhdelle henkildlle kerrallaan. Lopuksi jokainen paasee

kuitenkin esittelemaan yhden ryhmalaisen kayntikortin koko ryhmalle.

Toisessa palvelutuotteessa ensimmaisen tauon jalkeen edettiin paljastus-
harjoitukseen. Halusin taman harjoituksen tahan, silla tyoyhteisdissa on monesti
asioita, joita ei uskalleta sanoa aaneen. Tassa paljastuksen kirjoittaja pysyy tun-
temattomana, mutta asiat tuodaan julki. Lisaksi jokaisella on mahdollisuus rea-
goida paljastuksiin. Tassa ohjaajan rooli on tarkea. Han voi blokata pois paljas-

tuksia, jotka han kokee loukkaaviksi tai asiaankuulumattomiksi.

Koska tama ryhma tuntee jo toisensa, haluan haastaa heitd tekemaan pienia
kohtauksia paljastuksista. Tassa ohjaajan rooli on myos tarked. Hanen tulee
kiertda katsomassa, miten ryhmissa edetaan, ja millaista materiaalia syntyy.
Han voi puuttua kohtausten rakentamiseen, jos se tuntuu sopimattomalta ja oh-

jata ryhmaa tekemaan kohtausta toisesta nakokulmasta.
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Viimeisen tauon jalkeen edetaan loppuharjoitteisiin. Ensimmaisessa palvelu-
tuotteessa valitsin harjoitukseksi "Olen puu” -harjoituksen, mutta tyopaikan ritarit
teemalla. Tama on hyva ryhmayttava harjoitus, johon on helppo jokaisen tulla

mukaan. Jo toisten lahella olo tuo tunteen tiiviista yhteisosta.

"Olen puu” -harjoituksesta on helppo siirtya hieman haastavampaan harjoituk-
seen "Tyon ritari” -patsaisiin. Tassa harjoituksessa tarkeana pidan yksilon roh-
keutta nayttaa yksin muulle ryhmalle oman patsaansa. Tarkea on myos antaa
suosionosoituksia jokaisesta suorituksesta. Vaikka patsas olisi miten huono tai

hyva tahansa, silti olen suosioiden arvoinen.

Toisessa palvelutuotteessa halusin paljastuksia-harjoituksen jalkeen keventaa
tunnelmaa, ja siksi valitsin liiketta ja mielikuvitusta sisaltavan harjoituksen. Tas-
ta siirrytaan kokoushuone-harjoitukseen. Tassa ryhmalaiset paasevat eri roo-
leissa ja tunnetiloissa tuttuun tilanteeseen. Tarkoituksena on leikin kautta auttaa

ymmartamaan toisten tapoja kayttaytya vastaavissa tilanteissa.

Molemmissa tyopajoissa olen varannut purkuun 20 minuuttia ja kaytan purussa
Dixit- tai joitain muita kuvakortteja. Jalleen kerran on helpompi kertoa tunteis-
taan jonkin esineen (tassa kortti) kautta. Kuvat ovat siind mielessa myos hyvia,

ellei joku halua kertoa mitaan, kuva puhuu puolestaan.

Ohjaajan havainnot ja kannustavat loppusanat ovat erittain tarkeita. Se kertoo

ohjaajan valittamisesta ja omistautumisesta tyollensa.
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4.2. Palvelutuotteiden hinnoitteluista ja markkinoinnista

Luovan tyon hinnoittelu on aina vaikeaa. Pohjustan hinnoitteluni liittoni suosi-
tuksiin. Hinnoittelussa vaikuttaa myos se, mita kautta tyoni laskutan. Olen pe-
rustamassa yritysta, jonka kautta tulen myymaan palvelutuotteitani. Hinnoitte-
lussa tulee huomioida tyon osuus, vakuutukset, matkakustannukset, paivarahat,
materiaalihankinnat, tyOvaatteet, tilitoimistopalvelut ja muut yritykseen liittyvat
kulut. Arvioisin tyopajan hinnan nailla kustannuksilla olevan n. 700 € + ALV
24%.

Markkinointi lienee osaltani se vaikein asia. Miten lahden tuotteitani markkinoi-
maan? Keskusteltuani alan ihmisten kanssa, he suosittelivat suoraa markkinoin-
tia. Tama tarkoittaa tapaamisia yritysten koulutus- / TYKY-toiminnasta vastaavi-
en henkildiden kanssa. Lisaksi verkostoituminen esimerkiksi kokoustiloja vuok-
raavien tahojen kanssa voisi tuoda asiakaskuntaa. MyOs tyytyvaiset asiakkaat
tuovat uusia asiakkaita. Viidakkorumpu toimii hyvin silloin kun se toimii. Tama
tarkoittaa sita, etta olet tarjonnut sellaista palvelua, jota asiakas on halunnut

suositella muille.

Markkinoinnin kannalta tarkeaa tana paivana on hyvat pitsaustaidot. Miten osa-
ta lyhyesti ja myyvasti esitella oman tuotteensa? Tama vaatii harjoitusta, mutta
on sen arvoista. Pitsausta voi kayttaa niin promotilaisuuksissa, alan messuilla
kuin yksityistapaamisissa. Lisaksi yritykseni tarvitsee hyvat, toimivat, mieleen-

painuvat ja informatiiviset kotisivut.
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5 LOPUKSI

Ryhmia on monenlaisia niin kokonsa kuin tavoitteidensa puolesta. Lisaksi eri
ryhmien turvallisuustaso vaihtelee suuresti. Nama faktat vaikuttavat palvelutuot-
teideni toimivuuteen. Vaikka samat suunnitelmat toimivat kaikenlaisten ryhmieni
pohjalla, niissa tulee olla likkuma- ja muuntautumisvaraa ryhman tarpeita ajatel-
len. Eteeni voi yhta hyvin tulla turvaton ryhma tai avoin ryhma. Taman vuoksi on
tarkeaa saada tietoa tai jopa tutustua rynmaan ennen varsinaista tyopajaa. Aina
tama ei ole mahdollista, ja silloin ohjaajan taitojani mitataan. Valmis hyva tuote
ei siis takaa yksinaan hyvaa lopputulosta, vaan se vaatii vankkaa ammattitaitoa

ja kykya aistimaan ja reagoimaan ryhman tarpeita.

Koska tuotteeni ovat muutaman tunnin kestavia tyopajoja, ryhman eri vaiheita ei
niissa ehdi tapahtua. Olisi mielenkiintoista kuitenkin nahda, miten ohjaamani
ryhma kehittyy ajan kuluessa. Taman vuoksi olisi hyva olla tarjottavana jatkoon
tuotteita, jotka toteutettaisiin saman ryhman kanssa. Voisin jatkossa miettia
esimerkiksi tuotteen koko vuodelle, jolloin voisin tehda havaintoja ryhman kehi-
tyksesta ja laatia naista raportin tilaajalle. Toisaalta ryhmat saattavat monesti

olla lyhytkestoisempia, jolloin tarvetta suuremmalle kokonaisuudelle ei ole.

Loysin jonkin verran kirjallisuutta tyoyhteisojen ryhmaytymisesta ja heille tarjo-
tuista palveluista. Mm. Simo Routarinne mainitsi kirjassaan yrityskonsultit. Kon-
sultit keskittyvat useimmiten puhumaan ja puheiden sisallét ovat varmasti suu-
relta osin hyvia. Ongelma on siina, etta ihmiset muistavat nama puheet paivan
tai pari ja palaavat entiseen. ltse uskon enemman siihen, etta ihminen oppii te-
kemalla, tuntemalla ja kokemalla. Omakohtaisesti opin eniten silloin kun toimin-
ta vetoaa tunteisiini, ja uskon nain olevan myos monella muulla ihmisella. Ta-
man vuoksi toiminnalliset harjoitteet toimivat mielestani paremmin. Harjoitteissa
ihminen voi esimerkiksi ottaa toisen ihmisen roolin ja kokea, milta toisesta tun-
tuu. Ehka johtajan rooli ei olekaan aina niin helppo tai milta alaisesta tuntuu tie-
tynlaiset toimintamallit. Kun asioihin paneudutaan leikin kautta, valtytaan suuril-
ta ristiriitatilanteilta. Tosin tassakin ohjaajan tulee olla tuntosarvet pystyssa, ettei

leikki jossain kohden muutu todeksi.
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Suunnittelemani kokonaisuudet nayttavat paperilla hyvalta, ja eri harjoitteiden
valintaperusteet ovat kohdallaan. Takuuta toimivuudesta ei kuitenkaan pysty
takaamaan ellei tuotteita paase kokeilemaan ryhmille. Tassa vaiheessa kannat-
taisi tarjota joillekin ryhmille edullisempia tai jopa maksuttomia pilottitydpajoja.
PilottityOpajat velvottaisivat osallistujat ainoastaan palautteen antamiseen. Pa-
laute voisi olla esimerkiksi yksinkertainen kyselylomake tyopajan paatteeksi.
Toisaalta olisi hienoa saada palautetta, miten tyopaja on vaikuttanut tyoyhtei-
sO0n ajan kuluessa. Talloin voisin pyytaa uuden palautteen esimerkiksi kuukau-

den kuluttua tyopajoista.

Pilottitydpajat antavat rakentavaa palautetta, mutta ne saattavat myods olla pon-
nahduslautoja uusien tilauksien saamiseksi ja toimivat nain ollen hyvana mark-
kinointialustana. Markkinointi on tydssani se harmain alue. Oman tuotteen ja
osaamisen myyminen vaatii rohkeutta ja luottamusta oman palvelun tarpeelli-
suudesta ja toimivuudesta. Toivoisin |0ytavani markkinointia helpottavia tyokalu-
ja. Taman vuoksi koen, etta tarvitsen lisakoulutusta juuri markkinoinnin ja

myynnin alueella.

Kun kaikki palaset ovat kohdallaan, itse tuote, kohderyhma ja markkinointi, us-

kon tuotteilleni 16ytyvan markkinaraon yrityskonsulttien lomassa.
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