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Kohti luovaa arkea

KULTTUURINEN VANHUSTYO
ASIAKASLAHTOISYYDEN EDISTAJANA

TIIVISTELMA

Tutkimuksen keskeisend tavoitteena oli lisitd ymmairrystd luovuuden,
osallistavan taidetoiminnan sekd kulttuuria arvostavan nidkokulman
merkityksestd vanhusty6ssd. Kulttuurin, taiteen ja luovuuden merki-
tykset thmiselle tunnetaan laajasti sekd tutkimustiedon ettd kaytinnon
kokemusten my6td, mutta tiedon hyédyntiminen vanhustyon arjessa
on osoittautunut haastavaksi. Tamin tutkimuksen tavoitteena on ollut
tukea titd kehittimistyota selvittdimalld niitd tekijoita, jotka vaikuttavat
tyontekijoiden mahdollisuuksiin hy6dyntia ty6ssddn luovuutta, taide-
toimintaa sekd kulttuurisen vanhustyén nikékulmaa.

Tutkimus pyrki selvittimain:

¢ Mitd merkitystd luovuudella, taidetoiminnalla ja
kulttuurisen vanhustyén nikokulmalla on tyon arjessa?

¢ Mitka tekijat mahdollistavat kulttuurisen vanhustyon
nikokulman ja arjen luovuuden hyédyntimistd vanhusty6ssa?

Tutkimuksessa haastateltiin vuosina 2015 ja 2016 Uudellamaalla
14:44 vanhusty6ssd toimivaa tyontekijdd heidin kokemuksistaan luo-
vuudesta ja taidetoiminnasta sekd ndiden merkityksestd vanhustyon
arjessa. Haastattelujen kautta vilittyvia kokemuksia kulttuurisesta van-
hustyostd osana oman tyon arkea analysoitiin soveltamalla Juha Perttu-
lan fenomenologisen psykologian analyysimenetelmad (Perttula 1995a;
1995b; 2000; 2009; ks. my6s Giorgi 1985; Latomaa 2009). Tilld saa-
tiin tietoa arjen luovuuden, taidetoiminnan ja kulttuurisen vanhustyén
merkityksestd vanhusty6ssa.

Keskeiset tutkimustulokset on kuvattu asiakasliht6isen vanhustyén
kehind, jossa idkkddn ihmisen tarpeet, toiveet ja toimijuuden tukemi-
nen suuntaavat tyontekijan tyootetta seki vaikuttavat sithen, millaista



ammatillista osaamista pidetddn tirkeind vahvistaa. Luovuus vanhus-
tyon ammattitaidossa ja tySotteissa nikyy pienini arjen valintoina, jot-
ka mahdollistavat ldsndoloa ja yhteis6llistd luovaa toimintaa tai jaettuja
kokemuksia. Luovuutta, taidetta ja kulttuuria hyodyntivin ammatilli-
sen lihestymistavan arvostaminen vaikuttaa sekd tyontekijoiden am-
mattitaidon ettd organisaation rakenteiden kehittimiseen.

Tyontekijin kokemus “luvan saamisesta” arjen luovuuteen on tu-
losten valossa hyvin merkittivé tekijad. Tamai luvallinen luovuus muo-
toutuu monen nikokulman kautta: esimiehen, kollegan, asiakkaan seka
tyontekijin oman toimijuuden mahdollistamana.

Luovuus ja kulttuurisen vanhustyén nikékulma ovat ndin ollen kes-
keisid yksilotason lisiksi myOs organisaation kehittimisessd ja muo-
vaavat vanhustyon toimintakulttuuria. Tyontekijéiden ammatilliseen
toimijuuteen ja luovuuden mahdollisuuksiin tyossd vaikuttavat monet
asiat yhteison vuorovaikutuksessa, johtamisotteessa ja ammatillisen
kehittymisen mahdollisuuksissa.

Yhteison muodostavat sekd vanhustyon asiakkaat ettd tyonteki-
jat, joilla on monenlaisia osaamisprofiileja sekd ammatillisia taustoja.
Yhteistoimijuutta, arjen luovuutta, lisndoloa ja tunnevuorovaikutusta
tukeva toimintakulttuuri ndyttaytyy timin tutkimuksen mukaan koko-
naisuutena, joka mahdollistaa idkkdin ihmisen merkityksellisen arjen
rakentumista ja toimijuuden tukemista. Siind merkityksellinen, hyvi
arki rakentuu koko yhteison — henkil6kunnan ja asukkaiden — muovaa-
mana. Luovuus, taidetoiminta ja kulttuurisen vanhustyén nikokulma
mahdollistavat timin tutkimuksen mukaan niin ollen koko yhteisén
hyvinvointia ja hyvia elimaa.

Tutkimustulokset nostavat esiin tekij6iti, joihin asiakasldhtéisen
vanhustyon kehittimisessa tulisi erityisesti
kiinnittdd huomiota:

1. Tyontekijéiden ammatillisen toimijuuden ja luovan tyGotteen
tukeminen

2. Lisndolon, kohtaamisen, luovuuden ja herkkyyden nikeminen
osana ammatillista tyGotetta ja rakenteita vanhusty6ssi

3. Moniammatillisen asiantuntijuuden ja yhteistoimijuuden
vahvistaminen



Tutkimuksen johtajana ja vastuullisena tutkijana toimi FT, MuM Laura
Huhtinen-Hildén, ja hidnen lisikseen tutkimusprosessiin osallistui-
vat YTM, geronomi (AMK) Anna Puustelli-Pitkdnen, TaT, FM Pia
Strandman sekd kulttuurituottaja (YAMK) Elina Ala-Nikkola Metro-
polia Ammattikorkeakoulusta. Tutkimuksen rahoittajana toimi Kau-
punkitutkimus- ja metropolipolititkka -tutkimus- ja yhteistydohjelma.



Towards Creative Everyday Life
USING CREATIVITY AND ARTS ACTIVITIES TO ENHANCE
A CLIENT-CENTRED APPROACH IN ELDERLY CARE

ABSTRACT

The aim of this research was to deepen understanding concerning the sig-
nificance of using creativity and participatory arts activities as well as the
approach that takes into account the importance of creative and cultural
aspects in the elderly care. The meaning of cultural activities, arts and
creativity for human beings are widely known based on research findings
and experiences in practice, and yet this knowledge has not been able to
root into everyday life and the daily routine of the eldertly care. This re-
search focused on studying the aspects that influence the possibilities of
the professionals in the field of elderly care to use creative approach, arts
and cultural activities in their work.

The research questions read as follows:

¢ What are the dimensions of significance for professionals in elderly
care who work with creativity, arts activities and an underpinning
creative approach?

¢ What aspects enable and enhance the underpinning creative
approach in the everyday life of the care unit?

To answer these questions, 14 elderly care professionals were in-
terviewed during the years 2015 and 2016 concerning their experi-
ences about creativity and arts as part of their daily routines in the
elderly care and the dimensions of significance of those experiences.
The experiences that were described through these interviews were
analyzed by applying Juha Perttula’s modified version of a phenom-
enological method of qualitative research (Perttula 1995a; 1995b;
2009; see also Giorgi 1985; Latomaa 2009). This analysis provided in-
formation concerning the significance of using creativity, arts activities



and underpinning creative approach in elderly care.

The research findings suggest that creativity, sensitivity and being
able to be present in the interaction seem to be important elements
in the professional elderly care that focuses on enabling client-cen-
tred meaningful life. These aspects of professional knowledge and
practice are vital for client-centred approach in elderly care. In the
light of these findings, these above mentioned elements of profes-
sional practice are also intertwined. The results initiate that “getting
a permission” to be creative in daily routines at work is crucial. This
feeling of having a permission is created through various sources:
management, colleague, clients and also through the agency of the
ederly care professional. According to this research, the creative
and client-centred, meaningful everyday life in elderly care unit can
be described as a dynamic spiral where the needs and hopes of an
elderly person together with supporting his/her agency direct the
professional work of the elderly care workers. These also influence
the needs for continuous professional development, working cul-
ture and structures in the organization to enable the client-centred
approach. Creativity as part of professional working approach can
be seen in everyday life and daily routines as small choices, flexible
views, presence and collaborative shared, creative experiences. In
this working approach enabling presence, encounters, creative activ-
ities and self- expression can be seen in the center of professional
knowledge and values.

The community in the elderly care unit is formed by the clients
and elderly care professionals, with various professional knowledge
profiles and backgrounds. The sense of community, accepting each
individual with their different personalities together with working
culture that embraces everyday creativity and sensitive interaction
seem to be vital in enabling the meaningful life for elderly in the care
unit. This implies that arts, arts activities and underpinning crea-
tive approach are important elements also beyond the personal level.
They are vital also in developing the organizational level and practice
in elderly care: Focusing on the individually meaningful life and sup-
porting the agency of elderly in professional practice, organizational
culture, and structures enhances the well-being of the community in
the elderly care unit.

These above mentioned elements together with supporting the
professional learning and agency of elderly care workers create pos-
sibilities for supporting the agency and participation of clients. This
can also be strengthened by management and continuous profes-
sional development.



The results of this research initiate that client-centred working
culture and approach can be strengthened by developing certain as-
pects in the field of elderly care.

Accotrding to the research findings, the crucial steps can be identified
as follows:

1. Supporting the agency and creative work approach of elderly care
staff

2. Defining presence, interaction, creativity and sensitivity as part of
professional knowledge and structures in the elderly care

3. Strengthening interprofessional practice, approaches, and
collaboration

The principal investigator and leader of this project has been Dr. Laura
Huhtinen-Hildén (Ph.D., MMus) and the research team has formed by
M.Soc.Sc, Bachelor of Social Services and Health Care Anna Puustelli-Pit-
kinen, PhD, MA Pia Strandman and Master of Culture and Arts Elina
Ala-Nikkola from Helsinki Metropolia University of Applied Sciences.
The research has been funded by Helsinki Metropolitan Region Urban
Research Program.



ESIPUHE

LUOVUUS ELAMAN LIEKKINA

Mitd luovuus merkitsee sinulle? Miten luovuus voisi olla osana elimaa
my6s ympirivuorokautisen hoivan piirissd olevalle ihmiselle? Naiden aja-
tusten virittimana kaynnistyi tima tutkimushanke, jonka aineistossa eris
haastateltu tyontekija on kuvannut luovuutta ’elimin liekiksi”. Jotta tima
liekki palaisi elinvoimaisena ja lammittaisi ymparillain olevia, on tarkeda
lisitda ymmirrystd luovuuden, osallistavan taidetoiminnan seki kulttuuria
arvostavan nakékulman merkityksestd vanhusty6ssa.

Luova asenne elimiin ja vanhusty6hon on tullut esiin monissa timin
tutkimusaineiston haastatteluissa. Rikkaan haastatteluaineiston kautta
olemme tissi tutkimusty6ssd matkanneet luovuuden, taidetoiminnan, am-
matillisten kokemusten ja vanhustyon arjen maailmassa, joka timin tutki-
musraportin my6td on myos lukijan ulottuvilla.

Haluamme limpimasti kiittdd kaikkia niitd vanhustyon ammattilaisia,
jotka antoivat haastattelujen kautta kokemuksensa luovuudesta tai taide-
toiminnasta tyossiddn timin tutkimuksen aineistoksi. Erityisen kiitoksen
osoitamme myos sosiaaligerontologian emeritusprofessori Jyrki Jyrkdmille,
joka antoi arvokkaat kommenttinsa tutkimusraportin viimeistelyvaiheessa
auttaen niin tutkimusraportin kriittisessa tarkastelussa ja muokkaamisessa.
Haluamme kiittdd my6s vanhustyon yliopettaja Tuula Mikkolaa tirkedstd
panoksesta tutkimusraportin viimeistelyssid. Hinen nikemyksensa vanhus-
tyon kehittimisestd olivat merkittdva tuki raportin kirjoittamisessa.

Lisaksi osoitamme kiitoksen kriittistd ajattelua kehittaville monialaisel-
le kollega- ja opiskelijayhteisélle Metropolia Ammattikorkeakoulussa sekd
Metropolia Ammattikorkeakoulun arvokkaille yhteistyotahoille ty6eldmas-
s, joita ilman timakain tutkimus ei olisi kdynnistynyt. Rahoittajana toi-
minutta Kaupunkitutkimus- ja metropolipolitiikka -tutkimus- ja yhteisty6-
ohjelmaa kiitimme tutkimuksen taloudellisesta mahdollistamisesta.
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Toivomme, ettd tima tutkimus antaa kulttuurialojen ja vanhustyon
ammattilaisille oivalluksia oman tyon ja ammattialan kehittimiseen seka
esimiehille nakékulmia organisaatioiden toimintakulttuurin johtamiseen
luovaa arkea mahdollistavaan suuntaan. Toivomme tutkimuksemme my6s
sinkoavan kiinnostuksen kipinéita timin tirkedn aiheen tutkimiseen
edelleen.

Helsingissa 7.12.2016

Laura Huhtinen-Hildén, Elina Ala-Nikkola,
Anna Puustelli-Pitkinen ja Pia Strandman



JOHDANTO

Tama tutkimus on kdynnistynyt tarpeesta lisitd ymmarrysta siitd, millaista
merkitystd luovuudella, osallistavalla taidetoiminnalla sekid kulttuuria ar-
vostavalla nikokulmalla on vanhustyossa. Vaikka kasitys kulttuurin, taiteen
ja luovuuden mahdollisuuksista my6s idkkadn ithmisen elimin merkityk-
sellistdjind on jo laajasti jaettu, on kuitenkin vield matkaa sithen, ettd tima
ymmirrys ohjaisi arjen kiytint6jd vanhustyon erilaisissa toiminta- ja palve-
luympiristoissa. Talld tutkimuksella on pyritty selvittimaédn niitd tekijoitd,
jotka tihin vaikuttavat. Tutkimuksen kiinnostus kohdistuu tyontekijéiden
kokemuksiin vanhustyén arjessa: milld kulttuurisen vanhustyon nikokul-
maa ja arjen luovuutta voitaisiin nididen kokemusten valossa vahvistaa?
Tdmin tutkimusraportin luku 2 ”tutkimuksen lihtokohdat” kuvaa niitd
taustoja ja kisitteitd, jotka liittyvit luovuuden, kulttuurisen vanhustyon ja
idkkddn ihmisen arjen ymmirtimiseen. Haastavia kisitteitd timin tutki-
muksen aihepiirissia on useita. Luvussa 2 pyritddn tuomaan lukijan ulottu-
ville timin tutkimuksen taustalla vaikuttavat kisitykset luovuudesta ja kult-
tuurista seka niista erilaisista ulottuvuuksista, joita niihin késitteisiin liittyy.
Lukijalta raportin lukeminen vaatii tiltd osin tarkkaavaisuutta, jotta esimer-
kiksi arjen luovuuden, kulttuurin tai jokaisen ithmisen ulottuvilla olevan
taiteen tekemisen muodot eivit sekoitu korkeakulttuurin tai ammattitaitei-
lijan taiteen nakokulmiin. My6s taiteen soveltavan kiyton tai kulttuurisen
vanhustyon ymparilld kiytettyjen kisitteiden viidakko on kirjava ja kertoo
lisdksi siitd, kuinka tirked merkitys tutkimustySlld on nididen kisitteiden
selventimisessd. Kisitteiden midrittelyn ongelma on tunnistettu, mutta
vield eivit tehdyt tutkimukset ole pystyneet tuomaan asiaan helpotusta.
Jansson (2014) toteaakin taiteen ja kulttuurin vaikutustutkimuksia ja tut-
kimusmetodologioita koskevassa kirjallisuuskatsauksessaan lihes jokaisen
tutkimuksen maarittelevin taiteet” ja “kulttuuri” eri tavoin. Taiteen sovel-
tavaan kaytt6on liittyvad tutkimusta ja kisitteiden mairittelyd on siis syytd
kehittdd edelleen (ks. esim. Lehikoinen 2012). Madritelmiin saadaan riitta-
vai selkeyttd kuitenkin vasta pidemmilld aikavililld ja useiden tutkimusten
jatkumon kautta, johon timakin tutkimus toivottavasti osaltaan vaikuttaa.
Luvussa 3 esitellidn tutkimuskysymykset sekd fenomenologisella tut-
kimusotteella toteutettu tutkimusprosessi. Siind kuvataan Juha Perttulan
(1995a; 1995b; 2000; 2009) fenomenologisen psykologian analyysimenetel-
min soveltamista timén tutkimuksen haastatteluaineiston analysoinnissa.
Tutkimuksessa on haastateltu 14 tyStekijd. Heiddn kokemustensa ja
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niiden sisdltimien merkitysten analysoinnin kautta muotoutuu yleisempi
kuva siitd, miten voimme ymmirtid luovuuden ja kulttuurisen vanhustyén
nikokulman merkityksen vanhustyon arjessa. Ndmi tutkimuksen tulokset
on raportoitu luvussa 4. Tulosten yhteenveto ja tuloksista tehtyja johto-
padtoksid esitelldidn luvussa 5. Siind tuodaan esille sitd, mihin saatua tietoa
voidaan kiyttid vanhustyon kehittimisessd sekd pohditaan my0s tutki-
muksen luotettavuuteen liittyvia tekijoita.

Timid fenomenologisella tutkimusotteella tehty tutkimus toteutettiin
ajallisesti samaan aikaan vanhustyon kehittimisprojektin kanssa, jossa py-
rittiin aktiivisesti vahvistamaan kulttuurisen vanhustyon nikokulmaa seka
lisidméan siithen liittyvdd osaamista kehittimalld erilaisia tyGtapoja, mene-
telmid ja koulutusinterventioita. Kehittimisprojekti eteni luovien tyGpa-
jojen kautta, joiden muotoutumiseen vaikuttivat sekd niihin osallistuneet
tyontekijat ettd palvelutalon asukkaat. Lukijalle timi on tirkea taustatieto,
koska kehittimisprojektin luovissa tyOpajoissa koettu nousee esiin myos
joissakin haastatteluaineiston kuvaamissa kokemuksissa.

Tdssa tutkimusraportissa vanhuspalvelujen asiakkaisiin viitataan sanoil-
la idkds ihminen tai asukas. Asiakaslihtoisyydelld tarkoitamme idk-
kaiden ihmisten ja asukkaiden tarpeista sekd heiddn toimijuutensa tukemi-
sesta ja osallisuutensa mahdollistamisesta ldhtevdd toimintaa ja toiminnan
kehittimistd. Viittaamme asukkaalla ymparivuorokautisen hoivan piirissa
oleviin idkkaisiin ihmisiin. Kaikkiin vanhusty0ssd toimiviin eri ammatti-
ryhmia edustaviin tyontekijéihin viittaamme sanoilla tyontekijd, vanhus-
tyon ammattilainen tai asiantuntija (tai haastateltava).
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TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Useimmilla ihmisilld on kokemuksia siitd, miten tietty laulu sisaltda itselle
tarkeitd merkityksid, joita ulkopuolinen ei voi tiysin ymmairtad, tai siita,
kuinka katsoessaan rakasta taulua tuntuu siltd, ettd “sielu lepda”. Myos
monille taidety6skentelyn parissa tyotddn tekeville tai luovia menetelmid
hyodyntiville hoiva- ja hoitoalan ammattilaisille on jopa itsestddn selvii,
kuinka luovuus ja taide lisddvit hyvinvointia ja tuovat elimaidn merkitys-
td. Vaikka nima arkikokemukset ja kokemuksellinen tieto ovat saaneet
tuckseen runsasta tutkimustietoa luovuuden ja taidetoiminnan mahdolli-
suuksista, luovuus ja taide eivit ole vield itsestadn selvd elimin ulottuvuus
ympirivuorokautisen hoivan piirissid asuvien idkkdiden ihmisten arjessa.
Luovuuden, taiteen ja taidetoiminnan elimidn merkityksellisyyttd lisddvad
vaikutusta ei ole vield systemaattisesti pystytty hyddyntimain tai luomaan
sitd mahdollistavia ratkaisuja vanhuspalveluissa.

Kohti luovaa arkea -tutkimus on kdynnistynyt tarpeesta lisitd ymmar-
rystd luovuuden, osallistavan taidetoiminnan sekd kulttuuria arvostavan
nikoékulman merkityksestd vanhustyon arjessa. Tutkimuksen tarkoitukse-
na on ollut tutkia taiteen ja kulttuurin mahdollisuuksia erityisesti ympari-
vuorokautisen hoivan ja palveluasumisen piirissd asuvien idkkaiden ihmis-
ten hyvinvoinnin ja toimijuuden tukena. Tédssid tutkimuksessa keskeisend
kiinnostuksen kohteena ovat olleet vanhustyossa tyoskentelevien ammatti-
laisten kokemukset. Niitd analysoimalla avautuu nikékulma niihin tekijoi-
hin, jotka vaikuttavat kulttuurisen vanhusty6én nakékulman ja luovuuden
hy6dyntimiseen osana vanhustyon arkea.

Tamin tutkimuksen kohteena oleva vanhenevan vieston hyvinvointi ja
sithen kohdennettujen palvelujen kehittdminen on yksi viidestd Metropolia
Ammattikorkeakoulun tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI)
painoalasta ja nidkyy my6s geronomi-, kulttuurituottaja- ja musiikkipeda-
gogikoulutusten opetussuunnitelmien ja oppimisymparistojen kehittdmi-
sessd, joka kytkeytyy tihin tutkimukseen tutkimusryhmin kautta. Tdma
tutkimushanke on monella tavalla luonut tirkedn kehittimisalustan niille
ajatuksille ja tulevaisuuden kehittimissuunnille, joiden avulla Metropolia
Ammattikorkeakoulu voi tarjoamallaan perus- ja tiydennyskoulutuksella
sekd TKI-ty6llddn olla luomassa mahdollisuuksia vanhenevan vieston rik-
kaalle, taide-elimyksid ja merkityksellisid itsensi toteuttamisen ja -ilmaise-
misen kokemuksia siséltaville, luovalle arjelle.
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21 LUOVUUS OSANA ELAMAA

Tisséd tutkimuksessa keskeinen ndkékulma on jokaisessa thmisessd luon-
nostaan oleva luovuus ja sen ottaminen osaksi vanhuspalveluyksikon
asukkaiden ja tyontekijoéiden muodostaman yhteisén arkea ja elimia. Si-
ten kulttuuri ja luovuus voidaan nihdd myos osana vanhustyén ammatilli-
suutta ja tybotetta. Asiakasldhtoisessd toimintakulttuurissa luovuus arjessa
madrittyy asukkaan tarpeista ja lihtokohdista kisin.

Tassa tutkimuksessa luovuus ymmarretddn kaikille kuuluvina ominai-
suuksina, asenteina, itsensi toteuttamisena, merkityksellisind kokemuksina
ja luovan toiminnan mahdollisuuksina arjessa. Kulttuuri nihddin yhteisol-
lisend ilmiona, merkityksid luovana ja niita tulkitsevana kokonaisuutena (ks.
Rauhala 2005, 14-17). Kulttuurilla voidaan tarkoittaa ns. korkeakulttuurin
lisaksi siis my6s arjen kulttuuria, johon liittyvit jokapdiviisen elimin ele-
mentit, kuten koti, ty6 ja arjen elimi: monipuolista arkea, jonka thminen
on luonut nakoisekseen ja siksi tunnistettavaksi (Routasalo, Toivonen &
Rautiainen 2013). Kulttuuri on siis toiminnan tulosta, toimintatapa seka
vastaus ympariston haasteisiin. Kisilld olevan tutkimuksen tausta-ajatuk-
sina vaikuttavat myos John Deweyn nidkemykset taiteesta taiteen, kokijan
ja ympariston vuorovaikutuksena seki kokijalleen aktiivisena, toimintaa
edellyttivind kokemuksena (Dewey 1934/2010). Téssa tutkimuksessa am-
mattitaiteilijoiden tyon rinnalla tasa-arvoisena nihdadnkin ndin ollen my6s
kenen tahansa omachtoinen kulttuuri- ja taidetoiminta, taiteen kokeminen
ja tekeminen.

Luovuutta, kulttuuria ja taidetoimintaa ei tissd tarkastella jostakin ni-
koékulmasta taiteeksi maaritellyn toiminnan, kuten esityksen, taidetuotteen
tai toiminnasta syntyvin taiteellisen lopputuloksen, kautta. Sen sijaan jo-
kainen ihminen nihdédidn luovuuteen, taidetoimintaan ja taiteen kokemi-
seen kykenevini ja niitad eri tavoin elimassadn tarvitsevana. Luovuus ym-
mirretddn kaikille kuuluvana ja jokaisen ulottuvissa olevana toimintana tai
suhtautumisena asioihin. Uusikyld (2012) avaa teoksessaan Luovuus kuu-
lun kaikille titi nikokulmaa luovuudesta:

Toiminta on luovaa, jos yksilo saavuttaa ratkaisun, joka sisiltid hinelle
uusia elementteji. Luovaa ajattelua voi tapahtua, vaikka joku muukin olisi
ajatellut samoin aikaisemmin. - - Jokainen voi ajatella luovasti riippumatta
koulutuksesta, dlykkyydesti tai ammatista. (Uusikyld 2012, 57.)

Osallistuminen taiteeseen ja kulttuuriin seki taiteesta nauttiminen on
maadritelty my6s ihmisen perusoikeuksiksi osana tasa-arvoisuutta (Ihmis-
oikeuksien yleismaailmallinen julistus 1948, artikla 27).
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Moni tutkija on tuonut itseilmaisuun ja luovaan toimintaan tai ajatteluun
nikokulmia, joissa korostuu nikemys luovuudesta jokaisessa thmisessd olevana
voimavarana ja mahdollisuutena. Maslow (1943) on tuonut kéiytt66mme nako-
kulmansa luovuudesta ja itsensé toteuttamisesta ihmisen perustarpeisiin kuulu-
vina elementteina. Csikszentmihalyin (1990) flow-kasite on sanoittanut luovaa
tilaa, jossa thminen on niin uppoutunut toimintaan, ettdi muu maailma ikddn
kuin hividd ympiriltd ja thminen antautuu “luovuuden vietiviksi”. Flow-ko-
kemuksessa ihminen pystyy kontrolloimaan sisiistd elimédnsd ja kanavoimaan
psyykkistd energiaa itselleen merkitykselliseen toimintaan (Uusikyld 2012, 128).

Nikokulma luovuudesta jokaisessa thmisessi asettaa kasilld olevan tutkimus-
atheen sekd muut sosiaali- ja terveysalojen rajapinnassa taidetoimintaa kehittivit
tutkimukset, hankkeet ja palvelut vastuulliseen tehtiviin: miten rakennamme
luovuudelle, taiteelliselle iimaisulle ja taiteen kokemiselle ilmapiirid, jossa onnis-
tumme sanoin ja teoin mahdollistamaan osallisuuden arjen luovuuteen, taitee-
seen ja kulttuuriin jokaiselle thmiselle?

Uusikyld (2012) korostaa luovuutta eri ymparistdissd ruokkivaa nakokul-
maa, johon voimme suuntautua kysymalld, missd olosuhteissa luovuus eldd ja
kukoistaa, sen sijaan, ettd keskittyisimme ajatukseen, kuka on luova (Uusiky-
14 2012, 11). Tdma nikokulma vaikuttaa myds timin tutkimuksen taustalla:
emme siis yritd mairitelld luovaa arkea tai luovuutta, vaan kiintid nikokul-
man sithen, miten ihmisen sisdistd tarvetta merkitykselliseen itsensé toteutta-
miseen, kokemustensa prosessointiin tai luovuuteen atjessa voidaan tukea tai
mahdollistaa.

Timin ymmirtiminen edellyttdd henkil6kohtaisen merkityksellisyyden
ulottuvuuden ymmartimistd (ks. Rauhala 2005). Se, miki koetaan luovaksi, on
henkil6kohtaisesti maarittyvaa, eika sitd nain ollen voi valttimitta ulkopuoli-
nen arvottaa. Luovuuden ja luovan toiminnan mahdollisuudet liittyvit muun
muassa ihmisen toimijuuteen (ks. Jyrkima 2008). Ihmisen mahdollisuus itsensd
ilmaisemiseen ja merkitykselliseen luovaan toimintaan vahvistaa toimijuuden
kokemusta. Ndin ollen taiteen kokemiseen, kulttuuriin ja taidetoimintaan liit-
tyvien tarpeiden yksilollinen tunnistaminen ja nithin vastaaminen tulisi ndhda
tirkeini osana vanhustyon kokonaisvaltaista asiakaslupausta ja siten koko van-
huspalveluita tarjoavan yhteison luovuutta ruokkivaa toimintakulttuuria (ks.
esim. Virtanen, Suoheimo, Lamminmaki, Ahonen & Suokas 2011, 41-49).

likkdiden thmisten toimijuutta mahdollistava toimintakulttuuri edellyttid
asukkaiden tarpeista lihtevdd asiakaslihtoisyyttd ja sitd tukevaa asiakasym-
mirrystd. Asiakasymmirrys merkitsee asukkaiden tuntemista, kattavaa tie-
toa heidin toiveistaan, mieltymyksistddn ja tarpeistaan luovan ja taiteellisen
toiminnan suhteen sekd timin tiedon hyddyntimistd kehittimisen pohjana.
Asiakaslihtoisessd toiminnassa ei kuitenkaan riitd pelkkd tiedon hyédyntimi-
nen, jos asukas ei ole itse toiminnan subjekti. Asiakaslihtdisessi ja luovuutta
ruokkivassa toimintakulttuurissa asukkaat eivit ole luovan toiminnan kohteita
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tai sivusta seuraajia. He ovat aktiivisia toimijoita, jotka tasavertaisena kumppa-
neina osallistuvat seki toiminnan suunnitteluun etti sen tuottamiseen yhteis-
tyossd muiden toimijoiden kanssa (Virtanen, Suoheimo, Lamminmiki, Aho-
nen & Suokas 2011, 20-21.)

Tamid yksilollisistd tarpeista kidsin muotoutuva luovuuden ldsniolo
arjessa ja sen myotd tasa-arvoinen taiteen ja kulttuurin direlle pddsemi-
nen” eroaa kisityksestd, jossa saavutettavuudeksi ymmairretdin taiteilijan
interventio vanhuspalveluyksikéihin. Téllainen perinteinen saavutettavuu-
den kisite taiteilijalihtoisend toimintana on toki osa taiteen ja kulttuu-
rin tasa-arvoista saavutettavuutta, mutta ei kata esimerkiksi kaikkia niitid
ulottuvuuksia, joita asiakasldhtoisesti toteutuvan kokonaisvaltaisen hoito-
ty6én kautta tai ammattimaisella osallisuuden kokemukseen perustuvalla
taidepedagogisella nikokulmalla voidaan saavuttaa sosiaali- ja terveysalan
konteksteissa (ks. Huhtinen-Hildén 2014). Téssa tutkimuksessa luovuuden
mahdollistaminen ja luovan arjen nikokulma otettiin kokemuksen tutki-
muksen nikokulmaksi vanhustydssd. Tutkimuksen tavoitteena on lisitd
tietoa ja ymmarrysti, joiden myotd voidaan lisitd arjen luovuutta ja taide-
toimintaa vanhuspalveluissa.

2.2 HOLISTINEN IHMISKASITYS JA TOIMIJUUS

Holistisessa ihmiskisityksessd ihminen nihdidin kolmen olemuspuolen
muodostamana kokonaisuutena: tajunnallisena, kehollisena ja situationaa-
lisena (Rauhala 2005, 29-42). Ensinnikin Rauhala (2005, 30) viittaa kasit-
teelld ”merkityssuhde” sellaiseen vaiheeseen tajunnallisuudessamme, jossa
kokemuksellemme on muotoutunut omaan maailmankuvaamme liittyviad
merkityksid. Toiseksi ihminen on olemassa my6s kehonsa kautta. Thmisen
persoonan henkinen panos nakyy myos kehollisena muistina, taitona ja
olemassaolona (Rauhala 2005, 35-39). Siten vanhustyon ja timan tutki-
muksen kontekstissa on olennaista, miten olemme tajunnallisina ja kehol-
lisina olioina olemassa ja kokemassa elimin kulun eri vaiheissa ja mitd
muutoksia elimankulku niiltd osin tuo ihmisena olon kokonaisuuteemme.
Kolmantena ihmiskasityksen elementtind Rauhala mainitsee situaation eli
elimintilanteen, jonka kautta esimerkiksi tdssa tutkimuksessa voidaan pei-
lata vanhenemista. Ihminen kietoutuu maailmaan oman elimantilanteen-
sa kautta” (Rauhala 2005, 29).

Sosiokulttuurisessa vanhuskisityksessd vanheneminen nihddin uutena
mahdollisuutena, jossa korostetaan ihmisen olemassa olevia voimavaroja
toimintakyvyn puutteiden ja lddketieteellisten ongelmien sijasta. Ihmisen
elimintilannetta voidaan arvioida eliminkulun teorian ja tutkimuksen
kautta. Elimankulun tutkimuksessa tarkastellaan ihmisen suhdetta omaan
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vanhenemiseensa ja elimintilanteeseensa vanhana timin oman elaiman-
tapahtumien ajallisessa, historiallisessa ja yhteiskunnallisessa yhteydessi.
Eliminkulun ndkoékulmasta ihminen rakentaa toiminnallaan omaa eli-
midnsi suhteessa sithen liittyviin ikdsidonnaisiin tapahtumiin ja siirtymiin
(esimerkiksi tydelimin aloittaminen, perheen perustaminen, kodin raken-
taminen, leskeytyminen) ja suhteessa ndiden tapahtumien historiallisiin ja
yhteiskunnallisiin vaiheisiin ja yhteyksiin. (Koskinen 2004, 38; Kirnd 2009,
22-24.) Eliminkulun tapahtumat ja siirtymit sekd niiden tuottamat mer-
kitykset ovat yhteydessd elimintilanteeseen vanhana, sithen, miten yksilé
arviol omaa asemaansa ja mitkd ovat hinen tulevaisuuden odotuksensa
(Vilkko 2000, 75; Karnd 2009, 55).

Thmisen suhdetta itseensd, kokemuksiinsa ja ympiristéonsd voidaan
tarkastella myos toimijuuden nikokulmasta. Tamin tutkimuksen taustal-
la vaikuttavat erityisesti Jyrkdmin (2008) kisitykset toimijuudesta osana
inhimillistd eliminkulkua. Toimijuus nihddin tissd tarkoituksellisuutena,
my0s valtana toimia ’toisin”, ja sen nihdddn kietoutuvan elimintilantee-
seen, ympiristoon, elaminkulkuun ja vuorovaikutukseen (Jyrkima 2008).
Kohti luovaa arkea -tutkimuksen kontekstissa voidaan toimijuuden valossa
tarkastella sekd idkédstd thmistd, joka on vanhuspalveluyksikon asiakkaana,
ettd tyontekijdd, joka pyrkii toimimaan asiakaslihtoisesti vanhustyon ar-
jessa. Seuraavaa kuviota Jyrkamai (2008) kuvaa GPS-paikantimena, jossa
koordinaatit muodostavat toisiinsa vaikuttavan dynaamisen systeemin. Se,
millaista ajankohtaa eletdin ja missd ympiristossi, vaikuttaa ihmisen toimi-
juuteen ja sen mahdollisuuksiin, rajoitteisiin ja esteisiin.

KA SUKUPUOLI

AJANKOHTA SUKUPOLVI
TOIMIJUUS
KULTTUURINEN YHTEISKUNTA-
TAUSTA, RYHMA LUOKKA

YMPARISTO
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Luovuuteen liittyvain toimijuuteen vaikuttavat naistd esimerkiksi kult-
tuurinen tausta ja sukupolvi, kuten vaikkapa nuoruuden kokeminen so-
ta-ajan Suomessa. Laulu ”Veteraanin iltahuuto” voi kantaa kuulijalleen
tdysin eri merkityksid liittyen ndihin tekijoihin. Palvelukeskus tai muu van-
huspalveluyksikko on yhteiso, jossa ikdjakauma on helposti 20-vuotiaista
uraansa aloittavista tyontekijoistd yli 90-vuotiaisiin asukkaisiin. Kiinnos-
tavaa on, mitkd ovat yhteis6ssa yhteisestd sukupolvihistoriasta tai esimer-
kiksi koulutushistoriasta mahdollisesti johtuvia eroja, joilla on keskeinen
vaikutus luovan toimijuuden koordinaatteihin.

Toimijuuden ulottuvuuksiksi Jyrkdmid (2008) madirittelee osaamisen,
kykenemisen, tdytymisen, voimisen, tuntemisen ja haluamisen. Naistd
ainesosista muotoutuu se tarkoituksellisen toimimisen, valintojen ja toi-
minnan suuntien muodostama systeemi, joka vaikuttaa thmisen arjessa ja
elimissid jatkuvasti. Toimijuus-kisitteen ydintd voi ndin ollen luonnehtia
kokonaisuutena, joka rakentuu siitd, ”’mitd thminen osaa, kykenee, haluaa,
tuntee ja mitd hinen kulloisessakin tilanteessa tdytyy tehda tai olla tekemat-
td ja mitd juuri tima tilanne mahdollistaa” (Jyrkdma 2008).

KYETA TAYJ e

ET pakot,
krukun'mllls.et «—> valttamattomyydet,
ykenemiset esteet, rajoitteet

ZaVan

OSATA VOIDA
taidot, » mahdollisuudet,
tiedot

| vaihtoehdot

\'l\Q/ /

HALUTA TUNTEA
tavoitteet, tunteet,
paamaarat, > arviot,
motivaatiot arvostukset

Toimijuutta voidaan tarkastella aktiivisen toiminnan tai toimintakyvyn
nikokulmista, mutta nima kisitteet eivit ole yhteneviisia (ks. Jyrkdma
2008). Toimintakyky tai aktiivisuus ovat vain osa toimijuutta, joka on ka-
sitteend laajempi sisdltden ihmisen suhteen ympiristéonsi, yhteiso6nsa ja
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kontekstiin. Edmund Husserl viittaa kisitteellddn elimismaailma siithen il-
miobitd, tapahtumia ja olentoja sisaltdvain yhteenkietoutuneeseen kokonai-
suuteen, jonka osana ihmistd voidaan tarkastella (ks. esim. Rauhala 2005,
83; ks. my6s Satulehto 1992). Toimijuus voidaan nihdd my6s asenteena ja
suhteena itseen osana ymparistod ja elimismaailmaa seké nithin kokemuk-
siin, joita eliminkulussa tulee eteen. Jyrkimi (2008) tuo esiin toimijuuden
kontekstuaalisuuden, dynaamisen luonteen ja vuorovaikutuksellisuuden
lisiksi sen merkityksellisyyden, kokemuksellisuuden ja tulkinnallisuuden.
Timi nidkokulma nostaa pohdittavaksi toimijuuden suhteen osallisuu-
den kokemuksen syntymiselle. Jyrkima (2008) sanoittaa toimijuutta myos
?osallisuutena omassa elamassa’”, mika on eri asia kuin aktiivisuus tai ”ak-
titvinen osallistuminen”. Oman elimin osallisuutta voi tarkastella my6s
suhteena itseen osana suurempaa kokonaisuutta: kokemus osallisuudesta
jossakin suunnassa, padmaiarissi, toiminnassa ja merkityksellisissd inten-
tioissa edellyttdd toimijuutta. Wenger (1998, 173—-213) korostaa kokemus-
ten ja niiden henkil6kohtaisten merkitysten muovaamisen “omistajuutta”
suhteessa toimimiseen yhteisoissi. Osallisuuden kokemuksen syntyminen
edellyttdd sitd, ettd voimme itse olla luomassa, aktiivisesti muokkaamassa
ja tulkitsemassa suhdetta elimidnkokemuksiimme.

Luova arki ymmirretddn tdssd tutkimuksessa toimijuutta ja holistista
thmiskdsitystd tukevana hyvini elimini. Toimijuuden ja holistisen ihmis-
kisityksen kautta hyvai elamaa voi tarkastella my6s osana hyvai arkea. Jo-
kisen (2005) mukaan hyviin arkeen kuuluu rutiineja, kodin tuntua, tapoja
ja omalta tuntuvaa rytmisyytti. Arjen tukeminen ja sithen liittyvin elimin
sisaltéd edistdvin toiminnan, esimerkiksi taidetoiminnan, mahdollistami-
nen lisddvit idkkddn ihmisen hyvinvointia ja parantavat mahdollisuuksia
hyvin arjen ja laadukkaan elimin kokemukseen (ks. Liikanen 2003). Th-
misen asuessa laitosympiristossd toimintakyky on yleensd vajavainen ja
riippuvuus muista on keskeistd. Toimijuuden tukeminen siirtyy niin ol-
len enemmin tyontekijéiden ja omaisten vastuulle. Tunne oman elimin
hallinnasta vilittyy kuulluksi tulemisen ja arjen toiminnoista selvidimisen
kautta.

Elimankululliset siirtymat, kuten kodista palveluasumiseen tai ympari-
vuorokautiseen hoivaan siirtyminen, vaikuttavat hyvaidn arkeen. Siirtyma
kodista uuteen ympiristoon saattaa olla stressid aiheuttava eliminvaihe
(mm. Vilkko, Suikkanen & Jirvinen-Tassopoulos 2010; Vallejo-Medina,
Vehvildinen, Haukka, Pyykko & Kiveld 2007; Klemola 2006). Uusi ympa-
ristd, omasta kodista luopuminen ja mahdollinen itsemairidmisoikeuden
vihentyminen voivat aiheuttaa suremista ja katkeruutta (Klemola 2000).
Till6in my6s entinen omanlainen arki muuttuu ja vaaditaan sopeutumista
uuteen ymparistoon. lakkain ihmisen hyvinvointia, hyvin arjen kokemus-
ta ja toimijuuden siilymistd voidaan tukea luovuudella ja taidetoiminnalla.
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2.3 KULTTUURINEN VANHUSTYO

Kulttuurin ja taiteen tuominen hoitolaitoksiin ei ole uusi asia, ja Suomessa-
kin tdhan littyvaa kdytinnon kehittimistyota on tehty jo pitkddn. Liikasen
(2003) mukaan kehittimisty6 vahvistui merkittavasti 1980-luvun lopulla
muun muassa Unescon hyviksyttyd Arts in Hospital -hankkeen YK:n kult-
tuurikehityksen vuosikymmenen ensimmaiseksi hankkeeksi vuonna 1990.
Sen tavoitteena oli lisdtd hoitolaitosten viihtyisyyttd sekd integroida taide-
ja kulttuuritoimintaa osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon parissa oleville
ja toimiville. Suomessa hanke on toiminut vuodesta 1992 alkaen nimelld
Terveytta kulttuurista. Sittemmin toiminnan muodot ja toimijoiden kirjo
ovat lisdaantyneet. (Litkanen 2003, 13-15, 19-20.)

Taide ja taidetoiminta voidaan nihdi ikddn littymattoména perustar-
peena merkityksellisen elimin ja kokemusten kisittelemiseen (ks. esim.
Pusa 2012). Kulttuurin, taiteen ja luovuuden huomioimisen merkitystd
vanhuspalveluissa voidaan perustella my6s lainsdddinnén pohjalta. Tkddn-
tyneen vieston toimintakyvyn tukemisesta seki idkkididen sosiaali- ja tet-
veyspalveluista annetussa laissa (980/2012) todetaan, ettd pitkdaikaisessa
hoidossa eli hoiva-asumisessa idkkéilld henkil6lld tulee olla mahdollisuus
kokea eliminsi arvokkaaksi ja hinelld on mahdollisuus osallistua toimin-
takykyd edistdvddn mielekkddseen toimintaan.

Suomessa kiynnistettiin vuonna 2010 Taiteesta ja kulttuurista hyvin-
vointia -toimintaohjelma osana terveyden edistimisen politiikkaohjelmaa
(Liikanen 2010). Toimintaohjelma on vaikuttanut hyvinvoinnin ja tervey-
den edistimiseen kulttuurin ja taiteen keinoin sekd taiteen ja kulttuurin
tuomiseen osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Vuosina 2010-2014 tietoi-
suus taiteen ja kulttuurin myonteisistd vaikutuksista ihmisen hyvinvointiin
on lisadntynyt ja ohjelman loppuraportin mukaan myos kulttuurilahtoisten
menetelmien kaytté on yleistynyt (Taiteesta ja kulttuurista hyvinvointia.
Toimintaohjelman loppuraportti 2010-2014). Yleisemmastd ilmapiirin
muutoksesta kertoo osaltaan my6s Suomen Akatemian strategisen tutki-
muksen neuvoston myéntima rahoitus Taideyliopiston tutkimushankkeel-
le ArtsEqual, jossa tutkitaan taiteita ja taidekasvatusta kaikille kuuluvana
peruspalveluna seki yhteiskunnallisen tasa-arvon ja hyvinvoinnin lisidjind
(ks. Arts Equal -hankkeen kotisivut).

On kuitenkin vield pitkd matka siihen, ettd luovuus ja taide olisivat it-
sestadn selvina lasna esimerkiksi vanhustyon jokapaiviisessa arjessa. Tule-
vaisuudessa jadkin nihtdviksi, miltd osin erilaiset tutkimukset ja hankkeet
tayttavit niitd odotuksia ja tarpeita sovellettavasta tiedosta, jolla padstidn
nykytilannetta laajempaan taiteen, luovuuden ja kulttuurin hyédyntidmi-
seen sosiaali- ja terveysalojen konteksteissa. Alan tutkijoiden ja toimijoiden
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tavoitteena on mahdollistaa ennaltachkdisevin kulttuuri- ja taidetoimin-
nan juurtuminen sosiaali- ja terveystoimen rakenteisiin, kuten Taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointia -ohjelman loppuraportissa esitetddn (Taiteesta ja
kulttuurista hyvinvointia. Toimintaohjelman loppuraportti 2010-2014).
Tamin tavoitteen saavuttamiseksi tarvitaan tutkimusta ja kisitteiden mai-
rittelya sekd kaytinnon kehittdmisty6td, yhteistyota ja keskustelua.

Nyt kisilld olevassa tutkimuksessa kéytetidn termid kulttuurinen van-
hustyd, jolla tarkoitetaan taiteen, taidetoiminnan, luovuuden ja kulttuurin
tuomista eri tavoin osaksi vanhusty6td ja sen kehittamistd (ks. esim. Varho &
Lehtovirta 2010; Huhtinen-Hildén 2013). Kulttuurisella vanhusty6lla tar-
koitetaan tdssi kulttuuria ja luovuutta arvostavaa nikékulmaa, arvoja
ja asenteita, jotka vaikuttavat suunnittelun, johtamisen, erilaisten kay-
tinteiden sekd konkreettisen arjen toiminnan taustalla — sithen ei siis
viitata erillisend menetelmanad, mallina tai kulttuuripalveluina vanhustyossa.

Kulttuuriseen vanhusty6hon liittyy kiintedsti myds moniammatillisuu-
den kisite. Moniammatillinen, useisiin ammattialoihin perustuva asiantun-
temus voi nikyd myds yhden tyontekijin ammattitaidossa, mutta tavallises-
ti talld kisitteelld viitataan moniammatilliseen yhteisty6hon, jossa eri alojen
asiantuntijat kiyttivit osaamistaan yhteisessa tyOtehtivissa tai tiimissé (ks.
esim. Isoherranen 2012; Lehmuskoski & Kuusisto-Niemi 2008, 92).

Luovuuteen liittyvat arvot ja asenteet vanhustydssa liittyvit kiintedsti
tyOyhteisOssi ja organisaatiossa vallitsevaan toimintakulttuuriin. Se raken-
tuu virallisista ja epavirallisista, nidkyvistd ja ndkymattomammista tekijoistd
(Schein 1985, 32; Schein 2001, 30). Scheinin (2001) mukaan toimintakult-
tuurin ydintd ohjaavat erityisesti perusoletukset eli opitut, yhteiset, piilevit
oletukset, joihin ihmisten paivittiinen kayttaytyminen perustuu, “tavat, joil-
la asiat tehdéddn tddlld” (Schein 2001, 39—40). Ndin ollen nyt kasilld olevan
tutkimuksen kulttuurisen vanhustyén nikékulmalla voidaan viitata sellai-
seen toimintakulttuuriin vanhustydssd, jossa ajatus luovuudesta ja kulttuu-
rista osana arkea ja elimaa vaikuttaa kaikilla organisaatiokulttuurin tasoilla:
rakenteissa ja prosesseissa, strategioissa ja padmdairissi sekd uskomusten,
kasitysten, ajatusten ja tunteiden tasolla (Schein 1985, 32; Schein 2001, 30).

24 LUOVAAN TOIMINTAAN OSALLISTUMISEN
JA TAIDEKOKEMUSTEN VAIKUTUKSISTA

Luovaan toimintaan osallistumisella on havaittu olevan positiivisia vaiku-
tuksia thmisen hyvinvointiin (ks. esim. Kilroy, Garner, Parkinson, Kagan
& Senior 2007). Tutkimuksissa on todettu ikdihmisten taidetoimintaan
osallistumisen parantavan mielialaa, sitoutuneisuutta ja muistia (Fraser,
Bungay & Munn-Giddings 2014). Taidetoimintaan osallistumisella ja
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luovuudella on terveyttd edistdvid vaikutuksia, ja ne myGs auttavat selvid-
miin paremmin sairauden tai ikddntymisen aiheuttamista haasteista (ks.
Cohen 20006; 2009; my6s Vella-Burrows 2016). Esimerkiksi yhteiseen mu-
sitkkitoimintaan osallistumisella on ollut selkeidsti hyvinvointia ja terveyttd
lisdavi vaikutus (Hallam, Creech, Varvarigou, McQueen & Gaunt 2014).

Osallistava taidetoiminta muun muassa lisdd luovia mahdollisuuksia
vuorovaikutuksessa, parantaa kognitiivista kapasiteettia, itsetuntoa ja sosi-
aalista osallisuutta' (Zeilig, Killck & Fox 2014). Taiteella on havaittu olevan
positiivisia vaikutuksia hoito- ja sairaalaymparistossi seka potilaisiin, kivun
hallintaan, mielialaan ettd hoitohenkilokunnan tyStyytyviisyyteen ja tyo-
otteisiin (ks. Staricoff 2004).

Taidemuodoista esimerkiksi musiikkia ja musiikkitoimintaan osallistu-
mista on tutkittu runsaasti muun muassa yhdessd laulamisen tai kuoro-
laulun hyvinvointi- ja terveysvaikutusten nakokulmasta (Clift & Hancox
2010; Skingley, Martin & Clift 2015). My6s hoitotilanteiden helpottumi-
sesta laulaen tapahtuvan kommunikaation kautta on saatu rohkaisevia
tutkimustuloksia (Hammar, Emami, Engstrém & Gotell 2011). Muisti-
sairauksien hoidossa ja kuntoutuksessa voidaan soveltaa tutkimustuloksia
siitd, kuinka sddnnollisesti musiikkia kuuntelemalla tai yhdessd laulamalla
voidaan saada positiivisia kognitiivisia, emotionaalisia ja sosiaalisia vaiku-
tuksia (Sarkdmo ym. 2013).

My6s tiedon lisddntyminen musiikin vaikutuksista aivoihin vahvistaa
nikemysti taiteen ja taidetoiminnan positiivisista vaikutuksista eliménkaa-
ren eri vaiheissa (ks. Putkinen, Tervaniemi & Huotilainen 2013; Salimpoor,
Benovoy, Larcher, Dagher & Zatorre 2011; Sarkimoé ym. 2008; Sarkdmo
& Huotilainen 2012; Wan & Schlaug 2010). Erityisesti oma lempimusiikki
on aivoille vahva érsyke, joka aktivoi voimakkaasti syvien osien mielihyvi-
alueita, joilla on merkittivi rooli oppimisessa, muistin toiminnassa ja ke-
hon toimintatilan sditelyssia (Huotilainen 2013, 98). Osallistuminen aktivoi
laajoja aivoalueita, milli on merkittavid suojaavia vaikutuksia ikadntyvien
aivojen toimintakyvylle (Wan & Schlaug 2010).

Muista taidemuodoista on tutkittu esimerkiksi ikdihmisid teatterin te-
kij6ind (Hohenthal-Antin 2001) sekd kuvataiteeseen perustuvan palvelun
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tuottamista hoitolaitosyhteiséille (Strandman-Suontausta 2013). Pitkaild
ym. (2005) tekivit kontrolloidun interventiotutkimuksen, jossa selvitet-
tiin, voiko psykososiaalisella ryhmékuntoutuksella parantaa idkkiiden ela-
minlaatua. He tutkivat geriatrisen kuntoutuksen kehittimis- ja tutkimus-
hankkeessa psykososiaalisen ryhmikuntoutuksen vaikutuksia idkkdiden
ihmisten eliminlaadun parantamiseen. Tulosten mukaan yksindisyydesta
kirsivien psyykkinen hyvinvointi, muistitoiminnot ja terveys paranivat.
Samanlaisena toistuvan arjen muuttaminen virikkeellisemmaiksi vihentdd
masentavia tunteita, ja oman kykenemittémyyden tunteet eivit ole niin
vallitsevia. (Pitkald, Routasalo, Kautiainen, Savikko & Tilvis 2005.)

Erilaisten taidetoimintamuotojen kiytostd ja positiivisista kdytinnon
kokemuksista ja hyvistd kiytinteistd on olemassa kirjallisuutta ja selvityk-
sid (mm. Hyyppid & Litkanen 2005; Hyyppa 2013; Liikanen 2010; Rosen-
l6f 2014; Suni 2011; Rénka ym. 2011; Varho & Lehtovirta 2010). Usein
erilliselld hankerahoituksella toteutettu toiminta on kuitenkin osin luonut
kehittdmisty6lle lyhytjdnteisen ja pirstaleisen maaperin. Ongelmana ovat
olleet projektien jatkuvuuden turvaaminen ja toimintojen juurruttami-
nen sosiaali- ja terveysalan arkeen (ks. myds Strandman-Suontausta 2013;
Virolainen 2015).

Vaikka runsaan tutkimustiedon ja lisidntyneen tiedon jakamisen turvin
olemme jo tottuneet liittimain taiteeseen ja luovaan toimintaan lihes au-
tomaattisesti hyvinvointia lisadvin arvon, on kuitenkin tarkasteltava myos
kriittisesti sitd, millaisiin oletuksiin ja johtopédtoksiin tutkimukset antavat
luvan tai mistd ne eivit kerro (ks. mm. Crossick & Kaszynska 2016; Micha-
los & Kahlke 2008). Hyvinvoinnin lisiantyminen ei ole automaattinen tulos
kaikesta taiteen lisniolosta tai luovasta toiminnasta. Samaan aikaan tima
ei kuitenkaan my0Sskddn tarkoita sitd, etteikd niilld myds olisi kiistattomia
mahdollisuuksia tuoda elimain lisdd syvyyttd, ulottuvuuksia ja merkityksia,
jotka ilman itsensd luovaa toteuttamista tai taiteen kautta peilaamista jaisi-
vit saavuttamatta. Cohen (2009) tuo esiin, kuinka taiteen ja taidetoiminnan
vaikuttavuuden mekanismeja todistavien teorioiden puuttuessa saatetaan
kyseenalaistaa jopa musiikin ja taiteen selkedsti havaitut terveysvaikutukset
ikadntyessa. Tarvitaan esimerkiksi selkedsti lisad tutkimustietoa siitd, mika
on ”taiteen” vaikutusta ja mikd “osallisuuden ja yhteiséllisen luovan toi-
minnan vaikutusta” (Fraser, Bungay & Munn-Giddings 2014).

Taiteen ja kulttuurin vaikuttavuuden tutkimus on mdéaritelmiltidn kir-
javaa, ja sen metodologisia valintoja ovat pddasiassa mairitelleet kvantita-
tilviset tutkimusasetelmat (Jansson 2014). Janssonin (2014) mukaan usein
kvantitatiivisen tutkimuksen periaatteisiin sitoutunut vaikuttavuustutki-
mus on perustunut kasityksiin siitd, ettd taiteesta ja kulttuurista on jaettu
yhteinen ymmirrys ja ettd niistd saadut kokemukset ovat myds yhteismi-
tallisia. Yha jasentyneempid kisitteenmairittelyjd tarvittaisiin, jotta uudet
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tutkimukset voisivat valaista niitd aukkoja, joita aiempien tutkimusten
metodein saadut tulokset eivit ole pystyneet valaisemaan. Taideldht6isten
menetelmien kidytto sosiaali- ja terveysalan toimintaympiristoissd vaatiikin
vield tutkimusta juurtuakseen osaksi esimerkiksi vanhusty6ssid toimivien
eri alojen asiantuntijoiden ammatillisia kéytinteitd ja toimintakulttuuria
(ks. esim. Broderick 2011; Huhtinen-Hildén 2014).

25 LUOVAA TOIMINTAA, OPPIMISTA VAI
TAITEEN SOVELTAVAA KAYTTOA?

Kehittimisty6td ja tutkimusta, jotka liittyvat kulttuuri- ja taidetoimin-
taan sekd luovuuteen sosiaali- ja terveysalan toimintaymparistossa, lei-
maa monitieteisyys ja -alaisuus. Osin ehki tdstd johtuen alan terminolo-
gia on hyvin vakiintumaton ja jokainen hanke tai toimijataho sanoittaa
asiaa omista ldhtokohdistaan kisin: milloin taidetta tai taiteilijuutta nos-
taen, milloin hiivyttien — taiteen itseis- tai vilinearvoa painottaen tai
toiminnan vaikuttavuutta eri nikokulmista korostaen. Tama keskustelu
on kuin vanhanaikainen vaaka: se painuu sinne, minne punnuksia laite-
taan enemman.

Luovan toiminnan, taidety6skentelyn tai taiteen tuomista sosiaali- ja
terveysalan toimintaympdristéihin kuvataan kirjallisuudessa, hankkeissa
ja tutkimuksissakin monenkirjavin kisittein ja ilmaisuin. Tdssd konteks-
tissa kéytetddn usein ilmaisua ’taiteen soveltava kiytt6”. Jokseenkin sa-
man sisdltoisesti kiytetddn myos termejd soveltava taide, osallistava taide,
yhteisotaide, taide-/kulttuurilihtinen toiminta, taideldhtéiset menetel-
mit ja taiteelliset interventiot (ks. esim. Liikanen 2010; Rosenlof 2014,
Taidealojen erityispitevyyspaletti -hankkeen loppuraportti 2013; Arts
Equal- hankkeen kotisivut). Tédssd tutkimuksessa luovana taide- ja kult-
tuuritoimintana nihdédin tilanne, jossa yhdistyvit taidetoiminta ja sithen
liittyvéd tyontekijin ja idkkddn ihmisen vilinen pedagoginen kohtaaminen,
joita molempia sovelletaan perinteisten taideinstituutioiden, taidetoimijoi-
den tai opetuskontekstien ulkopuolella. Silti timakddn termi tai sen luon-
nehdinta ei ratkaise kisitteenmairittelya siitd, mikd on taiteen soveltavaa
kayttod ja mikd oppijaldhtoistd pedagogista luovan toiminnan ohjaamista
tilanteissa eliminkaaren eri vaiheissa (ks. esim. Huhtinen-Hildén 2014).
Samat kisitteenmairittelyjen haasteet koskevat my6s muita tutkimuksia
ja tutkijoita: esimerkiksi ArtsEqual-tutkimushankkeen tutkimuksissa ky-
tetddn kasitettd “taideinterventio” (ks. Arts Equal- hankkeen kotisivut).
Timikin kisite on osin riittimiton, eikd ndin ollen aina ole selvdd, mistd
milloinkin puhumme taiteen, pedagogisen tilanteen ja vuorovaikutuksen
kokonaisuudessa.
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Tissd tutkimuksessa lihdetdin kasityksestd, ettd luovassa taide- ja kult-
tuuritoiminnassa yhdistyvit taidetoiminta ja pedagoginen kohtaaminen.
Oppimisen nikeminen uuden asian ymmairtimiseen suuntautuvana yhtei-
sollisend tutkimisena (ks. esim. Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004)
tuo uutta sisdltéd pedagogiikan, oppimisen ja opettamisen mairitelmiin,
ja ehkd voimme tulevaisuudessa pdisti sellaiseen nikékulmaan pedagogi-
sesta luovan tilanteen ohjaamisesta, jossa opettaminen on etdantynyt sille
aikanaan annetusta “tiedon siirtimisen ja ohjeiden antamisen” leimasta.
Taidetoiminnan ohjaamisessa (pedagogisessa tyOskentelyssd, opettamises-
sa) on tarvetta pedagogiseen sensitiivisyyteen (ks. Huhtinen-Hildén 2012),
jolla huomioidaan toiminnassa/oppimisessa/taiteen kokemisessa osallis-
tujien tarpeet monipuolisesti tilanteeseen ja ryhmadin eldytyen ja luodaan
oppimistilanne ne huomioiden (otetaan huomioon myds erityistarpeet,
esimerkiksi mahdollinen kuulo-, hahmotus- tai nikékyvyn heikkeneminen
tai litkkumisrajoitteet). Taiteen kokemisen nikokulmasta idstd johtuvia ra-
joitteita ei ole. Pdinvastoin taide saattaa tarjota vdylin kommunikoida sil-
loin, kun esimerkiksi puhuttua kieltd ei endd ole. Tama viyla voi olla mer-
kittavissa roolissa toimijuutta lisidmassa (ks. Jyrkdma 2008). On kuitenkin
muistettava, ettd kulttuuripalveluiden tai taiteen kokemisen nikékulmasta
ikddntyminen ei edellyti automaattisesti ’taiteen soveltavaa kayttéd 7 tai
taiteen soveltamista”, vaan tdssikin yhteydessd voidaan puhua oppimi-
sesta (ks. esim. Laes 2015).

Kiytimme tissd tutkimuksessa esisijaisesti luovuuden ja luovan toi-
minnan kisitteitd myos silloin, kun viittaamme kulttuuri- ja taidetoimin-
taan tai taide-elementtien kidytt6on vanhusty6ssd. Tdssd tutkimuksessa
taide mairittyy henkil6kohtaisesti ja sen luojana voivat olla ammattilaiset
ja harrastajat. Taiteella voidaan tarkoittaa eri taidemuotoja (esimerkiksi
musiikkia, tanssia, kirjallisuutta, kuvataidetta, muotoilua jne.). Luovuus tai
luova toiminta voi olla ulospdin aktiivista tai ulospiin passiiviselta nayt-
tivdd. Se voi saada monenlaisia muotoja; se voi olla arkisen asian toisin
tekemistd tai ajattelua tai liittya taiteelliseen toimintaan. Luovuutta ja tai-
detta voi elimissddn kokea jokainen taidoista, kyvyistd tai kapasiteetista
riippumatta, ja sen merkityksellisyys mdéarittyy aina ihmisestd ja hdnen
eliminkokonaisuudestaan kisin. Oleellista vanhustyssd matkalla kohti
luovaa arkea on tarkastella, miten kulttuuri- ja taideliht6inen toiminta voi
muuttaa toimintatapoja ja tydmenetelmii ja sitd kautta juurtua arjen tyotd
ohjaavaksi asenteeksi.
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TUTKIMUSPROSESSI

31 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Kohti luovaa arkea -tutkimuksen tavoitteena on ollut lisdtd ymmirrysta
luovuuden, osallistavan musiikki- ja taidetoiminnan seki kulttuuria ar-
vostavan nikékulman eli kulttuurisen vanhustyén merkityksesti asiakas-
lihtoisyyden edistdjand vanhustyossa.

Tutkimuksessa selvitettiin:

1. Mitd merkitystd luovuudella, taidetoiminnalla ja kulttuurisen
vanhustyon nikékulmalla on tyon arjessa?

2. Mitki tekijit mahdollistavat kulttuurisen vanhustyén nikékulman ja
arjen luovuuden hy6dyntimistd vanhustyGssa?

3.2 TUTKIMUSOTE

Koska kulttuurista vanhustyota on tutkittu vasta hyvin vihin, on tirkeaa
tutkimuksen avulla syventdd ymmairrystd tdsti hahmottumassa olevasta
ilmi6std. Tutkimuksen ldhestymistapana rekonstruktiiviseen tieteenpe-
rinteeseen kuuluva fenomenologia suuntautuu tarkastelemaan merkitys-
todellisuutta, subjektiivista kokemusmaailmaa ja sen merkityssuhteita, ja
siksi kyseinen lihestymistapa sopii pyrkimykseen ymmirtia tissi kohteena
olevaa ilmiotd (Giorgi 1985; 1994; 2012; Latomaa 2009; 2012; Lehtomaa
2009; Perttula 1995a; 1995b; 2009; 2012; Rauhala 2005). Giorgin (1994)
mukaan fenomenologisessa tutkimuksessa keskeistd on pyrkid tavoitta-
maan ilmi6 osana eldimad. Tdssd tutkimuksessa pyrittiin ymmartimédin
thmisten kokemuksia osana heidin elimismaailmaansa: kokemuksia luo-
vuuden, taiteen ja kulttuurin merkityksestd osana ty6td ja ammattitaitoa.
Kiinnostus kohdistui luovuuteen ja kulttuurisen vanhustyén nikokulmaan
vanhustyossa: Millaisista merkityksistd kokemukset luovuuden ldsndolosta
arjessa kertovat? Mitkd tekijdt siind vaikuttavat ja miten? Saadun tiedon
suuntaamana voidaan pohtia sitd, milld kulttuurisen vanhustyén nidkokul-
maa ja arjen luovuutta voitaisi tutkimustulosten valossa vahvistaa.
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Kisilli olevassa tutkimuksessa kiinnostus kohdistui tyontekijoéiden
ammattitaitoon ja asiantuntijuuteen kokemuksellisena ilmioéna (ks. Iso-
pahkala-Bouret 2008) ja tutkimuskohteena olivat kokemukset luovuudes-
ta ja kulttuuria arvostavasta nikokulmasta vanhustyossd. Vaikka kasitys
kulttuurin, taiteen ja luovuuden mahdollisuuksista my6s idkkdin ihmisen
elimin merkityksellistdjind on jo laajasti jaettu, se ei kuitenkaan ole ar-
jen vanhustyohon juurtunut. Téssd on pyritty selvittimadn niitd tekijoita,
jotka vaikuttavat tyontekijin arjessa luovuutta ja kulttuurisen vanhustyon
nikokulmaa edistien, sekd tutkimaan merkityksid, joita luovuus, taide ja
kulttuuri saavat tyotekijin ammattitaidon osana.

Kokemus tutkimuskohteena nojaa ajatukseen siitd, ettd yhden thmisen
kokemus ainutlaatuisuudessaan sisiltdd sellaista, joka kertoo tutkittavasta
lmi6sta laajemmin (ks. esim. van Manen 1990, 54). Yksittiisten tapausten
erot ja samanlaisuudet sekid niiden sisiltimit merkitykset auttavat ymmar-
timadin kokonaisuutta, miki tuo yleistettivimpai tietoa aitheesta. Yksittdi-
sestd tapauksesta saatu tieto lisdd ymmdrrystd my6s muissa sellaisissa yhte-
yksissd, joissa titd tietoa voidaan kdyttdd tai soveltaa. (Ks. esim. Alasuutari
1999, 215-230; Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 31.)

Tyontekijoiden kokemuksia luovuudesta ja kulttuurisesta vanhustyosta
tutkittiin fenomenologisella tutkimusotteella. Haastattelujen kautta valit-
tyvid kokemuksia kulttuurisesta vanhusty6stid osana oman tyon arkea ana-
lysoitiin soveltamalla Juha Perttulan kuvaamaa fenomenologisen psyko-
logian analyysimenetelmia (Perttula 1995a; 1995b; 2000; 2009; ks. my6s
Giorgi 1985; Latomaa 2009). Aineistoa kerittiin haastattelemalla 14:34
Uudellamaalla tyoskentelevid vanhustyon ammattilaista.

Tutkimuksen johtajana ja vastuullisena tutkijana toimi FT, MuM Laura
Huhtinen-Hildén, ja hidnen lisikseen tutkimusprosessiin osallistuivat
Y'TM, geronomi (AMK) Anna Puustelli-Pitkdnen, TaT, FM Pia Strandman
sekd kulttuurituottaja (YAMK) Elina Ala-Nikkola Metropolia Ammatti-
korkeakoulusta.

3.21 TYONTEKIJOIDEN KOKEMUKSET TUTKIMUSKOHTEENA

Perttulan (2009) mukaan kokemus kisitetddn fenomenologisessa erityis-
tieteessd merkityssuhteeksi, joka sisdltdd sekd tajuavan subjektin ja hinen
tajunnallisen toimintansa ettd kohteen, johon toiminta suuntautuu. Tall6in
kokemuksen rakenne on timi suhde, joka liittdd subjektin ja objektin yh-
deksi kokonaisuudeksi. (Perttula 2009, 116.) Erilaatuisiin ja erilaisiin koke-
muksiin voidaan sisillyttdd havaintoaistimusten lisiksi muun muassa vai-
kutelmat, tunteet, mielikuvat, uskomukset, mielipiteet, ajatukset, kasitykset
ja arvostukset (Latomaa 2009, 27-28). KokemussisaltGjen tietoisuusaste,
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selkeys ja kielellinen ilmaistavuus voivat olla eriasteisia, ja nima voivat olla myos
laadullisesti erilaisia, kuten tietoa, tunnetta, uskoa, intuitiota ja tahtomuksia (Rau-
hala 2005, 29). Perttula (2009) kutsuu niitd kokemuslaaduiksi, joita hin erottaa
nelja: tunteen, tiedon, intuition ja uskon (Perttula 2009, 123-124).

Timan tutkimuksen taustalla vaikuttavat eksistentiaalis-fenomenologi-
sen psykologian kisitykset, joiden mukaan ihminen realisoituu kehollisena,
tajunnallisena ja elimintilanteisuutena, situaationa (Latomaa 2009, 48). Si-
tuaatiolla tarkoitetaan kaikkea sitd, mihin ihminen on suhteessa ja mikd on
luonteeltaan monimuotoista: olosuhteita, thmisid, arvoja, normeja (Rauhala
2005, 39). Naiilld ihmisen olemassaolon perusmuodoilla on kiinted suhde toi-
siinsa: kehollisuus on my6s “’paikka” olla olemassa, ja timdn thminen my&s
jatkuvasti tajunnallisesti ymmirtdd (Perttula 2009, 118-121; Perttula 1995a,
17-18). "Kokemus on ymmdrtivi ja merkityksellistyvi subde tajuavan ihmisen ja
eliamantilanteen vililla” (Perttula 2009, 119).

Kokemuksen tutkiminen tissd tutkimusotteessa edellyttdd aina tulkintaa.
Haastateltava kuvaa sanoin kokemustaan, viittaa kerronnallaan siihen, mutta
voi my6s tahattomasti ikddn kuin kitked kuvauksellaan jotakin. Van Manen
(1990, 206) viittaakin Gadamerin ajatukseen merkityksen tulkinnasta; tutkija
pyrkii paljastamaan jotakin, johon tutkittava ilmi6 itsessddn viittaa ja jota toi-
saalta my6s piilottaa. Kokemuksesta kertovan ilmaisun sijaan tutkimuksessa
kiinnostus kohdistuu kokemuksiin niiden elimyksellisessa muodossa (Perttula
2009, 140). Haastateltavankin kertomus on jo yksi tulkinnallinen kerros itse
kokemuksen ympirilli. Kokemuksesta kertova kuvaus ja sen sisiltimat sanat
ovat jo menettineet osan alkuperiisestd merkityksestiin, ne eivit pysty ta-
voittamaan kokemuksesta kaikkea (van Manen 1990, 58). Latomaan (2009)
mukaan kokemuksen tutkimukseen liittyy kaksoishermeneutiikka; kokemuk-
sen kuvaus, ilmaus sisiltid jo itsessddn merkityksen ennen kuin tutkija antaa
sille oman merkityksensd (Latomaa 2009, 24-25). Kokemuksen tutkimusta
voi myo0s tarkastella hermeneuttisen kehin kautta: tutkija lihtee tulkitsemaan
vierasta mielekkyyttd oman darellisyytensi, tilannesidonnaisuutensa ja kasitys-
kykynsi kautta (Backman 20106). Tédssd ymmartdmisessi tarvitaan asettumista
herkasti omia mielenliikkeitddn havainnoivaan tilaan. Tutkijan on oltava avoi-
mena vieraudelle ja toiseudelle, mikd pakottaa tarkistamaan ja muuttamaan
omia ennakkokasityksid (Backman 2016).

Edelld kuvattu tutkimusote asettaa tutkimuksen luotettavuudelle erityis-
haasteita. Perttula (1995a) korostaakin, kuinka tutkijan prosessin on tulta-
va nikyviksi, jotta tutkimuksen lukija voi konstruoida tutkimuksen kulkua
(Perttula 1995a, 3). My0Os kokemuksen ymmartimisen prosessin on tultava
lukijan ulottuville uskottavasti. Latomaa (2009) toteaa tutkijan mielen olevan
ymmartimisen ainoa viline (LLatomaa 2009, 77). My6s tutkija on ldsnd kehol-
lisuudessaan, tajunnallisuudessaan ja elimantilanteisuudessaan. Kokemuksen
tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu tutkittavan henkil6kohtaisiin merkitys-
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suhteisiin, joita hinen kokemuksensa sisiltdd ja joista saamme tietoa analy-
soimalla kokemuksesta kertovaa kuvausta. Tdssd tarvitaan my6s elaytyvaa
ymmartimisti, jolla padsemme kerronnan taakse, ilmauksen sisiltimdin mer-
kitykseen. Tutkijan on ensin tiedostettava tutkimusaihetta koskeva luonnolli-
nen asenteensa, joka rakentuu arkikokemuksesta seki teoreettisesta tiedosta,
paistikseen aidosti lihelle tutkittavan kokemusta (Latomaa 2009, 50). Tamin
jalkeen tutkija reflektoi omia asenteitaan voidakseen siirtaa ne syrjaan. Tal-
ld sulkeistamisella sekd mielikuvatasolla tapahtuvalla muuntelulla tavoitetut
vaihtoehtoiset merkitykset ohjaavat tutkijaa kokemuksen keskeisten merki-
tysten direlle, jotka hin pyrkii selventimain, eksplikoimaan (Latomaa 2009,
50). Tutkija pyrkii ymmirtimain, tavoittamaan ja kuvaamaan toisen ihmisen
kokemuksen merkityksen ihmisen omassa elimisympiristssd, ymmartimaan
sitd osana kokonaisuutta (ks. Giorgi 2012).

Tissd tutkimuksessa tutkijat ovat tietoisesti pyrkineet ymmartimaan niitd
merkityksid, joihin tutkittavien kokemuksen ilmaukset kulttuurisesta vanhus-
tyostd ja luovuudesta viittaavat heiddn subjektiivisina kokemuksinaan (ks. La-
tomaa 2009, 24-32). Tami tarkoittaa kerronnallisen haastattelun ldhestymista
kysymalla: mistd tima kuvaus kertoo, mika on se kokemuksellinen sisalto, jo-
hon se viittaa? Mitd merkityksid kerronta kuvaa ihmisen omassa kehollisuudes-
sa, tajunnallisuudessa ja elimintilanteisuudessa? Ymmirtdmisen rakentumi-
seen johtaneiden prosessien ja pohdintojen yleislinjat kuvataan tdssd luvussa.
Tietoisena tavoitteena tutkijoilla on ollut tulkinnan perusteluun pyrkiminen,
vaikka tutkijoiden mielten sisdistd prosessia ei voikaan tutkimusraporttiin tiy-
sin sijoittaa. Lahtokohtana tutkimustyOssi ja sen vaatimassa ymmirtdmisessa
on ollut edelld mainittujen periaatteiden seuraaminen ja tulkintojen peruste-
leminen, koska intuitiivinen evidenssi ei ole tiittiva tutkimuksen luotettavuu-
den tae (ks. Latomaa 2009, 50-51). Tissa tutkijatriangulaatio on selkedsti ollut
tulkintojen perustelemista vahvistava tekijd. Prosessin aikana tutkimustiimin
jasenet ovat my0s aktiivisesti haastaneet toistensa analyyseja ja tulkintoja, mika
on tukenut sulkeistamista ja mielikuvatasolla tapahtuvaa muuntelua.

Vanhustyén ammattilaisten luovuuteen ja taidetoimintaan liittyvid
kokemuksia tutkittiin haastatteluaineistosta fenomenologisella tutkimus-
otteella. Tyontekijoiden haastattelujen kautta valittyvid kokemuksia kult-
tuurisesta vanhustyostd osana oman tyon arkea analysoitiin kédyttamalla
Perttulan (1995a; 1995b; 2000; 2009) kuvaamaa sovellusta Giorgin (1985)
fenomenologisen psykologian analyysimenetelmaista.
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3.2.2 TUTKIJAN MIELI TUTKIMUKSEN VALINEENA

Tutkija kohtaa empiirisessi psykologisessa tutkimuksessa tutkittavan
ilmion vélttiamittd vilittyneessi muodossa; sellaisena kuin tutkittava
kokemuksensa kuvaa. Tutkijan vilittymdton yhteys toisen ihmisen ko-
kemukseen on mahdottomuus. (Perttula 1995a, 43.)

Tutkijan mieli on tutkimusviline, jonka kehittyneisyydesti ja
kéyttokelpoisuudesta psykologisen tutkimuksen onnistuminen yksin
riippun. Ymmdrtimiselle ei ole muuta vilinettd. (Latomaa 2009,
77.)

Tdssd tutkimusprosessissa mielenkiintoinen piirre on usean tutkijan yh-
teisen ymmartimisen kdyttiminen tutkimushorisonttia laajentavana ja
luotettavuutta lisddvini tekijand. Tdssd prosessissa tutkijoiden yhteisen
ymmairtimisen pyrkimykset, dialogi ja kokemusten rekonstruointi ovat
se viline, jolla toisen ihmisen kokemus hahmottuu siksi, mitd han yrittad
kuvata (ks. Husu 2004, 26; van Manen 1990). Tutkijan instrumenttina
on hinen mielensi, tunteidensa ja eldytymiskykynsd luoma kokonaisuus.
Kokemus tutkimuskohteena on siitd mielenkiintoinen, ettd jo kertomi-
nen kokemuksesta sisdltdd tulkintaa ja yritystd pddstd ldhemmais koke-
musta itseddn (ks. esim. van Manen 1990, 58). Tutkimusprosessi on niin
ollen yhdessd ymmairtimisen pyrkimystd, jossa tutkija kdy neuvottelua
haastatteluaineiston kanssa tavoitteenaan kuvata uudelleen, rekonstruoi-
da haastateltavan kokemusta.

Suhteessa kulttuurisen vanhustyon kokemuksista kertoviin haastattelui-
hin tutkijaa ohjaavat ajatukset:

¢ Mitd timi kerrottu tarkoittaa siind kontekstissa, jossa sitd kerrotaan?
¢ Miti siitd voi paitelld kokemuksesta, johon se viittaa?

¢ Miti olisi vield tirked pohtia, mutta timi aineisto "ei anna lupaa"
menni syvemmalle?

Ymmirrys kulttuurisen vanhustyon kokemuksista on siis rakentu-
nut useamman tutkijan ajattelun, ymmairryksen ja dialogin mahdol-
listamille ulottuvuuksille (ks. Perttula 2009, 136—145; Latomaa 2009,
77). Tiassa erityisesti tutkijatiimin moniammatillinen asiantuntijuus
(musiikkikasvatus, musiikkiterapia, vanhustyd, kulttuurituotanto, kou-
lutus) on ollut dialogin horisonttia laajentava elementti. Tutkijat ovat
haastaneet toistensa ajattelua, tulkintoja ja analyysejd ja tuoneet ndin
tutkijoina toistensa tueksi laajan reflektiopinnan. Télld on ollut tir-
ked merkitys ymmartimisen hermeneuttisen kehidn muodostumisessa,
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jossa tutkijan omasta ajattelusta alkava prosessi on edennyt yhteisen
dialogin avulla takaisin syvempdin ymmirtimiseen ja oivaltamiseen
(Varto 2005, 107-109).

Fenomenologisen ymmirtimisen prosessi on hyotynyt tutkijatrian-
gulaatiosta. Tutkijaryhmin reflektiiviset keskustelut kokemuksen tutki-
muksen eri vaiheissa ovat edesauttaneet kokemuksiin eldytymisté ja ym-
mirryksen muotoutumista. Tdmi on tukenut luotettavan ymmirryksen
rakentumista sekd helpottanut prosessissa tarvittavaa introspektiivista
tutkimista ja rationaalista, tosiseikkoihin perustuvaa testaamista (Pert-
tula 2009, 146). Haastatteluaineiston analyysiprosessi on tarkemmin
kuvattu luvussa 3.2.4.

3.2.3 HAASTATTELUAINEISTON KERAAMINEN

Haastatteluaineistona tdssi tutkimuksessa oli 14 haastattelua. Haas-
tateltavat numeroitiin sattumanvaraisesti (haastateltava 1, 2 jne.), ja
nithin viitataan tutkimusraportissa lyhenteelld H1, H2 jne. Haastat-
telut toteutettiin valilli marraskuu 2015 — helmikuu 2016. Haasta-
teltavina oli Uudenmaan alueella vanhustyssi tyOskentelevid eri
ammattikuntien edustajia. Haastateltavat edustivat laajasti erilaisia
vanhustyon ammattikuntia, kuten lahihoitaja, sairaanhoitaja, so-
sionomi, virikeohjaaja, hoitoapulainen, toimintaterapeutti. Mukana
oli my6s pdillikko- ja esimiestehtivissd toimivia henkil6itd. Kaikilla
haastateltavilla oli ty6tehtividdnsd soveltuva koulutus, ja he edusti-
vat laajasti erilaisilla osastoilla tyoskentelevid ihmisid. Osalla oli my6s
kokemusta toisilla aloilla ty6skentelystd. Haastateltavien tydkokemus
vanhusty6std vaihteli noin 1-20 vuoden vililld. Haastateltavana oli
sekd naisia ettd miehia.

Kunkin haastattelun kesto oli keskimdirin tunti, ja haastattelut
toteutettiin haastateltavien ty6paikkojen tiloissa. Haastattelijoina toi-
mivat tutkimusryhmin jisenet.

Kuten johdannossa jo mainittiin, timid fenomenologisella tut-
kimusotteella tehty tutkimus ja sithen liittyneet haastattelut to-
teutettiin ajallisesti samaan aikaan toimintatutkimuksellisen van-
hustyén kehittimisprojektin  kanssa. Toimintatutkimuksellisessa
kehittaimisprojektissa toteutettiin luovia tyopajoja, joihin osallistui
myos osa timin fenomenologisen tutkimuksen haastateltavista. Lu-
kijalle timi on tirked taustatieto, koska kehittimisprojektin luovissa
tyOpajoissa koettu nousee esiin my0s joissakin haastatteluaineiston
kuvaamissa kokemuksissa. Haastateltavat valikoituivat vapaaehtoi-
suuden perusteella.
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Haastatteluun osallistuvia tyontekijoitd informoitiin etukdteen sahko-
postitse seuraavasti:

Haastatteluun osallistuminen Kohti luovaa arkea — kulttuurinen van-
hustyo asiakaslibtoisessi toimintakulttuurissa” -tutkimuksessa on vapaa-
ehtoista ja siind esiin tulleet tiedot kisitelliin ehdottoman luottamuk-
sellisesti ja tutkimusraportissa mahdolliset tunnistettavat yksityiskohdat
hiivyttien.

Haastattelu on avoin keskustelunomainen tilanne, jonka keskei-
send teemana ovat tyontekijin ajatukset ja kokemukset lwovuudesta ja
luovien menetelmien kiytisti. Tutkimuksen kiinnostuksen kobteena ovat
kaikenlaiset kokemukset, tunteet, ajatukset ja esim. toiveet, haaveet ja ke-
hittdmisajatukset subteessa kulttuuriseen vanhustyohon. Haastatteluun
osallistuvien ei tarvitse valikoitua mitenkidn sen perusteella, ovatko he
kayttineet luovia tai taidelihtoisid menetelmid erityisesti tydssidn tai va-
paa-ajallaan. Haastattelijan tehtivi on kyselli kokemuksista ja ajatuksis-
ta suhteessa luovuuteen vanhustyossi tukien haastateltavaa kokemustensa
kuvailussa. Haastatteluun ei tarvitse mitenkdidn valmistautua, eikd siihen
osallistuminen edellyti tietoja tai taitoja (eivitkd nimi ole keskustelun
keskidssd).

(Otteet sihkapostista tutkimushaastatteluun osallistuville syyskuussa 2015.)

Lisdksi tyontekijoille oli haastateltavia etsittiessd ldhetetty tiedote tut-
kimuksesta (liite 1). Haastateltaviksi lupautuneet tayttivit lisaksi tutkimus-
lupasuostumuksen (liite 2) seka vaitiolositoumuksen (liite 3)°. Haastattelut
toteutettiin kahdenkeskisissd tilanteissa tutkijan ja haastateltavan kesken.
Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin. Koska tutkimuksessa kiinnos-
tus kohdistui kerronnan asiasisdltdon, litteroitiin haastattelut puhuttujen
sanojen (lausuttujen kirjainten) tarkkuudella (ks. esim. Ruusuvuori 2011).



33

Sen suorittivat hankkeen tutkijat sekd projektityontekijit, jotka olivat alle-
kirjoittaneet vaitiolositoumuksen. Haastattelun jalkeen tutkijat kirjoittivat
my0s ajatuksiaan ja tuntemuksiaan vapaamuotoisesti ylos.

Haastattelumenetelmini oli kerronnallinen avoin haastattelu, jossa py-
ritddn antamaan haastateltavalle mahdollisimman suuri kertomisen vapaus
(ks. Aaltonen & Leimumaiki 2010, 120; ks. my6s Husu 2004, 27; Kujala
2007). Haastattelun tavoitteena on mahdollisimman vapautunut tilanne,
jossa kulttuurisen vanhustyon herittimien tunteiden, ajatusten, tunnel-
mien ja kokemusten reflektointiin on tilaa ja atkaa. Tami lihestymistapa
mahdollistaa syvillisen kokemuksellisen tiedon saamisen kulttuurisen van-
husty6n nikokulmien ja menetelmien kaytosti ja haasteista osana vanhus-
tyotd. Haastattelutilanteessa saavutettu luottamus on tirked siksi, ettd se
vaikuttaa suoraan haastattelun antiin ja siten aineiston luotettavuuteen ja
tutkimuksen tuloksellisuuteen (ks. Eskola & Suoranta 1998, 94).

Haastattelu aloitettiin avoimella kysymykselld esimerkiksi seuraavasti:
"Kun mietit nditi luovia ja taidelihtiisid menetelmia, tyipajassa herinneiti
ajatuksia ja tydssisi saamiasi kokemuksia, miti ajatuksia sinulle vanhustyon
ammattilaisena/tyontekijind herid?” Tamin jilkeen haastattelijan tehtivind
oli auttaa haastateltavan kerrontaa kysymailld lisdd ja olemalla dialogissa
haastateltavan kanssa. Tamid menetelmid mahdollisti syvillisen kokemuk-
sellisen tiedon hankkimista tutkittavasta ilmi6sta. (Ks. Perttula 1995a, 65—
67.) Perttula (1995a, 112, 115) toteaa esimerkiksi teemahaastattelulla kera-
tyn aineiston ongelmallisuuden, jos haastattelussa pysyttiydytidn tiukasti
edeltd kisin mairityissi teemoissa. Perttulan mukaan fenomenologisessa
psykologisessa tutkimuksessa tutkittavalle on annettava mahdollisuus ku-
vata mita tahansa kokemuksia, joita hin elimantilanteeseensa liittaa (Pert-
tula 1995, 65-68).

Lehtomaa (2009) pitdd avointa haastattelua toimivana aineistonkeruu-
tapana fenomenologisessa tutkimuksessa. Hin luonnehtii haastattelutilan-
netta keskusteluksi, joka etenee haastateltavan ehdoilla ja jossa jokaiselle
haastattelulle muodostuu haastattelun kuluessa omanlaisensa teema-alueet.
Haastattelija voi kuitenkin ohjata haastattelun kuluessa haastateltavaa ku-
vaamaan kokemuksiaan tutkimuksessa kiinnostaviin elaimintilanteen ulot-
tuvuuksiin. (Lehtomaa 2009, 170.) Haastattelijan rooli on tukea haastatel-
tavaa kokemuksensa kuvailussa, tarkentaa ja syventdd ilmaisua.

On hyvi kaiyttii mabdollisimman avoimia kysymyksii - -. Kannattaa myos
tarkasti kuunnella ja kysyi lisid kertojan kokemuksesta. Esimerkiksi: ...
lavlaminen oli mukavaa: “mikd siind oli erityisen mukavaa?” tai ... ne
huivit olivat vihin kummalliset: “milli lailla kummalliset?” Tamdi on eri-
tyisen tirkedd, koska aineiston laadun kannalta on keskeisti saada mahdol-
lisimman runsasta kuvailevaa kerrontaa liittyen kokemuksiin, ajatuksiin,
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toiveisiin, odotuksiin, asenteisiin ja arvoibin. Pyri ensisijaisesti kysymdidin
siitd, mitd tyontekiji kertoo tai tuottaa, ili ohjaa kerrontaa voimakkaasti
Johonkin, joka silli hetkelli sinua kiinnostaa, ellei se nouse haastateltavan
kerronnasta. Sekin on tutkimustulos, misti bhaastateltava haluaa puhua ja

mikd tuntuu hinestd keskeiseltd tihin teemaan liittyen, ks. dialogisuudesta
esim. Arnkil & Seikkula 2014.

(Vastaavan tutkijan objeesta tutkijaryhmille haastattelujen toteuttamiseen

16.9.2015.)
Tutkijoille annettiin seuraavia ohjeita haastatteluun valmistautumiseen:

¢ Rauhoitu ja tyhjenni ajatuksesi muista asioista voidaksesi keskittya
kuunteluun ja dialogiseen tyéskentelyyn.

¢ Ole lisni, kiinnostuneesti ja avoimin mielin.

+ Kysele, kuuntele, kiinnostu, innosta kertomaan
(dla tulkitse, "ymmarrd” tai oleta).

¢ Voit auttaa kertojaa toistamalla hinen sanomansa tirkedn sanan
tai kysymalla ilmaisun merkityksesti kertojalle
(mitd se xx sinulle tarkoittaa?).

¢ Lopuksi voit kysyd, tuleeko mieleen jotakin luovuuteen ja luovien
menetelmien kiytt6on vanhustyossi, josta ei puhuttu ja joka olisi
tarkedd vield mainita.

(Vastaavan tutkijan ohjeesta tutkijaryhmille haastattelujen toteuttamiseen
16.9.2015.)



3.2.4 HAASTATTELUJEN ANALYSOINTI

Tdssd tutkimuksessa haastatteluaineiston analysoinnissa on kiytetty Pert-
tulan (1995a; 1995b; 2000; 2009) kuvaamaa sovellusta Giorgin (1985)
fenomenologisen psykologian analyysimenetelmasta.

Perttulan (1995a; 1995b; 2000; 2009) analyysimenetelmi etenee pai-
piirteittdin seuraavasti (ks. my6s Lehtomaa 2009):

1. Kokonaiskuvan luominen haastatteluaineistosta

2. Tutkimusaineistoa jasentdvien keskeisten sisiltéalueiden
mairittiminen

3. Merkityksen sisiltdvien yksikdiden erottaminen haastattelusta ja
ndiden yksikoiden merkityssisillon selventiminen (eksplikointi)/
ennallistaminen (rekonstruktio)/”kirjoittaminen tutkijan kielelle”/
pelkistiminen

Yksil6kohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen
Aineistoa jisentdvien sisiltéalueiden muodostaminen
Koko haastatteluaineiston jisentiminen sisdltdalueiden mukaan

Jokaisen sisiltdalueen sisilld spesifien sisdltéalueiden maarittiminen

© N o o &

Yleisen merkitysverkoston rakentuminen

Menetelmi perustuu ajatukseen, jossa yksilokohtainen merkitys-
verkosto on ehdotelma yleisestd tiedosta, jota kohti edetddn ja joka
kuvaa tutkittavaa ilmi6td yleiselld tasolla kattavasti (ks. Perttula 2000).
Menetelmdin liittyy sisddnrakennettuna myos mahdollisuus, jopa vaa-
timus sen soveltamiseen kuhunkin tutkittavaan ilmiéon ja aineistoon
soveltuvaksi (Perttula 2000).

Haastattelujen analysointiprosessi (helmikuu—kesidkuu 2016) aloi-
tettiin jasentdmailld tutkijoiden muodostaman ryhmin tyonjako analyy-
sin kdytdnnon toteutuksessa, jotta tutkijatriangulaatiota voitaisiin hy6-
dyntid vahvuutena haastatteluaineiston kokemusten analysoinnissa.
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Seuraavassa kuvataan, miten edelld kuvattua Perttulan analyysi-
menetelmidd on sovellettu haastatteluaineiston analysoinnissa
(ks. my6s kuvio 3).

Vastaava tutkija luki litteroidun haastatteluaineiston kokonai-
suudessaan.

2 Aineistoon tutustumisen pohjalta hin muodosti ensimmiisen ver-
© slon aineistoa jasentdvistd keskeisista sisaltoalueista. Tami jasennys

ja sithen johtaneet, aineistoa luettaessa kirjoitetut tukisanat on esitetty
kuviossa 4 (sivu 45).

Timan jilkeen tutkijat reflektoivat keskeisid sisaltoalueita yhdessa.
Tama oli erityisen mielenkiintoinen kohta analyysiprosessia, koska tutki-
joille oli syntynyt kuva aineistosta liittyen heiddn haastattelijoina keraa-
midnsi aineistoon. Tdssi el vield pyritty aineiston tarkkaan jdsennykseen,
vaan pikemminkin padteemojen tunnistamiseen ja testaamiseen. Pddtee-
moina nousivat esiin 1) tyoén arkeen kiinteammin littyvit kokemukset
(kuviossa: luovuus osana vanhustyotd) sekd 2) kokemukset luovuudesta
suhteessa ammatti-identiteettiin ja omaan elimiin (tyontekijéiden henki-
l16kohtaiset kokemukset).

Téaman vaiheen jalkeen, maaliskuussa 2016, tutkijat kavivit lapi haastatte-
luaineiston erottaen haastatteluista merkityksen sisltavit yksikét ja sel-
ventien/ pelkistien niiden sisillot. Haastattelut jacttiin tdss tydvaiheessa tutkijoi-
den kesken niin, ettd jokainen sai 2-5 haastattelua. Tdssd analyysivaiheessa
hyddynnettiin my6s tutkijatriangulaatiota, joka auttoi sulkeistamisessa. T4lld tat-
koitetaan etukateiskasitysten reflektointia ja tiedostamista ja sen jalkeen niiden
syrjadn siirtimistd, jotta tutkittava kokemus voidaan tavoittaa sellaisena kuin se
on. Sulkeistamista tarvitaan reduktioon eli sithen, ettd tutkija pystyy siirtimain
epdolennaisen, tavoittamaan kokemuksen moninaisuuden tai rakenteen ja vapau-
tumaan luonnollisesta asenteestaan (eli reflektoimattomasta suhtautumisestaan
arkikokemukseensa ja teoreettisesta tietoon). Reduktioon vaaditaan myds tutki-
jan mielikuvatasolla tapahtuvaa muuntelua, jonka avulla tavoitetut vathtoehtoiset
merkitykset paljastavat kokemuksen keskeiset merkitykset. (Latomaa 2009, 50.)
Tutkijayhteistyo vahvisti analysointia tissd kohden muun muassa niin, ettd tutki-
joiden tehtyi timan analyysivaiheen ensimmaiselle haastattelulle, niisti selvenne-
tyista sisalloistd keskusteltiin yhdessd ja ristiinanalysoitiin osia toisten tekemistd
analyyseista. Tdssa oli hyvé kohta vahvistaa “analyysi-instrumenttia” ja reflektoi-
da omaa analyysia tarkistuttaen sitd muiden tutkijoiden ajattelun kautta.
Tutkijatriangulaatio auttoi my0s syventdmiin tutkijoiden yhteisymmarrys-
td kokemuksen tutkimuksesta keskustelujen kautta: - mitd haastateltava ku-
vaa ts. misti kokemuksesta kisin hin kertoo; tutkimme kokemusta, emme siis etsi
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informaatiota kielesti...” (Ote tutkijoiden keskustelusta 7.3.2016). Tutkija-
triangulaation hyodyllisyytti kuvaa myos seuraava esimerkki reflektiosta,
joka koski erilaisia ”analyysikisialoja”: "Vilkaiskaapa kaikki tutkijat ehties-
sinne Xen [analysoijan nimi] tekemdd haastattelu 2 -analyysid. X on kebit-
tanyt hyvin lwovan sovelluksen tuwoda omaa “ddneen ajatteluaan’ nikyviksi
tutkijankielelle kirjoitetussa tekstissi. Timd ote tietylli tavalla korostaa siti
rajakohtaa, jossa tulkinnalle etsitidn kohtaa mihin asti aineisto antaa luvan
tulkita’ ja rekonstruoida haastateltavan kokemusta. Timdi X:n analyysitapa on
todella kiyttokelpoinen ja jakaa tutkijan ajattelua hyvin kanssatutkijoiden
seurattavaksi/keskusteltavaksi. Jokainen analysoi ja kirjoittaa toki ‘omalla di-
nelldan, mutta vilkaiskaa tuo, itse sain tuosta analyysista paljon pohdittavaa
omiin seuraaviini!” (Ote vastaavan tutkijan sihképostista tutkimusryhmal-

le 10.3.2016.)

Tissi vaiheessa haastateltavien kokemukset luovuudesta ja kulttuu-

risesta vanhustyOstd oli pelkistetty ja selvennetty ja ndiden tekstien
ja niiden sisdltimin informaation asettaminen sisillollisesti toistensa
yhteyteen muodosti yksilokohtaiset merkitysverkostot (ks. mm. Perttula
1995b). Tissd tutkittavassa ilmiGssi ja haastatteluaineistossa timé vaihe
muodostui jopa mekaanisesti asettamalla tekstikatkelmat perdkkain.

Seuraavassa vaiheessa, huhtikuussa 2016, tutkijaryhméd maaritti

aineistoa jasentivit sisdltdalueet. Tdmi tapahtui madrittimalld si-
siltdalueet jokaisesta yksilokohtaisesta merkitysverkostosta kdsin (ks.
Perttula 1995a; 1995b; 2000). T4mai toteutettiin niin, ettd tutkijat lukivat
ensin lipi kaikkien tutkijoiden tekemit haastattelut sekid niistd merkityk-
sen siséltivien yksikoiden selvennetyt merkityssisillot. Ndiden pohjalta
tutkijat koostivat avainsanoja/teema-alueita, jotka jdsensivit juuri sitd
yksil6kohtaista merkitysverkostoa. Niiden pohjalta tutkijat koostivat
chdotelman koko aineistoa jasentdviksi sisaltéalueiksi, jotka kisiteltiin
yhdessd. Niitd my0s peilattiin kohdassa 1 muodostettuihin keskeisiin
sisdltéalueisiin. Tdmin yhteiskisittelyn pohjalta muodostettiin koko ai-
neistoa jasentavit sisaltOalueet, jota tutkijat kutsuivat tyonimelld sisalto-
aluekartta”. Karttametafora kuvaa hyvin sisiltéalueiden toimimista
analyysia ohjaavana karttana.

Olen téssi itse asian ddrelli ja tyostin siti niin, ettd teen ikidn kuin sisil-
lysluetteloa niiden avainsanojeni pobjalta: eli ensin teen sanalistan ja sitten
yritin ryhmitelli niiti kokonaisuuksiin ja ala- ja yliotsikoihin. ..

Ise en ole vield noin pitkilld, mutta erilaisia rakennelmia on pyo-
rinyt mielessd  pitkin matkaa... ltse ajattelin  aloittaa  postit-lapuilla
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(yksi sanalyksi lappu) ja sitten ruveta jirjestelemddin niitd. Tavallaan ryb-
mittelyd, teemoittelua,.. aina vain laajempiin kdsitteisiin. ..

1dmdi on yksi kivoimmista vaibeista tutkimuksessa, kun tulosten verho alkaa
raottua...

(Otteita tutkijoiden sibkiposteista 31.3.2016.)

Analyysin eteneminen kohti yleisen merkitysverkoston muodos-

tumista jatkui jisentelemilld koko haastatteluaineisto kohdassa 5
muodostettujen sisdltéalueiden mukaan. Tutkijat jdsentelivit haastatte-
luaineiston merkityksen siséltivit yksikot ja niiden selvennetyt merki-
tyssisillot sisiltdalueiden otsikoiden alle. Jokaiselle 14:sta haastattelusta
oli annettu oma virikoodi, jolloin haastattelut lihteina siilyivit, eivitka
sekoittuneet toisiinsa jdsentelyssi.

Tamin jalkeen aineisto jaettiin tutkijatiimille sovitun tyonjaon

mukaisesti analysoitavaksi eteenpdin. Analyysin tuloksena syntyi
sisdltdalueiden jakaminen niitd jdsentiviin spesifeihin sisdltéalueisiin
(ks. esim. Perttula 1995b). Tidssi analyysivaiheessa hyodynnettiin ahke-
rasti tutkijoiden yhteisty6ti ja toisten analyysitekstien lukemista ja kom-
mentointia.

Lopulliset tutkimustulokset, yleinen merkitysverkosto ja sitd esit-

tivat kuviot rakentuivat vastaavan tutkijan prosessina, joka hy6-
dynsi kiintedd dialogia tiimin kesken. Tdssd reflektoinnissa huomattiin
erityisesti se, ettd eri nikdkulmista sanoitetut merkitykset lopulta viitta-
sivat samoihin asioihin ja ilmiéihin, joten nimi yhdistyivit yleisessi
merkitysverkossa (joka on tiivistetty kuvioon 5 ja siitd edelleen kehitet-
tyyn kuvioon 7). Perttulan analyysimenetelmilli muodostettu yleinen
merkitysverkosto sisiltdd timin tutkimuksen tuloksen eli sen laajem-
man ymmarryksen luovuuden ja kulttuurisen vanhustyén merkityksista,
joka on muodostunut yksittdisten tyontekijoiden kokemusten pohjalta
(ks. Perttula 1995a; 1995b; 2000). Tima kokonaisuus kuvaa niitd merki-
tyksid, joita luovuuteen ja taidetoimintaan vanhustyossa liittyy, mika li-
sdd ymmarrystimme luovuudesta ja kulttuurisen vanhustyén nikokul-
masta vanhustyOssd (tutkittava ilmié). Namid tutkimustulokset on
kuvattu timén raportin luvussa 4.

Edelld esitetty haastattelujen analysointiprosessi on kuvattu tiivistetysti
kuviossa 3.



TULOKSET: LUOVAN ARJEN
YHTEISOLLINEN MUOTOUTUMINEN

Tissd luvussa kuvataan timin tutkimuksen tuloksia eli tyéntekijoiden kokemus-
ten analysoinnin kautta muotoutunutta kokonaiskuvaa luovuuden ja kulttuurisen
vanhustyon merkityksistd sekd luovaan arkeen vaikuttavista tekijoistd. Fenome-
nologisen tutkimusotteen soveltaminen on tarkemmin kuvattu luvussa 3. Tut-
kimuksen tulokset tiivistyvit alla esitettyyn kuvioon (kuvio 5), jossa on esitetty
luovan arjen muotoutuminen, sekd myéhemmin raportissa esitettdvain kehimai-
seen muotoon laajennettuun kuvioon 7 (ks. luku 5.1.), joka lisdd luovaan arkeen
vaikuttavien tekijéiden ymmarrystd. Kuviot kuvaavat haastatteluaineiston analyy-
sin tuloksena syntyneitd tutkimustuloksia, yleistd merkitysverkostoa. Nama tu-
lokset ovat se ’maisema”, johon kaikki haastateltavien yksittiiset kokemukset ja
niiden sisaltimit merkitykset ovat sijoitettavissa ja joka niin ollen piirtid luovuu-
den ja kulttuurisen vanhustyén merkityksista yleistettdvia kuvaa, jonka sisaltimad
tietoa voidaan soveltaa laajemmin (ks. Perttula 1995a; 1995b; 2000).

tyoote
Tavoitteena Luovuus OSAAMINEN
asiakas- tyovalineena Moni- IAKKAAN
lahtoisyyden Lasndolo ammatillisuus IHMISEN
ymmartaminen Kohtaaminen ARKI JA
ja merkityk- ltseilmaisu RAKENTEET, TOIMIJUUDEN
sellisen arjen Tunnevuoro- LUPA VAHVISTUMINEN
rakentuminen vaikutus Yhteisollisyys
tyoote

KOHTI LUOVAA ARKEA YHTEISOSSA

YHTEISON HYVA ARKI JA HYVINVOINTI
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Kuvioihin 5 ja 7 tiivistetyt fenomenologisella tutkimusotteella saadut
tulokset on esitetty sanallisessa muodossa tissi luvussa 4. Seuraavas-
sa kuvioissa esitetyt tulokset kuvataan vield tiivistetyssi muodossa:

Tulosten valossa vanhustyon keskeiseni, arkea, ratkaisuja ja valintoja

ohjaavana tekijind niyttdytyy pyrkimys asiakaslihtoisyyden ymmir-
ryksen jatkuvaan syventimiseen sekd jokaisen idkkddn thmisen merkityksel-
lisen, hyvin arjen rakentamiseen yhteisty6ssa henkilokunnan ja asukkaiden
kanssa (ks. raportin luku 4.1.).

Asiakaslahtoisesti ja yhteistyossd muotoutuvaan, merkityksellisen arjen

rakentumiseen tirkednd ammatillisena tyévilineend nihdiin luovuus.
Se ymmirretain toisin nikemisen ja pienien arjen valintojen kautta mairitty-
vani lisniolona ja yhteiséllisend toimintana tai jaettuina kokemuksina (ks. ra-
portin luku 4.2.).

3 Niin médrittyvinid luovuus vaikuttaa ensisijaisesti tyontekijoiden (kaikil-
la hierarkian ja moniammatillisuuden tasoilla) arvojen ja asenteiden
kautta idkkddn ihmisen arkeen ja toimijuuden mahdollisuuksiin. Se, millaisena
“huippuammattilaisen” toiminta ja tydote nahdidn, vaikuttaa niin ollen siihen,
millaista osaamista arvostaa itsessadn tai tyGyhteis6ssaian. MyOs organisaation
kehittdmisessd, tyOjitjestelyissd ja rakenteissa nikyvit nimi ammattikuvaan/
ammatillisen tyootteeseen kohdistuvat erilaiset arvostukser. aineistosta nousee
keskeisend esiin se, miten ammattitaidon tirkeind osana nihty luovuus on
edellytys asiakasliht6isyyden toteutumiselle arjessa. My6s yhteiséllinen toimin-
tatapa ndyttdytyy merkityksellisend asiakkaan arjen mahdollistajana: yhteisén
muodostavat sekd asukkaat ettd tyontekijit, joilla on monenlaisia osaamispro-
fiileja sekd ammatillisia taustoja (ks. raportin luvut 4.3, 4.4.).

Nimi edelld mainitut tekijit yhdessd osaamista ja ammatillista toimi-

juutta tukevan tyossdoppimisen, jatkuvan ammatillisen kehittimisen ja
johtamisotteen kanssa (ks. raportin luvut 4.5 ja 4.6 seki kuvio 7) tekevit mah-
dollisekst idkkadn ihmisen toimijuuden ja osallisuuden tukemisen vanhustyén
keskeisena elementtina.

Iikkddn ihmisen henkil6kohtaisesti merkitykselliseen arkeen ja

toimijuuden tukemiseen pyrkivilld tydotteella, organisaatiora-
kenteilla ja toimintakulttuurilla on merkittiva koko yhteis6n hyvinvoin-
tia ja hyvii elimaid mahdollistava vaikutus. Siina arjen ldsndoloa, koh-
taamisia, itsensd ilmaisemista ja luovuutta herkistivit tydmenetelmit,
asenteet, ammatillinen osaaminen ja arvot lisddvit nididen elementtien
lasnaoloa koko yhteis6n arjessa ja elimassi.
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Tima tulosluku jakautuu kuuteen alalukuun. Luvut 4.1 ja 4.2. ku-
vaavat aineiston sisdltdmii kisityksid ja asenteita, jotka mahdol-
listavat luovuuden ja kulttuurin lisnidoloa vanhustyon arjessa. Luvussa
4.3. tuodaan esiin tulokset, jotka korostavat vanhustyén nikemisti
vuorovaikutus- ja ihmissuhdety6nd sekd tuovat esiin luovuuden
merkitystd ndissi ammattitaidon osa-alueissa. Luvussa 4.4 kisitellddn
tuloksia liittyen aineiston sisdltdmiin kokemuksiin vuorovaikutuksel-
lisesta toiminnasta, taidety6skentelysti ja arjen pienistd luovista
hetkistd seki tuodaan esiin nididen vaatimaa ammattitaitoa aineiston
sisdltimien kokemusten valossa. Luvuissa 4.5 ja 4.6. nikékulmana on
tyOssdoppiminen, jatkuva ammatillinen kehittyminen sekid am-
matillisen toimijuuden vahvistuminen.

41  PYRKIMYS ASIAKASLAHTOISYYDEN
SYVALLISEEN YMMARTAMISEEN

Kuviota 5 luetaan vasemmalta oikealle. Siiné alkusysiykseni ja vanhus-
tyon arjen, toiminnan ja kehittimisen suuntaajana toimivat asukkaan
merkityksellinen arki, idkkddn ihmisen tarpeiden syvillinen ymmarta-
minen ja hyvin elimidn mahdollistaminen.

Tiamin tutkimuksen tulosten valossa keskeiseni vanhustyon suun-
taajana toimii pyrkimys asiakaslihtoisyyden syvilliseen ymmir-
timiseen. Tilli on keskeinen vaikutus niin yksittdisen tyontekijan
ammatti-identiteetin, tyootteen ja tyén arjen valintojen suhteen kuin
laajemmin koko organisaation kehittimistd, johtamista ja toimintakult-
tuuria ohjaavana elementtind. Pyrkimys ja asenne asukkaiden asemaan
asettumisesta ovat keskeisid tekij6itd aineistossa. Merkityksellistd on
nimenomaan pyrkimys eldytyvain ymmartimiseen, joka muuntuu toi-
minnaksi ja strategisiksi valinnoiksi, ei mekaaninen ulkoapiin mairitel-
ty asiakaslihtoisyyden kisite. Tamd pyrkimys pitdd ylld jatkuvaa, kehit-
tavda ja herkkivaistoista tyootetta vanhusty0ssd, mikd johtaa asukkaan
kohtaamisen ja ymmartimisen kautta niithin valintoihin, jotka hinen
tarpeisiinsa voivat vastata ja ndin ollen muovata omaa elimai ja arkea
henkil6kohtaisesti merkitykselliseksi.

Pyrkimys asiakasliht6isyyteen lihtee sen asettamisesta toiminnan
suunnittelua ja toteuttamista dynaamisesti ohjaavaan asemaan. Se toi-
mii vanhustyon alkusysiyksena, syyna ja suuntaajana. Tama nakékulma
tuo haastateltavien kokemusten valossa mukanaan asukkaan tarpeet,
toiveet ja eliminhistorian palvelun/hoidon keski6on.
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Asiakaslihtbisyys nikyy haastateltavien kokemuksissa konkreetti-
sesti 1) hoitosuunnitelmakiytinteissd, 2) asenteissa ja 3) arjen va-
lintoina. Nami tulokset kuvataan seuraavissa kolmessa alaluvussa
tarkemmin.

411 HOITOSUUNNITELMAKAYTANTEET JA
ASIAKASLAHTOINEN NAKOKULMA

Tutkimusaineistosta nousee keskeisend ihmisen kokonaisvaltaisen nikemi-
nen ja yksil6llisyyden huomioiminen. Tyontekijéiden kokemuksissa koros-
tuu eletyn elimidn merkityksellisyyden nikeminen ja asukkaiden elimin-
historian tuntemisen tarve. Moni haastateltava painottaa, ettd asukkaan
elimintarinan tuntemisen pitdisi olla nykyistd enemmain hoivan keskios-
sd ja sithen liittyvien valintojen ja kiytinteiden pohjana sekd suuntaajana.
Moni pyrkii tydssddn tukemaan asukkaiden elimdin kuuluneita osa-alueita:

(N)iid ibmiset on kaikki jostain tullu, ne on ollu jotain, niil on eri ammatit
ja niil on oma elimi ollu. Eihin mekidn tiedeti kaikkia niisti -- miti ne

itse on pystynyt kertomaan. Et ottaa ne aitoina ihmisind vastaan semmoisina
kun ne on. (H5.)

(S)e hoitohenkilokunta tuntee sen asukkaan, ja etti kéytettiisiin enemmdin
aikaa -- sithen héinen eldminbistoriansa tutkimiseen, eiki vaan siihen lid-
ketieteelliseen puoleen. (H4.)

Asukkaiden eliminhistoriaa, tarpeita, toiveita, mieltymyksid ja harras-
tuksia kirjataan hoito-ja palvelusuunnitelmaan: *(7)ommosia harrastuksia
Jja mielekds tekeminen ja muuta niin sellaista kyselliin aina kun tinne tulee.”
(H3). Varsinaista kulttuurisuunnitelmaa eivit tissa tutkimuksessa haasta-
tellut tyontekijit ole kayttineet, mutta kulttuuriin liittyvien mieltymysten
kirjaamista ja eliminhistorian tuntemista my6s kulttuurin ja taiteen na-
kokulmasta pidetian hyvin keskeisend: (O)is kumminki hyvi tietid just
se tausta sieltd voi loytyy jotain miti voi hyodyntid. Siti vois ilman muuta
tarkentaa ja laajentaa siti kyselyd. Kyse on vaan siiti et monihan ei endi ite
vilttamdtti osaa kertoa tai muista kertoa, ettd voi olla jotain pianisteja tai
mitd lie.” (H11.) Moni haastateltava pitaa tirkeina vanhuksen elimanhis-
toriaan liittyvan tiedon hankkimista lihiomaisilta ja toivoisi sitd hy6dyn-
nettdvin nykyistd enemman. TAmi olisi tirkedd erityisesti muistisairaiden
kohdalla. Pitkdaikaishoitoon tullaan nykyain huonokuntoisena, ja elimin-
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historian selvittiminen siind vaiheessa on haastavaa. My6s valmiiksi tehty
hoitotahto auttaa keskittymain asukkaan toiveisiin ja tunnistamaan niitd
eri tilanteissa.

Lisddntynyt kisitys asukkaan eliménhistoriaan liittyvistd tapahtumis-
ta ja tekijOistd auttaa ymmiértimédin hintd arjessa. Haastateltava H12
on todennut taustojen vaikuttavan pdivittiiseen vuorovaikutukseen:
"(M)itkd on ollu heidin elimissi isoja ja pienid juttuja ja tai minkdilaista
1yotd tehny ja missi - antaa -- sithen vuorovaikutukseen et miten me koh-
dataan ndiit asukkaita et aijaa sen takia toikin tulee tohon ovelle ja kysyy
Joko me ollaan satamassa ku se on ollu laivalla toissd.” (H12.) My6s esi-
merkiksi kotiseutuun liittyva informaatio voi auttaa aktiivisessa, jactussa
muistelussa.

Omabhoitajan rooli on aineiston mukaan asiakassuhteessa merkittava,
ja tastd riippuu pitkalti se, kuinka paljon historiaan on perehdytty ja miten
sitd hyodynnetdin. Omahoitajien tehtivd on huomioida yksil6llisid toiveita
ja jakaa tietoa toisten kanssa: "(O)mahoitaja viime kidessi. Hin voi esimer-
kiksi ohjata vaikka sellaisiin ryhmiin mukaan -- jos tietdd, etti joku tykkdid
vaikka kidentaidoista. Vaikka ei pystyis endd tekemdin niin voi olla sielli
mukana.” (H3.) Timi tulee aineistossa esiin sekd positiivisena ettd jossa-
kin mielessd my6s toiminnan tavoitteellisuutta hairitsevind tekijand. Ai-
neiston kokemuksissa kuvataan erilaisia kédytinteitd, ja vililld tiedonkulku
saattaa olla huteraa: "(IN)o mi en tiedd miki siihen olis sitten ratkaisu, etti
ei voi oikein siihen seindlle singyn ylipuolellekaan siti [esim. tietoa asukkaan
mieltymyksisti] litkdistd, mutta ettd tavallaan kaikki tietiis” (H1).

Aineisto sisdltid pohdintoja asukkaiden toiveiden kirjaamiseen liitty-
vistd prosesseista sekd keinoista, joilla voitaisi huomioida ihmisen elimaa
my0s joustavasti tilanteiden muuttuessa. Haastateltava H4 pitda tirkeina,
ettd ihmiselle annetaan myos mahdollisuus muuttaa toiveitaan: “(A)nnet-
tais sille ihmiselle myds lupa muuttua. Jos on joku aina juonut kahvia, ja se
haluaakin teeti. Niin miksi sille annetaan vaan kahvia, kun se lukee jossain
papereissa etti se juo kahvin kahdella sokerilla.” (H4.) Asukkaan tarpeiden
tai toiveiden ymmartiminen ja mieltymysten tulkinta koettiin aineistossa
my0s haastavaksi, silld toiveiden sanoittaminen ei monellekaan vanhuksel-
le ole endd mahdollista.

Asukkaan tietojen kirjaaminen ei aina, tavoitteistakaan huolimatta, pys-
ty tavoittamaan ihmisen kokonaisuutta tai historian ulottuvuuksia. Ty6n-
tekijit ovat yllittyneet saadessaan ihmisen luonteeseen tai kiyttiytymiseen
liittyvdd kokemuksellista tietoa, joka on ollut ristiriidassa muuta kautta
saadun informaation kanssa. "(K)un meille tulee uusi asukas, me luetaan
-- lausunnot niistd -- sitten me aina yllitytdin ettei se ookaan yhtéidn sem-
monen. Ja usein ne yllitykset onkin positiivisia. Eipds se ollutkaan niin
raskas kuin papereissa luki. Etti niissi on paljon enemmdin potentiaalia
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niissd vanhuksissa kuitenkin --.” (H4.) Joskus taipumukset tai mieltymyk-
set tulevat ilmi vasta toiminnan kautta: “(M)e ibmeteltiin, et onks tid totta,
ja hin kertoi, et hinelli on aina ollur kymppi piirustuksesta et opettajakin
ehdotti -- se oli aivan ihana taulu, aivan ihana, -- siis aivan mahtava. Et
monella on todella paljon labjoja, ja et sais vield toteuttaa niiti lahjoja miti
niiku on.” (H6.)

Aineistossa kuvataan tilanteita, joissa asukkaan eldimistd yllittden
esille tulleella informaatiolla voi olla arkeen tai olemiseen jopa mullis-
tava vaikutus:

(O)is kumminki hyvi tietid just se tausta sieltd voi loytyy jotain mitd
voi hyodyntidi. -- Sit md niinku kysyin vaan niinku spontaanisti do you
speak English ni sit hin rupes pubumaan englantia, ja sit hin pubui
koko loppupiiivin tiilld englantia -- se tul just vihin niinku yllirini
-- ettd niin hyvi kielitaito -- et just jos ois tienny ni sehin on niinku
voimavara et hin vois aktivoitua keskusteluissa jos jonkun kanssa eng-

lanniks. (HI11.)

Seuraavassa esimerkissd musiikkiesityksen kommentoinnin kautta tuli
ilmi, ettd henkil6 oli tehnyt musiikkia ty6kseen. Haastateltava H1 pohtii
esimerkin kautta sen merkitystd, mitd asukkaiden kanssa tyoskentelevit
henkil6t tietdvit elimanhistoriasta ja miten sitd voisi hyodyntda arkisissa
tilanteissa sekd henkilén itsensi etti muiden asukkaiden iloksi: "(M)eilli
on -- esiintyny jostakin joku pelimannimusiikki. .. -- Joku niistd oli sitten soit-
tanu pianoa niin timd entinen [ammattinimike] oli sanonu, etti tuo piano ei
kylli oikein ole vireessd.” (H1.)

41.2 ASIAKASLAHTOISYYS ASENTEENA
VUOROVAIKUTUKSESSA

Asiakaslahtéiseen ndkokulmaan haastateltavat liittivit kohtaamisen ja
ajatuksen, jossa keskeiseni on elimin loppuvaiheen eliminen arvostet-
tuna ihmisend. Tahin aineiston kokemuksissa liitetidn my6s ammatil-
lisena vilineend dialogisuus ja vuorovaikutustilanteeseen luottaminen.
Aineiston kokemusten valossa ihmiselle ei vilttimitti ole tirkeintd, saa-
ko hin esimerkiksi kaikki mahdolliset tuet/tukimuodot, jotka hinelle
kuuluisi. Tarkeintd — ja asukkaasta kisin méarittyvad palvelua — on my0s
sen oikea-aikaisuus: saako ihminen avun juuri elimintilanteensa kan-
nalta keskeisimpdin pulmaan tai haasteeseen? Asiantuntijuus olisi tdstd
nikokulmasta “raatalind” toimimista ja juuri tille ihmiselle sopivan pal-
veluyhdistelmin rakentamista ja ammattilaisena “itsensd tarpeettomaksi
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tekemistd”. Syvillisen kuuntelun avulla voidaan sddstid aikaa ja auttaa ih-
minen nopeammin tavoitteeseensa seka lisaksi tarjota kuulluksi tulemisen
kokemus, jolla on arvokas merkitys.

Haastatteluaineistosta nikyy asukkaan arvostuksen merkitys, joka liit-
tyy sithen, ettd asukas ei ole hoitamisen tai toiminnan kohde: “"(M)elkein
aina ne ikivit kokemustarinat sosiaali- ja terveyshuollosta liittyy siihen, etti
sua ei 00 kuultu, sun yli on kivelty. Ja mun mielesti ne kokemukset tulee siiti
ettd sinne tulee joku asiantuntija ammattilainen, joka kertoo sulle miten sun
pitid eldd sun elimid.” (H13.) Haastateltava H7 sanoittaa asiakaslihtoi-
syytta huomioimisena kokonaisvaltaisesti ja omalle persoonalle tyypillisel-
13 tavalla. Tdma voi ndkyd toiminnassa esimerkiksi jonkun asukkaan koh-
dalla erityishuomion kiinnittimistd vaikkapa naiseuden huomioimiseen:
“(M)ust just sitd persoonaa pitid niinku kunnioittaa siing, et jos on ollu hieno
rouva tai itsestidn huolehtiva rouva ni ne papiljotit, siis on oltava aikaa.”
(H7.)

Aineistossa asiakasldhtéisyyden ndkékulmaa pohditaan my6s suh-
teessa vanhuuteen, sairauteen ja kuolemaan:

(M)ut sekin tiytyy hyviksyd, et ibmiset vanhenee ja sairastuu ja kuolee, et
kukaan ei siis suoraan terveiltd jaloilta hautaansa kaadu. Ihmisen pitiis
antaa myos olla raihnainen, ja olla vanha ja visynyt. Et ihmiset on koko
ajan huonokuntoisempia, ovat maanneet monta vuotta yksin kotona ko-
tihoidon turvin ja sit ne yhtikkii tulee tinne ja ne revitiin pakolla mu-
kaan kaikkeen yhteisolliseen. -- Et enemmidin pitdis ibmisten olla yksiloitd

loppuun asti. (H4.)

Tyontekijoiden kokemuksista heijastuu asukkaiden tarve uuden op-
pimiseen my6s vanhuudessa. Arjen sujuvuus on tirkedd, mutta siind
on suotavaa kokeilla uusia, yllittavidkin asioita. Pyrkimys asiakaslihtoi-
seen ymmirtamiseen nakyy esimerkiksi haastateltava H2:n ajatuksissa
elinikdisestd oppimisesta my6s muistisairaan elimin merkityksellisena
osana. Haastateltava on ylldttynyt muistisairaiden kokemuksista uuden
aarella:

(M)ulle on yllittivid, etti muistisairaat on ite halunnut jotain, kun
on jdrjestetty kaikenlaista toimintaa, ja sitten kysytty miki oli kivaa,
niin muistisairaat saattaa sanoa, ettd uuden oppiminen. Se on tosi
yllattivid. Sitd vaan aina ajattelee, etti ne vanhat tavat, rutiinit,
kaikki ndmd niin se pitid sen muistisairaan arjen turvallisena ja hal-
littavana. Ja toisaalta se onkin niin, etti ne pitii olla siind. Se vahva

rakenne pitid olla. Mutta sen lisiksi voi tarjota wusia néikokulmia.
(H2.)
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41.3 ASIAKASLAHTOISYYS ARJEN VALINTOINA

Aineistosta nousee merkittivini asiakasldhtoisyys yksilollisten tarpeiden
mukaan muovautuvina arjen toimintoina. Keskeisind nihdédin ruokailuun
ja nukkumiseen liittyvit arjen rytmit. Tédssd haastateltavat kuvaavat myos
kehittimisen tarvetta: jotkut haastateltavista kokevat kellonaikoihin ja pe-
rinteiseen arjen rytmiin liittyvit tavat liian sitovina ja yksil6llisyyttd estdvi-
ni. Herkemmalld yksil6llisten mieltymysten huomioimisella voisi olla suuri
vaikutus ithmisten tyytyvaisyyteen. Haastattelujen valossa helpotusta voisi-
vat tuoda jo pienet ratkaisut. Aineistossa pohditaan esimerkiksi aamu- ja
iltarutiineista irtautumista: (E)ttei oltais niin kaavamaisia eiké suorituskes-
keisid. Just siihen, et kaikkien ei tarvis olla pystyssi vaikka klo 10 mennessa.
Et aamiaisen vois nauttia vaikka singyssd, jos hin kuitenkin tarvii apua aa-
miaisen syonnissi.” (H4.)

My6s muissa toiminnoissa ihmisten tarpeiden huomioiminen ei
useinkaan tuo lisdd tyotd, kuten haastateltava H4 kuvaa: "(IN)e on niin
pikkujuttuja, ettei oikein, md en osaa oikein osaa tuoda esille” (H4). Hinen
mukaansa asukkaan tarpeille herkistyminen ennemminkin auttaa koh-
distamaan voimavarat/toimet asukkaan nikoékulmasta mielekkiimmalld
tavalla:

(M)éi opin tunteen ne ihmiset niin eri tavalla, ja mdid tiidn suunnilleen
mitd kaikkea voi tarjota. Mulla on esim. ollut eteerisid oljyja, miti mddi oon
kayttinyt joillekin. Ja mdi oon esim. tarjonnut lounaan parvekkeella --.
Kaikkia tillaisia pienid juttuja. Et méd oon aina testannut, et tykkdisko tid
ihminen nyt téisti. Ja jos sit joku ei tykkdd, mdidi vaikka vaan silitin pddti
tai laitan tukkaa, aina jotakin loytyy. (H4.)

Pienet kohtaamisen ja lisniolon hetket nousevat monien tyontekijoi-
den puheissa merkittiviksi asiakaslihtéisen arjen elementeiksi. Kahden
kesken oleminen, vaikkakin vain lyhyen aikaa, jittda ihmiselle hyvin mie-
len ja antaa tunteen aidosta kohtaamisesta:

(N)o kyl siin on tirkeinti -- et yhden ihmisenkin kanssa, et saat sen, et se
on aidosti innostunut, et hin on iloinen ja onnellinen et hinelle annetaan
aikaa. Ja ne on pitkin aikaa hyvintuulisia ku hinelle oli aikaa. Oli se sit
kddesti silittimisti tai laulamista tai katselemista. Se on hirveen pienisti
asioista kiinni. (H5.)
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4.2 LUOVAT NAKOKULMAT ASIAKAS-
LAHTOISYYDEN EDELLYTYKSENA

(K)ohti luovaa arkea, varmaan sinne kohti ollaan menossa tissi (H13).

Tdimidn tutkimuksen tulosten mukaan vanhustyon suuntaajana toimii
pyrkimys asiakaslahtoisyyden syvilliseen ymmartimiseen. Tama ldhto-
kohta vanhusty6ssa johtaa sithen, ettid asiakasldht6isyys nousee arvo-
jen, asenteiden ja valintojen keskié6n. Tulosten mukaan timan kaltai-
nen asiakasldhtdisyys néyttdytyy luovina nikokulmina tai asenteena,
joilla asiakasldht6isyys voi toteutua kiytinndssi.

421 LUOVUUS UUSIEN NAKOKULMIEN ETSIMISENA
JA "TOISINNAKEMISENA”

Mielenkiintoisena tutkimustuloksena nousee esiin se, kuinka useimpien
haastateltavien kokemuksissa luovuus ei liity vain kulttuurisiin mene-
telmiin tai taiteen kiytt66n, vaan se ymmirretiin laajemmin arkeen
ja elimiin suhtautumisena aina uusista nikékulmista. Haastatel-
tavat liittdvit uusien nikokulmien etsimiseen pyrkivin ja vuoro-
vaikutuksessa toteutuvan luovuuden tirkeiksi asiakaslihtéisyyden
mahdollistajaksi tyossddn. Tillainen luovuus vanhustydssa voi nikyd
pienini tekoina ja spontaaneina hetking, jolloin koetaan arki yhdessd
hyviksi. Luovuus on enemminkin asenne, joka mahdollistaa kyvyn
tarttua tilanteisiin ja 16ytdd kulloinkin toimiva asia tai keino, miki te-
kee asukkaan olon helpommaksi tai turvallisemmaksi, piristdd tai auttaa
kohtaamaan: “(E)i -- sellast tiukkaa hierarkiaa tai tiukkaa jotakin sellast
sapluunaa tai rutiinia minkd mukaan pdivit on mentivd, vaan etti ne
pdivit olis niinku omanndikdiisidin ja labtis siitd mikdi se asukkaan juttu
sind pdivind on." (H14.) Asiakaslihtoistd luovaa asennetta kuvataan ai-
neistossa eniten arjen merkityksellisen, yksilollisen muovaamisen, vuo-
rovaikutuksen ja kohtaamisen nikékulmista, mutta aineistossa tulevat
esiin myGs organisaatiossa valittujen kehittimiskohteiden ja strategisen
johtamisen nidkékulmat.

Haastatteluaineistosta nousee esiin se, kuinka luovuus vanhustyos-
s4 ndihdé4n ensisijaisesti pienind, kiinteésti arjessa kiinni olevina
?toisin tekemisen” ja nikemisen mahdollisuuksina, uudenlaisina
nikokulmina tai joustavuutena. Se nayttiytyy kykyni kyseenalaistaa
totuttuja kiytidnteitd ja nostaa idkkain ihmisen nakokulma arjen tyon
keskeiseksi ldhtokohdaksi. Tdmid ndhdddn haastatteluissa edellytyksend
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asiakaslihtbisyyden toteutumiselle tai sitd tukevien kidytinteiden muo-
toutumiselle: (S)e on valtavan iso asia. Oikeestaan mi niinku aattelen et se
on semmonen melkein tapa ylipidinsi subtautua tyohon ja ihmisiin.” (H13.)

Tillaiseen asenteeseen liittyy usein tarve rohkeasti ottaa uudenlaiset
ajatukset ja ideat kdytt66n ja hyédyntid uudenlaisia ndkokulmia. Haastatel-
tava H14 kuvaa kokemustaan luovuudesta jonkinlaisena toisintekemisend,
oman persoonan kdyttimisend ja joustavuutena suhteessa asioihin, toimin-
taan ja nakokulmiin: "(S)e lovuus on semmosta jonkunlaista joustavuutta,
tietynlaista resilienssid, et sulla ei oo niinku yhti ainutta tapaa tehdd jotain
asiaa vaan si voit niinku kiyttid sitd omaa persoonaa. Ja sit semmosia niinku,
et sd voit joustavasti eri tilanteissa tai samois tilanteissa kiyttid erilaisia tapoja
miten si lihestyt --” (H14).

Aineistossa luovuus nousee esiin arkisena asiana. “(M)illai se on siini
arjessa -- ihmiset tekee siitd niin hirveen hienon asian. Ja mi taas ajatte-
len etti se on kauheen arkinen asia --.” (H13.) Luovuus voi olla tapa teh-
dd tyotd ja asettaa asiat tirkeysjirjestykseen, kohdata kokonaisvaltaisesti:
(S)e on siti kun uskaltaa kattoo niiti asioita sen toisen ihmisen nikiokul-
masta -~ tapa tehddi tyoti -- et pyrkii loytamddin niit uudenlaisia tapoja sen
asiakkaan kanssa -- robkeutta ajatella asioita uudella tavalla. Ja kyseenalais-
taa, must se on aina tirkeetd mitd tommosis luoviskin menetelmis oppii, etti
kyseenalaistaa niiti vanhoja. (H13.)

Luovuuden madirittelyn pohtiminen ja sille annetut omakohtaiset mer-
kitykset vanhusty0ssd sekd ammatillisuudessa muodostavat suuren osan
timdn tutkimuksen haastatteluaineistoa. Aineistossa luovuuteen liitetddn
my6s uskallus, luovuuden miirittelemiseen ja sen erilaisiin tulkin-
toihin ja muotoihin. T4dtd voi rinnastaa toimijuuden “’voida”-modaliteet-
tiin (Jyrkdma 2008). Haastatteluaineistossa pohditaan luovuuden monia
muotoja ja etsitidn sen miarittelyn sallivautta: "Ebkdi se on lwovuutta kun
itse poikkeaa jostain normista tavasta toimia. Ettd si pddtit, etti md en tee-
kédn ndin vaan voisinkin koklaa tillaista. Se on luovuutta.” (H3.) Vanhus-
tyon arjessa luovuus voi néyttiytyd esimerkiksi huomion viemisend muual-
le kysymyksen tai laulun avulla. "(S)e on vaan sellaista oman kynnyksen
ylittimisti siihen, etti uskaltaa tehddi sen. Luulen etti siind on eniten sitd
Jannittimistd.” (H3.)

Haastateltavien kokemusten valossa arjen luovuus on sallittua, mutta
ei valtavirtaa toimintakulttuuria ohjaavana tyoskentelyotteena: "(J)uu se on
Just sitd, ettid on lupa tehdi asiat eri tavalla ja tilanteen mukaan.” (H4.) Se,
ettd luovuus arjen tyon ohjaajana, esimerkiksi pysihtyminen tai muiste-
lu, on sallittua, tulee hetkellisesti nakyviksi yksittdisten kohtaamisten, esi-
miesten rohkaisun tai oman toiminnan kautta. Esimicheltd ja ty6yhteisoltd
saatu tuki ja kannustus koetaan hyvin merkittivaksi luovaa asennetta lisaa-
viksi tekijaksi.
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4.2.2 PIENET TAITEEN JA KULTTUURIN
ELEMENTIT ARJEN HETKISSA

Tyontekijat pitdvit yhdessd tekemistd ja luovia hetkid idkkididen ihmisten
atkeen kuuluvana tirkedna osana: "(J)uuri tdmmastd pitii olla vanhustyis-
sd. Se pitid olla siti elimdn makua siind niinku arjessa koko ajan.” (H2.)
Luovat ratkaisut ja toiminnalliset tilanteet tuottavat arkeen eliminiloa, jota
pelkit rutiinit eivit tuota. Haastateltavien kokemusten valossa asukkaalle
erityisen merkityksellistd ovat “arjen luovat kohtaamiset”, pienet taide-
teot tai luovuuden ja kulttuurin elementit. Asukkaan tarpeiden ja elimin
mieltymysten huomioimiseen tarvitaan luovuutta, mutta ei valttAmittd eri-
tyisosaamista. Pienet piivittiiset menetelmit toimivat arjessa monesti pa-
remmin kuin suurta organisointia vaativat tapahtumat: “(S)en luovuuden ei
tarvi olla mitidn suurta, jirjestettyd, joka vaatii erityisosaamista, joka tarvii
terapiahenkilokunnan paikalle, vaan et se voi olla ihan jotain pienti. Ja se etti
se voi olla niinku sun tyomenetelma, niinku keino, joka pdivi.” (H4.) Atjes-
sa ’pienestd tulee suurta”. Aineiston kokemusten mukaan arjen keskelld
pienet “virikeaiheet” voivat joskus olla merkityksellisempid kuin varsinai-
nen asukkaan siirtiminen viriketoimintatuokioon.

Luovalla arjen yhteiselld rakentamisella voidaan tarttua hetkiin haas-
tateltavien mukaan esimerkiksi ruuanlaittoon tai puutarhanhoitamiseen
liittyvilld tekemisilla.

(T)uli mieleen, meil on tii ruuanlaitto, tai leipominen, et jotkut tykkid
hirveesti leipoa. Se on mun mielestd yks sellanen lwovuus, et voi kisin tehd.
-- Joulutorttuja, pullia, simpyloiti, miti meil nyt on mahdollista, pipareita,
tillasia, vaikka miti. (HG.)

(M)é pubuin niisti kukkien hoitamisesta. Than sellasia arjen juttuja ihan
tiis meidn... Ei meil mitiin ibmeiti ole, ihmeellisti ole, mut eibin se eli-
mdkddn monesti niin hobdokasta, et joka piivi kiydiin oopperassa eiki
konsertissa! (HG.)

Haastatteluissa arkeen kiinnittyvin luovuuden madirittely koetaan
my0s vaikeaksi, ja moni haastateltava lihestyy luovuutta sen vastakohdan
— kaavamaisuuden ja ennakolta asetetun — kautta. Sen kuvaaminen, mika
ei ole luovaa, on monelle haastateltavalle helpompaa. Haastateltava H12
kuvaa luovuutta arjen olemisessa pysidhtymisini, lyhyind keskusteluina ja
hyvii mieltd tuovina hetkind piivin mittaan:

(M)un mielest se on niin niin sillai mukana et en mda vdilttimatti jir-
Jestd tilaisuuksii tai tdmmdsii ryhmii ja meil ei oo mitiin laitosasuja,
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et me ollaan omissa vaatteissa, niin kylli ne meidit, ei ne niinkddn
toistensa kanssa seurustele ne aina meidit tunnistaa ja meihin niinku
hakeutuu ja timmésii et sanotaan et ehkd ihan semmoset kahdenkeskiset
usein meilld on ihan hyvin aikaa ku nekin liikkuu useimmat ni siini
pysihtyd ja vaibtaa muutaman sanan tai kysyy mitd etsit ihan semmo-
nen pikkunen juttu et sen et saa niille hyvin mielen jopa nauruu ni se
on. (H12.)

4.2.3 LUOVUUS AMMATILLISENA MOTIVAATIOTEKIJANA
JA KEHITTAMISASENTEENA

Haastateltavien kuvaillessa luovuutta tai sen merkitysta itselleen tyossaan
nousee keskeisend tekijand esiin oman persoonan ja omien vahvuuksien
kaytté arjen vanhustyOssd. Ndamid kokemukset koetaan erittiin tirkeind
tyossdjaksamisen ja tydmotivaation kannalta.

(M)ulle se tarkoittaa et mi teen asioita vihdn eri tavalla. Ja onneksi mi oon
tyopaikassa jossa se sallitaan. (H4.)

(T)éidi on sillai tirkedid, etti tidilli saa olla niinku oma ittensd, tiilli ei ku-
kaan sano etti miksi si teet noin. Ettd tiilli saa omalla persoonallisuudella
tehdd toitinsd, mikd on mun mielesti rikkaus. (H5.)

Moni tyontekijd peilaa tyoénsd merkityksellisyyttd ikddn kuin asuk-
kaan silmien kautta. Tyon koettu merkitys idkkdan ihmisen elimin kan-
nalta tuo kokemuksen tyon vaikuttavuudesta. Tédssd luovilla kokemuk-
silla, kohtaamisilla ja pienilldkin erityistd merkitystd kantavilla arjen ja
elimin hetkilli on aineiston valossa keskeinen merkitys: "(M)d nédn
sen ilon ja riemun mitd se tuottaa -- tanssiminen tai laulaminen -- on
ihan kdsin kosketeltavissa, lipindbtivissi miti -- meijin ihmisille mer-
kitsee.” (H14.) Tyontekijoiden kokemukset kertovat idkkdidn ihmisen
kokemuksen ja elimantilanteen ammatillisesta ymmartimisestd, myo-
taelimisestd ja kanssakulkemisesta. Luovuus ja luova tyoote ovat my6s
oleellisia tekijoita tyontekijoiden tyossijaksamisen kannalta: “(S)e luo-
vuus on tyontekijoitten jaksamisen kannalta tirkee. -- Ihmiset vdsyttiid
ittensd ja polttaa ittensd loppuun, jos on liian laitosmaista ja semmosta
hierarkista se toubu. Jos se, jos kaikki mitataan vaan semmosella tehokkuu-
della ja siis silli etti kuinka nopeasti si oot saanut kaikkien aamutoimet
tehtyi.” (H4.)

Luovaan tyootteeseen voi liittyd my6s tarve rikkoa rajoja tai haas-
taa totuttuja kiytianteitd. Haastateltavat kuvaavat tdssd tarvittavan
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kynnysten ylittimista, rohkeutta ajatella ja luottamusta itseen. Pyrkimys
luovasti asiakasldhtdiseen toimintatapaan nayttiytyy aineiston valossa
joskus myo6s uhkana ja asiantuntijuutta haastavana. Téstd aineistossa
on esimerkkind kokemus sellaisten tehtdvien tekemisestd, jotka liitty-
vit palvelutalossa olevien eldinten hoitamiseen: uudenlaiset kiytinteet
tai toiminnot tuovat mukanaan my6s uudenlaisia tehtdvid totuttuihin
tyonkuviin. Luovuuden kiyttd tyGssd voi haastaa omaa ammattikuvaa.
Titd kuvaa haastateltava H13 seuraavasti: (K)u uskaltaa enemmdn just
heittiytyd ja pidstid irti siitd et just si oot jotenkin kauheen niinku tirkee
ammattilainen poistamatta kuitenkaan siti sun vankkaa ammatillisuut-
ta” (H13).

Myés tyontekijoiden erilaisten vahvuuksien sekd yhteisollisen toi-
mintakulttuurin hyédyntiminen tuodaan luovana voimavarana esiin.

(K)aikki ei osaa kaikkea -- tiytyy mennd meidinkin niinku sen mukavuus-
alueen ulkopuolelle, mutta -- meil hirveen hyvin on henkilokunta -- meil on
moneen lihtoon meiti osaajia. Jokaisella on omat vahvuudet ja sitte tietysti

heikkoudetkin. (H7.)

(K)aikki on hirveen innostuneita yleensi kaikkeen uuteen ja sellaseen aktii-
viseen ja se on, asukkaat tavallaan just kertoo sen miti he haluaa tehi niin
mikds sen parempaa jos se on hoitajallekin mielekdisti tekemisti ni tehd se
sitten yhdessi. (HS.)

43 LUOVUUS IHMISSUHDE- JA
VUOROVAIKUTUSTYON TYOOTTEENA

Tissd luvussa tuodaan esiin aineistosta nousseet tulokset, jotka korosta-
vat vanhustyon nikemistd vuorovaikutus- ja ihmissuhdetyona seki tuovat
esiin luovuuden merkitystd niissd ammattitaidon osa-alueissa.

431 LASNAOLO JA KOHTAAMINEN - LUOVAA
HERKKYYTTA ELAVALLE TILANTEELLE

(S)iis se kohtaaminen siind hetkessi ja se asiakkaan vierelld oleminen

(H3).

Aineiston sisiltimissi kokemuksissa kohtaamiseen ja lisnidoloon
tilvistyy paljon merkityksellistdi. Ndma elementit liittyvat tyon vaikut-
tavuuteen, syvilliseen ammattitaitoon ja luovaan nikékulmaan arjesta.
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Moni haastateltava kuvaa luovuutta kahdenkeskisend olemisena, pysih-
tymisind, pienind keskusteluina ja hyvad mieltd tuovina hetkinid piivin
mittaan: “(M)elkein kaikkii auttaa se et si niinku kohtaat sen ibmisen niin
ettd si oot niinku iloisesti yllittyny siiti kobtaamisesta, etti se kylli toimii
aina —-.” (H11.) Vaikka moni haastateltava tuo esiin kiireen, haastateltavat
my6s korostavat, kuinka lyhyetkin hetket ovat merkityksellisid, kun niithin
liittyy aito kuunteleminen ja lisnd oleminen. Haastateltava H5:n kokemuk-
sen perusteella asukas saattaa olla pitkddn hyvintuulinen tillaisen kohtaa-
misen jilkeen: "(IN)o kyl siin on tirkeintd, ... et yhden ihmisenkin kanssa, et
saat sen, et se on aidosti innostunut, et hin on iloinen ja onnellinen et hinelle
annetaan aikaa. Ja ne on pitkin aikaa hyvintuulisia ku héinelle oli aikaa. Oli
se sit kddestd silittimistd tai laulamista tai katselemista. Se on hirveen pienisti
asioista kiinni.” (H5.)

Haastateltavat korostavat tilanteeseen ja asukkaaseen keskittymisen
sekd yksilollisten lihestymistapojen etsimistd arjessa merkitystd. Nami
konkretisoivat vilittimisen tunnetta. Haastateltava H11 ilmaisee timin sa-
noin: "(E)ttd mé olen tolle joku - (HI11).

Haastateltava H4 kokee voivansa tuoda merkityksellisid kohtaamishet-
kid kahdenkeskisissad keskusteluissa asukkaiden arkeen ja niiden kautta k-
sitelld esimerkiksi keskeistd luopumisen teemaa sekd edistdd elimin mer-
kityksellisyyden kokemuksia: "(S)e ihmisten kanssa kahden kesken juttelu, ne
kertoo mulle asioitaan ja md voin auttaa niiti ja... Et ne vanhukset, niilli on
tarve loytid merkityksid niiku omalle elamilleen ja niille on tirkeid kertoa
asioita ja saada laitettua niiku piste joillekin asioille. Kun se on luopumista
aika paljon ja siti etti kisittelee asioita. (H4.)

Haastateltavat kuvaavat yksilollistd kohtaamista seké lisnidoloa amma-
tillisuuden ettd luontaisten taipumusten, lahjakkuuden ja tunneilyn kautta:
(O)n ihan oikeasti lisnd -- ei sithen voi mun mielest ees kouluttaa vilttimit-
td -- tavallaan semmonen heittiytyminen--.” (HI12.)

Haastateltavat sanoittavat ammattitaitoonsa olennaisesti kuuluvaa hil-
jaisen tiedon olemusta vuorovaikutuksessa toteutuvaksi herkkivais-
toisuudeksi. Timin ammatillisuuden osan olemassaolo nikyy toiminnas-
sa asukkaiden tarpeiden ja yksil6llisyyden huomioimisena vivahteikkaasti
ja luovasti arjen toimissa:

(M)d juttelen tosi paljon -- mdd oon avoin, ibmiset pystyy pubhumaan
mulle asioistaan. -- oon aika bellikitinen, laitan ihmiset nétiksi. Ja
oon hyvimuistinen, muistan misti ibmiset tykkdid. Jollekin rouvalle
on tdrkeetd, etti laitetaan aina hajuvetti ja kammataan tukka ni-
tisti, niin md muistan tillaset pikkuasiat -- yks rouva haluaa lukea
kahvin singyssi ja lukea Hesarin, ja méd annan sille sen mahollisuu-

den --. (H4.)
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Yhteys muistisairaaseen voi rakentua ammattitaitoisesti intuition ja
herkkivaistoisuuden kautta, jossa pddpaino on aistimisella ja vuorovai-
kutuksen sanattomassa informaatiossa, ihmisten reaktioiden lukemisella:
"(M)éii opin tunteen ne ibmiset eri tavalla -- et mdd oon aina testannut, et
tykkiiski tid ihminen nyt tistd. Ja jos sit joku ei tykkid, mdidi vaikka vaan
silitiin pddti tai laitan tukkaa, aina jotakin loytyy.” (H4.)

Timi herkkyys sanattomille viesteille, eleille ja vuorovaikutuk-
sen sisdltdmaille informaatiolle nikyy ammattitaidossa kiinnostuksena
havainnoida ja tulkita ihmisten ilmeitd ja eleitd yksil6llisen ja asiakaslih-
toisen toimintatavan 16ytimiseksi: *(S)itd hetkessi elimisti -- néd on niin
yksilokohtasii néd jutut -- et se pitii olla aika pitkille jo semmost sisdsyntysti
et oikeesti vilittid siitd, et sua kiinnostaa katsoa ja tulkita niiti ilmeiti ja
-- sd saat jonku pahan tilanteen laukeamaan --.” (H12.) Yksilolliseen koh-
taamiseen vaaditaan usein luovia ratkaisuja haastavissa tilanteissa. Haas-
tateltava 11 kuvaa luovien ratkaisujen 16ytimistd kiytinnon tilanteisiin
muistisairaiden kanssa tyoskennellessi erddnlaisiksi online-luovuudeksi”.
Arjessa tulee jatkuvasti esiin sosiaalisia tilanteita, jotka pitdd ratkaista heti,
ja silloin luovuudella on paikkansa. Nami liittyvit usein tavallisiin pdivin
kulussa tapahtuviin toimintoihin kuten pukeutumiseen tai syomiseen:
"(K)iytinnon tilanteet -- niissi se luovien ratkasujen loytiminen. Et sebin
on niinku online -- jos joku ei onnistu ni siind taytyy heti sit miettidi mikd
vois onnistuu -- miten pddstiis niinku aamupalapoytiin tai miten onnistus
Joku pukeutuminen -- tissd sitd se luovuus et koko ajan miettii niiti ratkasuja

siihen --.” (H11.)

Seuraavat esimerkit kuvaavat kohtaamisen ja lisnidolon ammatti-
taidon osa-aluetta vanhustyon ammattitaidossa:

(P)ienist hetkisti -- nonverbaalia -- niist hetkisti jotenkin saa kiinni siind
kun tekee siti asiakastyoti vanhuksen kans. (HI13.)

Kaikki menee sillai vaan jotenkin putkeen -- kuitenki aika paljon sellast
kaikkee pienti mistd tota aistii sit et miten sielld menee. (H8.)

(O)ppii nikemdiin keti voi vihin ndin taputtaa ja keti kobdellaan herras-
kaisemmin ja mikd on sitte siind. Mut bhirveen usein -- huumori on semmo-
nen miten niiden kans pérjii --. (H12.)
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Haastateltavat ovat kokeneet arjessaan monenlaisia esimerkkejd siit,
miten arjen tilanne on saanut spontaanisti luovan muodon:

(T)éiimmosii ihan pienen hetken juttuja -- kertakdiyttohanskaan puhal-

sin ilmaa ja rupesin kittelemddn ibmisid -- ja sit sitd rupes nauratta-
maan. (HI12.)

(K)ollegalla oli timmonen sitvousharja ja lapio ni se laitto sitvousharjan
jalkojen viliin ja laukkas sen kans kiytivin lipi ni kaik kiinty katto-
maan et pddsidisnoita. (H12.)

(Tein kakkupohjan ja sit me yhdessi koristeltiin se tiytekakku ja sit
pidettin vihin ex tempore niinku semmonen kesdjubla ja kuunneltiin
musiikkia, mentiin parvekkeelle ja katettiin sinne ja sit syotiin siti
mansikkakakkua ja kuunneltiin musiikkia ja se oli yhtikkii tosi haus-
ka tunnelma -- se on jidny mieleen -- onnistuneena ja tosi hauskana
tilanteena --. (HI11.)

Herkkivaistoisuus on tirked instrumentti herkkien sdvyjen ja viesti-
en tulkitsijana, joka voi avata vuorovaikutukseen merkityksellisid ulottu-
vuuksia: (S)e hattu oli hinelle tirkei - - mi tiesin mibhin mi olin sen ha-
tun laittanu - - md olin pelastanut hinen piivinsi - - keskusteltu viikko
siiti hatusta.” (H12.) Herkkivaistoisuuden kautta avattu ulottuvuus voi
my6s auttaa nikemddn vanhus ja hdnen eletty eliminsd uudessa valossa:
(V)élil tulee sellasii sattumaloydoksii et on sattunu kysymidn joltakin vaikka
ettd mitd musiikkia laitan soimaan, - - on sanonutkin etti laita jazzia, ja sit
kukaan ei 00 koskaan tiennytkidn etti - - hin oli asunut [maan nimil.” (H11.)

”Ammatillinen herkkyys” voi olla my6s kiytdssd esimerkiksi toimeen-
tulotukihakemusta tdytettdessi: tilanteen tarkka havainnointi paljastaakin
oikean avun tarpeen suunnan. Kohtaamisen “tdssd ja nyt” -kokemus, erityi-
nen luottamuksen ja jakamisen hetki vuorovaikutuksessa voi tulla esiin arjen
toiminnoissa. (T)dytyy olla silli tavalla intuitiivisesti liisnd, et se voi olla joku
virke tai sana jonka hin sanoo siind, vaikka lapsestaan taikka lapsenlapsestaan,
Joku ilme joku semmonen, misti si voit oikeesti loytid sen miki -- aiheuttaa
hiinel siti huonoo oloo.” (H13.)

Haastateltavat kuvaavat erilaisia arjessa tapahtuvia hetkié, jolloin on teh-
tava rutiineista poikkeavia pdatoksia. Luovat, hetkessa 16ytyvit ratkaisut ovat
joskus ainoa vaihtoehto sekavassa mielentilassa olevan ihmisen ahdistuksen
lievittimiseen ja rauhoittamiseen: (K)un joku muistisairas saattaa kéytivilli
Jjamihtid johonkin nojatuoliin, niin se suuttuu, jos sitd yritetidn ottaa sielti

sitd pois. Niin me viedidn sille poyti sinne ja ruoka sinne sen eteen. Ja se syo
onnellisena.” (H4.)
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Haastateltavat sanoittavat haastaviin tilanteisiin liittyvia, luovien ratkai-
sujen 16ytamiseen tdhtiavia tyootetta tilanteeseen keskittymisena ja ihmi-
senid olemisena”. Suurista taikatempuista ei ole kyse vaan aito kiinnostus ja
toisen voinnin huomioiminen riittia.

(E)i se varmaan vaan et yrittid niinkun on vaan sen asian ddrelld, et
keskittyy vaan siihen tilanteeseen. Et miettii siti ibmistd tavallaan ja
kokeilee et joskus voi jollekin toimii vihin semmonen napakampikin
ote ettd no nyt, ettd tykkdikin siiti ettd toinen ottaa vihin enempi
ohjakset kiiteen jos on tosi epivarma olo, mut se tiytyy aina kuulostella
ettd minkdlaisesta ihmisestd on kyse, joillekin taas pitii olla hyvinkin
sellanen pehmonen et se on niin siiti persoonasta kiinni ja ihmisestd.

(HI1.)

(Y)leisesti ottaen melkein kaikkii auttaa se et si niinku kohtaat sen
ihmisen niin ettd si oot niinku iloisesti yllittyny siiti kohtaamisesta,
ettd se kylld toimii aina vaikka etti huomenta [nimi], miten si nu-
kuit, voi ettd, kiva kuulla ettd nukuit hyvin. Ettd ainakin me ollaan
kiinnostuneita, kiinnostuneita ettid mitd kuuluu, miten sul on menny.
Tulee niinku sellai et onpa kiva nihdd, ni ai etti onko, se toimii tietys-
ti aina, tulee sellai et on ldmmin vastaanotto ja tirkee tolle. En tiedi
mistd syystd mut jostain syystd. (H11.)

Aktiivinen kohtaamisen kokemus voi aineiston valossa kiteytya
kosketuksen kautta. Useat haastateltavat kuvaavat kokemuksia koske-
tuksen rauhoittavasta vaikutuksesta, kuten tdssi esimerkkini haastateltava
H5: "(A)ggressiivisia, ku niitdkin on, niin sit pitid vaan uskaltaa koskee ja
pitdd lihelli nii sekin rauhottun. Et kyl néd tamméset keinot on parempii kun
lddkkeitd tyontid.” (H5.)

4.3.2 TUNTEET JA VUOROVAIKUTUS
AMMATILLISESSA TYOOTTEESSA

Tunteet ndhdéin tirkednd osana ammatillisuutta ja ammatillista vuorovai-
kutusta vanhustyOssd. Aineistossa nousevat esiin lisndolo ja tunnevuoro-
vaikutus haastateltavien kokemina merkityksellisind elementteind amma-
tillisessa tyootteessa. Vanhusty6 timin tutkimuksen aineiston valossa
koetaan vahvasti ihmissuhde- ja vuorovaikutustyoni, jossa keskeistd
on nihdd ihmisen koko eliminkaari ja kohdata idkéds ithminen kunnioit-
taen omasta todellisuudestaan ja menneisyydestddn kisin. Haastateltavat
my0s tuovat esiin kokemuksia siitd, miten tima nikokulma ei valttimatta
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ole kaikkien henkil6kuntaan kuuluvien tai yleisemmin vanhustyon yk-
sikGissd valttimittd vield jaettu ndkokulma. Tédssd sairauden hoitamisen
kautta médrittyvin tyootteen sijaan keskioon tulevat lisndolo ja kohtaa-
minen. Tillaisessa ammatillisessa ndkékulmassa nousevat ammattitaidon
keski6on ihmissuhteisiin liittyvit taidot: (O)n aika paljon sellasta kahden-
keskisti kohtaamista. Se on osittain vihdn sellasta nikymitontikin mitd méid
teen.” (H4.) 'T4lld on haastattelujen valossa merkittivi vaikutus tyosken-
telyilmapiiriin, -otteeseen ja toimintakulttuutiin. (7)ds on ehki enemmiin
kyse ldsndolosta ja siiti niinku kohtaamisesta, kuin siiti ehkd periaatteessa
siitd niinku sairauden hoitamisesta tai timmosesti -- Se on vihin erilainen se
kulttuuri.” (H14.)

Haastateltavat arvostavat tyGssddn sitd, ettd kohtaamisen, tunnevuoro-
vaikutuksen ja lisndolon merkityksellisyys jaectaan joko lahityGymparistos-
s tai laajemmin yksikon arvoissa: "(E)n md vois tehdi -- ihmissubdetyoti
- - en md vois jotenkin irrottaa pois tunteita siit betkesti - - en nde - - mikd
siind vois olla haitaks.” (H13.) Haastateltavat pohtivat tunteita ja ammatilli-
suutta. TyOssa herdavien tunteiden reflektointi ndyttytyy aineiston valossa
merkittdvinid ammatillisuuden osatekijaind mahdollistaen ithmissuhdetyén
laatua: "(O)n ihan eri asia et jos si rupeet omia juttujas siing vellomaan, mut
jos sua koskettaa joku tilanne niin ei sun tartte - vetdd jotain plekseji pidille
-~ jotkut tekee suojautuakseen koska se tuntuu niin pelottavalta olla jotenkin
siind itsenddn.” (H13.)

Haastateltava H13 korostaa tunteiden niyttimisen ja herkkyyden
merkityksellisyyttd ammatillisessa toiminnassa osana syvillistd ammatti-
taitoa: (M)d robkasisin ihmisii - tarkastelemaan omia tunteita -- elimdinti-
lanteiden -- tissihin on kaikki niinku lisni - surut ja murbeet ja kriisit ja
kaikki -- robkeesti uskaltais myos niinku tarkastella -- milti se musta tuntuu
-- voi itkeekin siis asiakastilanteessa jos on jotain ihan hirveetd. -- kyl meil tiil
siis itketddn ja muuta, et sehin on ihan hyvi vaan mun mielest se on hyvi et
on tunteita.” (H13.)

Omien tunteiden hyviksyminen auttaa hyviksymaiin elimiin ja arkeen
kuuluvat monenlaiset tunteet myOs asukkaissa: “Ja saahan siti periaattees
olla ahdistunutkin et ei -- tarvii olla iloinen, et sekin kuuluu elimddn et on
niitd eri tunteita.” (H11.)

Tyontekijoiden ammatillisuudessa idkkd4dn ihmisen eldméntilantee-
seen elidytymiselld on keskeinen tehtivi asukkaan tarpeiden huomioi-
misessa ja tarkoituksenmukaisten ammatillisten ldhestymistapojen 10yta-
misessd. Ahdistuksen ymmirtiminen ja toisen asemaan asettuminen voi
olla jopa edellytys tyGssa: my6s ahdistuksen tunteet kuuluvat luonnollisena
osana eldmdin, ja nimikin tulee hyviksyd osana arkea sekd myos tyota.
Voimakkaiden tunteiden kohtaaminen nostaa usein tunteita myds tyon-
tekijassd: (O)n ollut tintyyppisid asukkaita, melkein itsekin ahdistuu kun
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ndkee sen abdistuneisuuden sitte siind” (HG). Haastateltavat H6 ja H11 poh-
tivat muistisairaan kokemusta elimasta:

(S)e on siis kaubeeta -- et si et niinku muista mitidn -- kivelet jossain -- sul
on ihan vieraita ibmisii ympdirilli -- ja miti tidl niinku tapahtun - pitdi
pystyy luottaa siihen auttavaan ihmiseen - jos siind tulee semmonen epi-
varma olo - tai ei tuu kuulluks, ni se on niinku tosi ahdistava tilanne silli

ibmiselli --. (H11.)

(V)armaan avuttomuus ja turvatonkin olo kun ei itse enddi osaa eikd
muista —-. Tulee varmaan semmonen abdistunutkin olo. (H6.)

Kokemukset “’toisenlaisesta muistamisesta’ auttavat rakentamaan
asiakasymmairrysta.

(S)e on vaan niin ihana kun ne nikee, etti kidet nousee ku menee. Ei ne
nimedkddn muista, mutta kyl ne muistaa ihmisen joka on ollu hyvi. (H5.)

(L)iimmin, kosketus, ibmisinéi —- kuitenkin sisilli ne asiat, ne ei vaan osaa
pubua -- se ihminen on siind. (H9.)

(E)tti tulis - suotuisa maaperi sille yhteistyolle - muistisairaat ei muista
mua niinku minuna, mutta ne muistaa dinesti -- muistaa et toi ibminen
edustaa niinku semmosta kivaa mukavaa, tai sit jotain semmosta niinku
ikivdd. Ja sen ne niinku tavallaan muistaa. -- Ettd tulis semmonen luotta-
mus sithen etti . (H11.)

Asukkaiden ahdistuksen lievittimisessd ovat apuna tunteminen, avoi-
muus, keskindinen luottamus ja kyky kohdata. Aineistossa kuvataan ko-
kemuksia, joissa aktiivinen ldsndolo on helpottanut ahdistunutta ihmisti:
(O)n vaan sen asian ddrelld, et keskittyy vaan siiben tilanteeseen. Et miettii
sitd ihmistd tavallaan ja kokeilee et joskus voi jollekin toimii vihin semmo-
nen napakampikin ote -- etti toinen ottaa vihin enempi objakset kiteen --.”
(H11.) On kuitenkin kohdattava aidosti ja etsittiva herkkivaistoisesti yk-
silollisesti toimivat lahestymistavat: (M)ut se tiytyy aina kuulostella etti
minkdilaisesta ihmisesti on kyse, joillekin taas pitid olla hyvinkin sellanen
pehmonen et se on niin siitd persoonasta kiinni ja ihmisestd.” (H11.) Aineisto
sisaltdd my6s kokemuksia siitd, miten rauhallinen tunnelma on hyodyttinyt
ahdistunutta asukasta. Muistin heikentyessi tunne turvallisesta ymparis-
tosta tulee merkittavimmaksi: “(M)illaisen tunnelman siihen hoitajana, ib-

misend luot. Jos si olet kiireinen, itse hermostunut, niin se kylli luo semmosen
- Kun be aistii --.” (H6.)
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Haastateltavat kokevat asukkaiden tarvitsevan tunteita herittivid ko-
kemuksia ja ldmmintd vuorovaikutusta vanhustyon arjessa. Tama haastaa
vanhustyon ammatillisuuden ja tyotteen sekd nostaa esille tarpeen pohtia am-
matillisen luovan ja vuorovaikutukseen suuntautuvan kohtaamisen luonnet-
ta. Tyontekijoiden haastatteluissa esiintyy merkityksellisid kokemuksia muun
muassa luoviin tilanteisiin liittyvistd asukkaiden tunnereaktioista. Asukkaan
kokema merkityksellinen hetki, kohtaaminen on jaettu tilanne, joka tapahtuu
vuorovaikutussuhteessa: "(7)ykkisin itse - - mulla oli sellainen rouva mukana - -
kovasti toi muistoja mieleen. Niiti oli ihana kuulla niiti hinen hopinoiti siind
vierelli.” (H3.)

Yhteisten kokemusten ohella my6s asukkaiden eldmintarinat ja niihin
liittyvit kokemukset saattavat koskettaa voimakkaasti tyontekijad. Haasta-
teltava H7 kertoi, miten sota-aikaan liittyvit muistot ovat havahduttaneet poh-
timaan vanhusten kokemia raastavia tilanteita: “(N)o kertoivat niit omiaan ja
vililld vihin itkettiin ja niin. Siin oli aika jannd minkd ittekki havahtu et mé en
koskaan ajatellutkaan et esimerkiks sotalapsina voi ajatella ihan niit jotka oli tidl
Suomessakin, vaikka et isi lihti rintamalle ja sit sielt tulikin ihan eri muuttunut
ibminen.” (H7.)

Vanhusty6n ammattitaidossa tirkeind koetaan kyky empaattisuu-
teen ja limpoéoén vuorovaikutuksessa. Haastatteluissa korostuu ajatus
vuorovaikutuksen ja vilittimisen littymisestd ammattilaisen tySotteeseen
koulutustaustasta tiippumatta. (L)impo, tiytyy kyeti olemaan empaattinen ja
tietynlainen hellyys - - kyl siin tiytyy olla sellast vilittamisti.” (H7.)

Haastatteluissa nousee esiin koskettamisen merkitys: ”(K)ylli me aina ha-
laillaan, kun tinne tullaan. Ne antaa suukon poskelle. Kuka nyt kiveleekin siiti
meen henkilokunnasta. Meilli tosi paljon halataan. Ja otetaan kisikynkkid sitte
ja jos joku kysyy vihin vilid, ettd ulos tai ei pysty endd kunnolla pubumaan. Niin
1@l hin on oppinu pubumaan tosi hyvin.” (H1.)

Koskettamisesta mainitaan haastatteluissa my6s hieronta seki erilaiseen toi-
mintaan liittyvi fyysinen kosketus: "(/)oo se koskettaminen, se hierominen tuntuu
tosi hyvilti. Than vaan voisi istua toisen vieressi ja hieroa niitd kdsid. Kuitenkin
se on se koskettaminen. Kuulo on kaiketi viimeisin mikd jollain myis on, mutta
koskettaminen. Vaikkei muuten reagois niin varmasti hyvilti tuntuu.” (H3.)

Haastateltava H3 kuvaa my6s kokemusta, jossa limpimin veden ja kip-
siharson kanssa muotoiltiin oma kisi ja kuinka asukkaat olivat nauttineet
siitd. Haastateltava liikuttui asioista, joita timan kisi-projektin kautta tuli
esiin asukkailta. Han kuvaa my6s oman kokemuksensa kautta tyontekijana
jaettua hyvii oloa, jonka kosketus ja kohtaaminen kisien hieromisen kaut-
ta voi asukkaalle tuoda. Siind yhdessa koettu konkretisoituu ilman sanoja.

“(K)isiin siis liittyy ihan hirveesti -- limpimdin veteen kastettiin kipsi-
harsoon kédet. Annettiin sielld limpimdén hauteen alla kuivua ja sitten se oli
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se oma kdisi. Siitd nautti hirveesti ne asiakkaat. -- Sitten tebtiin kartongista,
ettd jokainen piirsi sen oman kiden ja leikkas sen. Ja he kirjoitti itse pape-
rille miti nimd kidet on tehneet. Sielti tuli kans niin liikuttavia asioita.
Kiidet on tosi tirkedit.” (H3.)

Kuoleman kohtaaminen on osa tyon atkea: (K)ylli se pyritidn jir-
Jestimdin. Etti omainen voi olla mukana. Mutta myos silli tavalla, etti
tyontekiji voi olla, etti se ihminen joka kuolee, ei tarvis kuolla yksin.” (H2.)
Kuolemaan liittyvéd tunnetyoskentely nousee useissa haastatteluissa esiin
ammatillisessa pohdinnassa. Tyontekijit pohtivat kuolemiseen liittyvid ti-
lanteita ja niihin liittyvid kokemuksiaan.

(H)éin oli yks niistd jos sanon itelleni et jos vaan yks syy miks piti opiskella
[ammatti], ni se etti md sain tihin ihmiseen tutustuu. Joo tota ni md olin
siel osastolla sitten ni aina ku mdi olin iltavuorossa ja yovuorossa, ni me
laulettiin tid, siel oli aika monta ibmisti joiden kans laulettiin Levolle las-
ke luojani. Vanhanaikaiset ibmiset jotka on kdyny niiti nditd kirkossa, ei
mitddn joka sunnuntai niin heil on mun mielest kuitenkin kauheen tirkee
tai kuolema on niin iso asia. Ja me ei voida tietii kaikkea siti ahdistusta
mikd silld ihmiselli on. Mi vditin et kaikki nid ihmiset keiden luona md
oon ollu ja ketki on ymmdirtiny sen kuoleman tulemisen. No pappi kéivi
ja sitte md menin myohemmin tai seuraavana pdivind hinen luokseen
ja mé lauloin siti levolle laske luojani, (itkettid), hin sanoi laula vieli
uudestaan. (H7.)

Tunnety6skentelyéd vaativa ja ihmislédheinen tyd koetaan usein raskaana, mut-
ta samalla my6s hyvin arvokkaana — mahdollisuutena kulkea thmisen vierelld.
Tyontekijd padsee usein muodostamaan vuosia kestdvidn suhteen asukkaiden
kanssa: "(S)e on niinku niin mieleton mddri niin upeita ihmisii keihin md oon
tormdénny ja saanu elid vierelld - - mulle on hirveen merkityksellisti nédi ihmiset
Jja se ettd md voin vuosia - - siind vierelld elid ja olla, se on se arvokas asia.” (H7.)

Haastatteluissa nousee esiin myos ammattitaidon oppimiseen ja kehitta-
miseen liittyvid ajatuksia. Haastateltava H13 pohtii nikékulmia tutkintoihin
johtavien koulutusten sisdll6istd ja ehdottaa jo niissd rohkaisua opiskelijoiden
omien elamiéntilanteiden ja tunteiden reflektointiin ja ajattelee itsedan tulevai-
suuden asiakkaana: (E)n md haluais jos md joskus olisin sote-puolen asiakkaana
niin en ma haluais tormitd sielli tyontekijoibin jotka toimii niinku robotit. Etti
keylli mulla ois paljon niinku luottavaisempi olo jos siel joskus joku itkee tai nauraa
hysteerisesti tai mitd tabansa, siis nayttida tunteitaan —-.” (H13.)
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44 ELAVAA TOIMINNALLISUUTTA, LUOVUUTTA
JA ILMAISUA VANHUSTYOSSA

Aineisto sisiltdd runsaasti kokemuksia erilaisista arjen luovista tilanteista
ja toiminnoista sekd kulttuurin monimuotoisesta hyodyntimisestd van-
husty6ssi, jossa nikokulmana on idkkddn ihmisen henkil6kohtaisesti
merkityksellisen arjen ja toimijuuden tukeminen. Mielenkiintoinen
kokonaisuus piirtyy myos niistd ammatillisen osaamisen muodoista, joihin
aineiston sisaltimat kokemukset viittaavat tai joita haastateltavat toivovat
vanhustyohon lisdd. Luovuus kidytinnon tyovilineend nikyy aineiston
valossa arjen valinnoissa yksilollisissd kohtaamisissa, yhteisollise-
ni toimintana ja jaettuina kokemuksina. Té4ssd luvussa 4.4 kisitelldin
tuloksia liittyen aineiston sisdltimiin kokemuksiin vuorovaikutuksel-
lisen toiminnan, taidetyoskentelyn ja arjen pienien luovien hetkien
nikokulmasta seki nididen vaatiman ammattitaidon kokemuksista.

441 ELAMANTARINAN MERKITYKSELLISTYMINEN
KOKEMUKSELLISEN ARJEN KAUTTA

Haastatellut tyontekijit hyodyntivit toiminnallisuutta ja kulttuurin eri
osa-alueita monin tavoin ty6ssiaan. He pitivat kulttuurisia ulottuvuuksia,
luovuutta ja taidetta erittdin merkityksellisend ty6ssadn. Syyt tihdn voisi
kiteyttdd aineiston valossa niin, ettd tyontekijit kokevat tirkedind mah-
dollistaa aktiivista ja kokemuksellista eldimid ja toimijuutta myos
vanhuudessa osana elimitarinan merkityksellistymisti: "(E)t mibin
se muuttuu se tarve elimyksille ja tunteille ja kaikelle tille” (H7). Monesta
eri nikékulmasta tulee esiin se, miten keskeinen merkitys tyontekijoiden
ajatuksilla ja asenteilla on idkkddn ihmisen toimijuuden tukemisen ndko-
kulmasta. Pohtimalla vanhuutta ja asukkaiden elettyd elimintarinaa koke-
muksineen tulee aktiivisesti etsineeksi kdytinnén keinoja ja lihestymista-
poja kokemukselliseen, kulttuuria ja luovuutta sisiltaviin arkeen: "(P)itdis
vaan nihi se ibminen sielti kaiken sen kurtun takaa” (H8). Myos kasitys
iastd kronologisena ja ithmistd ensisijaisesti maarittiviana tekijina nousee
pohdintaan: “(Dki on numero ei mitidn muuta, etti tota, huomaa et on
ite niinku arvostaa tavallaan siti vanhuutta enemmdn ja enemmdin péiivi

piivilsi —.” (HS.)
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Aineiston mukaan ihmisen kokonaisvaltaiseen huomioimiseen kuulu-
vat monenlaiset aistimukset ja kokemuksellisuus, kuten muun muassa
ruokakulttuuriin liittyvit elementit, saunominen, kosketus, ympiristo
ulkona ja sisilld, luonto, litkkuminen:

(J)oo mulla on just sellaisia aistijuttuja, etti ollaan tuoksuja muisteltu, etti
mikd se on ja mitd se tuo mieleen (H3).

())a sit joka viikko tidl tehdidn simpyliiti, jotka nid asukkat saa pyoritel-
ld. Ja sit saadaan se leivin tuoksun sinne, mutta sekin on ettei kaikki sitd
tee, mutta suurin osa. (H5.)

(Dhan miti itse jarjestetiin, retkid, kaydiin milloin missikin, oopperassa,
elokuvissa, kaikenlaisissa tapahtumissa, kesilli rannalla, silakkamarkkinat,
torille, se on aina miti asukkaat milloinki haluaa —. (HS.)

Aineisto sisdltid runsaasti esimerkkejd taiteesta ja luovuudesta
vanhustyon arjessa. Haastateltava H12 kertoo hyodyntivinsa vesivireilld
maalaamista, jopa saaneen aiemmin puhumattoman asukkaan puhumaan:
(V)esivirit -- ihan semmonen pubumaton mieskin saatiin puhumaan loppu-
pdiviks ku se pdds vihin maalaamaan vesivireilli ja kyl niist on ihan tim-
mosii todisteita —-.” (H12.)

Arjen toimissa (aineistossa mainitaan esimerkiksi kukkien kastelu,
leipominen, poydin kattaminen) kokemuksellisuutta ja kulttuurisia ele-
menttejd voidaan huomioida toiminnassa, mutta se vaatii joskus nakékul-
man muuttamista:

(J)ust tindin viimeks siiti keskusteltiin, ettd se on niin syvilli ja niin juurtu-
neena se, ettd sithen hoitotyohon kuuluu nid ja vihin semmoiset passaamiset
Jja palvelut. Se, miten siti asiakasta sitten ottaa mukaan tekemddn ja taval-
laan niinku poikkaisis sen, etti hetkinen etti md voin tehdi tin vihin toisella
tavalla ja tuu sikin mukaan tihin --. (H3.)

Tarkednd haastateltavat pitavat sitd, ettd eldytymisen, ~tuntosarvien”
tai suoran palautteen kautta kerittdisiin tietoa siitd, millaisia esityksid
tai tapahtumia asukkaat toivoisivat. Usein toiveet liittyvit talon yhtei-
siin tapahtumiin, toiminnallisiin ryhmiin tai esiintyjiin. Monelle tirkeda on
paisti ulos luontoon. Haastateltavat pohtivat my6s sitd, kysytaanko asuk-
kailta riittdvin usein heidin toiveitaan.
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(N)o siis me ei varmaan oo kysytry siti miti he haluu. Et monesti me tuo-
daan sinne kaikenndkdsti esitystd, sit md - - yhet tuntosarvet pddissi mie-
titddn et tykkdiski vai eiki ne tykinny. Mut se on eri juttu et otetaanko me
opiks siitd vai ei. (H10.)

Tatd haastateltava pitiisi tarkednd ja tuo my0s esiin aikalaiskulttuuriin
liittyvin tiedon ja eliytymisen merkityksen. "(P)ystyksi eliytyy heidin maa-
ilmaan. Et miti he haluu - - No kyl me luetaan niit tuntosarvet pidssi niiti
toiveita niinku ja sit mitd henkilokunta on havainnoinu ja toivoo.” (H10.)

Haastatteluaineiston kokemukset kuvaavat, kuinka tietoa asukkaiden
mieltymyksistd pitdd hankkia erilaisin keinoin, koska toiveet eivit aina ole
sanallistettuja.

(J)otenki tiytyy loytid ne asukkaan viimeset voimavarat mistd se voi ammentaa
sit omaa nauttimistaan. - Et ei tuoda sitii misti ma tykkdin, niin ei tuoda
sitdi niille, vaan koitetaan niinkun, niinkun tota koitetaan miettid siti et mistdi
tid kohderyhmai mahdollisesti pitiis. Aina kannattaa tietty kokeilla mut silloin
kannattaa olla ne tuntosarvet sielli pédssa. (H10.)

(E)tti monta kertaa, me - kysytidn ettii miti te haluaisitte, mut tosi harva
osaa sanoa kylli miti hin haluais - ebki johtuu siitd muistisairaudesta, et s et
oikein osaa niinku ilmaista siti.” (H11).

Pyrkimys kuulla, ymmartdd ja tulkita oikein asukasta tulee haastat-
teluissa voimakkaasti esille:

(E)t jotenkin siihen, et oivaltais sen avaimen, milli se lukko avataan et tai
oivaltais sen tilanteen et miké tis vois olla tai mikd tihin vois —- auttaa --. Se
vihin vaihtelee, et se on erilaisia asioita. Et osaa tunnistaa, siti mdid oon miet-
tinyt. Ja sit keksid sithen sellasia keinoa -- Ihan niiku me jokainen tarvitaan
semmosta. Niinku ihan muutenkin.” (H6.)

Edelld mainittu eldimin ja eletyn elimintarinan merkityksellistyminen ja
mahdollisuus sen jakamiseen eri tavoin tuovat aineiston valossa mukanaan
”osana olemisen”, osallisuuden ja toimijuuden kokemuksia. Haastateltujen
tyontekijéiden mukaan tdmi nakékulma ei ole vilttimitta laajasti vanhus-
tyOtd ohjaava, vaikka tissd aineistossa se sitd onkin. T4ta selittdd osaltaan se,
ettd haastatteluun kulttuurisesta vanhustyosti ja luovuudesta saattavat osal-
listua herkemmin sellaiset tyontekijdt, jotka pitivit edelld mainittuja asioita
tarkedna.

Ryhmiissa tapahtuvalla, merkityksellisid kokemuksia tuovalla luovalla toi-
minnalla voi olla keskeinen merkitys osallisuuden kokemuksen syntymiselle.
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(Dhan tommonen niinku konsertti, tai miki tahansa timmonen musiik-
kijuttu - Ebkd se on jotain semmosta, ettd se pysiyttid sen tavallisen ar-
Jen, tai tuo siihen sitd virid. -- Tulee semmonen yhteisollinen, tai yhdessi
olemisen tunne, tai sitd et me ollaan tissi yhdessa, et se katkasee myos siti
yksindisyyden, vaikka ollaan timmdses paikassa, missi on hoitajia -- se
katkasee sitd, sellasta yksinolemista ja tulee semmonen -- et me kuulu-
taan yhteen. (H6.)

Aineistossa kuvataan my0s ristiriitaisia tunteita osallisuuteen pyrkimisen
kaytanteistd. Kaytinnon tilanteissa osallistavuuteen pyrkiminen voi tuntua
jopa erddnlaiselta ndyttelemiseltd: liian vaikein sanakddntein tai termein yri-
tetddn saada keskusteltua asukkaiden kanssa esimerkiksi yksikon toiminnan
kehittimiseen liittyviin priorisointeihin, sen sijaan, ettd otettaisi huomioon
idkkddn ihmisen maailma ja situaatio. Asukkaan elimantilanteen kunnioitta-
minen voi nikyd my0s esimerkiksi siind, miten jirjestettyyn viriketoimintaan
osallistuminen jirjestetdin ja palveleeko viriketoimintaan osallistuminen pal-
velun tuottajan vai asukkaan tarpeita. Moni haastateltava kaipaa yksilollista
nakokulmaa viriketoiminnan kohdentamiseen/sisaltoihin.

(P)itiisi miettid minkdlainen se rybmd on. Etti haluaako ne asukkaat tulla
sinne —-. Et siind tulee sellainen keinotekoinen tunne, et nyt te osallistuitte ettii
saadaan kirjata ylos - vois sellasta yksilollisti enemmdin suositella.” (H4.)

Aineiston kokemusten valossa kunnioittava suhtautuminen on enem-
mankin osallistumisen mahdollisuuden tarjoamista ja idkkddn ihmisen kun-
nioittavaa kohtaamista, osallisuuden mahdollisuutta ilman aktiivista osallis-
tumisen edellyttimistd. Tama edellyttdd yksilollisiin tarpeisiin vastaamista ja
mahdollisuuksien tarjoamisen kaytinteita.

(E)ttii se rybmditoiminta on sellasta, etti siind tarjotaan enemminkin mahdolli-
suutta, ettd ne ottaa osaa (H4).

(E)t olis rauballista, etti olis runoja, sellaisia lyhyiti, ja etti olis kaunista musiik-
kia taustalla. Ja vanhukset tykkid, etti lauletaan -- musta on kiva etti annetaan

mabdollisuus.” (H4.)

(U)sein mi sanonki ku mulla on niit ryhmid -- ettd silli se selvidd, et tuut kerran

kokeilee milti tuntuu ja sit siindhin ma itekkin néin milti vaikuttaa niin --.”

(H11.)

(E)ttdi jos joku haluaa mennd konserttiin, toiset taidemuseoon, minne haluis men-
nd, et olis... tarjottais enemmin nditi mahdollisuuksia --.” (H6.)



66

4.4.2 TAITEET JA LUOVUUS ELAMAN LIEKKINA
VANHUSTYON ARJESSA

Timain tutkimuksen tuloksissa luovuuden, taiteen ja kulttuurin merkityk-
sellisyydestd kertovat ne moninaiset muodot, joita haastatteluaineisto ku-
vaa. Niistd piirtyy auringon siteiden kaltainen kuvio siitd, milld kaikilla

tavoin elimin kokemuksellisuuteen ja arjen merkityksellisiin hetkiin van-
husty6n ammattilaisten nakokulmasta pyritdan.
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4.4.21 ARJEN KOHTAAMISET JA LUOVUUTEEN TARTTUMINEN

Aineiston pohjalta keskeisendi merkityksellisyyden kokemuksena
nayttdytyvit tyontekijoiden kokemuksissa jaetut pienet hetket, koh-
taamiset, havainnot, katseet, kosketukset. Haastatteluissa kuvataan
kokemuksia siitd, kuinka idkkddn ihmisen eldimid on pelkistynyt pieneen
ja siind iso merkitys on esimerkiksi yhdessiololla, koskettamisella, laula-
misella tai musiikilla ja tanssimisella, jotka on koettu voimaannuttavina
elementteind: "(E)limd on oikeesti aika pelkistettyy, ni mitkd sulle siti iloo
tuottaa. Et onkse sit just kuitenkin enemmin se yhdessiolo, koskeminen ja se
laulaminen tai musiikki tai tanssiminen niinku --.” (HI14.) Haastateltava
4 kuvaa luovuutta keskeiseni eliman merkityksellistijana: “(S)e on sellasta
elimdniloa, se on sellanen elimdn liekki tavallaan” (H4).

Haastateltavien kokemusten valossa asukkaalle erityisen merkityksellis-
td ovat arjen luovat kohtaamiset, pienet taideteot tai luovuuden ja kult-
tuurin elementit: (S)en luovuuden ei tarvi olla mitiin suurta, jirjestettyd,
Jjoka vaatii erityisosaamista, joka tarvii terapiahenkilokunnan paikalle, vaan
et se voi olla ihan jotain pientd. Ja se etti se voi olla niinku sun tyomenetelma,
niinku keino, joka pdiva.” (H4.) Arjessa pienen hyvin hetken tai merkityk-
sellisen elementin vaikutus kasvaa isoksi. Arjen keskelld esimerkiksi pienet
virikeaiheet” on koettu joskus helpommiksi toteuttaa kuin asiakkaan siir-
timinen toimintatuokioon.

Aineiston sisaltdmissd kokemuksissa pienten taide-elementtien tai luo-
vien toimintojen kayttd arjessa voi olla osana ammatillista tyGotetta myOs
niilld vanhustydnammattiryhmilld, jotka eivat varsinaisesti itse suunnittele
tai ohjaa toiminnallisia tai luovia tuokioita tyossian: “(M)eilli asukkaat tyk-
kéd ndistd muistikorteista ja, niis on kuvia vanhoista asioista mitkd on heil-
le tuttuja” (H12). Arkeen integroitunut taiteen kiytté on haastateltavien
kokemusten mukaan tirkedd tyon asiakasldhtdisyydelle. Merkitykselliset
hetket ovat aineiston valossa usein syntyneet myos ulkoisilta puitteiltaan
vaatimattomienkin tilanteiden darelld.

(K)un ei nditi voi suunnitella, jokainen piivi on erilainen. - - Eikd
tarvi olla mitiin ibmeellisti musiikkia, orkesteria eikd semmosia.

(H5.)

(Dhan sellasia arjen juttuja ihan tis meiin... Ei meil mitiin - -
ihmeellisti ole, mut eihin se eldmdkddin monesti niin hohdokasta, et
Joka pdivi kéydiin oopperassa eiki konsertissa! (HG.)

Erilaisten luovien ryhmitilanteiden ja arjessa tapahtuvien pienten het-
kien merkitystd pohtiessaan useat haastateltavat tuovat esiin sen, miten
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my6s lyhyilld hetkilli on merkitystd. Aina ei ole vilttimitontd suunni-
tella selkedd ryhmituokiota vaan joskus riittdd spontaanisti jirjestetty hetki:

(Y)mmdirrys siitd, ettd mitd se onkin niin sen ei tarvitse kestid puolta tuntia.
Se voi olla kymmenen minuuttia eiki sitikidn. Mutta siis se kohtaaminen
siind hetkessi ja se asiakkaan vierelld oleminen ja jollain tavalla tulis se ym-
mdrrys sithen, ettd mitd se arjen hissotys muulloin aina yleensi on ja miti
laatua se tuo sille asiakkaalle, kun siihen hetkeksi pysihtyy. Ihan oikeesti
hinti varten. (H3.)

Aineistosta 10ytyy useita esimerkkejid spontaanisti syntyneistd luovista
tilanteista, joissa tunnelma ja yhteisollisyyden kokemukset ulottuvat myos
tyontekijoihin. Haastateltava H5 kuvaa esimerkkia, jossa osa tyontekijoista
innostuu hetkessa improvisoimaan ryhmitilannetta musiikin ja kuvallisen
ilmaisun keinoin ja toiminta kutsuu mukaan lisd asukkaita liittymédn jouk-
koon, thmiset nikevit yhteisissi tiloissa tapahtuvan jotain houkuttelevaa
ja tulevat mukaan. Haastateltava on kokenut onnistumisena piirtimisesta
alkaneen tuokion:

(M)e vaa kerittii ja laitettii valmiiksi valkosii papereita ja virikyniit.
Ja otettiin kaks ihmisti sithen vaan tekemddn, ja laitettiin musiikkia,
klassista musiikkia ja et mikd tunnetila ja otat sen virin. Ja sit sinne
alko vaan kerddntyi ihmisid, annettiin tuolit et tuu sind tinne. Siin
oli loppujen lopuks iso porukka. Eiki niisti kukaan osannut pyytéii. Ku
kokeiltiin vaan. -- Ja niisti tuli hienoja niisti toistd, tuli oikeesti eri
vareja. (H5.)

4.4.2.2 YHTEISET KOKEMUKSET

Aineistossa nousee selkedsti esiin yhteisissd luovissa tilanteissa tai tai-
detoimintaan osallistumisen kautta saatujen kokemusten merkityk-
sellisyys. Tyontekijat ovat kokeneet hyvin voimakkaasti my6tielden
asukkaiden kokemuksia edelld mainituissa tilanteissa. Iikkddn ithmisen
elimid on usein pelkistynyt pieneen, ja siind iso merkitys on yhdessa-
ololla, koskettamisella. Yhteinen, jaettu tunteikas tilanne voi olla kes-
keinen elimin merkityksellisyyden kokemuksen tuoja arjessa. Tdssd voi
esimerkiksi laulamisella, musiikilla, maalaamisella ja tanssimisella olla
korvaamaton rooli silloin, kun sanoin tapahtuva vuorovaikutuksellinen
jakaminen ja muistia vaativa kommunikaatio eivit ole endd mahdolli-
sia. Pienissid hetkissid ja kohtaamisissa, nonverbaalissa viestinnissa voi
kiteytya elimin merkityksellisyyttd. Haastateltava H13 kuvaa, miten
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yhteisyyden kokemuksen ja jacttujen sanattomien viestien ja tunteiden
kannalta merkityksellistd ja koskettavaa oli, kun asukas yhtyi mukaan
lauluhetkeen:

(O)lin tossa yhteislaulussa yhen rouvan kans, joka oli ihan -- ettei
héin pubunu niinku mitiin ja suu auki siind istu, ja ma lauloin ha-
nen vieressidin silld tavalla ihan korvan vieressi ja sit vaan se hetki
kun héin ihan kuin joku sana tai se oli joku laulu josta ma huomasin
ettd -- toi herditti jotain, ni sit ma rupesin vihin kovempaa laulaa ja
héin tuli siithen mukaan, et yhtikkii hin niinku lauloi hetken aikaa.
(H13.)

Luovan toiminnan kokemukset tulevat aineistossa esille tyontekijoiden
kokemuksina yhdessd koetun luovan toiminnan merkityksellisyy-
destd vuorovaikutukseen houkuttajana ja tunteiden herittdjana.
Tama luo yhteistd tarttumapintaa, kontaktia jactun kokemuksen kautta ja
helpottaa tunnevuorovaikutusta. "Meil on tidl kerran kuussa tanssiaiset ja
sit md hain [asukkaan nimi] tanssimaan. Niin se on ihana kun se ei pubu
mitdidin, mutta se itki koko sen tanssin ajan. Se oli aito reaktio, ja oli kuitenkin
onnellinen --. Et se kylli lammitti.” (H5.)

Haastateltavat pohtivat my6s ryhmikokemusten monia merkityksia.
Tami nikyy esimerkissa, jossa vanhan esineen tunnustelu ja sithen liitty-
vin muistelutilanne on rauhoittanut levottoman vanhuksen. Haastatelta-
va H3 kertoo jirjestimdstdin ryhmituokioista, jossa tarkasteltiin erilaisia
vanhoja esineiti:

(H)in huutaa koko ajan ja hyvin harbainen, etti luulee etti joku yrit-
1dd tappaa ja auttakaa auttakaa. Sellaista jatkuvaa huutoa. Sitten hin
oli yhdessi isossa rybmiissd, jota [toinen tyontekiji] ja mind ohbjattiin.
Oli timmainen vanha hérkin, sellainen piikki tehty havupuusta. Silli on
tehty mammimassaa. Sitten kun héin néki sen --. Hin alkoi kertomaan
mitd silld on tehty ja ihan sujuvaa pubetta tuli --. Yleensi vaan huutaa,
ettd viekid minut pois ja auttakaa. (H3.)

Aineistossa pohditaan my6s sitd, kuinka levottomat asukkaat ja-
tetddn helposti pois ryhmisté, koska ei ajatella heiddn hy6tyvin niis-
td tai pelitidn heiddn aitheuttavan hiiritsevdd kdyttdytymistd. Myos
esimerkiksi yhteislaulutilanteen, musiikin kuunteluna tai vesivireilld
maalaamisen yhteydessd mainitaan rauhoittava vaikutus.

Taidekokemukset toimivat myos eletyn elimin peilind, ja ne ovat
saattaneet avata vaylid muuten jo tavoittamattomiin asioihin. Haas-
tatteluissa kerrotaan esimerkiksi muistelun niyttelevin tidrkedi
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roolia yhteisissa kohtaamisissa. Esimerkissd haastateltava H3 ker-
too kuvataiteeseen liittyvian luovan toiminnan herittineen muistoja
elimin varrelta: ”(S)itten tehtiin kartongista, etti jokainen piirsi sen
oman kiden ja leikkas sen. Ja he kirjoitti itse paperille miti nimd kidet
on tehneet. Sielti tuli kans niin liikuttavia asioita. Kidet on tosi tir-
kedit.” (H3.)

Osalle tissd tutkimuksessa haastatelluista tyontekijoistd kuuluu tyoteh-
taviin luovien ryhmaitilanteiden ohjaaminen, ja osan tyossd ne ovat osana
arkea ns. kanssaosallistujan roolista kasin. Kaikilla haastateltavilla ei ole
kokemuksia luovien ryhmatilanteiden ohjaamisesta, tai he toivoisivat voi-
vansa/uskaltavansa laajentaa tydotettaan tihdn suuntaan. Tami pohdinta
nikyy aineistossa esimerkiksi ajatuksina, mitd haluaisi tyossddn kokeilla:
(E)bki laittaisin ison valkoisen paperin ja sit paljo niiku véreji et sais niiku
siitd. - - Ettd siitd musiikista vois tehd tauluja, mitd siitd voisi tulla mieleen.”

(H6.)

4.4.2.3 KAYNNIT JA VIERAILIJAT

Aineistossa kuvataan monenlaisia kulttuurikdyntejd, taiteilijavierailu-
ja ja esityksid. Niiden merkitys ndyttdytyy haastateltujen tyontekijoiden
kokemuksissa 1) itse taidekokemuksen seki 2) kokemuksen yhteisollisyy-
den tai sen jakamisen nikékulmista. Seuraavassa esimerkissi nikyy, kuinka
museokdynti tai kuvataiteen tuominen palvelukeskukseen on vaikuttanut
myoOnteisesti sekd asukkaisiin ettd henkilokuntaan. Tillaiset yhdessd hy-
viksi nihdyt kokemukset vaikuttavat esimerkiksi niin, ettd rohkeammin
hy6dynnetdin taidekortteja:

(N)iin se oli mulle tosiaan suuri yllitys, ettd mun mielesti vanhukset
nautti siitd myos, -- se antoi heille paljon. Kyl se anto hoitajillekin pal-
jon. Mi tykkisin kovasti. Et taide on sellanen tunnelman luoja. Tihin
tulee mieleen sellanen aina médrdtynlainen tunnelma siitd on riippuen
siitd minkdlainen taulu se oli. Nitku Haavoittunut enkeli, siitihin tuli
paljon ajatuksia vanhuksille. Kyl ma luulen, etti varmaan miti meilld
on taidekortit ollu kéytossi sen jilkeen, niin siti on yritetty pitid ylli.

(H6.)

Mielenkiintoinen esimerkki on aineiston sisiltima kuvaus projektis-
ta, jossa muisteltiin idkkdan ihmisen eliminhistorian tirkeitd paikkoja.
Nimi my6s konkreettisesti kohdattiin uudelleen ja niistd otettiin valo-
kuvia: "(H)enkilo veti timmdsti projektia, etti otti aina muutamia asuk-
kaita ja heidin kanssaan kivi titi eliminpaikkoja tavallaan, missi on
viihtyny lapsena ja sitten he kivivit sielli ja ottivat valokuvia --.” (H8.)
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4.4.3 MUSIIKKI HERATTAA ELOON

Musiikin hyédyntiminen on tdssd tutkimuksessa haastateltujen tyon-
tekijoiden eniten kdyttima taidemuoto vanhusty6ssd. Musiikkia kiyte-
tddn eri tavoin — aktiivisesti kuunnellen, taustamusiikkina tunnelmaa
luomassa, musiikin herdttimistd muistoista keskustellen, yhteislauluna,
esitysten ja konserttien kuuntelun muodossa — riippuen tyontekijéiden
omasta osaamisesta: "(/)oo ja musiikki on aina kova juttu. Siti md kéytin
itsekin - - laulatan paljon. Kiytin sitd musiikkia, etti se on hirvein hyvi
viline.” (H3.)

Kaikissa haastatteluissa, joissa musiikkiin liittyvit kokemukset tule-
vat esiin, mainitaan musiikin erityiset mahdollisuudet vanhustyén ar-
jessa. Tdhdn ei timin aineiston valossa ole vaikutusta tyontekijéiden
erilaisilla musiikillisilla taidoilla tai mieltymyksilld: "(E)bkd mdi enemmdin
-- satsaisin tihin musiikkiin -- siind arjessa -- aamulla voitais kuunnella
jotain -- jonkun lempilaulu tai vaikka laulaa yhdessi siind.” (HG).

Moni haastateltava on kokenut musiikin (erityisesti mainitaan laulami-
nen) olevan tirkei elementti vanhustyon arjessa. Haastateltava H6 kuvaa
muistisairaiden musiikin my6ti ”herddvin eloon”. Musiikki helpottaa
lisndoloa ja tuo tihdn hetkeen. Musiikista puhutaan haastatteluissa tun-
teiden herittdjina ja erityisesti muistojen esiin tuojana. Hetkessd olemisen
kokemus ja muistoihin palaaminen tulevat esille erityisesti muistisairaiden
asukkaiden keskuudessa. Musiikin avulla voidaan palata menneeseen:

(T)ai siis hirveen merkittivi tai hyvi milld saa ne tavallaan avautu-
maan niiden omat tuntemukset - tunteet herddmddn. -- Ja sitten joku
tillanen musiikki, tuttu laulu, niin yhtikkii ne niinku herii eloon,
ettd ku se on tavallaan sellainen kupla -- ne elii ihan eri paikassa ja
ajassa kun me tilld hetkelli eletidn, ja sitten se pieni laulu tuokin ne
tihdn hetkeen, ja sitten ne tajuukin, etti aha, nyt me ollaankin téssi.
-- voi tuoda sellaisia lapsuusmuistoja, jotka on sitte ihan todellisia muis-

toja. (HG.)

Ilon ja yhdessidolon kokemukset yhdessi laulamisesta mainitaan
useissa haastatteluissa. Laulamiseen liittyy monen haastateltavan kuvaamia
positiivisia kokemuksia ja sen koetaan my6s olevan useille idkkaille thmisil-
le nautinnollista ja tuttua:

(E)t jos mietin itteeni ni mulle esimerkiks varmaan laulu on kaikist luontai-
sin, niinku miki ois semmonen niinku kulttuurisist menetelmist, etti miti
voi ihmisten ja mitd voi niinkun dd tota.. meijinkin sitten ikdihmisten kans
kayttid. Mut ettd, kyl sit toisaalta mdi ndidn sen niinku sen ilon ja riemun



mitd se tuottaa esimerkiks just se tanssiminen tai laulaminen niin sehin on
ihan kdsin kosketeltavissa, lipinihtivissi miti se tota mitd se meijin ibhmi-
sille merkitsee. (H14.)

Tyontekijat kokevat musiikin vaikuttavan erityisesti sen luoman tun-
nelman kautta:

(E)ttid musiikki on se, se luo sen mddritynlaisen tunnelman ja muisti-
sairaat aistii sen tunnelman erityisesti. Et ne ei niinku, ettd jos si
kerrot jotain ja yritit kyselld, niin ei vastauksia ei tuu yleensd, mutta
sellainen mddritynlainen tunnelmanluominen, on sellanen turvalli-
nen ja tuttu, ja semmonen musiikinkin avulla, niin he vaistoaa sen

tunnelman. (HG6.)

Musiikin vaikutuksista mainitaan useissa haastatteluissa asukkaan
rauhoittuminen. Monet haastellut tyontekijit kuvaavat kokemuksia siit,
miten laulaminen hoitotilanteessa helpottaa arjen toimintoja esimerkiksi
suuntaamalla huomiota muualle. Haastatteluissa kerrotaan tilanteista, jois-
sa laulaminen on saattanut olla ainoa toimiva keino levottoman ihmisen
rauhoittamiseen: "(V)oi justiinsa laulaa ja saa sen asiakkaan rauhoittumaan’
(HI). Vanhat tutut laulut saattavat viedd levottomat ajatukset pois tistd
hetkestd. Haastateltava H5 on kokenut laulamisen auttavan monissa ar-
jen toiminnoissa kuten peseytymisessi. Laulun rauhoittavaa vaikutusta
hin pitdd parempana keinona kuin ladkitysta:

3

(Dhan arkipdiviisessi on ihmisid, jotka pelkid peseytymisti esim., mut-
ta sitte ku rupee laulamaan sen kanssa niin samassa hetkessi ne unohtaa
sen ja sit ei 0o minkdidnlaisii ongelmii. Tai sit jos ne on aggressiivisia,
ku niitikin on, niin sit pitid vaan uskaltaa koskee ja pitid lihelli nii
sekin rauhottun. Et kyl nid tadmmaset keinot on parempii kun lidkkeiti
tyontid. (H5.)

Moni haastateltava on todennut tuttujen laulujen kuuntelemisen
rauhoittavan:

(M)i usein laitan soimaan ku mi huomaan et on niiku silleen levoton,
md laitan cd:n soimaan, mis on vanhoja tuttuja lauluja. Et se on ihan,
md oon kokenut sen hyviksi. (HG.)

(M)usiikkii ma hyodynnin joskus jollain etti jos on semmonen asukas

et tietdd et tietynlaisest musiikist nauttii tai rauhottuu, niin semmosta
(HI12).
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Musiikin vaikutuksia vanhusty6ssa voi aineiston valossa myos kuvata
silld, kuinka omaan eldmintarinaan liittynyt, merkityksellinen mu-
siikki voi toimia ikddn kuin merkkipaaluna, muistuttajana tai tir-
kedn asian merkitsijand. Téstdkin syystd asukkaiden mieltymysten, mu-
sitkillisen harrastuksen tai merkitysten tietiminen on asiakasldhtOisessé
vanhustyossi tirkedd: “(K)yl me tiedetiin just yks ihan herra tiilli ja hin
rakastaa swing-musiikkia ja hinel on omia levyjikin vield kotona --.” (H7.)

Esimerkiksi lapsuudesta tuttu laulu voi olla syvien tunteiden ja muisto-
jen herittdja: “(M)uistisairaille tuo hirveesti muistoja mieleen ja siti tunnetta
esiin -- tulee sieltid omasta nuworuudesta ja lapsundesta mieleen -- on niin hyvid
ja lampimii ne muistot ja ajatukset sieltd.” (H3.) Tietty laulu (esimerkik-
si sotaveteraaneille laulu ”Veteraanin iltahuuto”) voi my6s olla syvillinen
merkityksid ja yhteenkuuluvuutta kantava symboli, jonka merkityksid ul-
kopuoliset voivat vain kuvitella. "(N)iin tii Veteraanin iltahuuto on ollu
hénelle hirmu merkittivi. Ma sitten aattelin, ettd mi soitan sen. Ja siis sitten
hin vield yritti siind jotain (ddntelee) ja siini vaiheessa hin oli siis jo tosi
poissa ja keuhkokuume ja kaikki... mutta mdi néin sen, etti jotain tapabtuu
-- On se joo siis niin tirkee tid [Vetaraanin iltahuuto].” (H3.)

Laulamiseen ja laulujen sanoihin liittyvistd kokemuksista vanhustyossa
nousee selkedsti esiin niiden merkitys toimijuuden tunteen vahvistaja-
na. Laulun sanojen muistaminen vahvistaa kykenemisen ja osaamisen
modaliteetteja (ks. Jyrkdmé 2008) ja tillaisten tunteiden myd6tieliminen
ndyttiytyy aineistossa tyontekijoiden kokemina huippuhetkini ja merki-
tyksellisind kokemuksina. L.aulun sanojen muistaminen vuosien takaa tuo
suurta iloa muistisairaille ja mahdollistaa sellaisia onnistumisen ja pysty-
vyyden kokemuksia, joita ei vilttimittd arjessa muuten enii ole tarjolla.
Usein toimintakyvyn heikentyessd myo6s itsetunto uhkaa heiketi ja usko
omiin taitoithin horjuu. Muistisairailla puheen tuottaminen saattaa vai-
keutua ja tutut sanat haviavit. Monesti kuitenkin laulujen sanat ja sivel
saattavat olla tallessa ja niiden muistamisesta koetaan iloa. Nima tilanteet
ovat olleet voimaantumisen ja ty6ssi onnistumisen kokemuksia myo6s

tyontekijoille.

(M)éig oon saanut sellaisia ihmisii laulamaan, jotka ei oo laulanut vuosiin.
Sanoja, -- ja sitten kun ne huomaa itsekin, et mihdn pystyn vield! Silli on
ihme voima! -- Saa siitd itsekin voimaa, siiti ku, tulee hyvi mieli kun on
saanut onnistumaan ja menee hyvin. (H5.)

(V)anhoja lauluja esimerkiksi, ja tuo niitid muistoja, ja sit kun ne osaa mo-
net ne sanat, monille ne on tuttuja, tillaset vanhat kansanlaulut, ne muis-
taa ne sanat, kun niille ne on tuttuja, tillaset kansanlaulut. He muistaa
ne sanat, et he kokee, et ne osaa. Niilld muistisairailla on hirveen tirkee,
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et ne kokee onnistumista. -- Et sellasetkin, mdi oon kuullu, vuodepotilaat,
Jotka ei 00 moneen vuoteen pubunu yhtiin sanaa, niin he osaavat laulaa
kokonaisia virsig, lauluja, he osaa ne sanat, -- Se sivel on jidny jonnekin
tonne niinku takaraivoon.... ” (HG6.)

Musiikin avulla voi olla ldsnd myo6s kuoleman ldhestyessi. Tita
tyontekijat kuvaavat sekd henkil6kohtaisen eliminsd kokemuksissa (esi-
merkiksi oman vanhemman saattamisessa) ettd ammatillisuuden nikokul-
mista. Musiikki on keino olla vuorovaikutuksessa kuolevan ihmisen kans-
sa. Seuraava esimerkki kuvaa, kuinka laululla ja koskettamisella on saatu
kaunis yhteinen hetki: "(S)e on taas toisenlainen, se on hieno kokemus, ..se on
harras semmonen. Mutta silloin saa tiyden rauhan kun saa olla vaan mini ja
se ihminen. - Ei siti osaa kuvailla, tulee itsellekin hyvi olo... Siind,...laule-
taan ja silitetidn....” (H5.)

4.44 MONENLAISTA OSAAMISTA TARVITAAN

Aineistossa tulee esiin pohdintaa ammattitaidosta ja sen riittivyydesti.
Jotkut haastateltavat kuvaavat toivetta saada vanhusty6hoén taiteili-
joiden tai taidepedagogien ohjaamia prosesseja tai tapahtumia.
Erityisesti mainitaan yhteisolliset — my6s mahdollisesti henkilokuntaakin
osallistavat — luovan toiminnan muodot: “(M)e haluttais siti et nii mei-
din ikdibmiset itse myos tekee - - ois just tdmmonen teatteri, joku néytel-
mdkerho ja sit myos kuoro. - - Mehdin kyl tarvitaan sinne sit jotkut osaavat
ihmiset jotka vetdd ja sit tid kuoroajatuskin ois just niin, et siin ois osa
henkilokuntaa - -.” (H7.)

Toiset haastateltavat taas kokevat, ettd erityisosaamista ei valttimatta
tarvita vaan jokaiselta 16ytyy itseltididn tydmenetelmii ja keinoja jokai-
seen paivaan: "(J)a et sen luovuuden ei tarvi olla mitiin suurta, jirjestettyd,
Jjoka vaatii erityisosaamista, joka tarvii terapiahenkilokunnan paikalle, vaan
et se voi olla ihan jotain pienti. Ja se etti se voi olla niinku sun tyomenetelma,
niinku keino, joka piiva.” (H4.)

Aineisto kertoo hyvin monenlaisia nikemyksid ja odotuksia atjen luo-
vuudesta tyOssd. Luovuus osana arkea on eri tavoin vastaanotettu ja hen-
kil6kohtaisistakin taidoista ja kyvyisti riippuvaa. Aineisto kertoo hyvin eri-
laisista vahvuuksista, joita tyontekijit ovat itsessadn tunnistaneet. Joillekin
luovuus tarkoittaa tilanteessa lisnidoloa ja kumppanuutta:

(N)o se ihmisten kanssa kahden kesken juttelu, ne kertoo mulle asioitaan ja
md voin auttaa niitd ja... Et ne vanhukset, niilld on tarve loytii merkityksii
niiku omalle elimdlleen ja niille on tirkeid kertoa asioita ja saada laitettua
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niiku piste joillekin asioille. -- Ja sitten siiti et ma itte oon jopa taka-alal-
la siind et ihmiset saa itte toimia. -- Et mdid oon taka-alalla, mdi en ole
tirkein. Sit sellanen ihmisten ilabduttaminen, se on se misti ma tykkdin.

(H4.)

Selkedsti nousevat esiin my6s kokemukset siitd, ettd kaikki taiteen
tai luovan toiminnan muodot eivit ole kaikille samalla tavalla luontevia:
“(M)onet - - saa mukaan lauluilla - -. Se ei oo valitettavasti mun avuja.” (H12.)

Moniammatillisuuden nikokulmasta haastatteluista nousevat esiin
my0s jossain maarin hoito-, hoiva- ja kuntoutusammatillisten professioi-
den erilaiset painotukset ja tavoitteet:

(N)o se riippuu just -- minkélaises tyossi si oot ollu ja mitd asioita si niinku
arvostat. Kaikki ei niinku uskalla heittiytyi eikd kéiyttid siti lnovuuttaan.
Sit toisaalta tota niin mulla esimerkiks tulee mieleen yks sairaanhoitaja,
Joka tuli - juttelemaan mulle, hin on ollu meilld varmaan kolme tai nelji
vuotta, et nyt vasta hin alkaa ymmdrtid mist tis on kyse. Hin tuli -- tosi
sairaalamaailmasta --. Mut etti et nyt - alkaa tulla se, et tis onki kyse
Jostain muusta, -- et tis on ehkd enemmin kyse lisndolosta ja siiti kohtaa-
misesta kuin siiti ehki periaatteessa siiti niinku sairauden hoitamisesta tai
tammésesti. Et et se on, ja sit tietysti sekin et ehkd et tyo ei oo ehki niin hie-
rarkisesti jaettua kuin mitd se on esim. sairaalamaailmassa -- Se on vihin
erilainen se kulttuuri. (H14.)

Haastateltavat pohtivat my6s asiantuntijuutta, joka timin tutkimuksen
aineiston valossa on kullekin asukkaalle sopivan palvelun, toiminnan tai
palveluyhdistelmin rakentamista ja jonkinlaista “itsensa tarpeettomaksi te-
kemistd”. Asukkaan voimavarojen korostaminen tyon lihtkohtana vaatii
laaja-alaista gerontologista osaamista, jossa tyotekijoiden toiminta perus-
tuu ymmirrykseen ikdantymisestd ja ikddntymistd koskevan tutkitun tie-
don hy6dyntimiseen kiytinnén toiminnassa (ks. esim. Koskinen & Sep-
panen 2013; Tiikkainen & Heikkinen 2013).
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45 JATKUVA AMMATILLINEN KEHITTYMINEN

Useat haastateltavat kuvaavat aineistossa kokemuksiaan, jotka liittyvat
timan tutkimuksen rinnalla toteutetun kehittimisprojektin koulutus-
tyopajoihin. Luova tyoskentely ja ryhmaprosessi joko tyontekijoille
suunnatussakoulutustilanteessataiyhdessdasukkaidenkanssakoetussa
tyOpajatilanteessa’ onavannut viylid idkkdiden ihmisten kokemusten ja
elimintilanteen syvempédin ymmairrykseen. Lisiksi aineistossa kuva-
taan myos tyOssdoppimista erilaisten kokemusten reflektoinnin kautta.

451 TAYDENNYSKOULUTUS OMAN AANEN
LOYTAMISEN JA USKALLUKSEN TUKENA

(E)i tidilli istutakaan vaan tebdiin (H1).

Tutkimusaineistosta nousee esiin tdydennyskoulutuksen mah-
dollisuus tukea ja voimauttaa tyontekijan luovuutta osaksi arkea.
Haastateltavien kokemukset kertovat erilaisista tavoista, joilla koulutus
on tukenut luovaa tySotetta tai luovuuden nikokulman avautumista.
Aineisto kuvaa my6s kokemuksia, jotka voivat estdd tai hiiritd luo-
vuuden kayttéd tyossd. Merkityksellisimmaiksi tekijaksi haastateltujen
tyontekijoiden kokemuksissa nousee “oman ddnen loytiminen”, koke-
muksen kautta vahvistunut oman osaamisen tunnistaminen: jokaisella
on jotakin, jota kayttdd tyossddn. Tdmin todentuminen koulutuksessa
saadun kokemuksen kautta ja sen jakaminen ryhmassi kollegoille tekee
tistd ammattitaidon osasta nikyvii ja todellista.

Merkittavaksi luovaa tyOotetta tukevaksi tekijiaksi haastateltavien
nikokulmasta nousee kokemuksellisen oppimisen nikékulma eli se, ettd
tiydennyskoulutus rakentuu tyontekijin oman luovan kokemuksen ym-
parille. Tama henkil6kohtaisen kokemuksen reflektoinnin seki am-
matillisen jakamisen kautta syveneva ymmirrys luovuuden mahdol-
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lisuuksistavanhusty6ssitulee esiinuseidenhaastateltavienkokemuksissa:
"(H)etkeks pysihtyy miettimddn oikeen siti et mitd kaikkee sithen voi kuuluu
-- varmaan paljon toteuttaakin, miettimdittd. Et justiinsa ndiden muistisai-
raiden kanssa siti lwovuutta tarvii kylli ihan joka péivi.” (H12.)

Haastatteluissa koulutukseen liittyvat kysymykset nousivat esille
osin varmasti siksi, ettd tutkimuksen rinnalla samaan aikaan toteutet-
tiin toimintatutkimuksellinen kehittimisprojekti, jossa toteutettiin luo-
via tyGpajoja. Osa haastateltavista osallistui ndihin tyopajoihin. Luovassa
ryhmityéskentelyssid saatu kokemus ja sen jakaminen seki yhteinen poh-
dinta ovat haastateltavien kokemusten mukaan avanneet uusia nikéaloja
omaan tyohon. Kokemuksissa nimi liittyvit sekd luovuuteen ettd laa-
jemmin asiakaslihtéiseen tyGotteeseen, esimerkiksi lisndoloon ja koh-
taamiseen, kuten esimerkiksi haastateltava H3 kuvaa: "(Y)mmdrrys siitd,
ettd mitd se onkin niin sen ei tarvitse kestid puolta tuntia - - se kohtaaminen
siind hetkessd ja se asiakkaan vierelli oleminen -- se ymmadirrys siihen -- mitd
laatua se tuo sille asiakkaalle, kun siihen hetkeksi pysibtyy. Than oikeesti
hinti varten.” (H3.)

Oman koulutustilanteessa saadun kokemuksen kautta tyontekijéiden
on ollut helpompi tavoittaa asiakasliht6éinen nikékulma luovien tyota-
pojen kayttod ohjaavaksi tekijaksi: "(M)usiikki -- niin erilaista et minkdi-
laisia tunnetiloja ne tuo mieleen -- iloa ja surua ja silti vililti --.” (H5.)

Moni haastateltava on kuvannut koulutuksiin liittyvin toiveen saada
ideoita luovista toiminnoista, joita voisi soveltaa arjessa. Merkitykselli-
simmaiksi aineiston valossa nousevat sellaiset konkreettiset ideat tai
oivallukset, jotka on jollakin tavalla oman ajattelun kautta kiddnnet-
ty oman tyén arjen nikoéiseksi, sithen istuvaksi sovellukseksi. Haas-
tateltava 3 kokee kdytinteissd tapahtuvien pysyvien muutosten vaativan
my6s haastamista sekd sen ajatuksen herdttdmistd, ettd merkitykselli-
nen voi olla ihan pienti, lyhyttéd ja arkista, hetken kohtaamista yhdes-
sa: (S)ellainen haastaminen itselleen, etti -- mind voisin omassa tydssini
tehddi --.” (H3.) Omaan tyohon siirtyy helpommin itse kokeiltu ja sen

kautta oivallettu: “(H)aluisin vihin enemmdin -- et -- tillaikin voi --”

(H9), kuten esimerkiksi kahvikuppien® direlld kiydyt keskustelut ja re-
flektointi koulutustilanteessa. TyOpajassa kaytetyn kahvikuppi-teeman



arkisuus on herittinyt huomaamaan mahdollisuuksia, jotka ovat jokai-
sen tyontekijin ulottuvilla:

(S)it se kahvikupit on ideana ihan élyttoméin hyvi vaikka - - itsekin ois voinu
keksii semmosen -- ni ei vilttimiitti ku se on niin jokapdiiviinen juttu, et peri-
aattees sit vois varmaan ihan mistdi tabansa —. (H12.)

(S)aa rohkeutta itseensi etti kylli tid voi toimii, ettdi ei tarvi olla iso asia . (H9.)

Tirkedd on my6s luovan toiminnan tai idean syntyminen hetkessi tai sen
kiytto arjen tilanteen ja asukkaan tarpeiden mukaan “(E)t se ois enemmiin meis-
1d lihtevid, eikd sitten titi ennalta sovittua. Et ne pitdis, - niiden tilanteiden
mutkaan saada syntyy. (H12.) Oman kokemuksen kautta luovien menetelmien/
tyGtapojen/vilineiden oppiminen liittyy haastattelujen valossa myGs siihen,
ettd 16ytid kosketuksen omaan luovuuteensa tai omaan tapaansa kayttad
luovia elementteji osana vanhustyon arkea: “(M)onet - saa mukaan lauluilla
-- se ei 00 valitettavasti mun avuja.” (H12.) Kaikilla haastateltavilla on koke-
muksia siitd, ettd tiydennyskoulutustilannne on tukenut tassi: "(K)oska on niin
vihén tommosii koulutuksii, etti kebittid itsei - ideat mitd ei ollu ees ite voinut
ajatella --.” (H9.)

Aineiston kokemukset kuvaavat vanhustydon ammattilaiselta vaaditta-
vaa herkkiaistisuutta, sen oppimista esimerkiksi luovien harjoitusten kautta
sekd herkkyyden tuomista vanhustydn ammatilliseen tyotteeseen:

(S)illai et oikeesti nihdidn niit ibmisen tarpeita - et tillasissa koulutuksis ni
vaikka si et tekis just niiti harjoitteita - md viitin et se auttaa pikku hiljaa
Jja ettd keksii siis pikku hiljaa tillasia wudenlaisia menetelmii -- ni must se on
niinku sitd luovuutta, et ei se 0o sen ihmeellisempdid. Jotenkin vaan se on siti rob-
keutta ajatella asioita uudella tavalla. Ja kyseenalaistaa, must se on aina tirkeetii
mitd tommosis luoviskin menetelmis oppii, etti kyseenalaistaa niiti vanhoja.”

(H13.)

(S)un pitid olla kauheen lisni — aistit herkkind -- erilaiset wovien - tekee
harjoitteita - kehittid ihmistd siihen etti si pystyt jotenkin havainnoimaan --
sillee siind hetkessd, se on mitdi - on oppinu siitd et on mukana monessa, monessa

tollasessa koulutuksessa. (H13.)
Luovan arjen ja kaytinteiden vahvistumiseksi ei haastattelujen valossa aina
tarvita uutta ideaa, menetelmia tai oivallusta. Térkedd on my&s saada vahvistus-

ta sellaiselle, joka »jo on olemassa”, mutta tima vaatii tuekseen rohkaisua:

(E)i mull sellasta tullu, koska se oli tuttua mulle kaikki. Se oli kiva se rinki, et
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sitd vois tehdikin, osastollakin. Siti vois kokeilla joidenkin kanssa -- Se on kui-
tenkin helppo toteuttaa, et se ei 0o vaikee. (H5.)

(M)ulle sopii kaikki tammaset mielikuvitukselliset ja - leikkimiset -- mutta kyl-
li ma tykkdin tollasesta tyoskentelysti itse - en oo kokeillut mitidin tuollaista
vanhusten kanssa. Ettd semmoisen ohjaamiseen mulla on itselli vield kynnys, etti
miten liahtis viemddn tuonne jotain timmaosti. (H3.)

Monessa haastattelussa tulee esiin tarve saada koulutuksesta rohkai-
sua, kannustusta ja hyviksyntdi omalle luovuudelle tai ajatuksille:

(J)otenkin itse huomasin, ettii tuli sellainen rentous sen jilkeen, etti ei tarvitse
Jénnittid sitd ex tempore tekemistd tai ylipditidin tekemisti. Monesti siti néin
aloittelijana miettii ja arvioi miti muut tistd nyt sanoo ja onko tid nyt sem-
moista. Arvioi vihin liikaa itteensi ulkopuolelta kun pitiis vaan miettid, etti
nauttiiko se asiakas tisti vai ei. Koska hinté varten tii on. (H3.)

Koulutuksen antina on koettu olevan my6s yhteinen voimaantuminen — ilo
siitd, ettd kokee tyGtoverien innostuvan ja I6ytivan tapoja soveltaa koulutukses-
sa koettua tai esille tulleiden ajatusten ja ideoiden tiimoilta herdnneiti ideoita
tyonsd arjessa:

(M)ulle oli positiivisinta se, ettii muutama -- niin innostui ite siihen, ettd hei
kyllihin siti vois jotain itekin --. Ettd tuli semmonen herite siihen. (H3.)

(M)ulla oli niin ihana frilis etti. Saa rohkeutta itseensi etti kylli tii voi toimi,
ettd ei tarvi olla iso asia, aloita pikkusella --. (H9.)

Monessa haastattelussa nousee esiin eldytymisen kautta avautunut
ymmarrys iakkdian ihmisen elimintilanteesta, josta esimerkkind on
tyontekijoille suunnatussa koulutustilanteessa tehty “mitd toivoisin it-
selleni vanhana” -harjoitus®. Tyontekijat pohtivat timin teeman avulla



asiakasldhtoisyytti ja luovaa arkea ”tulevaisuuden muistelun” nikékulmas-
ta ja ikdan kuin omakohtaisen kokemuksen valossa:

(S)e pohdintapaja. Se oli ihan hirveen avaava. Miti toivois itselleen, ettii

mitd md en halua tai miti md toivon, miti md arvostan. Se herdtti paljon
keskustelua. (H3.)

(J)os niinku ihan omakohtaisesti aattelee, niin itse sit jossain vaiheessa
heidin tilanteessaan, et miten haluu kohdeltavan, haluuko vilttimiitti et
lihtee kattomaan siti vanhaa kotimaista elokuvaa vai voisko nihdi joskus
Jonku janndrin. (HI12.)

Suurin osa haastateltavista tuo esiin tarpeen saada rohkaisua luovuu-
teen ja tyokaluja sen toteuttamiseen tyon arjessa. Heiddn kokemuksensa
mukaan suurin osa tarjottavasta koulutuksesta liittyy hoitotoimenpitei-
siin, ja niiden rinnalle he kaipaisivat luovaan tyGotteeseen vahvistavaa ja
omaa ajattelua herittivai koulutuksellista tukea. Poikkeuksena tdstd yksi
haastateltavista tuo esiin aiemmin kokemiaan luovia tai toiminnallisia
menetelmii koulutuksia leimaavan ”samanlaisuuden”: (7)dllasia juttuja,
et jonkun musiikin tahdissa justiinsa tehddin jotain hassua” (H4). Haasta-
teltava 4 kuvaa asiaa jopa turtumuksena: “(H)oitajat on turtunut kaikkiin
niihin koulutuksiin miti on. Kun niiti on aika paljon. Ja useimmiten ne
on aina sitd yhti ja samaa.” (H4.) Muiden haastateltavien nikokulmasta
hoitotoimenpiteisiin liittyvid koulutuksia on paljon, ja heidin kokemuk-
sistaan vilittyy tarve luovaa tyootetta tukeville koulutuksille. Yksi haasta-
teltava nostaa esiin myo6s erilaisuuden ja erilaiset tarpeet suhteessa koulu-
tukseen: "(P)itdd olla joku syy miksi menen tuohon koulutukseen -- kaikki
koulutukset ei sovi, tiytyy itse hakea se sieltd mikd vois olla kiinnostava, mist
on hyotyy mun ammatillises kehittymisessa.” (H7.) Positiivisen koulutus-
kokemuksen hin toteaa voivan vaikuttaa koko yksikk6on jaetun koke-
muksen kautta.

452 JAETUT KOKEMUKSET TYOSSAOPPIMISEN
MAHDOLLISTAJANA

Useissa haastatteluissa tyohon liittyvid merkittivid oivalluksia ja ko-
kemuksia on koettu luovissa tuokioissa yhdessi asukkaiden kans-
sa. Merkittivid havaintoja haastatteluaineiston analysoinnissa tulee esille
kokemuksista, jotka liittyivit tutkimuksen rinnalla samaan aikaan toteu-
tettuthin, kehittamisprojektissa jarjestettyithin luoviin ryhmatilanteisiin
ja jotka toivat esille jakamisen ja yhteis6llisyyden mahdollisuutta.
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Niihin ty6pajoihin/koulutuksiin/tuokioihin tyontekijit osallistuivat
asukkaan kanssa. Tuloksia ja havaintoja on tirkeda pohtia my6és am-
matillisen jakamisen ja yhteiséllisen tyoskentelyn nikokulmasta, jossa
on lisnd monenlaista ammattitaitoa. Lisiksi on hyvi tarkastella yhtei-
sollisyyttd my6s rakenteiden ndkokulmasta sekd sen kannalta, miten
naitd kokemuksia voisi vahvistaa ja tukea.

Haastateltavat ovat kokeneet tyonsd merkityksellisyyttd, lisndoloa ja
thmisen kohtaamista osallistuessaan ja jakaessaan asukkaan kanssa
luovan tuokion yhdessi osallistuen. Asukkaiden positiivisten kokemusten
sekd omien tunnekokemusten my6td hetki on saanut merkityksellisyytta, ja
moni haastateltava kuvaa eri tavoin jakamisen ja yhteenkuuluvuuden ko-
kemuksia: "(K)ylli se on niinku se yhteenkuuluvuus. Et ku kaikki oli sielli et
asukkaatkin oli yhessi hetkessd, niin kaikki niinku ymmdrsi et he olivat tissi
mukana, et se oli tirkee.” (H5.)

Kokemukset innostavasta ja mukaansatempaavasta yhteisestd hetkesta
sekd sen tuomasta ilosta ja tunteiden jakamisesta ovat lisinneet motivaa-
tiota tuoda lisdi luovia elementteja arkeen. Koettu on my6s vahvistanut
luovuuden merkityksellisyyden ymmarrysti:

(N)o siinikin niki ne riemulliset, ku ne innostu siini ne asukkaat. Se on
kuitenkin helppo toteuttaa, et se ei oo vaikee. (H5.)

(E)t olis rauballista, etti olis runoja, sellaisia lyhyitd, ja etti olis kaunista
musiikkia taustalla. Ja vanhukset tykkid, etti lauletaan -- musta on kiva
ettd annetaan mahdollisuus. Ja sit pitiisi miettid minkdilainen se ryhmd on.
etti haluaako ne asukkaat tulla sinne. (H4.)

Vuorovaikutus musiikkitoiminnan kautta on tuntunut merkitykselliselta:

(H)in ei puhu endd mitdin, mutta nyokkdida. -- lauloi ja niytti kaikki il-
meet, - ettdi ois saanut sen ihmisen nauramaan -- oli ihana katella, etti se
yritti vield ilabduttaa toista. -- md aina katon miten - ihmiset nautii siiti

nid asukkaat. (H5.)

Aineistosta nousee esiin useita kokemuksia, joissa musiikilla on ol-
lut keskeinen rooli, kuten esimerkiksi haastateltava 6 kuvaa:

(M)iten tirkee se - musiikki tuntuu olevan -- saa -- avautumaan -- tun-
temukset tai -- tunteet herddmddin. -- muistisairaiden yksikossi -- eldd ta-
vallaan ihan omassa maailmassaan. Ja sitten joku tillanen musiikki, tuttu
laulu, niin yhtikkii ne niinku herid eloon, etti ku se on tavallaan sellainen
kupla, tai semmonen oma pieni -- ne elid ihan eri paikassa ja ajassa kun
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me tilld hetkelli eletidn, ja sitten se pieni laulu tuokin ne tihin hetkeen, ja
sitten ne tajuukin, ettid aha, nyt me ollaankin tissi. -- tai voi tuoda sellaisia
lapsuusmuistoja, jotka on sitte iban todellisia muistoja. Etti ne ei oo semmosia
mitéiin kuviteltuja. (H6.)

4.6 TYONTEKIJAN AMMATILLISEN TOIMIJUUDEN
KOKEMUKSEEN VAIKUTTAVIA TEKIJOITA

Haastatteluaineiston perusteella nousee esiin tekijoiti, jotka vaikuttavat
tyontekijéiden ammatillisen toimijuuden (Jyrkdma 2008) kokemukseen
ja sen myotd arjen muovautumiseen vanhustydssd niin asukkaiden kuin
tyontekijéidenkin kannalta. Aineiston pohjalta ammatillisen toimijuu-
den vahvistumista voi kuvata silld, ettd tyontekijilld on kokemus lu-
van saamisesta” luovuuteen. Silld tarkoitetaan luovan tySotteen, kay-
tinteiden kriittisen uudistamisen ja toisin tekemisen sallimista. TAma
“luvallisen luovuuden” kokemus on aineiston valossa monien osateki-
joiden summa: se muodostuu 1) luovuuden arvostamisessa yhteiskun-
nassa ja osana omaa ammatillisuutta, 2) tyOyhteisOssa jactusta toiminta-
kulttuurista, 3) johtamiskulttuurista seki 4) hoito- ja palvelukulttuurissa
vaikuttavista perinteistd ja totutuista kidytdnteistd. Niin ollen “lupa
luovuuteen” tulee niin kaupungilta, johdolta, tyoyhteisoltd, asukkail-
ta, omaisilta kuin tyontekijoiltd itseltddnkin. Luvan saamisen jalkeen
luovuudelle on taattava toteutumisen mahdollisuus arjen kiytinteissi.
Lisdksi on oltava erilaista, monenlaista osaamista sen toteutumiseen.

4.61 LUOVUUTEEN LITTYVAT ARVOT JA ASENTEET

Luovuuteen liittyvit arvot ja asenteet vaikuttavat kaikilla hierarkian
ja moniammatillisuuden tasoilla tyontekijan motivaatioon, amma-
tilliseen maisemaan (ks. Connelly & Clandinin 1999; my6s Huhti-
nen-Hildén 2012) ja toiminnan mahdollisuuksiin ja padtyvit maaritti-
méin sitd, millaiseksi idkki4dn ihmisen arki palvelutalossa muodostuu.

Aineiston sisdltimit kokemukset kuvaavat, kuinka vanhusty6td kos-
kevat arvot ja arvostukset vaikuttavat tyontekijan ammatillisen toimi-
juuden rakentumiseen. Haastateltavien mukaan vanhusty6ssi voi olla
vastuullisempi tyonkuva kuin erikoissairaanhoidossa: idkkddt thmiset
ovat usein monisairaita ja heiddn vointiaan on vaikeampi seurata, eiki
laakarid tai sairaanhoitajaakaan ole valttimattd juuri omassa yksikossa.
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Tama tarkoittaa tyOnkuvassa sitd, ettd vastuuseen kuuluvat sekd nor-
maalielimiin liittyvit asiat, mutta samalla pitdd olla ammatillinen val-
mius esimerkiksi ottaa sydinkayrd. Kuitenkin monesti voi olla vallalla
kisitys siitd, ettd vanhustyohon voi ryhtya ilman sen kummempaa kou-
lutusta tai osaamista. T4td aineiston kokemuksissa kuvataan turhautu-
mista vanhusty6hon liittyvddn negatiivisviritteiseen uutisointiin. My6s
kulttuurisen nikékulman arvostuksesta vanhustyssid on kokemuksia:
“(])a onneksi tid ala on kehittynyt sithen suuntaan, ettd sitd arvostetaan
ja sille annetaan tilaa. Se on musta hyvi. Ja sitid haluaisin enemmidinkin
ettd tuotaisiin julkisuudessakin esille, ettei aina olisi sitd surkeutta.”
(H4.)

Haastateltavat pohtivat vanhustyén brindin vahvistamista esimer-
kiksi laajemman tyonsisillon kautta korostaen esimerkiksi luovuuden
kayton mahdollisuuksia, miki voisi puolestaan houkutella tyontekijoitd
tiukemmin sdadellyn sairaalatyon sijaan: “(K)yl mdi nddn et just yks jut-
tu on varmaan just kulttuuriset menetelmdit -- voitkin kiyttid siti omaa
luovuuttas eri tavalla.” (H14.) My6s laajempi vastuu, oman persoonan
kaytté sekd samojen asukkaiden kanssa pitkdjinteisesti tyoskentelemi-
nen, heihin tutustuminen sekd rinnalla kulkeminen, edellyttivit laajaa
ammattiosaamisen kayttoa.

Asiakaslihtoisyys nikyy my6s esimerkiksi ammattilaisten kielen-
kiytossi: esimerkiksi sySttimisestd tai ulkoiluttamisesta puhuminen
asettaa asukkaan toiminnan kohteeksi. Muutamassa haastattelussa ku-
vataan ahdistavana kokemuksena idkkddn ihmisen nidkemistd hoidon
kohteena *(L)iika ylhidlti alaspiin et kohdellaan vanhuksia ku pienii
lapsia ja pisméiroidiin ja semmost jiykkid, meit on joka lihtoon” (H12).
Asukkaan ndkeminen vuorovaikutuksen ndkékulmasta avaa erilaisen
tyonikymin tyontekijalle.

Arvot niakyvit toimissa ja arjessa valintoina. Kaikki haastateltavat
kuvaavat arjen kiirettd, mutta lihes kaikki myos toteavat, ettd kiire on
my06s asennekysymys. Haastateltavien mukaan kiire voi my6s kertoa ar-
voista. Kiireen varjolla on helpompi jittia tekemittd sellaista, jota el
pida tirkedna:

(S)e mihin tidllikin vililli valitettavasti tormii on se, etti mdé nidin sen
niin hirveesti vain ja ainoastaan, aina on hirveen helppo vedota kiireeseen.
Mut se et md esimerkiks aattelen, et se on ihan jonnin joutavaa et mitd joku
musiikkiopiston porukka tulee tonne jublasaliin soittamaan, et ei se oo et se
on taas niitd ja aina ndit on, et ei kerkee viedd, silloin md vaan arvotan sen
Jja pddtin sen ihmisen et se on kans siti vallan kéiyttoo. Ja must jotenkin se,
et md en voi pdittid kenenkdin puolesta. (H7.)
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4.6.2 YHTEISOLLISYYS JA YHTEISTOIMIJUUS
LUOVUUDEN YMPARISTONA

Tyontekijoiden ammatilliseen toimijuuteen ja luovuuden mahdolli-
suuksiin tyGssd vaikuttavat monet asiat yhteison toiminnassa, vuoro-
vaikutuksessa ja arjessa. Tamain tutkimuksen aineiston valossa niita te-
kijoitd voidaan kuvata sanoilla yhteis6llisyys ja yhteistoimijuus (vrt.
monitoimijuus Koivula 2013). Namai ndyttaytyvit merkittdvind luovuu-
teen kannustajana, sen mahdollistajana ja luvan antajana. Erilaisuutta
hyviksyvilld yhteisollisyydelld on my6s suuri merkitys idkkddn thmisen
arjen mahdollistajana. Yhteisén muodostavat erilaiset thmiset — sekd
asukkaat ettd tyontekijit, joilla on monenlaisia osaamisprofiileja seka
ammuatillisia taustoja.

Yhteisollisyyden kokemus nousee haastatteluissa tirkedksi tyonteki-
joitd voimaannuttavaksi tekijaksi. Yhteisollisyys konkretisoituu jakami-
sen ja kokemisen hetkissi, kuten haastattelusitaatissa: “(K)aikki niinku
ymmdrsi, et be olivat tdssi mukana” (H5), ja esimerkiksi erilaisten tapah-
tumien jirjestimisen kautta. Tapahtumien suunnittelua ja toteutusta
kuvataan haastatteluissa merkittaviksi kokemuksiksi: "(S)e oli jotenkin
niin tavallaan se uskomaton se voimainponnistus ja se talkootyomddiri
mitd sithen niinku tehtiin --.” (H14.) Yhdessi koetulla tapahtumalla voi
olla arkista toimintaa paljon syvempi merkitys elaman merkityksellisty-
misessd niin asukkaan kuin ty6tekijinkin kokemana.

Aineiston sisidltimit kokemukset kuvaavat, kuinka taidetoiminnan
tai luovien elementtien kayttoon liittyy usein myos pelkoa. Sen voitta-
miseksi tarvitaan yhteistyoté ja rohkaisua:

(R)ohkeutta -- et uskaltaa vihin mennd pidemmille -- ja useimmiten kan-
nattaa se sanoo dineen jollekin -- ettii siis niit kumppaneita, koska se on
aina helpompaa ettii lihtee kahen kolmen kanssa ja myis hauskempaa usein,
et loytiidi niit -- kebittid jotain yhessi --. (H13.)

Yhteistyossi ja dialogissa ollaan tistd ndkékulmasta my6s asukkaan kanssa:

())ust se semmonen heittiytyvyys et luottaa siis myos siihen toiseen ibmiseen
siis sithen asiakkaaseen, siihen ihmiseen jonka kans tekee toiti. Et koska
useinhan se tulee myos siit dialogista, siiti ettd si heittiydyt siihen dialogi-
suuteen oikeesti. (H13.)

Merkityksellinen piirre luovuuden mahdollistamisessa haastattelujen mu-
kaan on myo0s erilaisuuksista voimaa ammentava yhteisollisyys monenlaisia
persoonia, ammattiryhmid ja kulttuurisia taustoja sisdltivassd tyGyhteisossa.
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Timi heijastuu my6s yhteisiin arvoihin. (7)dd ei oo meidin jonkun ihmisen
tehtiivi vaan tii on meidin kaikkien. Samal tavalla se kaikki hoitotyo ja lidke
Jja muu niin se on se koskee kaikkia.” (H13.) ”Lupa luovuuteen” saadaan usein
muulta ty6yhteisoltd, koska monet atjen tyot tehdddn usein tiimeissa:

(Ja siti md just toivoisin kanssa et kenenkddn ei tarttis miettid sitd et
onko mulla lupa vai ei. Et oikeesti se lupa kylli on, et mut etti ehkdi se
vaikein just onkin se et ettd vilttimittd se ei ookaan se esimies tai se joh-
taja -- vaan se saattaa ollakin se tyokaveri, joka niinku kokee etti jos si
teet nyt tota ni se on pois jostain muusta, joka sit taas on jollekin jollain
tavalla ebki siti arvostetumpaa. (H14).

Tutkimusaineiston sisiltimit kokemukset kuvaavat my6s ammatti-
taitoa osin yhteisollisend ja yhteisty6ssd todentuvana asiana, yhteistoi-
mijuutena (vrt. monitoimijuus Koivula 2013). Omaa osaamista ja sen
jakamista ja muiden tyGstd oppimista pohditaan monesta nakokulmas-
ta ja sitd pidetddn merkityksellisend. Moniammatillisessa tySyhteisGssd
toteutetaan aineiston mukaan perinteisistd tyérooleista ja -tehtavistd
laajempia, asiakas- ja tilanneldht6isid tyStehtavid. Odotukset tiiviim-
piddn moniammatilliseen yhteisty6hon ja rinnakkain tekemiseen eivit
ole aina toteutuneet. Varsinkin muut kuin hoivaty6ta tekevit ammat-
tilaiset ovat kokeneet jyrkkidkin raja-aitoja tyOtehtivien ja ammatti-
ryhmien vililld ja kaipaavat kollegiaalista tukea ja toista ammattilaista
tyopatikseen: (M)oniammatillisuus josta paljon pubutaan, niin on kui-
tenkin kdytinndssi vield lapsen kengissia. Kentilld ollaan monesti niissi
omissa lokeroissa. Ettd te teette tuota tyotd ja te tuota, vaikka meilli on
yhteinen asiakas.” (H3.)

Ty6yhteison vahvuutena nousee monien kokemusten kautta esiin
moniammatillisuus ja laaja-alaisuus: “(V)anhainkodissa tarvitaan sellas-
ta moniosaajaa” (H4). Ne ovat my6s tyon voimavaroja ja tydssijaksa-
mista tukevia tekijoitd. Tatd kuvaavat aineistossa kokemukset yhteisen
kehittimisen merkityksellisyydestd seki toiveista sen lisddmiseen. T4al-
lainen yhteistoimijuus koetaan rikkautena. Pitempain alalla toimineet
tyontekijat kuvaavat myos kokemustaan ammatinkuvien muuttumi-
sesta viimeisten 10-20 vuoden aikana. Ty6parina voi olla my6s muun
alan ammattilainen, ja yhteistybkumppanina saattaa olla talon ulko-
puolinen muun alan toimija. Vihilukuisesti edustettuina olevat am-
mattikuntansa edustajat kertovat kokevansa yksindisyyttd ja kaipaavat
keskustelukumppania ja ammatillista tukea omalta alaltaan. Toisaalla
tyOyhteis66n toivotaan myGs enemmain erityisosaamista ja eri ammat-
tilaisia, esimerkiksi taideterapeuttia. Muutamat haastateltavat kaipaavat
lisdd tydnohjausta sekd dialogia oman esimichen ja kollegojen kanssa.
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Moniammatillisissa tiimeissd tyOskentelevilld on tarve my6s oman am-
mattialan ammatillista substanssia koskevaan keskusteluun:

(E)t mulle sanotaan et juttele tiimeissd, mut se mun mielesti nyt ihan tiy-
td sitd mun tarvetta niinku suoranaisesti eikd palvele. Et toki tiimityo on
tirkeetd ja ilman muuta niinku ammatillista yhteistyoti ja néiin, mutta se
ettd ei 00 sitii ammatillista keskustelua, ni kylld ma koen sen erittiin niinku,
sanotaanko tin tyon josta mi muuten tykkdin, niin suurin miinus ihan
ilman muuta. (H11.)

Haastateltavat ovat kokeneet my6s eri-ikdisid tyontekijoitd sisdlti-
vin tyOyhteison rikastavana tekijani: eri-ikdiset tyontekijit suhtautuvat
tyohon ja esimerkiksi luoviin toimintoihin eri tavoin. Ikd voi myds vai-
kuttaa suhtautumiseen ty6hon ja vapaa-aikaan. Eri-ikiisilla tyonteki-
joilld voi my6s olla esimerkiksi teknologian hyédyntimiseen erilaisia
valmiuksia.

My6s monikulttuurinen tydyhteiso nayttaytyy aineiston valossa tyoyh-
teisod rikastavana elementtind. Se tuo erilaisia painotuksia tyohon, mutta
my0s haastaa pohtimaan erilaisia nikokulmia. Se ilmenee aineiston sisél-
timissd kokemuksissa muun muassa erilaisina suhteina esimiestyohén tai
esimieheen, aikaan tai tyon sisilto6n. My6s suhde luovien menetelmien
kayttoon ja heittaytymiseen voi olla erilainen.

(K)un ibmiset tulee toisista kulttuureista, niin monesti subde luoviin
menetelmiin niin onkin paljon helpompaa heidin kanssa. Monien kans-
sa. Et on jotenkin paljon enemmdin sinut sen semmoisen spontaaniuden
-- suomalaiset on, siis yleisesti ottaen, siis aika niinku piddittyvdisid siis
verrattuna moniin muibhin.” (H13.)

Asukkaiden hyvi arki muodostuu useiden haastateltavien mielestd hen-
kilokunnan asenteesta tydhon. Henkilokunnan hyvinvointi ja yhteisollisyys
luovat my6s asukkaille miellyttivin ilmapiirin. Yhteis66n kuuluvat ja vai-
kuttavat henkilokunnan lisaksi my6s asukkaat itse. Haastateltava H8 ku-
vaa, kuinka asukkaiden eliminhistoria on virikis ja he tuovat yhteis66n
kukin omalla persoonallaan paljon:

(M)i uskon vabvasti tihin henkilokunnan tillaseen moniulotteisuuteen
-- meil on tosi hyvi tyoporukka ja kaikilla on kivaa, - mdi uskon et sit
heijastuu myos siihen tyontekoon ja siti kautta asukkaisiin -- pidin siti
henkilokuntaa hirveen tirkeend -- misti kaikki lihtee - Kyl se on etti aika
virikdstd se meno tuolla vililld on niin kyl sithen pitid osata ite kans menni
mukaan -- huumori on iso osa meiddin tyotd.” (HS.)
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4.6.3 JOHTAMISKULTTUURI

Tyontekijan ammatilliseen toimijuuteen vaikuttaa keskeisesti yksikon
johtamiskulttuuri. Se vaikuttaa tyOntekijadn sekd suoraan ettd valil-
lisesti. Johtaminen ja esimiestyd luovat edellytykset yksikén toimin-
takulttuurille ja yhteisten arvojen muotoutumiselle. Johtaja voi my6s
toiminnallaan mahdollistaa ja yllipitdd kehittivaa tyGotetta. Aineiston
kokemukset kertovat johtamiskulttuurin vaikutuksesta luovuuden kiyt-
t66n ja kulttuurisen vanhustyén nikékulman toteutumisen mahdolli-
suuksiin arvoilmaston luomisen ja johtamistekojen kautta. Esimiesten
kokemuksista nousee toiveita konkreettisista vilineistd, koulutuksesta
ja johdon kannustuksesta, jotta esimiechet pystyisivit kannustamaan,
rohkaisemaan ja kouluttamaan tyontekijéitddn uudenlaisen tyGotteen
kokeilemiseen.

Monella haastateltavalla on positiivisia kokemuksia kulttuurisen ni-
kékulman vaikutuksesta johtamisessa.

(S)ellainen johtaja, jolla on hyvin leveit hartiat. Hyvin suvaitsevai-
nen, joustava ja luova. Antaa niinku tilaa luovuudelle. Ei tarvitse
mennd aina ndin vaan ihmiset voi toteuttaa omaa lwovuuttaan ja
kéyttii omaa osaamistaan. Harvoin tulee, ettd jos on joku idea... itse
asiassa en 0o yhtiin kertaa kuullu, ettd hin olis sanonu, ettd ei tota
voi niinku toteuttaa tai muuta. Vaan hin on ettd okei, lihtekid siitd

kehittelemdin. (H2.)

(M)ulla on niin hitsin hyvi esimies, ja tydyhteiso etti se oikein kan-
nustaa siihen ja ne oikein odottaa et mdd keksin jotain. Se on kivaa

semmonen. (H4.)

Aineiston kokemuksissa nikyy se, miten esimies voi tukea asenne-
muutosta suhteessa luovuuteen omassa puheessaan, osoittaa puheillaan,
mitd arvostaa, mutta tukea muutosta myos omilla teoillaan ja aloitteillaan.
Kehittymisen seurantaa seki toimien sitomista kehittimistavoitteisiin pi-
detddn myos tirkednd. Esimiehilli on arjessa mahdollisuus tukea ja sito-
uttaa tyontekijoitd arjen tyontekoon liittyvien, yhdessd sovittujen arvojen
suuntaisesti. Haastatteluista vilittyy ajatus, ettd tirkein luovaan tyGottee-
seen kannustaminen tapahtuu sanoilla, esimerkilld, luovien toimintojen
huomaamisella ja ihailulla, kannustamisella ja jopa “kaukaa katselemisella”,
ei aina edes paikalla ollen.

Johtaja tai esimies voi aineiston sisdltimien kokemusten mukaan
tukea tyontekijan ammatillista toimijuutta ja luovaa tyGotetta osoitta-
malla arvostustaan dialogissa. Keskustelu viestii ammatillista tukea ja
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toimii tyon seké kehityksen tirkedind motivaattorina, vaikka asukkaiden
hyvinvointi koetaankin haastatteluissa tirkeind motivaattorina myos il-
man esimicheltd saatua sanallista palautetta: (O)dottaa - - et sais jonkin-
laista palkintoo siit omasta tyostidn - - mutta kyl sen nikee ku asukkaat
voi hyvin --.” (H8.)

Tyontekijan kokemus siitéd, ettd hinelldi on lupa kehitelld luovia toi-
mintoja tai toisintekemisen paikkoja tulee aineiston mukaan esimiehen
suunnalta sekd konkreettisina linjauksina, ohjeina, mahdollistamisena
ettd kannustuksena. Konkreettinen mahdollistaminen ja tuki voivat
nikya esimerkiksi téiden organisoinnissa: esimerkiksi mahdollisuutena
hetkellisesti lisitd henkilokuntaa jonkun luovaan toimintaan liittyvin
asian toteuttamiseen vanhusten kanssa ja siinid, ettd uusia ideoita kan-
nustetaan ja toteutetaan yhdessa:

(K)ylli, ja se on juuri se miksi ma viihdyn olla tuolla, kun sielli on se
lupa, etti saat todella tehdi omalla tyylilli. Ja joskus jos tuntuu, etti on
kaubee kiire, ja sit menee osastonhoitajalle sanomaan -- se sanoo, etti
mihin sulla on kiire. Et ei nid asukkaat oo lihossi minnekdiin, ei toihin
eikd muunalle. Ettd nyt vaan rauballisesti. Se on ihan kiva, ettd saa tukea

sithen. (H4.)

Lihiesimiehen nakokulma ja tuki ovat lisnd myoOs esimerkiksi sii-
ni, millaista kouluttautumista tuetaan. Esimiehen rooli on keskeinen,
kun pohditaan, miten ty6t koulutuksessa olon aikana jirjestellddn. Jos
sithen ei ole halua eli koulutusta ei nihda tirkeidksi, osallistuminen ei
onnistu.

Koulutukseen osallistuminen on aina myds kustannuskysymys.
My6s rekrytoinnit kertovat siitd, arvostetaanko luovuuteen liittyvid
ammatillisia kompetensseja organisaatiossa.

Luovaa ammatillista toimijuutta tuetaan aineiston mukaan myos
keinoin, joita ei ole helppo nimetd. Haastateltava H13 antaa tille ni-
men “henkinen lupa”: on sellainen tunne, ettd luovuutta arvostetaan.

(K)yl sen aina jotenkin et jos ei luota siihen et on saanu [luvan], niinku
must tuntuu et on saanu henkisen luvan mun esimiehelti moniin asioihin,
mun ei tarvi olla kysymds kaikkee, -- jos on osastonhoitaja sille asialle eri-
tyisesti vibkiytyny, niin hinhin antaa myos siti lupaa myos niilli omilla
teoillaan kovasti . (HI13.)

(M)i luulen, et iban tota, siis mulle ei koskaan oo sanottu niinku ei. Et
silloin saattaa tulla joku raha vastaan, jos sanotaan ei. Aika luovasti saa
toteuttaa omia ideoitaan.” (H10.)
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Haastateltavien kokemukset kertovat my6s rakenteellisista seikois-
ta, jotka luovat ammatilliselle toimijuudelle edellytyksid tai estdvit niité:

"(K)ylld se lihtee iban siiti organisaatiosta, etti onko sille tilaa sille lnovuu-
delle” (H4). Johtaja tai esimies on usein “rakenteen kasvot”: "(E)simies on
esimies ja just ne talon arvot nehin tulee sielt johtajast asti - -” (H7).

Esimiehen merkitys luovuuteen kannustamisessa ja kulttuurisen van-
hustyon nakokulman tuomisessa osaksi yksikon toimintakulttuuria seka
timin tyon haasteellisuus tiedostetaan niin esimiesten kuin haastateltujen
tyontekijoidenkin taholla:

(E)t se vaatii niinku tosi vahvan panostuksen niinku silti lihiesimiehelti
ettd se on hyviksyttivid, koska aina niis tiimeissi on ihmisid, jotka on in-
nostunu luovist menetelmist, mut kyl tarvii, se on aika voimakas se yhteison
paine jos sielt alkaa tulla sit, et toi niiku turhaa, et kylhin siti meillikin
vield vaikka aika paljon me ollaan menty eteenpdiin - . (H13.)

Aineistossa kuvataan monenlaisia luovuutta mahdollistavia raken-
teellisia ratkaisuita ja ideoita, joilla johtajat ja esimiehet voivat
mahdollistaa kulttuurisen nikékulman lipiisevyyttid vanhuspal-
veluissa. Tillaisia ovat esimerkiksi:

Sisiisten koulutusten jirjestiminen tai henkil6stén tukeminen osaa-
misen kehittimiseen ulkopuolisissa koulutuksissa:

(O)lis ainakin kerran vuodes sellanen meidin talon iltapdiva, johon olis valittu
sellanen joku luovaan, lwovuuteen taikka mikski siti nyt sanotaan siihen liitty-
v aihe. Joskus se vois olla joku meidin talon sisilti jotkut vois kertoo miti ne
on tehny taikka sit opeteltais jotain --. (H13.)

Luovuuden ja kulttuurisen vanhustyoén nikékulman pitdminen esilld

asialistojen otsikoissa johtamisjérjestelmain eri tasoilla. Nain luovuus
ja kulttuuri tuotaisiin yhtena tirkeand nikokulmana osaksi kokousraken-
netta eika olisi alistettuna kohtaan “muut asiat”.

Sellaisten ilmaisujen ja sanoitusten etsimistd luovuuden ja taiteen

kdytolle vanhusty6ssi, jotka mahdollistaisivat osallisuutta ja lisdisivit
tyontekijoiden ammatillista toimijuutta. Jos esimerkiksi ei koe olevansa tai-
teenalan osaaja, taiteen tuominen osaksi vanhustyoti ei ehki tunnu itselle
mahdolliselta. Sen sijaan luova ote vanhustyon arkeen voi olla jo mahdol-
lisempi ajatus.
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Kulttuurisen vanhusty6n ja luovuuden nikékulman pohtiminen yh-

dessd, jotta olisi helpompi oivaltaa, mitd nimi voisivat oman arjen
tai eri yksikkGjen ja tiimien toiminnan kannalta tarkoittaa. Ndin kulttuuri ja
luovuus tulisivat osaksi kaikkien arkea tavalla tai toisella, eivitka jiisi vain
harvojen aktiivisten ja innostuneiden hatteille: (7)yontekijoiti tiytyy koko
ajan rohkaista olemaan luovia, rikkomaan rajoja turvallisesti” (H2).

Sopivasta vauhdista huolehtiminen ja kaikkien osallistumisen mah-

dollistaminen. Haastatteluista nousee selvasti tirkeani esille se, etta
kehittdmistyohon sitoutuminen mahdollistetaan sopivalla muutosvauhdilla:
(S)it tirkee aina muistaa et pitdi et ihmiset pysyy vaubdis mukana ja péidsee
tekemdiiin sitd muutosta, itse” (H14).

Pienten asioiden huomaaminen ja omassa yksikossd ja lahipiirissd
olevien ideoiden ja osaamisen hyédyntiminen.

Kiireen hallinta. Aineiston valossa koko ty6yhteisén yhteisend

haasteena nayttiytyy kiireen hallinta, mutta esimichelld ja johtajilla
on keskeinen tehtiva sen hallinnassa: (8)it se luovuus liittyy myds siihen, et
on suhteellisen kiireetonti” (H4). Useissa haastatteluissa kiire ja arjen kuor-
mitus nousevat esiin luovuuden esteina.

(M)utta se et kyl mi oon aina huomannut, et sitihin aina ajattelee aina
sitd ajanpuutetta ettid kun meil on nykyddn niin paljon nditi obeistehti-
vid, tdssd meiddin tyossd, jotenkin tuntuu, ettd se jid niin vihdille, ihan
heidin kanssaan oleminen niin vihiksi, ja justiin vaikka ihan musiikin
kuunteleminen. Et siihen tiytyy oikeesti varata se aika. (HG.)

(M)é olisin justiinsa niinko enemmdn noiden asiakkaiden kanssa. Ihan
kaikkee kivaa siis. Ettd sen nikee kun ne menee semmoseks, etti sitte ne
ei endid hymyile. Oikeesti -- ettd mutta sitten ku on jotakin niin nehin on
ku eri ibmiset, etti ihan-- (H1.)

(M)utta kun se on se henkilokuntamidri oikeastaan aina niinku mini-
missd, -- se aiheuttaa aika paljon ylimddriisti niinku stressid tyontekijois-
sd, kun ibmiset pitid objata tiettyyn paikkaan missi tapahtuu --. (H4.)
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4.6.4 KOHTISOSIOKULTTUURISTA VANHUSKASITYSTA

Useissa aineiston haastatteluissa viitataan erilaisiin nikoékulmiin van-
hustyossa. Toisessa dédripddssid on keskittyminen sairauteen ja hoitoon.
Useissa haastatteluissa mainitaan tirkedna tihan liittyva asennemuutos,
jota voisi kuvata siirtymiselld medikaalisesta vanhuskisityksestd so-
siokulttuuriseen. Fyysisen toimintakyvyn mittaamisen ja sen mukaan
luokittelun sijaan painopiste on ihmisen kohtaamisessa kokonaisuute-
na (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen niakokulma). Tama
nidkékulma mahdollistaa ihmisen hyvinvoinnin tukemista kokonaisval-
taisesti. Muutostarpeen havainnoinnissa tai sen arvostamisessa ei ti-
min aineiston valossa ole eroa eri ammattiryhmien tai ammatillisten
positioiden vililla:

(V)astakkainasettelussa, etti pidetiiin tirkedmpind siti hoitotyotd, vaikka
md en nde siing minkddinlaista evoa (H13).

(P)itiis meidin koko sairaalakulttuuri rijiyttii aika laillla. Ja libtee aika
lailla erilaisista nikokulmista ja lihtokohdista -- ehki viimesen kymmenen
vuoden aikana ollaan alettu pubumaan vaikka lwovuudesta -- et ollaan
niinku tuijotettu sitid diagnoosia ja siti et mikd sitd ihmistd niinku vaivaa,
sen sijaan et oltais niinku katottu oikeesti sitd ihmistd. (H14.)

Aineiston valossa voi yhtend keskeisimpdnd luovuutta ja kulttuurisen
vanhustyon nakokulmaa estavini tekijana pitdd ladketieteellistd ndkokul-
maa ja sairauksia korostavan medikaalisen vanhuskisityksen (Rintala 2003,
30-35) erilaisia ilmituloja vanhustyon kaytinteissid. Useat haastateltavat
kokevat tyotehtivirajat osin litan jyrkiksi. Tastd seuraa, ettd esimerkiksi
luova toiminta mielletadn helposti vain tiettyjen ammattilaisten tySksi:

(E)tti mun mielestd siihen ei pitiiis niin hirvedisti niinku lukkintua. - Etti
o0on sanonut, ettd se on vaan asiakkaalle hyviksi. Ettd kuka tahansa voi mie-
lensi mukaan ja sen osaamisensa mukaan vaan ottaa ryhmdn ja pitid. Etti
se on semmoista. Etti totta kai tietyissi asioissa se nikemys on erilainen, ettd
osaa hyodyntid siti ammattitaitoa. - Ettd siiti on hirvein vaikea pdiistii
irti. Ettd vois kebittid jotain ex tempore. -- Ettdi hyvin pitkille miettii niin-
ku siiti asiakkaan nikokulmasta. (H3.)

(M)oniammatillisuus josta paljon pubutaan, niin on kuitenkin kéytéin-
nossd vield lapsen kengissi. Kentilli ollaan monesti niissid omissa loke-
roissa. Ettd te teette tuota tyotd ja te tuota, vaikka meilld on yhteinen
asiakas. (H3.)
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Aineiston kuvaamissa kokemuksissa toimintakulttuuri on muuttunut
hoitajaldhtoisyydestd ja idkkdiden thmisen pitimisestd kohteina kohti ny-
kydin korostettavaa asiakasldhtoisyyttd. Tyontekijdt pitivit tirkednd avoin-
ta keskustelua, jolla sanoittaa muutosta kiytinndssa:

(K)yl me pubutaan ainakin. Et meil on monta ollu tosi vaikeita, me hirvees-
ti moniammatillises tiimis keskustellaan, meil on hirveen hankalia caseja,
voi olla vaikeita asiakkaita ja sit just joudutaan keskustelemaan ja joskus
tehdddin pdditos ja sit vast joku rupee miettii et ei tid pidtis kyl oo asiakas-
liahtiista. Ja sit me joudutaan miettii et ei se kylli oo ja joudutaan peridn-
tymidn siiti. (H7.)

Haastateltavien kokemuksissa tulee my6s positiivisina kokemuksi-
na esiin sosiokulttuurisen vanhuskisityksen vaikutus arvojen tasolla:
(T)édilli talossa viibdytiin erittdin hyvin. Tdilli tehddidn niin asukaslih-
10istd tyotd, jo monta vuotta tehty. Siind on vahvat perinteet. Tidilld arvot
ja periaatteet on hyvin niinku tirkeitd ja isossa roolissa.” (H2.) Aineistossa
kuvataan myos erddn yksikon yhteisen kehittimisprojektin kautta muut-
tunutta toimintakulttuuria: *(S)it yks véyli on tietysti se etti tietosesti lih-
tee kebittimdin jotakin asiaa ja etti me tehtiin esim sellanen puolentoista
vuoden yhteisollisyyden kebittimisen projekti -- huomattiin, etti tulosta on
tapahtunu.” (HI14.)

Haastateltava H4 pohtii vanhustyon arjessa havaitsemiaan erilaisia
nikokulmia, kuinka oma persoona tai “ihmisend oleminen” voivat olla
osana ammatillista toimintaa. Tamd myoOs suuntaa pohtimaan erilaisia
kisityksid asiantuntijuudesta: "(M)un juttu on just se et mi oon omana
ittendni, tottakai ammatillisesti ja asiallisesti. Mut ku ei ne ibmiset kaipaa
aina sitd ettd niiden ympdrilld pyorii koko ajan hoitaja, vaan ne kaipaa etti
siind on ihminen. Ja se vaatii rohkeutta silti hoitajalta olla se ibhminen.”
(H4.) Koska edelld mainittu asennemuutos eldd eri vaiheita tyoyhtei-
sOissid, -yksikoissi ja tyontekijoissi, voi arjessa olla erilaisia nikokulmien
torméyskursseja. Kynnys voi olla vililli hyvin konkreettisesti ylitettiva
ja rohkeutta vaativa, kuten haastattelusta H4 kiy ilmi: "(O)n niitd, jotka
pelkii astua sen ammatillisen ulkopuolelle ja olla omana ittendin” (H4).
Kynnyksen ylittimisen ja sille annetun tuen merkitys arjen luovassa tyo-
otteessa on merkittiva:

(O)on urani aikana usein saanut siiti usein kritiikkid -- vaan istuu ja jutte-
lee tuolla. Onneksi osastonhoitaja on aina sanonut, ettd sitd se eldmd joskus
on, et vililli istutaan ja jutellaan -- etti kannustaa ihmisii ja piristii niiti
Ja tutustuu nithin et sitd kautta siti oppii tuntemaan ja loytid vahvuudet ja
voimavaratkin. Etti en pystyis olemaan tuossa tyissi jos en sais olla oman-
lainen. (H4.)
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Vanhuskuvan muuttumisen ulottaminen kiytinteiden tasolle nikyy
haastateltavien kokemuksissa kirjaamiskiytinteissa. Suunnitelmilta toi-
vottaisiin joustavampaa ja ihmisen kokonaisvaltaista tukemista korostavaa
nikokulmaa, jossa pyrittdisi ottamaan huomioon paremmin ihmisen eli-
mid kokonaisuutena. Lisiksi haastateltavat pohtivat kirjaamiskdytinteiden
joustavuutta:

(H)yvinvointisuunnitelmia -- et lihtee siiti ibmisesti ja niinku hinen hy-
vinvoinnistaan --, me ehkd kirjataan jopa liikaa, tietylli tavalla, -- et meil
ois niiku yksi kokonaisvaltainen suunnitelma, joka kattaa sit niinku oikeesti
sen ihmisen eldmidn, ni se ois mun mielestd se tavoite. -- et se olis niinku niin
ihmisen nékoinen et sen perusteella s pystyt niinkun tyoskentelemdin hinen
kanssaan ja sen perusteella si mydskin niet minkdlainen ihminen, mistd
hin tykkdd, miti hin arvostaa. Varsinkin muistisairaiden kohdalla, jotka ei
vilttimdtti itse pysty tai osaa sanoa, et mitd he haluaa. (H14.)
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TUTKIMUSTULOSTEN
YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

51  KOHTI LUOVAA ARKEA VANHUSTYOSSA

Timin fenomenologisen tutkimuksen keskeiseni tavoitteena on ollut lisd-
td ymmarrystd luovuuden, osallistavan taidetoiminnan sekd kulttuuria ar-
vostavan nakokulman merkityksestd vanhustyossa. Tutkimuksella selvitet-
tiin tekij6itd, jotka vaikuttavat tyontekijoiden mahdollisuuksiin hyédyntid
tyOssddn luovuutta, taidetoimintaa sekd kulttuurisen vanhustyoén niakoékul-
maa. Tédssd luvussa esitetddn tulosten yhteenveto sekid pohditaan, miten
saatua tietoa voidaan kdyttdd vanhustyon kehittimisessa.

Tutkimuksessa haastateltiin 14:44 vanhusty0ssa toimivaa tyOntekijad
heidin kokemuksistaan luovuudesta ja taidetoiminnasta sekd niiden mer-
kityksestd vanhustyon arjessa. Fenomenologisella tutkimusotteella saadut
tulokset on esitetty kahdessa kuviossa: Kuvio 5 (luku 4) on laajennettu
kuvioksi 7. Kuviossa 5 esitetty pyrkimys asiakasldhtdiseen, luovaan ja
merkitykselliseen arkeen, ja sithen vaikuttavat tekijit voidaan esittid myos
laajentaen se kehdmiiseksi, jatkuvassa liikkeessd olevaksi systeemiksi (ku-
vio 7). Pyrkimys asiakasldhtoiseen, luovaan ja merkitykselliseen arkeen
voidaan hahmottaa dynaamisena kehini, jossa asukkaan tarpeet, toiveet
ja toimijuuden tukeminen suuntaavat tyOotetta, ammatillista kehittymistd
sekd kaytinteiden ja rakenteiden muovautumista asiakasldht6isemmiksi.

Kuviot 5 ja 7 kuvaavat haastatteluaineiston analyysin tuloksena syn-
tyneitd tutkimustuloksia, yleisti merkitysverkostoa (ks. Perttula 1995a;
1995b; 2000). Tdhan yleistettdviin kuvaan luovuuden ja kulttuurisen van-
hustyén merkityksistd voidaan sijoittaa kaikkien haastateltavien yksittiiset
kokemukset ja niiden sisdltiman merkitykset (ks. Perttula 1995a; 1995b;
2000). Kuvioihin 5 ja 7 tiivistetyt tutkimustulokset on esitetty sanallisessa
muodossa laajemmin luvussa 4.
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Tyontekijan
ammatillisen
toimijuuden
vahvistaminen

lakkaan ihmisen
merkityksellinen
arki ja
toimijuuden
tukeminen
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merkityksellisen

arjen ja toimijuuden
vahvistaminen

YHTEISON
LUOVA ARKI JA
HYVINVOINTI

OSAAMINEN

Moniammatillisuus
Yhteistoimijuus

RAKENTEET, LUPA
Yhteisollisyys

Johtamisote

Tyossa
oppiminen

Luovuus
tyovalineena

Lasnaolo
Kohtaaminen
[tseilmaisu

Tunnevuoro-
vaikutus

Jatkuva
toiminnan
kehittaminen

Kuviossa 7 esitetty keha pyorahtia kiyntiin idkkdan thmisen merkityk-
sellisen, hyvin arjen ja toimijuuden tukemisen tavoitteiden kdynnistimana.
Tyontekijalle timi toimii motivaattorina ja vanhustyon keskeisend, arkea,
ratkaisuja ja valintoja ohjaavana tekijani. Se my0s saa aikaan pyrkimyksen
asiakasldhtoisyyden ymmairryksen jatkuvaan syventimiseen.

Tarkedna ammatillisena tyovilineena idkkain thmisen tarpeista ja toi-
veista kdsin muotoutuvaan, merkityksellisen arjen rakentumiseen toimivat
tyontekijoiden luovuus sekid herkkavaistoisuus ja lisndolo. Taman tutki-
muksen valossa nimi my6s kytkeytyvit toisiinsa. Luovuus voidaan nih-

di tirkednd elementtind vanhustyén ammattitaidossa: toisin nikemisen ja
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pienten arjen valintojen kautta mairittyvini lisndolona ja yhteisollisend
tolmintana tai jaettuina kokemuksina. Ndma ndyttiytyvit merkittdvana
luovuuteen kannustajana, sen mahdollistajana ja luvan antajana. Niin maa-
rittyvana luovuus vaikuttaa ensisijaisesti tyontekijoiden (kaikilla hierarkian
ja moniammatillisuuden tasoilla) arvojen ja asenteiden kautta idkkiin thmi-
sen arkeen ja toimijuuden mahdollisuuksiin. Se, millaisena huippuammat-
tilaisen” toiminta ja tyGote nihddin, vaikuttaa niin ollen sithen, millaista
osaamista arvostaa itsessddn tai tyOyhteis6ssddn. Ammattitaidon tirkednd
osana nihdyt luovuus, sensitiivisyys ja lisndolo tunnevuorovaikutuksessa
vahvistavat asiakasliht6isyyden toteutumista arjessa.

Luovuudella ja kulttuurisen vanhustyén nikékulmalla on merkitysta
my0s organisaation kehittimisessd seki tyojdrjestelyissd, ja niidden ldsna-
olo muovaa vanhustyon kiytinteitd ja rakenteita. Siten voidaan sanoa,
ettd ne vahvistavat asiakasldht6isyyden toteutumista vanhustyossd yksi-
l6tasolla kuin my6s organisaatiorakenteiden ja toimintakulttuurin tasoil-
la. Timin kehidn dynaaminen litke saakin kdyttGvoimansa yhteisollisestd
toimintakulttuurista, jossa arki rakentuu koko yhteisén — henkil6kunnan
ja asukkaiden — muovaamana. Ty6ntekijéiden ammatilliseen toimijuuteen
ja luovuuden mahdollisuuksiin tyossd vaikuttavat monet asiat yhteison
toiminnassa, vuorovaikutuksessa ja arjessa. Keskeisind elementteini ko-
rostuvat yhteis6llisyys ja yhteistoimijuus (vrt. monitoimijuus, Koivu-
la 2013). Yhteisollisyys, yhteistoimijuus seké erilaisuuden hyviksyminen
ja arjen luovuutta, lisnioloa ja tunnevuorovaikutusta mahdollistava toi-
mintakulttuuri nayttiytyvit kokonaisuutena, joka mahdollistaa idkkain ih-
misen merkityksellisen arjen rakentumista ja toimijuuden tukemista. Yh-
teisbn muodostavat sekid asukkaat ettd tyontekijit, joilla on monenlaista
osaamista sekd ammatillisia taustoja.

Edelld mainitut tekijit tekevit yhdessd osaamista ja ammatillista toi-
mijuutta tukevan tyéssioppimisen, jatkuvan ammatillisen kehittimisen ja
vanhustyon johtamisotteen kanssa mahdolliseksi idkkddn ithmisen toimi-
juuden ja osallisuuden tukemista vanhusty6ssa. Iikkiddn ithmisen henkil6-
kohtaisesti merkitykselliseen arkeen ja toimijuuden tukemiseen pyrkivilld
tyootteella seka sitd tukevilla organisaatiorakenteilla ja toimintakulttuurilla
on merkittdvid koko yhteisén hyvinvointia ja hyvii elimiid mahdollistava
vaikutus. Siind arjen ldsndoloa, kohtaamisia, itsensd ilmaisemista ja luo-
vuutta herkistdvit tydmenetelmait, asenteet, ammatillinen osaaminen ja ar-
vot lisddvit ndiden elementtien lisndoloa koko yhteison arjessa ja elimassi.

Nimai tutkimustulokset lisddvit ymmarrystimme siitd, mitd merkitysta
luovuudella, taidetoiminnalla ja kulttuurisen vanhustyon nakékulmalla on
tyon arjessa (tutkimuskysymys 1) sekd siitd, millaiset tekijat mahdollistavat
kulttuurisen vanhustyon nikékulman ja arjen luovuuden hyédyntimistd
(tutkimuskysymys 2).
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Tutkimustulokset nostavat esiin tekij6itd, joihin asiakasldhtéisen
vanhustyon kehittimisessa tulisi erityisesti kiinnittdd huomiota:

1. Tyontekijéiden ammatillisen toimijuuden ja luovan tyotteen
vahvistaminen asiakaslidht6isyyden edistdjand (luku 5.1.1)

2. Lisnidolon, kohtaamisen, luovuuden ja herkkyyden arvostaminen
ja ”’sanoittaminen” osana ammattitaitoa ja rakenteita vanhusty6ssa

(5.1.2)

3. Moniammatillisen asiantuntijuuden (jossa on edustettuna vanhus-
ja hoitotyon ammattilaisten lisiksi myGs luovan toiminnan/
taidetoiminnan ammatillista osaamista) ja yhteistoimijuuden
tukeminen niin rakenteellisin keinoin kuin arvojen ja asenteiden
kautta (5.1.3).

Seuraavissa luvuissa kisitellian tarkemmin naita tutkimustulosten pohjalta
nousevia johtopaitoksia.

511 TYONTEKIJAN AMMATILLISEN
TOIMIJUUDEN VAHVISTAMINEN

Tutkimustulosten valossa on tirkeda tarkastella sitd, miten tyénteki-
joiden ammatillista toimijuutta vahvistamalla voidaan vaikut-
taa idkkdin ihmisen luovan ja merkityksellisen arjen muotou-
tumiseen. Haastatteluaineiston perusteella nousee esiin tekij6ita,
jotka vaikuttavat tyontekijéiden toimijuuteen ja sen myotd arjen
muovautumiseen vanhusty6ssa niin asukkaiden kuin tyontekijéiden-
kin kannalta.

Asukkaasta/asukkaan tarpeista lihtevidn impulssiin (asukas on
ydintoimija eli toiminnan “kdynnistdji”’) vastataan tyontekijin amma-
tillisella toimijuudella (tyontekijd dialogissa asukkaan, muiden tyon-
tekijoiden ja omaisten kanssa) ja johto, tyoyhteisén toimintakulttuuri
tukevat ja mahdollistavat titd yhteistoimijuuden kehdd. Haastateltava
H2 kuvaa tita seuraavasti:

(S)e on totta, etti se on tirkedd, ettd johto on mukana, mutta se ei
saa olla niin pdin, etti ne mddrdykset tulee sieltd ylhidlti péin. Eli jos
on mddriyksid, ne tulee sieltd asiakkailta pdin. Eli se pitid kokonaan
muuttaa se asetelma niin, ettd se asukas on toimija. Ja sieltd lihtee
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nuoli tyontekijidin, joka ottaa siiti kopin. Ja sitten alkaa dialogi ja voi
olla, etti siihen dialogiin liittyy muita tyontekijoitd, omaisia, muita
asukkaita. Mutta sen pitid aina lihtei asukkaasta. (H2.)

Tatd tutkimustulosta on mielenkiintoista peilata Jyrkdmidn (2008)
toimijuuden modaliteetteihin (esitetty timin tutkimuksen luvussa 2.2.).
Asukkaan tarpeista ja toimijuuden tukemisesta lihtevi tyon tavoitteiden ja
padamairien madrittely vaikuttaa arjessa tehtdviin valintoihin. Luovuuteen
liittyvit arvot ja asenteet vaikuttavat kaikilla hierarkian ja moniammatil-
lisuuden tasoilla tyontekijin motivaatioon, ammattikuvaan ja toiminnan
mahdollisuuksiin (haluta) ja paityvit my6s osin méarittimain sitd, millai-
seksi idkkddn thmisen arki palvelutalossa muodostuu. Aineiston valossa voi
yhtend keskeisimpédni luovuutta ja kulttuurisen vanhustyoén nakokulmaa
estavind tekijana pitdd liaketieteellistd nikokulmaa ja ongelmia korosta-
vaa medikaalista vanhuskisitystd (Rintala 2003, 30—35) ja sen erilaisia ilmi-
tuloja vanhustyon kiytinteissd (tdytyd). Luovuuden, itseilmaisun ja arjen
taidetoiminnan mahdollisuuden nikeminen tirkednd arjen osana kaiken
ikaisille thmisille luo motivaatiota kehittad aktiivisemmin niita elementte-
ja mahdollistamaan asukkaan toimijuuden tukemista (osata). Motivaatio
lisid myos ammattitaidossaan jo luovuutta kiyttivien henkildiden oman
osaamisensa arvostusta.

Luovuuden nikemiseen ja kdyttimiseen osana vanhustyon ammattitai-
toa ja arkea voi vaikuttaa myG6s johtamisella, esimerkiksi tyGssdoppimista ja
tiydennyskoulutusta mahdollistamalla. Tédssa tutkimuksessa merkitykselli-
send ndyttdytyl myOs tdydennyskoulutuksen rooli tyontekijin ammatillisen
toimijuuden tukena. Silld oli tutkimuksen mukaan vaikutusta my6s am-
matillisen reflektion edistajand. Térkedna nayttaytyi mahdollisuus ja tuen
saaminen tunteiden, arvojen ja arvostusten kokemiseen, tiedostamiseen
ja reflektointiin sekd vertaisreflektio (tuntea). Tunteiden reflektointi on
keskeinen tyoviline ihmissuhdetyGssd, ja sen havaitseminen lisid my6s
arvostusta sithen liittyvdd ammatillista osaamista kohtaan (osata). Tami
reflektointi auttaa tutkimuksen tulosten perusteella my6s tiedostamaan
luovuutta estivii ja rajoittavia tekijoitd sekd pohtimaan niitd (tdytyé, osa-
ta). Jotkut tallaiset esteet olivat ’nakymattomid”, ja tutkimuksen tulosten
mukaan niiden pohtiminen vihensi rajoituksia, lisdsi valintojen seki toi-
minnan vaihtoehtoja ja auttoi nikemain uusia mahdollisuuksia tyon kay-
tinteissd tai yhteisossd toimimisessa (voida, osata, kyeta).

Aineiston pohjalta toimijuuden “voida”-modaliteetin vahvistumista
voi kuvata silld, ettd tyontekijilld on kokemus “luvan saamisesta” luovuu-
teen. Tdma tuo ty6hon uudenlaisia mahdollisuuksia ja lisdd vaihtoehtoisia
toimintatapoja arjen valinnoissa. Haastateltavat kuvasivat titid luovan tyo-
otteen, kaytinteiden kriittisen uudistamisen ja toisintekemisen sallimisena.
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Timi "luvallisen luovuuden” kokemus on aineiston valossa monien osa-
tekijéiden summa: se muodostuu 1) luovuuden arvostamisessa yhteiskun-
nassa ja osana omaa ammatillisuutta, 2) tyGyhteisGssd jactusta toimintakult-
tuurista, 3) johtamiskulttuurista sekd 4) vanhusty6ssi ja hoitokulttuurissa
vaikuttavista perinteista ja totutuista kdytinteistd. Niin ollen lupa luovuu-
teen” tulee niin kaupungilta, johdolta, ty6yhteisoltd, asukkailta, omaisilta
kuin tyontekijoiltd itseltidnkin. Luvan saamisen jilkeen luovuudelle on
taattava toteutumisen mahdollisuus arjen kiytinteissd. Lisiksi on oltava
monenlaista osaamista sen toteutumiseen (osata).

Yhteisollinen ja erilaisuutta hyvaksyva toimintakulttuuri nayttaytyy mer-
kittavinid luovuuteen kannustajana, sen mahdollistajana ja luvan antajana.
Yhteis6n muodostavat erilaiset ihmiset — sekéd asukkaat etté tyontekijt, joil-
la on monenlaisia osaamisprofiileja sekd ammatillisia taustoja. Tyontekijan
toimijuuteen vaikuttaa keskeisesti yksikon johtamiskulttuuri. Se vaikuttaa
tyontekijadan sekd suoraan ettd vilillisesti. Johtaminen ja esimiestyo luovat
edellytykset yksikon toimintakulttuurille ja yhteisten arvojen muotoutumi-
selle. Ammatillista toimijuutta voidaan tarkastella myds yhteistoimijuuden
nikékulmasta. YhteisOssi vaikuttavat toimijuudet muodostavat yhteistoi-
mijuuden kokonaisuuden, jossa vaikuttavat seki erilaisten ammatillisten
toimijuuksien ettd asukkaiden toimijuuksien modaliteetit.

Seuraavassa kuviossa on koottuna Jyrkdmin (2008) toimijuuden moda-
liteettien valossa vanhusty0ssa tyoskentelevien ammatilliseen toimijuuteen
ja luovaan tyootteeseen vaikuttavia tekijoitd, joita vanhustyon asiakaslah-
toisessa kehittdmisessd olisi hyvi pohtia. Niiden lueteltujen tekijoiden tai
nikokulmien listaaminen ei viela riitd, vaan jokaisen vanhuspalveluyksikon
on ratkaistava, mitd néistd asioista seuraa, mitd kussakin yksikossa tulisi
kehittdd tai vahvistaa. Listaa on hyvi jatkaa yha konkreettisemmin jokaisen
yksikon arjen tason tavoittaen, abstraktista konkreettiseen jalkautuen.
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Haluta

Osata
(kyetd)

Voida

Taytya

Tuntea

Asiakaslahtoisyyden syvallinen ymmartaminen
sosiokulttuurisen vanhuskasityksen nakokulmasta

Kulttuurisen vanhustyon nakokulmaan liittyvien
tavoitteiden ja paamaarien asettaminen,
reflektointi ja tunnistaminen ja motivaation
kannustaminen

Luovuuden, itseilmaisun ja arjen taidetoiminnan
mahdollisuuden nakeminen tarkeana arjen osana
kaiken ikaisille

Moniammatillinen osaaminen ja yhteistoimijuus
tyoyhteisOssa seka yhteistyoverkostoissa

Ammatillista toimijuutta tukevan osallistavan
taydennyskoulutuksen ja tydssaoppimisen
mahdollistaminen

Tutkintoon johtavissa koulutuksissa luovuuteen ja
taidetoimintaan liittyvan ammatillisen osaamisen
rakentuminen

Lupa luovuuteen: luovan tydotteen, kaytanteiden
kriittisen uudistamisen ja toisintekemisen sallivan
toimintakulttuurin kehittaminen — yhteistoimijuus

Valintojen ja toiminnan vaihtoehtojen lisaamista
osallistavan koulutuksen ja tyossa yhteisollisen
osaamisen jakamisen ja oppimisen kautta

Uusia mahdollisuuksia tyon kaytanteissa,
nakokulmissa tai yhteisossa toimimisessa

Arvojen ja asenteiden luomien esteiden
vaistyminen reflektoinnin myota

Luovuuteen ja ilmaisuun liittyvien rajoitusten ja
esteiden tunnistaminen

Vanhuuteen, luovuuteen, taiteeseen ja
elamankulkuun liittyvien asenteiden ja arvojen
tunnistaminen seka niiden ohjausvaikutuksen
havainnointi

Tunteiden, arvojen ja arvostusten kokemiseen,
tiedostamiseen ja reflektointiin valineita ja
mahdollisuuksia tadydennyskoulutuksen ja
tyonohjauksen keinoin
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51.2 LASNAOLO, KOHTAAMINEN, LUOVUUS JA HERKKYYS
VANHUSTYON AMMATTITAIDOSSA

(M)ut ku ei ne ihmiset kaipaa aina siti etti niiden ymparilld pyorii koko
ajan hoitaja, vaan ne kaipaa ettd siind on ihminen. Ja se vaatii rohkeutta
siltd hoitajalta olla se ibminen. (H4.)

Tutkimustuloksissa nousee esiin asiantuntijuuden ja am-
mattitaidon nikeminen uudessa valossa. Asiakaslihtbisessd toi-
mintakulttuurissa korostuvat ldsndolon, kohtaamisen, luovuuden ja
herkkyyden sisillyttiminen osaamiseen ja ammattikuvaan. Aineiston
sisdltdmissd kokemuksissa kohtaamiseen ja lisndoloon tiivistyy paljon
merkityksellistd. Ndma elementit liittyvit tyon vaikuttavuuteen, syval-
liseen ammattitaitoon ja luovaan niakokulmaan arjesta. Tamai saattaa
vaatia joiltakin osin vanhustyén asiantuntijuuden uudelleen sanoitta-
mista, jotta osattaisiin arvostaa my6s vuorovaikutukseen ja luovuuteen
liittyvdda ammatillista osaamista tyootetta ja rakenteita vanhustyOssa.

Tutkimustulosten valossa tdtd ammattitaidon osa-aluetta voisi ku-
vata vuorovaikutuksessa toteutuvaksi herkkivaistoisuudeksi.
Timin elementin olemassaolo nikyy toiminnassa asukkaiden tarpei-
den ja yksil6llisyyden huomioimisena vivahteikkaasti ja luovasti arjen
toimissa. Yhteys asukkaaseen voi rakentua ammattitaitoisesti intuition
ja herkkivaistoisuuden kautta, jossa padpaino on sensitiiviselld aisti-
misella ja vuorovaikutuksen sanattomassa informaatiossa, ithmisten
reaktioiden lukemisessa. Luova herkkyys sanattomille viesteille, eleille
ja vuorovaikutuksen sisiltimaille informaatiolle nikyy ammattitaidossa
kiinnostuksena havainnoida ja tulkita asukkaiden toimintatapoja, ilmei-
td ja eleitd yksilollisen ja asiakasliht6isen toimintatavan 16ytimiseksi.

Tuloksissa nousevat esiin lasnidolo ja tunnevuorovaikutus haastatel-
tavien kokemina merkityksellisind elementteind ammatillisessa tydot-
teessa. Vanhustyo timin tutkimuksen aineiston valossa voidaan nihda
vahvasti thmissuhde- ja vuorovaikutustyoni, jossa keskeisti on nihda
thminen osana eliminkulkuaan ja kohdata idkds ihminen kunnioittaen
hinen omasta todellisuudestaan ja menneisyydestiddn kidsin. Aineiston
valossa timin nikokulman toteutuminen tyon arjessa ja kaytanteissa
saattaa vaatia myOs arvojen ja asenteiden uudelleen tarkastelua: sairau-
den hoitamisen kautta midrittyvin tydotteen sijaan keskitéon tulevat
lisniolo ja kohtaaminen. Arvojen ja asenteiden muuttaminen vaikuttaa
koko yhteis66n ja sen toimintakulttuuriin sekd haastaa muutoksiin yh-
teison toimintakulttuurissa, rakenteissa ja johtamiskulttuurissa.

Asiantuntijuus olisi tdstd ndkokulmasta radtdlind” toimimista:
juuri tille asukkaalle sopivan arjen, toimintojen tai palveluyhdistel-
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min rakentamista. Tdssd nidkokulmassa korostuvat asukkaan voima-
varojen ja toimijuuden nostaminen toimintaa ja palvelun suunnittelua
suuntaaviksi tekijoiksi, mikd edellyttdd ikdantymisen ymmartimistd ja
ikddntymiseen liittyvin tiedon hyédyntimiseen perustuvaa laaja-alaista
gerontologista osaamista (ks. esim. Koskinen & Seppanen 2013; Tiik-
kainen & Heikkinen 2013). Aineiston valossa vanhustyGssa eletdin
tyon paradigman muutosaikaa: sosiokulttuurisen vanhuskasityksen jal-
kautumista kdytint6d ohjaavaksi. Fyysisen toimintakyvyn mittaamisen
ja sen mukaan luokittelun sijaan painopiste on thmisen kohtaamisessa
kokonaisuutena (fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen niko-
kulma). Tdmi nikoékulma mahdollistaa ihmisen hyvinvoinnin tukemis-
ta kokonaisvaltaisesti.

Luovuudesta puhuttiin aineistossa monella eri ddnelld, monesta eri
nikokulmasta. Erityisesti pohdittiin sitd, mitd se on ja mikd mahdollis-
taa sen arjen tyossd. Mielenkiintoisena tutkimustuloksena nousee esiin
se, kuinka useimpien haastateltavien kokemuksissa luovuus ei liity vain
kulttuurisiin menetelmiin tal taiteen kaytt6on, vaan se ymmairretidn
laajemmin arkeen ja elimidn suhtautumisena aina uusista nakokulmis-
ta. Haastateltavat liittivdt uusien nikokulmien etsimiseen pyrkivin ja
vuorovaikutuksessa toteutuvan luovuuden tirkeiksi asiakasldht6isyyden
mahdollistajaksi tyossddn. Tillainen luovuus vanhustydssé voi nikyéa
pienind tekoina ja spontaaneina hetkini, jolloin yhdessa ”koetaan
arki hyviksi”. Luovuus kuvattiin enemminkin ty6té ja arkea ohjaavaksi
asenteeksi kuin tiettyihin toimintoihin liittyviksi. Tdstd nidkékulmasta
nihtynd luovuus mahdollistaa kyvyn tarttua tilanteisiin ja 16ytdd kulloin-
kin toimiva asia tai keino, joka tekee asukkaan olon helpommaksi tai
turvallisemmaksi, piristdd tai auttaa kohtaamaan vaikeita hetkid. Aineis-
ton mukaan luovuus vanhusty6ssi niyttiytyy ensisijaisesti pienind,
kiinteésti arjessa kiinni olevina ”toisin tekemisen” ja nikemisen
mahdollisuuksina, uudenlaisina nikékulmina tai joustavuutena.
Se niyttdytyy kykynid kyseenalaistaa totuttuja kdytinteitd ja nostaa asuk-
kaan nikékulma arjen tyon keskeiseksi lihtékohdaksi. Taméd nihdddn
aineiston sisdltimissd haastatteluissa edellytykseni asiakaslihtSisyyden
toteutumiselle tai sitd tukevien kdytinteiden muotoutumiselle. Luovien
tilanteiden ja taidetoiminnan aikaansaama yhteisollisyyden koke-
mus nousee haastatteluissa tirkedksi yhteis6n hyvinvointia lisda-
viksi tekijiksi, ja se konkretisoituu jakamisen ja kokemisen hetkissi ja
esimerkiksi erilaisten tapahtumien jirjestimisen kautta. Yhdessid koettu
tapahtuma tai luova hetki voi olla tirkei elimin merkityksellisyyden ko-
kemuksen vahvistaja niin asukkaalle kuin ty6ntekijallekin.

Luovuuden arvostamista yleisemmin yhteiskunnassa voi poh-
tia my0s erilaisten ilmausten ja sanoitusten kautta. Miltd vanhustyon
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ammattilaisen nikékulmasta tuntuu ajatus “taiteen tuomisesta” van-
husty6hon vs. luovuuden ottamisesta osaksi oman tyon arkea? Tatd
voi pohtia luvan ja ammatillisen toimijuuden nikékulmasta: kenelld on
lupa olla toimijana kulttuurisessa vanhustydssi ja kuka timin luvan an-
taa? Kuka on luova ithminen, mitd on luova toiminta ja kuka vastaavasti
saa kutsua itsedin taiteilijaksi? Tyotekijdn henkil6kohtainen arvomaa-
ilma suhteessa luovuuteen vaikuttaa ammatilliseen toimijuuteen kult-
tuurisen vanhustyon nikékulmasta, ja se rakentuu jatkuvassa dialogissa
sekd tyOyhteisOssa ettd sitd ympardivissa yhteiskunnassa ja sen monissa
dialogeissa.

Aineistosta piirtyy kuva prosessissa olevasta toimintakulttuurista
hoito- ja hoivaty6ssi, joka muuttuu kaiken aikaa puheen, tekojen ja
aloitteiden avulla. Tdmin tutkimuksen aikana myos itse tutkimuspro-
sessiin sekd sen rinnalla toteutuneeseen kehittimisprojektiin (kuvattu
timan tutkimuksen johdannossa) osallistumisen on havaittu olevan titi
muutosprosessia tukevaa ja sen reflektointia mahdollistavaa. Kehitta-
misprojektissa keskeisind teemoina olleet yhteis6llisyys ja asiakaslahtoi-
syys ovat olleet tirkeitd nakokulmia sekad tutkimuksessa ettd kehittdmis-
projektissa mukana olleiden yksikéiden omissa kehittimistavoitteissa.
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5.1.3 YHTEISTOIMIJUUS JA MONIAMMATILLINEN
ASIANTUNTIJUUS VANHUSTYOSSA

Tutkimustuloksissa korostuu selvisti luovuuden ja kulttuurisen vanhustyén
nikokulman merkitys asiakaslihtoisen vanhustyon tirkedna elementtini.
Tamin tutkimuksen mukaan luovuuden, taiteen ja taidetoiminnan
mahdollisuudet vahvistuvat merkittivisti yhteistoimijuudessa eri
tavoin profiloituvan ammatillisen osaamisen myo6td. Moniammatil-
lisuutta voi tarkastella myds toimijuus-kisitteen valossa. Koivula (2013)
kuvaa titd nakokulmaa kisitteelld monitoimijuus.

Tassé tutkimuksessa esiin nousseen vanhustydssi tarvittavan mo-
niammatillisuuden ja erilaisten ammatillisten osaamisprofiilien
vahvistamiseksi voidaan johtaa kolme toimenpide-ehdotusta:

1. Vanhustyén ammattilaisten luovuuteen ja taidetoimintaan liittyvin
ammattitaidon ja ammatillisen toimijuuden vahvistaminen perus- ja
tiydennyskoulutuksilla.

2. Vanhuspalveluyksikéiden toimintakulttuurin kehittiminen
tyontekijéiden luovaa ammatillista toimijuutta moniammatillista
yhteistyota tukevaksi.

3. Luovan, taidepedagogisen ja taiteellisen osaamisen vahvistaminen
moniammatillisella yhteistyolld vanhustyon rakenteissa (yhteistyossi
vanhusty6n ammattilaisten kanssa esimerkiksi taiteilijat, musiikki-/
taidepedagogit, kulttuurituottajat ja muut luovien alojen ammattilaiset
sekd taide- ja kulttuurilaitokset).

Tissi tutkimuksessa korostunutta yhteistoimijuuden ja moniamma-
tillisuuden merkitysti asiakasldhtoisessd vanhustyossa voi peilata my6s
Isoherrasen (2012) tutkimustuloksiin. Hin nikee moniammatillisuu-
den kehittymisen suurena esteend sekd perus- ettd tiydennyskoulutus-
ten puutteet: koulutuksissa pitiisi antaa enemman valmiuksia moniam-
matilliseen yhteisty6hon ja sen johtamiseen sekd syventdd ymmarrystd
reflektiivisen ajattelun, erilaisten nikokulmien ja kokonaisvaltaisen tyo-
otteen merkityksestd (Isoherranen 2012, 146).

Timin tutkimuksen tuloksissa nidyttdytyviat merkityksellisimpina
ja arkeen voimallisimmin vaikuttavina sellaiset koulutukset, jotka ovat
tukeneet tyontekijoiden reflektiivisyyttd, kokemuksellista oppimista ja
ammatillisten kokemusten jakamista. Nama ovat aineiston kuvaamien
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kokemusten mukaan vaikuttaneet ajatuksiin luovasta arjesta enemmain
kuin ensisijaisesti tiedolliseen koulutussisdlt66n painottuneet koulutus-
kokemukset. Tyontekijit eivit tuo ensisijaisena tarpeenaan osallistu-
mista luovan toiminnan ohjaamisen tai menetelmien tiedollista esittelyd
sisdltdviin koulutuksiin, vaikka my6s tiedon lisddntymisen koetaan ole-
van merkityksellistd. Tutkimusaineistosta nousee esiin tdydennyskoulu-
tuksen mahdollisuus tukea tyontekijin luovaa rohkeutta ja ammatillista
toimijuutta. Haastateltavien kokemukset kertovat erilaisista tavoista,
joilla koulutus voi tukea luovaa tyGotetta tai luovuuden nidkékulman
avautumista. Aineisto kuvaa myos kokemuksia, jotka voivat estdd tai
hiiritd luovuuden kiyttod tyossd. Merkityksellisimmaksi tekijaksi haas-
tateltujen tyontekijoiden kokemuksissa nousee ”oman dinen l6yta-
minen”, kokemuksen ja koulutuksen kautta vahvistunut oman
osaamisen tunnistaminen.

Myé6s osaamisen jakamisen merkitys ty0ssid oppimisessa ja am-
matillisessa kehittymisessd nousee tuloksissa voimakkaasti esiin. Yhtei-
sid jakamisen ja reflektoinnin paikkoja kaivataan, ja kokemukset, joissa
tiydennyskoulutustilanne on tukenut yhteis6llistd oppimista, ovat olleet
merkityksellisid tyontekijoille. My6s Isoherrasen (2012) tutkimuksessa
korostuu, kuinka tySyhteison yhteinen tiydennyskoulutus voi rakentaa
moniammatillista yhteistyotd luomalla jaettuja merkityksia kehittdmi-
sestd, muutoksen suunnasta ja toteutuksesta (Isoherranen 2012, 147).

Kisilld olevan tutkimuksen tulokset viittaavat konstruktivistiseen op-
pimiskisitykseen (ks. esim. Tynjdld, Heikkinen & Huttunen 20006) no-
jaavan, osallistavan tiydennyskoulutusotteen merkitykseen tyontekijin
ammatillisen toimijuuden tukemisessa. Tdydennyskoulutuksessa merki-
tyksellisend on koettu ammatillisen oppimisen rakentuminen tyontekijin
oman luovan kokemuksen ymparille. Tdmin tutkimuksen aineistossa ku-
vataan myos kokemuksia tutkimuksen rinnalla toteutetun kehittimispro-
jektin ty6pajoista, joissa asukkaat ovat olleet mukana luovan toiminnan
koulutustilanteissa. Aineiston kuvaamissa tdydennyskoulutuskokemuk-
sissa on koettu, ettdi henkilokohtaisen kokemuksen reflektoinnin seka
ammatillisen jakamisen kautta syvenevin ymmirryksen yhdistyminen
kognitiiviseen tietoon ja ymmarrykseen syventaia omaa ammatillista osaa-
mista. Tynjdld (2007; 2008a, 2008b; 2011) kuvaa tillaista ty6ssdoppimista
integratiiviseksi pedagogiikaksi. Nima tutkimustulokset nostavat poh-
dintaan tdydennyskoulutuksen kehittimistarpeet kulttuurisen vanhustyon
nikoékulman vahvistumiseksi: pelkka tieto tai tiedon siirtimisen niko-
kulmaan nojaava tiydennyskoulutus ei suoraan johda vanhustyon
kehittymiseen tai kulttuurisen vanhustyén nikékulman laajene-
miseen, vaan tarvitaan osallisuuden ja oppijalle merkityksellisen
oppimiskokemuksen syntymisti ja sen reflektointia.
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Aineistossa nousee esiin tarve laaja-alaisen ammattitaidon ja
osaamisen lidsnidoloon yhteistoimijuudessa. Luovuuteen ja taide-
toimintaan seki vuorovaikutukseen, kohtaamiseen ja herkkyy-
teen liittyvid ammattitaitoa tarvitaan yhteistoimijuudessa ja mo-
niammatillisessa yhteistyossd. Tillaisen ammattitaidon lisndoloa
voidaan vahvistaa sekd organisaation sisilli jo toteutuvassa moniam-
matillisessa tyoskentelyssa ettd sitd tiydentivalld asiantuntijayhteisty6l-
la. Moniammatilliseen yhteistoimijuuteen vanhustyén ammattilaisten
kanssa kaivataan my0s taiteilijoita ja taidepedagogeja: taiteilijoiden tai
taidepedagogien ohjaamat prosessit tai tapahtumat tukevat vanhus-
tyontekijoiden arjen tyGssi toteutuvaa luovaa toimintaa ja kulttuurisen
vanhustyon nikokulmaa. Tirkeind nakokulmana tutkimustuloksissa
voidaan tunnistaa vanhusty6ssid pyrkimys moniammatilliseen toimin-
takulttuuriin. Perinteisestd yksil6asiantuntijuutta korostavasta asiantun-
tijuusnikokulmasta ollaan matkalla kohti yhteiséllistd, moniammatil-
lista toimintakulttuuria (ks. Isoherranen 2012, 148), jossa kulttuurisen
vanhustyon nikékulma, taidetoiminta/taide-elementit ja luovuus voi-
vat olla arjessa ja juhlassa lisnd monin eri tavoin: monien eri ammatti-
laisten yhteisen asiantuntijuuden ja yhteistoiminnan mahdollistamana,
suurina ja pienind toimina, asenteina, kokemuksina ja lihestymistapoi-
na. Aineiston sisdltimissd kokemuksissa pienten taide-elementtien tai
luovien toimintojen kayttd arjessa nikyy osana ammatillista tyGotetta
my6s niilldi vanhustyon ammattiryhmilld, jotka eivit varsinaisesti itse
suunnittele tai ohjaa toiminnallisia tai luovia tuokioita tyossiin, jolloin
luova toiminta ei lokeroidu vain joidenkin ammattiryhmien tehtdviksi.

Moniammatillisen yhteistyén kehittiminen tulevaisuudessa voi
helpottaa luovan toiminnan erilaisten muotojen rikasta toteutumista
vanhustyOssd. Sitd voidaan tukea tunnistamalla erilaisia ammatillisen
osaamisen muotoja seka sitd, millaisia erilaisia muotoja luovuus ja tai-
detoiminnan hyodyntiminen vanhustydssid voi saada. Kisilli olevan
tutkimuksen tuloksia voi peilata kuvion 9 (Huhtinen-Hildén 2014,
2013) kautta.
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Nimi kuviossa 9 esitellyt erilaiset mahdollisuudet taiteen soveltavaan
kiytt6on tai taidetoimintaan vanhustyOssi tarvitsevat toteutuakseen eri ta-
voin painottuvaa ammattitaitoa ja koulutusta (ks. Huhtinen-Hildén 2014),
kuten my6s moniammatillista yhteisty6td. Taiteilijan, taidepedagogin tai
sosiaali- ja terveysalojen ammattilaisten asiantuntijuuksien ydinalueet méa-
rittdvat sitd, millaisin keinoin ja ammatillisin kompetenssein sekd millaisessa
yhteistoiminnassa he voivat kukin osaltaan lisitd arjen luovuutta ja taiteen
lisndoloa sen eri muodoissa vanhustyon atrjessa. Moniammatillisuuden ja
yhteistyén muodot voivat vaihdella kontekstista riippuen: esimerkiksi sekd
konsertti ettd osallistava taidetoiminta edellyttdvit asiantuntijuutta taitees-
sa ja/tai taidepedagogiikassa, mutta niin ikdin moniammatillinen kohtaa-
minen ja vanhustyon ammattilaisen osaaminen tuo kohtaamisen, vuoro-
vaikutuksen ja asiakaskokemuksen kokonaisvaltaisemmaksi.
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5.2 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUDEN
JA EETTISYYDEN ARVIOINTIA

Tiamin tutkimuksen tavoitteeseen — ymmirryksen lisidminen luovuuden,
osallistavan musiikki- ja taidetoiminnan seka kulttuuria arvostavan niako-
kulman eli kulttuurisen vanhustyon merkityksestd vanhustyossa — pyrittiin
asetettujen tutkimuskysymyksen suunnassa (ks. 3.1). Tutkimuskysymyksiin
pyrittiin vastaamaan analysoimalla haastatteluja fenomenologisella tutki-
musotteella. Fenomenologia valittiin tutkittavan, hahmottumassa olevan
lmién ymmartimisen ldhestymistavaksi, koska se suuntautuu tutkimaan
merkitystodellisuutta: subjektiivista kokemusmaailmaa ja sen merkitys-
suhteita (Giorgi 1985; 1994; 2012; Latomaa 2009; 2012; Lehtomaa 2009;
Perttula 19952a; 1995b; 2009; 2012; Rauhala 2005). Kokemus tutkimus-
kohteena nojaa ajatukseen, jossa yhden ihmisen kokemus ainutlaatuisuu-
dessaan sisaltid sellaista, mika kertoo tutkittavasta ilmiosti laajemmin (ks.
esim. van Manen 1990, 54). Tima tutkimusmenetelma soveltui tutkimus-
kohteen — luovuuden ja kulttuurisen vanhustyén nikékulman merkitysten
— tutkimiseen tuottaen tutkimustulosten my6td uudenlaista nikékulmaa ja
tietoa vanhustyon kehittimisen kdyttéon. Kiytetyn tutkimusmenetelmin
vahvuutena ovat sen tuomat mahdollisuudet tavoittaa jotakin uutta, jonka
ddriviivoja ei tutkimuksen alkaessa vield nide. Toisaalta on tirkedd myoOs
pohtia, millainen rajallinen osa tutkittavasta ilmiostd menetelmalld tavoi-
tettiin ja mitd mahdollisesti jdi tavoittamatta.

Tutkimuksessa pyrittiin ymmirtimian ihmisten kokemuksia osana
heididn elimismaailmaansa: kokemuksia luovuuden, taiteen ja kulttuurin
merkityksestd tyon ja ammattitaidon kokemuksissa. Haastattelujen kaut-
ta valittyvid kokemuksia kulttuurisesta vanhustydstd osana oman tyon ar-
kea analysoitiin soveltamalla Juha Perttulan kuvaamaa fenomenologisen
psykologian analyysimenetelmdd (Perttula 1995a; 1995b; 2000; 2009; ks.
my6s Glorgi 1985; Latomaa 2009). Kiinnostus kohdistui tyontekijoéiden
ammattitaitoon ja asiantuntijuuteen kokemuksellisena ilmiéné (ks. Isopah-
kala-Bouret 2008), tutkimuskohteena olivat kokemukset luovuudesta ja
kulttuuria arvostavasta nikokulmasta vanhustyossa.

Fenomenologisen tutkimusotteen ja valitun analyysimenetelmin suu-
rimmat haasteet ja mahdollisuudet kytkeytyvit samaan tekijadn: tutkijan
mieleen tutkimuksen instrumenttina. Koska tutkimuksessa aineiston ko-
kemukset rekonstruoituvat tutkijan mielessd, riippuu timin tutkimusvi-
lineen kayttokelpoisuudesta ja kehittyneisyydesti se, millaista ymmarrysta
tavoitetaan (ks. mm. Latomaa 2009, 77).

Kokemusta tutkimuskohteena on tarkasteltu lihemmin luvussa 3.2.1.
ja tuotu esiin, kuinka kokemuksesta kertominen haastattelutilanteessa on
jo yksi “kerros” kokemuksen ymparilld (ks. esim. van Manen 1990, 58).
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Tutkimusvilineen muodostavat tutkijan mielenliikkeet, tunteet ja eldyty-
miskyky sekd nididen reflektointi. Tutkimusprosessia voi tarkastella ym-
mirtimisen pyrkimyksend, jossa tutkija kdy neuvottelua haastatteluaineis-
ton kanssa tavoitteenaan kuvata uudelleen, rekonstruoida haastateltavan
kokemusta. Tutkimuksen luotettavuuden nikékulmasta on tissa tutkimus-
raportissa pyritty kuvaamaan tutkijoiden prosessia niin, ettd se mahdolli-
simman hyvin olisi lukijan nakyvilld (ks. Perttula 1995a, 3). Tutkimus on
toteutettu hyvin tieteellisen kidytinnon edellyttimalld tavalla noudattaen
rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossi, tulosten
tallentamisessa ja esittimisessd seka sen tulosten arvioinnissa. Analyysime-
netelman kaytto ja soveltaminen timin tutkimuksen aineiston analyysissd
on kuvattu luvussa 3.2.4.

Kokemuksen tutkimusta ja ymmirtimistd ohjanneet tausta-ajatukset
seki tyoskentelyprosessi (ks. luku 3.2) on raportoitu niin, ettd lukijan on
mahdollista seurata tulosten muotoutumista tutkimusaineiston analyysin
myotd. Tutkijat ovat aktiivisesti pyrkineet ymmartimédin niitd merkityk-
sid, joihin tutkittavien kokemuksen ilmaukset kulttuurisesta vanhustyos-
td ja luovuudesta viittaavat heiddn subjektiivisina kokemuksinaan (ks.
Latomaa 2009, 24-32) ja lihestymiin ilmi6td tistd kokemustodellisuu-
desta kisin. Van Manen esittid fenomenologista ymmirtimisen pyrki-
mystd runollisesti “’katseen kohdistamisena merkitysten alkuldhteille”
(van Manen 2007)’. Fenomenologinen tutkimusote sisaltda liikkumista
elaytyvin, heittiytyvin ymmairtimisen ja analyyttisen tiedostamisen ulot-
tuvuuksien vélilld. Tutkijalta edellytetiadn seka viiledn analyyttistd ja tie-
toista reflektiota ilman ennakko-oletusten tai teoreettisten ajatusten vai-
kutusta kokemuksen reflektointiin — toisaalta tutkijan on annettava my0s
haltioitumisen ja himmaistyksen olla mukana ymmartimiseen johtavassa
prosessissa (ks. van Manen 2007). Tdmi kuvaa hyvin kokemuksen tutki-
jan ymmairtamisprosessin moniulotteisuutta. Fenomenologiselta tutkijalta
edellytetddn eldytyvdd ymmirtimistd, jolla hin pidsee kerronnan taakse,
lmauksen sisaltiméaan merkitykseen. Tutkijan on my6s reflektoitava omaa
ajatteluaan analyyttisesti: tiedostettava tutkimusaihetta koskeva luon-
nollinen asenteensa, joka rakentuu arkikokemuksesta sekd teoreettisesta
tiedosta, pédstikseen aidosti lihelle tutkittavan kokemusta (ks. Latomaa
2009, 50). Reflektoitaessa omia asenteita tarvitaan toisaalta aarimmaista
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herkkyytta, itsetuntemusta ja itsereflektiota. Taman jilkeen on taas pys-
tyttdvd ottamaan etdisyyttd niihin ja siirrettdvd ne syrjadn voidakseen teh-
da tilaa tutkittavien kokemuksille. Tutkijan prosessina timi on vaativaa ja
energiaa vievaa:

--tuntuu siltd, ettd koko tyohuone on tdynnd ihmisid tai ainakin ihan tiyn-
nd erilaisia kokemuksia ja tunteita, vaikka olen istunut yksin téssa huonees-
sa koko péivin. Eilen oli tyopdiivin jilkeen sellainen olo, etti systeemini lipi
on virrannut jonkun toisen eldmdd. Tuntui etti piti melkein etsid itsensi
uudelleen ennen kuin menee kotiin: millaisia olivatkaan minun omat ko-
kemukseni tai oma ammatillinen todellisuuteni, olin ollut taas kokopdivin
alustana toisten kokemuksille, ajatuksille ja ammatilliselle todellisuudelle--
(Ote tutkijan piivikirjasta 19.8.2016.)

Sulkeistamisella sekd mielikuvatasolla tapahtuvalla muuntelulla tavoitetut
vaihtoehtoiset merkitykset ohjaavat tutkijaa kokemuksen keskeisten merkitysten
darelle, jotka han pyrkii selventimain, eksplikoimaan (Latomaa 2009, 50). Tutkija
pyrkii ymmartimain, tavoittamaan ja kuvaamaan toisen ihmisen kokemuksen
merkityksen sen eldimisymparistdssiin, ymmartimain sitd osana kokonaisuutta
(ks. Giorgi 2012). Tutkimuksessa on korostettu toteutuksen ja aineiston tulkin-
nan ankaruutta tavoitteena tulkinnan perusteluun pyrkiminen ja sen raportoimi-
nen riittavin uskottavasti lukijan tavoitettavaksi. Lihtokohtana tutkimusty6ssa
ja sen vaatimassa ymmirtimisessd on ollut tarkemmin luvussa 3.2. kuvattujen
kokemuksen tutkimusta ohjaavien periaatteiden kurinalainen seuraaminen ja tul-
kintojen perusteleminen, koska intuitiivinen evidenssi ei ole tiittivi tutkimuksen
luotettavuuden tae (ks. Latomaa 2009, 50-51).

Tissa tutkimuksessa tutkimus toteutettiin usean tutkijan muodostamalla tut-
kimusryhmilld. Tutkijatriangulaatio oli seké haaste ettd mahdollisuus. Tutkijoi-
den analyysien koettelu tutkijatriangulaation avulla vahvisti analyysiprosessin luo-
tettavuutta laajentaen yhden tutkijan mielen avulla tapahtunutta ymmartimistd
muiden tutkijoiden ajattelun kautta. Perttulan analyysimenetelmin vaiheessa kol-
me, merkityksen sisiltivien yksikéiden sisillon selventimisessd, tutkijayhteistyo
vahvisti analyysin luotettavuutta. Tutkijat tyoskentelivit itsendisesti, jonka jilkeen
selvennetyista sislloistd keskusteltiin yhdessi ja ristiinanalysoitiin osia toisten te-
kemistd analyyseistd. Tutkijatriangulaatio on selkedsti ollut tissd tutkimuksessa
tehtyjen tulkintojen perustelemista vahvistava tekija tukien erityisesti sulkeista-
mista ja mielikuvatasolla tapahtuvaa muuntelua (ks. Latomaa 2009, 50).

Haasteellista oli tutkijoiden tyOskentelyprosessin muotoilu niin, ettd
kaikkien tutkijoiden panos olisi ollut ajallisesti kdytossa tutkimuksen etene-
misen vaatimassa tahdissa. Tdmai ei aina onnistunut tissd prosessissa,
miki tarkoitti vastuullisen tutkijan suunniteltua suurempaa panosta jois-
sakin kohdin (erityisesti analyysin loppuvaiheessa seki tutkimusraportin
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kirjoitusvaiheessa). Tutkimuksen luotettavuuden kannalta yhden tutkijan pro-
sessina toteutunut analyysin loppuvathe osoittautui hyviksi etenemistavaksi®.
Koska yleisen merkitysverkoston lopulliset sanoitukset ja sitd kuvaavat ku-
viot rakentuivat vastaavan tutkijan prosessina, oli muuta tutkijaryhmai ti-
hin analyysivaiheeseen muodostuneen etiisyyden vuoksi mahdollista kiyt-
tad validoinnissa. Yleinen merkitysverkosto rakentui vastuullisen tutkijan
mielen ja ymmirryksen varassa, ja sitd oli mahdollista kokeilla suhteessa
analysoituun aineistoon: kuvaako timi merkitysverkosto titd aineistoa ja
1lmi6ta yleiselld tasolla vai jaako jotakin olennaista timan ddrellisen kuvauk-
sen ulkopuolelle? Taman reflektoinnin my6ta syntyi my6s kuvio 7: tulosten
kuvaaminen vaati kuvion 5 pohjalta ”’dynaamisempaa” kuviota. Niin syntyi
kehdmiinen kuvio 7. Tutkijatriangulaation avulla oli mahdollista koetella
yleisen merkitysverkoston muotoutumista ja sithen viimeisessa vaihees-
sa johtanutta tutkijan tulkintaprosessia reflektoimalla sitd (intersubjective
corroboration, intersubjektiivinen vahvistaminen ks. Gallagher & Zahavi
2008). Yhden tutkijan toteuttamassa tutkimusprosessissa tillainen analyy-
sin koettelu ja luotettavuuden tarkastelu ei olisi ollut mahdollista.

Tutkittavan ilmién ymmirrystd on lisinnyt my6s tutkimusprosessin
rinnalla toteutettu toimintatutkimuksellinen kehittdmisprojekti, jossa jar-
jestettyihin tyGpajoihin raportissa on useasti viitattu (ks. esim. johdanto).
Kehittimisprojektin tiydennyskoulutustilanteet ovat lisinneet tutkijoiden
ymmarrystd ja antaneet mahdollisuuden reflektoida ajatuksia moniamma-
tillisessa yhteistyossd. Tami on lisinnyt tutkijoiden ymmirryksen, “tut-
kimusinstrumentin”, luotettavuutta ja niin osaltaan vaikuttanut myos
tutkimusanalyysin luotettavuuteen. Kehittimisprojektiin liittynyt tutkijayh-
teistyo helpotti yhteisen ymmairryksen syntymistd keskindisessd tutkimus-
yhteistyOssa.

Haastatteluaineistoon perustuvan tutkimuksen luotettavuustarkaste-
luun liittyy my6s kysymys siitd, onko keritty aineisto ollut laadultaan sel-
laista, ettd siitd tehty analyysi voi tuoda yleistettdvai, luotettavaa ja riittivin
syvillista tietoa tutkittavasta ilmi6std. Tihdn liittyy kysymys haastateltavien
valikoitumisesta ja heiddn tuottamansa aineiston kattavuudesta suhteessa
tutkittavaan ilmioon.
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Haastateltaviksi lupautui erilaisia vanhusty0ssa tyoskentelevid ammat-
tilaisia (ks. kuvaus haastateltavien taustoista luvussa 3.2.3.), miki edesaut-
toi erilaisten kokemusten ja nikokulmien sisdltymistd aineistoon. Lisdksi
aineistossa oli my6s edustettuna eri hierarkian tasoja. My6s tilld oli tut-
kittavan ilmi6n kannalta merkitystd: aineisto oli riittdvin kattava edelld ku-
vatuilla tavoilla edustaen erilaisia nikékulmia ja kokemuksellista kontaktia
kulttuuriseen vanhustyohon.

Haastatteluaineiston luotettavuuden ja laadun kannalta on erittiin
tarkedd tarkastella sitd, miten ennakkoon toimitettu informaatio, haas-
tattelijat tai muut tekijat ovat voineet vaikuttaa haastattelujen sisaltéon.
Haastateltavat saivat etukiteen informaatiokirjeen, jossa kuvattiin
sekd fenomenologisella otteella kuvattua tutkimusta ettd toimintatut-
kimuksellista kehittimisprojektia (ks. liite 1). Lisdksi heille lahetettiin
sahkopostitse tietoa siitd, ettd haastattelun keskeisenid teemana ovat
tyontekijin ajatukset ja kokemukset luovuudesta ja luovien menetel-
mien kiytostd. Lisdksi mainittiin tutkimuksen kiinnostuksen kohteena
olevan kaikenlaiset kokemukset, tunteet, toiveet, ajatukset ja esimerkik-
si toiveet, haaveet ja kehittimisajatukset suhteessa kulttuuriseen van-
husty6hon.

On todennikoéistd, ettd haastateltaviksi valikoituivat sellaiset vanhus-
tyOssa tyOskentelevit tyontekijit, jotka ovat kiinnostuneita kehittimisesta
ja luovuudesta tai taidetoiminnasta. Vaikka luvussa 3.2.3. siteeratussa sih-
kopostissa todettiin, ettd haastateltavien el tarvitse valikoitua sen perus-
teella, ovatko he kiyttineet luovia tai taideldht6isida menetelmid erityisesti
tyOssddn tal vapaa-ajallaan, on kuitenkin todennikéisempdd antaa ajatuk-
siaan ja aikaansa sellaisen asian kehittimiseen, jota itse pitda tirkedna. Jo
tutkimuksen alkumetreilld tutkijaryhma pohti sitd, mitd aineiston laadun
kannalta merkitsee se, ettd todennikoisesti haastateltavat ovat aiheeseen
positiivisesti suhtautuvia. Tulisiko tutkimuksen tuloksista erilaiset, jos
haastateltaviksi tulisi sellaisia tyontekijoitd, jotka suhtautuvat varautuneesti
tai kielteisesti luovuuteen vanhustyossi?

Tutkijaryhmi pohti titd asiaa monesta eri nikékulmasta ja paityi sii-
hen, ettd tutkittavaa ilmiétd voidaan lihestyd positiivisesta tal negatiivi-
sesta suunnasta, jotka molemmat kuvaavat samaa ilmiotid. Nikokulmana
esimerkiksi ”’se, miti tarvittaisi lisdd”, tai ”se, mikd on hyvin” voivat muo-
dostaa samansuuntaista kuvaa tutkittavasta ilmidstd, eli tutkimalla tyonte-
kijoiden kokemuksia, saadaan joka tapauksessa luovuutta ja kulttuurisen
vanhustyon nikokulmaa lisddvad ymmirrystd. Téssd tutkimusprosessissa
etukiteisinformaatio on voinut vaikuttaa niin, ettd aineisto sisaltidd paljon
positiivisia kokemuksia luovuudesta ja taidetoiminnasta. Toisaalta koke-
muksissa tulee esiin my6s se, millaisia haastavia kokemuksia positiivisel-
la asenteella luovuuteen suhtautuvat voivat tyossdin kohdata. Lisdksi voi
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pohtia, millaisia aineksia erityisen kielteisesti luovuuteen tai taidetoimin-
taan suhtautuvat tyontekijat olisivat kokemustensa kautta tuoneet aineis-
toon. On mahdollista, ettd tdssid kohden tutkittavasta ilmiéstd on jadnyt
tavoittamatta esimerkiksi edelldi mainittuja kielteiseen asennoitumiseen
vaikuttavia tekijoita.

Aineiston laatuun vaikuttaa myds se, miten haastattelijat onnistuvat
luottamuksellisen ilmapiirin luomisessa sekd avoimessa haastattelussa tilan
luomisessa. TAma haastatteluote eroaa esimerkiksi teemahaastattelusta, jos-
sa pysyttdydytddn edeltd kidsin midrityissd teemoissa. Fenomenologisessa
haastattelussa kokemuksista kertomista ei pyritd aktiivisesti ohjaamaan jo-
honkin tiettyyn suuntaan, vaan haastateltavalle luodaan tilaa kertoa kaikkea
hinelle tutkittavaan ilmiéon liittyvdd (Perttula 1995a, 112, 115). Tamin tut-
kimuksen haastattelut tehtiin luottamuksellisissa tilanteissa, ne nauhoitet-
tiin ja litteroitiin (haastattelujen toteuttamisesta tarkemmin luvussa 3.2.3).
Haastattelutilanne oli rauhallinen ja haastattelut laajoja (kesto noin 1 tun-
ti/haastattelu), jolloin aikaa oli riittdvisti aiheen syvilliseen pohtimiseen.
Haastattelumenetelmina oli kerronnallinen avoin haastattelu, jossa keskeis-
td oli haastateltavalle tarjoutuva mahdollisimman suuri kertomisen vapaus
(ks. Aaltonen & Leimumaki 2010, 120; ks. my6s Husu 2004, 27; Kujala
2007). Aineiston laadun ja tutkimuksen luotettavuuden kannalta keskeistd
oli luoda mahdollisimman vapautunut ja luottamuksellinen tilanne, jossa
kulttuurisen vanhustyon herittimien tunteiden, ajatusten, tunnelmien ja
kokemusten reflektointiin on tilaa ja aikaa (ks. Eskola & Suoranta 1998, 94).
Tdmi lihestymistapa mahdollisti syvillisen kokemuksellisen tiedon saami-
sen kulttuurisen vanhustyon nikékulmien ja menetelmien kaytosti ja haas-
teista osana vanhustyoti. Seuraavassa on ote haastattelua tehneen tutkijan
muistiinpanoista haastattelutilanteen jilkeen. Sitaatista kiy ilmi pyrkimys
luottamuksellisen ja vapaan ilmapiirin rakentumiseen haastattelutilanteessa:

-- itsekin vihdn jannittyneend paikalle. Avoin haastattelu on aina jannitti-
vi tilanne kun ei yhtiin tiedi miten haastateltavan kanssa kemiat kohtaa
Jja pysytidnkd asian ytimessd. Haastateltava oli itse melko jinnittynyt ja sa-
noi meidin kavellessi neukkariin, etti ei oikein tieddi osaako hin sanoa yh-
tddn mitddn. Yritin robkaista ja sanoin, ettd timd on tillainen yhdessi kes-
kustelun ja ihmettelyn paikka. Ei tarvitse olla mitidn valmiita vastauksia
mibinkdin. Oma jinnitys laukesi heti meidin aloittaessa ja haastateltava
rentoutui itsekin hiljalleen. (Ote tutkijan muistiinpanoista haastattelutilan-
teen jilkeen.)

Haastatteluaineisto muodostui edelld kuvatulla otteella laadultaan
luovuuteen ja kulttuurisen vanhustyon nikokulmaan liittyvia kokemuk-
sia monidédnisesti kuvaavaksi ja siten siis tutkittavan ilmioén kannalta laa-
dultaan erinomaiseksi aineistoksi. Se sisaltdi rikasta kuvausta laadultaan
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erilaisista kokemuksista, joiden tietoisuusaste, selkeys ja kielellinen il-
maistavuus vaihtelevat (ks. Rauhala 2005, 29). Lukijan nihtivina tdssa
raportissa on useita suoria sitaatteja haastatteluaineistosta, miké lisdd
analyyttistd lipindkyvyyttd (ks. esim. Nikander 2011) ja tarjoaa lukijalle
mahdollisuuden muodostaa kuvan aineistosta, jonka analysoinnin kaut-
ta tulokset ovat rakentuneet. Talld tutkimushankkeella on yhteiskunnal-
lista merkitystd, silld se on tuonut uutta tietoa ja nikokulmia vanhus-
tyon ja laajemmin sosiaali- ja terveysalan kehittimiseen. Haastatteluihin
osallistuneet tyontekijit ovat reflektoimalla kokemuksiaan tyostddn
sekd kehittineet omaa tyOtddn ettd tarjonneet kokemuksensa tutkimus-
aineistoksi, joka antaa eviitd vanhustyon laajempaan kehittimiseen.

Tutkimuksessa on noudatettu eettisesti hyviksyttdvid toiminta-
tapoja. Haastateltavat valikoituivat vapaachtoisuuden perusteella, eikd
osallistumiseen tai osallistumattomuuteen liittynyt painetta miltddn ta-
holta. Tyontekijoilld oli my6s oikeus kieltdytyd ja vetdytyd tutkimuksesta
missd tahansa tutkimuksen vaiheessa. Tami informoitiin tutkimukseen
osallistuville tutkimussuostumusta pyydettiessa. Kaikilta haastateltavil-
ta pyydettiin kirjallinen suostumus, jonka yhteydessi selvitettiin vapaa-
ehtoisuus, tutkimuksen tavoitteet ja kerityn aineiston ja siitd saadun
tiedon hyodyntiminen (ks. liite 2). Suostumuslomakkeen yhteydessi
jaettiin my6s tiedote, josta kdyvit ilmi perustiedot hankkeesta kirjalli-
sesti (liite 1).

Tutkimuksessa vaitiolovelvollisuus on koskenut koko prosessin ajan
sekd sen jdlkeen kaikkia sithen osallistuvia tahoja, ja kaikki tutkimuspro-
sessiin, sen tietojen keruuseen tai kasittelyyn osallistuneet ovat allekir-
joittaneet vaitiolositoumuksen (Liite 3). Luottamuksellisuus ja anony-
miteetti ovat olleet tutkimuksen ldhtékohtia prosessin ja raportoinnin
kaikissa vaiheissa. Haastattelut ja havainnot on tallennettu jo haastatte-
luvaiheessa koodinimin (esim. haastateltava 1). Tutkimusraportissa ai-
neisto ja sen analysoinnin pohjalta johdetut tulokset on raportoitu niin,
ettei henkil6itd voida tunnistaa. Tutkimushankkeen aikana hankkeen
vastaava tutkija on pitinyt henkil6rekisteria ja tutkimuksen osallistunei-
den henkiliden tunnistetiedot on siilytetty ainoastaan sihkoisend tie-
dostona vastaavan tutkijan (projektipaallikké) tyGasemalla Metropolia
Ammattikorkeakoulussa
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5.3 LOPPUSANAT JA UUDEN ALKU

Talld tutkimuksella on toivottavasti vaikutusta vanhustyén kehittimiseen
sekd yleisemmin luovuuden ja taiteen soveltavan kidyton hyodyntimisessid
sosiaali- ja terveysalojen kehittimisessa. Lisaksi tutkimustulokset toivotta-
vasti haastavat taide- ja kulttuurialaa pohtimaan esimerkiksi moniamma-
tillisuutta ja yhteistoimijuutta. My0s taiteen soveltavan kiyton ymparilld
leijuvaan kisitteiden sekamelskaan on l6ydettivi ratkaisuja. Jokainen tut-
kimus — kuten timikin — yrittda ratkaista titd pulmaa osaltaan, mutta sen
lisaksi tarvitaan keskustelua, vuorovaikutusta ja kehittivaa otetta, jotta voi-
simme mairitelld useiden alojen kehittimistd palvelevia kisitteita.

Tami tutkimus piirsi nikyvillemme kuvaa kulttuurisen vanhustyon ja
arjen luovuuden mahdollisuuksista vanhustyossd. Kuviossa 7 esitetty luo-
van arjen muotoutumisen kehi siind vaikuttavine tekijéineen on timin
tutkimuksen tulos — ja samalla toivottavasti jonkin uuden alku. Kuvion
monista kohdista nousee mielenkiintoisia aiheita seuraaville tutkimuksil-
le. Tyossa oppimisen ja tdydennyskoulutuksen tutkiminen: miten erilaiset
koulutusotteet tukevat ammatillista toimijuutta? Millaista tietoa voisimme
saada luovuuden merkityksisté idkkdan ihmisen arjessa toimijuusanalyysilld
(ks. Jyrkama 2008)? Millaisia merkityksid luovuudella ja kulttuurisen van-
hustyon nakokulmalla on muissa vanhustyon konteksteissa, kuten kotihoi-
dossa? Miten tyontekijit kokevat moniammatillisesti jarjestetyt projektit,
joissa taiteen ammattilainen ja vanhustyontekijd tyoskentelevit yhdessd?
Millaisia merkityksid luovuudella ja taiteella on arjessa asukkaiden kokema-
na (ja millaisin menetelmin naistd merkityksistd sekd asukkaiden toiveista,
tarpeista ja odotuksista voitaisi saada luotettavaa laadullista tietoa idkkdin
ihmisen sanallisen ilmaisun heikennyttyd)?

Toivottavasti tima mielenkiintoinen tutkimusmatka luovuuden ja kult-
tuurisen nakokulman merkityksiin vanhusty6ssa innoittaa tutkijoita seka
timién alueen kehittdjid uusiin alkuihin ja uusille tutkimuksen poluille koh-
ti yhd luovempaa ja rikkaampaa arkea yhteiskunnassamme. Toivottavasti
tima tutkimus voi myGs toimia tukena vanhustyén ammattilaisille kaikilla
tasoilla ja erilaisissa tyotehtavissd oman tyon kehittdmisen ja luovan roh-
keuden innoittajana.
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LIITTEET Liite 1. Tiedote tutkimukseen

(seka sen rinnalla toteutettuun
kehittamisprojektiin) osallistuville

Metropolia

Tiedote tutkimushankkeesta
Kohti luovaa arkea -tutkimushanke

Kohti luovaa arkea - kulttuurinen vanhusty¢ asiakasldhtoisessé toimintakulttuurissa on kaksivuotinen
tutkimus- ja kehittdmishanke, joka toimii osana Kaupunkitutkimus ja metropolipolitiikka tutkimus- ja
yhteistydohjelmaa. Sen keskeisend tavoitteena on lisdtd ymmarrystd luovuuden, osallistavan musiikki- ja
taidetoiminnan seka kulttuuria arvostavan ndkokulman merkityksestd ja mahdollisuuksista syventad
asiakasldhtoistd toimintakulttuuria vanhustydssa. Téhdn pyritddn kerddmaélld kokemuksia kulttuurisesta
vanhustyosté seké tyontekijoiden, esimiesten ettd asiakkaiden ndkokulmista.

Aineistoa keritddn haastattelemalla, tilanteita havainnoimalla seka kehittamistyotd dokumentoimalla.
Kokemusten analysointi tuo tietoa kulttuurisen vanhustyén merkityksesti ja auttaa tunnistamaan keskeisid
kehittdmiskohtia vanhuspalveluissa. Yhdistdmallda musiikki- ja taidetoiminnan asiantuntijuuden,
gerontologisen tiedon ja vanhustyoti tekevien osaamisen mahdollistuu laaja-alainen yhteiskehittaminen.
Lisadntyvin tiedon my®6té ja tarttumalla tutkimuksessa havaittuihin kehittdmiskohtiin parannetaan
asiakasldhtoistd toimintakulttuuria vanhuspalveluissa.

Tutkimuksessa kerittyd tietoa kisitellddn niin, ettd yksilokohtaiset asiakkaan tai henkilokunnan tiedot
eivit paljastu. Kaikki hankkeessa tyoskentelevit allekirjoittavat salassapito- ja
vaitiolovelvollisuussopimuksen, jonka perusteella [
T i paljastu ulkopuolisille. Tutkimushankkeeseen osallistuvat
allekirjoittavat tutkimussuostumuksen, jossa kerrotaan aineiston luottamuksellisuudesta ja osallistujien
oikeuksista. Tutkimushankkeen aikana toteutetaan opiskelijayhteistydssi opintojaksoihin sidottuja
projekteja ja myds mahdollisuutta opinndytety6n tekemiseen tarjotaan.

Hanketta koordinoiva Metropolia Ammattikorkeakoulu toimii tiiviissd yhteistyossé [
[ Tutkimushankkeen johtajana toimii FT, MuM, Laura Huhtinen-Hildén ja hénen lisdkseen
hankkeen tutkijoina toimivat TaT, FM, Pia Strandman-Suontausta sekd YTM, Geronomi (AMK), Anna
Puustelli-Pitkéinen Metropoliasta. Tutkimushankkeessa saatua tietoa voidaan kiyttda laajasti vanhustyon
asiakaslihtdisen suunnittelun ja toteuttamisen tukena ja sité on tarkoitus levittda aktiivisesti [
T koko maassa tapahtuvan kulttuurisen vanhustyon kehittamiseen.
N Tutkimushanke kiynnistyy

kevidn 2015 aikana ja varsinainen aineistonkeruu ja toiminta aloitetaan syksylld 2015.

Kiitos osallistumisestanne tutkimus- ja kehittimishankkeeseen ja sen mydté luovan arjen rakentamiseen
osana vanhustyota.

Lisdtietoja:

Projektipaiillikko

FT, MuM Laura Huhtinen-Hildén

+358 50 401 3469

laura huhtinen-hilden@metropolia.fi
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Liite 2. Tutkimussuostumus, jolla on pyydetty lupaa haas-
tatteluun kasilla olevassa tutkimuksessa (jonka rinnalla on
toteutettu kaavakkeessa mainittu kehittamisprojekti)

Metropolia

KOHTI LUOVAA ARKEA - tutkimushanke 2015-2016
Tutkimussuostumus

Kohti luovaa arkea - kulttuurinen vanhusty¢ asiakaslihtoisessé toimintakulttuurissa on kaksivuotinen
tutkimus- ja kehittdmishanke, joka toimii osana Kaupunkitutkimus ja metropolipolitiikka tutkimus- ja
yhteistydohjelmaa. Sen keskeisend tavoitteena on lisdtd ymmarrystd luovuuden, osallistavan musiikki- ja
taidetoiminnan seka kulttuuria arvostavan ndkokulman merkityksestd ja mahdollisuuksista syventad
asiakasldhtoistd toimintakulttuuria vanhustydssa. Téhdn pyritdan kerddmaélld kokemuksia kulttuurisesta
vanhustyosté seké tyontekijoiden, esimiesten ettd asiakkaiden ndkokulmista.

N Aincistoa keritiin haastattelemalla,

tilanteita havainnoimalla sekd kehittdmisty6td dokumentoimalla. Kokemusten analysointi tuo tietoa

kulttuurisen vanhustyon merkityksestd ja auttaa tunnistamaan keskeisia kehittdmiskohtia

vanhuspalveluissa.
I
0 Ml
[ tyontekija haluaa kieltdytyd tai vetéytyd tutkimuksesta, hidn voi ilmoittaa asiasta
P joka informoi edelleen tutkijoita.

Tutkimushankkeen aikana jérjestetdéin kertyneen tiedon jakamista varten seminaareja seki kirjoitetaan
loppuraporit. S
Tilla lomakkeella pyyddmme suostumuksenne haastatteluun ja siitd saatujen tietojen kiyttdmiseen Kohti
luovaa arkea -tutkimushankkeessa ja siihen liittyvdssa kehittamistyossd. Haastatteluun osallistuminen on
vapaachtoista ja siitd on mahdollista kieltdytyd myos jalkikdteen ilman perusteluja. Saatuja tietoja
kisitelladn luottamuksellisesti ja anonyymisti, siten etté haastateltavan henkildllisyytta [
ei voida tunnistaa. Tietoja ei luovuteta tutkimushankkeen ulkopuolisille tahoille. Tutkimushankkeen
toimijoita ja opiskelijoita sitoo vaitiolo- ja salassapitovelvollisuus.

Annan luvan siihen, ettd haastatteluani saa kdyttiad Kohti luovaa arkea -tutkimushankkeessa.

Paikka ja aika:

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Tutkimussuostumuksesta on tehty kaksi kappaletta, joista toinen jéa haastateltavalle ja toinen Kohti
luovaa arkea - tutkimushankkeelle.

Lisdtietoja:

Projektipaallikko

FT, MuM Laura Huhtinen-Hildén

+358 50 401 3469

laura.huhtinen-hilden@metropolia.fi
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Liite 3. Vaitiolositoumus koskien kasilla olevaa tutkimusta
seka sen rinnalla toteutettua kehittamisprojektia

VAITIOLOSITOUMUS KOHTI LUOVAA ARKEA -TUTKIMUSHANKKEESSA

Tutkimushankkeeseen osallistumalla sitoudut olemaan paljastamatta Kohti luovaa arkea -
tutkimushankkeessa tietoon tullutta salassa pidettdvéa tai luottamuksellisista tietoa sekd tietoa,
josta lailla on séddetty vaitiolovelvollisuus. Tietoontulo on voinut tapahtua virallisesti tai
epévirallisesti, suullisesti, sdhkdisesti tai kirjallisesti.

Olet ymmirtanyt, ettd vaitiolovelvollisuus jatkuu myos sen jalkeen, kun mukana olo Kohti luovaa
arkea -tutkimushankkeessa on pééttynyt.

Olet myos tietoinen oikeustoimista, jotka mahdollisesti seuraavat siité, jos et noudata tita
sitoumusta.

Alla otteet vaitioloa ja salassapitoa koskevasta lainsdéddannosti.

Paikka ja aika:

Nimi ja asema/nimike seké tyonantaja

Nimenselvennys:

Sitoumus tehdédn kahtena kappaleena, joista toinen jad vaitiolositoumuksen tekijélle ja toinen Kohti
luovaa arkea -tutkimushankkeelle

Ote Julkisuuslaista
23§

ja hyvii

«Viranomaisen» palveluksessa oleva samoin kuin luottamustehtivas 1101(ava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettivii sisiltod tai
tietoa, joka asiakirjaan merkittyn olisi salassa pidettivi, eiki k toimiessaan tietoonsa saamaa seikkaa.
josta lailla on séddetty vaitiolovelvollisuus. \ piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senkién jilkeen, kun

toiminta vi tai tehtdviin hoitami iseny lukuun on pittynyt.

lovelvollisuud

Mlla 1 momentissa %aadelaan koskee my taikka «

S St Juka harjoittelijana tai muutoin toimii viranomais

tai Avid hoitavan palveluk taikka joka on saanut salassa pidettéivié tietoja lain tai lain
perusteella annetun luvan nojalla, jollei laista tai sen peru: teella luvasta muu!a mhdu Vamo]ovelvolllsuus on my®s silld,
jolle inen on ilmoi julkisuus- tai sal i rajoissa tietoja,

jotka ovat yleisoltd salassa pidettévid. Asianosainen, hinen edustajansa tai avustajansa ei saa ilmaista sivullisille asianosaisaseman
perusteella saatuja salassa pidettévid tietoja, jotka koskevat muita kuin asianosaista itseén. (23.6.2005/495
Edelld 1 tai 2 momennssa tarkoitettu henkild ei saa kaynaa salassa pidettivid tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen
hingok hénen j tai saa in kdyttdd muita kuin asianosaista itseddn koskevia tietoja,
kun kysymys on sen oikeuden, edun tai velvollisuuden hol(amma koskevasta asiasta, johon asianosaisen tiedonsaantioikeus on perustunut.
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24§
Salassa pidetti

«viranomaiseny asiakirjat

Salassa pidettévid «viranomaisen» asiakirjoja ovat, jollei erikseen toisin saédeté:

24) asiakirjat, jotka koskevat pakolaista tai turvapaikan, oleskeluluvan tai viisumin hakijaa, jollei ole ilmeistd, etti tiedon antaminen
niistd ei vaaranna pakolaisen tai hakijan tai ndiden ldheisten turvallisuutta;

25) asiakirjat, jotka sisiltivit tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai tyGhallinnon henkildasiakkaasta seki timin saamasta etuudesta

tai tukitoi taikka sosiaalihuollon palvel tai tyohallinnon henkil6asiakkaan palvelusta taikka tietoja henkilon
terveydentilasta tai desta taikka hinen ten huollon ja k palvel taikka tietoja henkilon
seksuaalisesta kiyttdytymisestd ja (11.12.2002/1060)

Ote Henkildtietolaista:

3 luku

Arkal iset tiedot ja b

118

Arkaluonteisten tietojen kisittelykielto
Arkaluonteisten henkilStietojen kisittely on kielletty. Arkaluonteisina tietoina pidetidn henkiltietoja, jotka kuvaavat tai on
tarkoitettu kuvaamaan:

1) rotua tai etnisté alkupera;

2) henkildn yhteisk 1 poliittista tai usk llista vak tai ammattiliittoon kuulumista;
3) rikollista tekoa, rangaistusta tai muuta rikoksen seuraamusta;
4) henkildn terveydentilaa, sairautta tai vammaisuutta taikka hineen kohdistettuja hoitotois iteitd tai niihin verrattavia toimia;

5) henkilon seksuaalista suuntautumista tai kdyttaytymistd; taikka
6) henkilon sosiaalihuollon tarvetta tai héinen saamiaan sosiaalihuollon palveluja, tukitoimia ja muita sosiaalihuollon etuuksia.

Ote rikoslaista:

38 luku (21.4.1995/578

Tieto- ja viestintirikoksista

1§(21.4.1995/578

Salassapitorikos

Joka laissa tai asetuksessa sdddetyn taikka viranomaisen lain nojalla erikseen llisuuden

1) paljastaa salassa pidettivin seikan, josta hin on asemassaan, toimessaan tai tehtivii suorittaessaan saanut tiedon, taikka

1 stovel

2) kiyttid tillaista salaisuutta omaksi tai toisen hyddyksi,

on tuomittava, jollei teko ole rangaistava 40 luvun 5 §:n mukaan, itorikoksesta sakkoon tai vank enintddn yhdeksi vuodeksi.
2§ (21.4.1995/578

Salassapitorikkomus

Jos salassapitorikos, huomioon ottaen teon merkitys yksityisyyden tai suojan kannalta taikka muut rikokseen

liittyvit seikat, on kokonaisuutena arvostellen vihiinen, ri ijd on i sakkoon.

my®s se, joka on syyllistynyt sellaiseen 1 §:ssé tarkoitettuun salassapitovelvollisuuden
rikkomiseen, joka on erikseen saddetty itori .




Tutkimusraportti

Kohtiluovaa arkea

Kulttuurinen vanhustyo asiakaslahtoisyyden edistajana

Tama tutkimusraportti kertoo luovuuden ja kulttuurin merkityksesta vanhustydssa.
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