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Tutkimuksen tavoitteena oli tunnistaa hoitajien tiedonpuutteet ydpartiotoiminnasta ja
tarkoituksena oli Isojoen yoOpartiotoiminnan kehittdminen hoitajien ajatuksien poh-
jalta. Tutkimuksessa pyrittiin kuvaamaan paikallista ilmiota. Aihe valikoitui opinnay-
tetyontekijan ja tyontilaajan Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman mielen-
kiinnon perusteella. Paatos kohdejoukon rajoittamisesta tehtiin yhteistydssa tyon tilaa-
jan kanssa. Yhden kunnan valikoimista kohdejoukoksi puolsi Isojoen yopartiotoimin-
nan ainutlaatuisuus ja nuori toimintaika liikelaitoksen kunnissa.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli méaréllisend tutkimuksena. Tutkimus toteu-
tettiin stukturoidulla haastattelulomakkeella, jonka jokainen vastaaja sai tayttaa yksin
ja palauttaa suljetussa kirjekuoressa. Tutkimukseen vastasi 45 vastaajaa, pienen otan-
takannan ja ilmion paikallisuuden vuoksi tutkimus ei ole yleistettavissa kuvaamaan
yOpartiotoimintaa koko Suomessa.

Tutkimuksessa kasitelldén Isojoen yOpartiotoimintaa ja hoitajien tietoisuutta toimin-
nasta. Kyselylomakkeella kysytddn myds hoitajien kehitysajatuksia Isojoen yoparti-
olle. Tutkimuksessa késitellaén aikaisempia tutkimuksia, joihin yopartiotoiminta liit-
tyy vahvasti.

Tutkimustuloksista voidaan todeta, etté tietoisuudentaso Isojoen yopartiotoiminnasta
vaihtelee suuresti. Palveluita, joita yOpartiolta on saatavilla, ei tiedeté tarkasti. Infor-
maation tarve toiminnasta nékyy selkedsti vastauksissa. Jatkotydskentelyhaasteina
voidaan pitaa yopartion tehostamista, kotihoidon tehostamista ydpartion kautta ja esit-
tely/ koulutustilaisuuden jarjestdmista Isojoen yopartiosta.
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The purpose of this thesis was to study nurses’ familiarity with the home care night
patrol service in Isojoki and with the gathered data to identify the potential information
gaps, which need to be filled. The other aim was to develop the service on the basis of
the information collected from the nurses through interviews. This study intends
merely to describe nurses’ awareness of night patrol service in Isojoki region and,
therefore, no nation-wide conclusions can be drawn from the findings of this study.
The topic of this thesis was partly selected on the basis of author’s own interest, but
also the commissioner of this study Suupohja Municipality Federation for Providing
Basic Services showed an interest in the topic. The decision to restrict the size of the
target group was made together with the commissioner. Choosing one of the munici-
palities as a target group was favoured since the Isojoki Night Patrol Service was con-
sidered unique in nature and a newcomer among service providers.

This study used a quantitative approach. The target group consisted of 45 nurses, who
all received a structured questionnaire, which was completed and then submitted in a
sealed envelope. Due to the small size of the sample the results of this study cannot be
generalized to apply to night patrol services in other municipalities in Finland.

This study deals with the provision of the home care night patrol service in Isojoki.
Although, the main focus was on the nurses’ knowledge and familiarity with the ser-
vice the respondents were also invited to give suggestions on how to enhance and to
further develop it. This thesis also examined previous studies made on night patrol
services.

The results of this study indicate that there are great differences in knowledge and
awareness of night patrol services among the respondents. The lack of knowledge be-
comes very clear from the respondents’ answers to some of the questionnaire ques-
tions. The findings show that the respondents are, for example, unaware of the type
of services night patrol teams are able to provide for their clients. Therefore, it is es-
sential that in the future nurses will be better informed both on the availability and the
content of the services. Future studies could focus, for example, on how to streamline
the operation of night patrol teams or how the provision of nighttime care for the cli-
ents could enhance the overall efficiency of home care services. Moreover, it would
be interesting to see how a training or a presentation on Isojoki home care night patrol
service would promote its familiarity among nurses.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheeksi valikoitui vuonna 2015 toimintansa aloittanut Suupohjan pe-
ruspalveluliikelaitoksen Isojoen yopartio, jaljempand yopartio ja sen toiminta.

Tyon tarkoituksena on tunnistaa hoitajien tiedonpuutteet ja kehittad Isojoen yopartio-
toimintaa. Tutkimus toteutettiin strukturoidun kyselylomakkeen turvin, lomakkeessa
oli kolmetoista kysymysta, joihin oli suljetut vastaukset, seka kaksi kysymysta, joihin
sai vastata vapaasti kirjoittamalla. Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena eli maaralli-

sena tutkimuksena.

Yopartio on talla hetkelld ajankohtainen aihe, silla kaikki suuntaukset viittaavat siihen,
etta asiakkaita pyritdan hoitamaan kotona entistd pidempéaan ja kotihoitoa ollaan vie-
massa kohti kolmivuorotyota. Yopartion yokéaynnit asiakkaiden luona lisédavat kotona
parjadmiskykya, ndin asiakkaat elavat pidempéén ilman laitoshoitoa. Ranta (2012) on
todennut tutkimuksessaan, etta tulevaisuudessa olisi hyvé kokeilla erilaisia tyévuoro-
jarjestelmiad, jotta tydpanos olisi juuri sielld, missa sita silloin tarvitaan. Porre (2001)
pro-gradu -tutkielma kertoo tuloksistaan seuraavaa: potilaiden turvallisuuden tunne ja
elaménhalu kasvoivat yopartiotoiminnan avulla huomattavasti, toiminta myds mah-

dollisti pidempaan kotona asumisen.

Tutkijan rooli kyseisessa yopartiossa on alkuperdinen vakituinen tyontekija, ja on huo-
mannut kuinka paljon erilaisia kayttdmahdollisuuksia yopartiolle olisi ja kuinka v&han
yOpartiota hyddynnetaan Isojoen alueella. Tyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka hy-
vin hoitajat, jotka voisivat hyddyntaa yopartiota, tietavat yopartiosta, ja samalla selvit-
t&& hoitajien kehittdmisajatuksia, mihin ja miten tulevaisuudessa hoitajat haluaisivat
kayttad yopartion palveluita. Aihe valikoitui opinndytetyontekijélle tydkokemuksen ja
tyontilaajan mielenkiinnon pohjalta. Y0partiossa piilee valtava potentiaali, jota kayte-
taan talla hetkelld Isojoella todella vahan, jos ei lasketa Koivukartanon eli kotipesan

kayttoa yopartiolaiselle.



2 YOPARTIOTOIMINNAN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé on perustettu v. 2008, jaljempéna ni-
melld LLKY. Yhtyman alueeseen kuuluu Isojoki, Karijoki, Teuva ja Kauhajoki. Alu-
etta kutsutaan yhteistoiminta-alueeksi. Yhtymén omistavat siihen kuuluvat kunnat.
Tyontekijoita yhtymanalueella on noin 750. Palvelujen jarjestamisvastuu on kunnilla

itsell&an (Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman www-sivut).

Yopartion palveluita tarjotaan asiakkaille, jotka kokevat ydaikaan turvattomuutta seka
tarvitsevat yopartion kdynteja kotona parjaamisen tueksi (Suupohjan peruspalvelulii-

kelaitoskuntayhtyman www-sivut 2016).

Yopartio toimii Isojoella alueella, jossa on kaksi palvelukotia: Isojoen Koivukartano
ja Isojoen Kultatahkd. Koivukartano on ymparivuorokautisen tehostetun palveluasu-
misen yksikkd, jossa on 29 asukaspaikkaa, joista kolme on intervallipaikkoja, Koivu-
kartano toimii yopartion kotipesané. Kultatdhka on myds ymparivuorokautisen tehos-
tetun palveluasumisen yksikkd, Kultatahkéssa on 20 asukaspaikkaa. Alueella on myods
Isojoen Méntyrinne, joka on autetun asumisen yksikkd kymmenelle kehitysvammai-
selle, lisaksi yksi asukas asuu lahelld tuetusti omassa asunnossa (Suupohjan peruspal-
veluliikelaitoskuntayhtyméan www-sivut 2016.)

Toimialueeseen kuuluu liséksi vanhustenvuokratalo Willa Valter, jossa on seitsemén
asuntoa, joista kuudessa on vakituinen asiakas ja yksi huone on intervallihuone, johon
asiakas voi tulla esimerkiksi sairaalasta ennen kotiutumista kuntoutumaan kotikun-
toiseksi. YOpartion asiakkaisiin kuuluu myos n. 40 turvapuhelinasiakasta, joiden tiedot
ja osoitteet ovat listattuna perehdytyskansiossa. Alueohjeistuksena on, etté Isojoen yo-
partio vastaa asiakaskaynneistd, jotka tulevat turvapuhelinhalytyskeskus Stellan valit-
tdmina ja ovat noin viiden kilometrin sateelld yopartion kotipesasta. Viiden kilometrin
raja on joustava ja harkitaan tapauskohtaisesti (Isojoen ydpartion perehdytyskansio
2015).

Yopartion avulla Isojoella toteutetaan ymparivuorokautista hoitoa myds asiakkaiden

kotona, palvelukotien liséksi.



Yopartio toimii Isojoella kirkonkyldn alueella ja vastaa turvapuhelinkeskus Stellan vé&-
littdmiin turvapuhelinhalytyksiin. Turvapuhelinpalvelu on valtakunnallinen, Stellaan
tulee n. 2500 turvapuhelinhélytystd vuorokauden aikana. Turvapuhelinasiakkaalla on
kotonaan Stellalta vuokrattu turvapuhelinmodeemi ja turvaranneke, jota pidetaan ran-
teessa, tai turvakaulakoru, jota pidetddn kaulassa, ja niista nappia painamalla saa pu-
heyhteyden Stellan halytyskeskukseen, joka tarvittaessa lahettdd lisdapua asiakkaan

luokse (Stellan www-sivut 2016.)

Kéytdnnossé asiakas painaa turvanappia, joka yhdistdd hénet Stellan paivystéjélle,
joka yrittad saada selville miksi asiakas halyttd4. Paivystaja arvioi, onko yopartion
kaynti tarpeellinen halytyksen tehneen asiakkaan luokse, ja tarvittaessa vélittaa haly-
tyksen tiedot yopartiolle puhelimitse ja kertoo esitiedot esim.” Matti Mallikas Kaatu-
nut eteiseen, ei paéase ylos.” Pyydettdessa Stella lahettdd osoitteen puhelun jalkeen
tekstiviestilla (Y0Opartion perehdytyskansio 2015.)

Y dpartio kdy myos ennalta sovituilla kdynneilla Isojoen kotihoidon asiakkaiden luona.
Tarvittaessa yopartio kdy antamassa apua aiempana mainituissa asumisyksikoissa.
Kaynteihin voi sisaltya perushoitotoimenpiteita: haavahoitoa, ilta- tai aamupesuja. Y 0-
partiolla ei ole ladkkeitd mukana, eikd mydskaan mitdéan laitetta, jolla paikan paalla

voisi tarkistaa asukkaan terveystietoja.

Yopartiossa tydskentelee yksi henkild/yo, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja, I&-
hihoitaja tai perushoitaja. Yopartiolaisella on kdytdssaan turvakello, jolla han saa yh-
teyden Stellaan yhdella napin painalluksella. Kellossa on myds paikannin mahdollisia
hatatilanteita varten. Yopartiolaisen kotipesé eli paikka, jossa han tydskentelee kun ei

ole yopartiokdynneill&, on Isojoen Koivukartano (Y6partion perehdytyskansio 2015.)

2.1 Kotihoito ja intervallihoito

Kotihoito on erilaisten sairaanhoitopalveluiden ja muiden kotiin tuotavien palveluiden

kokonaisuus. Kokonaisuuden avulla pyritaddn tukemaan kotona asumista. Avun tarvit-



sijoita on monen ikdisid. Kotihoitoa saavat asiakkaat, joiden toiminta ja selviytymis-
kyky arkisista askareista ja muista toiminnoista on pysyvasti tai tilapdisesti heikenty-
nyt (Ikonen 2013, 15).

Intervalli/jaksohoito eli lyhytaikainen hoito on aina tilapéista kuntouttavaa hoitoa. In-
tervallijaksot tukevat asiakkaan kotiutumista ja kotiutumisen jélkeista kotona parjaa-
mistd. Se auttaa myds omaishoitajien tyotaakan helpottamisessa. Hoitojaksolta pala-
taan aina kotiin (Ikonen 2013, 106-107).

Laki ik&&ntyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta ja idkkéiden sosiaali- ja terveys-

palveluista 980/2012 velvoittaa kuntia seuraavasti:

5% Suunnitelma ik&&ntyneen vaeston tukemiseksi

Kunta on vastuullinen laatimaan suunnitelman toimenpiteistdén ikadntyneen vaeston
toimintakyvyn, terveyden, seka itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi, kunta on myos
velvollinen jarjestamaan lain edellyttdmat palvelut. Suunnittelussa painotetaan ko-
tona-asumista seké& kuntoutumista edistavia toimenpiteitd. Suunnitellun tulee olla osa
kunnan strategista suunnittelua, kunnanvaltuusto hyvaksyy suunnitelman ja suunni-

telma tarkistettaan valtuustokausittain.

Edelld mainitussa suunnitelmassa on:

1) arvioitava ikddntyneen véeston hyvinvoinnin tilaa, ikdantyneelle vaestolle tarjolla
olevien palvelujen riittavyytta ja laatua seka ikaantyneen vaeston palveluntarpeeseen
vaikuttavia tekijoita;

2) madriteltava tavoitteet ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja itsenai-
sen suoriutumisen tukemiseksi sek& ikaantyneelle vaestolle tarjottavien palvelujen
maaran ja laadun kehittamiseksi;

3) maariteltava toimenpiteet, joilla kunta vastaa 2 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden
toteutumisesta, seka arvioitava voimavarat, jotka kunnassa tarvitaan toimenpiteiden
toteuttamiseksi;

4) maariteltava kunnan eri toimialojen vastuut 3 kohdassa tarkoitettujen toimenpitei-
den toteuttamisessa; seka

5) maariteltéava, miten kunta toteuttaa yhteisty6ta 4 §:n 2 momentissa tarkoitettujen



tahojen kanssa.” (Suomen terveysministerion www-sivut).

2.2 Tutkittua tietoa yopartiotoiminnasta

Aiempia tutkimuksia yopartioista seka hoitajien tietoisuudesta haettaessa tuli esiin,
etta tutkimuksia on tehty vah&n. Opinnéytetyd suuntautuu varsin véhan toiminnassa
olleeseen yopartiotoimintaan pienessa kunnassa ja nimenomaan hoitajien tietoisuuteen
siitd. Tutkimuksessa haetaan myds hoitajien kehitysideoita yopartiolle, niin samanlai-

silla suuntauksella ei 16ytynyt yht&dén tutkimusta.

On olemassa tutkimuksia, joissa on tutkittu hoidon jatkuvuutta yopartion avulla, aly-
laitekotia ydhoidon avuksi, kotihoidon muutosta yotyon kehittdmisen nakokulmasta,
iIsohkon kaupungin yopartiotoimintaa hoitajien ndkokulmasta, seka evéita yopartioon
hoitajille. Englanninkielista tutkimusta etsiessa tuli esiin haaste, milla sanoin, miten ja
misté 10ytaa aiheeseen sopiva tutkimus. Sellainen 16ytyi hakupalvelu Googlen kautta.
Tydssa on kaytetty myos yli viisi vuotta vanhoja tutkimuksia, silla tuoreempia tutki-

muksia, jotka nivoutuvat hyvin yhteen aiheen kanssa ei ollut saatavilla.

Tutkimuksia haettiin Porin Kirjastoa, Cinahl hakua, Samkin kirjastopalveluiden Finna
hakua, Medic hakua, Melinda kansalliskirjastoa, Google internet hakukonetta ja

Theseus tietokantaa apuna kayttaen.

2.3 Aiemmat tutkimustulokset

Ranta (2012) on tehnyt opinndytetyon: Kotihoito muutoksessa- Y6tyon kehittdminen
peruspalvelukeskus Aavassa, ja on toteutettu kehittdmishankkeena toiminnallista I&-
hestymistapaa kéyttden. Tutkimusmetodeina olivat ryhmétydskentely, havainnointi
sekd muistiinpanojen kirjoitus henkildkohtaiseen péivakirjaan. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli selvittad yotyon sisaltod ja saada yotyon kehittdmiseen uusia suuntauksia.

Tutkimuksen toiminnallisena osuutena toimi ideariihi, joka toteutettiin kotihoidon tyo-
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paikkakokouksessa. Ideariihen tavoitteena oli saada tyontekijat mukaan yotyon kehit-
tdmiseen ja sen kuvaamiseen. Ideariihityoskentelyyn muodostui kuusi ryhméé, joissa
oli 4-6 henkildd ryhmaéssa. Toinen toiminnallinen osuus oli tiiminvetéjien kehittamisil-
tapdivan ryhmaétyo, jossa ideariihien tuloksia tarkasteltiin. Tyo oli osa kehittamispro-
sessia ja yhten tarkoituksena oli tyontekijoiden osallistaminen muutoksen suunnitte-
luun. Tuloksissa han ehdottaa mm. yhteistydmallien kehittamista koti- ja laitoshoidon
valilla, sek& kokeilemaan uusia tyévuorojarjestelmid, jotta tydaikaa on juuri sielld
missa siihen panostusta tarvitaan. Tuloksissa han toteaa myds, etta yotyon perusteh-
tava on huolehtia, perushoidoista esim. asentohoidot ja kuivitukset sekd mahdolliset

turvapuhelinhalytykset.

Porre (2001) toteaa pro-gradu -tutkielmassaan, jossa on tutkinut hoidon jatkuvuutta
kotihoidon yopartiopalvelussa, ettd potilaiden turvallisuudentunne ja elaménhalu kas-
voivat yopartiotoiminnan avulla huomattavasti. Toiminta myds mahdollisti pidemp&an
kotona asumisen. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville, miten hoidon jatku-
vuus toteutuu kotihoidon yopartiopalvelussa potilaiden ndkékulmasta. Aineiston ke-
rédmistapana kaytettiin teemahaastatteluja. Haastattelujen pohjaksi suunniteltiin haas-
tattelurunko, joka sisalsi kymmenen eri teemaa. Runko perustui aikaisempiin tutki-
muksiin hoidon jatkuvuudesta. Tutkimukseen osallistui kymmenen yopartiopotilasta,
joista kolmea oli esihaastateltu. Analyysimenetelména tutkimuksessa oli laadullinen

siséllon analyysi.

Salin (2014) on tehnyt Pro gradu — tutkielman aiheena: Alykoti ikaantyvien tukena.
Tutkielmassaan hén esittdd mahdollisen case-tapauksen Kokkolan kotihoidolle sopi-
vasta alykotiratkaisusta. Tutkimuksessa hén kéytti avointa keskustelua ja talla tavoin
haastatteli Kokkolan kaupungin kotihoidon ja vanhuspalveluiden esimiehié. Haastat-
teluista koottiin heidan mielipiteensd mukainen tavoitetaso siitd4, minkélaisena he né-
kevat hyodyllisen alykotiratkaisun Kokkolassa. Tutkimuksen tapauksessa suunnitel-
tiin case-tapaukseen sensoriverkkoratkaisu, jossa sensorit sijoitetaan asukkaan ympé-
ristdon, jossa ne mittaavat muunmuuassa huoneldmpdtilaa, liikettd, kosteutta, valoa
ym. Tulevaisuudessa voisi teknologian avulla uusia reseptit sahkoisesti ja kayda sai-
raanhoitajan vastaanotolla virtuaalisesti. Haasteina ovat sensoriverkkojen kestavyys ja

luotettavuus seka asiakkaan yksityisyyden turvaaminen.
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Hautamaki (2011) on tehnyt opinnéytetyon: Evaitd yopartioon, koulutus Pielaveden
vanhustyonkeskuksen henkilokunnalle. Tavoitteena oli jarjestdd koulutus vanhustyo-
keskuksen yopartiohenkilokunnalle turvapuhelinasiakkaan hoidon tarpeen arvioin-
nista, seka akuutisti sairaan vanhuksen kohtaamisesta ydaikaan. Tuloksissa hdn mai-
nitsee, ettd mahdollisimman hyvin koulutettu ja osaava henkilékunta on ensiarvoisen
tarked, silla se lisad luottamusta hoitajiin etenkin vanhusvéeston keskuudessa. Hauta-
maki suunnitteli, toteutti ja arvioi kaksi ja puoli tuntia kestavan koulutuksen vanhus-
tyonkeskuksen tiloissa. Hautamaki teki suunnitteluvaiheessa tuntisuunnitelman seké
havainnollistavan diaesityksen. Koulutuksen onnistumista ja tavoitteiden tayttymista
han arvioi palautelomakkeella ja pyytdmallaan suullisella palautteella. Palautteen ana-
lysoinnin perusteella koulutus oli onnistunut, silla 93 % arvioi koulutuksen hyodylli-
syyden erinomaiseksi. Vastaavan sairaanhoitajan kanssa kaydyn keskustelun perus-
teella koulutus oli myds onnistunut ja koulutusta voisi kayttdd myos kotihoidon muulle
henkilokunnalle.

Vartiala (2015) on tehnyt opinnédytetyon: Kotihoito ympérivuorokautiseksi — koke-
muksia yopartiotoiminnasta. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittad, millaisena tyon-
tekijat ja ikdihmiset kokevat ympérivuorokautisen hoidon. L&hestymistapana tydssa
oli fenomenologisuus ja laadullisuus. Aineiston hankintamenetelmané oli avoin kyse-
lylomake ja haastattelu, seké tdydentévana aineistona benchmarking-vierailua. Haas-
tatteluihin osallistui kahdeksan ydpartiotoiminnan asiakasta ja kaksi vakituista yotyota
tekevad hoitajaa. Tuloksissaan han kertoo, ettd yOpartiotoiminta koettiin valttamatto-
maksi ja tarpeelliseksi. Toiminnan koettiin lisddvan turvallisuutta, kun asiakas tiesi,

ettd yodaikaankin tulee hoitaja kdymaan.

Vasile (2015) on tehnyt opinnaytetyon: Kotihoidon ydpartiotoiminta Porissa, hoitajien
nakokulma. Tyontarkoituksena oli kuvata hoitajien mielipiteitd Porin perusturvakes-
kuksen yhteistoiminta-alueen kotihoidon ja yopartiotoiminnan pilotista. Toteutusta-
pana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa hdn on kayttanyt tee-
mahaastattelua, jossa han haastatteli neljaa vakituista yopartiopilotin tyontekijaa. Talla
pyrittiin kuvaamaan paikallista ilmi6té. Tuloksissa hén toteaa, ettd vélineiston ajanta-
saisuus ja toimivuus ovat edellytyksia hyvalle yopartiotoiminnalle, niin kuin mygs am-
mattitaitoinen henkilokunta. Tietokonetta k&ynneille toivottiin mukaan. Tietokoneella

voisi heti kirjata jarjestelmiin ja sieltd voisi tarkistaa asiakkaan tietoja. Navigaattoria
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toivottiin, jotta se lisdisi asiakkaiden turvallisuutta ja helpottaisi ydpartiolaisen tyo-
vuoroa. Myds muita apuvélineitd toivottiin. Pilotin toimintaan oltiin tyytyvéisia.

Malmberg, Ernst, Larsson & Zarit (2002) ovat tehneet tutkimuksen Jonkodpingin koti-
hoidon yo6- ja iltapartioista, joka sijaitsee Ruotsissa. Heidan tarkoituksena oli kuvata
ilta- ja yopartioiden toimenkuvaa ja sisélt6d hoitajien kokemana. Tuloksien mukaan
iltakdynneilld tyonkuvaan kuului nukkumaan laitto, ladkehoito, wc-apu ynndmuuta.
Tutkimustuloksissa henkilokunnan mukaan terminaalivaiheessa olevien avustaminen
on lisdéntynyt, niin kuin myos psykiatriset avustettavat. He toteavat tutkimuksessa
myaos, ettd moni asiakas joutuisi jattdmaan kotinsa, jos partiopalvelua ei olisi. Kehitta-

miskohteena he nakivét tiedonkulun.

3 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TARKOITUS

Opinnaytetyon tavoitteena on tunnistaa hoitajien tiedonpuutteet ydpartiotoiminnasta,
ja tarkoituksena on Isojoen ydpartiotoiminnan kehittdminen hoitajien ajatuksien poh-
jalta. Tutkimus tuo esille jatkotutkimus- ja kehittdmiskohteita yOpartioteemaan. Tyon
uskotaan tuovan ilmi, etta yrityksessa olisi keskityttdva enemman siihen, ettd uusien
ja jo olemassa olevien palveluiden kokonaisuuksista tulisi pitaa koulutusta ja tiedotuk-
sia henkilokunnalle, jotta sitd kautta saataisiin kaikki tieto ja taito kohdennettua asiak-
kaiden hyvéksi. Tyo tulee lissdmaén myos tietoutta yopartiosta kyselyyn osallistu-

neissa ja lisadmaan kiinnostusta yopartion palveluihin.

Tutkimustavoite ja tarkoitus:

1. Hoitajien tiedonpuutteiden tunnistaminen

2. Isojoen yoOpartiotoiminnan kehittdminen
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4 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

Tutkimus suoritettiin LLKY:n Isojoen yksikoiss, joita ovat kotihoito, Koivukartanon
palvelukoti, Kultatdhkén palvelukoti sek& Méantyrinne sosiaalipuolen yksikko. Isojoen
yOpartiotoiminta liittyy naihin kaikkiin yksikkdéihin tiiviisti, ja yopartiolainen avustaa

jokaista yksikkoa tarvittaessa.

Tutkimuslupa ja sopimus opinndytetyon tekemisestd saatiin 30.8.2016 (Liite 3 & 4).
Asia kaésiteltiin hoidon ja hoivan alueen johtotiimin kokouksessa. Allekirjoittajana
toimi hoivatyonjohtaja Mervi Latomaki. Liitteissd on jaljennds sahkopostista, jolla

opinndytetyontekija sai tiedon luvan myontamisesta (Liite 4.)

Tutkimuksessa kaytettiin strukturoitua kyselylomaketta (Liite 2). Strukturoitu kysely-
lomake tarkoittaa lomaketta, jossa kysymykset ja niihin tulevat vastausvaihtoehdot on
suunniteltu tarkasti etukateen. Tulkinnoille ei ole varaa strukturoidussa lomakkeessa
oleville kysymyksille. Vastausvaihtoehdot ja kysymys on annettu ennalta (Tilastokes-

kuksen www-sivut.)

Apuna lomakkeen suunnittelussa kaytettiin opinnédytetydseminaareista saatua pa-
lautetta mm. kysymysten sanamuotoihin ja sanajérjestykseen. Palautteen perusteella
vastausvaihtoehtoihin otettiin lisaksi vaihtoehto: ”en osaa sanoa.” Esimicheltd kysyt-
tiin mielipide kerran ja han oli tyytyvéinen siséltoon. Saatekirjeen kielioppiin tekija

kaytti ulkopuolista apua, jotta kirje olisi selked ja kieliopin mukainen (Liite 1.)

Lomakkeet toimitettiin yksikoihin 20.9.2016 (Liite 1 & 2). Yksikoiden ilmoitustau-
lulle laitettiin my6s informaatiopaperi kyselysté, jotta kaikki muistaisivat vastata. VVas-

taus aikaa oli 17 paivéa. Palautuspdiva oli 7.10.2016.

4.1 Otanta ja aineiston keruumenetelma

Tutkimuksen kohdejoukoksi valikoitui suppea kohdejoukko joukon pienen toiminta-
ajan, erilaisuuden ja tyon tilaajan toiveiden vuoksi. Tutkimuksella haluttiin kuvata

myos paikallista ilmiota, joka tukee pienen otosjoukon kayttoa. Valintaa tukee myos
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tekijan oma tydasema yrityksessa. Kun kyseessé on vain yhden kunnan yopartio, niin
tulokset eivat ole yleistettavissa muihin yopartioihin.

Aineiston keruutyyliksi tyohon valikoitui haastattelujen sijaan strukturoitu kyselylo-
make, jossa oli suljettujen vastausvaihtoehtokysymysten liséksi kaksi kysymysta, joi-
hin vastaajalta toivottiin vapaata vastausta (Liite2.) Aineiston keruussa kéytettiin haas-
tattelulomakkeita, sen sijaan etté olisi haastateltu kohderyhmaén jésenia. Haastattelut
hylkasin, koska ne ovat aikaa vievid, haastateltavat ovat pitkdn matkan pééssé ja sen
takia koska toimin tydyhteisossani luottamustehtévéssad, nédin ollen olisi voinut tulla
epéeettinen asetelma. My0s se, etté teen, opinndytetyoni itsendisesti puolsi kyselylo-

makkeen valintaa aineiston keruutyyliksi.

4.2 Aineiston késittely

Vastaukset toimitettiin siséisessd postissa suljetuissa kirjekuorissa. Yksi vastauslo-
make tuli jalkitoimituksena sisaisessd postissa. Yhdesta lomakkeesta tutkimuksessa
kaytettiin vain vapaita vastauksia. Lomakkeessa oli yhden vastaajan vastaukset kehi-
tyskysymyksiin, ja lomake olisi voitu helposti yksiloida kyseisen henkilon tekemaksi.
Kyseisen lomakkeen vapaiden kysymysten vastausten kaytosta sovimme yhdessé oh-
jaavan opettajan kanssa. Tietosuojan lisadmiseksi lomakkeita séilytettiin vain opin-

naytetyontekijan tietdmissa paikoissa.

Lomakkeet laitettiin kuorista pinoihin vastausyksikon mukaan ja sen jalkeen lomak-
keet numeroitiin. Suljettuja eli vaihtoehtokysymysten vastauksia analysoitiin ja niista
tehtiin kaavioita Tixel-ohjelman avulla. Kun suljetut kysymykset oli analysoitu, niin
lomakkeet eroteltiin lomakkeisiin, joissa oli annettu kehitysideoita, ja lomakkeisiin,
joissa nama kohdat olivat jatetty tyhjéksi. Kehitysideoita siséltdneet lomakkeet analy-
soitiin laadullisen siséllénanalyysin tavoin, eli lomakkeiden vastaukset jasenneltiin eri
aihealueisiin tai kategorioihin laadullisen siséllénanalyysin mukaan, missé on tapana
laittaa asioita jotta, niist4 saadaan tutkittavasta ilmitsta kuvaus tiivistetyssd muodossa.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 101-104.)
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Sisallon analyysilla saatiin jarjestettya kehitysvastaukset sellaiseen muotoon, etta
niista voitiin tehda johtopaatoksia, kun vastauksista on analysoitu kategorioihin laitet-

tavia asioita. Tutkimuksen tultua valmiiksi kyselylomakkeet tuhottiin asianmukaisesti.

5 TUTKIMUSTULOKSET

Vastaajia oli yhteensd 45 ja 100:n % vastaustulokseen olisi tarvittu 57 vastaajaa, eli
vastausprosentiksi muodostui 78.9, 20 vastaajaa oli vastannut my6s vapaisiin Kysy-
myksiin. Ndiden kahdenkymmenen liséksi oli vield yksi lomake, josta oli kéytossa
vain vapaat vastaukset lomakkeen tayttdjan tunnistamisen takia, silla vastaukset lahe-
tettiin opinndytetyontekijélle sdhkopostitse. Ratkaisuun kéayttad lomakkeesta vain/ tai
my0s vapaita vastauksia paadyttiin keskustelujen kautta. Paatoksestd keskusteltiin

tayttajan seka opinnaytetytd ohjanneen opettajan kanssa.

46,6 % vastaajista (n=21) oli antanut kehitysideoita lomakkeisiin. Kehitysideoista
esille tulleet asiat luokiteltiin seuraavasti: henkiléstonimikkeen alle laskettiin vastauk-
set, joissa toivottiin yopartiolaiselta apua tydparina esim. palvelukotiin, tai joissa toi-
vottiin henkiloston lisdysta. Konsultoinnin alle laskettiin vastaukset joissa toivottiin
konsultointiapua yopartiolaiselta ja alakategoriaksi ladkeapua, jota toivottiin kerran.
Kotihoidon alle laskettiin vastaukset, joissa toivottiin kotihoidonkdyntien jatkuvan
sekd turvapuhelinhalytyskayntien jatkuminen, ja ndiden alle saattohoidon huomiointi
kodeissa seka palvelukodeissa tuli ilmi kolme kertaa. Palvelukotiapu- nimikkeen alle
laskettiin vastaukset, joissa toivottiin yopartiolaiselta apua perushoitoihin palveluko-
teihin. Seitsemaén kertaa tuli ilmi, ettei nykytilanteeseen haluta muutosta, ja tdiman alle
kolme kertaa tuli ilmi, ettei haluta lisata yopartiolaisen tyémaaraa. Yodpartion tehosta-
mista pohtivia vastauksia tuli kaksi kertaa esille ja tdamén alle myds informaation te-
hostamista toivottiin kerran. Taulukossa yksi on kuvattuna kehitysvastausten katego-

riointi.



Taulukko 1. Kehitysvastausten kategoriointi.
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Henkil6sto Kotihoito Konsultointi Ei muutosta Tehostaminen

13 kpl 9 kpl 4 kpl 7 kpl 2 kpl

Palvelukoti Turvapuhelin- | Ladkeapu Ei lisatyota Lisdinformaa-
kaynnit tiota

9 kpl 6 kpl 1 kpl 3 kpl 1 kpl

Henkil6ston li- | Saattohoito

says

1 kpl 3 kpl

5.1 Esitiedot

Esitiedoissa kysyttiin tyopiste, ammatti, tyokokemusaika, tyopisteaika ja tyonimike,

jolla vastaaja talla hetkella tydskentelee. Vastaajissa oli kahdeksan eri ammattiryhman

edustajia, tyontekijoita tyopisteissa tydskentelee kahdeksalla eri tydnimikkeelld. Alla

on taulukko, jossa on lueteltu eri ammattiryhmadt ja tyonimikkeet. Namé ovat satun-

naisessa jarjestyksessa. Seuraavassa taulukossa esitan, ammattinimikkeet ja tyonimik-

keet, joita kyselyyn vastanneet omaavat. Jarjestys taulukossa on satunnainen.

Taulukko 2. Ammatti- ja tyonimikkeet

Ammattinimikkeet

Tyonimikkeet

Laitoshuoltaja

Lahihoitaja

Erikoissairaanhoitaja

Sairaanhoitaja

Sosionomi

Laitoshuoltaja

Mielenterveyshoitaja

Perushoitaja

Sairaanhoitaja

Asumisohjaaja

Perushoitaja

Sosionomi

Lahihoitaja

Tiimivastaava/sosionomi
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Hoitaja Yohoitaja

Kysyttéessad vastaajan ammattia vastasi suurin 0sa, 65 % (n=29) ammatikseen l&hihoi-

taja. Lahihoitajiin rinnastettavia perushoitajia oli vastausten mukaan 9 % (n=4). Sai-

raanhoitajia vastaajista oli 13 % (n=6). Sosionomeja oli vastaajissa 5 % (n=2), mielen-

terveysohjaajia 10ytyi vastaajista 2 % (n=1), erikoissairaanhoitajia vastaajissa oli 2 %

(n=1), hoitajaksi oli itsensa nimennyt 2 % (n=1) ja laitoshuoltajia I0ytyi 2 % (n=1).

Seuraavissa kuvioissa esitdn ympyrakaavion avulla, prosentuaaliset ammatti-

nimike(Kuviol) ja tyénimike osuudet(Kuvio2).

Erikoissairaan-
hoitaja
2%

Mielenterveysh

oitaja  gosionomi
2%~ 5%

Perushoitaja
9%

Laitoshoitaja
2%

Kuvio 1. Ammattiryhmdprosentit
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Tyonimike

Tiimivastaava
2%

Asumisohjaaja
11%

Laitoshuoltaja
2%

Yohoitaja
2% Hoitaja
5%

Kuvio 2. Tyonimikeprosentit

Kysyttdessa vastaajien taménhetkisen tyokokemuksen maaraa tuli ilmi, ettd on tyonte-
kijoita, joilla on lyhyt tyokokemus, n. 2Kk, ja tyontekijoitd, joilla on jopa 40 vuoden
tyokokemus. Keskimaarainen tyokokemus vastaajien kesken oli noin 15 vuotta. Tyo-
pistekokemus vaihteli kahdesta kuukaudesta 39 vuoteen, keskimaaréinen tyopisteko-
kemus oli n. kymmenen vuotta. Seuraavissa kuvioissa, tyokokemusaika(kuvio3) ja

tyopisteaika(kuvio4) esitettyna ympyré kaavioin.

Tyokokemus Tyopisteaika 31-40V
31-40V 21-30V 4%

1%\ 7%

21-30V
13%

Kuvio 3. Tyokokemusprosentit Kuvio 4. Ty0pisteaikaprosentit
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5.2 Hoitajien tietoisuus

Hoitajien tietoisuutta testattiin kuudellatoista kysymykselld, joissa oli suljetut vastaus-
vaihtoehdot ja néisté piti ympyroida yksi. Kahdessa lomakkeessa oli jatetty tahallaan
tai tahattomasti vastaamatta yhteen kysymykseen. Monessa lomakkeessa oli ympy-
roity enemman kuin yksi vaihtoehto, ndissa tapauksissa merkittiin tuloksiin aina en-

simmadinen virheellinen vastaus.

Yhdessa lomakkeessa vastaaja oli Kirjoittanut selvityksen suljetun kysymyksen vie-
reen ja valittu kohta, kylla ja ei, tastd lomakkeesta tilastoitiin virheellinen, eli kylla-
vastaus. Lomakkeen tayttaja oletti, etté jos yopartiossa ei ole sairaanhoitaja vuorossa,
niin jossain Isojoen yksikgista on sairaanhoitaja. Tama luulo on vaard, silla on myos
oita, jolloin Isojoella ei ole sairaanhoitajaa tyévuorossa. Talldin ydvuorossa on lahi-

tai perushoitajia.

Yleisesti vastaajat, jotka vastasivat kehittdamiskysymyksiin, olivat tyytyvaisia tdmén
hetkiseen tilanteeseen. Yopartiota toivottiin talla hetkelld voitavan kayttaa tydparina,
silla varsinkin kotipesédn tyontekijat kokivat turvattomuutta ja he kokevat yopartion
poissaolon kotipesastd uhkana. Yksi vastaajista koki myds pelkoa olla yksin vastuussa
kotipesassa olevista asukkaista sill4 aikaa kun yopartiolainen ei paikalla.

Myos muiden yksikdiden kuin kotipeséan hoitajat, toivat esiin halun kayttaa tyoparina
yOpartiolaista: kiireapuna, nostoapuna, asiakkaiden turvattomuutta helpottamaan ja
turvapuhelinhalytyksiin vastaajana, asiakkaiden kotona vakiokaynneilld k&vijang, jat-
kohoidon koordinoinnin apuna, aamu- tai iltatoimien tekijdnd. Yopartioita kaivattiin
myds kotona asuvien perushoidosta huolehtimisessa, mahdollisissa ongelmatilanteissa
konsultaatioapuna ja antamaan tarvittavia ladkkeitd, joiden antoon avunpyytéjélla ei
ole lupia. Yksi vastaaja toivoi, ettd mahdollisissa kuolemantapauksissa voisi kéyttaa
yOpartion apua kuoleman toteamiseen. Erddssa lomakkeessa toivottiin, ettd yhteistyo

yopartion kanssa olisi rentoa, asiallista ja ettei tarvitse pelata kohtaavansa kritiikkia.
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Vastaajilta kysyttiin, kuka on yopartion esimies. 91 % vastaajista (n=41) vastasi oi-
kein: yopartion esimies on Koivukartanon ja Kultatdhkan palveluvastaava. 5 % vas-
taajista (n=2) ei osannut sanoa. 2 % vastaajista (n=1) oletti esimiehen olevan kotihoi-

don palveluohjaaja. 2 % vastaajista (n=1) oletti esimiehen olevan kotihoidon johtaja.

Vastaajilta kysyttiin, kuinka monta tyontekijaa tyoskentelee yopartiossa/y0. 37 Vas-
taajaa vastasi, ettd yopartiossa on yksi hoitaja/y6. Joka on oikea vastaus kahdeksan
vastaajaa, oletti yopartiossa olevan kaksi hoitajaa/yd. Vastaajilta kysyttiin, kuinka
monta vakinaista tyontekijad on yopartiossa. 28 vastaajaa vastasi, ettd kaksi, joka on
oikein. Yhta ja kolmea tyontekijaé vakinaiseksi oletti viisi vastaajista. Seuraavissa ku-
vioissa esitan ympyréakaavioiden avulla prosentuaaliset osuudet vastauksista kysymyk-
siin: Monta hoitajaa tydskentelee yopartiossa/ y6? (kuvio5) ja Montako vakinaista

tyontekijaa on yopartiossa?(Kuvio6).

Montako hoitajaa on ydpartiossa/y6 Montako vakinaista tyontekijaa on

kolme EOS ybpartiossa
0% 0%

Kaksi
18%

Kolme

11%

Yksi
11%

Kuvio 5. Y0partiolaisia/y6 Kuvio 6. Vakinaisten tyontekijoiden méaré

Vastaajilta kysyttiin, ketd yopartiolainen voi konsultoida klo 22 jéalkeen. Vastaajista
21 vastasi oikein, eli yopartiolainen konsultoi joko Seindjoen keskussairaalan paivys-
tysta tai Isojoella mahdollisesti vuorossa olevaa sairaanhoitajaa. 13 vastaajaa oletti,
etta yopartiolainen voisi konsultoida yleisen hatdnumeron péivystdjéa. 11 vastaajaa
oletti oikeaksi vastaukseksi Doctagonia. Seuraavassa kuviossa esitdn ympyrékaavion
avulla prosentuaaliset vastaukset.
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Ketd yopartiolainen voi konsultoida klo 22

jalkeen
EOS
0% Yleisen
hatanumero
Seks tai /JJ paivystajaa
Miells 29%
mahdollisesti
olevaa
sairaanhoitaj
aa
47 %
Doctagon

24%

Kuvio 7. Konsultointi

Vastaajilta kysyttiin, kdykod yopartio tekeméassa sovitusti aamu- tai iltatoimet asiak-
kaalle. 78 % vastaajista (n=35) tiesi ndin tapahtuvan. 13 % vastaajista (n=6) oletti, etta

yOpartio ei tee nditd toimia. Vastaajista 9 % (n=4) ei osannut sanoa.

Vastaajilta kysyttiin, kdyko yopartio tarvittaessa yli viiden kilometrin p&assa asiakas-
kaynnilla. Oikein vastasi 47 % vastaajista (n=21), eli poikkeustapauksissa yopartio te-
kee asiakaskaynteja yli viiden kilometrin matkan paahan. 44 % vastaajista (n=20)

oletti, ettd ei kédy ja 9 % vastaajista (n=4) ei osannut sanoa.

Vastaajilta kysyttiin, onko yopartiolla mobiililaitetta, jolla voisi kdynnill& ollessa tar-
kistaa asiakkaan perustiedot tai laakityksen. 45 % vastaajista (n=20) tiesi, etta ei ole.
29 % vastaajista (n=13) oletti yopartiolla olevan taménlainen mobiililaite kdytdossa. 24

% vastaajista (n=11) ei osannut sanoa ja 2 % vastaajista (n=1) ei ollut vastannut.

Vastaajilta kysyttiin onko yopartiolla ladkkeitd mukanaan. 30 vastaajaa tiesi, ettei ole,
seitseman vastaajaa oletti, ettd on, ja kahdeksan vastaajaa ei osannut sanoa. YKksi vas-
taajista oli kirjoittanut, ettd kdynnille voi ottaa mukaan Ibuprofeenia tai Paracetamolia,
mutta tdma on kuitenkin ohjeistuksen vastaista. Seuraavassa kuviossa esitan ympyra-

kaavion vastauksista, kysymykseen: onko yopartiolla mukana ladkkeita?
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Onko yopartiolla mukana ladkkeita

Kuvio 8. Ladkkeet

”Tuleeko ydpartiolainen tarvittaessa yksikkdosi yévuoron aikana?” -kysymykseen
vastasi 98 % (n=44) vastaajista oikein, eli kylla tulee. 2 % Vastaajista (n=1) ei ollut
vastannut kysymykseen. Y 6partion kotipesa oli kaikkien vastaajien tiedossa, eli oikein
vastasi 100 % vastaajista (n=45). Kysyttdessd kuljettaako yoOpartio tarvittaessa asia-
kasta, vastasi 89 % vastaajista (n=40) oikein, eli ei kuljeta. 9 % vastaajista (n=4) ei
osannut sanoa ja 2 % vastaajista (n=1) oletti, ettd yopartio kuljettaa asiakasta tarvitta-
essa.

Vastaajilta kysyttiin, kuka laitetaan tilastoinnissa ydpartion kaynnin tilaajaksi. Oikean
vastauksen tiesi 47 % vastaajista (n=27), eli yopartion kaynnin tilaaja tilastoinnissa on
kotihoito. 29 % vastaajista (n=13) oletti tilaajaksi asiakasta. 15 % vastaajista (n=7) ei

osannut sanoa. 9 % vastaajista (n=4) oletti tilaajaksi yopartiota.

Vastaajilta kysyttiin, miten kotihoito ja yépartio kommunikoivat kesken&an. Moni vas-
taajista oli valinnut monta vaihtoehtoa, vaikka piti valita yksi. 19 vastaajaa oli vastan-
nut oikein, eli viestivihon valitykselld. Yhdeksén vastaajaa ei osannut sanoa, seitseman
vastaajaa oletti kommunikointivélineeksi puhelinta, kuusi vastaajaa oletti sen olevan
potilastietojarjestelmé Effica ja neljd oletti sahkdpostia. Seuraavassa kuviossa esitan
prosentuaaliset vastausosuudet kysymykseen, miten kotihoito ja yépartio kommuni-
koivat keskendan.
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Miten kotihoito ja yopartio
kommunikoivat keskendan

Sahkoposti
9%

o Puhelin
Viestivihko 16 %

42 %

Kuvio 9. Kommunikointi

Vastaajilta kysyttiin, mistd yOpartio soittaa ensisijaisesti apua, esim. nostoapua. 38
vastaajaa tiesi sen olevan ensivasteelta. Nelja vastaajaa oletti yopartion soittavan ensi-
sijaisesti apua yleisestd hatanumerosta, kaksi vastaajaa ei osannut sanoa ja yksi vas-
taajista oletti sen olevan Koivukartanosta. Seuraavassa kuviossa esitan vastausprosen-

tit kysymykseen, Mista yodpartiolainen soittaa ensisijaisesti apua kaynnille?

Mistd yopartiolainen soittaa
ensisijaisesti apua kdynnille? Esim.

nostoapua Yleisesta
hatanume
EOS rosta

5%

9%

Koivukart
ano
2%

Kultatahk
a
0%
Ensivaste
84 %

Kuvio 10. Apu

Vastaajilta kysyttiin, kuka paattad, mita tehdaén uuden turvapuhelinh&lytyksen kanssa,
jos yOpartiolainen on varattuna toisaalla eikd pikimmiten pé&ése paikalle. 19 vastaajaa
tiesi, ettd paatoksen tekee yopartiolainen. 16 vastaajaa oletti, ettd Stella, kahdeksan

vastaajaa ei osannut sanoa, yksi vastaaja ei ollut vastannut ja yksi oletti, ettd yleisen
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hatanumeron paivystdja. Seuraavassa kuviossa esitdn kysymyksen vastausprosentit

ympyrékaaviolla.

Jos y6partiolainen varattu ja tulee
turvapuhelinhilytys, niin kuka paattaa miten
uuden halytyksen kanssa toimitaan.
Tyhja
2%

EOS
18 %

Yopartiolainen
42 %
Yleisen
hatanumeron
paivystaja
2%

Kuvio 11. Yopartiolainen varattuna, niin kuka p&attad miten toimitaan

5.3 Hoitajien kehittamisajatukset

Tutkimuksen kehitysvastaukset toivat esille seuraavia asioita. Eniten toivottiin yopar-
tion kotihoidon kéyntien sdilyvan ja nédihin kaynteihin siséltyy myds turvapuhelinha-
Iytyskaynnit. Asia tuli esille 15 kertaa kehityskysymysten vastauksissa. Tydparina, eli
avuksi hoitoty6ssd, haluaisi moni kéyttdd yopartiolaista, tuli ilmi 11 kertaa vastauk-

sissa. Seitseman kertaa tuli ilmi, ettd nykytilanteeseen ei haluta muutosta.

Nelja kertaa tuotiin esille, ettd yopartiolaiselta toivottiin saavan sairaanhoitajan kon-
sultaatioapua. Kolme kertaa tuli ilmi, ettd yopartiolaisen tydpanosta haluttaisiin kéyt-
t&& saattohoidon apuna seké kotihoidossa etta palvelukodeissa. Kerran tuotiin ilmi ko-
tipesdn muuttuminen ja pohdinta, tehostaisiko ydpartion kotihoidon alle siirtyminen
yopartion toimintaa. Kerran tuotiin ilmi, etté olisiko hyva lisata yopartion henkil6stoa
oisin yhdella tyontekijalla, eli yossa olisi kaksi hoitajaa yopartiossa. Nain ollen voisi
mya0s yOpartion joustava viiden kilometrin kéyntiraja poistaa tai pidentéa.

Ranta (2012) on tuonut ilmi kehityshankkeen, jossa pohditaan, voisiko yksityisten pal-

velutuottajien tyopanosta kayttaa tydpanoksen lisdédmiseen yotyossa, eli kehitettaisiin
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laitoshoidon, kotihoidon ja yksityisten palvelutuottajien yhteisty6td. Kerran tuotiin
my0s ilmi, ettd informaatiota Isojoen yopartion toiminnasta olisi hyva saada lisaa. Ker-

ran toivottiin yopartiolaiselta saatavan laakitysapua asiakkaalle.

Kolme vastaajaa ei haluaisi muuttaa mitd&n yopartion toiminnasta, he haluavat palve-
lun pysyvan samanlaisena. Sairaanhoitajan tyopanosta ja konsultaatioapua toivottiin
saatavan tulevaisuudessa yopartion kautta. Alle viidessa lomakkeessa toivottiin saata-
van seuraavia apuja yOpartiosta: sairaanhoitaja katsomaan asukkaan tilaa, antamaan
la&kkeitd, joihin avun tarvitsijan luvat eivat riitd, tarkistamaan tippapussin, letkun tai

vaihtamaan ne, toteamaan asukkaan kuolema ja konsultoimaan sairauskohtauksissa.

Kahdessa lomakkeessa toivottiin yopartion tehostamista ja kotikayntien lisadmistéa.
Toisessa oli ehdotettu yopartioon toista tyontekijaa, joka voisi tulla esimerkiksi koti-
hoidosta. Ja jos yossa olisi yopartiossa kaksi hoitajaa, niin kilometrirajaa voisi laajen-
taa. Yhdessé lomakkeessa toivottiin jatkossa jarjestettdvan palavereita kotihoidon ja
yopartion valilla. Palavereissa voisi keskustella asioista, kuten miten on sujunut ja
onko ollut ongelmia, sekd yhdessé hakea ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin. Kehitys-
kysymyksessa toivottiin myds, ettd yopartiolaista voisi kéyttdd nostoapuna, ruuhkan-
purkuapuna ja tydparina tarvittaessa. Yhdessd lomakkeessa toivottiin yopartiotoimin-

nasta tiedotusta/informaatiota enemman sosiaalipuolen yksikolle.

Seitsemén kertaa tuli ilmi, etté toivottiin, ettei yopartiolle tulisi endd kdynteja lisaa,
vaan yopartion panostusta kotipesassa pidettdisiin samassa tai lisattaisiin. Yhdessé lo-
makkeessa toivottiin, ettd yopartion palveluita laajennettaisiin ja kehitettdisiin kaik-
kien tarvitsijoiden nédkokulmista, ei vain kotipesan. Yhdessa lomakkeessa oli myds
pohdittu kotihoidon mahdollista siirtymistd kolmeen vuoroon ja sitd kautta mietitty,

tehostuisiko yGpartion toiminta, jos se siirrettaisiin kotihoidon yhteyteen.
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6 TULOSTEN TARKASTELU

6.1 Esitiedot

Eri ammattiryhmét ovat tyopisteissé hyvin edustettuina. Sosionomien kéyttéa asumis-
ohjaajina voidaan pitdd hieman ihmeellisend, kuten myos sairaanhoitajien maaréa,

joka mielestani on korkea verrattuna tyopisteiden luonteeseen.

Vastaajissa oli paljon pitkén tyouran omaavia hoitajia, joten heill& on valtava maara
hiljaista tietoa. Hiljainen tieto on tyon kautta opittua ammattitaitoa, ja taito ei saily, jos
taidon omaavat eivat opeta oppimaansa uusille hoitajille. Tyourien pituudesta voidaan
paatelld, ettéd yrityksen tyopisteissa on tulossa elakoitymisia ja tyontekijoiden vaihtu-

vuus on jo kaynnistynyt.

6.2 Hoitajien tietoisuus

Esimieskysymyksen kotihoidolle menneet danet voivat kuvastaa sitd, ettd monessa
muussa kunnassa yopartio toimii kotihoidon alaisuudessa. Myos liikelaitoksen muissa
kunnissa, esim. Teuvalla ja Kauhajoella yopartio on kotihoidon alaisuudessa.

Yopartiolaisten maara/vuoro kysymyksen kaksi tyontekijaa/yd voi juontaa juurensa
siitd, ettd LLKY:n kuuluvassa Teuvan kunnan ydpartiossa on ennen ollut kaksi hoita-

jaalyo, ja joissakin yhtyman kunnista nain on edelleen.

Konsultaatiokohteet, 112 -pdivystajaa yopartiolainen ei konsultoi, vaan sita kautta par-
tiolainen halyttaa tarvittaessa ambulanssin, palokunnan tai poliisin apua. Doctagonia
yopartiolainen ei konsultoi, vaan tarvittaessa Doctagonia yleensé konsultoi Kultatah-
kan tai Koivukartanon hoitaja. Olettavatko vastaajat, ettd yopartiolaisella olisi myos
2417 laékari- tavoitettavissa yhta helposti kuin Doctagon-palveluita kayttavien palve-

lukotien hoitajilla.
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Kysyttéessa tekeekd yopartio sovitusti asiakkaalle aamu/iltatoimet, vastaukset toivat
mieleen, ettd johtuuko mahdollisten vakiokdayntien véhyys siitd, etté ei tiedeta tark-
kaan, mita palveluita yopartio tarjoaa. Viiden kilometrin asiakaskayntirajaa moni luuli
sitovaksi, oikeasti raja on joustava ja yli viiden kilometrin asiakaskéynneista sovitaan
erikseen. Rajoittaako luulo viiden kilometrin tiukasta rajasta yopartion tarjontaa mah-
dollisille asiakkaille?

Mobiililaite: suuri osa oletti yopartiolla olevan laite, jolla partiolainen voi tarkistaa
kaynnilla asiakkaan perus- tai ladketiedot. Tdma voi tuoda ajatusta, ettd yopartiolai-
sella on teknista tukea mukanaan ké&ynneilld ja néin ollen kaynnit olisivat kuvitteelli-
sesti helpompia kuin ovat. Todellisuudessa ydpartiolainen voi kotipeséssa ennen kéayn-
nille 18htoa tarkistaa tietokoneelta tiedot, mutta kéynnilld partiolainen on muistinsa
varassa. Vasile (2015) on tuonut tutkimuksessaan ilmi, ettd yopartiotyontekijét olivat
toivoneet kannettavaa tietokonetta, jolla voisi asiakkaan tietoja tarkistaa paikanpéaalla.
Mobiililaite tai tietokone olisi nykyaikana suhteellisen helposti toteutettava apulaite.

Laite helpottaisi yopartiolaisen tydskentelyé ja lisdisi asiakkaiden turvallisuutta.

Ladkkeet: onko oletus, ettd yopartiolaisella on ld&kkeitd mukanaan, harhaanjohtava, ja
johtaako tama siihen, ettd yoOpartiolaista yritetddn kayttada vain ladkitsemisapuihin?

Asiakkailla, joita hoidetaan kotona, tulisi olla kotonaan tarvittavat laakkeet.

Kaikki vastaajat, jotka olivat vastanneet kysymykseen: “Tuleeko yOpartio tarvittacssa
auttamaan sinua yksikkodsi yovuoron aikana?” tiesivat, ettd saavat tarvittaessa yopar-
tion apua. Yksi vastaaja oli jattanyt vastaamatta kysymykseen. Kun tiedetéén, ettd apua
on saatavilla, on siihen ndhden y6partion kotipesén ulkopuolinen hyddyntdminen to-
della véahaista. Vasile (2015) tutkimuksessa on tuotu ilmi, ettd tyontekijat ja asiakkaat
voisivat hyotya tydvuorojarjestelmastd, jossa olisi seitsemén yota ja seitsemén va-
paata, tai kuusi yoté ja kuusi vapaata. Nain tyontekijoille tulisi riittava palautumisaika
ja asiakkaat tietéisivét, ettd tietyissa 6issa on tutut hoitajat, ja tdmaé lisaisi turvallisuu-

dentunnetta.

Yopartion kotipesa oli kaikkien vastaajien tiedossa, mika oli positiivinen yllatys, silla

jos yopartiolainen ei heti pysty vastaamaan puheluun, niin avun tarvitseva yksikké voi
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soittaa kotipesdn numeroon. Monessa muussa kunnassa yopartio toimii kotihoidon
alla, joten esimerkiksi uudet tyontekijat eivat valttamattd ymmarra yodaikaan kysya yo-
partiolaisen apua Koivukartanon puhelinnumerosta, jos yopartion numerosta ei vas-

tata.

Yopartio ei kuljeta asiakasta, ja timé oli hyvin tiedossa vastaajilla, vaikka yksi vastaa-
jista olettikin yopartion kuljettavan asiakasta tarvittaessa. Jos asiakas tarvitsee kulje-
tusta, niin yopartiolainen voi soittaa omaiselle, taksille tai hatdnumeroon, josta tilataan

ambulanssi.

Tilastointikysymys oli lahinna suunnattu kotihoidossa ja yopartiossa tydskenteleville,
mutta myds heidan vastauksissaan oli hajontaa. Oikeiden vastausten maarén vahyys
yllatti ja toi esille ajatuksen, etté olisiko hyva jarjesta tilastointikoulutusta esimerkiksi

puolivuosittain?

Kommunikointi tapahtuu viestivinkon valitykselld, tdima kysymys oli tuonut eniten
monivastauksia, eli oli ympyroity useampi kuin yksi vaihtoehto. Effican avulla yopar-
tio ei kommunikoi, vaan Efficaan kirjataan asiakkaan sivulle, mité asiakkaan luona on
tehty, ja jos kirjauksessa on jotain, mita kotihoidon tulisi lukea aamulla, niin silloin

yOpartiolainen kirjoittaa viestivihkoon: katso Efficasta asiakkaan kotihoidon sivu.

Nostoapua turvapuhelinhalytykselle yopartiolainen soittaa ensivasteelta. 112-nume-
rosta tilataan vain tarvittaessa ambulanssi, palokunta tai poliisi. Aiheuttaako luulo, etta
112 numerosta soitetaan tarvittaessa nostoapua, turhia viiveita nostoavun saamiselle,

jos sieltd yritetddn soittaa kyseista apua paivavuorojen aikana?

Kuka paattad mita tehdaan uuden hélytyksen kanssa, jos yOpartiolainen ei péaése pi-
kimmiten paikalle, kysymyksen vastauksista voisi olettaa, ettd yopartiolainen ei jou-
tuisi juuri tekemé&én vaikeita paatoksia. Johtaako tamaé luulo siihen, ettd tyon vastuuta
luullaan pienemmaksi kuin se on? Ja tuoko tdma tyontekijoille ajatusta, ettd minakin
voin tehd& yopartiovuoroja, kun on niin paljon apuja saatavilla kyseisessa tydssa. Oi-

keasti yopartiolainen joutuu tekem&an omia péatoksia hyvin monessa eri tilanteessa.
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6.3 Hoitajien kehittdmisajatukset

Vastauksissa toivottiin voitavan kayttaa yopartion palveluita moneen sellaiseen asiaan,
jotka olisivat jo nyt k&ytettdvissa, jos niitd pyydettaisiin. Tdman kaltaisia asioita ovat
mm. Kiireapu, nostoapu, asiakkaiden turvattomuutta helpottamaan, turvapuhelinhaly-
tyksiin vastaajana, asiakkaiden kotona vakiokéynneilld kavija. Jatkohoidon koordi-
nointi apu, aamu- tai iltatoimien tekijané sek& kotona asuvien perushoidosta huolehti-
misessa, mahdollisissa ongelmatilanteissa konsultaatioapuna ja antamaan tarvittavia

laékkeitd, joiden antoon avun pyytajalla ei ole lupia.

Hautamaki (2011) on tehnyt projektin, jossa on jérjestanyt kaksi ja puoli tuntia kesta-
vén koulutuksen aiheesta: turvapuhelinasiakkaan hoidon tarpeen arviointi ja akuutisti
sairastuneen vanhuksen kohtaaminen. Hautaméen jarjestama koulutus onnistui palaut-
teiden mukaan hyvin. Erittain onnistuneeksi koulutuksen arvioivat 93 % vastaajista.
Vastaavan sairaanhoitajan kanssa kaydyn keskustelun jalkeen oli tultu johtopa&tok-
seen, ettd koulutus sopisi myds muillekin kuin y6partiossa tyoskenteleville. Esille tul-
leet toiveet yopartion hyddyntamisestd tuovat ilmi, ettd Isojoen ydpartion palveluista
ei tiedetd tarpeeksi, joten ylla mainittu Hautamaen koulutus olisi tarpeen ja siihen olisi
hyva lisatd informaatio siitd mité Isojoen yopartiopalvelu tarjoaa asiakkaille, asiakkai-
siin kuuluvat hoidettavat sek& muiden yksikoiden tydntekijét.

Laakitysapua mietittdessa pitdd muistaa, ettd yopartiossa ei aina ole sairaanhoitajaa
vuorossa, joten laakitysluvat ovat talléin usein samanlaiset partiolaisella kuin avun
tarvitsijalla. Yhdessa lomakkeessa oli toivottu, ettd mahdollisissa kuolemantapauk-
sissa voisi kayttad yopartion apua kuoleman toteamiseen. Kuoleman toteaa tyoyhtei-
sOissa aina l&ékari, ei hoitaja, joten jos yopartiossa ei ole 1aakérig, niin virallista kuo-
lemantoteamista ei yOpartiolainen voi tehda. Erédéssa lomakkeessa toivottiin, ettd yh-
teisty®d yopartion kanssa olisi rentoa, asiallista ja ettei tarvitse pelédtd kohtaavansa kri-
tiikkid. Kaikki nama edelld mainitut toimet kuuluvat jo nyt yoépartion palveluihin, ja
vastaukset tuovat ilmi hoitajien tiedonpuutteita yopartiosta. Konsultaatioavussa pitaa
muistaa, ettd yopartiossa tai Isojoella ei ole aina sairaanhoitajaa tyévuorossa. Yhdessa
lomakkeessa toivottiin yopartion ja kotihoidon valille palavereita. My6s Vartialan
(2015) tutkimuksessa oli tuotu esille kehittdmisehdotuksena, ettd yopartion ja kotihoi-

don vlille tulisi jarjestaé palavereita.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tutkimus tuo ilmi, ettd yopartiosta on tietoa, mutta on myos luuloja ja epétietoisuutta
siitd, miten yopartio toimii ja mité palveluita yopartiolta kukakin voi pyytdd. Moneen
vastaukseen liittynee olettamus. Jotta olettamus voitaisiin muuttaa tiedoksi, olisi hyva
jarjestéa koulutuksia ja informaatiopaivié henkildstolle yopartion toiminnasta. Koulu-
tuksen hyodyllisyydestd ovat tuloksia saaneet myods Hautamaki (2011) ja Ranta
(2012). Naista jalkimmainen piti tutkimuksensa ohessa kehittdmispaivid, joista osal-

listujat kokivat hy6tyneensa.

Molemmissa kysymysmuodoissa, niin suljetuissa vaihtoehtokysymyksissé kuin kehi-
tysideakysymyksissd, oli monia vastauksia. Kehitysideavastauksissa toivottiin pysty-
van kayttdmaan yopartiota sellaisiin apuihin, joihin sitd voi nyt jo kdyttaa. Johtuuko

kayton véahyys tiedonpuutteesta?

7.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen teossa on tekijén otettava huomioon monia eettisia kysymyksia. Eetti-
sesti hyvassa tutkimuksessa on noudatettu hyvéaa tieteellista kaytantéa. (Hirsjarvi ym.
1997. 23.) Tutkimuksen tavoitteet ja kysymykset ovat tutkijan mielesta yleishyodylli-
sié ja hyvén etiikan mukaisia. Tutkimuksen etiikkaa lisa4 se, ettei kyselylomakkeissa
kysytty nimié ja vastauksista ei tutkija voi paatella vastaajan identiteettia.

Vastauslomakkeiden tietoja kadytettiin vain tdhan tutkimukseen, eik& niit4 sailytetty
julkisesti. Lomakkeet tuhottiin asianmukaisesti tutkimuksen tultua valmiiksi. Kyse-
lyyn vastaamiseen ei pakotettu, vaan lomakkeet oli jaettu yksikkoihin saatekirjeen ja
informaatiolapun kanssa. Vastaajille kerrottiin, etta kysely tulee kdyttoon opinnayte-
tyossd, ja kun tyd valmistuu, niin se toimitetaan jokaiseen yksikk6on nahtavaksi. Hy-
via eettisid periaatteita noudattaen tutkimukselle haettiin tutkimuslupa ja tehtiin sopi-
mus opinndytetyon tekemisestd. (Liite 3 & 4 ). Tutkimuksessa on kaytetty lahteena
Yopartion perehdytyskansiota, kansio on henkilokunnan saatavilla, Koivukartanon

kansliassa.
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Tutkimus on eettinen, silla tutkimuksessa ei haeta syyllisia eiké syyteta ketaén, vaan
tutkimuksessa haetaan kehittamiskohteita Isojoen ydpartioon ja siihen liitoksissa ole-
viin hoitajien tietoon y6partiosta. Tutkimukseen liittyvia kyselylomakkeita on saily-
tetty suljetuissa kirjekuorissa, seka vain opinndytetyontekijén ja ohjaavan opettajan
nahtéavilla. Eettisyys korostuu myos siing, ettd tutkimuksen kautta etéisesti myos yo-
partion asiakkaiden hyotysuhde kasvaa jo tutkimuksen tultua julki, silla sitd kautta tu-
lee paremmin hoitajille tietoon, mitd yopartio tarjoaa, ja kehitysideat tulevat joskus

kaytantoon.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan reliabiliteetti- ja valideetti molemmat kuvaavat
luotettavuutta. Validiteetin kautta tutkitaan, ettd tutkimuksessa on tutkittu oikeita asi-
oita ja reliabiliteetti tulosten pysyvyytta, eli tehdessa sama tutkimus uudelleen, saatai-
siin sama tulos. ( Kananen, 2011. 118). Tutkimuksen luotettavuutta lisad se, etta jokai-
nen kyselylomake oli samanmuotoinen ja tutkimuksen tekija ei lasndolollaan vaikut-

tanut lomakkeiden tayttoon, vaan vastaajat vastasivat yksin lomakkeisiin.

Kysymysten laadintaan ja kysymysten muotoiluihin kéytettiin aikaa, jotta kysymyksié
ei voisi tulkita monella tapaa, ja kysymysmuotoiluja muutettiin. Kyselylomakkeen
suunnittelussa pidettiin mielessa, ettd lomakkeesta ei tulisi liian pitka, jottei pituus kar-
sisi vastaajia. Kyselylomaketta ei esitestattu, vaan se suunniteltiin yhdessa tyontilaajan
ja tutkimuksen tekijén kesken. Lomakkeeseen tuli muutoksia vain seminaareissa esi-
tettyjen palautteiden kautta, joten se voi vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen, silla
ei voi taata, ettd jokainen vastaaja on ymmartanyt kysymyksen niin kuin kysymyksen
laatija on tarkoittanut. Palautteiden kautta suljettujen kysymysten vastausvaihtoehtoi-
hin lisdttiin kohta: ”en osaa sanoa”. Tam4 lisattiin, jotta vastauksissa ei kéytettéisi sat-

tumanvaraista vastausta.

Opinndytety6ssa ei suosita uusintamittauksia, vaan riittadd, kun tutkimuksen vaiheet on
perusteltu ja dokumentoitu hyvin, jotta arvioija voi todeta tutkimuksen olevan aukoton
alusta loppuun. (Kananen 2008. 83.) Mittausten pysyvyytta, eli stabiliteettia esimer-
kiksi kyselyn uusimisella toisen tutkijan toimesta, ei yleensa kéytetd taloudellisista
syistd.(Kananen 2011. 119-120).
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Taman tutkimuksen kyselya ei ole toistettu, vaan on luotettu ensimmaiselld kerralla
saatuihin tuloksiin. Tutkimuksien tuloksia ei voi yleistdd koskemaan isompaa joukkoa,
silla otantakanta on pieni ja koskee vain yhden kunnan ydpartiota, ja néin ollen tulok-
set eivat ole yleistettavissd. Tulosten luotettavuuteen vaikuttaa se, ettei voida taata, etta
kukin taytetty lomake olisi taytetty yksin. Tuloksia katsoessa vastausten vaihtelevuus
on niin suuri, ett4 voidaan olettaa vastaajien vastanneen yksin kysymyksiin. Myos va-
paat vastaukset ovat kokonaisuudessa erilaisia verrattaessa toisiinsa, tdma tukee vas-

tausten ja tutkimuksen luotettavuutta.

Yleisesti ottaen yOpartion palvelut ja tavat olivat vieraita monelle, vaikka osiin kysy-
myksiin tuli hyvinkin paljon oikeita vastauksia. Kehittdmisideoita tuli suhteellisen va-
han, ja ne vahéatkin olivat samansuuntaisia, tai sellaisia, joita luultiin kehittdmiseksi,
vaikka ne ovat jo kaytantoa. Tutkimus osoittaa hoitajien tiedonpuutteen olemassaolon.
Johtaako tiedonpuute siihen, ettd palvelua ei osata myoskaén tarjota tai siitd ei osata

kertoa mahdollisille asiakkaille?

7.2 Kehittamis ja jatkotutkimushaasteita

Suurimpana kehittdmisaiheena on, ettd yopartioon liittyvié tyoyksikoitd ja niiden hen-
kilokuntaa tulisi kouluttaa ja informoida ydpartion palveluista. Isojoen ydpartiotoimin-
nasta voisi tehdé esitteen, jonka voisi jakaa kaikkiin yksikdihin, ja esitteestd voisi tehda
my0s sahkoisen version yrityksen Intranetiin, nédin tuotaisiin informaatio myos yksi-
koihin. Voisi tutkia, olisiko yopartion henkildstomaéran lisédminen oikea keino tehos-
taa yOpartiotoimintaa ja sen avulla tehostaa kotihoitoa seké tulisiko yopartiossa olla

aina sairaanhoitaja vuorossa?

Milla keinoin kotipesa vahingoittuisi véhiten yopartion poissaolojen aikana? Onko vii-
den kilometrin raja hyodyllinen? Kotihoidon ja yopartion tydaikojen kehittamisté voisi
tutkia, siitd on puhunut myos Ranta (2012) opinnadytetytssaan. Hyodyttaisivatko ajan-

tasaiset vélineet myos Isojoen yopartiota, esim. mobiililaite kdynneille?
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Kun yopartiotoiminta saadaan tutuksi hoitajille, niin olisiko hyva pitéa asiasta myos
infotilaisuus mahdollisille asiakkaille tai asiakkaiden omaisille? Olisi hyva myos tut-
kia, kuinka laajalti yopartio voisi toimia, jos siina olisi kaksi hoitajaa/y0 ja se toimisi
kotihoidon alaisuudessa, eika silla olisi kotipesaa. Salin (2014) on tehnyt tutkimuksen
alylaitekodista. Olisiko kotihoidon ja yopartion asiakkailla turvallisempi olo, jos heill&
olisi kaytettavissaan alylaitteita, ja minkélaiset alylaitteet toisivat hyotyéa Isojoella?
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LIITE1

Liite 1 Saatekirje
Hei, mind olen sairaanhoitajaopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Teen
opinnaytetyoni teidan yrityksessanne. Tyoni aiheena on Isojoen Yd6partio, hoitajien

tietoisuus.

Tdassd samassa kirjeessé on kyselylomake, jossa on muutama kysymys.

Toivon, ettéd taytatte lomakkeen itsendisesti ja rehellisesti mielenne mukaan, kyselyn

luotettavuuden takaamiseksi. Kasittelen vastaukset luottamuksella.

Kysymyslomake on suunniteltu niin, etta siitd ei voi péatella vastaajan henkil6lli-

syyttd. Tyoni tavoitteena on 10ytdd mahdollisia kehityskohteita yopartioon liittyen.

Tuon kaikkiin osallistuneiden tahojen tydyksikkoihin valmiin opinnaytetyon néhté-

vaksi, kun olen saanut vastauksenne ja analysoinut ne.

Palautathan kyselyn viimeistdan 7.10.2016

Voitte palauttaa kyselyn minulle sisdisessa postissa joko yksitellen tai niin etta tyoyk-
sikkdnne vastaukset lahetetadn kerralla samassa kuoressa. Kuoreen merkinta: Isojoen
Koivukartano, Lauri Kaapro. Jos teilld on kysyttavaa, voitte ottaa yhteytta allekirjoit-

taneeseen puhelimitse tai sahkoisesti.

Ystavéllisin terveisin:

Lauri Kaapro
Sairaanhoitajaopiskelija
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Lauri.kaapro@student.samk.fi
0442518811
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LIITE2

Liite 2 Kyselylomake
KYSELY ISOJOEN YOPARTIOSTA

Vastausohje:
Vastaa vaihtoehto kysymyksiin ympyroiméalla mieleisesi vaihtoehto. Muista etta vaa-
rid vastauksia ei ole olemassa. Jokaisesta vastausvaihtoehto kysymyksestad ympyroi-

daan yksi kohta.

Lomakkeessa on myos kaksi kysymysta joihin toivon vapaata vastausta teilta. Kirjoit-

takaa rohkeasti.

Esitiedot:

1. Kuinka kauan olet ollut hoitoalalla? \Y KK

2. Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tyopisteessa? \ KK

3. Mika on tyopisteesi?

Kultatdhka
Mantyrinne
Koivukartano
Kotihoito

M W o

4. Milld ammattinimikkeelld tydskentelet?

5. Mika olet ammatiltasi?




Ympyroi mieleisesi vastausnumero.

1. Kuka on yopartion lahiesimies?

Kotihoidon palveluohjaaja
Kotihoidon johtaja
Koivukartanon & kultatdhkén palveluvastaava

Kultatahkén vastaava sairaanhoitaja

o B~ W D

En osaa sanoa
2. Montako tyontekijaa on yopartiossa yon aikana?

1. 3
2. 1
3.2
4. En osaa sanoa

3. Montako vakinaista tyontekijaa on yopartiossa?

1. 2
2. 1
3.3
4. En osaa sanoa

6. Onko yopartiossa aina sairaanhoitaja vuorossa?

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa
7. Keta yopartiolainen voi konsultoida klo. 22:n jalkeen?

1. 112 Halytyskeskusta.

2. Doctagon takapaivystajaa



3. Méelld mahdollisesti olevaa sairaanhoitajaa ja Seindjoen keskussairaa-
lan péivystysta

4. En osaa sanoa

8. Kayko yopartio tarvittaessa tekemassa asiakkaalle aamu- tai iltatoimet?

1. Kylla

2. 2.Ei

3. En osaa sanoa



9. Kayko yopartio tarvittaessa yli viiden kilometrin paassa asiakkaan luona?

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa

10. Onko yopartiolla mobiililaitetta jolla voi tarkistaa esim. asiakkaan perus-
tiedot/l1aakityksen Efficasta?

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa

11. Onko yopartiolla ladkkeitda mukana?

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa

12. Tuleeko y6partio auttamaan tyoyksikkdosi tarvittaessa yovuoron aikana?

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa

13. Mika on yopartion kotipesa (Missa tyoskentelee kun ei kdynteja tai haly-
tyksid)?

Kultatdhka
Mantyrinne
Koivukartano
Kotihoito

o b~ w0 D

En osaa sanoa



14. Kuljettaako yOpartio asiakasta tarvittaessa?

1. Kylla
2. Ei

3. En osaa sanoa

15. Kuka tai mika on yopartion kaynnin tilaaja tilastoinnissa?

Asiakas
Koivukartano
Yopartio
Kotihoito

o B~ w D

En osaa sanoa

16. Miten yopartio ja kotihoito kommunikoivat keskenaan?

Sahkopostilla
Effican kautta
Puhelimitse

Viestivihkolla

o B~ w D

En osaa sanoa

17. Mista yopartiolainen soittaa ensisijaisesti apua kaynnille, esim. nos-

toapua?

112
Koivukartano
Kultatahka

Ensivaste

o B~ w0 DD

En osaa sanoa

18. Jos yOpartio varattuna toisaalla kun tulee turvapuhelinhalytys, niin kuka

paattda miten uuden héalytyksen kanssa toimitaan?



A wnp e

Stella halytyskeskus
112 Paivystaja
Y opartiolainen

En osaa sanoa



Vastaa seuraaviin kysymyksiin lyhyesti Kirjoittamalla tai ranskalaisilla viivoilla.
(Jatka tarvittaessa kaantopuolelle.)

1. Miten toivoisit voivasi kdyttaa yopartion palveluita talla hetkella?

2. Mihin hyddyntaisit yopartiota tulevaisuudessa 1-3vuoden ajanjak-

solla?
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