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Taman opinndytetyon tavoitteena oli kehittdd Osuuskunta Maitosuomen myynnin
lyhytaikaista raportointia seka tarvittavia tukiraportteja. Organisaation raportointi
on ollut puutteellista ja hajanaista. Lahtokohtana oli selvittaa tarkeimmaét puutokset
jaluoda uusia tai jalostaa olemassa olevia tyokaluja. Kehittdmisen tarkoituksena oli
nopeuttaa ja selkeyttaa raportteja, jotta yrityksen johto voi kayttéa niita vaivatto-
masti johdon apuvalinend. Lisaksi raporttien kayttoa tarkasteltiin johtamisen néko-
kulmasta.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessé késitelldaan aluksi yrityksen paatok-
sentekoa ja erityisesti sisdisen laskentatoimen roolia johtamisen tukena. Lisaksi tar-
kastellaan raportointia ja sen siséltoé eri kohderyhmille. Teknisemméssé osuudessa
kasitellaan Business Intelligence -kasitetta ja paneudutaan erityisesti OLAP-kuu-
tion toimintaan seka kayttéon. Opinndytetyon empiriaosuudessa lahestymistapana
oli konstruktiivinen tutkimus. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin sahkoposti-
haastattelua, jonka tavoitteena oli selvittéda kehitystarpeet. Haastattelujen pohjalta
suunniteltiin raportteja, jotka vastaavat ilmenneita tarpeita.

Kehitetyt raportit ja taulukot selkeyttivat johdon raportointia ja tekivét siitd tehok-
kaampaa. Luotuja raportteja olivat lyhyen aikavalin myynnin raportti seka kerdily-
virheseurantaraportti. Naiden liséksi avustaviksi tyokaluiksi luotiin ostojen opti-
mointi- seka rehulaskutusraportti. Opinnéytetydlle asetetut tavoitteet saavutettiin,
mutta kaikista ongelmista ei paasty eroon.
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The purpose of this thesis was to develop short-term reporting of sales and the sup-
porting reports necessary for Company Osuuskunta Maitosuomi. The organiza-
tion’s reporting has been deficient and scattered. The starting point was to figure
out the most important demands and to create totally new or refine the already ex-
isting tools. The point of the development was to speed up and clarify the reports
so that the management of the company can effortlessly use them as tools. Also the
usage of the reports was examined from the perspective of the management.

The company’s decision making and especially the role of management accounting
as a support to the management is treated in the theoretical section of the thesis.
The reporting and its content for different target groups is also analysed. The more
technical part of the thesis elaborates on the term of Business Intelligence and es-
pecially the function and usage of the OLAP-cube. The empiric part of the thesis
takes a constructive approach to the development work. The interview made via
email to examine the needs of development was used as a tool to collect data. The
designing of the reports to match the surfaced needs was based on the interviews.

The constructed reports and diagrams clarified the management’s reporting system
and made it more efficient. The reports created were reports on short-term sales and
monitoring of the flaws in collection. In addition to these assisting tools such as
reports for optimization of purchases and the invoicing of fodder were created. The
goals that were set for this thesis were reached, but we were unable to get rid of all
the problems.
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1 JOHDANTO

Nykyaan yrityksen johdolla on saatavilla lahes rajaton maara informaatiota erilais-
ten ohjelmistojen avulla. Ongelmana on informaation jalostaminen tiedoksi, jotta
sitd voidaan kayttaa hyvaksi paatoksentekotilanteissa. Jotta tima onnistuu, yrityk-
sellé tulee olla toimivat keinot sopivien raporttien luomiseksi ja heidén tulee tuntea

oma strategiansa ja tavoitteensa. (Vilkkumaa 2005, 49.)

Tutkimuksen aiheena ja tavoitteena on kehittad Case-yritykselle toimivat myynnin
raportointikeinot. Case-yrityksendni on Osuuskunta Maitosuomi, joka on Valio-
ryhmééan kuuluva maidonhankinta osuuskunta. Se omistaa 15,2 prosenttia Valio
Oy:n osakkeista. Sen toimikuvaan kuuluu esimerkiksi maidon keruu ja tilitys, seka
monipuoliset tuottajapalvelut maidontuottajille. Lisdksi Maitosuomella on kaksi
myymalaa, joissa myydd&n maitotuotteita seké tuotantotarvikkeita maidontuotta-

jille.
1.1 Tutkimuksen taustaa ja motivaatio

Tassa tyossa keskitytddn myymaloiden lyhyen aikavalin raportointiin. Yritykselta
puuttuu paivittéisen ja viikoittaisen myynnin seurannat, joita halutaan kayttaa osana
johtamista. Tarkoituksena on kehittaa raportteja, joista voidaan helposti nahda edel-
lisen paivén ja viikon myynnin luvut, sek& muita ei rahassa mitattavia asioita. Tau-
lukoiden tulisi olla mahdollisimman selkeitd, jotta niiden analysointi ei veisi liikaa
aikaa, vaan kokonaiskuvan nakisi helposti. Myymaéldiden toimintaan kuuluu myos
tuotteiden kerdilya asiakkaille ja keréilypoikkeamien méara on ongelma, johon ha-
lutaan 16ytaa ratkaisu niin johtamisen kuin raportoinnin avulla. Tarkoituksena on
tukea johtajien toimintaa, mutta tdman liséksi raporteilla pyritdan helpottamaan
henkildston sek& muiden kohderyhmien, kuten hallituksen tiedottamista. Johtohen-
kiloiden toiveiden mukaan luodaan myds muita tyokaluja, jotka helpottavat eri osa-
alueiden seuraamista ja tulevaisuuden suunnittelua. Kaytettvat raportointiohjel-
mat ovat olemassa, joten tehtédvand on luoda sopivat raportit. Kehittdmisty6 on koh-
deorganisaatiolle térked, koska siten organisaatio saisi jokapaivéiseen kayttoonsa
mittarit, joiden avulla tulosten hallinta seka tydntekijoiden motivointi onnistuvat

tehokkaammin.



Tutkimuksesta rajataan pois sopivien raportointityokalujen etsiminen, koska orga-
nisaatio haluaa, etta raportit suunnitellaan jo valmiina oleviin ohjelmistoihin. Mai-
tosuomella on kaytossaan CGl:n tuottama OLAP- kuutiopohjainen raportointity6-

kalu. Taman liséksi Exceliin tehd&én tarvittaessa raporttipohjia.
1.2 Tutkimuksen rakenne

Tutkimus jakautuu teoriaosuuteen ja kehittdmisosuuteen. Teoriaosuus etenee siten,
ettd laajemmasta ja yleismaailmallisemmasta kokonaisuudesta siirrytdan yksityis-
kohtaisempiin ja teknisempiin osakokonaisuuksiin. Teoriaosuuden alussa kasitel-
laén yrityksen johtamista ja laskentatoimen roolia paitoksenteossa seké kerrotaan
yrityksen raportoinnista ja niiden vaatimuksista. Teknisemma&ssd osuudessa tutus-
tutaan tietovarastoon sekéd Business Intelligence -késitteeseen ja syvennytaan tar-

kemmin OLAP-raportointikuution ominaisuuksiin ja toimintaan.

Kehittdmisosuus alkaa Case-yrityksen tarkemmalla esittelyll4. Taman jalkeen ker-
rotaan raportoinnin ldhtékohdat ja tavoitteet. Tassé apuna kaytetddn haastattelua,
joka suoritetaan yrityksen keskeisimmille henkildille. Tavoitteiden jalkeen avataan
kehittdmistyon vaiheet ja perustellaan, miksi raportti on oleellinen yrityksen nako-

kulmasta. Lopussa kerrotaan johtopéatokset seké arvioidaan tyon onnistumista.
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2 PAATOKSENTEKO JA LASKENTATOIMI

Tassa luvussa kasitellaan yrityksen paatoksentekoa ja strategian merkitysta johta-
misessa sekd avataan, mitd tarkoittaa suorituskyvyn johtaminen. Naiden lisaksi lu-
vussa kasitelldan laskentatoimen roolia paatoksenteossa ja avataan erilaisia lasken-

tatoimen nakodkulmia ja tapoja.
2.1 Yrityksen talousjohtaminen ja ohjaus

Yrityksen johtamisella yritys pyritddn ohjaamaan kohti sen tavoitteita. Talousjoh-
taminen keskittyy siihen, ettd saavutetaan yrityksen taloudelliset tavoitteet. Pohjana
télle on se, etté yrityksessa tiedetaan sen taloudelliset tavoitteet. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2007, 10.) Neilimon ja Uusi-Rauvan mukaan tavoitteita mittaavien tunnus-
lukujen kéytté on talousjohtaminen peruspilareita. Tunnuslukujohtaminen on ny-
kyaikainen keino ohjata yrityksen taloutta vuositasolla ja pidemmalla aikavalilla.
(Tenhunen 2013.)

2.1.1 Johtamisen perustehtavat

Yrityksen johdon tehtavét voidaan karkeasti jakaa kolmeen osaan: suunnitteluun,
toteuttamiseen ja valvontaan. Suunnitteluvaiheessa johdon tulee méaarittaa yrityk-
selle tavoitteet ja padmaarat seké keinot, miten ndihin paéastaén. Naihin kuluu muun
muassa budjetin laadinta, joka on talousjohtamisen tarkein tydkalu. Budjetissa maa-
ritetddn toiminnan tavoitteet ja ennusteet tuleville kausille. Toteuttamisvaiheessa
pyritadn toteuttamaan tehdyt suunnitelmat. Lisdksi annetaan mahdollista lisdohjeis-
tusta. Valvontavaiheessa johto vertailee asetettuja tavoitteita ja saavutettuja tulok-
sia keskenaan. Mikali tuloksissa on eroja, ryhdytdan etsiméén syitd, mista erot joh-
tuvat. Taman jalkeen ryhdytéd&n toimenpiteisiin, jotta tulevaisuudessa tavoitteet ja

luvut olisivat lahempéna toisiaan. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 10, 230.)

Neilimon ja Uusi-Rauvan (2007, 11) mukaan johtamista voidaan katsoa myos hie-
rarkkisesta nakokulmasta. Talloin johtaminen jaetaan strategiseen, taktiseen ja ope-
ratiiviseen tasoon. Strateginen johtaminen tarkoittaa yrityksen menestymisen kan-

nalta tarkeiden tehtdvien johtamista. Strategista johtamista késitell&an tarkemmin
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seuraavassa kappaleessa. Taktinen johtaminen tarkoittaa budjettiin pohjautuvaa
johtamista. Sen tehtdvana on pyrkia toteuttamaan strategiset tavoitteet. Operatiivi-
sella johtamisella viitataan yrityksen jokapdivaiseen toimintojen johtamiseen. Sen

avulla pyritaddn saavuttamaan taktisen johtamisen asettamat tavoitteet.
2.1.2 Strateginen johtaminen

Strategia tarkoittaa yrityksen pitké&n aikavélin kehityssuuntaa, jonka avulla pyritaan
luomaan kilpailuetua yritykselle. Strategiset paatokset tehdaan silloin, kun yrityk-
sessd vallitsee epétietoisuus ja tdma saattaa muuttaa organisaatiota suuresti. Strate-
giaa suunniteltaessa tulee ottaa huomioon toimintaympériston jatkuva muuttumi-
nen ja se, etté jokaisen yrityksen tulee valita oma suuntansa ja tavoitteensa itsendi-
sesti. Strategiaa kuvaillaan yrityksen liiketaloudelliseksi juoneksi. (Jarvenpéé, Lan-
siluoto, Partanen & Pellinen, 2013, 13-15); (Vilkkumaa 2005, 17.)

miuksiin ja jarjestelmélliseen kehittdmiseen. Naiden tekijoiden avulla yritys pystyy
luomaa itselleen kilpailuetua. (Papazov & Mihaylovla 2015). Talousjohdon strate-
ginen rooli on nykyaén hyvin yleistd. Kyse ei ole pelkéstaén strategisten laskenta-
tekniikoiden kéaytostd, vaan laajemmasta kokonaisuudesta, jonka pohjana voidaan
hyddyntdd lukemattomia laskentamenetelmid. Tamé tekee strategisesta johtami-

sesta hyvin monimutkaista. (Jarvenpéaa ym. 2013, 15.)

Arvoketju on liiketoiminnassa ja yrityksen strategiassa kaytettava Michael Porterin
vuonna 1985 kehittdma malli yrityksen arvonmuodostusprosessista. Arvoketju ker-
too tavaran jalostumista vaihe vaiheelta raaka-aineesta tuotteeksi siten, ettd jokai-
sessa arvoketjun vaiheessa sen arvo kasvaa. Yrityksen tavoitteena on kustannuksia

pienentdmalld maksimoida arvoketjun arvo (Jarvenpad ym. 2013, 13).
2.1.3 Suorituskyvyn johtaminen

Yrityksen suorituskyvyllé tarkoitetaan Laitisen (1998) mukaan kykya saada kay-
tossa olevilla voimavaroilla tuloksia suhteessa esitettyihin tavoitteisiin. Lonngvist
ja Mettéanen (2003) ovat taas kertoneet suorituskyvyn tarkoittavan punnittavan koh-

teen edellytykset saavuttaa tavoitteet, jotka yritys on asettanut. (Jarvenpaa ym.
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2013, 331.) Yrityksen suorituskyky ké&sitetadn moniulotteisena asiana. Siiné tulee
ottaa huomioon kaikki merkityksellisimmat sidosryhmadt ja niiden tarpeet. Suori-
tuskyky ymmarret&an usein hyvin eri tavalla eri sidosryhmissa, koska néill& voi olla

hyvin erilaiset tavoitteet. (Lénnqvist, Kujansivu & Antikainen 2006, 20.)

Tavanomaista yritysta johdetaan luvuilla. Téarkein syy tdhan on lukujen tasmalli-
syys, luvut eivét valehtele. Toinen syy on menneisyyden jdédnne massatuotannon
aikakaudelta, jolloin oli tarked tietdd ainoastaan rahan tarve suunniteltujen tuottei-
den valmistamiseen. Néiden liséksi lainsdadantd edellyttaa, ettd voitot ja tappiot
ilmaistaan luvuin. Numeroilla voidaan ilmaista ainoastaan lopputulema, mutta ei
toimintaa, joka tahan tulokseen vie. Tdman lisaksi Gronroos kritisoi pelkilla lu-

vuilla johtamista myos muilla perusteilla. (Gronroos 2003, 237-238.)

Kun keskitytaén lopputulokseen, laatua mittaavat asiat, kuten esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyys ja toimitusvarmuus jadvat pienelle huomiolle. Lisaksi on vaarana, etta
suunnittelusta katoaa pitkajanteisyys, joka muuttaa toiminnan perspektiivié. Ei us-
kalleta tehda uudistuksia ja investointeja, koska ne nakyvét heikentavasti esimer-
kiksi seuraavassa neljannesvuosikatsauksessa, vaikka todellisuudessa vaikutus olisi
pitkéalla aikavalilla positiivinen. Numerot ovat usein myos liilan monimutkaisia,
jotta tyontekijat pystyvat niitd ymmartamaan. Tama ei tuo henkilokunnalle lainkaan
lisamotivaatioita. (Grénroos 2003, 238-239.)

Suorituskyvyn mittaaminen on noussut lukujen avulla mittaamisen rinnalle. Sen
avulla voidaan arvioida tyon laatua esimerkiksi toimitusaikaa ja -varmuutta mittaa-
malla. (Garrison, Noreen & Brewer 2012, 482.) Suorituskykya voidaan arvioida
ainoastaan silloin kun yritys on asettanut selkeét tavoitteet. Tavoitteille luodaan so-

pivat mittarit, joita arvioidaan suorituksen jalkeen. (Jarvenpaa ym. 2013, 331.)

Lonngvist (2002) on maininnut suorituskyvyn mittaamisen yleisimmat kayttotar-

koitukset seuraavasti:

- motivoida ja ohjata henkildston toimintaa
- kertoa tarkeimmat tavoitteet

- arvioida toiminnan nykytasoa
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- strategian havainnollistaminen selkeiksi tavoitteiksi

- havaita ongelmat

- seurata strategian toteutumista

- tuottaa paatdksentekoa tukevaa informaatioita

- ennustaa tulevia tilanteita

- mahdollistaa ja maarittd4 tulospalkkion perusteet. (Jarvenpdd ym. 2013,
331.)

Suorituskyvyn johtamiselle 16ytyy Kirjallisuudesta lukematon maaré maaritelmia,
tdma johtuu siitd, ettd termi on monipuolinen ja sitd voidaan tarkastella useasta né-
kokulmasta. Aho on kirjallisuusselvityksessaan listannut eri henkildiden tuottamia
maadritelmia suorituskyvyn johtamisesta ja laatinut naiden perusteella yhteenvedon

kasitteesta:

”Suorituskyvyn johtaminen méaéritelladn tavaksi tarkastella organisaatioita
integroimalla yhteen prosessit, informaatio, aineeton padoma seké suoritus-
kyvyn komponentit, jotta voitaisiin tukea strategiaprosessin eri vaiheita ja té-
ten ohjata organisaatiota oikeaan suuntaan ja saavuttaa asetetut tavoitteet kai-
killa organisaatiotasoilla entistd paremmin.” (Aho 2011, 11.)

Ahon mukaan ihannetilanteessa suorituskyvyn johtaminen muodostaa tiiviin koko-
naisuuden, joka rakentuu siité neljasté osasta. Aluksi tarvitaan strategia ja tavoitteet.
Taman jalkeen maaritetadn toimintaohjeet strategia toteuttamiseksi ja seurataan toi-
mintaa. Lopuksi tehd&an tarvittaessa korjaavia toimia eli jalostetaan strategiaa.
(Aho 2011.)

1990-luvusta lahtien on kehitetty erilaisia yleisluontoisia suoritusmittareita organi-

saatioille. L&ht6kohtana mittareissa on, ettd yritysten tdytyy tunnistaa niiden avain-
menestystekijat, joiden pohjalta tulisi maarittad sitd mittaavat tunnusluvut. Tallai-
sista mittareista kaytetd&n yleisesti nimed KPI eli Key Performance Indicators.
Avainmenestystekijat koostuvat yleisistd menestystekijoistd (success factors) ja
kriittisistd menestystekijoista (critical success factors), joista ensimmadiset ovat stra-
tegian kannalta keskeisimpid, kun taas jalkimmaéiset ovat asioita, joissa yrityksen
menestys vaatii erinomaisen suoritustason tavoittamista. (Jarvenpdad ym. 2013,
332))
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Yleisin kaytossa oleva mittari on tasapainotettu tuloskortti eli Balanced Scorecard,
jossa organisaation toimintaan tarkastellaan neljasta eri ndkokulmasta: talouden,
asiakkaan, siséisen tehokkuuden ja oppimisen ja kasvun nédkokulmasta (Jarvenpéa
ym. 2013, 335). Taloudellisten mittareiden tehtavana on méaaritella strategian talou-
dellinen suoritustaso, lisdksi ndiden perusteella asetetaan mittarit muille ndkokul-
mille. Asiakasndkokulman mittareiden tehtav&nad on mitata esimerkiksi asiakastyy-
tyvaisyyttd ja markkinaosuuksia. Sisaisen tehokkuuden mittareilla pyritdan I0yta-
maan Kkriittisimmat prosessit, jotka vaikuttavat asiakkaisiin seka taloudellisiin ta-
voitteisiin. Tuloskortti ei ole tarkoitettu pelkastaan johdon tyovalineeksi, vaan sita
tulisi kayttdd myos viestintddn ja tiedottamiseen tyontekijoille. (Lonngvist ym.
2006, 36.)

Pelkat mittarit ja tavoitteet eivat vélttamatta riita siihen, ettd johtaminen ja ohjaus
toteutuvat taydella teholla. Yleensa tavoitteet on hyvéa kytked palkitsemiseen, jolla
motivoidaan tyontekijoita tuloksiin. Palkitseminen on ohjaamisen tydvaline, jolla
kannustetaan henkilokuntaa menettelemaén tavoitteiden asettamalla tavalla. Oikein
valittu palkitseminen tukee organisaation menestysté ja helpottaa tavoitteiden saa-
vuttamista. Suorituskyvyn mittausjarjestelma on vahvassa siteessa palkitsemisjar-
jestelméan, koska palkitseminen lisd4 olennaisesti mielenkiintoa mittaristoa koh-
taan. Palkitseminen juontuu olennaisesti tydn motivaation lisadmiseen, johon orga-

nisaatiossa tulisi kiinnittdd huomiota. (Jarvenpéaa ym. 2013, 347.)

Ikédheimo, Malmi & Walden (2012, 189) luettelevat keskeisimpia piirteita hyvélle

palkitsemisjarjestelmaélle:

- laht6kohtana vastaavalla alalla tyoskentelevien yritysten jarjestelmat
- tukee yrityksen tavoitteita ja strategiaa

- mahdollisimman yksinkertainen

- ymmarrettava ja selke&

- sisélta4 tekijoita, joihin tydntekijalla on mahdollisuus vaikuttaa

- hyo6dyt ja kustannukset on arvioitu

- pystyy sopeutumaan ja kestdamain muutoksia.
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2.2 Laskentatoimi johtamisen tukena

Taloushallintoa pidetdin johtamisen tukitoimintona, silla se tuottaa raportteja eri
sidosryhmille. Raportoinnilla on suuri merkitys yritystoiminnassa. Niiden avulla
pystytédan analysoimaan tietojarjestelmien kerddmia lukuja ja taten kehittaa yritys-
toimintaa. Raportit voidaan jakaa ulkoisiin ja sisaisiin raportteihin. Ulkoisten ra-
porttien sisaltd perustuu yrityksen Kirjanpitotietoihin ja on siten lailla sd&deltya. Si-
séiset raportit eli johdon raportit perustuvat ulkoisten raporttien antaman tiedon li-

séksi yrityksen omiin tarpeisiin ja tavoitteisiin. (Lahti & Salminen 2008. 147-148.)

Yrityksen laskentatoimi jaetaan kahteen eri osioon: yleiseen laskentatoimeen ja joh-
don laskentatoimeen. Laskentatoimi on suunnitelmallista toimintaa, jonka tarkoi-
tuksena on kerata informaatiota yrityksen toiminnoista ja niihin liittyvisté luvuista.
Néiden avulla yritys luo raportteja ja laskelmia johdon, sijoittajien ja muiden sidos-
ryhmien tueksi paatoksentekotilanteisiin. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 13.) Haas-
teena laskentatoimessa on informaation runsaus, koska nykyisilla tietotekniikan oh-
jelmilla voidaan saada lahes rajaton maara informaatioita. Tasta ei ole hyotya, mi-
kali sitd ei saada jalostettua tiedoksi. Jotta informaatiosta pystytaan jalostamaan
hyodyllisté tietoa Vilkkumaan (2005, 49) mukaan tulee kaksi perustehtavaa tayttya,
jotka ovat rekisterdintitehtdva ja hyvéksikayttotehtava. Rekisterdintitehtdvassa yri-
tyksen tulee miettid, mitka seikat ovat téarkeita strategisessa suunnitelmassa. Sen
mukaan maaraytyy mitd tietoa rekisterdidaan, kuka rekisterdoi missakin vaiheessa
seka se, ettd tietojarjestelmat toimivat. Hyvéksikayttotehtava tuottaa tietoa yrityk-
sen sisdiselle johdolle. Tavoitteena on tuottaa laskelmia, raportteja, selvityksié seka

muuta tarvittavaa tietoa.
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Laskentatoimi
- Kirjaaminen
- Arviointi
- Organisointi
- Yhteenveto

Yleinen laskentatoimi Johdon Laskentatoimi
-Raportointi ulkopuolisille sidosryhmille:
o - Raportointi yrityksen sisdisille johtajille
- Omistajat

) . -Suunnittelu
- Lainanantajat
. ) -Valvonta
- Veroviranomaiset
- Paatoksenteko

- Valvojat
) L -Tulevaisuudessa vaikuttavat paitckset
- Taloudelliset tapahtumat menneelti ajalta

- Merkityksellisyys

- Aikatauluun kytketty

- Osa raportointi

- Objektiivisuus ja todennettavuus
- Tarkkuus

- Koko yritysta koskevat raportit

- Lain vaativat tavat (IFRS)

- Pakolliset ulkoiset raportit

- Ei sisalla lakisaateista velvoitetta
- Ei pakollista

Kuvio 1. Yleisen- ja Johdon laskentatoimen vertailu. (Garrison, Noreen & Brever, 2012,
2).

2.2.1 Yleinen laskentatoimi

Yleinen laskentatoimi eli ulkoinen laskentatoimi tai rahoituksen laskentatoimi tar-
koittavat kaikki samaa asiaa ja tuovat jo nimessaan esille niiden tarkeimman tehta-
van: toimia tiedotteena yrityksen johdolle ja ulkoisille sidosryhmille. Tietoihin kuu-
luvat taloudellinen asema ja kassavirrat. (Oliver & Horngren 2010. 2-3.) Kuviosta
(Kuvio 1) selviaa yleisen laskentatoimen ja johdonlaskentatoimen keskeisimmat
tehtdvat. Yleisen raportoinnin sidosryhmiin kuuluvat omistajat, rahoittajat ja julki-

sen vallan toimijat. (Garrison, Noreen & Brever 2012, 2.)

Menneen ajan taloudellisia tapahtumia (Kuvio 1) kuvataan tilinpaatokselld, joka on
rahoittajien laskentatoimen tarkein dokumentti (Neilimo & Uusi-Rauva, 2007, 13).
Tilinp&atokseen siséltyy tuloslaskelma, joka siséltaa tiedot tuotoista ja kuluista, joi-
den kautta saadaan selville sijoittajille jakokelpoinen voitto tai tappio. Tase on ti-
linp&&toksen toinen térked osa, joka kertoo yrityksen taloudellista asemaa varalli-
suuden, oman p&&doman ja velkojen mééran ja luonteen avulla. Néiden lisaksi liite-

tiedoilla selitetdan taseessa ja tuloslaskelmassa esitettyja lukuja. Edell& mainittujen
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dokumenttien lisaksi julkisesti noteerattujen osakeyhtididen tulee lisaté tilinpaatok-
seensd toimintakertomus, jossa kerrotaan sanallisesti yrityksen keskeisimmisté ta-
pahtumista sekd ndkymat tulevaisuudelle. Toimintakertomuksen lisaksi rahoitus-
laskelma, josta ndhdaan varojen hankkimisen ja kayton tarkempi erittely. (Ika-
heimo, Malmi & Walden 2012, 64.)

Yhtend suurena erona ulkoisessa ja sisdisessé laskentatoimessa on niiden lakiséé-
teisyys (Kuvio 1). Sisdinen laskentatoimi on vapaaehtoista siind mielessa, etta ku-
kaan ei voi velvoittaa yritysté siihen. Ulkoinen laskentatoimi sen sijaan on tarkasti
laissa méaritelty. Suomessa ohjeet mééraa kirjanpitolaki (KPL) ja kirjanpitoasetus
(KPA) (Ik&heimo ym. 2012, 33). Uudistettu kirjanpitolaki, jossa esimerkiksi pien-
ten yritysten tilinpaatosvelvollisuuksia kevennettiin, tuli voimaan 1.1.2016. (Suo-
men Tilintarkastajat 2016.) Kirjanpitolainsaadanté Suomessa noudattaa Euroopan
yhteison laatimia direktiivejd, jotka koskevat etenkin suuria yrityksid. Suomessa
noudatettavan kirjanpitolain lisaksi julkisesti noteerattujen yritysten tulee laatia
IAS/IFRS-konsernitilinpaatds, jolla haetaan vertailukelposuutta eri maissa sijaitse-
ville yrityksille ja taten helpotetaan sijoittajien arviointia. Muita yleiseen laskenta-
toimeen vaikuttavia lakeja ovat osakeyhtidlaki (OYL) ja arvopaperimarkkinalaki
(AML) seké verolainsaadanto. (Ikdheimo ym. 2012, 33;37.)

2.2.2 Johdon laskentatoimi

Suomala, Manninen ja Lyly-Yrjanédinen (2011, 9) maarittelevat sisdisen laskenta-
toimen eli johdon laskentatoimen organisaation siséiseksi palvelutoiminnoksi,
jonka roolina on paatoksenteon tukeminen. Toisin kuin ulkoinen laskentatoimi, joh-
don laskentatoimi ei ole lakis&&teinen toiminto yrityksessd, vaan sen tehtava on pal-
vella ja tukea johtoa heidén paatoksissaan. Suomala ym. (2011, 10-12) jakavat joh-
don laskentatoimen kolmeen nakdkulmaan, jotta sen merkitys voidaan konkreti-

soida paremmin,

Ensimmainen nékokulma pohjautuu siihen, ettd johdon laskentatoimi tarkoittaa
kéytannossa paatoksenteon prosessien tukemista. Tama tarkoittaa sité, ettd lasken-
tatoimi on olemassa tukeakseen yrityksen toimintaa ja siihen liittyvid paatoksia.

Laskentatoimen rooli saattaa olla suuri esimerkiksi hankintojen tai tuotannollisten
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asioiden ohjauksessa. Jotta tdma rooli toteutuu, johdolla tulee olla kykyé tehda oi-
keita paatoksia. Seuraavat nakokulmat muodostavat kokonaisuuden, joilla palvelu-

tehtdva voidaan toteuttaa.

Toinen nakdkulma koskee sitd, ettd johdon laskentatoimi koetaan organisoituna toi-
mintona. K&ytdnndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd yritys on valinnut tietyn tavan hoitaa
laskennan ja toimii sen mukaan. Silld on oma asemansa organisaatiossa ja tietyt
ihmiset on maaratty hoitamaan laskentaa. Nama henkil6t voivat toimia ylimman

johdon tukihenkil@ina.

Kolmas nédkokulma tarkoittaa sitd, ettd johdon laskentatoimi ndhdaan joukkona las-
kentatekniikoita. Se sisaltd4 pohjia esimerkiksi tuotekohtaisiin kustannuksiin, kan-
nattavuuteen, budjetointiin ja investointilaskelmiin. Aiheisto pyritaan jalostamaan
tiedoksi, jotta sité voidaan kayttaa hyvéksi paatoksenteossa. (Suomala, ym. 2011,
10-12). Ulkoisen laskentatoimen tietojérjestelmét toimivat ndin ollen pohjana joh-
don laskentatoimen jalostamalle informaatiolle. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 34.)

Elelld mainitut nakdkulmat eivat kilpaile toistensa kanssa, vaan yhdessa ne muo-
dostavat kokonaisuuden. Ne ovat myods vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Tama
mahdollistaa sen, ettd yritys voi hyddyntéé toimivaa laskentatointa. (Suomala ym.
2011, 10-12.)

2.3 Laskentatoimen ongelmat

Laskentatoimen raporttien sisalladn pitdaméaa tietoa voidaan hyédyntdd ainoastaan
silloin, kun tiedostetaan myds niiden olennaisimmat ongelmat ja pyritdan l0yta-
maan niihin ratkaisut. Neilimo ja Uusi-Rauva (2007, 41-43) jakavat laskentatoimen
yleisimmat haasteet neljaan paaluokkaan: laajuusongelma, arvostusongelma, jaka-

misongelma ja mittaamisongelma.

Laajuusongelmassa huomio kohdistuu nimensa mukaisesti tiedon suureen maaraan.
Tehtdvéna on ratkaista, mitka kustannukset ja tuotot ovat oleellisimpia ja kayttéda
laskelmissa néitd lukuja. Esimerkiksi tarjouslaskelmaa tehtdessa mietitdan, ote-
taanko siind huomioon myds rakennuksen vuokrakulut tai johtajien palkat, vai kuu-

luvatko arviointiin ainoastaan esimerkiksi raaka-ainekustannukset (Jarvenpaé ym.
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2013, 44). Yleisell4 tasolla toimivia vaihtoehtoja on mahdoton 10ytaa, joten ratkai-

sut tulee pohtia aina tapauskohtaisesti. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 41.)

Arvostusongelma tarkoittaa sitd, etta voi olla vaikea arvioida, mihin hintaan tuotot
ja kustannukset asetetaan laskelmissa. Yleisin tapa on kéyttda ostohintaa, mutta
joissakin tilanteissa voidaan tehd& poikkeuksia. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 42.)
Esimerkiksi raaka-aineen hinta voidaan laskea standardihinnalla, paivan-hinnalla
tai ostohinnalla. Mikali suhdannevaihtelut ovat suuria, eri hinnoilla laskeminen voi

vaikuttaa suurestikin laskelman lopputulemaan. (Jarvenpéda ym. 2013, 45.)

Jakamisongelma jaetaan kahteen osaongelmaan jaksotus- ja kohdistusongelmaan.
Jaksotusongelman keskeisin asia on poistot. Poistot tarkoittavat sité, ettd koneen
hankintahinta jaetaan kustannuksiksi ajanjaksoille, joina sitd kdytetdan. Poistome-
netelmié ovat esimerkiksi menojaannods- ja tasapoisto. Poistojen lisédksi ongelma voi
liittyd myos tuottoihin. Tuottojen kohdistamista mietitdan silloin, kun yrityksella
on esimerkiksi rakennusprojekti, joka kohdistuu usealle tilikaudelle. (Jarvenpaa
ym. 2013, 45.) Kohdistusongelma tarkoittaa organisaation kulujen ja tuottojen
suuntaamista eri yksikoille, toiminnoille, tuotteille ja palveluille. Esimerkiksi joh-
don palkkojen kohdistaminen mainituille toiminnoille. Kohdistamisen tavoitteena
tulee olla mahdollisimman hyvaksyttava ja kayttokelpoinen ratkaisu. (Neilimo &
Uusi-Rauva 2007, 42-43.)

Mittaamisongelmassa on kyse rekisterdintijarjestelman tarkkuudesta. Tilikartan tu-
lee olla riittdvan tarkka, jotta sen avulla kustannukset voidaan jakaa jokaista yksik-
koé kohden. Téman liséksi ongelmaan kuuluu myds rekisterointi resurssien kay-
tostd, joka tarkoittaa esimerkiksi sité, etté tiedetddn miten paljon tyotd ja raaka-ai-
netta on kaytetty tuotteisiin eri valmistuspaikoilla. (Neilimo & Uusi-Rauva 2007,
43.)

Edella mainittujen ongelmien liséksi Jarvenpaa ym. (2013, 46-47) mainitsevat, etta
haasteita luo myos laskentatoimen informaation luotettavuus. Toistettaessa mittaus,
tulosten tulisi olla aina samat, mikali tilanne ei ole muuttunut. Lis&ksi haasteena voi
olla niin sanottu validiteettihaaste, eli mittausten tulee vastata kéayttttarvetta. Tieto-
jen tulee olla my6s olennaisia kayttéjalle eli tietoja ei kannata listata liian pieniin
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paloihin. Yleisesti ottaen ongelmakohtiin kannattaa kiinnittad huomiota. Tamé hel-
pottaa raporttien tulkitsemista ja niistd on enemman hyotya paatoksenteossa. (Nei-
limo & Uusi-Rauva 2007, 43.)

Vilkkumaa (2010, 257) mainitsee, etté talla hetkella taloushallinnon ja laskentatoi-
men suurin ongelma on se, miten yritys kykenee siirtymaan historiatiedon tuotta-
jasta ennakoivan ja strategisen tiedon tuottajaksi. Historiaan pohjautuvan tiedon
merkitys vahenee, koska strategian merkitys yrityksissa kasvaa osana tiedon johta-

mista.
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3 RAPORTOINTI ORGANISAATIOSSA

Luvussa 3 kasiteelld&n raportoinnin perusteita seka esitelldan yleisimpia tunnuslu-
kuja seurantakohteille kuten talous ja henkil6sto. Liséksi kdydaan, mitd vaaditaan

toimivalta raportilta.
3.1 Raportoinnin perusteet

Organisaation johdon raportointi perustuu hyvin paljon laskentatoimen tuottamiin
tietoihin (Neilimo & Uusi-Rauva 2007, 265). Raportointi ei kuitenkaan voi olla pel-
kastaan tulos- ja tasetietoihin perustuvaa toimintaa, vaan sen tulee antaa kasitys yri-
tyksen kokonaiskuvasta ja erillisten toimintojen toiminnallisesta ja taloudellisesta
tilanteesta. Sen tehtavéna ei ole katsoa pelkéastadn menneisyyteen tai tulevaisuuteen,
vaan menneitd tapahtumia hyvéksi kdyttden nédhda nykyhetkeen ja tulevaisuuteen
(Kuvio 2). Raportoinnin tehtdvana on kertoa, miten on mennyt, miksi on mennyt ja
mihin suuntaan yritys on menossa. Huomioon tulee ottaa myos sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien ja tekijoiden vaikutukset. (Alhola & Lauslahti 2005, 173.)

1. Miten on
/ mennyt? \
|
Ulkoisten 2. Miksi on Sisdisten tekijoiden
tekijoiden vaikutus mennyt ndin? vaikutus
'
\ 3. Mihin olemme /
menossa?

Kuvio 2. Raportoinnin tehtavét. (Alhola & Lauslahti 2005, 173.)

Raportointi kostuu mittareista, jotka sopivat organisaation kayttétarkoitukseen. So-
pivat mittarit valitaan vision ja strategian perusteella siten, ettd niistd on hyotya
johdolle. Kéytettaville mittareille tulee madrittaa tavoitearvot, joiden avulla yrityk-
sen kehitystd voidaan seurata. Yksittdisistd mittareista koostuvaa kokonaisuutta
kutsutaan mittaristoksi. (Ik&heimo ym. 2012, 164.)
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Organisaatio tuottaa raportteja eri tilanteisiin ja eri k&yttdjien tarpeiden mukaan.
Niiden sisaltd vaihtelee sen mukaan kuka raporttia kayttada ja mista nakokulmasta
asioita halutaan tarkastella. Raportointi jaetaan yleisesti kahteen ryhmaén: sisdiseen
raportointiin ja ulkoiseen raportointiin. Ulkoisen raportoinnin tehtavana on tayttaa
yrityksen lakisaateiset velvollisuudet, jotka perustuvat pitkalti kirjanpitoaineistosta
saataviin tietoihin. Perinteisimpi& ulkoisia raportteja ovat yrityksen tuloslaskelma
jatase. (Lahti & Salminen 2014, 171-173.) Sisdinen raportointi pohjautuu vahvasti
organisaation strategiaan, jonka avulla tulisi voida arvioida mihin suuntaan yrityk-
sen markkinaosuus, kysynta ja taloudellinen tulos ovat menossa, seka laskea yri-
tyksen toiminnan tehokkuutta eli suorituskykyé. (Jarvenpdd ym. 2013, 310.) Lahti
ja Salminen (2014, 177) jakavat siséisen raportoinnin kéyttotarpeet kolmeen osa-
alueeseen: talous- ja tulosraportointiin, talousohjauksen raportointiin ja liiketoimin-

tatiedon analysointiin ja hallintaan (Business Intelligence).

Ulkoinen raportointi on yleisesti vuosi- tai kvartaalitasolla tapahtuvaa toimintaa,
kun taas sisainen raportointi voi olla kuukausittaista, viikoittaista tai jopa paivit-
taista tapahtumaa. Jarvenpaan ym. (2013, 310-313) mukaan sisdisella raportoinnilla
tulisi kiinnittdd huomiota myo6s asiakkaiden nakokulmasta tarkeisiin seikkoihin.
Téllaisia kuluttajille olennaisia kysymyksia voivat olla esimerkiksi palvelun laatu,
toimitusnopeus ja tuotteiden hintataso. Sisaisen raportoinnin mittarit voivat olla ra-
hamaaraisia, kuten paivittdisen myynnin mittarit, tai ei-rahamaaraisia kuten edella
mainitut palvelun laadun mittarit. Siséinen raportointi voidaan jakaa myos kolmeen
eri tasoon, visio- strategiatasoon, toimintatasoon ja tehtdvétasoon, joista jokainen
kohdentuu eri organisaation johdon osiin. Tasojen avulla pyritaan vastaamaan eri-
laisiin kysymyksiin. (Alhola & Lauslahti 2005, 175.)

Visio- ja strategiataso kohdistuu ylimmadlle johdolle. Sen tehtédvéané on kertoa, vas-
taako toiminta organisaation luomaa strategiaa ja visiota siitd, mihin suuntaan yritys
on menossa. Mittaristot ovat suuntaa antavia ja kohdistuvat tulevaisuuteen. Toimin-
tatason raportoinnin kayttdjaryhmid ovat esimiehet, p&éllikot ja asiantuntijat. Ta-
man avulla pyritddn ndkemaéan, meneekd kuluva vuosi suunnitelmien mukaan ja

mika on yrityksen vakavaraisuus ja kannattavuus. Raportit sisaltdma tieto on yksi-
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tyiskohtaisempaa kuin strategiatasolla. Toimintatasolla budjettiin kohdistuva ver-
tailu on yleistd. Alimmalla raportointitasolla, eli tehtavétasolla huomio kiinnittyy
paivittdiseen ja lyhytaikaiseen raportointiin. Sen kohderyhmanéa ovat tyontekijat,
esimiehet ja asiantuntijat. Sen tehtdvéna on tarkastella toiminnan tehokkuutta ja
laatua. Esimerkkiraportteja voivat olla tarkat myyntiraportit, josta ilmenee myynti
eri asiakas- tai tuoteryhmissa. (Alhola & Lauslahti 2005, 175.) Alimman raportoin-
titason raportit ovat usein padasiassa ei-rahamaéardaisia raportteja, koska mittareiden
tulee olla mahdollisimman konkreettisia ja niistd tulee voida antaa esimerkiksi
tyontekijoille suora palaute. Yleisimpid toimintatapoja ovat esimerkiksi seindtaulut,
joissa tarkastellaan péiva- tai viikkokohtaisia tuotanto- ja virne/poikkeamamaéria.
(Jarvenpaa ym. 2013, 313.)

Organisaatiossa on tarked tehda selvaksi, miten usein tavoitteita péivitetaan ja ase-
tetaan seka miten usein menestymisté tarkastellaan. Taman lisaksi tulee ké&yda sel-
vaksi, mill& perustella tavoitteet on asetettu, mill& tavalla ja miten usein raportointi

tapahtuu. (Jarvenpad ym. 2013, 313.)
3.2 Seurantakohteet /valineet

Vilkkumaa (2010, 258-259) jaottelee tunnusluvuin ja mittarein seurattavat kohteet
neljaan ryhméaén: talouteen, asiakkaisiin, hintaan sek& kannattavuuteen ja henkil6s-
toon. Jokaisesta ryhmasta yritys ottaa kayttéonsa niita mittareita, joista kokee ole-

van hyotya omassa toiminnassaan.
3.2.1 Talousraportointi

Talouteen liittyvat tunnusluvut ovat yleisin tapa koota raportointiaineistoa. Erilaiset
kannattavuuteen liittyvat laskelmat ovat hyddyllisia seurantakohteita niin kuukausi-
kuin vuositasollakin. Kannattavuuksia voi laskea niin yrityksen, yksikon tai asiak-
kaankin n&kokulmasta riippuen siit4, mistd organisaatio haluaa saada lisétietoa.

Yleisimpié kannattavuuteen liittyvia tunnuslukuja ovat:

myyntikateprosentti = myyntikate euroina / liikevaihto euroina x 100, josta
myyntikate lasketaan vahentamaélla tuotteiden ja palveluiden muuttuvat kustannuk-

set.
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kayttokateprosentti = kayttokate / liikevaihto x 100, josta kayttokate saadaan
vahentdmalld myyntikatteesta kiintedt kustannukset.

Myyntikateprosentin avulla ilmenee, kuinka suuri osa liikevaihdosta jaa tuottamaan
yritykselle tulosta ja kattaman kiinteita kuluja. Kéayttokateprosentti taas kertoo mi-
ten paljon liikevaihdosta ja& kattamaan padomakuluja ja tuottamaan tulosta. (Vilk-
kumaa 2010, 167-169.)

Varaston kiertonopeuden mittaaminen on erityisesti kaupan alan yrityksissa mer-
kittdva kannattavuuden mittari. Se kertoo, miten nopeasti hyddykkeet liikkuvat va-
rastosta asiakkaalle. Jotta yritys voi kasittda tuotteiden todelliset hintatiedot, sen
tulee tietdd varastoon sitoutuneen pddoman maara seka varaston kiertonopeus. Ny-
kyaén kiertonopeutta voidaan seurata suhteellisen helposti perati tuotekohtaisesti,
tdman mahdollistavat tietotekniikan apuvalineet. Vilkkumaa kokee parhaaksi ta-
vaksi ottaa huomioon myds eurot ja siten seurata tuotemaéarien taloudellisia ulottu-

vuuksia. Yleinen kaava varastonkiertonopeutta eurojen avulla tarkastellessa on:

varaston Kiertonopeus = liikevaihto — bruttokate / varaston arvo keskimaarin,

josta bruttokate saadaan vahentdmalla liikevaihdosta hankinnan kulut.

Kiertonopeuden lisaksi olisi hyva laskea myos tuotteiden varastossaoloaika. Sen
avulla ndhdaén tavaran keskimaaréinen varastossaoloaika. Tunnusluvun avulla va-
rastosta pystytadn karsimaan pois sellaiset hyodykkeet ja tavarat, jotka eivét tuota
yritykselle riittdvaa tuottoa. Sellaisissa yrityksissa, joissa tuotteiden lukumaéra on
suuri, kannattaa varastossaoloaikaa seurata vahintaankin tuoteryhmékohtaisella ta-
solla. Varastossaoloaika lasketaan kaavalla:

varastossaoloaika = 365/ varastonkiertonopeus

Kiertoaikojen tavoitearvot méaraytyvat pitkalti kokemusten perusteella, mutta nii-
den tulisi olla riittavan haasteellisia. Vilkkumaan mukaan useissa pienissé ja keski-
suurissa yrityksissa varastot ovat liian suuria ja taten siséltavat liian paljon pééa-
omaa. (Vilkkumaa 2010, 239-242.)



25
3.2.2 Hinta- ja kannattavuusraportointi

Yrityksen tulisi tietd4 tuotteidensa ja palveluidensa tuottama summa, jotta voidaan
nahda kattavatko ne niistd aiheutuneet kiinteat ja muuttuvat kulut. Jotta kannatta-
vuudesta saadaan tietoa, tulee yrityksen seurata joitakin seuraavista tunnusluvuista:
myyntikate tuotteelle/palvelulle, eri asiakasryhmiin tai asiakkaisiin kohdistuvaa
myyntikatetta, annettujen alennusten maaraa eri tuote- ja asiakasryhmissé, seka to-
dellisia maksuaikoja. Tunnusluvuista tulisi saada mahdollisimman realistinen kuva,
joten laskuissa kaytettavien hintojen tulisi olla todellisia myyntihintoja, joihin on

huomioitu hyvitykset ja alennukset (Vilkkumaa, 2010, 259).
3.2.3 Asiakas- ja Henkilostoraportointi

Kaikilla yrityksilla on jollain tasolla vakiintuneet asiakasryhmat, joihin liittyvaa toi-
mintaa ja asiakastunnuslukuja, kuten asiakaskohtaisia kannattavuuksia seurataan
eri tavoin. Taman lisdksi muita asiakkaisiin liittyvid mittareita ovat esimerkiksi:
asiakastyytyvéisyys, keskiostosten méaarg, asiakkaiden lukumaara eri kausina ja
asiakasryhman jakaumat (sukupuoli, ikd, ym.). (Vilkkumaa 2010, 258.)

Henkildon liittyvistd tunnusluvuista tarkeimpiné voidaan pitdd henkiloston tyyty-
vaisyytta ja luottamusta esimiehiin. N&iden osa-alueiden kehityssuuntien perus-
teella johto voi tehda kehityssuunnitelmia henkildstoon liittyen, tata toimintamallia
Vilkkumaa pitaa tarkeana tekijana yrityksen tuloksentekotilanteessa. Y leisimpia ta-
poja selvittdd henkildston tyytyvaisyytta ovat erilaiset kyselyt ja haastattelut seka
esimerkiksi sairauspoissaolojen maéara ja kehitys. Henkildston tehokkuuden selvit-
tdminen on mahdollista laskemalla liikevaihto suhteessa henkildston maaraan. Tu-
loksen avulla ndhdaan selkeésti henkiloston kannattavuus ja tehokkuus. Vastaavasti
tehokkuutta voidaan laskea my6s katetasojen avulla, esimerkiksi myyntikate eu-

roina suhteessa henkiloston maaraan.

Raportoinnissa tarkeinta on se, etta kaytettavat raportit vastaavat yrityksen tarpeita
ja mahdollistavat kehityksen. Johdon suurin haaste on osata suodattaa mukaan ai-
noastaan tarkeimmat mittarit, jotta johtamisessa ei hukuta tiedon liialliseen mé&é-
réan. (Vilkkumaa 2010, 259-261.)
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3.3 Raporttien sisalto

Vilkkumaa (2010, 255-257) kuvailee vaatimuksia hyvélle raportille. Oli kyseessa
minkalaista raportointia tai seurantaa tahansa, hdnen mukaansa kuuden seuraavan

kohdan tulee aina tayttya:

1. Ymmarrettdvyys. Raportin kayttdjan ja vastaanottajan tulee aina ymmartaa
tiedon merkitys ja sisaltd sek& se, miten tietoa voidaan hyddyntad. Jotta
tdma kohta toteutuu, tulee mittareita luodessa ottaa huomioon kayttajien tie-
totaso. Haasteelliseksi tdmén tekee se, ettd yleensa seurantajarjestelmat on
luotu jonkun ulkopuolisen henkilon tai toimijan puolesta, jolloin ymmarret-

tavyys ei ole taydellista.

2. Oikea siséltd. Raportin sisallon tulee olla sellaista, ettd sen kayttaja voi sen
avulla edistaa tyoskentelyllaan yrityksen strategian toteutumista. Tamaén li-
séksi tiedon tulee olla oikean syvyisté ja yksityiskohtaista. Eri organisaa-
tiotasoilla tarvitaan erilaista tietoa. Esimerkiksi tiiminjohtaja tarvitsee yksi-
tyiskohtaista tietoa oman tiiminsa toiminnasta, kun taas osastonjohtajan tu-
lee n&hda koko osaston toimintaa koskevat tiedot. Raportoitavan tiedon on

siis vastattava sitd, mita halutaan seurata.

3. Oikea-aikaisuus. Raporttien tietojen tulee olla nahtavilla niin aikaisin, etta
niitd voidaan hyddynta4 toiminnassa. Kuukausittain raportoitavien taloudel-
listen tietojen raportointi on helppo toteuttaa etenkin suurissa yrityksissa,
mutta muiden seurantatietojen saanti ajallaan on haastavampaa. Jotta yri-
tyksen johto voi ennakoida tulevia tapahtumia, on raportoinnin oikea-aikai-

suuteen panostettava riittdvasti resursseja.

4. Lukemishelppous. On tarke&é, ettd raprotista saatavat tiedot ovat selkeité ja
yksiselitteisid, jotta kayttdja ymmartavat tiedot ja osaavat niiden avulla ke-

hittda toimintaansa. Raporteista on osattava karsia pois ylimaaraiset tiedot,



27

jotta seurattavaa dataa ei ole liikaa. Kayttdjan on vaikea hahmottaa koko-

naisuus, mikali erilaisia rivejé ja sarakkeita on raportissa paljon.

Oikea méara. Yksi isoimmista ongelmista raportoinnin johtamisessa on in-
formaation suuri maara. Mitd enemman tietoa, sitd suurempi vaara, etta sita
ei osata hyodyntda. Tietojen oikea mé&éara toteutuu onnistuneimmin silloin,
kun kaikki toimijatasot ovat sisdistdneet organisaation tavoitteet ja strate-

gian.

Oikea kohtaanto. Yrityksen eri tasoilla toimivien henkiléiden tulee saada
tiedot niisté alueista, joka kuuluu heidan vastuulleen. Taman lisaksi jokai-
sen tulee tietdd, miten heiddn omaan toimintaansa seurataan. Tarkeinta on,
etta kaytt4ja saa tiedot siitd, miten suoritus on sujunut sekd ymmartaa kehi-
tysmahdollisuudet ja mahdolliset ongelmakohdat kehitykseen pyrkiessa.
(Vilkkumaa 2010, 255-257.)
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4 BUSINESS INTELLIGENCE JA OLAP

Business Intelligence (BI) on kasitteena suhteellisen uusi, mutta se on ottanut oman
paikkansa puhuttaessa organisaation tiedon varastoinnista. Termi on monikasittei-
nen, mutta se voidaan n&dhda kokonaisuutena tietojen hyodyntamisesté ja analysoi-
misesta puhuttaessa, jossa tietovarastot ovat toteutusvélineitd. Tassa luvussa kerro-
taan mité tarkoittaa Business Intelligence, tietovarastointi ja tutustutaan yhteen Bl:n
yleisimpdan raportointiratkaisuun, OLAP-kuutioon (Online Analytical Processing).
(Hovi, Hervonen & Kaoisitinen 2009, 11.)

4.1 Tietovarastointi ja Business Intelligence (BI)
4.1.1 Tietovarastointi

Operatiiviset jarjestelmat eivat sovellu tietojen analysointiin ja raportointiin. Ta-
man vuoksi analysoinnissa kéytettavat tiedot tarvitsevat erillisen tietokannan, joka
on suunniteltu tahan tarkoitukseen. Taman perusteella syntyi tietovarasto (Data
Warehouse), jonka avulla voidaan kéayttaa Business Intelligence-tyokaluja. (Hovi
ym. 2009, 14.)

 — Business
E— ETL- .
— . Intelligence
- prosesst - -ohjelmistot
Operatiiviset Tietovarasto

jarjestelmat

Kuvio 3. Tietovarastoinnin jalostusketju. (Hovi ym. 2009, 14.)

Informaation matka organisaation perustietojarjestelmista tietovarastoon, josta tie-
toa on mahdollista hyddynt&é analysoinnissa, perustuu tiedon méaréaaikaiseen ja-
lostamiseen (Kuvio 3). Yleisimmin tdmén tapahtuu kerran péivassa. Operatiiviset
jarjestelmat keraavat tietoa reaaliajassa omiin tietokantoihinsa. ETL-prosessi (Ext-
ract — Transform — Load) tarkoittaa perusjérjestelmista tulevan tiedon muokkausta

tietovaraston vaatimaan muotoon. Esimerkiksi asiakkaiden ik&jakauma on mahdol-



29

lista saada helposti selville, silla ETL-prosessissa jarjestelma voi poimia syntyma-
vuodet omaan sarakkeeseensa, josta ne on myéhemmin helppo hakea. Kun ETL-
prosessi on muokannut tiedostot, ne voidaan ladata tietovarastoon, josta niita hae-
taan my6hemmin analysointiin. Tietovarasto sisdltdd dataa usealta vuodelta, joka
mahdollistaa historiaan perustuvat trendianalyysit ja vertailut. Kun tiedot ovat tie-
tovarastossa, ne voidaan raportoida ja analysoida erilaisten Business Intelligence-
tyokalujen avulla. (Hovi ym. 2009, 14-15.)

Hovi, ym. (2009, 15-16) luettelevat tietovarastointiin liittyvia etuja. Koska kaikki
tiedot integroidaan yhteen tietokantaan, on helppo suorittaa profilointeja esimer-
kiksi tuoteryhmiin tai asiakkaisiin liittyen. Tietovarasto on joustava kokonaisuus,
koska se on riippumaton organisaation muista toiminnoista. Tdmén johdosta uuden
operatiivisen jarjestelman kayttoonotto on helpompaa kuin jos tietovarastoa ei olisi.
Tietovaraston avulla my®os erilaisten tunnuslukujen luonti on yksinkertaista, sill&
sen turvin saadaan Hovin kdyttdmén *’yhden totuuden- periaate’” mallin mukainen
luku. Tama tarkoittaa, sité etta kaikilla organisaation johdon jasenilld on kaytossaan

samat tunnusluvut.

Tietovaraston teknisen etuna voidaan mainita, ettd operatiivisten jarjestelmien
kautta tapahtuvaa raportointia voidaan vahentdd. Td&ma on merkittavé asia, koska
niiden kautta tehtévét rapotit ovat usein raskaita ja niiden ajaminen vie runsaasti
aikaa. Lisaksi on mahdollista, ettd ETL-prosessointi automatisoidaan siten, etta se
kaynnistyy tietyin valiajoin, esimerkiksi sellaiseen aikaan kun organisaation toi-
minta on hiljaista. Tdma sadstaa raportoinnista vastaavien henkiléiden aikaa ja in-

himillisten virheiden osuus pienenee. (Hovi ym. 2009, 16.)

Connolly ja Begg (2015, 1229-1230) listaavat tietovarastoon liittyvida ongelmia.
Heidédn mukaansa johdon ndkokulmasta merkittavin ongelma on tietovaraston in-
tegroitavuus. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd organisaatiolta kuluu paljon aikaa siihen,
kuinka hyvin erilaiset varastointityokalut voidaan yhdistaa osaksi tarvittavia koko-
naisratkaisuja. Tamé& saattaa olla vaikeaa, koska eri tietovaraston osille voi olla
useita tyokaluja, jotka taytyy yhdistaa siten, ettd tietovarasto kokonaisuutena on
hyodyllinen organisaatiolle.
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Tiedon suuri mééara tuottaa ongelmia, koska raakatiedon jalostaminen saattaa vieda
suunniteltua enemman aikaa. Lisaksi tietovarasto vaatii paljon levytilaa, joka voi
muodostua ongelmaksi, jos siihen ei ole osattu varautua. (Connolly & Begg 2015,
1229-1230.)

4.1.2 Business Intelligence

Termille Business Intelligence on etsitty sopivaa suomennosta jo pitkdan, mutta
kuten usealle englanninkieliselle tietotekniikan termille on téllekin haastavaa loytaa
yhtd sopivaa kaannosta. Yleisimmat suomennokset, joita Bl:std on kaytetty ovat
yritystiedon rikastus, analyyttinen tiedon hallinta, tiedon hallinnan prosessi ja liike-
toimintatiedon hallinta, joista viimeista kaytetdan yleisimmin. Liiketoimintatiedon
hallinta késitteena ei kuitenkaan tdydellisesti vastaa englanninkieliselle termille
asetettua merkitystd. Termin tulkinta ei ole aina yksiselitteista. Sitd koskien on
muotoutunut kaksi eri koulukuntaa, joita voidaan kutsua kvalitatiiviseksi ja kvanti-
tatiiviseksi ndkemykseksi. Kvalitatiivisen ndkemyksen mukaan termi tarkoittaa yri-
tyksen kykya hyodyntaa ja hallita kilpailijoista ja markkinoista saatuja tietoja.
Kvantitatiivisen ndkemyksen mukaan termi tarkoittaa yrityksen siséisesti keratyn

tiedon analysointia ja hallintaa. (Hovi ym. 2009, 78.)

Bl-ratkaisuilla pyritadn toteuttavaan sen viisi padtavoitetta. Keskeisimmaét tavoit-
teet ovat yrityksen paatoksentekokyvyn nopeuttaminen ja parantaminen seka oikea-
aikaisten vastausten antaminen koskien kayttajien tietotarpeita. Tietotarpeet voi-
daan jakaa valmiiksi mietittyihin sekd ennalta maarittelemattomiin tietoihin. BI-
ratkaisun todellinen kéayttdkelpoisuus ilmenee ennalta méérittelemattémien tietojen
haun helppouden mukaan. Esimerkiksi johto voi yllattden tarvita tietyn tuotteen
myyntimaadrat maarattyna ajankohtana. Se kuinka helppoa néiden tietojen hakemi-
nen on, kertoo paljon jarjestelman kayttokelpoisuudesta. Lisdksi tavoitteena on hel-
pottaa organisaation tavoitteisiin padsyd, ohjata toimintaa strategian suuntaisesti ja
parantaa kayttajien omatoimisuutta. Yksi oleellinen tehtdva Bl-jarjestelmalle on
my06s parantaa yrityksen tehokkuutta, tdma voi liittyd esimerkiksi automaattisiin
tuotanto- tai myyntiraportteihin, jotka ovat aiemmin vieneet runsaasti aikaa. (Hovi
ym. 2009, 80-81.)
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4.1.3 Raportin luominen Bl-ohjelmistolla

Bl-ratkaisujen hyodyllisyyden tarkein mittari on raportointi. Nykypaivana tiedon
tulee olla saatavilla nopeasti ja vaivattomasti. Erilaisten taulukkolaskentaohjel-
mien, kuten Microsoft Excelin tarkeys taloushallinnon raportoinnissa on suuri,
mutta erilaiset internet-selainpohjaiset kayttoliittymat ovat lisadntyneet paljon
viime vuosina. (Hovi ym. 2009, 87.)

Uuden raportin tekeminen alkaa siitd, ettd olemassa olevaan tietovarastoon raken-
netaan kysely. Kysely tarkoittaa SQL-ohjelmointikielelld tapahtuvaa relaatiotieto-
kantahakua. Kyselyn tarkoituksena on kaantaa tietovarastossa mahdollisesti koodi-
kielella olevat tiedot selkokielisiksi termeiksi. Tietovaraston siséllosta riippuen
kayttéja valitsee tarvittavat ulottuvuustiedot, joita kyselya tehdessé kaytetaan. Ulot-
tuvuuksia voivat olla esimerkiksi aika, paikka ja tuoteryhma. Ulottuvuuksien liséksi
valitaan mittareiden tiedot, kuten kateprosentti tai volyymi. Kun tarvittavat tiedot
on valittu, voidaan aloittaa kyselyn suorittaminen. Kyselyn tulokset ilmestyvat
paatteelle taulukkomuotoisena raporttina, josta kayttaja voi muokata selkedmman
ja tarkoitusta vastaavan, lisadmalla siihen esimerkiksi graafisen esitysmuodon.
(Hovi ym. 2009, 87-90.)

4.2 Online Analytical Processing (OLAP)

Kuten edelld on mainittu, tietovarastojen tavoitteena on toimia tukena paatoksen-
teossa. Paivittaiset operaatiot, kuten tilisiirrot, koskevat ainoastaan pienté osaa tie-
tokannasta. N&ité operatiivisia toimia tukee Online Transaction Processing (OLTP).
Tietovaravarastoinnin yhteydessa taas puhutaan Online Analytical Processing
(OLAP) toiminnoista. Tama tarkoittaa sitd, ettd toiminnalliset jarjestelméat ovat
Kiinnittyneet sovellusten ympdrille ja ovat vahvassa siteessa transaktioihin, kun taas
tietovarastot suuntautuvat paatoksentekoon ja analysointiin. Toiminnalliset jarjes-
telmét rakentuvat organisaatioita kiinnostavien tietojen ympdrille. (Garcia-Molina,
Ullman & Widom 2002, 1070-1071.)
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4.2.1 OLAP-kuution méaarittely

Online Analytical Processing eli moniulotteinen analysointi on osa Business Intel-
ligence -ratkaisuja. Sen avulla tietoja voidaan tarkastella ja analysoida monesta eri
ulottuvuudesta. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 91.) Silla voidaan koota las-
kelmia halutuista kohteista, kuten myynnistd. (Granlund & Malmi 2004, 40.)
OLAP:n avulla pyritdédn saamaan syvéllisempéad tietoa ja kasitysta yrityksen toimin-
nasta erilasista nakokulmista nopeasti, johdonmukaisesti ja vuorovaikutteisesti.
Muiden menetelmien lailla moniulotteisella analysoinnilla voidaan vastata kysy-
myksiin ’kuka’’ ja >’mikd’’, mutta ndiden liséksi silld voidaan myos 16ytdd vastaus

kysymykseen >’ miksi’’. (Connolly& Begg 2015, 1286.)
4.2.2 Ominaisuudet

Moniulotteisella raportoinnilla on kolme keskeistda ominaisuutta, jotka OLAP neu-
vosto (OLAP Council 1997) on mééritellyt. N&itd ominaisuuksia ovat: moniulottei-
nen tietojen ndkyma (multidimensional views of data), monimutkaisien laskutoimi-
tuksien tukeminen (support for complex calculations) ja alykas ajan kasittely (time
intelligence). (Connolly & Begg 2015, 1288-1294.) Seuraavissa kappaleissa esitel-

1aan tarkemmin OLAP-neuvoston maarittdamat ominaisuudet.

Moniulotteinen tietojen ndkymaé. Moniulotteisuus kuvaa todenmukaisella tavalla
liiketoimintamallia, silla erittdin harvoin liiketoiminta rajoittuu alle kolmeen ulot-
tuvuuteen. Johdolle tyypillisimpid tapoja seurata toimintaa ovat esimerkiksi ver-
tailu budjettiin, myyntitietojen erittely tuotteittain tai erilaisten ajallisten ulottu-
vuuksien tarkastelu. Moniulotteisuuden késitteen avulla eri ulottuvuuksia voidaan

tarkastella tasapuolisesti.

Monimutkaiset laskutoimitukset. OLAP-ohjelmisto tarjoaa tehokkaita laskennal-
lisia menetelmi& esimerkiksi myynnin seurantaan. Yksinkertaisten laskutoimitusten
kuten summien ja keskiarvojen lisaksi ohjelmiston avulla taytyy voida laskea esi-
merkiksi erilaisia liikkuvia keskiarvoja ja prosentuaalisia kasvulukuja. (OLAP
Council 1997.)
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Alykas ajan kasittely. Tietovarastoinnin ja OLAP:n yhteydessa aika on tarked ka-
site. Se on lahes aina yksi kéaytettavista ulottuvuuksista, kun analysoidaan yrityksen
toimintaa, esimerkiksi eri kuukausien tai vuosien ensimmaéisen kvartaalin myynti-
maariad. (Connolly & Begg 2015, 1289.) OLAP neuvoston mukaan alykés ajan ka-
sittely on yksi tarkeimmistd vaatimuksista. Tdma tarkoittaa sita, etta jarjestelmén
tulee ymmartaa ajan toistuvuus. (OLAP Council 1997).

4.2.3 FASMI-maaritelma

Nigel Pendse on kehittdnyt oman méaaritelmansa OLAP-kuution toiminnalle. Hanen
mukaansa aiemmat maaritelmat ovat olleet puolueellisia tai puutteellisia. Mé&aritel-
mad kutsutaan nimella FASMI (Fast Analysis of Shared Multidimensional Infor-
mation), eli jaettavissa olevan tiedon nopeaa ja monipuolista analysointia. Jokai-

seen sanaan Pendse on siséllyttanyt selitykset: (Hovi ym. 2009, 93-94.)

Fast. Kyselyn suorittamisen hitaus loi tarpeen luoda nopea jarjestelma raportoin-
nille. OLAP-tekniikan tulee kyetd nopeaan vastauksen antoon, jotta se tayttaa sille

asetetut tavoitteet.

Analysis. Bl-ratkaisuissa ensisijainen tarkoitus on mahdollistaa tietojen analy-

sointi. OLAP-kuution tulee siséltaa riittavasti organisaatiolle olennaista tietoa.

Shared. Bl-ratkaisujen yksi keskeisimmista vaatimuksista on se, etté tiedot voidaan
jakaa eteenpain vapaasti ja tehokkaasti. Taman liséksi jarjestelmén tulee hoitaa ja-

kaminen turvallisesti, eli sisaltaa riittava tietoturva.

Multidimensional. Yksi OLAP-kuution perusominaisuuksista on moniulotteisuus.
On tarkeé&d, ettd ulottuvuudet ovat kayttajaystavéllisia ja hallittavissa, jotta mallia

voidaan kayttaa tehokkaasti.

Information. Kuutiosta saatavan tiedon tulee olla kayttajalle hyodyllista ja sen tay-
tyy siséltéa tasoja, joiden avulla voidaan 10ytéa tarvittavan yksityiskohtaista tietoa.
(Hovi ym. 2009, 93-94.)
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4.2.4 Dimensiot

Kuutio koostuu ulottuvuuksista eli dimensioista, joita voidaan lisata tai poistaa sen
mukaan, mita tietoja halutaan saada. Dimensio kuvaa haluttuja nakdkulmia, joita
voivat olla esimerkiksi tuote, asiakas tai aika. Toimivin ulottuvuuksien maéara on
3-8. Jos dimensioita on vdhemman, ei voida puhua viel& kuutiorakenteesta ja mikali
enemman, kuution hallinta vaikeutuu, jolloin havainnollistamisesta ja kayttami-

sesté tulee haastavampaa. (Hovi ym. 2009, 92, 189.)

Dimensiot muodostavat myos hierarkioita, jotka jakautuvat ylemman ja alemman
tason kasitteisiin. Esimerkiksi sijainti voidaan jakaa seuraaviin osa-alueisiin: posti-
numero, alue, kaupunki, seutu, maa. T&ssa ylakasitteend toimii siis maa, johon po-
rautumalla voidaan nahdé yksittdisempid tietoja. Hierarkioiden ei tarvitse noudattaa
yhtd tiettyd jarjestystd, vaan niissa voidaan kéyttaa erilaisia variaatioita, Esimer-
kiksi ajan dimensioita voivat olla pdiva, kuukausi, neljannes ja vuosi, tai paiva,
viikko, kausi ja vuosi. (Connolly & Begg 2015, 1289-1292.)

4.2.5 Moniulotteiset operaatiot

Operaatiot, joita OLAP-kuution avulla voidaan suorittaa, ovat jaettavissa neljaan
toimintoon: porautuminen (drill-down), pyoristaminen (roll-up), viipalointi (slice
and dice) ja k&&ntdminen (pivot). Porautuminen tarkoittaa sitd, etta kdyttaja voi tar-
kastella dimensioiden eri osia ja ndhda niiden antamat tiedot yksityiskohtaisem-
malta tasolta. Esimerkiksi myynnin tarkastelu voidaan aloittaa kokonaismyynnisté
ja porautumalla hierarkioissa alaspéin tarkastelu onnistuu jopa tuotekohtaisella ta-
solla. Taman ansiosta tietoja voidaan tarkastella niin yksityiskohtaisesti kuin tar-
peellista. Pyoristdminen tarkoittaa kdytanndssé porautumisen vastakohtaa, tall4 tar-
koitetaan sitd, ettd hierarkiatasoilla siirrytddn ylospéin tarkastelemaan laajempaa

tietokokonaisuutta.

Viipaloinnissa (slice and dice) on kyse siitd, etta jostakin ulottuvuuden arvosta voi-
daan muodostaa osakuutio. Slice-operaatioiden avulla OLAP-kuution dimensiosta
voidaan rajata tarkempi alue, jolloin saadaan aikaiseksi uusi pienempi tietokuutio.

Dice-operaatiot ovat vastaavanlaisia, kuin Slice-operaatiot silla erotuksella, etta
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niissé rajaukseen voidaan ottaa mukaa useampia ulottuvuuksia. Kaintamisella tar-
koitetaan OLAP-operaatioissa sitd, ettd ulottuvuudet voidaan suunnata uudelleen ja
yhden sarakkeen tiedot voidaan jakaa useampaan sarakkeeseen. Tavoitteena pivot-
operaatioissa on kuution visualisoinnin ja tulosten analysoinnin helpottaminen.
(Connolly & Begg 2015, 1293.)

4.2.6 OLAP-kuutio kdytannossa

Kuvio 4 havainnollistaa tietokuutiota, joka muodostuisi, jos halutaan saada selville
tietyn tuotteen tai tuoteryhmén myynti maérattyna aikana ja yksittdisessa toimipis-
teessa. Talloin dimensioina toimivat aika, paikka ja tuote/tuoteryhma. Solujen si-
séltd on numeerista dataa, joka kuvaa yleisimmin myyntiméaraa. Tassé tapauksessa

rakentuu kolmen eri ulottuvuuden muodostama kuutio.
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Kuvio 4. OLAP-kuution rakenne. (Connolly & Begg 2015, 1291.)

Kuvio 4 havainnollistaa myos sen, ettd haluttaessa porautua tarkempiin tietoihin,
muodostuu vastaavanlainen kuutio hierarkkisesti katsottuna alemmalla tasolla.
Tassd esimerkissé aika on kuvattu vuosina, tuotteet tuoteryhminé ja sijainti maana.
Porautumalla esimerkiksi aika nahtaisiin kuukausina, tuoteryhmat yksittaisina tuot-

teina ja sijainti toimipisteena.
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4.2.7 OLAP ja Excel

Microsoft Excelin avulla voidaan luoda yhteys OLAP-tietolahteisiin. Yhteys voi-
daan luoda niin Microsoftin tuottamien OLAP-tydkalujen kuin ulkopuolisenkin
valmistajan tyokalun kanssa, mikéli ne ovat yhteensopivia. Sen avulla kuution tie-

toja voidaan nayttaa pivot-taulukkoraporttien tai -kaavioiden muodossa.

Excelin avulla taulukoista voidaan muotoilla halutun n&koisid ja suodattimien
avulla vain halutut tiedot saadaan nakyviin. Esimerkiksi voiton suuruus voidaan
muotoilla naytettavéksi punaisella pohjalla, jos se on tavoitetta pienempi ja vihre-

alla pohjalla, jos suurempi. (Excel 2017.)
4.2.8 Muut OLAP-ratkaisut

OLAP-ratkaisujen ympérille on muodostunut myds muita arkkitehtuurimuotoja. Ne
eroavat toisistaan lahinna tallennusprosessointien perusteella. Paamaaréa kaikille on
sama: tuottaa moniulotteisiin kysymyksiin vastauksia. (Granlund & Malmi 2004,
42); (Hovi, ym. 2009, 94.)

Multidimensional OLAP (MOLAP) on malli, jossa tiedot tallennetaan moniulottei-
seen tietokantaan, joka on suunniteltu tiedon summaamiselle. Tiedon maéara on kui-
tenkin rajallinen, jonka vuoksi MOLAP-ratkaisut ovat yleensa erikoisratkaisuja ja
niitd kaytetdan lahinnd suljetuissa tietokannoissa. (Hovi ym. 2009, 94.) Naiden ra-
joitteiden puitteissa MOLAP-tietokantojen suorituskyky on kuitenkin hyvé, koska
prosessointi ja laskenta tapahtuvat samalla serverilld, jossa kuutiotietokanta sijait-
see. (Granlund & Malmi 2004, 44.)

Relational OLAP (ROLAP) tarkoittaa arkkitehtuurimallia, jossa tallennuspaikka si-
jaitsee relaatiotietokannassa. Tama tarkoittaa sitd, ettd informaatio esitetdan taulu-
koiden avulla, jolloin moniulotteisuutta ei synny. ROLAP-tietokantaa kaytetdan
yleisesti raportoinnissa, analysoinnissa ja kyselyissa. Tallennuksessa ei huomioida
summatietoja, vaan ohjelma laskee ne analysoinnin suoritushetkelld. (Granlund &
Malmi 2004, 42-43.) Tama johtaa siihen, ettd tietomé&éarien ollessa suuria, kyselyista
tulee hitaita suorittaa. Tamén vuoksi yleensd ROLAP:ia kaytettdessa luodaan sum-

matauluja, joiden avulla raporttien haku nopeutuu. (Hovi ym. 2009, 94-95.)
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Mikéali kaytettava tieto on hyvin laajaa, toimivin arkkitehtuurimuoto on Hybrid
OLAP (HOLAP), joka hyddyntdd omassa ty0asemassa, relaatiotietokannoissa ja
moniulotteisissa tietokannoissa olevaa tietoa. Tassa ratkaisussa porautuminen yksi-
tyiskohtaiselle tasolle on haastavaa, koska rivitasot ovat eri rakenteessa kuin sum-

matason tiedot. (Hovi ym. 2009, 95.)
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5 YRITYKSEN RAPORTOINNIN KEHITTAMINEN

Tutkimusosuuden alussa esitelldédn Osuuskunta Maitosuomen toimintaa laajemmin.
Taman jalkeen avataan yrityksen keskeisimpien henkilGiden haastatteluiden avulla
(LIITE 1) raportoinnin kehitettavét kohdat. Haastatteluiden kautta saatujen tietojen
avulla luodaan tarvittavia seké kehitetdén jo olemassa olevia raportteja helppokayt-
toiseen ja selkeddn muotoon, jotta niistd olisi mahdollisimman suuri hydty johdon

apuvélineena.
5.1 Kohdeyrityksen esittely ja toimintaymparisto

Osuuskunta Maitosuomi kuuluu Valio-ryhmaan. Sen keskeisimpéan toimenkuvaan
kuuluu maidonhankinta ja siihen liittyvat toiminnot. Muita toiminnan osa-alueita
ovat esimerkiksi Valio Oy:n omistus (15,2 %), alkutuotannon koulutus, tiedotus ja
neuvonta, maidon tilitys ja maitotuotteiden sek& tuotantotarvikkeiden myynti mai-
dontuottajille. Sen alueeseen (Kuvio 5) kuuluu 62 kuntaa ja yli 1300 maitotilaa
Etelad-Pohjanmaalla, Keski-Suomessa, Pohjois-Hameessé, Etela-Savossa ja ruotsin-

kielisella Pohjanmaalla. (Maitosuomi 2016.)

Osuuskunta Maitosuomella on tarvikemyymald Seindjoella ja Jyvéskylassa. Myy-
malat ovat avoimia kaikille kuluttajille. Valikoimat koostuvat elintarvikkeista seka
maidontuottajille suunnatuista maataloustuotteista. Elintarvikevalikoima sisaltaa
kaytanndssa koko Valion Oy:n tuotevalikoiman. Tarvikevalikoimasta 16ytyy mai-
dontuotannossa tarvittavien pesuaineinen, hivenaineiden ja muiden péivittéistarpei-
den liséksi esimerkiksi pesuaineita myos tavalliselle kuluttajalle. Erikoisuutena
naisséa ovat suuret pakkauskoot, joita ei normaaleista paivittaistavarakaupoista saa.
Yritys tarjoaa maidontuottajille palvelun, jossa he pystyvét tilaamaan puhelimitse
tai Valma-verkkokaupan kautta niin elintarvikkeita kuin maataloustarvikkeitakin.
Tilausten perusteella myymalén tyontekijat keréilevét tuotteet vaunuihin, joista
maitoautonkuljettajat ottavat ne mukaansa ja toimittavat asiakkaalle samalla, kun
he kdyvat tyhjentdméssa maitotilan tilasailion. Tuotteiden kuljetuspalvelu on mai-
dontuottajille maksuton. Tilatut tuotteet laskutetaan seuraavan kuun maitotilista,

joka maaraytyy maidontuottajalle tuotettujen maitolitrojen perusteella.
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Kuvio 5. Toiminta-alue. (Maitosuomi 2016.)

Normaalin myymalatoiminnan lisaksi Maitosuomella on suoratoimitussopimuksia
rehualan yritysten kanssa. Tdma tarkoittaa sitd, ettd maidontuottajat voivat tilata
rehua Maitosuomen kautta ja rehuyritys toimittaa ne suoraan maitotilayrittajalle.
Liséksi osuuskunnan kautta voi tilata esimerkiksi polttoainetta suoratoimituksena.

Taman ansiosta maitotilayrittdja pystyy hoitamaan yhdesta paikasta suuren osan

pakollisista kuluista.

Valmakauppa

J e Osuuskunta

Kuvio 6. Valmakauppa logo. (Maitosuomi 2016.)
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Syksylla 2016 myymaldissé suoritettiin myymailmeen yhtenaistaminen, joka oli
osa maanlaajuista maidonhankintaosuuskuntien strategiaa. Yhteisena tavoitteena

on vahvistaa Valmakauppa-ketjun (Kuvio 6) tunnettavuutta.
5.2 Tutkimusmenetelmat ja lahtokohdat

Kehittdmistehtdvad voidaan lahestya usealla eri tavalla seké niiden yhdistelmalla.
Sopivin tapa muotoutuu kehittdmiskohteen mukaan. Kun toimeksianto on tarken-
tunut riittavélle tasolle, tulee pohtia, mitd menetelmié kehittdmistyon tukena kayte-
tdan. Tapoja ovat esimerkiksi kyselyt ja haastattelut. Kehittamisty®ssa on tarkeinta
menetelmien monipuolisuus. Tdma tarkoittaa sité, etta perinteinen jaottelu kvalita-
titvisiin ja kvantitatiivisiin menetelmiin ei ole olennaista. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2009, 36-52.)

Opinnaytetyon lahestymistavaksi valittiin konstruktiivinen tutkimus, koska siina
tarkoituksena on 10ytéa ratkaisu johonkin konkreettiseen ongelmaan kaytannon ko-
kemusten ja teorian perusteella. (Ojasalo ym. 2009, 40-68.) Konstruktiivinen tutki-
mus on sisall6ltdan kokeellista ja tavoitteena on luoda uusi konkreettinen tuotos.
Tama voi syntya joko vanhaa parantelemalla tai luomalla kokonaan uusi konstruk-
tio eli rakenne. Tuotoksen onnistumista voidaan tarkastella siten, etta katsotaan ot-
taako yritys tyokalun kayttoonsa ja onko siitd taloudellista tai muunlaista hyo6tya
toimeksiantajalle. On tarkedd, ettd opinnaytetyon tekija ja toimeksiantaja kommu-
nikoivat tyon edetessa. (Jarvinen & Jarvinen 2011, 103-116, 128.) Tassé tydssa ke-
hitetyt raportit eivat ole yleispatevia, koska ne on suunniteltu toimeksiantajayrityk-
sen yksilollisiin tarpeisiin yrityksen johdon toiveiden mukaan. Aikataulullisista

syista raporttien toimivuutta ja hyodyllisyytta ei pystytty seuraamaan.

Kehittdmistyo aloitettiin selvittdamalld yrityksen raportoinnin nykytila seka tavoit-
teet, joihin kehitystydssa pyritaan pdédsemaan. Yrityksen toimitusjohtajalle, talous-
paallikolle ja myymaldesimiehelle suoritettiin lokakuussa 2016 séhkdpostihaastat-
telu, jonka kysymykset olivat kaikille haastateltaville samat, mutta valmiita vas-
tausvaihtoehtoja ei ollut. Talla tavoin haastateltavat saivat tuoda omasta mielestééan

tarkeimmat kehityskohteet esiin omin sanoin. Aiheen kannalta oli tarked tuoda esiin
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mielipiteet henkil6ilté, jotka ovat vastuussa raporttien luonnista seké niiden esitta-
misestd, jotta selvidd, mitka ovat olennaisimmat osa-alueet kehittamistydssa. Haas-
tattelu suoritettiin sdhkopostihaastatteluna, koska se koettiin vaivattomimmaksi ta-
vaksi sovittaa henkildiden aikatauluihin. Vastausaikaa haastateltavilla oli noin

viikko.

Vastausten saavuttua ne koottiin yhteen ja lajiteltiin yhdenmukaisuuksien sek&
eridvien ndkemysten mukaan. Haastattelun olennaisimmat osat koottiin Power-
Point-esitykseksi, joka esiteltiin haastateltaville noin 60 minuutin mittaisessa pala-
verissa. Tassd yhteydessa kaytiin jatkokeskusteluja sek& saatiin tarkennuksia vas-
tauksiin. Neuvottelua varten oli varattu erillinen neuvotteluhuone ja kaikille osal-
listujille lahetettiin kutsu palaveriin sdéhkopostitse. Nain ollen ulkopuoliset héirio-
tekijat saatiin minimoitua. Tdman avulla saatiin selkeat lahtokohdat kehitystyon ta-
voitteille ja padmadrille. Tapaamisen aikana tulleet lisaselvitykset ja tarkennukset
Kirjattiin yl6s, jotta niitd pystyi kayttdmaan kehitystyotéd tehdessé. Liséksi neuvot-
telun yhteydessé sovittiin uusi palaveriaika, jossa tarkoituksena olisi kartoittaa tyon
edistymista sekd antaa tilaisuus mahdollisille lisakysymyksille ja tarkennuksille.
Kehitystyon loppuvaiheessa kaytiin vielé yksi neuvottelu, jossa esiteltiin lopulliset
raportit seké saatiin mahdollisia kommentteja ja mielipiteitd niiden toimivuudesta.
Talloin esimerkiksi poikkeamaseurantaraportti (5.3.1) oli ollut kdytéssa jo noin vii-
kon verran, joten siihen liittyvat kommentit sisélsivat jonkin verran kdaytannoén ko-

kemusta.

Haastattelulomake koostui eri aihealueista, joilla koettiin olevan merkitysté kehi-
tystyon edistymisen kannalta. Ensimmaisessa aihealueessa kysyttiin yleisempié ky-
symyksia liittyen yritykseen ja henkilostoon seké tavoitteita sille, mihin toimivalla
raportoinnilla pyrittiin vaikuttamaan. Toinen aihealue ké&sitteli raportoinnin nykyti-
laa sekd suurimpia kehityskohteita ja heikkouksia. Viimeinen aihealue késitteli ra-

portteihin liittyvia valttaméattomia tietoja sekd ulkoasua.

Séhkopostihaastattelun seké siihen liittyvan neuvottelun avulla yrityksen raportoin-

nin tarpeista saatiin vaivattomasti paljon tarpeellista tietoa. Eri osa-alueilla toimivat
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henkil6t toivat hyvin ilmi omat ndkemyksensa ja mielipiteensd, joista sai muodos-
tettua hyvan kokonaisuuden yhteiseen keskusteluun. Lisaksi kehityshankkeen te-
kija toi ilmi mahdollisia ideoita opitun teorian pohjalta, talla tavoin yrityksen johto
sai uudenlaista nakokulmaa raportoinnin mahdollisuuksiin. Neuvottelussa tuotiin
ilmi muutamia teknillisia ongelmia liittyen kéyttd- ja muokkausoikeuksiin yrityk-
sen tietokannassa, joita olisi raporttien tyostdssa tarvittu. Tallaisten ongelmien joh-

dosta tietyt raportit suljettiin pois kyseisesta kehitystyostéa.

Haastattelujen ja ryhmatapaamisien pohjalta kehitettiin ehdotuksia raporttipohjista
ja muokattiin olemassa olevia raportteja kaytannollisesmmiksi. Paatavoitteena oli
saada raporteista sellaisia, etta niista olisi hyotya yrityksen johdolle.

5.3 Tulokset
5.3.1 Toimivan raportoinnin tavoitteet

Raportoinnin tavoitteita kysyttdessa eri henkildiden toimenkuvat nousivat esiin,
koska jokaisella oli omanlaisensa ndkemys siitd, mihin kehitystyolla paaasiallisesti

pyrittiin vaikuttamaan.

Toimitusjohtajan mukaan toimivalla raportoinnilla pyritdén viime kadessa paranta-
maan tulosta, joka koostuu useista eri elementeistd. Kaytannollinen ja monipuoli-
nen tarkkailu mahdollistaa kehityssuuntien seurannan ja kehittdmisen. Tarkeiksi
asioiksi han nosti toimitusvarmuuden parantamisen, havikkien minimoimisen, va-

raston kiertonopeuden ja asiakastyytyvdisyyden.

Myymaldesimies koki, ettd toimivalla raportoinnilla voitaisiin havaita ongelma-
kohdat, niihin pystyttéisiin vaikuttamaan ja niiden syntyd mahdollisesti ennaltaeh-
kéaisemaan. Ongelmien liséksi havaittaisiin my0s toimivat osa-alueet ja kehitys-
suuntien seuraaminen olisi mahdollista. Han korosti henkilokunnan tiedottamista
tarkednd tehtdvand, jonka avulla tyontekijat sitoutuvat tyéhénsa enemman ja kiin-

nostus laadukkaamman tyon tekoon lisaéntyy.
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Talousvastaava piti tarkeéna sitg, etta tiedot olisivat helposti saatavilla ja mahdolli-
simman yksinkertaisessa sekd ymmarrettdvassa muodossa, jotta itse raporttien te-

kemiseen ei kuluisi aikaa, vaan padpaino olisi ndiden arvioinnissa.
5.3.2 Kehitettavat osat raportoinnissa

Raportoinnin suurimpien heikkouksien koettiin olevan paivittaisen ja nopean rapor-
toinnin osa-alueella. Toimitusjohtajan mukaan nykyiset raportit ovat liian yleis-
maailmallisia, eikd niitd ole muokattu riittavasti vastaamaan yrityksen omia tar-
peita. Sen vuoksi niista ei ole hydyta yrityksen johtamisessa. Talousvastaavan mu-
kaan nykyiset raportit koostuvat l&hinnd hajanaisesta tiedonkeruusta, joka on hi-
dasta ja tyolastd. Taman vuoksi myos niiden kaytto on jadnyt vahaiselle huomiolle.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd suurin tarve olisi helpottaa péivittaisen
myynnin seuraamista. Myymal&esimiehen esimerkkiné oli taulukko, jonka voisi
avata tietokoneen tyopoydalta ja josta nékisi nopeasti ja tuoteryhmakohtaisesti péi-
vittdisen myynnin. Taulukon tulisi paivittyd aina kun myynnit on siirretty perintaan.
Yrityksessa ongelmaksi on noussut kerdilypoikkeamien maard. Kaikki vastaajat
olivat yhta mielta siitd, etta tulisi keksia ratkaisu, jolla poikkeamia voitaisiin vahen-

taa.

Muiksi kehitettaviksi kohteiksi myymaél&esimies mainitsi varastoarvo-raportin,
koska nykyisella tyylilla tamén raportin ajamiseen kuluu useita tunteja. Jatkokes-
kusteluissa selvisi, ettd tdhan ei timan hetkisilla resursseilla ole mahdollista keskit-
tyd. Talousvastaavan mukaan olisi tarpeellista kehitt&& raportti, josta ndkee ostojen
ja myynnin maaran toimittajittain. Tdman lisaksi véakirehuja toimittavien yritysten
laskutus tulisi saada omaan raporttiinsa, koska niista on tullut sopimusten myota

tarked osa yrityksen myyntia.

Uusien raporttien liséksi haastateltavat huomioivat, ettd jo olemassa olevia raport-
teja tulisi tarkastella, etenkin niiden esittelymuotoa ja mahdollisesti sisall6llisia yk-
sityiskohtia tulisi muokata ja selkeyttdd. Haastateltavat olivat yhtd mielta siitg, etta
selked esitystapa helpottaa lukujen hahmottamista ja graafisia esityksia lukujen rin-

nalle pidettiin toimivimpana keinona.
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Haastattelussa ilmeni, ettd raporttien analysointi tapahtuu l&hinnd vertailemalla
ailemmin saatuun informaatioon, josta ndhdaan kehityssuunta. VVastaajat olivat sita
mieltd, ettd he pystyvat tulkitsemaan saatavilla olevaa aineistoa riittavan hyvin.
Tatd helpottaa talousvastaavan mukaan riittdva taustatieto raportoitavasta koh-
teesta. Taustatietoon liittyvat myos yleiselld tasolla asetetut tavoitearvot esimer-

kiksi erilaisille tunnusluvuille.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd oikein laadittu ja séanndllinen raportointi mo-
tivoi niin henkildstod ja sidosryhmia kuin heita itsedadankin. Myymaéléesimies kertoi
uskovansa, ettd enemmisto reagoi itse tuloksiin, mutta koki raportoinnin tarkeana
vélineend tulosten ilmaisemisessa. Henkildston tyytyvéisyytta mitataan vuosittain
suoritettavalla tyotyytyvaisyyskyselylla, joten tassé tydssa ei keskityta siihen, milla
tavalla raportointi vaikuttaisi henkildston tyytyvaisyyteen. Myos asiakkaiden tyy-
tyvaisyyttd mitataan vuosittain jarjestettavalla asiakastyytyvéisyyskyselylla, joka
kohdistetaan maidontuottajille.

5.4 Kehittamisty6

Kehittamisty6 suoritettiin paédasiassa CGl:n tuottamaa OLAP-kuutiopohjaista oh-
jelmistoa hyvéksi kayttaen, silla se oli yrityksella kdytettavissa jo ennestdén. CGI
(Consultants to Government and Industry) on yritys, joka myy palveluita tietotek-
niikan ja liiketoimintaprosessien parantamisen tueksi. Yrityksessa tydskentelee
maailmanlaajuisesti noin 68 000 tydntekijaa. Yhtié on perustettu 1976 Kanadan
Quebecissa. Talla hetkelld yrityksen paajohtajana toimii George D. Schindler. Yri-
tyksen markkinaosuus Suomessa on téll4 hetkelld noin 14 prosenttia ja se on siten
Suomen toiseksi suurin tietotekniikkapalveluyritys. Suomen toimipisteen toimitus-
johtajana toimii Tapio Volanen. (CGI 2017.)

Kun raportointityokalu avataan, ohjelma kysyy, péivitetddnko tuoreimmat tiedot,
jotka jarjestelma on ajanut edellisen yon aikana tietovarastoon. Paivitys kestaa noin
30 sekuntia, jonka jalkeen tiedoista on saatavilla mahdollisimman tuore versio. Ku-
vio 7 havainnollistaa ndkyman siind vaiheessa, kun ohjelma on avattu. Yldvalikosta
I0ytyy valmiiksi nimettyjé raporttipohjia. Namaé eivét kuitenkaan ole valmiita ra-

portteja, vaan halutut tiedot tulee vield siirtdé valittuihin dimensioihin
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Kuvio 7. CGlI raportointityokalu

Kuvio 8 visualisoi dimensioiden valitsemisen. Tassé yhteydesséa raporttipohjaan va-
litaan raporttisuodattimet, joiden avulla saadaan nakyviin esimerkiksi halutun ajan
tai toimipisteen tapahtumat. Esimerkin mukaisessa taulukossa (Kuvio 8), taulukon
vaakariville muodostuisi ajan maareitd, tassa tapauksessa kalenteriviikot. Viikkojen
lisaksi kayttajalla olisi mahdollisuus porautua hierarkiassa alaspain nahdékseen pai-
vakohtaiset tapahtumat. Pystyriville on haettu tietoja tuotteista nimiryhmittain.
Télle riville voisi vastaavasti tarpeen mukaan sijoittaa esimerkiksi eri toimipistei-
den, ostajien tai toimittajien tiedot. Arvot-kentastd kay ilmi mita lukuja taukukko
nayttada. Valittaessa esimerkiksi ”Laskutus €’-vaihtoehto, taulukkoon tulee naky-
viin myytyjen tuotteiden arvo euroissa. Muita mahdollisia Arvo-kentdn kohteita
voivat olla esimerkiksi katteen méara euroina tai kateprosentti. Kappaleessa 5.5.2
(Kuvio 10) esitelldan taulukko, joka tulee kéytettdessa kuvio 8:ssa madriteltyja suo-

dattimia.
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Kuvio 8. Raportointityokalu sarakekentéat
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Muokatut raporttipohjat voidaan tallentaa ja kopioida esimerkiksi tietokoneen tyo-

poydélle. Tdma nopeuttaa raportin tarkastelua, silla haluttua raporttia ei joka kerta

tarvitse etsia lukuisten taulukkopohjien joukosta. Kopioidun version paivitysomi-

naisuus toimii samalla tavalla kuin tdydessa versiossa tapahtuva pdivitys, joten

my0s télla tavoin tuorein informaatio on nopeasti saatavilla.

Raportointi

Paaraportit

Virheet

/\ Tukiraportit

Myynnit

Myymaélat

Kuvio 9. Kehitystyon kokonaisuus

N

Rehumyynti §

 Ostoraportti

Toimittajien
kilpailutus

Ennakkotilaus
Hankkija Oy

A-Rehu Oy

Raisio Agro

Opinnaytetytssa kehitettiin pad- seka tukiraportteja. Paéaraportteihin kuuluivat péi-

vittdisen myynnin seuranta-raportti ja kerdilyvirheraportti. Kehitettyja tukiraport-

teja olivat osto-, ostojen optimointi- ja rehumyyntiraportti. Kuvio 9 havainnollistaa
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kehitettyjen raporttien suhteet yrityksen toimintaan. Liséksi se kertoo mihin kehi-
tetylld taulukolla halutaan vaikuttaa.

5.4.1 Kerailypoikkeamaseuranta

Maitotilayrittajat voivat tilata myymaléan valikoimassa olevia tuotteita vapaasti si-
ten, ettd maitoautonkuljettajat toimittavat tuotteet tilalle samalla, kun he kayvét tyh-
jentdmassa tilan maitosailion. Maitoséilio tyhjennetadn joka toinen paiva, jolloin
asiakkailla on mahdollisuus saada tilaamansa tuotteet toimitettuna. Jokaiselle mai-
toautolle on mééritelty numeroidut maidonkerailyreitit, joita he noudattavat. Paivit-
téin kello 10.30 tilausjarjestelmésté ajetaan tilauslistat niiden maidonkerailyreittien
osalta, jotka ajetaan seuraavan vuorokauden aikana. Tilauslistat toimitetaan tuote-
kerdilijoille, jotka kerddvat tuotteet maidonkerailyreiteittdin omiin vaunuihinsa.
Kerdilijat on jaettu elintarvikepuolen ja maataloustarvikepuolen tyontekijoihin,
jotka hoitavat oman osuutensa keréilystd. Mikali jokin tilauslistalla oleva tuote on
loppunut varastosta, se siirretddn jalkitoimitettavaksi. Keréily tapahtuu manuaali-
sesti tilauslistan ja kynan avulla, listaan tehdaan kynalla merkinta, kun tuote on ke-
ratty. Kun keréily on tietyn reitin osalta suoritettu, tulostetaan kuormakirjat, joista
maitoautonkuljettaja ndkee, kenelle mikakin tuote on matkalla. Taman jalkeen mai-
toautonkuljettaja noutaa tuotteet, lastaa autoonsa ja kuljettaa tilaajalle. Tuotteiden
laskutus tapahtuu veloituksena seuraavassa kuussa maksettavasta maitotilista, joka

on maidontuottajille kertyva tili tuotettujen maitolitrojen perusteella.

Mikali jokin kuormakirjalla olevista tuotteista puuttuu tai tuote on vaara, maitoau-
tonkuljettaja tekee asiasta poikkeamaraportin. Myymaldesimies keréé poikkeama-
raportit Excel-tiedostoon (Taulukko 1), josta selvidvét tapahtuman paivamaara,
maidonkerdilyreitin numero, maitoauton kuljettaja ja lastauspaikka. Taman liséksi
taulukkoon merkitaén, onko raportin syyna ollut elintarvikkeen vai maataloustar-
vikkeen poikkeama. Liséksi taulukosta selvida poikkeamaraportin syy, esimerkiksi
puutos, vaaré tuote tai tuotteiden vaara lukumaarad. Mikali kuljettaja ei huomaa
virhett4 tai tekee mahdollisesti itse sellaisen, on tilaajan tehtava ottaa yhteytta yri-

tykseen ja ilmoittaa virheesta.
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LASTAUS- TUOTE
PVIM REITTI KUUETTAJA PAIKKA (EL/MUU) POIKKEAMA MUUTA SELVITYS/KORJAUS
13.9.2016 218  |Pentti Ahopelto Sik EL puuttuu
14.9.2016 321 P.Keski-Kuha Sjk EL madrd
14.9.2016 335 |M.Hokkanen Sik EL puuttuu
15.9.2016 201  |).Olkkonen Sik MUU viird tuote
15.9.2016 310  |).Ylinen Sik MUU puuttuu

Taulukko 1. Kerailypoikkeamat -lahtétilanne

Suurin ongelma yrityksessa on téalla hetkelld se, ettd keréilypoikkeamien maara on
litan korkea. Taysin manuaalinen kerdilytapa on haavoittuvainen virheille. On-
gelma nakyy etenkin elintarvikekerdilyssé, koska samantyylisia tuotteita voi olla
lukuisia. Ainoa ero saattaa nakya esimerkiksi pakkauskoossa tai tuotteen sisaltdman
rasvan maarassa. Lisaksi varastopaikkojen ja kerdilylistojen johdonmukaisuus on
puutteellista, joka tarkoittaa sitd, ettd kerdilylistalla peréakkain olevat tuotteet saat-
tavat sijaita eri puolilla varastoa. Mikali kerailija pyrkii nopeuttamaan suoritusta
siten, ettd ei kerdile tavaroita listan mukaisessa jarjestyksessd, vaan poimii kerralla
tuotteet, jotka sijaitsevat samalla hyllyll&, virheen mahdollisuus kasvaa. Tdma joh-
tuu siitd, ettd hanelta voi kyseisestd toimintatavasta johtuen jaad& huomioimatta va-

lissa ollut tuote.

Ennen kehitysty6ta tehdyista haastatteluista nousi vahvasti esiin, ettd kerdilyvirheet
ovat ongelma yrityksessé. Itse raportointiin ei kuitenkaan ollut mahdollisuutta tehda
suuria muutoksia, joten tilannetta tarkastellaan ja pyritdan kehittdmaan padasiassa
johtamisen nakdkulmasta. Kerdilypoikkeamien mééra kokonaisuutena liittyy muu-
hunkin kuin siitd laadittaviin raportteihin. Kerdilyn suhteellinen véhaisyys ja toimi-
tilan koko ovat rajoittavia tekijoita kerdilyn tehostamisessa. Tamén vuoksi keskity-
t&éan raportoinnin avulla tapahtuvaan tyontekijoiden motivointiin ja tata kautta huo-

lellisuuden lisddmiseen keré&ilyssa.
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Kuvio 10. Keréilypoikkeamien lukumaara

Raportointiin ei ole télla hetkellda mahdollisuuksia laatia raporttipohjaa, joka péivit-
tyisi automaattisesti kuljettajan lahettaessé poikkeamaraportin. Tdméan johdosta ke-
hitettiin jo olemassa olevaa raporttipohjaa (Kuvio 10) siten, etté siitd nakee helposti
virheiden lukumaaran paivittain. Excel taulukkoon lisattiin toiselle valilehdelle Pi-
vot-taulukko, joka pdivittyy aina kun ensimmadisen vélilehden taulukkoa taytetaan.
Pivot-taulukon avulla on helppo suodattaa ndkyviin halutut ajanjaksot seka lastaus-
paikka. Taulukon yhteyteen lisattiin my0s graafinen esitys, jotta kokonaisuuden
hahmottaminen olisi mahdollisimman helppoa. Tamén liséksi taulukkoon lisattiin
sarake, johon merkitadn kuormakirjojen lukumaara paivittain, sen avulla voidaan

laskea virheprosentti kultakin pdivalta. Tama helpottaa kehityksen seuraamista.

Paivitetyn raporttipohjan avulla nédkee nopeasti virheiden lukumaéran ja paikan
missé virhe on tapahtunut. Liséksi pylvéskaavion avulla nédkee kehityksen suunnan.
Poikkeamista tulisi raportoida henkildstod saannéllisesti ja heilla tulisi olla selke&
ymmarrys tavoitteista. Seuraavaksi kdydéaan lapi kaksi kehitysvaihtoehtoa vah-

vuuksineen ja heikkouksineen.
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Paivittainen. Myymaldesimies kirjaisi joka aamu nakyvalle paikalle edellisen péi-
van poikkeamien lukumé&éran. Vahvuutena paivittaisessa seurannassa on reaaliai-
kaisuus, jonka avulla henkil0sto saa jatkuvasti palautetta tyostéén ja heilla ilmenee
naytdnhalua. Vaarana paivittaisessa raportoinnissa on se, etta henkilésto voi kokea
sen jatkuvaksi syyllistamiseksi ja epdonnistumiseksi. Tydmotivaatio voi laskea, mi-
kali tyontekija kokee saavansa jatkuvasti kritiikkia tekemdstaan tyostd. Taman li-
séksi vaarana on, ettd raportointi kohdistuu liikaa tiettyyn henkiléén, tdmé voi hai-
tata tyoyhteison toimintaa. T&mén vuoksi on tarkeéd, ettd raportoidaan myds posi-
tilvisista asioista ja korostetaan, ettei raportoinnilla etsita syyllisid vaan pyritdén

vaikuttamaan tuloksiin.

Viikoittainen. Henkildstélle raportoitaisiin kerran viikossa edellisen viikon kerdi-
lypoikkeamien kokonaisméara. Talla tavoin henkildstolla ei olisi tunnetta jatku-
vasta painostuksesta ja yksiloon kohdistuva kritiikki olisi vahaisempad. Kokonai-
nen viikko voi olla liian pitka aika motivoimaan henkil0stod paivittdisella tasolla.
Viikoittaisen raportoinnin liséksi tulisi poikkeustilanteissa tiedottaa myds péiva-
kohtaisesti, etenkin jos poikkeamien méaard on jonakin paivana erityisen suuri,

mutta my6s mikéli niita ei ole lainkaan.

Kokonaisuutta mietittdessa on tarkeé 16ytaa oikeanlainen tapa, joka aidosti motivoi.
Ei ole yhta oikeaa ratkaisua, joten eri vaihtoehtoja on hyva testata ja keskustella
niistd myos henkiloston kanssa ja kuunnella heidan mielipiteitdén. Paras keino saat-
taa olla myos jokin esiteltyjen ratkaisujen valiltd. Ratkaisu tehdaan tilannekohtai-

sesti, mika tassa yrityksessa toimii parhaiten.
5.4.2 Lyhyen aikavalin myynti

Haastattelujen pohjalta esiin nousi tarve kehitt&a raportti, josta voisi ndhda nopeasti
lyhyen aikavalin myynnit eri tuoteryhmissé. CGl:n raportointiratkaisun avulla kyet-
tiin luomaan pivot-taulukko, joka péivittyy automaattisesti yon aikana. Nain ollen

joka péiva pystytddn ndkemaan edellisen pdivan myynti kokonaisuudessaan.

Raporttisuodattimiin lisattiin Myyjé-sarake, jotta raporttiin voidaan suodattaa ha-

luttu myymala. Lopullisessa ratkaisussa tehtiin taulukot kolmelle eri vélilehdelle,
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joista ensimmaéisessa on koko yrityksen myynti, toisessa Seindjoen myymaélan
myynti ja kolmannessa Jyvéaskylan myymalan myynti. N&in ei joka kerta tarvitse
suodattaa toimipisteita erikseen, vaan asia hoituu valilehted vaihtamalla. Raportti-
suodattimiin valittiin myos Kausi-sarake, jonka avulla saadaan tarkasteltua esimer-
kiksi haluttua vuotta. Kolmas raporttisuodatin on asiakasryhmaét, jolla asiakkaita
voidaan luokitella kategorioittain ja tarvittaessa tuoda esiin ainoastaan yhdelle asia-

kasryhmalle tehty myynti.

MYYNTI TUOTERYHMITTAIN

Asiakasryhmat (Useita kohteita) |-T'
Myyja (Useita kohteita) |7
Kaudet 2016 -

Laskutus € (alv 0%)

44 Summa

Nimikeryhma 2016-10-31 2016-11-01 2016-11-02
#1 ELINTARVIKKEET
©2 RAKENNUSTARVIKKEET

©3 KARJATALOUSTARVIKKEET

©4 REHUT

=5 AIV LIUOS

©7 PELTOVILIELYTARVIKKEET

©8 PESUAINEET

©9 ASUT JA SUDJAIMET

©10 KONEET JA TYOKALUT

#11 POLTTO JA VOITELUAINEET
#12 REHUNVALMISTUSTARVIKKEET
©13 PAIVITTAISTAVARAT

#15 MUUT ALV 0 %

#17 MUUT ALV 24 %

Yhteensd

Myyntiluvut euroina

Kuvio 11. Myyntitaulukko.

Sarakeotsikoihin lisattiin Kalenteriviikko ja padivamaarasuodattimet siten, etté ensi-
sijaisesti nakyy viikoittainen myynti, mutta my6s péivittdisen myynnin saa halu-
tessa nékyviin. Sarakkeissa ndkyy kaynnissa olevan viikon liséksi nelja edellista
viikkoa. Télla tavoin voidaan vertailla myynnin kehitystd viimeisten viikkojen
osalta. Raportista on mahdollista saada nékyviin esimerkiksi koko vuoden viikoit-
taiset myynnit, mutta tall6in taulukon koko kasvaisi niin suureksi, etta sita olisi vai-

kea hahmottaa.

Riviotsikoiksi valittiin Nimikepaaryhm4, jonka pystyy avaamaan tuotetasolle
saakka, mikali tietyn tuotteen myynti halutaan nahda tarkemmin. Kokonaisuutena
taulukko on yksinkertainen ja siitd ndkee kokonaiskuvan, mutta mikéli kayttaja ha-
luaa porautua yksityiskohtaisiin tietoihin, on sekin mahdollista.
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Kun taulukon yhteyteen liséttiin Pivot-kaavio, (kuvio 12) ongelmaksi muodostui
se, ettd eri tuoteryhmien myyntien valilla on suuria eroja. Tdman vuoksi tietyt tuo-
teryhmét dominoivat kaaviota ja osa jaa kaytannossa nakymattomiin. Jotta néin ei
kavisi, tulisi jokaiselle tuoteryhmalle tehdd oma taulukkonsa, joka taas veisi pohjan
alkuperaiselta ajatukselta, eli siltd, ettd kaikki tuoteryhmaét olisivat nahtavilla yh-
della silméykselld. Taman vuoksi paépaino on taulukossa ja mikéli halutaan nayttéa
graafinen esitys, kannattaa suodattaa nakyviin ainoastaan yksi tuoteryhma tai tuo-
teryhmat, joissa on suunnilleen yhta paljon myyntid. Taman jalkeen eri ajanjaksojen

myyntid voidaan vertailla kesken&an eri tuoteryhmissa.

Asizkasryhmat 7 Myyla <\ Sjainti = Tyyppi v Kaudet -\

Laskutus € (alv 0%)

MYYNNIT

Kalenterivikko v/

] " - =

a1

maz

ma3

2 3 7 11 POLTTO[ 12

1 8 10 KONEET| 13

RAKENNUS |KARIATALO 5 ANV |PELTOVILIE 9 ASUTIA ey REHUNVAL| i | 15 MUUT | 17 muuT aq

EL":TE::V'K arviekee|ustarvice| BT Guos | cerarvike PES“:WEE SUDJAIMET TYD:::LUT VOITELUAI [MISTUSTAR TA';:;:‘: AVO% | ALV 24%
T EET EET NEET | VIKKEET

Myyntiluvut euroina

Nimikepaaryhmat_num =

Kuvio 12. Graafisen esityksen ongelmat

Toisena variaationa lyhyen aikavélin raportoinniksi laadittiin raportti, jossa myyn-
tilukuja verrattiin edellisen vuoden vastaavaan aikaan. Yrityksen myynnissa on tie-
tynlaista kausivaihtelua, kuten rehunvalmistustarvikkeisiin ja niiden myyntiin liit-
tyvaa vaihtelua. Taman vuoksi myyntia on hyva verrata myos edellisen vuoden vas-
taavaan ajankohtaan. Vertailutaulukossa verrataan edellista taytta kuukautta, koska
se antaa paremman kuvan kehityksesta kuin esimerkiksi viikkotasolle tehty raportti.
Myyntimaarén lisaksi vertailuun lisattiin myyntikate euroina sekd myyntikatepro-
sentti. Kuukausittaisen myynnin seuranta ei taysin vastaa yrityksen tarpeita lyhyen
aikavalin myynnistd, mutta se vahvistaa kokonaisuutta yhdessa péivittaisen rapor-
toinnin kanssa. Yhdessa taulukot muodostavat monipuolisen kokonaisuuden, josta

myynnin kehityssuunnat nahdaan vaivattomasti.
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5.4.3 Muut raportit

Lyhyen aikavalin raportoinnin liséksi luotiin raportteja muihin johdon tarpeisiin.
Muita raportteja olivat ostojen optimointi-raportti, ostoraportti seké raportti rehu-
laskutuksesta toimittajittain. Ostojen optimointi-raporttia voidaan hyddyntaa eri
kausi-tuotteiden ennakko-ostoissa. Osto raportista ndkee hankintojen maaréat toimit-
tajakohtaisesti ja tata voidaan hyodyntaa toimittajien kilpailutuksessa. Rehuraportin

avulla voidaan vertailla eri toimittajien myyntimaaria.

Ostojen optimointi-raportilla pyritaan helpottamaan erilaisten kausituotteiden, ku-
ten rehunvalmistustarvikkeiden ennakkotilausta. Raportista (kuvio 13) kay ilmi
tuotteiden edellisen vuoden myyntimé&éarat kappaleittain ja tdman lisaksi nahdaan
varastossa oleva tuotteen maard. Taman avulla yritys pystyy suunnilleen arvioi-
maan tulevan sesongin tarpeita. Taten osataan tilata optimaalinen méaéara tuotteita,
varmistamaan niiden saanti ja hyédyntdmaéan ennakkotilausvaiheessa saatavaa os-

toalennusta niin, ettei varastoon jéisi tuotteita kuormittamaan yritysté.

Taulukosta kay ilmi molempien myymal6iden kappalekohtaiset myyntimaaréat. Esi-
merkkituoteryhmaéksi valittiin séilérehun valmistustuotteet ja kaudeksi on seulottu
vuosi 2016, koska sesonki oli sen vuoden osalta ohi ja seuraavan vuoden sesonkiin
l&hdettiin suunnittelemaan tilausmaérid. Riviotsikoiksi suodatettiin kaikki rehun-
valmistukseen liittyvat nimikepaaryhmat, jotka avaamalla voidaan nahda tuotekoh-

tainen myynti.
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Myynti nimiketyypeittdin/ KPL

Yritys OKM OSUUSKUNTA MAITOSUOMI |1
Markkinointialueet All -
Asiakasryhmat All -
Osasto all -
Kaudet 2016 T

- - |

Nimiketyyppi B g 060 Seindjoki 070 Iyvaskyld

+ 500 Happosdildntdaineet

+501 Biologiset sdilontdaineet

-1200 Kaarintdkalvot
680010 DOXAESW 750 MM KAARINTAKALVO
680056 TRIOWRAP 75CM VAALVIHR PAAL K
680099 TRIOWRAP 75CM VALE. PAAL KAL
580131 MIMA S00MM KAARINTAKALVO Myyntimaarat
680132 MIMA 750MM KAARINTARALVO
6580179 POLIFILM SO0MM KAARINTAKALYVO
6580180 POLIFILM 750MM KAARINTAKALVO
6580190 MIMA 750MM V.VIHR. KAARINTAKAL
680241 TRIOPLUS 1900 RS 750MM VALKEA
680310 MUUT SAILOREHUMUOVIT

+1201 Aumamuovit ja teipit

+1202 Paalauslangat ja verkot

Yhteensd |

EETE]

kappaleittain

M| Laskutus nimiketyypeittiin .~ Nimkkeet varastoittain CS¥d

Kuvio 13. Ostojen optimointi

Toiselta valilehdeltd (kuvio 14.) ndkee molempien toimipisteiden varaston luku-
maarét vastaavista tuoteryhmistd. Jotta tarvittavien tilausmaarien arviointi olisi
mahdollisimman tdsméllistd, tulee varastossa olevien tuotteiden maéra véhentéa ar-
vioidusta myynnisté. Taulukon avulla ei voida tietda tarkkoja myyntimaaria, lisaksi
tilausvaiheessa tulee osata arvioida esimerkiksi mahdolliset markkinointikampanjat
ja niiden vaikutukset myyntiin. Erityisen tarked ostojen optimointi on tuoteryh-
missé, joissa tuotteiden kayttOpaiva on rajallinen, mika voi johtaa siihen, ettd va-

rastoon ja&dessé se menettéd arvonsa kokonaan.
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Yritys OKM OSUUSKUNTA MAITOSUOMI |-T
Kaudet All A
Varasto All A

Maara - Varastotap
arasto III s hma III s
=12 REHUNVALMISTUSTARVIKKEET

21200 Kddrintdkalvot
615658 TRIOFARM 750/1500 VALK KASR KA
630009 KAARINTAKALVO 500 MM DOXA
630010 DOXA ESW 750 MM KAARINTAKALVO
680055 TRIOWRAP S0CM VAALVIHR.PAALK
680056 TRIOWRAP 75CM VAALVIHR.PAALK
630098 TRIOWRAP 50CM VALK, PAAL KAL
630099 TRIOWRAP 75CM VALK. PAAL KAL
630131 MIMA S00MM KAARINTAKALVO
680132 MIMA 7S0MM KAARINTAKALVO
630135 MIMA KAARINTAKALVO 750 MM
680136 TENOSPIN 50 CM PAAL KALVO VALK
680137 TENOSPIN 75 CM PAAL KALVO VALK
630149 TENOSPIN 50 CM VIHREA PAAL KAL
630157 MIMA KAARINTAKALVO 500 MM
680179 POLIFILM S00MM KAARINTAKALVO 22
630180 POLIFILM 7S0MM KAARINTAKALVO 56
630190 MIMA 7S0MM V. VIHR. KAARINTAKAL 56
630204 DUO OPTIMA 750MM KAARINTAKALVO ]
630209 DUD OPTIMA KAARINTAKALVO SO0MM
680241 TRIOPLUS 1900 RS 750MM VALKEA
630310 MUUT SAILOREHUMUOVIT
680338 DLX 750 MM KAARINTAKALVO

#1201 Aumamuovit ja teipit 200

#1202 Paalauslangat ja verkot 116 116

#1299 Muut rehunvalmistus tarvikkeet 2525 2525
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Kuvio 14. Varasto kappaleittain

Ostoja voidaan tarkastella my6s toimittajien ndkdkulmasta. Taman vuoksi luotiin
taulukko, josta ndkee ostojen maéran toimittajittain eri tuoteryhmissa. Taulukkoa
voidaan hyodyntaa silloin, kun halutaan kilpailuttaa eri toimittajia. Kilpailutuksen
avulla voidaan keskittda hankintoja tietyille toimittajille, tata kautta saataisiin mah-
dollista hankintaetua joka mahdollistaisi kilpailukykyisemmat hinnat. Taulukosta
selvidd kunkin toimittajan ostoméaarat euro- sekd kappalemaarina ja niiden avulla

nahdaan tuotteiden menekki.

Yritys halusi saada vertailutietona eri rehutoimittajien euro- ja kiloméaardisen myyn-
nin samaan taulukkoon. Ongelmana oli, ettd osasta tuotetietoja puuttuu toimittaja-
merkintd, jonka takia ne pitéisi manuaalisesti tarkistaa jokaisen tuotteen osalta.
Tama olisi tyolasta, silla eri rehutuotteita on tuoteluettelossa yli sata. Tuotenimik-
keet sijaitsevat kaikille Valiolaisille hankintaosuuskunnille tehdyssa tuotekannassa,
johon ei ollut mahdollista saada muokkausoikeuksia. Tdma ongelma on tarkoitus

saada korjattua lahitulevaisuudessa.
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Véliaikaiseksi ratkaisuksi laadittiin Excel-taulukko, johon syotetddn manuaalisesti
tavarantoimittajilta saatujen myyntiraporttien tiedot. Tdmén avulla voidaan ver-

tailla eri toimittajien yksilollisia myyntimaaria sekd myynnin kehitystéa.

Heikkoutena tdssa ratkaisussa on, ettd se on tyOlasté ja aikaa vievada. Lisaksi eri
yrityksiltad saatavat myyntiraportit eivét tule s&annéllisin véliajoin vaan satunnai-

sesti, jolloin ei ole varmaa tietoa miten hyvin vertailu on kdytannéssa mahdollista.

A B c D E F 6 H 1 K L M N
1 REHULASKUTUS TOIMITTAJITTAIN
2
3 B10 [B41 12 B YHTEENS/HS
4 Hankkija Oy 0
5 A-Rehu Oy 0
6 ‘Raisio Agro | | 1]
7 Yhteensd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 Hankkija Oy

12 A-Rehu Oy

13 Raisio Agro

14 Yhteensd 0 0 ] ] ] ] ] 0 ] 0 0 1]
15

16

0
0
0
0

17 b Bi11 B12 Bl YHTEENS/ES
18 Hankkija Oy 0
15 A-Rehu Oy 1]
20 Raisio Agro 1]
21 Yhteensd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22
23

B B | - FF] B yHTEENS/E

25 Hankkija Oy 0
26 A-Rehu Oy 0
27 Raisio Agro 0
28 Yhteensd 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29

Kuvio 15. Rehulaskutus toimittajittain

5.5 Jatkotutkimusehdotukset

Tehtyé tyota voisi helposti tdydentaé jatkotutkimuksilla, joihin on valittavissa eri-
lasia ndkokulmia. Kevaalla 2017 tapahtuva kirjanpito-ohjelmiston uudistus tuo uu-
sia mahdollisuuksia yrityksen raportoinnin kehittdmiseen. Tdman opinndytetyon si-
séltdma kehittamistyo ei sellaisenaan tuo yritykselle taysin toivottuja tuloksia. Yri-
tyksen raportointi ole vield johdon kannalta riittdvalla tai vakiintuneella tasolla. Uu-
distuksen myota tietyt ongelmakohdat poistuvat, mikd tuo uusia mahdollisuuksia
kehittad yrityksen raportointia. Suoratoimitusmyynnin kasvaessa sen myyntimaa-

rille pitdisi kehittdd raportti, joka ei vaadi manuaalista toimintaa ja jonka saisi ajet-
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tua ulos ohjelmistosta automaattisesti. Jatkotutkimuksissa tdssa ty0ssé tehtyja tau-
lukoita voisi muokata kaytannonkokemusten perusteella, sill4 aikataulujen vuoksi

ei ollut mahdollista seurata, raporttien toimintaa kaytannossa.

Toinen aspekti jatkotutkimuksessa voisi olla se, etta tyontekijoiden nakdkulma ase-
tetaan suurempaan huomioon esimerkiksi heille suunnatun kyselyn perusteella.
Vaikka haastatteluissa mainittiinkin, ettd henkildstolle suoritetaan vuosittain tyyty-
vaisyyskysely, antaisi tarkka selvitys tyontekijoiden toimintatavoista ja motivaati-
osta uudenlaisen nakdkulman niin yrityksen johdolle kuin koko raportoinnille. Té-
man avulla saataisiin parempi késitys siita, minkalainen raportointi henkilstéa mo-

tivoisi parhaiten.

Asiakkaille suoritettava laajamittainen tyytyvaisyyskysely myymaélén toiminnasta
VOisi nostaa esiin asioita, joita ei talla hetkelld huomioida. Vuosittain suoritettava
kysely on laaja-alainen, josta myymaél&toiminta on ainoastaan pieni osa, sen kasi-
tellessa koko yrityksen toimintaa ja palveluita. Liséksi asiakkaiden ostopotentiaalia
voisi selvittdd, mink& kautta markkinointia voisi kohdistaa tarkeimmille asiakas-

ryhmille ja saada aikaan lisamyyntid.
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6 YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT

Taman opinnaytetyon toimeksiantajayrityksessa Osuuskunta Maitosuomessa ra-
portointi on ollut td4h&n saakka hajanaista tiedonkeruuta. Tdmén opinnédyteyon ta-
voitteena oli luoda taulukoita, joiden avulla ndhd&an tietoja lyhyen aikavélin tapah-
tumista ja helpottaa tulevaisuuden ennakointia. Toiseksi nakokulmaksi otettiin joh-

tamisen merkitys raportoinnissa.

Kehitystyon pohjalle rakennettiin teoreettinen viitekehys. Se toimi seké tukena ke-
hitettavien kohteiden luomisessa ettd kohdeyrityksen johdon apuvélineend tyon val-
mistuttua. Teoriaosuudessa kasiteltiin yrityksen johtamista, paatoksentekoa ja si-
séisen- seké ulkoisen laskentatoimen tehtdvia paatoksenteon tukena. Organisaation
Kirjanpitojérjestelméasté saatavan tiedon jalostaminen johdolle hyddylliseksi infor-
maatioksi on laskentatoimen yksi tarkeimmisté tehtévista. Teoriaosuuden toisessa
luvussa kasiteltiin organisaation raportointia. Raportointi jaettiin neljaan paaryh-
maan, joita olivat talous-, asiakas-, hinta- ja henkildstéraportointi. Jokaisesta paa-
ryhmasta esiteltiin tdrkeimpié tunnuslukuja ja mittareita, joita yrityksen tulisi seu-
rata. Viimein teoreettisen viitekehyksen luku kasitteli tarkemmin tyossa kaytettavaa
OLAP-kuutio teknologiaa. Tarkeimmiksi asioiksi luvussa nousi kuution rakenne ja
kayttdmahdollisuudet. Tavoitteena oli luoda viitekehyksestd johdonmukainen ko-
konaisuus, joka siirtyy laajemmista kokonaisuuksista teknisempiin osakokonai-

suuksiin.

Opinndytety6 on siséalloltdaan konstruktiivinen tutkimus, koska tydssa oli tarkoitus
laatia uusi tuotos kaytanndn kokemuksiin ja teoreettiseen viitekehykseen perustuen.
Tutkimusmenetelmaksi valittiin sdhkopostihaastattelu, jonka pohjalta kehitettiin
tarvittavat tuotokset teorian avulla. Sahkopostihaastattelu valittiin aikataulusyisté,
koska tdma mahdollisti haastateltavien vastaamisen silloin, kun heilld oli siihen

mahdollisuus.

Raportoinnin nykytilan selvittdmiseksi ja kehityskohteiden 10ytdmiseksi haastatel-
tiin sdhkopostihaastattelulla yrityksen keskeisimpid henkil6ité siséltdéen muun mu-

assa toimitusjohtajan ja talouspaallikon haastattelun. Taméan liséksi kaytiin jatko-
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keskusteluja haastatteluun liittyvistd asioista. Haastatteluiden avulla 10ydettiin ke-
hitystd vaativat osa-alueet ja suurimmat ongelmakohdat. Kun kehityskohteet saatiin
kartoitettua, luotiin naiden pohjalta mahdollisimman yksinkertaisia ja tehokkaita

ratkaisuja, joilla yrityksen toimintaa pystytaan tehostamaan.

Ty0sta rajattiin pois raportointi-ohjelman valitseminen, koska yritykselld oli val-
miina toimiva ohjelma. Kehitystygssa kaytettiin CGl:n tuottamaa OLAP-kuu-
tiopohjaista tyokalua, joka oli linkitetty yritykselld toiminnassa olevaan kirjanpito-
ohjelmistoon. Kaikkea tarvittavaa ei taman ohjelman avulla pystytty luomaan,
jonka vuoksi myos Exceliin luotiin taulukoita, joiden avulla haastatteluissa ilmen-

neet puutokset pystyttiin korjaamaan.

Haastatteluissa suurimmiksi kehityskohteiksi nousi lyhyen aikavalin raportointiin
liittyvia tehtavia. Isoksi ongelmaksi on noussut maidontuottajille tarkoitetussa ko-
tiinkuljetus-myynnissa tapahtuvat kerailyvirheet. Asiakkailla on mahdollisuus ti-
lata niin elintarvikkeita kuin muutakin kéyttétavaraa siten, ettd ne toimitetaan sa-
massa yhteydesséd kuin maitoauto kay tyhjentaméssa maitotilan tilaséilion. Taman
vuoksi yrityksessa suoritetaan tuotteiden kerailyd. Maitoautonkuljettajat noutavat
tuotteet mukaansa maidonkeréilyreiteille. Virheellisia tuotetoimituksia tai tavaran
puutteita ilmenee liian paljon, joten tdssa tydssd paivitettiin raportti toimitusvir-
heisté. Liséksi kaytiin lapi tapoja, joilla johto pystyy raportoimaan henkildstoa vir-

heiden méaéarasta.

Toinen tarke& kehityksen kohde oli myymalan myynnin reaaliaikainen raportointi.
Tyossé kehitettiin kaksi taulukkoa, joista ndkee viikkomyynnit tuoteryhmittdin.
OLAP-kuution ominaisuuksien avulla kayttaja voi tarkastella taukoita myds péiva-
ja tuotekohtaisesti. Toisessa taulukossa verrataan edellisten viikkojen myyntimaa-
ri& meneill&an olevaan, sen avulla ngdhdadn myynnin kehitys reaaliaikaisesti. Toi-
seen taulukkoon tuotiin vertailupohjaksi edellisen vuoden vastaava ajankohta.

Tama taulukko sopii paremmin tuoteryhmiin, joissa myynti on kausiluonteista.

Kahden tarkeimmaén raportointikohteen lisaksi tydssa luotiin tukiraportteja. Seson-
kituotteiden tilaamista helpottamaan luotiin ostoraportti, jonka avulla ndhdaan, mi-
ten paljon tuotteita on myyty tiettynd ajankohtana. Lisaksi taulukosta nékee tuotteen



60

senhetkisen varastomadran. Toisena tukiraporttina kehitettiin vertailutaulukko eri
rehutoimittajien myynneistd. Ongelmaksi muodostui kuitenkin se, ettd tuotetietoi-
hin olisi taytynyt tehdé lisdyksia. Tahan ei kuitenkaan tutkijalla ollut mahdollisuutta
saada oikeuksia, joten tyossa luotiin valiaikainen Excel-taulukko, johon lisataan

manuaalisesti toimittajilta saatavat myyntitiedot.

Kehittamisprosessi suoritettiin padasiassa lokakuu 2016- helmikuu 2017 vélisena
aikana. Joitakin valmisteluja oltiin tehty jo ennen tatd. Eniten aikaa prosessissa vei
kehitettavien raporttien suunnittelu, koska toimeksiantajayritys antoi tyon tekijélle
vapaat kadet suorittaa prosessi. Taulukkoihin liittyvien ongelmien ja kdytannon to-
teutuksien kanssa meni myos runsaasti aikaa. Suurimmat haasteet ilmenivét teo-
reettisen viitekehyksen rakennusvaiheessa. Ongelmana oli saada viitekehyksestéa
sopivan laaja ja virtaviivainen siten, ettd asiat linkittyvat toisiinsa. Kokonaisuutena
tutkimuksen tekija voi olla tyytyvdinen saamaansa tukeen toimeksiantajayrityk-
sestd ja aikataulusta, jossa ty0 saatiin valmiiksi.

Kaikissa tutkimuksissa tulosten patevyys ja luotettavuus vaihtelevat. Luotettavuu-
den mittaamiseen voidaan kayttaa useita eri menetelmid, mutta jokaisen tutkimuk-
sen kohdalla se tulisi tehda jollakin tavalla se tulisi tehda. Hirsijarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2009, 213-233) mukaan tutkimuksen reliaabelius eli luotettavuus tar-

2

koittaa tutkimuksen “kykyd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia’’. Tutkimuksen
luotettavuutta edistéa tarkka selostus tutkimuksen kaikista toteutusvaiheista. Tassa
tutkimuksessa on kerrottu kehityshankkeen tavoitteista, toteutustavoista ja lopputu-
loksista, jotka nostavat kehitystyon luotettavuutta. Tutkimuksessa suoritettua sah-
kdpostihaastattelua ei sellaisenaan voida pitaa kovinkaan luotettavana, koska haas-
tatteluhetkelld tutkija ja haastattelija eivét olleet valittomassa laheisyydessa, eika
nain ollen voida tietdd mahdollisista hairiotekijoista. Luotettavuutta kuitenkin lisa
haastateltujen henkildiden kanssa pidetyt yhteispalaverit, joista ylimaaraiset hairio-
tekijat oli poistettu varaamalla tapaamiseen tarkoitettu neuvottelutila ja tarkka aika

tapaamiselle.

Opinndytetyon tavoitteiden toteutumista heikent&é hieman se, ettd muutamia tarvit-
tavia raportteja ei ollut mahdollista saada kehittad. Syyt tulivat kuitenkin lahinna
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tekniseltd puolelta seka tiettyjen oikeuksien puutosten vuoksi, jolloin niitd voidaan
pitaa tutkijasta rilppumattomina syind. Tarpeita erilaisille taulukoille ilmeni run-
saasti, mutta paatos siité, etta tydssa keskityttiin kaytanndllisimpiin ja tarkeimpiin

asioihin oli tyon tekijan mielestéd oikea paatos.

Loppupéatelména voidaan todeta, ettd kehityshankkeesta oli kohdeyritykselle hyo-
tyd. Osa raporteista meni kayttoon heti sen valmistuttua, liséksi kévi ilmi, ettd yri-
tyksessa ollaan kiinnostuneita kohentamaan raportoinnin tilaa myos tulevaisuu-
dessa. Haastatteluiden perusteella yrityksen johto pitaa raportointia todella tarkeéna
osana johtamista. On mahdollista, ettd tassa kehitystydssa tehdyista raporteista ei
kaikki tule ké&yttoon sellaisenaan, mutta tehty ty6 voi luoda uusia ideoita ja nako-
kulmia niin raportointiin kuin johtamiseenkin. Yrityksen raportoinnin lahtétilanne

huomioiden kehitys on merkittava.

Lopputulos taytti sille asetetut tavoitteet ja sitd voidaan pitdd onnistuneena. Lisaksi
tyon edetessa kohdeyrityksen kiinnostus raportointia kohtaan nousi, jota voidaan

pitdd merkityksellisend asiana.

Kehitystyon tekeminen oli haastava, mutta kiinnostava prosessi. Erityisesti rapor-
tointiohjelman kaytto oli opettavaa ja hyodyllistd, koska ohjelma oli vahvassa si-
teessd Exceliin. Toimeksiantajayritys antoi tutkijalle melko vapaat kadet, joka lisasi
vastuuta ja teki ndin ollen tydn teosta mielenkiintoista. Lisaksi erilaiset tehtavat,
kuten sovittuihin tapaamisiin laaditut esitykset lisasivat vastuuta. Lisdmotivaatioita
ty6hon toi se, etté yrityksell& oli todellinen tarve raportoinnin kehittdmiselle, joten

tukija paasi tekeméaan hyodyllisen tuotoksen.
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LITE 1
Haastattelukysymykset
Yleisia kysymyksia:

1.1. Onko myymalalla omaa strategiaa? Miké se on?

1.2. Koetteko kerdilypoikkeamaseurannan tarkeand/ kehitettava osana yrityk-
sessa? Tulisiko tésté olla opinndytetydsséd oma kokonaisuutensa?

1.3. Onko havikin m&aré4 mahdollista/tarpeellista seurata?

1.4. Miten usein raportteja olisi tarkoituksena esittdd henkilostolle?

1.5. Mita toimivalla raportoinnilla tavoitellaan?

1.6. Mitka ovat yrityksen suorituskyvyn heikot/kehitettavat kohdat?

1.7. Tulisiko myymalahenkilokunnalle rakentaa kysely, jonka aiheena olisi
tyoémotivaatio ja sen lisdédminen, seka raportoinnin vaikutus motivaati-
oon?

1.8. Onko myymalan palveluista/toiminnoista suoritettu asiakastyytyvaisyys-
kyselyé esimerkiksi maidon tuottajilta? Jos ei, niin koetteko, etta tasté
voisi olla hyotya?

1.9. Onko asiakkailta muulla tavoin saatua palautetta hyddynnetty myymaléan
kaytanndissa tai raportoinnissa?

2. Myynnin raportoinnin nykytila

2.1. Koetko ettd mittarit motivoivat ihmisid/alaisia? Enté sinua?

2.2. Ovatko nyKkyiset raportit helppokaytt6isia?

2.3. Mika on suurin ongelma nykyisessa raporttimallissa?

2.4. Mista asioista tulisi saada raportointiaineistoa nykyista helpommin?

3. Raportin tiedot

3.1 Miten analysoit ja tulkitset tietoa? Onko tietojen ymmartaminen ja tulkitsemi-
nen helppoa? Mika helpottaisi ymmarrysta ja tulkintaa?

3.2 Kuinka téarkeaé tietojen on tietojen havainnollistaminen graafisten esitysten,
kuten kayrien ja histogrammien avulla?



