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1

JOHDANTO

Rakennusalalla puhutaan talla hetkelld paljon rakentamisen laadusta ja
siitd miksi rakentamisella on Suomessa talla hetkella suhteellisen huono
maine. Syyna siihen ovat varmasti omalta osaltaan paljon palstatilaa saa-
neet rakennuksien home- ja kosteusvauriot sekda ongelmat sisdilman laa-
dussa.

Liian kireat rakentamisen aikataulut ovat varmasti osaltaan vaikuttaneet
rakentamisen laadun heikkenemiseen. Aikataulujen kireyteen vaikuttaa
se, ettd ala on todella kilpailtu ja aikatauluja tehd@an jopa mahdottomiksi
toteuttaa, jotta voidaan miellyttda mahdollista asiakasta ja voittaa tarjous-
kilpailu. Tama kaikki nakyy lopputuloksessa negatiivisena laatuna. Liialli-
nen kiire tydbmaalla aiheuttaa virheita ja johtaa esimerkiksi siihen, etta pin-
tamateriaaleja asennetaan marille pinnoille.

Asunto tai talo on ihmiselle hyvin suuri investointi ja se on varmasti osa syy
siihen, ettd rakentamisessa syntyvat virheet joutuvat usein tarkkaan seu-
rantaan. Laadukas tuote on rakennusyritykselle iso etu kilpaillulla alalla.
Siksi on tarkeaa, ettd yritys pystyy tuottamaan korkeatasoista ja tasalaa-
tuista tuotetta ilman suuria laatuvirheitd. Laadukas tuote on yritykselle
myos kdyntikortti ja mainos tuleville asiakkaille.

Laatu rakentamisessa ei ole pelkastaan tyylikas ja korkeatasoinen loppu-
tuote vaan siihen liittyy koko prosessi rakennuksen suunnittelusta tyo-
maan valmistumiseen asti. Tydmaan aikana on monia asioita jotka vaikut-
tavat tuotteen lopulliseen laatuun. Laadun valvonnassa on tyémaan aikana
pystyttava varmistumaan esim. materiaalien laadukkuudesta, tyémaan
olosuhteista, maaritetyn vaatimustason saavuttamista, kustannuksien hal-
linnasta, materiaalien oikea-aikaisesta toimittamisesta, suunnitelmien
noudattamisesta jne.

Siksi onkin tarkeaa, etta laaduntuottamista pystytaan ohjaamaan ja valvo-
maan tarkasti. Yrityksen laatujarjestelma on projektien ohjaamiseen ja joh-
tamiseen luotu valine, jolla yritys pyrkii varmistamaan valmistamansa tuot-
teen tasaisen laadun.

Rakennusliike Leimarakentajat Oy on yksityinen rakennusliike, jonka toi-
minta on keskittynyt 1ahinna Hameenlinnaan, Riihimaelle ja Hyvinkaalle.
Yritys on toiminut jo yli 16 vuotta. Leimarakentajat Oy tuottaa padsaantoi-
sesti perustajaurakointina omaa asuntokantaa rivi-, luhti- ja kerrostalojen
muodossa sekd remontoi myo6s vanhoja kiinteistoja.

Opinndytetyoni tavoitteena on tehda Leimarakentajat Oy:lle laatujarjestel-
maan sisaltyva laatukasikirja. Laatukasikirjaan sisallytettavat asiat valittiin



2 LAATU

yrityksen johdon kanssa kdydyissd keskusteluissa. Tavoitteena on saada
yrityksen toimintatavat ja toimintakulttuuri seka yrityksen suhtautuminen
laatuun kirjattua laatukasikirjaan. Tavoitteena on myds parantaa yrityksen
laadun tuotannon hallintaa ja yhdenmukaistaa tyomaakaytantoja yrityk-
sen toimintatapojen mukaiseksi seka helpottaa tydmaista vastaavien hen-
kiloiden tuotannon aikaista laadunvalvontaa. Laatukasikirjan tarkoituk-
sena on kertoa kaikille yrityksen tyontekijoille ja yrityksen kanssa yhteis-
tyossa toimijoille yrityksen suhtautumisesta laatuun ja laadun tuottami-
seen. Yritykselld on tarkoitus kehittda pidemmalla aikavalilla koko laatujar-
jestelma, jonka perustana opinnaytetyonani laatima laatukasikirja tulisi
toimimaan.

Opinndytetyon tekemisen apuna tulen kayttamaan aiheesta kirjoitettuja
kirjoja, rakentamista ohjeistavia rakentamisen yleiset laatuvaatimukset
kirjoja eli RYL:ja, RATU-kortteja, aiheeseen liittyvia internet-lahteita seka
keskusteluja yrityksen johdon kanssa.

Laatu, mita se sitten on? Rakentamisessa laatu on hyvinkin laaja kasite ja
jokaisella ihmiselld on oma ajatuksensa siitd mita tai minkalaista laatu on.
Mutta termin tasmallinen maarittely onkin sitten paljon vaikeampaa. Voi-
daankin siis sanoa, etta laatu on kasitteena suhteellista ja moniulotteista.

Yhdelle rakentamisen laatu on silmia miellyttavia materiaalivalintoja, toi-
selle taas rakennuksessa kaytettyjen materiaalien hinta, kolmannelle ra-
kennuksen rakentamiseen kaytettyjen ratkaisujen mielekkyys, neljannelle
rakennuksen egolokisuus, viidennelle rakenteiden hengittavyys, kuuden-
nelle rakennuksen rakenteiden oikeanlainen toimivuus, seitsemannelle
ndiden kaikkien yhdistelma. Laatu voi siis olla yksittdinen asia tai monen
asian summa ja kaikilla on oma mielipiteensa siita mita laatu on.

Seuraavassa alkuperaltdan intialaisessa tarinassa 5 sokeaa miesta koetta-
vat ottaa selvdaa millainen eldin elefantti on?

Viisi sokeaa henkiloa paatti ottaa selvaa, millainen elefantti on. Kasilladn
tunnustellen he ryhtyivat tutkimaan suurta eldinta.

"Elefantti on niin kuin suuri notkea, [lammin ja pinnaltaan rosoinen letku,”
ensimmainen henkil julisti tunnusteltuaan huolellisesti elefantin karsaa.

"Ei suinkaan”, vastasi toinen. "Elefantti on kuin paksu ja teravakarkinen
keihds,” han jatkoi irrottaen kdtensa elefantin syoksyhampaasta.

”"Minun mielestani elefantti on kuin tukeva, hyvin paksu ja rosoinen pyl-
vas,” puuttui keskusteluun kolmas henkilé tunnusteltuaan huolellisesti
elefantin jalkaa.

"Elefantti on kuin vahva ja paksu koysi,” selitti neljas, joka oli kokeillut ka-
sillaan elefantin hantaa.



"Te kaikki olette aivan vaarassa,” sanoi viides henkild. ”Elefanttihan on ai-
van selvasti kuin suunnaton nahkainen kaalinlehti,” han selitti paastaen ka-
sistdan elefantin valtavan korvan. (Wikipedia 2014.)

He kaikki olivat samaan aikaan oikeassa ja vaarassa. Jokainen tunsi elefan-
tista vain yhden osan, yhden nakékulman.

Tarina kuvastaa hyvin sitd etta esim. rakennuksen laatua yhdesta nakokul-
masta katsomalla ei saa aikaan kattavaa kuvaa koko rakennuksen laadusta.
Rakentamisessa kaikkia tyydyttavan laadun tuottaminen onkin hyvin vai-
keaa.

Yksi tunnettuja laadun ja laatuajattelun kehittdjia Philip.B.Crosby on maa-
ritellyt laadun ndin ” laatu on yhdenmukaisuutta asetettuihin vaatimuksiin,
taloudellisuutta, sopivuutta kayttotarkoitukseen ja asiakkaan tyytyvai-
syyttd”. (Kankainen & Junnonen 2001, 5.)

2.1 Laatu kasitteena

Aiheeseen liittyvassa kirjallisuudessa on esitetty paljon laadun maaritelmia
eri ndakokulmista katsottuna seka erilaisin painotuksin. Absoluuttista oi-
keaa maaritelmaa ei varmaankaan voida todeta vaan oikeita maaritelmia
on niin paljon kuin on eri ndkdkulmista asiaa pohtivia kirjoittajia.

Laatu on maaritelty esimerkiksi ndin:

e Hyodykkeen soveltuvuudeksi kdyttéon kayttdjan kannalta. (Juran)

e Toiminnan ja tuotteiden virheettomyytta. (Crosby)

e Pienin mahdollinen kokonaishavikki. (Taguchi)

e Kyky tayttda tuotteelle asetetut odotukset. (Shewhart)

e Laatuvirheiden mahdollisimman pieni maara. (Taylor)

e Suunnittelun, valvonnan ja kehittamisen yhdistelma. (Juran)

e Yksinkertaisia ominaisuuksia, joita on vaikea maaritella tarkasti
vaan jotka opitaan tunnistamaan kokemuksien kautta. (Garvin)

e Asetettujen normien ja vaatimusten mukaisuutta. (Crosby)

e Tehda asiat oikein ja valmiiksi ensimmaisella kerralla. (Crosby)

e Asiakkaan nykyisten ja tulevien tarpeiden tdyttaminen. (Deming)

Naissa laadun madrittelyissa korostuu selkedsti muutama asia: pyrkimys
asiakkaiden tarpeiden tayttamiseksi, tuotteelle asetettuihin vaatimuksiin
vertaaminen ja asiakkaan olettamuksiin vertaaminen. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 5; RT-kortti KI-6029 2017, 7.)



Maarittelyjen runsaus ja eri ndkokulmat aiheuttavat sen, etta yksittdisen
yrityksen pyrkimyksissa tuottaa laadukkaita tuotteita on tarkeaa, etta kai-
killa yrityksen jasenilld ja yhteistydkumppaneilla on selkea ja yhtendinen
mielikuva tavoiteltavasta tuotteen laadusta ja toimintatavoista joilla siihen
pyritdaan. (Kankainen & Junnonen 2001, 5.)

Koska laatu on kasitteena niin moniulotteinen, on se pilkottava osiin, jotta
yritys voi madritellda mita laadun osa-aluetta tai osa-alueita se haluaa ke-
hittda ja mika osa-alue on yritykselle tarkein kilpailu valtti. (Kankainen &
Junnonen 2001, 5-6.)

Laadusta voidaan my®0s yleisesti ajatella niin, etta tuote tai toiminta on laa-
dukas, kun se on virheeton ja tayttaa asiakkaan tarpeet sekd vaatimukset.
Esimerkiksi Joseph Juranin mukaan laatu on tuotteen tai toiminnan sovel-
tuvuutta kayttotarkoitukseensa. Laatumaaritelma kuvaa hyvin laatua ylei-
selld tasolla. (Lecklin 1999, 23-24.)

2.1.1 Laadun tasot

Laatua voidaan my6s maaritelld jakamalla se kahteen eri tasoon:

e tuotteen tai palvelun laatuun
e toiminnan laatuun

Tuotteen tai palvelun laatua pidetdan yritykselle kilpailutekijana, jota kay-
tetdan herattamaan asiakkaan mielenkiinto ja huomio kyseista tuotetta tai
palvelua kohtaan. Toiminnan laatu maarittelee lopullisen tuotteen laadun,
koska tuote syntyy toiminnan kautta. (Kankainen & Junnonen 2001, 6.)

Tuotteen laatua voidaan pitdaa hyvana silloin, kun asiakas kokee tuotteen
laadun vastaavan hanen odotuksiinsa ja vaatimuksiinsa. (Kankainen & Jun-
nonen 2001, 6.)

Toiminnan laatu kertoo yrityksen sisdisista toimintatavoista ja malleista
laadukkaan tuotteen aikaansaamiseksi. Toiminnan laadun ajatus on, etta
kaikki tuotteen valmistukseen osallistuvat tahot pyrkivat hoitamaan oman
osansa tuotteen valmistamisesta kerralla virheettémasti ja ilman korjauk-
sia. Erityista huomiota kiinnitetdaan laadunvarmistustoimenpiteisiin. Naita
muuttamalla voidaan parantaa tuottavuutta ja alentaa kustannuksia. Lo-
pullisen tuotteen laatu maaraytyy kuitenkin toiminnan laadun kautta.
(Kankainen & Junnonen 2001, 7; RT-kortti KI-6029 2017, 7.)

Yksi laatuajattelun keskeisimmista ajatuksista onkin se, etta laatu syntyy
toiminnan tuloksena. Siksi onkin tarkeda, etta toimintaa mitataan ja ohja-



taan siten etta ei syntyisi virheita. Jotta virheita voidaan valttaa, on toimin-
taa suunniteltava ja suunnittelun tulokset kuvattava yrityksen laatujarjes-
telméssa. (Kankainen & Junnonen 2001, 7; RT-kortti KI-6029 2017, 7.)

Lopullisen tuotteen laadun elementit voidaan jakaa mm:

e suunnittelun laatuun

e valmistuksen laatuun

e asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun
e ymparistokeskeiseen laatuun.

Suunnittelun laatu tarkoittaa sita kuinka hyvin tuote tai palvelu on suunni-
teltu palvelemaan tulevaa kayttdjaa ja tayttdmaan asiakkaan vaatimukset
ja odotukset. Asiakkaiden odotukset laadusta ja siita kuinka hyvin tuote
palvelee asiakasta ohjaavat suunnittelijoiden paatoksia paatettdessa tuot-
teen laatuominaisuuksista. (Kankainen & Junnonen 2001, 6; RT-kortti KI-
6029 2017, 7.)

Valmistuksen laatu kuvaa sita kuinka hyvin valmis tuote tayttaa sille asete-
tut vaatimukset ja tavoitteet (Kankainen & Junnonen 2001, 8).

Ymparistokeskeinen laatu on muiden sidosryhmien kuin asiakkaiden yri-
tykselle asettamia vaatimuksia esim. vaatimus siita, etta tuote on turvalli-
nen asiakkaalle kdaytdn aikana, huoneiston ja tekniikan rakentamisessa on
huomioitu sisdilmaluokitus tai valmiin tuotteen muunneltavuus. (RT-kortti
KI-6029 2017, 7.)

Asiakkaan havaitsema suhteellisen laadun maaritelma on, se kuinka tyyty-
vainen asiakas on saamaansa tuotteeseen suhteessa siihen mita han on
tuotteelta odottanut. Tuotetta voidaan pitda laadukkaana, silloin jos asiak-
kaan odotukset tuotteen laadusta ja asiakkaan kokema tuotteen laatu vas-
taavat. Asiakkaan odotuksiin ja mielikuviin tuotteen laadusta vaikuttavat
asiakkaan ennakkokasitykset tuotteesta ja tuotetta valmistavan yrityksen
imago seka asiakaskontaktit. (Kankainen & Junnonen 2001, 6-7; RT-kortti
KI-6029 2017, 7.)

2.1.2 Kokonaisvaltainen laadunhallinta

Asiakaspohjaisessa laatuajattelussa yrityksen tuottamaa laatua mitataan
vertaamalla sitad asiakkaiden odotuksiin, vaatimuksiin ja tarpeisiin. Voidaan
olettaa, etta yrityksen toiminta ja valmistamat tuotteet ovat laadukkaita
silloin, kun asiakas on tyytyvdinen saamaansa palveluun tai tuotteeseen.
Vaikka yritys tuottaisi omien laatumaarityksiensda mukaisia virheettomia
tuotteita, on silti laadun edellytyksena asiakkaan nakemys tuotteesta. Siksi
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onkin tarkeaa, etta yritys pyrkii ymmartamaan asiakkaitaan seka markki-
natilanteita, jotta yrityksen toimintaa voidaan kehittaa vastaamaan asiak-
kaiden ja markkinoiden tarpeita seka odotuksia. Yrityksen toimintaproses-
seilla ja laatujarjestelmilla pyritadn toiminta ja tuotanto pitdmaan asiakkai-
den vaatimalla tasolla. Kuvassa 1 esitetyssa “kolmiossa” on kokonaisvaltai-
sen laadun elementit. Jos yksi ndista elementeista puuttuu, ei kokonaislaa-
tua voi syntya. (Lecklin 1999, 24-25.)

Asiakas on laa-
dun lopullinen
arvioija

<$mmm

Toimitusten vastaavuus Laadukkaan toiminnan
Toimintaprosessit ldhtokohdat
Laatujérjestelmit

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 1999, 24.)

2.1.3 Laadun historia

Laatu on vaikuttanut kaupan tekemiseen ja liiketoimintaan jo vaihdantata-
louden ajoista lahtien. Markkinoilla ja toreilla kauppaa tehtdessa ostaja ja
myyja tutustuivat yhdessa kaupan kohteeseen ja tuotteen laatu maaritteli
kauppahinnan. (Lecklin 1999, 20.)

Talouselaman kehittyessa kasityolaisammattikunnista muodostui keskei-
nen osa laadunvalvonnan ja laadun kehitysta. Ammattikunnat varmistivat,
ettd vain ammattikuntaan kuuluvat saivat harjoittaa kyseistd ammattia.
Mestari — kisalli — oppipoika jarjestelma oli ensimmaisia laadunvalvonta-
ketjuja. Mestari otti vastuun oman organisaationsa tuotteista ja valvoi tar-
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kasti kisallien ja oppipoikien tekemien tuotteiden laatua. Oppipojasta ki-
salliksi ja kisallista mestariksi paaseminen edellytti paljon tyokokemusta
mestarin opissa ja tyonaytteiden antamista jotka mestari arvosteli. Mesta-
reille oli kunnia-asia, ettd heidan tuotteensa saivat arvostusta asiakkailta.
(Lecklin 1999, 20; Tuurala 2003.)

Kehityksen jatkuessa saavuttiin teollisen vallankumouksen aikaan, jolloin
tuotteita opittiin valmistamaan koneellisesti. Tehtaissa tuotteita tehtiin
jatkuvana sarjana ja yha enemman esivalmistetuista osista ja materiaa-
leista. Tuotteiden maara kasvoi suuresti verrattuna kasityolaisaikaan,
minka johdosta jouduttiin palkkaamaan paljon kouluttamatonta ja ammat-
titaidotonta tyovoimaa. Samalla tuotteen valmistus pilkottiin pieniin vai-
heisiin. Se tarkoitti myds sitd, etta tuotteiden suunnittelijat eivat enda itse
valmistaneet tuotetta vaan sen tekivat tyontekijat tehtaissa. Tuote tarkas-
tettiin vasta sen ollessa valmis lahetettavaksi eteenpdin. Tama johti pian
siihen, etta virheita syntyi paljon ja oli pakko keksia jokin keino vahentaa
virheiden maaraa lopullisessa tuotteessa. (Lecklin 1999, 20-21.)

Huomattiin ettd valmiin tuotteen laadun tarkastaminen ei ollut kustannus-
tehokas tapa toimia, koska havikkia syntyi paljon viallisten tuotteiden
muodossa. Syntyi ajatus ennaltaehkdisevasta laadunvarmistuksesta. Teh-
taisiin muodostettiin uusi laaduntarkastajien ammattiryhma. Laaduntar-
kastajien tehtavana oli tuotteen valmistuksen eri vaiheissa valvoa ja tar-
kastaa raaka-aineet, puolivalmisteet ja lopulliset tuotteet niin etta ne vas-
tasivat niille asetettuja vaatimuksia. Tehtdviin kuului myds raportoida
mahdollisista poikkeamista ja kehittaa seka ehdottaa tuotannon paranta-
miskeinoja. Laatujohtamisen uranuurtajina pidetyt W.E. Deming ja J. Juran
aloittivat uransa juurikin tallaisissa tehtavissa. (Lecklin 1999, 21; RT-kortti
KI-6029 2017, 8.)

Seuraava askel laadunvarmistuksen kehityksessa oli siirtyminen laadun
tarkkailusta laadun ohjaukseen. Laadun vaihtelua pystyttiin kontrolloi-
maan mittauksin, valvonnalla, kontrolloiduilla kokeilla ja laitteilla, mutta
sita ei nailla toimenpiteilld pystytty poistamaan. Vuonna 1924 Walter A.
Shewhart esitteli Bellin puhelinlaboratoriossa muistion, jossa oli piirros en-
simmaisesta laadunohjauskortista. Ennaltaehkaisy oli uuden laatukonsep-
tin padidea. Valmistettavalle tuotteelle maaritettiin ihannearvo seka tasta
arvosta sallittu mittapoikkeama. Jotta valmis tuote hyvaksyttiin, piti sen
olla maaritetyn yla ja -alavaihteluvalin sisdlla. Laskettaessa ja maaritelta-
essa tuotteelle sallittuja toleransseja apuna kaytettiin tilastomatemaattisia
menetelmia. Syntyi SPC eli Statistical Process Control, tilastollinen laadun-
hallinta. Ndin saavutettiin valmistuksessa tuotteen tasalaatuisuus ja virhei-
den vaheneminen. (Tuurala 2003.)

Walter A. Shewhart julkaisi vuonna 1931 kirjan Economic Control of Qua-
lity of Manufactured Product. Tahan kirjaan pohjauduttiin, kun laadunval-
vontaa ryhdyttiin tieteellisesti kehittamaan. Huomattava osa nykyaankin
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kdytossa olevista laatumenetelmistd on kehitetty Shewhartin ajatuksista.
Esimerkiksi laatumaailman suuriksi guruiksi kutsutut W.E. Deming ja J. Ju-
ran kuuluivat samaan laadunvarmistusosastoon kuin Shewhart. (Tuurala
2003.)

Vuonna 1946 perustettiin jarjestd nimeltad ISO International Organization
for Standardization. Se perustettiin koska kansainvalisillda markkinoilla oli
tullut ongelmia eri maiden standardien vaatimusten kanssa. Suomessakin
kdytossa olevat ISO-standardit ohjeistavat jasenmaita niiden luodessa ja
toteuttaessa laatujarjestelmia. (Tuurala 2003.)

1950-luvulla laatuajattelu eteni suurin harppauksin. Laatua ryhdyttiin ka-
sittelemaan kokonaisvaltaisemmin. Siihen sisallytettiin laatukustannukset,
laadunvalvonta, luotettavuustekniikka ja nollavirheajattelu. Syntyi laatu-
johtaminen, jonka kehittdjina pidetdan W.E. Demingia ja J. Jurania. (Tuu-
rala 2003.)

Deming loi selkedsti merkittavimman laatujohtamisen mallin TQM — Total
Quality Management, kokonaisvaltainen laatujohtaminen. Se levisi laajalle
ja sai kansainvalisesti standardisoituneen aseman 1SO-9000 standardin
kautta. (Tuurala 2003.)

1960-luvulla kehitettiin laatupiirit ja aloitettiin kuvaamaan laatua proses-
sien kautta. 1970-luvulla laatuajattelussa siirryttiin valvonnasta prosessien
hallintaan. Prosessien hallinnassa keskityttiin tuotannossa kapealle alalle.
Tuotannossa laadittiin jokaiselle tuoteperheelle oma linjansa, jolloin saa-
tiin tuotettua yhta tuotetta paljon ja nopeasti. (Tuurala 2003; RT-kortti KI-
6029 2017, 8.)

Kaupankdynnin kansainvalistyessa huomattiin, etta eri maiden laadun val-
vonta, laatukriteerit ja mittayksikoiden tarkkuudet eivat olleet vertailukel-
poisia. Tama vaikeutti kilpailutilanteessa tuotteiden vertailemista ja ai-
heutti ylimaaraisia kustannuksia. Ryhdyttiin luomaan laatua koskevia yli-
kansallisia sopimuksia. Sopimuksilla oli tarkoitus luoda yhtenadiset ja vertai-
lukelpoiset olosuhteet kansainvaliselle vapaalle kilpailulle, lisata ja paran-
taa laadunhallintaa ja pienentaa tarkastuksista johtuvia kustannuksia. Ta-
man johdosta kansainvalinen mitta- ja painokomissio aloitti tyot kokonaan
uuden metrijarjestelman tekemiseksi ja ryhtyi luomaan jarjestelmaa joka
antaisi fysikaalisille suureille yksiselitteiset yksikot. Tasta syntyi Sl-
jarjestelma (Systéme International) joka hyvaksyttiin kdytt6on 1960. Yleis-
maailmallisesti jarjestelma otettiin kayttoon 1978 ja on talla hetkelld maa-
ilman yleisin mittajarjestelma. Muutamat maat esim. Yhdysvallat ja Iso-Bri-
tannia, kayttavat edelleenkin Sl-jarjestelman ulkopuolisia mittayksikoita,
mutta namakin yksikot maaritelladn SI- jarjestelman yksikéiden avulla.
(Tuurala 2003.)
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1980-luvulla massatuotannon aikakaudella tuotteiden kysynta kasvoi ja
erilaisten mallien suuri tarve johti siihen, ettd tuotevalikoimaa lisattiin ja
tuotteita ryhdyttiin valmistamaan pienemmissa erissa kysynnan mukaan.
Tuotannon piti pystya olemaan joustavaa koska erilaisia malleja ja vali-
koimia kehitettiin jatkuvasti. (Tuurala 2003; RT-kortti KI-6029 2017, 8.)

1990-luvulla alkoi syntya ajatus, etta vaikka yrityksen sisalla luodaan hyvaa
laatua se ei enaa riitd. Tarvittiin myos yritysten valisid laatuverkostoja.
Tama tarkoitti yhteistyon lisdaamista alihankkijoiden ja muiden yrityksen
kanssa laheisessa yhteistyossa toimivien tahojen kanssa. Talloin laadun
tuottamiseen ei riittdnyt, etta yksi yksikko tekee laatua vaan kaikkien ket-
juun kuuluvien tuli myos tehda niin. (RT-kortti KI-6029 2017, 8.)

2.1.4 Laadun nakokulmat yrityskulttuurin kannalta

Kun tarkastellaan laatua yrityskulttuurin kannalta, se voidaan nahda kuu-
desta erilaisesta ndakdkulmasta. Naita ovat tuote-, arvo-, kilpailu-, valmis-
tus-, ymparisto- ja asiakaskeskeinen laatu. Jokainen nakdkulma korostaa
erilaista suhtautumistapaa laatuun. Yrityksen oma kulttuuri maarittaa pai-
noarvon eri ndakdkulmille ja sen mika on yrityksen tapa suhtautua laatuun.
Ks. kuva 2. (Kankainen & Junnonen 2001, 6-7; Lecklin 1999, 25.)

Tuotekeskeista laatua painotettaessa pyritdan korostamaan tuotteen omi-
naisuuksia kuten esimerkiksi tuotteen kestavyytta, luotettavuutta, suori-
tuskykya tai helppokayttoisyyttd. Tuotteen suunnittelija on suuressa roo-
lissa madritettdessa tuotekeskeista laatua. Tuotekeskeisen laadun maari-
telma on, ettd tuote vastaa ennalta maariteltyja ominaisuuksia. (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 8.)

Arvokeskeista laatua kuvataan usein esimerkiksi hinta/hyotysuhteena tai
kustannus/hyotysuhteena. Tastd nakokulmasta katsottuna laadukkain
tuote on se joka antaa parhaan arvon siihen sijoitettuun padgomaan nah-
den. Arvokeskeisen laatumaarittelyn mukaan tuote ei voi olla laadukas,
vaikka se olisi varustettu huippu ominaisuuksilla, jos tuotteen hinta on asi-
akkaasta liian kallis. (Kankainen & Junnonen 2001, 8 ks. my0ds Lecklin 1999,
25.)

Kilpailukeskeisen laadun nakokulmasta asiakas muodostaa kasityksensa
tuotteen laadusta ja arvosta vertailemalla sitad toisen valmistajan saman-
kaltaiseen tuotteeseen. Laadun mittariksi muodostuu nain se, etta tuot-
teen on oltava vahintaan yhta hyva kuin kilpailijoilla. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 8 ks. myos Lecklin 1999, 25.)

Valmistuskeskeisen laatuajattelu keskittyy itse varsinaiseen valmistuspro-
sessiin ja siind on tarkead, etta tuote tehddan virheettémasti ja annettujen
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vaatimuksien sekd maarityksien mukaan. Valmistuskeskeisen laatuajatte-
lun perimmainen tavoite on nollavirhestandardi. (Kankainen & Junnonen
2001, 8; Lecklin 1999, 25.)

Ymparistokeskeista laatua mitataan sen mukaan, kuinka paljon on tuot-
teen kokonaisvaikutus ymparistoon ja yhteiskuntaan. Tuotetta suunnitel-
taessa ja valmistettaessa on otettava huomioon siihen kulutetut resurssit
ja tuotteen elinkaari. (Kankainen & Junnonen 2001, 8; Lecklin 1999, 25.)

Asiakaskeskeisessa laadun maarittelyssa asiakkaan tyytyvaisyys asetetaan
muiden laatutavoitteiden edelle. Asiakkailla on erilaisia nakemyksia ja odo-
tuksia tuotteen laadun suhteen, joten asiakkaiden odotusten selville saa-
minen ja niiden tayttaminen ovat padasemassa asiakaskeskeisen laadun
madrittelyssa. (Kankainen & Junnonen 2001, 8.)

ASIAKASKESKEINEN

Tyytyvainen asiakas

TUOTEKESKEINEN VALMISTUSKESKEINEN

Suorituskyky Yhdenmukaisuus vaatimuksiin

& 4

- N

YMPARISTOKESKEINEN I ARVOKESKEINEN

Ympadristovaikutus Parasta laatua halvimpaan hintaan

KILPAILUKESKEINEN

Ei huonompaa kuin muillakaan

Kuva 2. Laadun eri ndkokulmat (Kankainen & Junnonen 2001, 8.)

2.1.5 Laadun tuottamisen hyodyt

Miksi yrityksen pitdisi pyrkid tuottamaan parempaa laatua? Minkalaisia
hyotyja parempi laatu tuo yritykselle?
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Huono laatu aiheuttaa merkittdvia virhekustannuksia yritykselle. Esimer-
kiksi vaarin tehty tuote, vialliset raaka-aineet, puutteellinen valvonta, tuot-
teen valmistusprosessissa ilmenneet ongelmat, tuotannon aikana tehtavat
korjaukset ja takuukustannukset rasittavat yrityksen taloutta ja kannatta-
vuutta. Kun tuote pystytaan valmistamaan virheettémasti, alentaa se laa-
tukustannuksia ja tekee toiminnasta kustannustehokkaampaa. (Tuurala
2003; Lecklin 1999, 29.)

Hyva laatu on yritykselle vahva kilpailutekija ja vaikuttaa merkittavasti yri-
tyksen toiminnan kannattavuuteen. Tuottaessaan hyvaa laatua, yritys tayt-
taa asiakkaidensa odotukset, tarpeet ja vaatimukset. Tyytyvdinen asiakas
myoOs vahvistaa yrityksen imagoa kertoessaan muille mahdollisille asiak-
kaille saamastaan laadukkaasta tuotteesta tai palvelusta. Hyvan laadun
tuottamisen seurauksena yrityksen asema markkinoilla vahvistuu. Kun asi-
akkaat ovat tyytyvaisia laatuun, he ovat valmiimpia maksamaan tuotteesta
enemman ja nain yritys pystyy vapaammin hinnoittelemaan tuotteensa ja
saamaan tuotteestaan paremman katteen. (Lecklin 1999, 29-30; Tuurala
2003.)

Yrityksen laadukkaat sisdiset toiminnat ja laadukkaan tuotteen aikaan saa-
mat markkina-vaikutukset parantavat yrityksen kannattavuutta. Kannat-
tava toiminta mahdollistaa yrityksen pitkdjanteisen toiminnan ja jatkuvuu-
den. Voidaankin sanoa, etta laadulla on suuri merkitys yrityksen toimin-
taan, kannattavuuteen, yrityksen pystyssa pysymiseen ja tyopaikkojen sai-
lymiseen pitkalla aikavalilla. (Lecklin 1999, 31.)

2.2 Laatujohtaminen

Laatujohtaminen on kirjallisuudessa madritetty laatuun keskittyvaksi joh-
tamisen muodoksi, joka pyrkii yrityksen menestymiseen pitkalla aikavalilla
ja vaatii toimiakseen organisaation kaikkien jasenten mukanaolon. Oletus
siitd, ettd laatu on ilmaista niin kauan, kun virheitd ei synny ja virheiden
korjaaminen maksaa, on laatujohtamisen perusoletus. Perusolettamuksiin
kuuluu myos se, etta yritys tuottaa laadukkaita tuotteita ja se on oleellinen
osatekija yrityksen tai organisaation menestymisessa pitkalla aikavalilla.
(Kankainen & Junnonen 2001, 10-11; RT-kortti KI-6029 2017, 9.)

Laatujohtaminen keskittyy saamaan selville asiakkaiden tarpeet ja mahdol-
liset ongelmat seka l6ytamaan niihin sopivat ratkaisut. Laatujohtaminen
ndkee asiakkaan yrityksen tarkeimpana osana. Laatujohtamisessa yrityk-
sen johdolla on keskeinen rooli, siind miten laatua tehddan ja miten sita
parannetaan. Kun yritys pyrkii parantamaan laatua, on johdon kerrottava
koko organisaatiolle periaatteet, siitd kuinka laatua pyritdan parantamaan.
Johdon on myos ohjattava koko laadunparannusprosessia ja annettava or-
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ganisaation henkildstolle palautetta. Tahan tarkoitukseen on laatujohtami-
sessa useita erilaisia keinoja ja jarjestelmia. (Kankainen & Junnonen 2001,
10-11; RT-kortti KI-6029 2017, 9.) Ks. kuva 3

LAATUJOHTAMINEN

Ongelmien analysointi ja ke-
hittamiskohteiden selvitys
- Toiminta- ja ohjausjarjestel-

mat esim. laatujarjestelmat

Henkildston kehittdminen
ja henkilostojohtaminen

Tuotannon kehittdminen
Laatutekniikat ja tyokalut

Kuva 3. Laatujohtamisen keinot (Kankainen & Junnonen 2001, 11.)

Koska laatu on kasitteena niin moniulotteinen ja vaikea seka olennainen
osa yrityksen menestystd, on sitd johdettava. Laatu ei synny itsestdan, se
on kokonaisuus, jonka saavuttamiseksi tarvitaan hyvaa johtajuutta, sitou-
tunutta henkilokuntaa, selkeda ja hyvin toimivaa laatujarjestelmaa seka or-
ganisaation sisaista laatutekniikkaa ja laatutyokaluja joilla henkilokunnalle
annetaan keinot varmistaa oman tyonsa laadukkuus. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 11; Lillrank 1998, 7.)

Laatutekniikka tarkoittaa:

e Laatuongelmien ja niiden syntymiseen johtaneiden syiden tunnis-
tamiseen auttavia tyokaluja ja tekniikoita.

e Menettelytapoja ja ratkaisumalleja joilla ratkaistaan laatuongelmia
ja niihin johtaneita syita.

e Laadukkaan tuotteen, prosessin tai teknologian aikaansaamiseksi
ja pysyvyyden varmistamiseksi kaytettavia menetelmia.
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Laatutekniikoiden avulla pyritddn analysoimaan ja ymmartamaan tuot-
teissa ja prosesseissa tapahtuvaa laadun vaihtelua ja siihen johtaneita
syitad. (Kankainen & Junnonen 2001, 11; Lillrank 1998, 7.)

Laatutyokalut ovat eri prosessien tutkimiseen ja sdaatamiseen kehitettyja
vélineita. Yleisimpiad ndistd ovat muisti- ja tarkastuslistat, matemaattiset
védlineet ja ongelmien kuvaukseen kaytetyt valineet. Tunnetuimpia naista
laatutydkaluista kutsutaan nimelld Seven Basic Quality Tools, seitseman
laatutyodkalua:

e histogrammit

e kuviot ja kdyrat

e vuokaavio

e syy-seuraus-analyysit

e pareto-kuvaaja

e tarkastuskortit

e valvontakortit ja hajontakaaviot.

Laatutekniikka ja laatutyokalut jaetaan laatujohtamisen avulla koko orga-
nisaation kaytettavaksi. Ne ovat siis jarjestelmallinen tapa varmistaa, etta
kaikki organisaatiossa tydskentelevat toimivat kuten on suunniteltu ja etta
parhaita mahdollisia kayt6ssa olevia menettelytapoja noudatetaan seka
niita pyritdan kehittdmaan jatkuvasti. (Kankainen & Junnonen 2001, 11;
RT-kortti KI-6029 2017, 9.)

Seuraavat asiat korostuvat laatujohtamisessa:

e Kun tarkastellaan organisaation menestystekijoita, on laatu niista
tarkein. Organisaation kaikissa toimissa otetaan huomioon laatu.
Organisaatio padsee taloudelliseen tulokseen hyvan laadun kautta.

e Asiakas on organisaation tarkein osa, jonka tarpeet ja odotukset
pyritaan selvittamaan. Asiakaspalautteet pyritdaan hyédyntamaan
omaa toimintaa kehitettdessa.

e Kun tuotetaan hyvaa laatua, on organisaation jokaisen tyontekijan
tyopanos tarkedssa roolissa. Tyontekijan tulee pyrkia tekemaan
tyonsa kerralla oikein ja ilman virheita.

e Kun pyritddan aikaansaamaan laatua, on organisaation johdolla
suuri merkitys. Johdon on tehtdva selvaksi koko organisaatiolle mil-
laiset ovat laadulle asetetut tavoitteet. Johdon on luotava edelly-
tykset sille, etta henkilosto pystyy kehittymaan ja tekemaan tyonsa
mahdollisimman hyvin.

e Jotta organisaatio pystyy tuottamaan ja yllapitamaan laatua, vaatii
se organisaatiolta jatkuvaa kehitystyota toimintatapojen, tuottei-
den ja jarjestelmien parantamiseksi.

Laatujohtaminen on osa yrityksen muuta liiketoimintaa ja se kuinka paljon
laatujohtamista painotetaan yrityksessa, riippuu monesta asiasta. Naita
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ovat esimerkiksi: Yrityksen toimintakulttuuri, yrityksen toimiala, yrityksen
arvot, asiakaskunta ja ymparisto missa yritys toimii. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 11-12.)

Laatujohtamisesta suunniteltaessa tulisi ymmartaa, etta hyvan laadun
tuottaminen tarvitsee organisaation kaikkien osapuolten vilista hyvaa
vuorovaikutusta. Vastuun jakaminen oikeille ihmisille on térked osa laatu-
johtamista. Laadukas johtaminen ymmartaa, etta yrityksen henkilostd on
laadun tekija. Laadukas johtaminen nakee henkiléstén voimavarana, jolla
saavutetaan laatu ja pidetaan asiakkaat tyytyvaisena eika pelkastaan rasit-
teena ja kuluerdna joka vahentaa yrityksen tulosta. Laadukkaan johtami-
sen onnistumiseksi on yrityksen toimintatapojen ja tavoitteiden oltava riit-
tavan selkeita seka helposti ymmarrettavia. Tama on tarkeda koska tavoit-
teiden ymmartaminen ja niihin sitoutuminen tuottavat laadukasta toimin-
taa. Kun henkil6sto kokee yrityksen tavoitteet omakseen ja haluaa ottaa
vastuun oman tyonsa laadukkuudesta, ei huonoa laatua paase syntymaan.
(RT-kortti KI-6029 2017, 9; Lecklin 1999, 225.)

2.3 Teorian hyodyntaminen opinnaytety6ta tehtdessa

Kolmannessa kappaleessa lapikaydyt asiat vaikuttavat yrityksen tapaan
suhtautua laatuun, laatujohtamiseen ja laatupolitiikkaan. N&ita asioita Ia-
pikdymalla ja keskustelemalla yrityksen johdon kanssa pyritddan maaritte-
lemaan mihin laadun osa-alueisiin yritys haluaa keskittya ja minkalaista na-
kokulmaa painottaa omassa toiminnassaan seka millaista laatujohtamista
halutaan tuoda esiin.

3 RAKENTAMISEN LAATU

Rakentamisen laatua voidaan tarkastella useasta eri nakdkulmasta. Raken-
nushanke on pitka prosessi jonka aikana rakennuksen vaatimukset ja ta-
voitteet saattavat muuttua. Tdma tuo rakentamisessa laadun tuottami-
selle lisdhaasteita. Valmis rakennus on siis kokonaisuus rakennushankkee-
seen osallistuvien toiminnasta, toiminnan tuloksista ja rakennukselle ase-
tetuista vaatimuksista ja tavoitteista. Se tayttaako rakennus sille asetetut
vaatimukset ja tavoitteet, on riippuvainen siitd, kuinka hyvin onnistuu ra-
kennuksen rakennuttaminen, suunnittelu ja tuotanto seka kuinka laaduk-
kaita materiaaleja rakennuksen rakentamiseen kadytetdan. Rakentamisen
laatua tarkasteltaessa se voidaan siis jakaa kahteen pddalueeseen raken-
nuksen laatuun ja rakennusprosessin laatuun. Ks. kuva 4. (Kankainen &
Junnonen 2001, 25; RT-kortti KI-6029 2017, 11.)
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RAKENNUKSEN LAATU RAKENNUSPROSESSIN LAATU
KAYTETTAVYYS
e Tekninen laatu RAKENNUTTAMINEN
. Toiminnallinen Johtaminen
SUUNNITTELU Informaatio
KOETTAVUUS _
e  Orientoitavuus Yhteisty6
e Virikkeisyys TUOTANTO
e Suhde ympa-
ristdon

1

Materiaalien, rakennustarvikkei- Materiaalien ja rakennustarvikkeiden
den ja jarjestelmien laatu - valmistusprosessin laatu

Kuva 4. Rakentamisen laadun osatekijat (Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

Rakennuksen laatu

Rakennuksen laatua arvioitaessa voidaan se jakaa kdytettavyyden arvioin-
tiin sekd koettavuuden arviointiin. Kaytettavyytta arvioidessa se jaetaan
vield rakennuksen teknisiin ominaisuuksiin ja toiminnallisiin ominaisuuk-
siin. Koettavuus taas jaetaan orientoitavuuteen, virikkeisyyteen seka ra-
kennuksen ja ympariston suhteeseen. (Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

Kaytettavyys

Rakennuksen kaytettavyyteen liittyvat ne tekniset ja toiminnalliset ominai-
suudet jotka ovat valttamattomia rakennuksessa suoritettavalle toimin-
nalle. Maankadytto- ja rakennuslaki ja asetukset, rakennusmaaraysko-
koelma seka eriasteiset normit maarittavat osaa kaytettavyyteen liittyvista
ominaisuuksista. Naita ovat esimerkiksi vaatimukset siita, ettd rakennus on
turvallinen kayttaa ja ei aiheuta vaaraa rakennuksen kayttdjien tervey-
delle. (Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

Teknillisten ja toiminnallisten ominaisuuksien vaatimukset kohdistuvat esi-
merkiksi:

e rakennukseen ja sen tiloihin
e rakennusosiin
e materiaaleihin
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e rakennuksen teknisiin jarjestelmiin
¢ rakenteisiin.

Rakennuksen ja sen tilojen toiminnallisten ominaisuuksien laatua arvioita-
essa katsotaan esimerkiksi:

e Kuinka hyvin rakennus ja sen tilat soveltuvat kayttotarkoituk-
seensa.

e Rakennuksen tilojen ja kayttotarkoituksen muunneltavuutta. (la-
hinna julkisen palvelun rakennukset esim. koulut ja paivakodit)

e Rakennuksen rakenteiden elinkaarta.

e Rakennuksen kayttamisen ja huollon helppoutta.

e Rakennuksen huoltokorjauksien ja mahdollisen laajentamisen
helppoutta.

e Rakennuksen koko elinkaaren aiheuttamia kustannuksia.

Rakennuksen piirustuksiin suunnitellut tilojen sijainnit ja mitat seka niita
yhdistavat jarjestelmdosat maarittelevat rakennuksen toiminnalliset omi-
naisuudet. Laadukkaan lopputuloksen kannalta on tarkeaa, kuinka hyvin
onnistutaan muuttamaan toiminnalliset vaatimukset teknisiksi vaatimuk-
siksi ja ominaisuuksiksi. (Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

Rakennuksen teknillisten ominaisuuksien laatua arvioitaessa keskitytaan
esimerkiksi:

e Teknisten ratkaisuiden toteutuksen virheettdmyyteen ja viimeiste-
lyyn. (esim. julkisivumuuraus)

e Ratkaisuiden tekniseen toimivuuteen. (esim. rakenteet)

e Teknisten ratkaisuiden kestdvyyteen, turvallisuuteen ja terveelli-
syyteen. (esim. materiaalivalinnat)

e Teknisten ratkaisuiden energiatehokkuuteen. (esim. lammitysjar-
jestelmat, ulkoseindrakenteet)

Teknisten ratkaisuiden ominaisuuksien valinnassa on otettava huomioon
niiden soveltuvuus olosuhteiden vaihtuvuuteen ja ajallisiin muutoksiin.
(Kankainen & Junnonen 2001, 26.)

Koettavuus

Koettavuus on rakennuksen tulevan kdyttajan kokemus siitd, kuinka hyvin
rakennus tulee tayttdmaan hanen sille asettamat odotukset, ominaisuudet
ja vaatimukset. Voidaankin siis sanoa, ettad koettavuus on kasitteena suh-
teellista ja moniulotteista. Koettavuuden ominaisuuksia ovat esim.

e rakennuksen sisdtilojen toimivuus ja laatutaso
e rakennuksen yksityiskohdat
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e rakennuksen julkisivu, ulkotilat ja Iahiymparisto
e mahdollinen luonnonympéristo
e Rakennuksessa viihtyminen.

Koettavuus on hankala osatekija rakentamisen laadussa koska sitd paas-
tdan mittaamaan vasta kun rakennus on valmis. Usein rakennusprojektin
alkaessa kayttdjien vaatimukset ja odotukset ovat varsin epamaaraisesti
tiedossa. Siksi olisikin tarkeda, etta kayttajien vaatimukset ja odotukset
saataisiin selville riittdvan tarkasti ja ne pystyttaisiin kertomaan suunnitte-
lijoille ja rakentajille tarpeeksi selkedsti. (Kankainen & Junnonen 2001, 27.)

3.2 Rakennusprosessin laatu

Rakennusprosessi on hanke, johon osallistuu monta eri toimijaa. Raken-
nuksen omistajat, kayttdjat, rakennuttajat, suunnittelijat, materiaalival-
mistajat, urakoitsijat, valvojat ja viranomaiset liittyvat kaikki samaan pro-
sessiin ja omalla toiminnallaan vaikuttavat koko prosessin laatuun. Raken-
nusprosessin aikana syntyvan tiedon valittaminen hankkeen eri osapuolille
on aarimmaisen tarkeaa, jotta ei paasisi syntymaan vaarinkasityksia tai in-
formaatiokatkoja. Tama vaikuttaa koko rakennusprosessin laadun muo-
dostumiseen. Jotta koko rakennusprosessi saataisiin vietya laadukkaasti
lapi, taytyy johtamisen, yhteistyon ja informaation olla laadukasta. Raken-
nusprosessin laatu voidaan jakaa suunnittelun laatuun, tuotannon laatuun
ja rakennuttamisen laatuun. (Kankainen & Junnonen 2001, 27.)

Suunnittelun ja suunnitelmien laatuun vaikuttaa oleellisesti asiakkaan kyky
tunnistaa ja kertoa ne tarpeet ja vaatimukset mita he rakennukselta halua-
vat. Onnistunut suunnittelu ottaa ndma asiat huomioon ja pystyy tarvitta-
essa muuttamaan suunnitteluratkaisuja prosessin edetessa. (Kankainen &
Junnonen 2001, 28.)

Suunnittelun laatu on onnistuneelle rakennushankkeelle hyvin tarkeaa.
Huonot suunnitelmat aiheuttavat ylimaaraisia kustannuksia, riitatilanteita
urakoitsijan ja tilaajan valilla seka viivastyksia aikatauluihin. Suunnittelun
laatua voidaan siis kuvata nain:

e Laadukkaat suunnitelmat tayttavat tilaajan tarpeet ja ovat tilaajan
toivomusten mukaiset.

e Laadukkaat suunnitelmat ovat toteutuskelpoisia ja sisall6ltaan riit-
tavan tarkat, selkeat ja ristiriidattomat sekd tayttavat viranomais-
ten asettavat vaatimukset.

e Laadukkaassa suunnittelussa otetaan huomioon kaikki hankkeen
osapuolet ja suunnittelussa on riittavasti yhteydenpitoa eri alojen
suunnittelijoiden kesken.
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e Suunnittelun laatuun vaikuttaa myo6s se, kuinka hyvin ja tarkasti
rakennuksen tilaaja tai kdyttaja osaa kertoa suunnittelijoille raken-
nukselle asetettavat vaatimukset, tavoitteet, tarpeet ja ehdot.

Suunnittelun tehtdavana on muokata kdyttajan tai tilaajan, viranomaisten,
ympadriston ja toiminnallisuuden vaatimukset yhteen toteutuskelpoiseen
kokonaisuuteen. Eri osapuolten ja suunnitteluryhmien yhteistyon onnistu-
minen on tarkea tekija laadukkaan tuotteen aikaansaamiseksi. (Kankainen
& Junnonen 2001, 27.)

Tuotannon laatu madrittelee sen kuinka hyvin rakennus vastaa suunnitel-
missa ja muissa asiakirjoissa esitettyja vaatimuksia. Tuotannon laatua voi-
daan siis kuvata ndin:

e Tuotannon laatu syntyy siitd, etta urakoitsijat tekevat tyonsa am-
mattitaitoisesti, laadukkaasti, kohteeseen ja materiaaleihin sovel-
tuvia tyotapoja kayttaen ja pysyen sovituissa aikatauluissa.

e Materiaali- ja rakennustarviketoimittajat huolehtivat tuotteidensa
hyvasta laadusta ja oikea-aikaisesta toimittamisesta.

e Rakennusaikaisten olosuhteiden oikeanlaisesta hallinnasta.

e Aikataulujen hallinnasta siten etta jokainen tydvaihe voidaan tehda
ilman hairitsevia tekijoita.

e Sjitd ettd hankkeen kaikki osapuolet pidetdan informoituna siit3,
miten hanke etenee ja millaisia ongelmia tai muutoksia on tullut
vastaan.

e Laadukkaasta laadunvalvontajarjestelman kaytosta.

e Suunnitelmissa mainittujen toleranssien sisalla pysymista.

e Pysymista hankkeen kustannustavoitteissa.

e Tyon turvallisen suorittamisen varmistamisesta.

Tuotannon laatu on keskeinen tekija rakennusyrityksen laaduntuottoky-
vyssa seka yrityksen kilpailukyvyssa. Tuotannon laatua parantamalla yritys
pystyy parantamaan tuottavuutta ja alentamaan kustannuksia. (Kankainen
& Junnonen 2001, 28; RT-kortti KI-6029 2017, 11.)

Tuotannon laatuun vaikuttaa myos yrityksen kyky ja tavat reagoida mah-
dollisiin poikkeamiin ja virheisiin. Poikkeamien ja virheiden kasittelyn tulee
olla systemaattista ja niihin tulee reagoida heti kun ne havaitaan. Vaikka
poikkeamia ja virheita syntyisi, hyvalla ja systemaattisella toimintamallilla
syntyvat vahingot jaavat pieniksi ja vahingot korjataan nopeasti.

Rakennuttamisen laatua maarittelee se, kuinka hyvin rakennuttaja on on-
nistunut:

e Muuttamaan tilaajan ja kayttdjien toiveet, vaatimukset ja odotuk-
set rakennuksen rakentamista palveleviksi ohjeiksi ja tavoitteiksi.
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e Ohjaamaan suunnitteluprosessia.

e Valvomaan asetettujen tavoitteiden toteutumista.
e Dokumentoimaan koko prosessin.

e Ohjaaman ja koordinoimaan koko hanketta.

(Kankainen & Junnonen 2001, 26; RT-kortti KI-6029 2017, 11.)

3.3 Rakentamisen yleisimmat laatuvirheet

Rakentamisen ja rakennusten virheet voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan.
Arkkitehtisen suunnittelun virheisiin, muun suunnittelun ja materiaaliva-
lintojen virheisiin, tuotannon virheisiin seka kaytosta ja huollosta johtuviin
virheisiin. (Kankainen & Junnonen 2001, 30)

Arkkitehtisuunnittelun virheitd ovat esimerkiksi:

e Rakennus on ruma.

e Rakennus ei sopeudu ymparistoonsa.

e Rakennuksen tilojen suunnittelu on epaonnistunut.

e Rakennuksen tilankdayton suunnittelu on epdonnistunut.

Muun suunnittelun ja materiaalivalintojen virheita ovat esimerkiksi:

e Rakennuksen rakenteet ovat joko yli-tai alimitoitettuja.

e Rakenteet ovat lampo-ja kosteusteknisesti vaarin suunniteltuja.
e Rakennuksen jarjestelmat ovat vaarin valittuja.

e Rakennuksen jarjestelmat ovat vaariin mitoitettuja.

e Materiaalivalinnat ovat sopimattomia kayttétarkoitukseensa.

e Valitut materiaalit ovat erittdin vaikeita tyostaa.

Tuotannon virheita ovat esimerkiksi:

e Rakennustyo on tehty huonosti.

e Rakennustyo tehddan suunnitelmia noudattamatta.
e Asennetaan virheellisia materiaaleja.

e Rakennustyossa ei valiteta kosteuden hallinnasta.

e Yritetdaan tehda ty6t lilan nopeasti.

e Ei huolehdita laadunvarmistuksesta.

e Tyo6 tehdaan vaarilla menetelmilla.

Kaytosta ja huollosta johtuvia virheita ovat esimerkiksi:

e lImanvaihdon ja ilmastoinnin vaarinkayttaminen.

e Lammitysjarjestelmien vaarinkayttaminen.

e Rakennuksen huoltamisen laiminlyéminen.

e Rakennuksen huoltaminen tehdaan vaarin ja vastoin ohjeita.
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Rakentamisessa on siis hyvin monta eri kohtaa jossa saattaa syntya vir-
heitd. Rakentamisessa laadun tuottamisesta tekee haastavaa myds se, etta
jokainen rakennus on erilainen ja aina kun ryhdytdaan rakentamaan uutta
rakennusta, pitaa tuotanto edellytykset ja koneisto pystyttaa nollasta.
(Kankainen & Junnonen 2001, 30)

Rakennusteollisuus RT kdynnisti vuonna 2011 Laatupolku-hankkeen jonka
tavoitteena on kohdistaa alalla toimivien huomio laatuun ja laatuasioihin.
Kun laatupolku-hanketta ryhdyttiin kaynnistamaan, selvitti Aalto-yliopisto
tyypillisia asuntotuotannossa syntyvia laatuvirheitd ja nadista aiheutuvia
kustannuksia. Selvityksesta kavi ilmi, ettd asuntotuotannossa suurin osa
virheista liittyy viimeistelyyn ja pintakasittelyyn kuten esim. kolhuihin ja
halkeamiin seinissa ja sisakatoissa, parketti- ja laminaattilattioiden pinta-
ja asennusvirheisiin, ikkunoiden ja ovien asennuksiin, saatéihin ja tiiviy-
teen, kosteiden tilojen lattiakaatojen virheellisyyteen, laatoituksien sau-
mauksiin ja vadrin saddettyihin ilmanvaihtolaitteisiin. Suuria esim. koko ra-
kenteen purkamisen ja uudelleen rakentamisen aiheuttavia virheita sattuu
Suomessa vahan. Takuukustannusten osuus oli kyselyn mukaan 0,9-1,1 %
hankkeen kokonaiskustannuksista. (Rakennusteollisuus RT 2017.)

Rakennusteollisuus RT on kartoittanut jasenyritystensa asuntorakentami-
seen liittyvia takuuvirhekustannuksia jo vuodesta 2006 ldhtien. Kyselyssa
on selvitetty takuuaikaisten seka takuuajan jalkeisten kustannuksien maa-
raa suhteessa hankkeen kokonaiskustannuksiin. Kyselyn tuloksia voidaan
pitdad suuntaa antavina. Ks. kuva 5. (Rakennusteollisuus RT 2017.)
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{Vuonna 2012 kyselyd ei toteutettu.)

Kuva 5 takuukustannuskysely (Rakennusteollisuus RT 2017.)
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Maamme suurimmat asuntorakentajat pyrkivat jatkuvasti kehittamaan
toimintaansa ja padasemaan niin sanotulle nollavirheluovutus tasolle. Nol-
lavirheluovutuksessa asiakkaalla ei ole mitddan huomautettavaa. Asunto-
tuottajien omien tilastojen mukaan talla hetkella 80-90 % luovutuksista on
nollavirheluovutuksia. (Rakennusteollisuus RT 2017.)

3.4 Rakentamista ohjaavat lait, sddadokset ja laatuvaatimukset

Suomessa tarkein maankayttoa ja rakentamista ohjaava keino on maan-
kaytto- ja rakennuslaki. Lain sisdltd koskee alueiden kayttdd, suunnittelua
seka rakentamista. Lain tavoitteena on luoda edellytykset turvalliselle, ter-
veelliselle ja viihtyisalle elinymparistolle. Laki pyrkii my6s turvaamaan kan-
salaisten osallistumismahdollisuuden asioiden valmisteluun seka varmista-
maan asiantuntemuksen monipuolisuuden, avoimen tiedottamisen, suun-
nittelun laadun ja vuorovaikutteisuuden. Tata lakia tdydennetadan maan-
kaytto- ja rakennusasetuksin seka ymparistoministerion asetuksin, jotka si-
saltavat tarkempia saadoksia ja maarayksia alueiden kaytosta ja rakenta-
misesta. Tarkeimmat laadun varmistamiseen vaikuttavat pykaldt ovat
maankaytto- ja rakennuslain pykala 150 f: Rakennustyon tarkastusasiakirja
sekda maankaytto- ja rakennusasetuksen pykala 74 § 1 momentti: Aloitus-
kokouksen jarjestaminen. (Ymparistoministerio 2017)

Tarkemmat rakentamista koskevat maaraykset, saanndkset ja ohjeet sisal-
tyvat Suomen rakentamismaaradyskokoelmaan (RakMk). Suomen rakenta-
mismaardyskokoelmaan kootut, asetuksena annetut sdanndkset ovat vel-
voittavia. Rakentamismaarayskokoelman maaraykset ovat paasaantoisesti
koskeneet uuden rakennuksen rakentamista. Korjaus- ja muutostoissa
maarayksia sovelletaan vain niiltd osin kuin on tarpeellista, huomioon ot-
taen rakennuksessa suoritettavan korjaus- tai muutostyon laatu ja laajuus
sekda mahdollinen kayttétavan muutos. Suomen rakentamismaardysko-
koelma sisaltaa 9 osaa jotka ovat:

1) AYleinen osa

2) B Rakenteiden lujuus

3) C Eristykset

4) D LVIja energiatalous

5) E Rakenteellinen paloturvallisuus
6) F Yleinen rakennussuunnittelu

7) G Asuntorakentaminen

8) Tyyppihyvaksyntdasetukset

9) Eurokoodit
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Rakentamisen ohjauksella ja sdantelylla pyritddn varmistamaan se, etta ra-
kentaminen Suomessa tdyttaa sille asetetut tekniset vaatimukset, raken-
tamisen laatu pysyy korkeana, rakentaminen ja rakentamisratkaisut olisi-
vat mahdollisimman turvallisia, rakennus soveltuisi kayttdjien tarpeisiin
sen koko elinkaaren ajan, rakennuksen suunnittelu ja rakentaminen olisi
ammattitaitoista ja vastuullista ja rakennus sopisi jo aikaisemmin raken-
nettuun ymparistéon ja maisemaan. (Ymparistoministerio 2017)

Rakentamista ohjeistavat RYL:it eli rakentamisen yleiset laatuvaatimukset
kirjat ja muut ohjekortit eli RATU-kortit ovat syntyneet rakennusalan am-
mattilaisista koostuvien toimikuntien tyon tuloksena. RYL:it ja RATU-kortit
ovat rakennusalan toimijoiden yhdessa sopima hyvan rakennustavan kir-
jallinen kuvaus. Niissa maaritellaan tyon tekninen laatu. Rakennusalalla on
tapana viitata sopimusasiakirjoissa jonkin tietyn RYL:in yksildityyn koh-
taan, jotta saadaan sen maaritykset voimaan. RYL kirjoja on talla hetkella
julkaista 8 erilaista ja jokainen niista keskittyy rakentamisen eri osa-aluee-
seen, jotka ovat:

e MaaRYL 2010

e RunkoRYL 2010

e MaalausRYL 2012

e SisdaRYL 2013

e KorjausRYL Esiselvitykset ja purkaminen
e TalotekniikkaRYL 2002

e KiinteistoRYL 2009

e InfraRYL-kasikirjat 1-4

N&itd kirjoja julkaisee puolueeton Rakennustietosdatio. (Rakennustieto
2017)

3.5 Rakennushankkeen laadunvarmistus

Rakennushankkeessa laadunvarmistus tulee huomioida koko prosessin
ajan, alkaen heti hankesuunnitteluvaiheesta ja kestden rakennuksen val-
mistumiseen ja kayttoonottoon asti. Laadunvarmistuksella varmistetaan,
etta rakennukselle asetetut laatuvaatimukset tayttyvat. Laadunvarmistus
pitda sisdllaan kaikki tarpeelliset toimenpiteet joilla varmistetaan loppu-
tuotteelle asetettujen laatuvaatimuksien tayttaminen. Laadunvarmistus ei
voi olla pelkdstaan laaduntarkastuksia vaan edellyttda laatuvaatimusten
selvittdamista ja niiden saattamista hankkeen kaikkien osapuolien tiedoksi
seka hankkeen osapuolten yhteistoiminnan varmistamista ja kehittamista.
(Kankainen & Junnonen 2001, 30.)
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Rakennushankkeen laadunvarmistus voidaan jakaa neljaan eri vaiheeseen.
Tarjous- ja sopimusvaiheeseen, rakentamisen valmisteluvaiheeseen, ra-
kentamisvaiheeseen ja viimeistely- ja luovutusvaiheeseen. Jokaisessa vai-
heessa on huomioitava laadunvarmistuksen kannalta oleelliset asiat. (RT-
kortti KI-6029 2017, 14.)

3.5.1 Tarjous- ja sopimusvaiheen laadunvarmistus

Laadunvarmistuksen kannalta oleellisia asioita tarjous- ja sopimusvai-
heessa ovat tarjouspyynnon ja sen liitteiden laatiminen, suunnittelu ja so-
pimuskatselmukset, urakoitsijoiden esivalinta ja urakkatarjouskilpailun jar-
jestaminen, tarjousvertailu ja hankkeen toteuttavan urakoitsijan valinta ja
vaatimukset urakoitsijan laadunvarmistuksesta. Tassa rakennushankkeen
vaiheessa maaritelldan hankkeen laatutaso ja sisdltd. Kaikissa naissa teh-
tavissa tehdyt paatokset voivat vaikuttaa rakentamisen laatuun. (RT-kortti
KI-6029 2017, 14; Kiviniemi M 2001,8.)

3.5.2 Rakentamisen valmisteluvaiheen laadunvarmistus

Valmisteluvaiheessa laadunvarmistuksen kannalta tarkeitd asioita ovat
hankkeen laatuun vaikuttavien riskien kartoittaminen ja analysointi, kaik-
kien hankkeeseen osallistuvien tahojen laadunvarmistustoimien arviointi,
mahdollinen tarkentaminen ja hyvaksyminen, tyo- ja suunnitelma-aikatau-
lujen laatiminen, aloituskokouksen jarjestaminen, lopullisen tarkastusasia-
kirjan laatiminen ja hyvaksyminen. (RT-kortti KI-6029 2017, 14; Kiviniemi
M 2001,14.)

3.5.3 Rakentamisvaiheen laadunvarmistus

Rakentamisvaiheen laadunvarmistuksen kannalta oleellisia asioita ovat
hankkeen rakentamiseen osallistuvien tahojen suunniteltujen laadunvar-
mistustoimien toteutus ja dokumentointi, rakennustdiden laadunvarmis-
tustoimien toteutus ja dokumentointi, hankkeen osapuolten havaitsemien
virheiden tai poikkeamien tiedottaminen asianomaisille, tdydentdvien
suunnitelmien tilaaminen ja tarkastaminen, ty6- ja suunnitelma-aikataulu-
jen paivittaminen, lisd- ja muutostoiden hallinta seka tehtyjen paatosten
ja toimenpiteiden ylos kirjaaminen ja dokumentoiminen. (RT-kortti KI-
6029 2017, 14; Kiviniemi M 2001,20.)

3.5.4 Viimeistely- ja luovutusvaiheen laadunvarmistus

Viimeistely- ja luovutusvaiheen laadunvarmistuksen kannalta oleellisia asi-
oita ovat viimeistely- ja luovutusvaiheen aikataulujen suunnittelu ja laati-
minen, luovutusohjelman toteutuksen suunnittelu ja valvonta, viranomais-
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tarkastuksien varmistaminen, vastaanottotarkastuksen lapivienti seka pa-
lautteen keraaminen hankkeen osapuolilta. (RT-kortti KI-6029 2017, 14; Ki-
viniemi M 2001,26.)

3.5.5 Laadunvarmistuksen tavoitteet ja tehtavat

Valmistuskeskeinen laatundakdkulma on rakentamisen keskeisin periaate.
Sen mukaan rakennuksen on vastattava suunnitelmissa esitettyjd vaati-
muksia eika virheita ja poikkeamia synny. Laadunvarmistuksen avulla var-
mistetaan, ettd laatuvaatimukset tayttyvat ja tuote tayttaa sille asetetut
kriteerit. (Kankainen & Junnonen 2001, 30.)

Laadunvarmistus alkaa jo suunnitteluvaiheessa ja paattyy vasta kun raken-
nus on otettu kdyttoon. Laadunvarmistuksen tehtaviin kuuluu esimerkiksi:

e tarvittavien laadunvarmistustoimien selvittaminen

e maadritettyjen laaduntarkastusten suorittaminen ja dokumentointi
e syntyneiden laatuvirheiden kirjaaminen

e laatuvirheiden syntymiseen johtaneiden syiden selvittdminen

e |aatudokumenttien kerdys ja arkistointi

e laatudokumenttien analysointi.

Laadunvarmistuksen tavoitteisiin kuuluu myds varmistaa, ettd hankkee-
seen liittyvat laatuvaatimukset, suunnitelmat ja kaikki muu informaatio
liilkkuu hyvin kaikkien hankkeeseen osallistuvien valilla. Laadunvarmistuk-
sen tavoitteena on myos saada poistettua ja korjattua mahdolliset poik-
keamat ja virheet jotka syntyvat, jos informaatiota on ymmarretty vaarin
tai se on ollut puutteellista ja epatasmallista. Laadunvarmistuksen voidaan
sanoa onnistuneen, jos rakennus tayttaa sille asetetut vaatimukset ja ta-
voitteet. (Kankainen & Junnonen 2001, 36.)

3.6 Teorian hyodyntiaminen opinnaytetyo6ta tehtdessa

Neljannessa kappaleessa lapikaydyt asiat vaikuttavat yrityksen tapaan to-
teuttaa laadunohjaus ja laadunvarmistus. Teoriaosaa hyodyntamalla pyri-
tadn yrityksen johdon kanssa maarittelemaan toimintamalleja ja ohjeita
yrityksen laadunohjaukseen ja -varmistukseen.

4 LAATUJARIJESTELMA

Laatujarjestelma on yrityksen sisdinen toimintamalli, jossa kuvataan yrityk-
sessa noudatettavat pelisaannot, toiminta ja menettelytavat seka ohjeet
ongelmatilanteissa toimimista varten. Laatujarjestelmalla yrityksen johto
kertoo koko organisaatiolle, milla tavoilla yrityksessa pyritdan tuottamaan
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laatua. Laatujdrjestelman tavoitteena on varmistaa yrityksen tuotannossa
tapahtuvien toimintojen tasaisuus, toistettavuus ja laadukkuus seka lisata
asiakkaiden luottamusta yritykseen ja sen tuotteisiin. Yrityksen koko ja pai-
notettavat asiat maarittelevat laatujarjestelman sisallon. Laatujarjestel-
maa voidaankin kuvata elementiksi joka yhdistaa yrityksen tyontekijat,
tyomenetelmat ja yrityksen johdon yhdeksi toimivaksi kokonaisuudeksi.
Ks. kuva 6. (Kankainen & Junnonen 2001, 15-16; Lecklin 1999, 35.)

LAATUJARJESTELMA

Kuva 6. Laatujarjestelman asema. (Kankainen & Junnonen 2001, 16)

4.1 Laatujarjestelman tarkoitus ja tavoitteet

Laatujarjestelma on ensisijaisesti yrityksen sisdista johtamista ja tarpeita
varten suunniteltu laatuasioihin keskittyva menetelma. Laatujarjestelman
tarkoitus on kuvata yrityksessa hyvaksi havaitut toiminta-ja suoritustavat
sekd varmistaa etta toiminnot ja prosessit tehdaan jarjestelmallisesti ja do-
kumentoidaan. Laatujarjestelma tarkoitus on olla systemaattinen apuva-
line kehitettdessa ja tarkasteltaessa yrityksen toimintaa. Laatujarjestelman
tavoitteita ovat esimerkiksi:

e Parantaa yrityksen tuottamaa laatua.

e Parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta ja luottamusta.

e Varmistaa jarjestelmallisyys tuotannon ohjauksessa ja valvonnassa.
e Luoda yritykseen yhtendinen kadytanto.

e Varmistaa toiminta ja menettelytapojen dokumentointi.

e Parantaa organisaaton tiedonkulkua.

e Tuottaa tietoa jolla laatua ja laatujarjestelmaa voidaan kehittaa.
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e Parantaa tyon tuottavuutta.
e Vahentaa tuotannossa syntyvien virheiden maaraa.

Laatujarjestelman tavoitteet vaihtelevat suuresti yrityskohtaisesti ja tilan-
teesta riippuen. Laatujarjestelman tulee olla tarpeeksi selked, jotta se olisi
kaikkien organisaatiossa toimivien helposti omaksuttavissa. (Kankainen &
Junnonen 2001, 15; Lecklin 1999, 35-36.)

4.2 Laatujarjestelman rakenne

Laatujarjestelman rakenteesta ei ole olemassa standardisoitua ohjetta. Jo-
kainen yritys maarittelee laatujarjestelman sisallon ja rakenteen omien
tarpeidensa ja tilanteensa mukaan. Perinteisessa laatujarjestelman mal-
lissa on nelja paatasoa: Laatukasikirja, menettelyohjeet, toimintaohjeet ja
viiteaineistot. Nama kaikki yhdessa muodostavat toimivan laatujarjestel-
man. Rakennusalalla laatujarjestelman pohjalta tehdaan hankekohtainen
laatusuunnitelma, joka on keskeinen osa rakennusyrityksen laatujarjestel-
maa. (Kankainen & Junnonen 2001, 17; Lecklin 1999, 35-36.)

4.2.1 Laatukasikirja

Laatukasikirja on yrityksen johdon apuvaline joka kuvaa laatujarjestelman
paadpiirteet ja kertoo asiakkaille seka omalle organisaatiolle, miten yritys
suhtautuu laatuun. Siina kerrotaan ne johdon valitsemat laadun elementit,
joilla yritys pyrkii menestymaan markkinoilla. Laatukasikirjassa kerrotaan,
miten laatujadrjestelman eri osia kdytetaan ja kuinka ne sopivat yhteen.
Laatukasikirja on tyontekijoille apuvaline ja tuki, kun he tekevat kriittisia ja
vaikeita tyovaiheita. Hyvalla laatukasikirjalla on tarkoitus osoittaa asiak-
kaille, etta yritys pyrkii jarjestelmallisesti ja dokumentoidusti varmista-
maan tarjoamiensa tuotteiden hyvan laadun. (Kankainen & Junnonen
2001, 17)

Laatukasikirjan sisalté voi vaihdella paljonkin, riippuen organisaation
koosta ja rakenteesta. Tavallisimmin laatukasikirja sisaltdaa organisaation
rakenteen, laatupolitiikan, laadunhallintajarjestelmassa kaytetyt menette-
Iyt sekd organisaatiossa laadun tekemiseen vaikuttavien henkildiden val-
tuudet, vastuut ja keskinadiset suhteet. (Kankainen & Junnonen 2001, 17)

Laatukasikirjassa esitellaan yrityksen arvot ja selvitetdgan laatupolitiikan
avulla yrityksen linjaukset laatuun liittyen. Laatupolitiikka on yrityksen joh-
don maarittelema yleinen suhtautumistapa laatuun. Laatupolitiikka auttaa
yrityksen henkilostoa tekemaan laatuun liittyvia paatoksia sellaisissa tilan-
teissa joista ei ole valmiita toimintaohjeita tai maarayksia. (Kankainen &
Junnonen 2001, 17)
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Kun laatukasikirjaa ryhdytdaan laatimaan pitda lahtokohtana olla yrityksen
omat tarpeet ja tavoitteet. Kasikirjaan ei kannata sisallyttaa suurta maaraa
pikkutarkkoja maaritelmia vaan tehda siita mahdollisimman selkea ja kayt-
tokelpoinen. Talléin henkilékunta pystyy hydodyntamaan sita apuvalineena
tyon suorittamisessa. Hyvin laadittu laatukédsikirja on yritykselle tarkea
apuviline ja helpottaa yrityksen johtamista, suunnittelua ja projektien to-
teuttamista seka valvontaa. (Lecklin 1999, 38-39.)

4.2.2 Menettelyohjeet

Menettelyohjeissa kuvataan yrityksen toimintaprosessit. On tarkeaa, etta
yrityksen toimintaprosessit kuvataan selkeilld ja hyvin tehdyilld toiminta-
prosessi kaavioilla joista selvidd mita tehdaan, kuka tekee, milloin tekee ja
miksi tekee. Menettelyohjeita tarkennetaan toimintaohjeilla jotka kuvaa-
vat yksityiskohtaisemmin, miten toiminta kaytdnndssa toteutetaan. (Kan-
kainen & Junnonen 2001, 17; Lecklin 1999, 36-37.)

4.2.3 Toimintaohjeet

Suuri osa laatujarjestelmastd muodostuu toimintaohjeista. Toimintaoh-
jeissa tydomenetelmat kuvataan yksityiskohtaisesti ja ohjeistetaan miten
tyo kuuluisi tehda. Toimintaohjeiden laatiminen on tarkeaa siksi, etta voi-
daan yllapitaa suunniteltua laatua ja kehittda sitd. Toimintaohjeet ovat
suunnitelmia siitd, miten pitda toimia, jotta valtetdan virheet tuotteiden
suunnittelussa ja valmistuksessa. Toimintaohjeet helpottavat samankal-
taisten tehtdvien suorittamista, koska tehtavaa ei tarvitse jokaisella ker-
ralla suunnitella uudestaan. Toimintaohjeessa kuvataan tuotteen laatu-
vaatimukset, laadusta vastuussa olevat henkil6t ja ndiden valtuudet, val-
mistuksen eri vaiheet ja viittaukset viiteaineistoihin. (Kankainen & Junno-
nen 2001, 17; Lecklin 1999, 36-37.)

Toimintaohjeessa tulee tyoprosessit ja tydmenetelmat maaritella niin tar-
kasti, ettda valmiiseen tuotteeseen ei paase syntymaan virheita tai poik-
keamia. TyOprosessien tulosten mittaaminen ja laadukasta tulosta uhkaa-
vien virheiden, ongelmien ja vaikeuksien tunnistaminen on valttamatonta
toimintaohjeiden laatimista ja yllapitoa varten. Tarkastuslistoilla, tarkas-
tuslomakkeilla, asiakirjamalleilla ja laadunvarmistussuunnitelmilla tuetaan
tyon oikeaa ja virheetdnta suorittamista sekd valvomista. (Kankainen &
Junnonen 2001, 17)
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4.2.4 Viiteaineisto

Viiteaineistolla tarkoitetaan tyOprosesseihin ja tydmenetelmiin liittyvia ja
niihin vaikuttavia aineistoja. Viiteaineisto voidaan jakaa kahteen osaan: si-
saiseen ja ulkoiseen viiteaineistoon. Sisdiseen viiteaineistoon kuuluu esi-
merkiksi: tekniset tyoohjeet, yrityksen laadunvalvonnassa ja varmistuk-
sessa kayttamat lomakkeet, tarkastuslistat ja asiakirjamallit seka yrityksen
omat laatutiedostot ja rekisterit. Ulkoiseen viiteaineistoon kuuluu esimer-
kiksi: Viranomaisohjeet ja maaraykset, lait, asetukset, normit sekd ammat-
tikirjallisuus. (Kankainen & Junnonen 2001, 17; Lecklin 1999, 37.)

4.2.5 Hankekohtainen laatusuunnitelma

Rakennusalalla keskeinen osa laadunhallintaa on hankekohtainen laatu-
suunnitelma, joka pohjautuu yrityksen laatujarjestelmadan. Rakentami-
sessa jokainen projekti on omanlaisensa ja vaatii sen erityispiirteiden huo-
mioimista. Laatusuunnitelman sisadlté voi vaihdella paljonkin riippuen
hankkeen vaativuudesta ja toteuttavasta organisaatiosta. Laatusuunnitel-
massa otetaan huomioon esimerkiksi kyseisen projektin erityispiirteet, ar-
vioidaan riskit ja miten niihin valmistaudutaan seka maaritellddn hankkeen
laatutavoitteet ja vastuut. Laatusuunnitelman tarkoituksena on toimia
kdytannon valineena rakennushanketta johdettaessa. Hyva laatusuunni-
telma ottaa hankkeen asiakkaan vaatimukset tarkasti huomioon. (Kankai-
nen & Junnonen 2001, 18.)

4.3 Teorian hyodyntaminen opinndytetyota tehtdessa

Viidennessa kappaleessa lapikaydyilla asioilla pyritdan l6ytamaan yrityk-
selle sopiva laatujarjestelman rakenne ja toteutustapa.

5 RAKENNUSLIIKE LEIMARAKENTAJAT OY:N LAATUKASIKIRJA

5.1 Laatukasikirjan kehittamisen ldhtotilanne

Ollessani suorittamassa tyonjohdon tyoharjoittelua yrityksessa tuli esille,
etta rakennusliike Leimarakentajat oy:lla ei ollut minkaanlaista laatujarjes-
telmaa kaytossa. Yrityksen toimitusjohtajan ja tyonjohtajien kanssa kes-
kustellessa kavi ilmi, ettd laatujarjestelmalle olisi tarvetta. Keskustelujen
lopputuloksena oli, ettd tekisin opinnaytetyonani laatukasikirjan yrityk-
selle.
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Yritykselld on tarkoitus kehittdd pidemmalla aikavalilla koko laatujarjes-
telma, jonka perustana opinnaytetyonani laatima laatukasikirja tulisi toi-
mimaan. Talla hetkelld yrityksen tyonjohtajat vastaavat aliurakoitsijoiden
kanssa siitd, ettd kohteet toteutetaan laadukkaasti. Tyonjohto kay lapi jo-
kaisen tyontekijan ja aliurakoitsijan kanssa eri tyovaiheiden laatuvaatimuk-
set ennen tyon tai urakan aloittamista. Tyonjohto seuraa tyon laatua koko
tyovaiheen ajan ja pyrkii puuttumaan virheisiin ja poikkeamiin heti.

Koko laatujarjestelman kehittdminen tyhjasta on pitka ja paljon tyota sisal-
tava tehtava. Tyon laajuuden vuoksi opinndytetyoni osa rajattiin kasitta-
maan pelkastdan laatukasikirja.

5.2 Laatukasikirjan tarkoitus

Yrityksen kasvaessa ja toimintatapojen muuttuessa oli kaynyt ilmi, etta yri-
tyksella tulisi olla laatukasikirja milla pystyttadisiin osoittamaan asiakkaille
ja yhteistydkumppaneille, miten yritys suhtautuu laatuun seka miten yri-
tyksessa varmistetaan laaduntuottaminen. Laatukasikirjaa kaytettaisiin
myo6s ohjeistamaan omia tyontekijoita seka aliurakoitsijoita laadun tuotta-
misessa ja laatutavoitteiden saavuttamisessa. Laatukasikirjan kayton tar-
koituksena olisi myds vahentda laatuvirheiden maaraa yrityksen asunto-
tuotannossa ja tata kautta vahentaa takuukorjauksiin kuluvia kustannuksia
sekd antaa perusteet laadun kehittamiselle yrityksen toiminnassa. Yrityk-
sen laatujarjestelman tarkoituksena on olla mahdollisimman selked seka
helppo kayttaa ja yllapitaa.

5.3 Laatukasikirjan sisalto

Leimarakentajat Oy:n laatukasikirja sisdltaa laatujarjestelman perustiedot.
Se on tiivis kuvaus laatujarjestelmasta ja yrityksen laadullisista periaat-
teista. Laatukasikirja on jaettu 4 padkohtaan joita ovat laatujohtamisen ta-
voite ja sisalto, laatujarjestelman toiminta, laadunohjauksen ja -varmistuk-
sen toteutus seka organisaatiokuvaus. Nama on viela jaettu alaotsikoihin
jotka selvidvat tarkemmin itse laatukasikirjasta. Laatukasikirjan sisallon ta-
voitteena on tuoda asiakkaille ja yrityksen henkilokunnalle selked kuva
siitd, miten yritys pyrkii tuottamaan laatua ja varmistamaan laatutavoittei-
den saavuttamisen.

5.3.1 Laatujohtamisen tavoite ja sisalto

Laatujohtamisessa on tarkeaa se, kuinka hyvin yrityksen laatupolitiikkaa
saadaan sovellettua ja siirrettya itse kaytantdéon. Leimarakentajat Oy:n
johto on maaritellyt yrityksen laatupolitiikan, johtamisen vastuut ja mil-
laiseksi yrityksen tuleva laatujarjestelma muotoutuu. Yrityksen toimitus-
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johtaja toimii laatupaallikkona seka maarittelee, miten laatupolitiikkaa ke-
hitetdan ja vieddan eteenpain. Yrityksen johto pyrkii luomaan sellaiset
edellytykset, ettd laadunvarmistus olisi tydmaasta riippumatta helppoa
suorittaa. Leimarakentajat Oy tahtaa siihen, etta jokainen tyontekija ja ali-
urakoitsija ymmartaisi yrityksen laatukriteerit ja kantaisi vastuunsa oman
tyonsa laadusta.

Laatukasikirjassa, laatujohtamisen tavoitteessa ja sisallossa, kdydaan lapi
yrityksen laadunhallintajarjestelmaa seka tyomaakohtaisien laatusuunni-
telmien rakennetta ja sisaltda. Sen laajuus riippuu projektin laajuudesta.
Tyémaakohtainen laatusuunnitelma auttaa yritysta laadunhallinnassa ja
vahentaa laatuvirheiden syntymista.

5.3.2 Laatujarjestelman toiminta

Laatujarjestelman toiminnan kuvauksessa kerrotaan, kuinka laatujarjestel-
maa kaytetdan, miten sen toimivuutta arvioidaan ja se, kuinka yrityksen
toimintaa pyritdan kehittdmaan. Tarkeda on saada yrityksen henkil6sto
ymmartdmaan, kuinka laatujarjestelma toimii ja miten se vaikuttaa heidan
tyontekimiseensa. Leimarakentajat Oy:lla ei ole viela kokonaista laatujar-
jestelmaa vaan sen kehittdminen on viela kesken.

5.3.3 Laadunohjauksen ja -varmistuksen toteutus

Asiakkaan ndakdkulmasta katsottuna tdma osio on tarkein laatukasikirjassa.
Siinad kerrotaan tarkeimmat menetelmat ja tyokalut, joilla yritys pyrkii oh-
jaamaan laadun tuottamista ja varmistamaan laadukkaan lopputuloksen.
Asiakkaalle tarkeimpia kohtia ovat laadunvarmistus- ja ohjaus tuotannon
valmistelussa ja itse tuotannossa seka valmiin tuotteen takuu.

5.3.4 Organisaatiokuvaus

Tama osio kuvaa yrityksen organisaatiorakenteen ja henkiloston vastuu-
alueet.

5.4 Laatukasikirjan kaytto

Laatukasikirja tulee olemaan Leimarakentajat Oy:n laatujarjestelman pe-
rustana ja se tullaan ottamaan kayttoon asteittain. Laatujarjestelman toi-
mintakansiot ja ohjeet valmistuvat vasta myohemmin. Laatukasikirjaa kay-
tetdan ensin yrityksen sisdisesti ja sen toimivuutta seka vastaavuutta yri-
tyksen toimintaan arvioidaan. Laatukasikirjaa tullaan muokkaamaan saa-
dun palautteen mukaan, jotta siitd saadaan yrityksen mukainen ja toimiva.



35

Myohemmassa vaiheessa laatukasikirjaa jaetaan asiakkaille, tavarantoi-
mittajille ja aliurakoitsijoille. Laatukasikirjalla yritys osoittaa kuinka laadun-
varmistus on jarjestetty. Laatukasikirjaa kaytetdan myds uusien tyonteki-
joiden kouluttamisessa ja perehdyttamisessa.

5.5 Laatukasikirjan yllapito ja kehittaminen

Laatukasikirjaa pyritdadn yllapitamaan ja kehittamaan jatkuvasti. Mahdolli-
set organisaatiomuutokset ja toimintatapojen vaihtuminen paivitetdan
laatukasikirjaan. Laatukasikirjaa pyritdan kehittdmaan paremmin yrityksen
toimintaperiaatteita ja malleja vastaavaksi. Leimarakentajat Oy:n tarkoi-
tuksena on kehittda pitemmalla aikavalilla yritykselle koko laatujarjes-
telma.

6 POHDINTA

Opinnaytetyoni tekeminen oli alkuun todella haastavaa ja vaikeaa koska
itsellani ei ollut mitdan kokemusta laatujarjestelmista tai laatukasikirjasta.
Haastavaksi tyon teki myos se, ettd Leimarakentajat Oy:lla ei ollut min-
kdadnlaista aiempaa laatukasikirjaa vaan se piti luoda kokonaan tyhjasta.
Aiheeseen tutustuttuani kavi ilmi, ettd aihe on todella laaja ja osittain vai-
keaselkoinenkin. Aiheeseen liittyvaa yleistda materiaalia I16ytyi aika paljon
mutta itse rakennusalan laatujarjestelmiin ja laatukasikirjoihin keskittyvaa
materiaalia [6ytyikin yllattavan vahan ja l6ytynytkin materiaali on jo yllat-
tavan vanhaa. Tyo olikin pakko rajata kasittamaan pelkka laatukasikirja
koska koko laatujarjestelmadn tekeminen olisi ollut tyona todella suuri.

Tehtdvani oli luoda yritykselle laatukasikirja, jossa onnistuin omasta mie-
lestani suhteellisen hyvin. Laatukasikirjasta tuli yrityksen taman hetkisiin
tarpeisiin nahden vahan liian laaja mutta se toimii hyvana pohjana, kun
yrityksen koko laatujarjestelmaa luodaan ja kehitetadn. Laatukasikirjakin
tulee vield tdman laatujarjestelman luomisen aikana varmasti muutta-
maan muotoaan ja kehittymaan yrityksen tarvitsemaan suuntaan.

Tyota tehdessani opin paljon laatujarjestelmista ja laatukasikirjoista seka
siitda kuinka paljon ty6ta hyvan laadun tuottaminen vaatii. Tyon edetessa
kavi selvaksi, ettd laatujarjestelma tulee tehda riittavan selkedksi ja help-
pokayttoiseksi seka yrityksen toimintatapoihin ja kokoon soveltuvaksi. Lii-
allinen dokumentoinnin lisdidminen ja liian tarkkojen laatuvaatimusten
asettaminen aiheuttaisivat vain kohtuutonta tyomaaran lisaantymista
tyonjohtajille. Toisaalta laatuvaatimusten ja laadunvarmistustoimien tulisi
olla niin tiukat, ettd valmistuneista projekteista voitaisiin olla ylpeita.
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Liiallinen kiire on selkeasti laadun pahin vihollinen. Kiireessa laadittujen ja
puutteellisin suunnitelmin kdynnistetyt tydmaat ovat jo heti alussa tuomit-
tuja mittaviin muutos- ja korjaustoihin. Kiire aiheuttaa aina huolimatto-
muutta ja vaikka tarkoitus olisikin tehda laatua, syntyy virheita silti. Taman
pdivan tydomaat aikataulutetaan aivan liian kireiksi. Syyna siihen varmasti
todella kilpailtu ala, asiakkaiden miellyttdminen ja kustannuspaineet.

Rakennuksen suunnitteluvaiheessa tulisi suunnitteluun ottaa mukaan tuo-
tannosta vastaava henkil6 tai henkilo jolla on kokemusta itse tuotannosta
seka tarkoin selvittdaa mita asiakas rakennukselta haluaa. Nain valtyttaisiin
paljolta turhalta suunnittelulta ja toimimattomilta ratkaisuilta, kun voitai-
siin luoda heti toimivat ratkaisumallit. Tasta syntyisi sdastoja ja valtyttdisiin
isoilta muutos- ja lisatoilta seka helpotettaisiin tuotannon toéita.

Toinen suuri syy on rakennusyrittdjien valvonnan puute. Rakentamisessa
puhutaan paljon laadusta ja laadun tuottamisesta. Alalla on paljon erilaisia
viranomaisten asettamia maarayksia ja ohjeita jotka vaikuttavat rakennuk-
sen ja rakentamisen laatuun. Mutta siitad kuka voi ryhtya rakennusalan yrit-
tajaksi ei ole minkdanlaista valvontaa tai madrittelya minkalaista osaamista
talla tulisi olla. Maankaytto- ja rakennuslaki kylla maarittelee etta, raken-
nushankkeeseen ryhtyvan on huolehdittava myos siita, etta kaikilla raken-
nushankkeessa toimivilla on heidan tehtdviensa vaativuus huomioon otet-
tuna riittdva asiantuntemus ja ammattitaito. Tata ei kuitenkaan valvota mi-
tenkaan. Rakennustyon aloituskokouksessa tulisi kunnan rakennusvalvon-
nan varmistua kyseisesta asiasta mutta todellisuudessa ndin ei tapahdu.
Rakennusvalvonta olettaa, ettd vastaava mestari huolehtii rakentamisen
laadusta. Valitettavan harvoin nadin tapahtuu. Ei ole olemassa mitaan rekis-
teria mista esimerkiksi omakotirakentaja tai kunnan viranomainen voisi
tarkistaa yrityksessa toimivien henkil6iden ammattitaidon ja varmistua
siitd, etta nailla olisi riittavat edellytykset hankkeen lapiviemiseksi.

Kuntien rakennusvalvonnat ovat vihentdneet omaa valvontaansa ja siirta-
neet sitd yha enemman vastaavien mestareiden vastuulle. Tdma lisda vaa-
rinkdytosten mahdollisuuksia. Suurin osa mestareista on ammattitaitoisia
ja vastuunsa tietavia, mutta aina joukkoon mahtuu niita jotka katsovat asi-
oita sormiensa lapi. Talloin esimerkiksi omakotitalo voidaan rakentaa il-
man minkaanlaisia tarkastuksia, lukuun ottamatta kdyttéonottotarkas-
tusta ja lopputarkastusta jotka suorittaa kunnan rakennustarkastaja. lman
kunnollista dokumentointia ei kukaan voi tietaa onko rakennus rakennettu
hyvaksyttyjen suunnitelmien mukaan. Maankaytto- ja rakennuslaissa maa-
ritetty rakennustydn tarkastusasiakirja on usein varsin suppea ja eika si-
sdlla yleensd muuta tietoa eri tarkastuksista kuin paivamaaran ja tarkas-
tuksen suorittajan. Ja kun tdhan yhtaloon lisatdan urakoija jolla ei ole riit-
tavaa taito- ja tietotasoa rakentamisesta ja jonka ainoa paamaara on tehda
asiat mahdollisimman halvalla saadakseen mahdollisimman suuren kat-
teen urakastaan, ei tarvitse ihmetella miksi syntyy rakennusvirheita.
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Mielestani yksi tapa vahentda virheitd rakentamisessa olisi, jos rakennus-
tyon tarkastusasiakirjaan lisattdisiin pakolliseksi laatukansioiden tekemi-
nen kaikessa rakentamisessa ja rakennuslupaan liitettadisiin pykala, etta il-
man asianmukaisesti taytettya laatukansiota joka sisdltaa dokumentoidut
tarkastukset kuvineen eri tyévaiheista, ei olisi mahdollista saada lupaa ra-
kennuksen kayttoonottamiseksi. Tama pakottaisi kaikki urakoitsijat teke-
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1 Alkusanat

Tama laatukasikirja ei ole viela taysin paikkansapitava ja sen sisalto tulee
viela muuttumaan, koska yrityksen laatujarjestelman laadinta on viela kes-
ken. Talla hetkella taman laatukasikirjan sisalté on tarkoitettu vain Leima-
rakentajat Oy:n oman henkildston kayttoon.

2 Johdanto

Leimarakentajat Oy:lle laadukas tuote on kunnia-asia. Leimarakentajat Oy
pyrkii jatkuvasti parantamaan tuotteidensa laatua ja kehittamaan toimin-
taansa. Laadukas tuote ei kuitenkaan synny itsestaan vaan vaatii monen eri
toimijan saumatonta yhteistyota ja hyvaa ammattitaitoa. Leimarakentajat
Oy ei pyri pelkastaan tayttamaan asiakkaan odotukset vaan ylittamaan ne.

Jotta laadukkaaseen tuotteeseen paastaisiin, vaatii se hankkeiden kontrol-
loitua ohjausta. Kun hankkeet suunnitellaan ennakkoon hyvin ja ohjataan
tyon suorittajia laadun tuottamisessa seka varmistetaan laadun taso tuo-
tannon aikana tarkastuksin ja mittauksin, pystytaan tuottamaan tasokkaita
tuotteita ja valtytaan turhilta virheilta.

Tassa laatukasikirjassa kaydaan lapi Leimarakentajat Oy:n suhtautumista
laatuun seka yrityksen toimintatapoja ja malleja laadun tuottamiseksi ja laa-
dun varmistamiseksi.

2.1 Rakennusliike leimarakentajat Oy

Rakennusliike Leimarakentajat Oy on Hameenlinnalainen rakennusalan yri-
tys, joka on toiminut jo vuodesta 2000. Yritys tuottaa ensisijaisesti rivi-,
luhti- ja kerrostaloja omana tuotantona mutta saneeraa myo6s vanhoja ra-
kennuksia seka valmistaa puurakenteisia elementteja rivi-, luhti- ja omako-
titaloihin. Yrityksen toimialoihin kuuluvat myo6s sahko- ja pintatydurakointi
seka kiinteistdjen myynti ja vuokraus.

Yrityksen liikevaihto on talla hetkella noin 15 miljoonaa euroa vuodessa. Yri-
tyksessa tyoskentelee tdlla hetkella 9 henkiléa. Toiminta alueena talla het-
kella Kanta-Hame ja Uudenmaan pohjoiset osat. Tulevaisuudessa toimintaa
on tarkoitus laajentaa Espoon suuntaan.
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3 Laatujohtamisen tavoite ja sisalto

3.1 Johtaminen ja vastuu

Leimarakentajat Oy:n pdatavoitteena on tyytyvainen asiakas. Pyrimme tar-
joamaan asiakkaillemme laadukkaita tuotteita ja palveluita. Tahan paas-
taan laadukkaalla johtamisella, ammattitaitoisella ja motivoituneella henki-
|l6kunnalla, korostamalla laadun merkitysta kaikessa toiminnassa ja otta-
malla tarkasti huomioon asiakkaiden tarpeet ja odotukset.

Yrityksen johto pyrkii jatkuvasti lI0ytamaan uusia nykyista yritystoimintaa
tukevia toiminta-aloja seka kehittamaan nykyisia toimintamalleja vielakin
paremman laadun tuottamiseksi.

Leimarakentajat Oy:n johto on tassa laatukasikirjassa maaritellyt yrityksen
laatupolitiikan ja suhtautumisen laadun tuottamiseen seka laadunvarmis-
tuksen toimenpiteet ja vastuut. Yrityksen toimitusjohtaja vastaa laatupoli-
tiilkan toteuttamisesta ja valvomisesta. Laatujohtamisen ja laatupolitiikan
toteuttamisen valineena toimii tama laatukasikirja.

Vastuu laadun tuottamisesta on koko organisaatiolla ja jokainen tyontekija
seka aliurakoitsija on vastuussa oman tyonsa laadukkuudesta. Yrityksen
tyonjohto vastaa tydn laadun valvomisesta ja siita, etta tyot tehddaan suun-
nitelmien mukaisesti. Yrityksen johto tukee henkil6stda laadun tuottami-
sessa ja pyrkii varmistamaan, etta edellytykset laadukkaan tyon tekemiseen
ovat olemassa.

3.2 Laatupolitiikka

Leimarakentajat Oy tuottaa tuotteita ja palveluita jotka vastaavat taman
paivan tiukkoja laatuvaatimuksia. Kaikissa toimissa pyritaan virheettomaan
toimintaan. Tyytyvdinen asiakas on yrityksen toiminnan paatavoite. Tuot-
teiden suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaiden tarpeet ja toiveet.
Asiakaspalautteiden perusteella pyritaan yrityksen toimintaa kehittamaan
paremmaksi ja paremmin asiakasta palvelevaksi.

Leimarakentajat Oy kayttdaa hankkeissaan vain luotettaviksi ja hyviksi ha-
vaittuja aliurakoitsijoita, suunnittelijoita, materiaalitoimittajia seka muita
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yvhteistyokumppaneita, jotka pystyvat tayttamaan yrityksen laatuvaatimuk-
set. Aliurakoitsijoiden ja suunnittelijoiden kanssa yhteistyossa pyritaan ke-
hittamaan tuotteiden ja toiminnan laatua seka tyon laadunohjausta ja laa-
dunvarmistusta.

Leimarakentajat Oy seuraa rakennusalan kehitysta ja pyrkii muuntautu-
maan sen mukana seka vastaamaan alalle tuleviin uusiin maarayksiin. Yri-
tyksessa seurataan alan uusia innovaatioita ja niita otetaan kayttéon sovel-
tuvuuden ja mahdollisuuksien mukaan.

Leimarakentajat Oy:n henkiloston ammattitaitoa ja patevyytta pidetaanylla
koulutuksien avulla. Motivoitunut ja ammattitaitoinen henkilékunta on yri-
tykselle voimavara. Henkilékuntaa tuetaan itsensa ja yrityksen kehittami-
sessa.

Toiden ja palveluiden suorittamisessa noudatetaan aina viranomaismaa-
rayksid, maaritettyja laatukriteereita, materiaalivalmistajien ohjeita, tyo-
hon sopivia tydtapoja seka hyvaa rakennustapaa.

3.3 Laatujarjestelma

Leimarakentajat Oy:n laatujarjestelma sisaltaa kaikki ne toimenpiteet, vas-
tuut, dokumentit ja viitetiedostot, joilla varmistetaan laadukkaalle tuot-
teelle seka tuotteen tai palvelun toteutukselle asetettujen laatuvaatimus-
ten tayttyminen.

Laatujarjestelman sisaltd kuvataan paapiirteittdin tassa laatukasikirjassa.
Laatukasikirjassa kerrotaan Leimarakentajat Oy:n toimintaa ohjaavat tar-
keimmat suuntaviivat seka maaritellaan laatujohtamisen ja laadunvarmis-
tuksen vastuut, valvonta, toteutus ja tavoitteet.

Leimarakentajat Oy:n laatujarjestelma tulee sisaltamaan laatukasikirjan,
menettely- ja toimintaohjeet seka viiteaineiston.

Laatukasikirjassa kuvattuja menettelytapoja ja ohjeita noudatetaan kaikissa
Leimarakentajat Oy:n hankkeissa.
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3.4 Projektikohtainen laatusuunnitelma

Kaikille Leimarakentajat Oy:n projekteille laaditaan erillinen laatusuunni-
telma, jossa kdydaan lapi projektin erityispiirteet, arvioidaan projektiin liit-
tyvat riskit ja miten niihin varaudutaan, arvioidaan tarvittavat resurssit seka
maadritetaan projektin laatutavoitteet ja maaritetaan vastuut. Laatusuunni-
telmaan kirjataan myds tuotannonohjauksen ja laadunvarmistuksen toi-
menpiteet.

Jos projekti ei ole yrityksen omaa tuotantoa, laatusuunnitelma laaditaan yh-
teistyOssa asiakkaan kanssa, jotta asiakkaan vaatimukset ja toiveet voidaan
ottaa tarkasti huomioon. Valmis laatusuunnitelma toimitetaan myos asiak-
kaalle.

Laadittu laatusuunnitelma toimii tuotannonohjauksen laadunvarmistusva-
lineena. Laatusuunnitelma ja sen sisaltamat tarkemmat ohjeet seka laadun-
valvonnassa syntyvat tarkastuspoytakirjat ja dokumentit kootaan tydmaan
laatukansioon.

Projektikohtaisen laatusuunnitelman sisalto vaihtelee projektin laajuudesta
ja vaikeusasteesta riippuen. Laatusuunnitelma paasaantoisesti sisaltaa seu-
raavat kohdat:

e Tydmaan organisaation ja vastuujaon

e Riskien kartoituksen seka niihin varautumisen

e Kriittisten tyovaiheiden mahdolliset tehtavasuunnitelmat

e Tuotannon aikana tehtavat laatutarkastukset ja katselmukset

e Tiedonvalityksen varmistaminen (kokouskaytannot)

e Tyomaasuunnitelmat (esim. tyoturvallisuus-, nosto-, alue-, ja palo-
suunnitelmat)

e Tyomaan aikataulusuunnitelmat

e Tyovaihekohtaiset tarkentavat laadunvarmistustoimet
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4 Laatujarjestelmdn toiminta

4.1 Laatujdrjestelmdn kaytto

Leimarakentajat Oy:n laatujdrjestelma on pyritty kehittdamaan osaksi yrityk-
sen normaalia toimintaa. Yrityksen henkilokunta ja aliurakoitsijat on pereh-
dytetty kayttamaan laatujarjestelmaa ja toimimaan sen mukaisella tavalla.
Yrityksen uudet tyontekijat perehdytetaan laatujarjestelman kayttamiseen.

Laatukasikirja seka menettely- ja toimintaohjeet ovat koko henkildston saa-
tavilla yrityksen sahkdisesta arkistosta.

Laatukasikirja on asiakkaiden ja kaikkien asiasta kiinnostuneiden saatavilla
yrityksen internetsivuilla.

Tyomailla syntyvat laadunvarmistusdokumentit ja poytakirjat tallennetaan
yrityksen laatutiedostoihin.

4.2 Laatujarjestelman toimivuuden arviointi

Leimarakentajat Oy:n laatujarjestelman toimivuutta ja sen noudattamista
seurataan tasaisin valiajoin. Seuranta perustuu yrityksen johdon tekemiin
katselmuksiin seka henkilokunnalle ja aliurakoitsijoille tehtaviin palauteky-
selyihin. Leimarakentajat Oy ohjeistaa henkilost6a puuttumaan heti havait-
semiinsa puutteisiin tai virheisiin ja raportoimaan niista eteenpain.

Kaikkiin havaitut puutteet ja virheet dokumentoidaan ja niille pyritdaan l0y-
tamaan korjaavat toimenpiteet. Korjaavat toimenpiteet viedaan laatujar-
jestelmaan, jotta voidaan valttaa kyseisten puutteiden ja virheiden uusiu-
tuminen.

4.3 Toiminnan kehittaminen
Leimarakentajat Oy pyrkii kehittamaan toimintaansa jatkuvasti. Yritys pyrkii

kehittamaan tarjoamiensa tuotteiden ja palveluiden laatua koko ajan kor-
keammaksi. Yritys seuraa rakennusalan yleista tilaa ja pyrkii muuntautu
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maan sen mukana seka vastaamaan alalle tuleviin uusiin maarayksiin. Yri-
tyksessa seurataan alan uusia innovaatioita ja niita otetaan kayttoon sovel-
tuvuuden ja mahdollisuuksien mukaan.

Henkilokuntaa tuetaan itsensa ja yrityksen kehittamisessa. Henkiloston te-
kemia kehitysehdotuksia arvioidaan yrityksen johdon toimesta ja kayttokel-
poiset ideat otetaan kdyttoon ja viedaan laatujarjestelmaan.

5 Laadunohjauksen ja -varmistuksen toteuttaminen

Tassa Leimarakentajat Oy:n laatukasikirjassa esitetaan yrityksen laadunoh-
jauksen ja -varmistuksen padkohdat ja tarkeimmat menettelytavat. Naita
toimenpiteita ja menettelyitda noudattamalla varmistetaan laadunohjauk-
sen ja -varmistuksen toteutuminen Leimarakentajat Oy:n kaikissa projek-
teissa. Yksittaisten projektien normaalista poikkeavat toimenpiteet ja eri-
koismenettelyt kerrotaan kyseisen projektin laatusuunnitelmassa.

5.1 Yrityksen laadunohjauksen ja -varmistuksen johtaminen

Leimarakentajat Oy:n laadunohjausta ja -varmistusta johdetaan yrityksen
johdon asettamien laatutavoitteiden seka laatujarjestelman avulla. Toi-
minta on organisoitu maarittelemalld eri toimintojen tehtavat ja vastuut
seka tavoitteet tehtavien suorittamiselle. Eri toiminnoista vastaavien vas-
tuuhenkiléiden valinnassa varmistutaan siitd, etta henkilolld on tehtavan
suorittamiseen vaadittavat patevyydet.

5.2 Markkinointi

Leimarakentajat Oy:lla ei ole varsinaista markkinointia koska yrityksen tuo-
tanto on paasaantoisesti omaa tuotantoa ja yrityksen tuotannosta isoim-
man osan ostavat kiinteistosijoitus rahastot ja yksityissijoittajat.
Leimarakentajat Oy:n kotisivut hoitavat tarvittavan markkinoinnin ja uusien
kohteiden esittelyn. Kotisivujen kautta paasee myos tutustumaan Leimara-
kentajat Oy:n vuokrakoti toimintaan.
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5.3 Suunnittelun johtaminen

Leimarakentajat Oy:n omassa ja KVR-tuotannossa suunnittelua johdetaan
varmistamalla ennen suunnittelijoiden valintaa suunnittelijoiden riittava
patevyys ja yhteistyokyky. Eri alojen suunnittelijat velvoitetaan tekemaan
tiivista yhteistyota kohteen suunnittelussa.

Suunnittelua ohjataan prosessin eri vaiheissa suunnitelmakatselmuksilla ja
suunnittelukokouksilla. Suunnittelukatselmuksissa varmistetaan, etta suun-
nitelmat tayttavat niille asetetut vaatimukset ja ehdot.

5.4 Hankinnat

Leimarakentajat Oy on tehnyt materiaalitoimittajien kanssa vuosisopimuk-
sia ja sopinut hinnat valmiiksi. Tydmaiden mestarit voivat nain tilata tarvit-
tavat materiaalit suoraan tehtaalta tyémaalle ilman valikdsia. Tydmaiden
mestarit hoitavat pienemmat hankinnat oman harkintansa mukaan kayt-
taen yrityksen luotettavaksi ja laadukkaaksi havaitsemia toimittajia.

Leimarakentajat Oy kayttaa vain CE hyvaksyttyja rakennusmateriaaleja.
Vastaavat mestarit varmistavat tuotteiden CE merkinnat ja tarvittaessa ku-

vaavat CE tarrat. Dokumentit arkistoidaan tydmaan laatukansioon.

Toimittajat kilpailutetaan vuosittain kustannustehokkuuden sailytta-
miseksi.

Yrityksen hankintastrategia paivitetaan kerran vuodessa.

5.5 Tuotannon valmistelu

5.5.1 Tyomaan laatusuunnitelma

Kaikille Leimarakentajat Oy:n tyomaille laaditaan erillinen laatusuunnitelma
joka sisaltaa tydomaakohtaisen laadunvarmistuksen ja ottaa huomioon tyo-
maan mahdolliset erikoispiirteet ja riskit seka maarittelee vastuut. Laatu-
suunnitelman tarkempaa sisaltoa on esitelty laatukasikirjan kohdassa 2.4.
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5.5.2 Tuotannonsuunnittelu

Leimarakentajat Oy: kohteiden toteutus pyritdadan suunnittelemaan mahdol-
lisimman hyvin jo ennen tydmaan alkamista. Tydmaan tuotannon suunnit-
telulla pyritaan varmistamaan, etta edellytykset tyon laadukkaalle suoritta-
miselle ovat kunnossa ja tydmaa pystytdaan viemaan lapi ilman viivastyksia
ja kustannustavoitteissa pysyen. Tydomaan koosta ja vaativuudesta riippuu,
minkalaisia tuotantosuunnitelmia tehddaan ennen tuotannon aloittamista.
Naita ovat esimerkiksi:

Laatusuunnitelma, yleisaikataulu, tavoitearvio, valitavoitteet, aluesuunni-
telma, kustannusarviot ja kustannusten seuranta.

5.5.3 Suunnitelmakatselmus ja suunnittelun ohjaus

Ennen kohteen rakentamisen aloitusta jarjestetaan 1 tai useampia suunni-
telmakatselmuksia riippuen kohteen koosta ja vaikeusasteesta. Suunnitel-
makatselmuksia jarjestetaan myds rakentamisen aikana, jos siihen ilmenee
tarvetta. Suunnitelmakatselmukseen osallistuvat kaikki kohteen suunnitte-
luun osallistuneet suunnittelijat, yrityksen johto, hankkeen vastaava mes-
tari seka asiakastoissa asiakkaan edustaja.

Leimarakentajat Oy pyrkii varmistamaan suunnitelmien laadukkuuden
suunnitelmakatselmuksin seka ohjeistamalla eri alan suunnittelijoita toimi-
maan tiiviissa yhteistydssa kohdetta suunniteltaessa. Suunnitelmakatsel-
muksessa kdaydaan lapi seuraavia asioita:

e Suunnitelmien valmiusaste.

e Ovatko suunnittelijat ottaneet huomioon asiakkaan vaatimukset ja
tarpeet.

e Onko suunnitelmia riittavasti vai tarvitaanko taydentavia suunnitel-
mia.

e Miten toimitaan, jos suunnitelmia joudutaan muuttamaan.

e Suunnitelmien jakeluketju.

e Suunnitelmien paivitys.

e Kuka asiakkaan puolelta hyvaksyy mahdolliset suunnitelmamuutok-
set.

e Ovatko suunnitelmat toteutus ja tuotantokelpoiset.

e Suunnitelmien valmistumisaikataulu
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5.6 Tuotanto

5.6.1 Tuotannonohjaus

Tuotannonohjauksessa valvotaan tehtyjen suunnitelmien toteutumista ja
toimeenpanoa. Tuotantovaiheen edetessa tarkennetaan tuotannonsuun-
nittelu vaiheessa tehtyja suunnitelmia ja laaditaan lisaksi tarvittaessa seu-
raavia taydentavia suunnitelmia:

e Tehtavasuunnitelmat kriittisille tyovaiheille

e Viikkosuunnitelmat

e Rakentamisvaiheaikataulut

e Luovutusvaiheen suunnitelmat

e Laatumatriisi

e Tehtavamatriisi

Tehtyjen suunnitelmien toteutusta valvotaan ja jos toteutus ei vastaa suun-
nitelmissa esitettyja vaatimuksia, ryhdytdaan valittémasti toimiin virheen
korjaamiseksi.

5.6.2 Rakennustyon laadunohjaus

Rakennustydn laadunohjaukselle varmistetaan halutun laadun saavuttami-
nen. Tyontekijoille ja aliurakoitsijoille kerrotaan ennen tyovaiheen aloitta-
mista vaaditut laatukriteerit ja varmistetaan, etta he ymmartavat ne. Tyo-
vaiheiden aloituskokouksissa varmistetaan, etta tyonsuorittajilla on riitta-
vat valmiudet suoriutua kyseisesta tyotehtavasta.

Laadunohjaus pitaa sisallaan paivittaisen tyon tulosten tarkkailun ja ohjauk-
sen seka kriittisten tyovaiheiden ohjauksen ja valvonnan. Kriittisten tydvai-
heiden valvonta pitaa sisallaan seuraavia asioita:

e Tyovaiheen laatuvaatimusten selvittamisen
e Aloituspalaverin pitaminen

e Mallityon tarkastaminen ja hyvaksyminen

e Tyon valvonta

e TyOn vastaanotto

e Laadun todentaminen (tarkastuspoytakirjat)
e Valokuvien ottaminen ja dokumentointi

o Naytepalojen ottaminen ja dokumentointi
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5.6.3 Aliurakoitsijoiden tyon laadunohjaus

Leimarakentajat Oy kayttaa vain sellaisia aliurakoitsijoita jotka kuuluvat ti-
laajavastuu rekisteriin. Aliurakoitsijat osallistuvat tydmaan viikkokokouk-
sissa tydmaan yhteiseen tyonsuunnitteluun ja ajoitukseen. Aliurakoitsijat
velvoitetaan osallistumaan tyovaiheiden aloituskokouksiin, joissa kaydaan
|lapi tyovaiheen laatukriteerit, suunnitelmat, materiaalit ja hyvaksytyt tyo-
menetelmat. Aliurakoitsijoiden tulee tehda omaan tyéhonsa liittyvat laa-
dunvarmistustoimenpiteet.

Tyonjohtaja kdy suunnitelmat lapi yhdessa aliurakoitsijoiden kanssa ja ker-
too, millaisia laadunvarmistustoimia aliurakoitsijoilta vaaditaan seka millai-
sia tarkastuksia tullaan tekemaan. Tyon edetessa tyonjohto seuraa ja var-
mistaa tyon laadukkuuden tarvittavin tarkastuksin.

Jos virheita ja poikkeamia l0ytyy, kerrotaan ne valittomasti aliurakoitsijalle,
jotta han voi ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin asian korjaamiseksi. Tarkas-
tuksissa ja kokouksissa syntyneet dokumentit ja poytakirjat tallennetaan
tyomaan laatukansioon.

5.6.4 Yhteistoiminta rakentamisen aikana

Tiedonkulku projektissa mukana olevien valilla on tarkeaa, ettei syntyisi
vaarinkasityksia ja kaikki osapuolet olisivat ajan tasalla projektin etenemi-
sessa. Riittava tiedonkulku Leimarakentajat Oy:n projekteissa varmistetaan
saannollisilla kokouksilla ja kattavalla sahkopostijakelulla. Suunnitelmien
paivitykset toimitetaan kaikille osapuolille sahkdisesti. Laatusuunnitel-
massa maaritetaan tarkemmin projektin kokouskaytannaét ja niihin osallis-
tujat. Saannollisesti jarjestettavia kokouksia ovat:

e Tyomaakokoukset

e Suunnittelukokoukset

e Urakoitsijakokoukset

e Mahdolliset viikkopalaverit

5.6.5 Tyomaatarkastukset ja dokumentointi

Leimarakentajat Oy:n projektien tydmailla jarjestetdan viranomaisten vaa-
timat tarkastukset, yrityksen sisdiset laadunvalvontaan liittyvat tarkastuk-
set seka asiakastoissa asiakkaan vaatimat tarkastukset ja katselmukset.
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Tyomaiden vastaavat mestarit tarkastavat myos rakennusmateriaalit ennen
niiden asentamista ja niiden CE merkinnat.

Jos tarkastuksissa havaitaan puutteita tai virheita, ne kirjataan ylos ja korja-
taan mahdollisimman pian seka sovitaan uusintatarkastus. Tydmaan vas-
taava mestari vastaa tarkastuksien jarjestamisesta.

Tyomailla tehtavissa tarkastuksissa syntyvat dokumentit, valokuvat, nayte-
palat, tarkastuspoytakirjat ja kokouspoytakirjat kootaan tydémaan laatukan-
sioon, joka arkistoidaan tydmaan valmistuttua.

5.6.6 Materiaalien Kierratys ja jatteenkasittely

Leimarakentajat Oy:n tyomailla kaikki jatteet lajitellaan paikan paalla seka
toimitetaan lajiteltuna kaatopaikalle. Jatteiden toimituspoytakirjat arkistoi-
daan tydmaakohtaisesti tydmaan laatukansioon. Leimarakentajat Oy:n tyo-
mailla tyokohteet siivotaan joka paiva. TyOpisteet pidetaan mahdollisim-
man siisteina, jotta tyontekeminen olisi mahdollisimman turvallista ja laa-
dukasta.

Kierrattamiskelpoinen materiaali toimitetaan kerailypisteisiin. Hyddynnet-
tavissa oleva materiaali varastoidaan ja kaytetadan omassa tuotannossa
mahdollisuuksien mukaan.

5.6.7 Rakennuksen luovutus/valmistuminen

Leimarakentajat Oy pyrkii luovuttamaan rakennuksen asiakkaalle virheet-
tomana. Rakennuksen valmistuessa tehddan itselle luovutus tarkastus,
jossa kaydaan lapi koko rakennus. Jos tarkastuksessa havaitaan puutteita
tai virheita, korjataan ne mahdollisimman pian.

Havaittujen virheiden ja puutteiden syntymiseen johtaneet syyt selvitetaan
ja pyritaan varmistamaan, etta niita ei syntyisi enaa seuraavissa projek-
teissa. Talla toimintamallilla pyritdaan varmistamaan, etta luovutustarkas-
tuksessa ei l0ytyisi mitdaan huomautettavaa.

Rakennuksen luovutuksen yhteydessa asiakkaalle/kayttdjalle toimitetaan
rakennuksen huolto- ja kdyttéohjeet seka jarjestetaan tarvittaessa pereh-
dytys rakennuksen teknisiin jarjestelmiin.
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5.7 Takuu

Leimarakentajat Oy vastaa tuotteistaan ja palveluistaan sopimuksissa maa-
ritettyjen takuuaikojen mukaisesti. Leimarakentajat Oy noudattaa yleisissa
sopimusehdoissa (YSE 98) maariteltyja takuuaikoja.
Vuositakuutarkastuksissa tydmaan mestari kiertaa kohteen lapi ja doku-
mentoi loydetyt puutteet ja virheet. Vuositakuutarkastuksissa |oydetyt
puutteet ja virheet korjataan siten, ettd asiakkaalle aiheutuisi mahdollisim-
man vahan hairiota ja haittaa.
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