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1 JOHDANTO

Riigimetsa Majandamise Keskuksen (RMK) luonnonhoito-osasto
(loodushoiuosakond) on joutunut ulkoisista ja osin RMK:n siséisista syistd usean
peréttaisen muutoksen eteen. Joulukuun lopussa 2007 osastossa tydskenteli 35
henkil6d. Taman ryhmén tehtdvéna oli huolehtia Viron valtion metsénhoitolaitoksen
alueilla  olevista virkistyskdyton tehtavistd ja vuokramajoituksesta aina
retkeilytehtéviin. Kesédkuun alussa 2008 RMK:n ja osaston vastuulle siirrettiin Keski-
Virossa sijaitseva Elistveren eldinpuisto henkilokuntineen, yhteensa 7 henkild, Eesti
Metsaseltsin (Eestin Metsayhdistys) ja RMK:n viliselld sopimuksella. Heindkuun
alussa 2008 RMK:ssa tehtiin  ensisijaisesti sen metsdtaloutta koskeva

organisaatiomuutos, jonka yhteydessa osastoon siirrettiin 15 henkil6a lis&a.

Virossa oli erillinen luonnonsuojeluvirasto (LKK), jonka tehtavana oli huolehtia
kaikista luonnonsuojelualueista. Vuoden 2009 alusta kyseinen virasto lakkautettiin
luonnonsuojelulain muutoksella ja sen tilalle perustettiin ympéristonsuojeluvirasto,
joka  vastaa  nimensd  mukaisesti  ympdristonsuojelusta  viranomaisena
ydinturvallisuudesta luonnonsuojeluun. Operatiiviset luonnonsuojelun
toteuttamistehtavat (asiakaspalveluiden ja vastaavien toiden osalta) siirrettiin
lakimuutoksella valtionalueiden osalta RMK:lle. Suoranaiset luonnonsuojelun
biologiset tehtdvat sijaitsevat ympéristonsuojeluvirastossa. RMK:n tehtévat
jakaantuvat sisdisesti siten, ettd metsatalouden osasto hoitaa luonnonhoitoty6t niilla
kohteilla, jotka ovat etaalla luonnonhoito-osaston omista kohteista (retkeilyalueet ja
luonnonsuojelualueet) ja luonnonhoito-osasto vastaa kaikista yleisoon liittyvistd
palveluista ja luonnonhoitotdistd omien kohteidensa laheisyydesséd. Muutoksessa
siirtyi 17 henkiléd LKK:sta RMK:n palvelukseen. Kesalla 2009 on luonnonhoito-

osastoon palkattu kuusi henkil6a lisaa asiakaspalveluun ja luonto-opastukseen.

Kaikkiaan noin puolentoista vuoden aikana luonnonhoito-osasto kasvoi 35 henkilon
organisaatiosta 80 henkilon osastoksi, jolla on paljon enemman vastuita kuin aiemmin.
Nopeista ja lyhyessda ajassa sekd ulkoisista muutoksista johtuen osasto ei ehtinyt
uudistua tai uudistaa johtamisjarjestelméénsa. Osastonjohtajalla on talla hetkella
suorina alaisinaan kaikki 80 henkilod ja osastossa on 28 eri budjettivastuullista
yksikkoa.
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Tassa tyosséd selvitetddn RMK:n luonnonhoito-osaston tilanne ja l&htokohdat
organisaatiouudistukselle seka luodaan uusi toimintamalli. Monien muutosten
seurauksena osastoon on syntynyt operatiivisia ja hallinnollisia paallekkéisyyksia.
Ty6ssa selvitetddn ja lasketaan luonnonhoito-osaston tehtévat ja tyomaarat, RMK:n
sisdisen tyojarjestyksen vaikutukset ja osaston tarkeimmat ulkoiset suhteet. Naiden
tietojen ja paikallisen organisaatiokulttuurin perusteella luodaan uusi toimintamalli,
joka otetaan kayttoon vuoden 2010 alusta. Tyd on osin kaksikielinen — virolais-
suomalainen. Iso osa selvityksistd ja laskelmista on laadittu suoraan RMK:n
tietojérjestelmistd ja heidan kaytossé olevilla atk-ohjelmilla. Kuvioissa ja tekstissa
esiintyy vironkielistd terminologiaa ja sanastoa, jota on selvennetty liitteessd 11.
Tyodssa verrataan myds RMK:ta sen lahimpien kansainvalisten naapureiden,
valtionmetsdorganisaatioiden, tilanteeseen Latvian Valtion Metsien (Latvijas Valsts
Mezi, LVM), Ruotsissa Sveaskogin (Sveaskog) ja Suomessa Metsdhallituksen osalta.

Haluan kiittdd RMK:n luonnonhoito-osaston henkilokuntaa siitd valtavasta avusta,
jonka olen saanut tdman tyon tekemisessa. Erityiset kiitokset osoitan osakonna juhtaja
Marge Rammolle, arendusjuht Jaak Jansenille ja projektijunt Anu Almikille. Liséksi
haluan kiittdd padjohtaja Aigar Kallasta ja osakonna juhtaja Marge Rammoa heidén

minulle osoittamastaan luottamuksesta.

2 RIIGIMETSA MAJANDAMISE KESKUS - RMK

2.1 Tehtavat

Riigimetsa Majandamisekeskus (RMK) on Viron valtion omistama valtion laitos,
jonka tehtdvana on tuottaa sekd taloudellisia ettd aineettomia hyotyjd. RMK:n
vastuulla ovat ensisijaisesti (RMK 2009A):
1. Metséatalous valtion omistamilla alueilla.
Tahan kuuluvat mm. metsdtalouden suunnittelu, puunkorjuu, metsanhoito ja
puukauppa.
2. Virkistyspalvelut luonnossa.
Virkistyspalvelut  siséltdvat  valtion  omistamien  luonnonsuojelu-  ja
virkistysalueiden hoidon, luonto-opastuksen, opastuspalvelut, metsakulttuurin

suojelun ja edistdmisen ja yhteistoiminnan matkailusektorin kanssa.



3. Ruiistatalous, metséstyspalvelut.
RMK tuottaa metsastyspalveluita, vuokraa metsastysalueita paikallisille
metsastéjille ja seuraa riistakantoja.

4. Metsataimien tuotanto, myynti.
Metsdpuiden taimia tuotetaan useissa taimitarhoissa eripuolella Viroa.

Taimituotannolla tuotetaan taimia sekd omiin metsiin ettd myyntiin.

2.2 Rakenne

RMK:ssa on kaytossd prosessiorganisaatio, jossa toiminta on jaettu prosessien
mukaisiin osastoihin (osakond). Organisaatio on kuvattu tarkalleen liitteessa 1 (RMK
2009B).

RMK:ta johtaa kolmihenkinen johtokunta (juhatus) ja péajohtaja (juhatus). Ylinta
paatdsvaltaa kayttaa hallitus (ndukogu). Paakonttori sijaitsee Tallinnassa. Osastot ovat
seuraavat. (RMK 2009B.):

Metséstys- ja riistanhoito-osasto (jahimajandus),

Siemen ja taimituotanto (taimla ja seemne),

Luonnonhoito-osasto (loodushoiu),

Metséhallinto (metsahalduse),

Metsénhoito (metsamajanduse),

Puunmyynti (puideturustuse),

Viestintd (kommunikatsioon ja turustus),

O N o g A~ w Db PE

Hallinto-osasto (administratsioon), joka sisdltdd talous-, oikeus-, henkil0sto-,
asiakirja-, tietoliikenne-, kiinteisto- ja projektihallinnon.

Metsénkaytto- (17), metsanhoito- (3) ja luonnonhoito-osastoilla (28) on lisaksi omat
alueelliset organisaationsa, tiiminsd tai budjettiyksikkonsa vuonna 2009 (RMK
2009B).

Hallinto- ja viestintdosastot hoitavat tyonjaossa kaikkien osastojen asioita.
Viestintdosasto vastaa myds RMK:n internet-sivuista. Osastoilla on kdytdssdan useita
rakennuksia taimituotannon tuotantotiloista luonnonhoito-osaston
asiakaspalvelutiloihin ja kaikkien yhteisiin toimistoihin. Né&iden tilojen hoidosta

vastaa keskitetysti kiinteistohallinta (hoonetehaldamise osaakond), joka on puolestaan
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osa hallinto-osastoa. Hallinto-osastoa kutsuttaisiin  Suomessa todennakoisesti
tukipalveluiksi tai palvelukeskukseksi. (RMK 2009B.)

2.3 Lainsaadanndllinen asema

RMK:n tehtavat méaaritelld&n Viron metsalaissa (Metsaendus 1043/2006) ja virolaisen

lainsdddanndn mukaisessa ohjesaannossa (PGhiméaarus, 2007).

Metsélaki (Metsaendus 1043/2006, Div. 6 - 7, § 43 - 65) maarittelee RMK:n asemaa
ja tehtdvia seuraavien lainkohtien avulla (Metsaendus 1043/2006):
- RMK:n hallinto, § 43

- Sallitut liiketoimet, § 44

- Metsédnkayttooikeus, § 45

- Hakkuuoikeuksien siirtaminen, § 46

- RMK, §47

- Paatoimialat, liiketoimintatulojen kéytto, § 48

- RMK:n valvonta valtion puolesta, § 49

- RMK:n johtokunta, § 50

- RMK:n kirjanpito, § 51

- RMK:n raportointi ja auditointi, § 52

- RMK:n omaisuus, § 53

- Tulojen kayttotarkoitus, § 54

- Omaisuuden kayton rajoitukset, § 55

- Paatdsvalta omaisuuden kaytdssa, § 56

- Omaisuuden kéaytoén proseduuri, § 57

- Kayttdmaksujen suuruus, § 58

- Omaisuuden luovutus, 8 59

- Nimenkirjoitusoikeudet omaisuuden luovutuksessa, 8 60
- Omaisuuden luovutuksen proseduuri, § 61

- Omaisuuden vaihtaminen, § 62

- Kiinteistdjen myynti, § 63

- Paatosvalta kiinteistdon myynnissa, § 64

- Kiinteiston myynnin proseduuri, § 65



2.4 PGhimaarus

RMK:n toimintaa ohjaa lain lisdksi ohjesadntd tai suomalaisessa kéaytannossa
nimeltddn asetusta vastaava dokumentti (pdhimé&&rus) (PShiméarus 2007).
Ohjesdannossa méaaritetadn tarkalleen RMK:n asema, edustuksellinen asema (edustaa
asioissaan Viron valtiota), organisaation vieraskieliset nimet, toimintaa koskevat
sédadokset kansallisella ja EU-tasolla, sijainti, tunnukset, talousarvio, asiakirjojen
kasittely, tehtdvat eli toimialat, oikeudet ja velvollisuudet, hallintoneuvoston
kokoonpano, neuvoston toimivalta, neuvoston kokousten koollekutsuminen,
neuvoston kokouspoytékirjat, RMK:n johtokunnan toimivalta, johtokunnan jasenen
patevyysvaatimukset, johtokunnan valinta ja erottaminen seka sopimusten tekeminen,
johtokunnan  j&senen  edustusoikeus,  johtokunnan  organisointi, RMK:n
tarkastusvaliokunta, sisdinen tarkastus, RMK:n organisoituminen, kiintean
omaisuuden kéyttd ja luovutussadnnokset, hankintaa koskevat sdédnndkset, RMK:n

uudistaminen ja lakkauttaminen seké logo. (PGhiméaarus 2007.)

RMK on Viron valtion ymparistdministerion suorassa ohjauksessa (Metsaendus
1043/2006; Looduskaitseaseadus 410/2008). Organisaatiomuoto on suomalaiseen
jarjestelmaén verrattuna lahelld valtion liikelaitoksia sen liiketoiminnallisen aseman
vuoksi ja toisaalta se on lahelld valtion virastoa kiintean valtion ohjauksen ja RMK:sta
laissa sdadetyn aseman ja ohjesédannon (asetuksen, péhimaarus) sisallén vuoksi.

2.5 Kehityssuunnitelma 2009 — 2012

Organisaation ja sen osastojen toimintaa ohjaa voimakkaasti maravalein laadittava
kehityssuunnitelma (arrengukava) (RMK 2008). Kehityssuunnitelma laaditaan
osastoittain ja sen vahvistaa RMK:n johtokunta. Suunnitelmassa asetetaan tavoitteet
koko organisaatiolle ja erikseen myos kaikille osastoille. Osastot laativat vuosi- ja
toimintasuunnitelmansa seka budjettinsa kehityssuunnitelman ja vuosittain erikseen

johtokunnasta annettavien budjettikehysten perusteella (RMK 2008).

NyKkyinen kehityssuunnitelman ulottuu vuoteen 2012 asti. My6s luonnonhoito-osaston

(Loodushoiu osakond) tavoitteet on méaritetty suunnitelmassa (RMK 2008).
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TAULUKKO 1. Luonnonhoito-osaston tavoitteet kehityssuunnitelmassa 2009 —
2012 (RMK 2008).

Tavoite 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Luonto- 18,5 19,5 25 28 30 32
opetusohjelmiin
osallistuneiden
asiakkaiden maara,
tuhatta

Luonto- 53 60 85 120 140 160
opetusohjelmien

méaara, kappaletta

Kayntikerrat alueilla | 820 750 850 900 950 1000
maastossa, tuhatta

Asiakastyytyvdisyys, | 4,2 4,0 4,2 4,3 4.4 45
asteikko 1 -5

Luonnon kuormitus,

indeksi

Asiakaskustannus, 34 48 48 50 52 55
EEK/asiakas

Tavoitteet ovat padasiassa maarallisia. Kehityssuunnitelman mukaan luonnonhoito-
osaston on kyettdva nostamaan kayntikertoja maastossa, luonto-opetusohjelmiin
osallistuvien asiakkaiden madraa, luonto-opetusohjelmien lukumadraa.
Kévijatyytyvaisyytta mitataan indeksiluvulla. Indeksiluku saadaan
kavijatutkimuksista, joita tehdaan erillisen suunnitelman mukaan.
Kavijatyytyvaisyyden nostotavoite aina 4,5 asti on kunnianhimoinen ja haasteellinen.
Tavoitteet ovat kasvupainotteisia. Tavoitteisiin pd&semiseen annetaan resursseja.
Resurssia kuvaa asiakaskustannus. Asiakaskustannus lasketaan siten, ettd osaston
budjetin loppusumma jaetaan asiakaskontakteilla. Luvussa on siis mukana myos
osaston hallinnolliset menot, kaikki menot. Asiakaskustannus on niin sanottu vahva
tunnusluku. Osasto tarvitsee luvan ylittddkseen asiakaskustannuksen. Luvan voi antaa
RMK:n johtokunta esityksen ja perustelujen jalkeen. (Rammo 2009A; RMK 2008.)




3 LUONNONHOITO-OSASTO - LOODUSHOIUOSAKOND

3.1 Visio ja missio

3.1.1 Luonnonhoito-osaston visio vuoteen 2020

Luonnonhoito-osaston alkuperdinen vironkielinen visio (Rammo 2009B): ”Oleme
loonud tervikliku, mitmekilgse ja thtse kvaliteetiga loodusvéartusi tutvustava ja
metsapuhkuse vOimalusi pakkuva liikumise slisteemi RMK puhkealadel,

rahvusparkides ja kaitsealadel.”

Suomenkielinen visio (suom. Marge Rammo ja Jere Rauhala): ”Olemme luoneet
luontoarvoja esittelevdn ja virkistysmahdollisuuksia tarjoavan monipuolisen,
tasalaatuisen ja yhdenmukaisen jarjestelmdn luonnossa liikkumiseksi RMK:n

retkeilyalueilla, kansallispuistoissa ja suojelualueilla.”

Luonnonhoito-osasto on edennyt toiminnassaan vision suuntaan. Organisaation
toiminnassa tapahtuneet muutokset ja niiden yhteydessa saadut lisatehtavét aiheuttavat

muutostarvetta visioon tai organisaatioon.

Visio on tarkastettu ja se kuvaa hyvin tavoitetilaa ja RMK:n tahtotilaa. Visiossa
painotetaan tasalaatuisuutta ja yhdenmukaisuutta kaikilla RMK:n vastuulla olevilla
alueilla. Nykyinen organisaatio ja toimintatapa eivét tue vision tavoitetta. Tasta seuraa

muutostarve toimintatapaan, organisaatiorakenteeseen tai molempiin.

3.1.2 Luonnonhoito-osaston missio

Luonnonhoito-osaston alkuperéinen vironkielinen missio (Rammo 2009B): "Aidata
oma tegevustega kaasa elanikkonna loodusteadlikkuse ning — hoidlikkuse
kasvatamisele, vahendades looduse kasutamisega kaasnevaid mdjusid 6kosusteemile,
paranda inimeste tervist ning pakkuda rahuldust Iabi igatihedigusel tugineva looduses

litkumise vBimaldamise.”

Suomenkielinen missio (suom. Marge Rammo ja Jere Rauhala): “Edistdd omalla

toiminnalla kansalaisten luonnontuntemusta, kestavéaa kayttoa, vahentamalla luonnon
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kayton vaikutuksia ekosysteemeille, parantaa ihmisten terveyttd ja tarjoaa lakiin ja

jokamiehenoikeuksiin perustuvia luonnossa liikkumisen mahdollisuuksia.”

Missiossa maadritelld&dn selkedsti toiminnan sisélté. Luonnonhoito-osasto on toiminut
tiukasti mission mukaisesti. Missio on myos tarkastettu muutoksen suunnittelun ja
selvityksen yhteydessa ja sitd pidetaan edelleen toimivana ja tulevaisuuden toimintaa

ohjaavana.

Nykyinen moninkertainen organisaatio paallekkaisine toimintoineen ei edista kestavéaa
kayttoa eika vahennd vaikutuksia ekosysteemeihin. Nykyinen tilanne johtaa helposti
tarpeettomaan ja ylimaardiseen liikenteeseen alueiden hoidossa ja yllapidossa.
Toimintatapa aiheuttaa todenndkoisesti ylimadrdista energian kayttda. Nykyinen
toimintatapa ei siis tue missiota. Koska missio on muutoin todettu toimivaksi eika sit&
haluta muuttaa, seuraa tdstd muutostarve organisaation toimintaan tai rakenteeseen tai

molempiin.

3.2 Luonnonhoito-osaston tehtavat ja tilanne 2009

Luonnonhoito-osaston tehtdvat on madritelty ohjesaannon (pdhiméaérus) 9 8§:ssé ja
kehityssuunnitelmassa (RMK 2008). Koko RMK:n tehtdvistd ohjesddnndn mukaan
kuuluu luonnonhoito-osastolle seuraavat tehtavat ja toimialat (P6himé&érus 2007):

- Kohta 8, monipuolisten virkistysmahdollisuuksien luominen ja kaytén ohjaaminen
retkeilyalueilla

- Kohta 9, maiseman, perinnekulttuurikohteiden  (usein  metséatalouden
perinnekulttuuri) ja suojelukohteiden suojelu ja séilyttdminen

- Kohta 10, luonnonhoitotdiden jarjestaminen valtion omistamilla alueilla

- Kohta 11, suojelukohteiden yleistpalvelujen jarjestaminen

- Kohta 13, osallistaminen, kehittdmishankkeiden toteuttaminen, tiedotus- ja
viestintaaineistojen tuottaminen ja julkaisu

- Kohta 16, matkailupalvelut ja tarjonta

- Kohta 18, muu toiminta, joka méé&rataan tai annetaan RMK:n tehtévaksi laissa tai

asetuksessa
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Suomenkielisen terminologian mukaan tehtévét tarkoittavat luonnonvirkistyskéyton
kokonaisuutta sekd suojelu- etta retkeilyalueilla. Tehtdvat muodostuvat luonnonhoito-
osastolla télla hetkelld suunnittelun, rakentamisen, alueiden yllapidon, luonto-

opastuksen, asiakaspalvelujen ja kdvijaseurantojen prosesseista (Rammo 2009C).

3.2.1 Retkeilyalueet

RMK:n hoidossa on yhteensa 13 retkeilyaluetta eri puolilla Viroa (kuva 9). Alueet
muodostavat koko maan kattavan alueverkoston. Nama alueet ovat: Haanja-Karula,
Sakala, Kiidjarve-Kooraste, Tartu-JOgeva, Parnumaa, Saaremaa (Saarenmaa),
Hiiumaa (Hiidenmaa), NOva, Tallinna, Aegviidu-Kdrvemaa, Pdhja-Eesti (Pohjois-

Eesti) ja Peipsi Pohjaranniku (Peipsijarven pohjoisrannikko). (RMK 2009C.)

Retkeilyalue on maantieteellisen rajan muodostama kokonaisuus, johon sisaltyy tai
voi sisdltyd useita — jopa useita kymmenid — eri metsdalueita. Retkeilyalueen
perustoiminnan muodostavat retkeilyd ja ulkoilua sek& matkailua varten rakennetut
polkuverkostot  kaikkine  palveluvarusteineen  (nuotiopaikat, telttailupaikat,

pysakdintipaikat, opastaulut).

Nalssaareodu parl»\ %
Q s

ot DNallinna
Tallfhna
Osmussaare maastlkuka‘\m%
SNéva
<) =L

1

I§dtyskaitseala

B “5 Wi
s gaspblayala

Kdpu looduskaitseala ot

@@rbla pirnumaa

KUVA 1. Retkeilyalueet ja niiden sijainti Virossa. (RMK 2009C; RMK 20091).
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Retkeilyalueiden  tehtdvdt muodostuvat alueiden  kédytdnndon  huolto- ja
yllapitotehtdvistd. Tama kokonaisuus on jaettu eli luokiteltu kohteisiin (objektid).
Kohteet ovat nuotiopaikkoja, erilaisia reitteja (polku-, polkupyoré-, hiihtoreitteja seké
erilaisia luontopolkuja), polttopuuvarastoja, nakoalatorneja ja — tasanteita,
pysakointipaikkoja ja — alueita, metsamajoja sekd kamppié ja muita rakennelmia ja
rakennuksia. (Rammo 2009D.)

Yll&pito- ja huoltotehtdviin siséltyvéat edelld lueteltujen kohteiden korjaus-, siivous- ja
kunnostustyot, polttopuu- ja jatehuolto sekd@ kohteiden uudisrakentaminen ja

mahdollinen purkaminen (Rammo 2009D).

Objektid kokku, puhkealad

Kokku ] 354
vaatetorn _:I 3]
telkimiskont 11 2
telkimisala [ 35
suusarada _] 2
puhkekont === 33
piknikulont B 6
parkla = 10
Dharkimistasku [ 4
= ]
o

metsaonn [/ 22
metsamaja _:I 14
matkarada _:I a0
Iokkekoht | 1 122
loodus dpperada _:I 25
loodusrada [ 6
loodusmaja _:I 12

x
o)
o

laudtee 1
jalgrattarada [ 1
dendraarium 1

0 50 100 150 200 250 300 250 400
Arv

KUVIO 1. Kaikkien retkeilyalueiden rakenteet rakenneluokittain. (RMK
2009C.)

Tyomaara kuvataan organisaatiossa sekd  kohteiden lukumé&aralla  ettd
asiakaskéynneilld maastossa. Alueittaisia eroja on molemmilla mittareilla.
Eroavaisuuksien syyt ovat osin organisaation historiassa ja osin alueiden erilaisessa

suosiossa sekd Viron valtion omistamien alueiden sijainnissa. Osa retkeilyalueista on
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vanhoja ja kansallisesti tunnettuja ja suosittuja vierailukohteita, osa uusia tai
uudempia. (Rammo 2009D). Valtion metsien omistukseen puolestaan on omat syynsa,
joita ovat mm. Viron sota-aikaiset (sodan 1918 — 1920) tapahtumat saksalaisten
maaomaisuuden kansallistamisesta ja maareformin toteutuminen ja eteneminen

(Rammo 2010). Retkeilyaluekohtaiset tiedot kohteiden lukumadrista ovat liitteessa 2.

Retkeilyalueilla on hoidettavien kohteita (objektid) erisuuruisia maarid. Selkeé&sti
eniten hoidettavia maastokohteita on Raépina-Vérskan retkeilyalueella. Kaikkein
vahinten niitd on Tallinnan ympdriston retkeilyalueella. Saarenmaalla kohteita on
myos selkedsti vahemman kuin muualla. Muilla retkeilyalueilla kohteiden méara on

karkeasti samansuuruinen.
Asiakaskaynnit tarkoittavat kéyntikertoja alueella vuodessa. Yksi kédvija voi vierailla
alueella useamman kuin yhden kerran eli kokonaiskayntiméaarat eivat kerro montako

yksittéista kavijaa alueella vierailee vuodessa.

TAULUKKO 2. Maastokaynnit retkeilyalueilla 2009 (RMK 2009D).

Retkeilyalue Kéyntia vuodessa, Kéyntia vuodessa,
arvio 2009 toteutunut 2009
(24.11.2009)

Aegviidu-Kdrvenaa 40 000 53 827
Haanja-Karula 13500 29 930
Hiiumaa 28 000 18 773
Kiidjarve-Kooraste 41 500 50 980
Nova 76 500 90990
Peipsi Pohjaranniku 46 500 59 282
Pdhja-Eesti 99 500 75 250
Parnumaa 91 500 159 976
Répina-Varska 26 500 25299
Saaremaa 48 000 39 272
Sakala 22 000 16 445
Tallinna Umbruse 174 000 308 192
Tartu-JOgeva 23 000 28 753
Yhteensa 730 500 956 969
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Vilkkaimmat alueet ovat Tallinnan ympériston, Pohjois-Eestin ja Parnunmaan
retkeilyalueet. Tallinna ja Parnu ovat yleisesti tunnettuja matkailukohteita niin
kansallisesti kuin kansainvalisestikin. Pohjois-Eestin vahvuus on todennakdisesti sen
etdisyys Tallinnasta sek& Viron tunnetuimman kansallispuiston eli Lahemaan
kansallispuiston laheisyys. Toiseksi vilkkaimpia alueita ovat NGvan ja Saarenmaan
retkeilyalueet. Saarenmaa on erittdin suosittu lomakohde hiekkarantoineen ja
kuuluisine kulttuurinahtavyyksineen, joita ovat mm. Piispanlinna Kuressaaressa ja
Kaalin meteorikraatteri. NOvan alue on suomalaisille tuntemattomampaa seutua.
Seudulla on paljon hiekkarantoja ja karuja rantametsid, joiden d&areen virolaiset
mielellddn menevat viettdméddn aikaansa. Muut alueet ovat suurin piirtein yhté
suosittuja (RMK 2009D; Rammo 2009D).

Kévijalaskenta perustuu Kavijaseuranta luontoalueilla — Pohjoismaiden ja Baltian
maiden kokemuksiin perustuva opas-kirjaan (Kajala ym. 2009.). Laskentatulokset

ovat vertailukelpoisia ja menetelmat ovat kaytossa kaikilla retkeilyalueilla.

3.2.2 Asiakaspalvelut

Luonnonhoito-osaston  asiakaspalvelut ~ muodostuvat  asiakaspalvelupisteistd
(teabepunkt), luontokeskuksista (looduskeskus) ja internet-palveluista.
Asiakaspalvelut sisaltavat nayttelyitd, henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta,
myyntitoimintaa sekd naiden toimintojen yllapitoa ja kehittdamistd (Rammo 2009C;
Asiakaspalvelut 2009).

3.2.2.1 Asiakaspalvelupisteet

Asiakaspalvelupiste  on pienehkd rakennus tai tila, jossa on Yyleensa
asiakaspalveluhenkilokuntaa osan aikaa vuodesta, 15.5. — 15.9. valisen ajan. Pisteessa
on pieni nayttely ja siell& neuvotaan ja opastetaan asiakkaita seka myydaén alueiden ja
RMK:n myyntituotteita. Asiakaspalvelupisteitd on talld hetkellda yhteensa 23
kappaletta (Rammo 2009C; Asiakaspalvelut 2009).
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3.2.2.2 Luontokeskukset

Luontokeskukset eroavat asiakaspalvelupisteistd aukioloaikojen ja henkilokunnan
maarén suhteen seka ndyttely-, opastus- ja neuvontatoiminnan laajuuden suhteen.
Luontokeskuksessa on oma luontokeskuksen johtaja (looduskeskus juhataja) ja
yleensa yhdestd kahteen asiakasneuvojaa. Keskuksissa on laajempi nayttely ja usein
audiovisuaaliset laitteet, auditorio ja laajempi valikoima myyntituotteita kuin
asiakaspalvelupisteissa. Keskukset ovat auki ymparivuoden. Talvikauden aukioloajat
ovat lyhyemmat kuin kesakauden (Rammo 2009C; Asiakaspalvelut 2009).

AEGVIIDU

(i) VARBLA (0) O

SOOMAA , '
() KipJAr

O

KUVA 2. RMK:n luontokeskukset ja asiakaspalvelupisteet (Asiakaspalvelut
2009).

3.2.2.3 Internet-palvelut

Internetin merkitys on kasvanut myds Virossa viime vuosina. Internet-liittymien
maaré on kasvanut koko ajan. Internet-sivut on rakennettu toiminnallisuuden ja alueen
mukaan. Retkeilypalveluiden tietoja voi etsid& alueen nimen, alueen laadun
(retkeilyalue, kansallispuisto, suojelualue jne.) tai harrastuksen pohjalta. Koko RMK:n

toiminta on esitelty ja kerrottu sivuilla retkeilyn, metsdtalouden, puutavaran myynnin,
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taimi- ja siementuotannon ja myynnin, metsastyksen, perinnekulttuurin ja
metsédkoulun jaotuksella. Metsakoulu (Metsakool 2009) siséltdd mm. lasten omat
sivut, sienestys- ja marjastusohjeita ja — neuvoja, erilaisia kilpailuja valokuvauksesta
tietokilpailuihin (RMK 2009D).

Internet-sivut on uudistettu kesékuussa 2009. Vanhan jarjestelman kéayttokerrat ja
luvut eivat ole vertailukelpoisia uusien sivujen kanssa, koska sisaltdd on muutettu ja
kehitetty huomattavan paljon. Trendi (kuvio 2) kuitenkin kertoo, ettd palvelua
kaytetddn aina vain enemman ja sen merkitys kasvaa tulevaisuudessa (RMK Google

Analytics 2009). Aluekohtaiset www-vierailut on kuvattu liitteessa 10.

Puhkus riigimetsas avalehe vaatamiste arv
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KUVIO 2. Luonnossa liikkumisen web-sivujen kokonaiskayttdé 2006 - 20009.
(RMK Google Analytics 2009).

3.2.3 Luonnonsuojelualueet

Luonnonsuojelualueiden maastopalveluiden vastuu siirtyi  RMK:lle 1.2.20009.
Luonnonsuojelualueita  ovat  kansallispuistot ~ (rahvuspark),  luonnonpuistot
(looduspark) sek& muut suojelualueet (maastikukaitseala, kaitseala). Virossa on vain
kolme luonnonpuistoksi kutsuttua aluetta: Otepdd, Naissaare ja Haanja. Muiden
suojelualueiden ja luonnonpuistojen rauhoitussdédnnot ovat kaytanndssa samanlaiset.

Aiemmin kansallispuistot olivat itsendisid, parin vuoden ajan ne olivat osa Viron
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luonnonsuojeluvirastoa (ent. LKK) ja nyt vastuu niisté on jaettu 1.1.2009 perustetun
Ymparistonsuojeluviraston (Keskonnaameti) ja RMK:n kesken (Keskonnaamet 2009;
RMK 2009A; RMK 2009B; Rammo 2009C). Ympdristonsuojeluviraston organisaatio

ja aluejako on esitetty liitteessa 3.
3.2.3.1 Kansallispuistot

Virossa on viisi kansallispuistoa (Rahvusparkid 2009):
1. Vilsandin kansallispuisto Saarenmaalla

2. Matsalun kansallispuisto Lansi-Viron rannikolla

3. Soomaan kansallispuisto Etela-Virossa

4. Karulan kansallispuisto Kaakkois-Virossa
5

Lahemaan kansallispuisto Pohjois-Viron rannikolla

>

Matsalu

D

Vilsandi

Karula

KUVA 3. Viron kansallispuistot (Rahvusparkid 2009).

RMK:n luonnonhoito-osaston toiminta kansallispuistoissa on samanlaista kuin
retkeilyalueilla. Osasto vastaa samoista tehtdvistd ja toiminnoista kuin
retkeilyalueidenkin osalla (Rammo 2009C; Rammo 2009D).
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3.2.3.2 Muut luonnonsuojelualueet

Muihin  luonnonsuojelualueisiin  sisaltyvat  erityiset  suojelualueet, joiden
suomenkieliset vastineet ovat maastonsuojelualue (maastikukaitseala) ja suojelualue
(kaitseala). Suuria tai merkittavia suojelualueita on yhteensd 12 kappaletta. Muita
alueita on satoja eri puolilla Viroa. Toiminta keskittyy ndihin suuriin ja merkittaviin
suojelukohteisiin (Kaitsealad 2009).

4

lalssaara

Vormsi

Vidimae

. : Otepas
Veel katsealadel Migula £

KUVA 4. Muut suojelualueet Virossa (Kaitsealad 2009).

3.2.3.3 Suojelualueiden kohteet ja yleisokaytto

Retkeilyrakenteita (objektid) on suojelualueilla kaikkiaan 286 kappaletta eli noin 20 %
vahemman kuin retkeilyalueilla yhteensd. Rakenteet on luokiteltu ja nimetty samoin
kuin retkeilyalueillakin (liite 2). Suojelualueiden ylldpito- ja hoitotyot siirtyivat
kokonaisuudessaan RMK:n vastuulle 1.2.2009. Alueiden virkistyskéyton
rakentaminen ja yllapidon periaatteet sekd luokitukset ovat olleet erilaiset kuin

RMK:ssa. Tastd seuraa, ettd rakenteet eivat ole valttdmattd samanlaisia keskenaan
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vaikka niilla olisikin sama nimi. My0s paikkatietojarjestelmien kéytdssé on ollut
aiemmin eroja. Luonnonsuojelualueiden kohteiden paikkatieto ei ole yhté luotettavaa
kuin retkeilyalueiden tieto. Ero vaikuttaa fyysisen sijaintitiedon luotettavuuteen ja
esimerkiksi erilaisten reittien pituuksien laskemistarkkuuteen
paikkatietojarjestelmissa. Aluekohtaiset tiedot kohteista ovat liitteessa 4. (RMK
2009C.)

Objektid, Rahvuspark, kaitselad, kokku

looduskeskus
uritusala
vaateplatvorm
parand
pargi
laululava
kulastuskeskus
koopad
vaatetorn
telkimiskoht
telkimisala
suusarada
puhkekoht
piknikukoht
parkla
parkimistasku
metsaonn
metsamaja
matkarada
likkekoht
loodusdpperada
loodusrada |
loodusmaja )
laudtee |
jalgrattarada )
dendraarium |

Objektid

Arv

KUVIO 3. Suojelualueiden kohteet yhteensa (RMK 2009C).

Maastokayntien laskenta ei ole vertailukelpoinen retkeilyalueisiin verrattuna, koska
alueilla ei yleisesti ottaen ole ollut kdytdssd standardoituja laskentajarjestelmia eika
elektronisia laskureita. Tdma johtuu aiemmasta historiasta. Luvut on saatu alueilla
tyoskentelevélta henkilokunnalta ja luvut ovat paras kaytettavissa oleva arvio alueiden
kaytosta. Lukujen luotettavuus on nain ollen epdvarma. Ne kuvaavat kuvaat kuitenkin
alueiden todennékaista kayttoa suhteessa toisiinsa (RMK 2009E).
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TAULUKKO 3. Maastokaynnit erityisilla suojelualueilla 2009 (RMK 2009E).

Suojelualue Kéyntia vuodessa, Kéyntid vuodessa,
arvio 2009 toetutunut 2009
Oru Park 100 000 -
Emaj6e-Suursoo 6 000 -
Nigula 4 000 -
Haanja 20 000 -
Endla 7000 -
Alam-Pedja 5000 -
Naissaare 10 000 -
Vooremaa 5340 -
Yhteensé 157 340 -

TAULUKKO 4. Maastokaynnit kansallispuistoissa 2009 (RMK 2009E).

Kansallispuisto Kéyntia vuodessa, Kéyntia vuodessa,
arvio 2009 toetutunut 2009
Soomaa 50 000 -
Matsalu 20 000 -
Karula 20 000 -
Vilsandi 10 000 -
Lahemaa 50 000 -
Yhteensé 150 000 -

3.2.3.4 Elistveren elainpuisto

1.6.2008 RMK ja Eestin Metsayhdistys (Eesti Metsaselts) sopivat Elistveren
eldinpuiston siirtdmisestda RMK:n hallintaan. Puisto siirtyi tdssa yhteydessa

luonnonhoito-osaston vastuulle (Eesti Metsaselts 2009; Elistvere Loomapark 2009).

Elistveren eldinpuisto on alun perin perustettu mm. orvoksi ja&neiden eléinten
poikasten ja pentujen hoitotarhaksi sek& loukkaantuneiden eldinten hoitopaikaksi.
Puistossa voi ndhd& péaéasiassa virolaisittain kotoperdéisia eldimia. Tarhoissa on mm.

hirvid, metsékauriita, villisikoja, saksanhirvia, ilveksid ja karhuja. Muita muualta
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tuotuja tai lahjoituksena saatuja eldimid ovat mm. visentti ja poro (Elistvere
Loomapark 2009).

Eldinpuisto on perustettu vuonna 1997 ja sen alkuperdinen haltija oli Eestin
Metséyhdistys. Puisto sijaitsee noin 30 kilometria Tartosta koilliseen. Se on avoinna
ympdri vuoden. Puistossa kévi kesésesongin 2009 aikana 45 000 asiakasta. Kohde on
yksi Viron suosituimpia matkailundhtavyyksia. Kayntimaarat perustuvat tietoon

myydyisté paasylipuista (RMK 2009E).

Eldinpuiston henkilékunnan tehtéviin kuuluvat eldintenhoito, tarhojen ja aitausten
seka eléintalojen yllapito ja huolto, asiakaspalvelu ja myyntityd. Puisto tyollistaa talla
hetkell& kuusi henkil6ad (Rammo 2009C).

3.2.4 Perinnekulttuuri

Perinnetiedon keruu ja perinnekulttuurin sailyttdaminen on RMK:n luonnonhoito-
osaston tehtdva. Tdassé yhteydessda perinnekulttuurilla tarkoitetaan ennen kaikkea
metsatalouden perinteen sdilyttdmistd eri  muodoissaan. Se tarkoittaa mm.
metséatilojen, metsanvartijatilojen ja rakennusryhmien séilyttamista ja tilojen elamaan
liittyvien asioiden sdilyttamistd. Téllaisia ovat esimerkiksi Kiviaitojen, niittyjen,
metsépeltojen, pyyntikuoppien sailyttdminen (Parandkultuur 2009; Rammo 2009C).

Tietoa kerataan aktiivisesti maakunta kerrallaan. Tietoa on kerétty Euroopan Unionin
osittain rahoittamien Interreg 111 ja IV projektien avulla. Projektissa tietoa on keréatty
my0s yksityisessa omistuksessa olevilta alueilta. Vuonna 2009 tieto on keratty Harju-,
Jarva-, Ladne- ja Raplamaa maakuntien alueelta. Kohteita on I6ytynyt tdssé vaiheessa
noin 6300 kappaletta. Seuraavana vuorossa ovat lda- ja Laane-Virumaa, Parnu seka
Saare- ja Hiiumaa. RMK:n perinnekulttuurity6té varten osastossa on yksi paatoiminen
perinnekulttuuri asiantuntija (Rammo 2009C; Parandkultuur 2009).

Tiedot tallennetaan XGIS-tietokantaan. Tietokantaa yll&pitdad Viron maanmittauslaitos
(Maa-Amet). Tietoja voi tallennuksen jalkeen etsid kuka vain asiasta kiinnostunut.
(Maa-Amet 2009).



20

X: 64530981 Yz 388151,
B:58°1216.2" L:22°°50.
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3

KUVA 5 XGIS- tietokantaan tallennetaan  perinnekulttuuritiedot

koordinaattimuodossa (Maa-Amet 2009).

3.2.5 Luonto-opetus

Luonto-opetus ja  luonto-opetusohjelmien  lukum@ératavoitteet on  asetettu
kehityssuunnitelmassa. Luonto-opetus ja — opastus katsotaan RMK:ssa erittdin
tarkedksi toiminnaksi. Toiminnalla tavoitetaan asiakkaat henkilokohtaisesti ja sen
vaikuttavuutta arvostetaan paljon (Rammo 2009C; RMK 2008).

Luonto-opetusohjelmat suunnittelee luonto-opetuksen padspesialisti (peaspesialist)
yhdessa luontokeskusten ja palvelupisteiden asiakaspalveluhenkilokunnan kanssa.
Ohjelmia on wuseita kymmenid. Esimerkkeind mainittakoon mm. Kablin
luontokeskuksen ohjelmat ”Olen metsasdber” — Olen metsdnystava sekd “Lahme
metsa seenele ja marjule” — Menndan metsadn sienestimaan ja marjastamaan. VVuoden
2009 aikana niita tulisi olla kehityssuunnitelman mukaan 85. Asiakkaita naissa
ohjelmissa pitdisi vierailla yhteensd 25000 vuoden 2009 aikana. Toteutunut
asiakasméaréd oli lokakuun 2009 alussa 23 463 asiakasta. Koska vuotta 2009 oli
seurantahetkelld jaljella vield kaksi ja puoli kuukautta, tavoitteeseen todennakdisesti
paastdan (RMK 2008; RMK 2009E).
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KUVIO 4. Luonto-opetusohjelmiin osallistuneet asiakkaat 2009 (RMK 2009E).

Luonto-opetuksessa kaytetddn avuksi myos internet- palveluita. Www-sivuille on
laadittu metsédkoulu (Metsakool). Sivuilla on kattavat palvelut lastensivuista, marjastus

ja sienestys ohjeisiin ja luonto-opetusohjelmiin (Metsakool 2009).

3.2.6 Rajapinnat toisiin organisaatioihin

Luonnonhoito-osasto tydskentelee tiiviissa yhteistydssa useiden eri organisaatioiden
kanssa. Eniten yhteyksia on Viron ymparisténsuojeluvirastoon (Keskonnaamet) ja sen
alueorganisaatioihin  (liite 3.). Viraston on perustettu vuoden 2009 alussa
(Keskonnaamet 2009). Sen toimialaan kuuluivat mm. luonnonsuojelualueiden hoidon
jarjestdminen ja valvonta. RMK:n luonnonhoito-osaston ja ympéristonsuojeluviraston
tehtdvien rajapinnat ovat edelleen epéaselvid. Taysin selvéksi ei ole muodostunut
vastuu luonnonsuojelualueiden ké&ytdnnon téiden hoitamisesta eikd mydskaan
asiakaspalvelun kokonaisuudesta, koska seké RMK:n ettd
ympadristosuojeluvirastontehtéviin kuuluvat luonto-opastus ja — opetus (RMK 2009A,;
Keskonnaamet 2009; Rammo 2009C).

Yhdessé maanmittauslaitoksen (Maa-Amet) kanssa yll&pidetaan

kulttuuriperintotietokantaa (Maa-Amet 2009), pelastuslaitoksen (Paasteamet) kanssa
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laaditaan mm. metsapalojen torjuntasuunnitelmia, yliopistojen (Ulikool) kanssa
tehdaan kévija- ja asiakastutkimuksia, metsasuojelu- ja kéyttdasioita selvitellaan
Metsakaitse ja Uuenduskeskuksen kanssa. Kuntien (Vald) kanssa yhteistyd on mm.
rakentamiseen liittyvaa lupatoimintaa ja matkailua. Matkailuorganisaatioiden kanssa
edistetddn ja markkinoidaan matkailukohteita (Rammo 2009C).

Siséisista osastoista tarkeimpia ovat (Rammo 2009C; RMK 2009A; RMK 2009B):

1. Viestintdosasto (Kommunikatsioon ja turustus osakond), jonka kanssa hoidetaan
sekd omat kampanjat ettd pidetédan yhteyttd koko mediakenttaan.

2. Metsahallinto (Metsahaldus osakond), jonka kanssa péatetaan yhdessa alueiden
kaytosta ja mahdollisista toiminnan laajentamisesta RMK:n hallitsemilla alueilla.

3. Kiinteistoosasto (Hoonete haldamise osakond), jonka kanssa hoidetaan kiinteiston
korjaus- ja kunnostustoimintaa sek& huoltotehtévia.

Keskkonna-
Minis-

teerium

Viraston
luontokesk
ukset

Kesk-
konnaamet

@7

Metsakaitse

- jﬂ

Uuendus-
keskus

Matkailu-
organisaati
ot

@

@
0

KUVIO 5. Luonnonhoito-osaston yhteistydverkoston paaasialliset
yhteistyokumppanit ja RMK:n organisaation osat. RMK:n osastot on esitetty
kuvassa vihredlla (RMK 2009B; Rammo 2009C).
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3.3 Muutokset 2007 — 2009

Tallaisista muutoksista tai Idhinna sen johtamisesta ovat mm. Stenwall ja Virtanen
(2007, 25) sek& Juuti ja Virtanen (2009, 16) todenneet, ettd muutos voidaan jakaa
neljadn eri vaihtoehtoon: nopea/suppea, nopea/laaja-alainen, hidas/suppea tai
hidas/laaja-alainen. Nakokulmasta riippuen kyseessa on joko laaja-alainen tai suppea
mutta nopea muutos. Laajuus riippuu siitd tarkastellaanko osastoa omana
organisaationa vai RMK:n osana. Osaston itsendiset ja omat tehtdvat huomioiden

kyseessé on ennemmin laaja-alainen muutos.

RMK:n tilannetta voi myds hyvin verrata Suomen julkisen sektorin muutoksiin ja
niiden syihin ja seurauksiin (Juuti & Virtanen 2009, 20). Hallintoa on uudistettu ja
uudistetaan edelleen usean vuoden suunnitelman mukaan. Edelleen Juuti ja Virtanen
(2009, 32) korostavat kaiken ihmistoiminnan historian merkitysta. Se tarkoittaa
RMK:n tapauksessa sitd, ettd organisaation kymmenvuotisen historian ja nopeiden
muutosten taustat ja siséltd on tutkittava, jotta voidaan ymmértdd esimerkiksi eri
muutosvaiheissa  organisaatioon  siirtyneiden  ihmisten  taustoja  1&hinn&

organisaatiokulttuurisista ndkdkulmista (Juuti ja Virtanen 2009, 40).

Lamsd ja Hautala (2005) kuvaavat muutostyypit samaa tapaan kuin Stenwall ja
Virtanen (2007). Lamsa ja Hautala (2005, 186) erottavat muutoksen seuraaviin
vaiheisiin: muutostarve, muutosidean hahmottaminen ja lahtotilanteen kartoittaminen,
muutospédatds ja muutoksen suunnittelu, muutoksen toteuttaminen ja muutoksen

seuranta.

Muutoksista on seurannut moninkertainen sisdinen hallinto mm. budjettivastuun ja
esimiestehtavien osalta sekd samalla osastonjohtamisen nakdkulmasta kestaméaton
tilanne. Yksi johtaja ei voi kovin kauaa johtaa suoraan 80 henkilog, jotka
tyoskentelevat  asiakaspalvelusta, verkkosivutuotannosta aina  retkeily- ja

luonnonsuojelualueiden kaytannén huoltotehtdviin ja valvontaan.

3.3.1 Luonnonhoito-osasto 2007

Vuoden 2007 lopussa osastolla tyéskenteli 35 henkil6a. Tehtéviin kuuluivat tuolloin

RMK:n hallinnassa olevien alueiden — metsatalousalueet ja retkeilyalueet —
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retkeilypalvelut, matkailupalvelut ja niiden markkinointi. Osasto oli ollut tuon hetken
kokoonpanossa melkein koko ajan RMK:n perustamisesta, vuodesta 1999, asti.
Toiminta oli vakiintunutta, tyjako oli muodostunut selkeédksi, johtamissuhteet olivat

selkeét ja vastuualue koko RMK:n siséll& selvd (Rammo 2009B).

3.3.2 Elistveren eldinpuisto 2008

Kesékuun alussa 2008 RMK ja Viron Metsdyhdistys (Eesti Metsaselts) sopivat
Elistveren eldinpuiston siirtdamisestd RMK:n vastuulle metsédyhdistyksesta. El&inpuisto
liitettiin luonnonhoito-osastoon oman yksikkdnaan, koska sen toimiala oli muuta
toimintaa kuin RMK:n péatoiminta eli metséatalous ja koska puisto oli erityisen
merkittdva matkailukohde Virossa ja silla oli huomattavan suuri asiakasmaara. Se sopi
nain ollen hyvin luonnonhoito-osaston toimialaan. Eldinpuiston toiminta oli alkanut
orvoksi jaaneiden eldinten poikasten ja pentujen sek& lintujen hoitopaikkana seka
esimerkiksi liikenteessa loukkaantuneiden eldinten hoitolana. Puistossa oli tuolloin
seitseman tyontekijd&d ja puiston asiakasméard oli noin 60000 vuodessa.
Luonnonhoito-osaston henkilokunta kasvoi 35 henkilostda 42 henkiloon (Eesti
Metsaselts 2009; Rammo 2009C).

3.3.3 Metsanhoito-osaston organisaatiomuutos 2008

Heindkuussa 2008 RMK uudisti metsanhoito-osaston (metsamajanduse osakond)
organisaation. Muutos oli RMK:n sisdinen. Tassd yhteydessd metsdnhoito-osaston
henkilokunta vaheni ja henkildstolle etsittiin t0itd organisaation muista toimialoista.
Luonnonhoito-osaston merkitys ja tydmaarat olivat vuosien mittaan kasvaneet ja téssé
yhteydessd péaatettiin  kasvattaa osaston henkilostod eli antaa liséresursseja
luonnonhoito-osaston kayttoon. Luonnonhoito-osastoon siirrettiin - yhteensd 15
tyontekijaa lisdd. Henkilot sijoitettiin retkeilyalueiden maakunnallisiin tiimeihin.
Osaton henkilokunta kasvoi 42 henkildstd 57 henkil6én (Rammo 2009B).

Sisdinen muutos tapahtui vain kuukausi Elistveren eldinpuiston muutoksen jalkeen.
Kuukauden aikana osasto oli kasvanut siis 35 henkilon vakiintuneesta osastosta 57

henkilon uudeksi kokonaisuudeksi (Rammo 2009B).
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3.3.4 Luonnonsuojeluviraston lakkauttaminen 2009

Edellisten  muutosten  aikaan oli  tiedossa, ettd aikaisemmin  Viron
luonnonsuojelualueita hallinnut ja niistd vastannut luonnonsuojeluvirasto (LKK) oli
uudistettavana. LKK:n muutos Ympéristovirastoksi tehtiin luonnonsuojelulain
muutoksella. (Looduskaitseaseadus 410/2008, 8 33). LKK oli toiminut kesall4 2008
noin puolitoista vuotta. Ennen LKK:n perustamista erilliset luonnonsuojelualueet ja
kansallispuistot olivat olleet itsendisid ja niill4 oli omat hallintonsa, budjettinsa ja
johtonsa. Pienemmat suojelualueet ja — kohteet olivat ladnien ympéristovirastojen
hoidossa. Ldadnit ja RMK tuottivat yhteistydssa pienten suojelukohteiden
virkistyspalvelut. LKK:n perustamisen jalkeen suojelualueet ja kansallispuistot olivat
suoraan luonnonsuojeluviraston alaisia ja johdossa. (Rammo 2009D). LKK oli
lakkautettaessakin vield muutostilanteessa, koska sen historiaa kesti vain pari vuotta.

LKK:n lakkautuksen yhteydessa Viroon perustettiin uusi ymparistonsuojeluvirasto
(Keskonnaamet) (Looduskaitseaseadus 410/2008, § 33). T&ssé yhteydessd osa LKK:n
tyontekijoista siirtyi uuden viraston palvelukseen. Kun ympdristoénsuojeluvirasto
perustettiin, annettiin sille osa luonnonsuojelualueiden hoitotehtavistd. Viraston
tehtdvand on valvoa luonnonsuojelua, osallistua ymparistokasvatukseen ja luonto-
opetukseen seka teettad luonnonsuojelualueiden luonnonhoitotoita
(Looduskaitseaseadus 410/2008).

Osa LKK:n tyontekijoista palkattiin RMK:hon jarjestamaéan luonnonsuojelualueiden
ja kansallispuistojen yllapito- ja hoitot6itd, vastaamaan asiakaspalvelusta ja tdiden
suunnittelusta ja johtamisesta. RMK:n palvelukseen siirtyi 17 henkil6a entisen LKK:n
palveluksesta tehtavineen. Kansallinen padtds muutoksesta oli lopulta erittdin nopea
eikd RMK:ssa ollut mahdollisuutta erityisesti suunnitella toimintojen siirtdmista. Tasta
seurasi, etta siirtynyt henkil6kunta jatkoi entisid tehtdviddn RMK:n ja luonnonhoito-
osaston sisalla, koska toimiala on kaytanndssa samanlainen kuin osaston
aikaisempikin toimiala. Nyt osasto kasvoi 57 henkilon osastosta 74 henkilon

muodostamaksi yksikoksi (Rammo 2009C).
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3.3.5 Omat toimet toukokuussa 2009

Toukokuussa 2009 osasto palkkasi luonto-opetukseen ja asiakaspalveluun kuusi
henkil6d. Henkildita sijoitettiin mm. maakuntien asiakaspalveluun. Osaston koko
kasvoi 74 henkilosta 80 henkiloon. Tassa vaiheessa osasto oli saavuttanut nykyisen
laajuuden (Rammo 2009C).

Osastossa on henkilokuntaa viidesté eri l&dhteesta: omasta vanhasta henkilokunnasta,
Elistveren  eldinpuistosta, ~RMK:n  metsdhoito-osastosta, entisestd  Viron
luonnonsuojeluvirastosta ja ulkopuolelta itse rekrytoitua henkilokuntaa. Tamé tapahtui
puolentoista vuoden aikana (Rammo 2009C; Elistvere Loomapark 2009;
Looduskaitseaseadus 410/2008).

3.4 Luonnonhoito-osaston rakenne 2009
3.4.1 Henkildkunnan maara ja sijainti
Osastossa on kaytossd ainakin 15 eri tehtdvanimikettd eli henkildstéryhmaa.

Suurimmat henkiléstoryhmat ovat retkeilyalueen johtajat (13), luonnonvartijat (23)

seké luontokeskuksen johtajat (13).

Tootejuht [ 1

Teabespetsialist 5

Parandkultuuri spetsialist [ 1

Puhkeala juhataja 113

Projektjuht 4

Maastikukaitse spetsialist [ 1

Maastikukaitse.. [ 1

Loodusvaht 1 23

Looduskeskuse juhataja 113

Loodushariduse.. [ 1

Kilastuskorralduse.. 1 6

ametijuhend

Kavandamise spetsialist [ 1

Elistvere loomapargijuhtaja [ 1

Arenudus juht [ 1

Osakonna juhataja [ 1

9] ) 10 15 20 25
tk

KUVIO 6. Luonnonhoito-osaston henkilostoryhméat ja niiden koko (Rammo
2009B; Rammo 2009C).
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N&ma ovat myos nimikkeitd, jotka ovat olleet k&ytdsséd vuoden 2007 lopulla ennen
muutosten alkamista. Nimikkeiden mé&éara kasvoi muutosten yhteydessa, kun
henkilokuntaa on siirtynyt muista organisaatioista vanhoine tehtdvineen ja
nimikkeineen. (Rammo 2009B; Rammo 2009C.)

l: 1 ‘ \ e 5 ‘ -
Tallinna 20 i
‘ 5 - 1SS ema : N Suojelualueet,
/= henkilslukumaara

KUVA 6. Henkilokunnan sijoittuminen eri osa-alueisiin maantieteellisesti
(Rammo 2009B; Rammo 2009C).
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KUVIO 7. Henkilékunnan méaaran muutos 2007 — 2009 (Rammo 2009B; Rammo
2009C).
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3.4.2 Organisaatio

RMK:n organisaatio on esitetty liitteessd 1. Luonnonhoito-osastolla on oman
organisaationsa (kuva 6) ja se toimii sekd aikaisemman — ennen muutoksia voimassa
olleen — ettd LKK:n lakkautuksen myota mukaan liittyneen luonnonsuojelualueita

koskevan organisaation avulla (Rammo 2009C).

Osastoa johtaa osastonjohtaja (osakonna juhataja) Marge Rammo avustajanaan
kehitysjohtaja (arendusjuht) Jaak Jansen. 13 retkeilyalueella jokaisella on omat
tiiminsd, joita johtaa retkeilyalueen johtaja  (puhkeala juhtaja). 15
luonnonsuojelualueilla on omat esimiehensa. Projekteja varten on oma ryhménsa ja
niitd johtaa projektijohtaja (projekti juht). Projektijohtajat, joita on neljd, ovat myos
ikaan kuin prosessijohtajia samalla. Prosesseiksi voidaan kuvata kavijalaskennasta ja —
tutkimuksista vastaava projektijohtaja ja mm. jatehuollon ja energian seurannasta
vastaava projektijohtaja sekd luonto-opetuksesta vastaava projektijohtaja.
Suunnittelijoita tai erikoissuunnittelijoita (spetsialist, peaspetsialist) on noin 20, joista
osa on luonnonsuojelutehtavien esimiehid. Toteuttavia toitad tekevat luonnon- tai

metsénvartijat (loodusvaht), joita osastossa on 23 kappaletta. (Rammo 2009C.)

13 retkeilyaluetta ja 15 luonnonsuojeluyksikkda (looduskaitseala) muodostavat
jokainen oman budjettiyksikkdnsa, josta asianomainen retkeilyalueen johtaja tai
spesialisti on budjettivastuussa. Budjettiyksikditda on siis yhteensa 28 kappaletta.
Syksylla 2009 osastonjohtaja on kaikkien 80 henkilén suora esimies ja kdy heidéan
kanssaan tulos- ja kehityskeskustelut seka budjettineuvottelut 28 budjettivastuullisen

esimiehen kanssa (Rammo 2009C).

Osasto hoitaa ja vastaa omasta ydintoiminnastaan siten, ettd talous-, viestinté-,
henkildsto-, hankinta-, kiinteistd- ja mm. tietotekniikkapalveluista ja niiden
péaasiallisesta siséllostd vastaa asianomainen osasto. Luonnonhoito-osasto saa
paasdantoisesti keskittya osaston vastuulla oleviin substanssiasioiden hoitamiseen
(Rammo 2009C; RMK 2009A; RMK 2009B).
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Osakonna juhataja
Marge Rammo

Arendusjuht Jaak Jansen, A
Projektijuht (4) Puhkealad (13)
J

(&

(Spetsialistid, kUIastuskorraIdaja\
spetsialistid (18)
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— Kaitsealad (15) ‘

KUVA 7. Luonnonhoito-osaston sisainen organisaatio 2009 (Rammo 2009B;
Rammao 2009C).

3.5 Budjetti

RMK:n tulobudjetti vuodelle 2009 on 1 700 000 000 EEK (108 649 000 € virallisen
kurssin mukaan, 1 € = 15,6466 EEK) (Suomen Pankki 2009). Nettomenot ovat noin
1400 000 000 EEK (89 476 000 €). Budjetin vahvistaa RMK:n hallitus (ndukogu)
(Vabariigi Valitsuse 2007; P8himaarus 2007).

Luonnonhoito-osasto laatii vuosittain itse budjettinsa RMK:n hallituksen antamien
reunaehtojen mukaisesti. P&&asiallinen reunaehto budjetissa on sen kulukatto.
Kustannuskattoa mééarattdessa huomioidaan kehityssuunnitelmassa (luku 2.5) annetut
budjettia koskevat asiat eli asiakaskustannus ja maastokdyntien méarda (Rammo
2009C; RMK 2008).

Osaston budjetti vuonna 2009 on yhteensa noin 58 542 000 EEK (3 741515 €).
Vuoden 2009 aikana on tehty johtokunnan paatoksella budjettipaivityksia seka yleisen
metsdtalouden ja — teollisuuden sekd luonnonhoito-osaston tilanteen vuoksi. Vuoden
2009 budjetin todellinen loppusumma tulee olemaan noin 61 000 000 EEK (3 898 600
€) (RMK 2009F).
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Budjetti jakaantuu 13 retkeilyalueen ja 15 luonnonsuojelualueen budjetteihin
(kustannuspaikkoihin) seka viiden luontotalon, kahdeksan projektin ja osaston
yhteisen (hallinto) budjetin kesken. Vuonna 2009 budjettikokonaisuuksia on yhteensa
42 kappaletta. Tarkeimmat budjettiluvut on esitetty kustannuspaikoittain liitteessa 5.
(RMK 2009F).

3.6 Muutostarve

Vuoden 2007 lopun jalkeen tapahtuneiden muutosten jalkeen luonnonhoito-osasto oli
tilassa, jossa silla oli voimassa samanaikaisesti sekéd vanhat ettd uudet rakenteet. Eri
osia organisaatiosta johdetaan ja hoidetaan toisista organisaatioista perdisin olevien
kulttuureiden ja omien vanhojen kulttuureiden mukaisesti samanaikaisesti (Rammo
2009B). Organisaatiossa tulisi noudattaa yhtd tapaa johtaa sitd. Syntyy tarve muuttaa

johtamisjarjestelméag, jotta voidaan varmistaa yhteiset ja yhdenmukaiset toimintatavat.

Visio ja missio on laadittu tilanteessa, jossa osastossa tyoskenteli 35 henkil6a ja
tehtdva kenttd oli suppeampi kuin nykyhetken tehtdva kenttd. Vision ja mission
tarkastuksessa havaittiin, ettd ne ovat edelleen muuttuneessakin tilanteessa toimivat ja
tulevaisuuteen katsovat (Rammo 2009B). Nykyinen toimintatapa ei kuitenkaan vastaa
vision ja mission sisaltéd ja tavoitteita. Ta&ma johtaa omalta osaltaan

muutostarpeeseen.

Budjettivastuussa on talla hetkelld 28 henkiléd 80 henkildsta. Osastossa toimii
kaytannossa 28 tiimid. Jokaisessa budjettiyksikdssd tehd&an budjettityon lisaksi
esimies- ja johtamistehtdvid. Tiimit sijaitsevat maantieteellisesti paéllekkain ja
toistensa sisdlla. Syntyy tilanne, jossa tehdaan paallekkéista tyota useassa paikassa.
Paallekkaisyyksien purkamiseksi ja tehokkuuden parantamiseksi on tarve vahentda
budjettiyksikdiden eli tiimien maaréd, jotta voidaan varmistaa budjettityon lisaksi
yhdenvertaiset tyontekijoiden oikeudet esimiesty6ssd, tyon sisalléssd ja tyon

maarassa.

Osaston johtamisen nakokulmasta 28 tiimiesimiestd on 80 hengen osastossa paljon.
Jotta osastonjohtajan péatehtéva eli johtaminen voi toimia tehokkaammin, on tiimien

jasuorien alaisten maaraa vahennettava.
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Tehtavanimikkeitd on kdytossa 2009 lopussa yhteenséd 15. Nimikkeet eivat kerro mita
ty6td ihmiset tekevat ja mistd he ovat vastuussa. Nimikkeiden méaraa ja nimié olisi

tarpeen muuttaa jo ulkoisistakin syista.

Kaikkiaan osaston tilanne on syksylla sellainen, ettd kokonaismuutos on
ajankohtainen ja perusteltu. Muutos on tehtdvd, jotta osasto voi vastata siihen
kohdistuviin odotuksiin ja hoitaa sille RMK:n sisélla kuuluvat tehtévét tehokkaasti,

tasavertaisesti ja nopeasti.

3.7 Pohjoismainen ja balttialainen vertailu valtionmetsaorganisaatioissa

luonnonhoito-osaston toimialalla

3.7.1 Latvian Valtion Metsat

Latvian Valtion Metsat (Latvijas Valsts Mezi, LVM) on Latvian valtion omistama
konsernirakenteinen osakeyhtid. Yhtion tehtdvadnd on tuottaa valtiolle voittoa
metsatalouden, taimikaupan sek& metsastys- ja virkistyspalvelujen toimialoilla
(Latvian Valtion Metsat 2010). LVM on perustettu 1999. Vuonna 2008 sen liikevaihto
oli 148 043 900 Latvian latia (1 € = 0,7078 LAT) (Suomen pankki 2009) eli noin
209 160 000 €.

Structure of LVM

LM
Farn it

Ranl
proparly r|1'n|:'u=1.|r

LuM
[ TLIN L]
Murrta

LuN
Roundwood
Ol larign

Huning snd
Recronian

A PR EATE R C O P NIES i o1l
1% nfshume AmpEny
—— P
Forest and Timber Prodwis molas caril”
Dereopment Insiihoe = £ it |

KUVA 8. Latvian Valtion Metsien organisaatiorakenne (Ozols 2009C).
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LVM toimii ainoastaan valtion omistamissa talousmetsissé. Latvialaiset suojelualueet
ja kansallispuistot ovat paasaantoisesti itsendisia ja oman hallinnon alaisia eiké niill&
ole suoraa yhteytta Latvian Valtion Metsiin. (Latvian luonnonsuojeluhallinto 2010;
Latvian Valtion Metsét 2010.)

Virkistys- ja metsastyspalveluista vastaa LVM Hunting and Recreation Department.
Osasto kayttaa markkinointinimea Mammadaba (suom. Aiti Luonto). Mammadaban
nimissd myyda&dédn mm. metsastysmatkoja ja jarjestetddn maksullisia tapahtumia
esimerkiksi Te&rvete Nature Parkiin. Osastossa tuotettavat palvellut ovat aina
maksullisia luontokouluista ja luonto-opetuksesta alkaen. Konsernirakenteen
seurauksensa virkistys- ja metsastyspalveluista on muodostettu oma organisaatio.
Konsernirakenne on kuvattu kuviossa 8. (Ozolz 2009A; Latvijas Valsts Mezi 2009.)

LVM Hunting and Recreation Department on jaettu neljaéan eri tiimiin tai yksikkdon.
N&ma yksikot ovat West Region Unit (lantinen kaupallinen metséstys), East Region
Unit (itdinen kaupallinen metsastys), Recreation unit (virkistyskeskukset eli pienet
hotellit, mm. Ezernieki itdisessd Latviassa) ja Park unit (mm. Térvete Nature Park).
Osaston rakenne on esitetty kuvassa 9. Kaytdnndssa osaston tehtévat on jaettu seka
alueellisesti ettd prosessipohjaisesti. Aluepohjainen jako on kdytdssa metsastysasioissa
ja prosessipohjainen puistojen ja keskusten osalla. (Ozols 2009B.)

Structure of LVM Recreation and
Hunting
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KUVA 9. LVM Hunting and Recreation osaston organisaatio (Ozols 2009C).
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LVM ja RMK:n suurimmat eroavaisuudet ovat yhtiomuoto ja palveluiden tuottamisen
yhteiskunnallinen velvollisuus. LVM:n ei tarvitse tuottaa sellaisia ilmaisia palveluita
kuin RMK:n on tuotettava. RMK:n siséll& on samoja tehtavia kuin LVM Hunting and
Recreation osastolla, mutta niiden maard on huomattavasti pienempi. RMK:ssa
metséstysasiat on organisoitu omaan osastoon eika osastolla ole muita tehtavia kuin
metséstys ja riistanhoito. LVM:n osalta metsastyksenkin on yksiselitteisesti tuotettava

voittoa — niin kuin virkistystoiminnan yleensa. (Ozols 2009B.)
3.7.2 Sveaskog

Ruotsissa on Latvian tavoin jdrjestetty valtion omistamien talousmetsien hoito ja
kayttd valtion omistamaan osakeyhtioon. Yhtié on konsernirakenteinen ja silld on
nelja tytaryhtiotd: Sveaskog Naturupplevelser AB, Svenska Skogsplantor AB, SIA
Sveaskog Baltfor ja Setra Group AB. Yhtioén toimialaan kuuluvat metsatalous,
metséstys- ja virkistyskaytté sekd matkailu ja omien metsien luonnonsuojelu.
Luonnonsuojeluasiat ovat Ruotsissa Naturvardsverketin hoidossa.
Luonnonsuojelualueita omistaa ja niista vastaa useat eri tahot toisin kuin Suomessa ja
Virossa. Vuonna 2009 Sveaskogin liikevaihto oli 6 034 MSEK (1 € = 10.1417 SEK)
(Suomen Pankki 2010) eli noin 549 969 000 €. (Sveaskog 2009A..)

KUVA 9. Sveaskogin organisaatio (Larsson-Stern 2010).

Sveaskogissa on kaytossa sekd alueellinen ettd prosesseihin perustuva organisaatio.

Pa&prosessit ovat markkinointi, tuotanto ja metsien kaytté. Maa on jaettu viiteen eri



34

alueeseen: Norrbotten, Vasterbotten, Sédra Norrland, Bergslagen ja Gotaland (kuva
9). Sveaskog Naturupplevelser AB tuottaa metsastyksen ja kalastuksen palvelut. Muut
vapaa-ajan palvelut tuotetaan alueissa (alueyksikdissa). Palvelu- ja tuotekonsepteihin
kuuluvat mm. Ekoparkit, jotka ovat toiminnallisesti samanlaisia kuin RMK:n (ja
Metséhallituksen) retkeilyalueet (Larsson-Stern 2009; Sveaskog 2009B).

Sveaskog muistuttaa kaupalliselta ndkdkulmalta enemméan LVM:ida kuin RMK:ta.
Toisaalta Sveaskogilla on samanlaisia maksuttomia palveluita tuotannossa kuin
RMK:lla.

3.7.3 Metsahallitus

Metsdhallitus on konsernimuotoinen valtion liikelaitos. Sen tehtdvand on hoitaa,
kayttdd ja suojella valtion maa- ja vesiomaisuutta, jotka ovat Suomen valtion
omistuksessa. Metséhallituksen toiminta jakaantuu liiketoimintoihin ja julkisiin
hallintotehtaviin.  Liiketoiminnoissa sijaitsevat metsdtalous seka liiketoiminta
portfolio, joka siséltad Villin Pohjolan ja Laatumaan tulosyksikot. Metséhallituksella
on yhteensa viis tytaryhtiota. RMK:n luonnonhoito-osaston tehtdvia vastaavat tehtavat
hoidetaan ~ Metséhallituksessa  julkisissa  hallintotehtdvissd.  Vuonna 2008
Metséhallituksen liikevaihto oli noin 342 000 000 € (Metséhallitus 2009).

Julkiset hallintotehtévat (luontopalvelut) rahoitetaan padasiassa valtion budjetista seké
maa- ja metsatalousministerion ettd ymparistoministerion hallinnon aloilta. Julkisiin
hallintotehtéviin sisaltyvat mm. ulkoilu-, virkistys- ja suojelualueiden hoito- ja
yllapitotehtavat sek& riista- ja kalataloustehtavat valtion omistamilla alueilla
(Metsahallitus 2009).

Luontopalveluiden organisaatio on sek& prosessiohjattu ettd aluepohjainen.
Alueyksikot jakaantuvat ydinprosessien mukaisesti virkistyskayton, luonnonsuojelun,
alueidenhallinnan ja eratalouden prosesseihin sekd niiden pohjalla toimiviin suurin

piirtein maakuntien kokoisiksi alueellisiksi tiimeiksi (Metsahallitus 2009).
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KUVA 10. Metsahallituksen luontopalveluiden organisaatio (Metséahallitus 2009).

Padasiallinen eroavaisuus RMK:n ja Metsédhallituksen wvalilla on suoran
budjettirahoituksen puuttuminen RMK:lta. Ne julkiset tehtévét, joita RMK hoitaa,
rahoitetaan suoraan RMK:n tulobudjetista. Molempien organisaatioiden tehtdvéan on
hoitaa ja kayttdd valtion omistamaa maa- ja vesiomaisuutta valtion ohjauksessa
liikelaitoksena. Virolainen tapa jakaa suojelualueiden vastuuta sekd RMK:n ettéd
ympdristoviraston valilla poikkeaa suomalaisesta tavasta l&hinnd siten, etta
Metséhallituksella on kokonaisvastuu myds suojelualueista erdita erikoislaeissa (mm.
kansallispuistolait) annettuja poikkeuksia lukuun ottamatta. RMK:n luonnonhoito-
osaston organisaatio eroaa Metsdhallituksen organisaatiosta siten, ettd luonnonhoito-
osastoon ei luotu valiportaanjohtoa lainkaan eikd RMK:ssa ole niin vahvasti

madriteltyd prosessiohjausta kuin Metséhallituksessa.

3.7.4 Vertailun tiivistelma

Kun verrataan Latvian, Ruotsin, Suomen ja Viron valtionmetséorganisaatiota ja niiden

tehtdvia toisiinsa voidaan huomata, ettd niilld on paljon samankaltaisuuksia mutta

samaan aikaan kansalliset ratkaisut poikkeavat jossain méarin paljonkin.



TAULUKKO 5. Latvian Valtion Metsien, Metsdhallituksen,

RMK:n vertailu.
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Sveaskogin ja

LVM Metsahallitus RMK Sveaskog
Osakeyhtio X X
Valtion X (),
liikelaitos valtion laitos
Konsernirakenne X X X
Valtion budjetti- X
rahoitusta
Tytéryhtioita X X X
Y hteiskunnallisia X X X
tehtavia
Luonnonsuojelu- X X (x),
tehtavia yhtion

metsissé

Paatoimialat Metsétalous Metsétalous Metsatalous Metsétalous

Metsastys
Kalastus
Matkailu

Taimikauppa

Metséstys
Kalastus
Matkailu

Luonnonsuojelu
Retkeily
Maakauppa

Taimikauppa

Metséstys
Kalastus
Matkailu

Luonnonsuojelu
Retkeily

Taimikauppa

Metséstys
Kalastus
Matkailu
Retkeily
Maakauppa

Taimikauppa

RMK:n ja sen luonnonhoito-osasto muistuttavat kaikilta muilta ominaisuuksiltaan

jotain Latvian, Ruotsin tai Suomen valtionmetsdorganisaatiota paitsi, etta RMK on

ainoa, jolla ei ole tytaryhtioitd eika se ole konsernirakenteinen. Tehtéviltddn se vastaa

kaikkein eniten Suomen Metsdhallitusta. RMK:n eroavaisuudet Sveaskogiin ja

LVM:iin ovat melkein samanlaiset, koska Sveaskog ja LVM muistuttavat moni osin

toisiaan huomattavan paljon, l&hes yhtd paljon kuin Metsahallitus ja RMK toisiaan.
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4 TOIMINTAMALLI 2010

4.1 Perusteet

Uusi toimintamalli luodaan johtokunnan ja osaston johtajan paatoksella (P6himéaarus
2007). Suunnittelun pohjaksi RMK:n johto on antanut ennakkoehtoja, jotka on
huomioitava muutoksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Uuden toimintamallin ja —

tavan suunnittelun perusteita ovat seuraavat asiat:

1. Virolaisessa kulttuurissa on alueellisuus erittdin merkittdvaé. Virolaiset arvostavat
maakunnallisuutta ja alueellisuutta seka kotiseutua erittdin paljon. Tyon ja
tehtdvien  pééasialliset  sisallot on oltava aluepohjaisia.  Puhdasta
prosessiorganisaatiota ei voida pitd4d tastd lahtokohdasta mahdollisena, vaan
tulevan organisaation on oltava padasiassa aluepohjainen.

2. Virolaisessa tyokulttuurissa on tehtavanimikkeilld erityisen suuri merkitys. Ne
kuvastavat tyotd, asemaa ja niiden merkitystd sekd sosiaalista statusta.
Tehtavanimikkeet yhtendistetddn nykyisestd ja néin voidaan vaikuttaa selkeiden
ammattiryhmien ja niiden identiteetin syntymiseen ja vahvistumiseen.

3. Uuden mallin on pohjauduttava ty6- ja asiakasmaariin. Samoin sen on
mahdollistettava investointikyky, kehittyminen ja erikoistuminen eri tehtaviin.

4. Paéllekkaiset tyOtehtavat puretaan ja niistd vapautuvat resurssit kohdistetaan
organisaation paatehtavaan.

5. Uusi toimintamalli noudattaa nykyisin voimassa olevaa visiota ja missiota. Sen on
vastattava rakenteeltaan ja toiminnaltaan vision ja mission vaatimuksiin ja
tavoitteisiin.

6. Syntyvassd organisaatiossa ja toimintamallissa on toitd kaikille luonnonhoito-
osaston tyodntekijoille.

7. Jatkossa osaston on oltava yksinkertaisemmin johdettava. Osastonjohtajan suorien
alaisten maarad on merkittavasti alennettava.

8. Retkeilyalueita ja luonnonsuojelualueita ja niiden muodostamia yksikdita
kohdellaan ja késitellaan tasavertaisesti ja -arvoisesti.

9. Organisaation ulkopuolelle, sen sidosryhmille ja ohjaaville ja valvoville tahoille,
on pystyttdvd osoittamaan, ettd kahden vuoden aikana RMK:lle annetut vastuut
pystytdén hoitamaan tehokkaasti ja systemaattisesti.
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10. Henkil6kunta voi ja saa halutessaan osallistua ja antaa palautetta muutoksesta, sen
suunnittelusta ja toteutuksesta.

11. Kansallispuistojen ja retkeilyalueiden vakiintuneet nimet ja imagot on véhintaan
séilytettava.

12. Muutoksessa on noudatettava voimassa olevaa kehityssuunnitelmaa —
Arrengukava 2009 — 2012.

13. Uusi toimintamalli on kaytdssa 1.1.2010 alkaen.

4.2 Luonnonhoito-osaston tunnusluvut

Luonnonhoito-osaston tunnusluvuissa esitetadn kaikki oleelliset tiedot, joilla mitataan
tyomaarad ja vaikuttavuutta. Naitd ovat: budjetin koko, tyontekijoiden kokonaismaarg,
luontokeskusten lukumaard, luontotalojen lukumaéard, palvelupisteiden lukumé&éra,
palvelupisteiden kayntikerrat, retkeilyn rakenteiden lukumaard, polkujen ja reittien
pituus, kayntikerrat retkeilyalueilla, kansallispuistoissa ja muilla
luonnonsuojelualueilla sekd myds RMK:n kehityssuunnitelmassa seurattu ja maaratty
asiakaskustannus kayntia kohden.

TAULUKKO 6. Luonnonhoito-osaston tunnusluvut (RMK 2009C; RMK 2009E;
RMK 2008; RMK 2009F).

Budjetti, EEK noin 66 000 000 noin 4 218 200 €
Tyontekijat, kpl 80

Luontokeskukset, kpl 17

Luontotalot, kpl 5

Palvelupisteet, kpl 23

Palvelupisteiden kayntikerrat, kpl 59 400 vuosi 2009
Retkeilyrakenteita, kpl 669

Polut ja reitit, km 1735

Kéaynnit retkeilyalueilla, kpl 957 000 vuosi 2009
Ké&ynnit kansallispuistoissa, kpl 150 000 arvio 2009
Kaynnit muilla suojelualueilla, kpl 157 000 arvio 2009
Asiakaskontaktin keskihinta, EEK 42,51 vuosi 2009
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Kokonaisuutta verrataan vanhoihin tiimeihin ja samalla vertaillaan myo6s tiimeja
keskenddn. Tiimien maaraa ja kokoa ratkaistaessa huomioidaan tyomaéarissa erityisesti
kayntikerrat, maastossa olevien rakenteiden maard, hoidettavien polkujen ja reittien

pituus seka asiakaspalvelupisteiden maéara ja sijainti.

TAULUKKO 7. Retkeilyalueiden kayntikerrat 2009 (RMK 2009F).

Retkeilyalue Kayntikerrat 2009 (24.11.2009)
Aegviidu-Korvemaa 53 827
Haanja-Karula 29 930
Hiiumaa 18 773
Ndva 90 990
Peipsi Pdhjarannik 59 282
Pdhja-Eesti 72 250
Parnumaa 159 976
Rapina-Varska 25 299
Saaremaa 39272
Sakala 16 445
Tallinna Umbrus 308 192
Tartu-Jogeva 28 753
Yhteensé 956 969

TAULUKKO 8. Luonnonsuojelualueiden kayntikerrat 2008 (RMK 2009F).

Luonnonsuojelualue Kayntikerrat 2008, arvio
Oru Park 100 000

Emaj6e-Suursoo 6 000

Nigula 4 000

Haanja 20 000

Endla 7000

Alam-Pedja 5000

Vooresaare 5340

Yhteensa 157 340
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TAULUKKO 9. Kansallispuistojen kayntikerrat 2009 (RMK 2009F).

Kansallispuisto Kayntikerrat 2008, arvio
Soomaa 50 000
Matsalu 20 000
Karula 20 000
Vilsandi 10 000
Lahemaa 50 000
Yhteensa 150 000
Keskmine ; S 42 51
Tanulégea | T47,85
Talinna Ombruse [ ] 16,20
Sakala | |I-él1 19
Saaremaa ] 53[/80
Répina-\/drska | | | | 95,84
Fitjaest :;: 27,50 |
P sipsi Pihjamnniku | |31 EEE
Pdmumaa | | 45,66
Nia 147,44
Kii:iﬁne—Kms:e- l 156,15
Hiiurnaa- : : |122,&3
Haanja+ania | | | 74|33
fegiiduGinemaa : : 166,10
0.00 21]:0'] 4000 ﬂUjIII 20,00 100,00 120,00 140,00

KUVIO 8. Asiakaskustannukset, EEK/asiakaskaynti (sis. suojelualueet ja
kansallispuistot) (RMK 2009E; RMK 2009F).

4.3 Organisaatio 2010

4.3.1 Luonnonhoito-osaston organisaatio

Budjettiyksikdiden eli tiimien mé&ard oli vuoden 2009 lopussa 28 kappaletta.
Tyontekijoiden maard oli 80. Osastonjohtaja oli kaikkien suora esimies ja kévi

kehittdmiskeskustelut kaikkien kanssa. Jotta asetettuihin tavoitteisiin johtamisen osalta

voidaan péaéastd, on tiimien ja alaisten maardd merkittdvasti vahennettava.
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Vaihtoehtoina olivat puhdas prosessipohjainen organisaatio, puhdas aluepohjainen
organisaatio tiimien lukumé&érien vaihdellessa 4 — 13. Ratkaisua tehtéessd on
muistettava ja pidettdava mielessa virolainen tapa tydskennelld, organisaatiokulttuuri ja
johtajan mahdollisuudet pit44 itsensa ajan tasalla ja tietoisena organisaation tilanteesta
sek& mahdollisuus johtaa my6s maantieteellista aluetta.

Neljan alueellisen tiimin ratkaisu johtaa kaytanndssa valiportaan hallinnon ja johdon
syntymiseen. Toisaalta 13 tiimid johtaa siihen, ettd johtajalla on enemman suoria
alaisia. Puhdas prosessipohjainen l&dhtokohta johtaa puolestaan alueellisuuden
menettdmiseen, mika on ongelma virolaisessa paikallisuuden arvostuksessa. YKksi
mahdollisuus olisi my6s edellisten yhdistelmé&, jossa on vahva prosessipohjainen

ohjaus ja vahva alueellinen organisaatio.

Kun huomioitiin organisaation koko, 80 henkil6a, alueellisuuden tarve, johtamisen
osalta kohtuullinen alaisten maara, tyomaarat alueilla, paadyttiin ratkaisuun, jossa
perustetaan 11 alueellista tiimid (kuva 11) ja ns. esikuntayksikk®, johon sijoitetaan
mm. projektien hallinta ja ohjaus, k&vijatietojen hallinta ja perinnekulttuurin seka

luonto-opetuksen tehtévat.

PIIRKONNA NIMI
2010 eelarve

rci'omjml/

P6HJA-EESTI
3955 551 EEK,
6

; KIRDE-EESTI
VAHE-EESTI KIRDE-EEST]
2539 214 EEK.* e "‘;3 e

4

TALLINNA
3600949 FEK,

D

LAANE-EESTI
3773 184 EEK,
6

SAARTE
5180 653 EFK,
9

IDA-EESTI
7195 101 EEK,
12

KESK-FESTI
3776 727 EEK,
6

KAGU-EESTI
5358 599 EEK,

L6UNA-EESTI
4427683 EEK,

KUVA 11. Uuden organisaation tiimien sijainti.
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Nama 11 alueellista tiimid muodostavat organisaation vuoden 2010 alusta alkaen.
Toimintaympéristossa tapahtui merkittdvia muutoksia noin puolentoista vuoden
aikana. Mikéli eri organisaatioiden valilla tapahtuu uusia muutoksia, esimerkiksi

Ympéristonsuojeluviraston ja RMK:n valilla, niin asiaa on tarkasteltava uudelleen.

TAULUKKO 10. Tiimien nimet, budjetit ja henkiléstomaara 1.1.2010 alkaen.

Tiimin nimi Budjetti Budjetti | Tyontekijat | Muuta
(suom. Jere Rauhala) | 2010, EEK 2010, €

Tallinna 3600 949 230 143 5

(Tallinna)

Pdhja-Eesti 3955551 252 806 6 Lahemaan
(Pohjois-Eesti) kansallispuisto
Kirde-Eesti 5040 668 322 157 6

(Koillis-Eesti)

Vahe-Eesti 2539 214 162 285 4

(\Véli-Eesti)

L&4ne-Eesti 3773184 241 150 6 Matsalun
(Lé&nsi-Eesti) kansallispuisto
Saarte 5180 653 331104 9 Vilsandin
(Saaret) kansallispuisto
Edela-Eesti 4 316 926 275902 4

(Lounais-Eesti)

Kesk-Eesti 3776727 241 377 6 Soomaan
(Keski-Eesti) kansallispuisto
Ida-Eesti 7195101 459 851 12 Elistveren
(Ita-Eesti) eldainpuisto
Kagu-Eesti 5 358 599 342 477 7

(Kaakkois-Eesti)

LAuna-Eesti 4 427 683 282 981 7 Karulan
(Etel&-Eesti) kansallispuisto
Osaston johto 8
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Jos oletetaan, ettd RMK:n tehtévat laajenevat edelleen, niin on todennékoista, ettd nyt
muodostetut 11 alueellista tiimid pystyvat kukin kasvamaan ilman uutta muutosta.
Tiimit on muodostettu siten, ettd niilld on kehittymis- ja kasvumahdollisuuksia. Mutta
mik&li muutokset tai mahdollinen kasvu olisi suurta, olisi todenndkoista, etta tama 11

tiimin organisaatio on vélivaihe seuraavaan kehittymisvaiheeseen.

Alueellista tiimid johtaa tiiminvetdja (kuva 12), jota kutsutaan jatkossa piirkonnan
juhatajaksi (suomeksi esimerkiksi aluepééllikko, aluejohtaja, piiripaéallikko tai
tiimiesimies). Naiden 11 alueellisen tiimin henkilokunnan méaéard vaihtelee 4 — 12
henkilon valilla. Vaihtelu johtuu paikallisesta tyomaarasta, palvelupisteistd ja
kansallispuistoista. Virossa on viisi kansallispuistoa eika jokaiseen tiimin siis sisélly

vastuuta kansallispuistosta.

KUVA 12. Luonnonhoito-osaston organisaatio vuoden 2010 alusta.

Jatkossa  osastonjohtaja on tiiminvetdjien, projektijohtajien  (projektijuht),
suunnittelijoiden (spetsialist) seka kehitysjohtajan (arendusjuht) esimies. Tiiminvetdjat
ovat kaikkien tiimiinsd kuuluvien henkildiden suoria esimiehid. Osastonjohtajan
suorien alaisten maara putoaa 80 henkildstd noin 20 henkil6on. Tama ryhma
muodostuu piirkonna juhatajista ja esikuntayksikosta. Esikuntayksikkod ja sen jasenia

johtaa myos osaltaan kehitysjohtaja eli osastonjohtajan sijainen.
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4.3.2 Tiimiorganisaatio

Tiimin sisdinen organisaatio ja tehtdvanimikkeet (kuva 12) ovat jatkossa
yhdenmukaisia. Jokaiseen tiimiin kuuluu piirkonna juhataja, looduskeskusejuht
(luontokeskuksen johtaja tai asiakaspalveluvastaava), loodusvaht (metsdnvartija,
huoltomies tai luonnonvartija, luontovalvoja), teabespetsialist (asiakasneuvoja tai —
palvelija) sekd kilastusjuht (luontokeskuksen johtajan kollega, joka vastaa
maastopalveluista, maastopalveluvastaava). Asiakasneuvojia ja maastopalveluista
vastaavia henkildita on tiimissé palvelujen méérén tai laadun mukaan. Tahan vaikuttaa
ensisijaisesti mm. kansallispuiston ja sen luontokeskuksen sisaltyminen tiimin
vastuisiin ja Elistveren eldintarha. Piirkonna juhataja on kaikkien tiimiin kuuluvien

henkildiden suora esimies.

Myaos tiimien nimet tarkastettiin tassa yhteydessa. Organisaatio on hallinnollinen ja
operatiivinen. Tiimien nimissé ei saa esiintyd enaéa retkeilyalueen tai kansallispuiston
nimed, koska ndilla alueilla on jo vakiintunut markkinoinnillinen merkitys sek&
RMK:lle ettda paikallisille yrityksille ja matkailulle yleensd. Kansallispuistoilla on
my6s oma kansainvélinen brandinsd, jonka vahvuudet on sdilytettdvd ja niitd on
tulevaisuudessa vahvistettava. Retkeilyalueet ovat ensisijaisesti pohjoismaisia
alueformaatteja. Suomessa kaytetddn samaa nimeé (retkeilyalueet, National Hiking
Areas) (Metsahallitus 2010) ja Ruotisissa Ekopark-nimeé (Sveaskog 2009B). Tdma
antaa tulevaisuudessa mahdollisuuden Pohjoismaiseen yhteistyéhon. Kun tiimien
nimissd ei esiinny kansallispuiston tai retkeilyalueen nimed, organisaation
ulkopuolelle myds néyttdd aidosti siltd, etta retkeily- ja suojelualueet ovat RMK:n

sisélld vahintddn samanarvoisia.

4.3.3 Uuden organisaation mukaiset tehtavat

Muutoksessa madritellddn myds uusien tehtdvanimikkeisiin sisaltyvat padvastuut
uudelleen. Muutoksia tehtdvékokonaisuuksiin  tulee ennen kaikkea uusille
tiimiesimiehille ja entisten budjettiyksikdiden vetdjille. Asiakaspalvelun tehtdvat
muuttuvat vain vahan ja luontovalvojien tehtdvat muuttuvat vain osassa organisaatiota
siten, ettd maantieteelliset vastuut alueista saattavat vaihtua asuinpaikan ja

yksilokohtaisten ominaisuuksien mukaan.
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Tavoitteena on vahentdd nimikkeiden maardd. Tehtdvanimikkeen pitéisi kuvastaa
my0s itse tyotd. Virolaisessa tyokulttuurissa nimikkeellda on suuri  merkitys.
Suomenkielisessa sanastossa johtaja voi tarkoittaa asiayhteyden mukaan eri asioita.
Virolaisen terminologian mukaan sana ”juhataja” on todellinen johtaja, jolla on valtaa
ja vastuuta tyOssddn. Sana “juht”, joka voidaan myos k&dntdd johtajaksi tai
paallikoksi, tarkoittaa kéytdnndssd myos johtajuutta, mutta tehtdvd on hierarkiassa
alemmalla kuin ”juhataja”. Piirkonna juhatajat ovat jatkossa alueillaan selkeitd
operatiivisia johtajia. Looduskeskuse juhtit ovat toki johtajia, mutta eivét kuitenkaan
hierarkiassa piirkonna juhatajan rinnalla vaan heidan alaisiaan. Kilastusjuht ja

projektijuht ovat tehtévid, joilla on lahinna lahiesimies- tai koordinaatio-oikeus.

Suomalaiset odottavat tyOpaikaltaan monia ominaisuuksia, joiden voitaneen ainakin
osittain olettaa kuvaavan myos virolaisen tyontekijan odotuksia. TyOpaikalla tulisi
mm. vallita tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus, palkka- ja palkitsemispolitiikan tulisi
olla oikeudenmukaista, omalla tyolla tulisi olla tarkoitus, ihmisten tulisi tietda
tavoitteensa ja ilmapiirin olla avointa ja luottamuksellista. (L&msa ja Hautala 2004,
17). Yhtendistettdvat nimikkeet ja tehtavéan siséllot liittyvat juuri edelld mainittuihin

seikkoihin. Niiden avulla vahvistetaan myds luottamuksen ilmapiirié.

Nimikeuudistuksessa syntyy myds uudessa osastossa selvat ammattikunnat. Osastossa
on useita nimikkeitd vastaavia tehtévid. Tastd seuraa se, ettd organisaatiossa syntyy
sisdista konsultaatiota ammattikuntien sisalla ja samalla ns. hengenheimolaisia on
useita. He voivat ja saavat pitdd yhteyttda myods keskendan ja pystyvat kehittamaan
sekd omaa tyOtddn ettd toimintaa, mikd puolestaan tukee yhdenmukaisen

toimintatavan syntymisté ja kehittymista.

Seuraavassa on kuvattu eri tehtévien péaasiallinen sisaltd nimikkeiden mukaisesti:

1. Piirkonnan juhataja — tiimiesimies, aluepaallikko

Tehtavan padasiallinen sisélté on tiimin hallinnollinen johtaminen, yleissuunnittelu,
toiden johtaminen, henkildstojontaminen oman tiimin alueella. Yleisesti ottaen

aluepdéllikké vastaa maantieteellisen alueensa operatiivisesta johtamisesta koko

palvelutuotannon osalta.
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2. Looduskeskuse juhataja — luontokeskuksen johtaja

Ensisijaiset tehtdvat ovat oman luontokeskuksen toiminnasta vastaaminen ja
johtaminen seka paikallisen luonto-opetuksen ja — opastuksen suunnittelu ja
toteuttaminen yhdessd asiapalvelijan tai asiakaspalvelijoiden kanssa. Mikali
luontokeskuksessa on asiakaspalvelijoita, toimii luontokeskuksen johtaja heiddn

Idhiesimiehenaan.

3. Kilastuskorralduse spetsialist tai kiilastusjuht — maastopalveluvastaava

Ensisijaiset tehtdvdt ovat suojelualueiden maastotdiden johtaminen ja niihin
osallistuminen sekd projektisuunnittelu.  Tehtdvat kohdistuvat pdadasiassa
kansallispuistoihin ja muihin suojelualueisiin. Mikali toimipaikan l&histolla sijaitsee

muita kohteita, liittyvat myos ne tdhan tehtévaan.

4. Teabespetsialist — asiakasneuvoja

Asiakasneuvojan ty0 muodostuu pdivittaisestd asiakaspalvelusta ja neuvonnasta.
Tyohon siséltyy henkilokohtaista palvelua, puhelinty6td, l&histon alueiden
séhkopostipalvelua sek& mahdollisesti web-sivujen ylldpitoa. Asiakasneuvoja
osallistuu myos luonto-opetukseen ja — opastukseen maastossa.

5. Loodusvaht — luontovalvoja, huoltomies, metsanvartija

Luontovalvojan paatyotd on suojelu- ja retkeilykohteiden pdivittdinen huolto ja
yllapito sekd korjaus- ja uudisrakentaminen. Tehtdvaan siséltyy myo6s varsinainen
kohteiden valvonta ja asiakkaiden neuvonta maastossa. Luontovalvojille maaritellaan
omat heidan vastuulleen kuuluvat kansallispuistot, retkeilyalueet tai muut kohteet.
Saman tiimin alueella voi tydskennelld siis useampikin luontovalvoja ja kohteet

jaetaan heidan kesken siten, ettd jokaisella kohteella on joku vastuullinen huoltaja.

6. Projektijuht / spetsialist — projektipaallikko, erityisasiantuntija

Tahan ryhméén kuuluvat henkilot ovat kaikkien tiimien kéytossd ja palveluksessa

oman pééasiallisen toimialansa mukaan. Tehtévien pééatarkoitus on olla tiimien tukena
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ja apuna erikoisosaamista vaativissa tehtdvissa. Tehtdviin siséltyy myos koko
luonnonhoito-osaston koordinaatiotehtavid toimialan mukaan. Ryhmaé siséltdéd muun
muassa:

- kavijaseurantaan erikoistuneen projektipaallikon,

- kavijalaskentatekniikkaan, maastorakentamiseen sek& ympaéristOasioihin

erikoistuneen projektipaallikon,

- varsinaisten projektien suunnittelun ja toteuttamisen projektipaallikon

- luonto-opetukseen ja — opastuksen projektipaallikon

- kulttuuriperintdasioiden erityisasiantuntijan

- maastonsuojelun (mm. kulumisen) tehtavan

Ryhmén tehtavat eivat automaattisesti sijaitse péékonttorilla Tallinnassa. Niitd on
Tallinnan lisaksi myds mm. Tartossa, Aegviidussa ja Pdlvassa. Hajautettu sijainti on
harkittu. Kun erityisasiantuntijoita ja projektipaallikoita sijaitsee alueellisten tiimien
toimistoilla ja toimipaikoissa, on heilla suora ja saumaton yhteys myds paikallisiin
tiimeihin, eivatkd tehtdvat muutu luoteeltaan vain johtamistehtaviksi tai ylhaalta
annetuiksi maarayksiksi.

7. Osakonna juhataja / arendusjuht — osastonjohtaja, kehitysjohtaja

Osastonjohtajan ja kehitysjohtajan tehtdvd on osaston strateginen johtaminen, omien
suorien alaisten henkil6johtaminen ja lisdaksi han asettaa tiimeille niiden
tulostavoitteet. Osastonjohtaja vastaa ja raportoi kaikesta osaston toiminnasta RMK:n
paajohtajalle ja hallitukselle. Kehitysjohtaja on osastonjohtajan sijainen ja johtaa
yksikkoa johtajan kanssa erikseen sovittavan tyénjaon mukaisesti. Osaston budjetin

seuranta siséltyy kehitysjohtajan tehtavaan.

4.4 Kehittymismahdollisuudet

Organisaation rakenteeseen vaikuttavat my0s alueelliset (tiimien)
kehittymismahdollisuudet. Piirkonna juhatajan vastuulla on alueensa operatiivinen
johtaminen, mihin sisaltyy myés mm. kehittdmistehtavat. Alueen kehittdmiseen ja
kehittymiseen vaikuttavat padasiassa seuraavat tekijat: web-nakyvyys ja sen kehitys,
matkailu ja suoranainen turismi, kayntimdarien kehitys sek& RMK:n

maankéyttopaatoksissa tehdyt ratkaisut alueiden vydhykejaosta (liite 6.). Vyohykejako
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tarkoittaa alueiden sisdisia maank&yttopaatoksia siitd, mihin tarkoitukseen mitékin

aluetta kaytetddn tai voidaan kayttdd. Kaytossd on kolme vybhykelajia:
palveluvyohyke (teenindustsoon), nahtavyysvyohyke (huvitsoon) ja varavyohyke
(varutsoon). Palveluvybdhykkeelle voidaan rakentaa virkistyskayton rakennelmia,
nahtavyysvyohykkeelle ei rakenneta mitddn mutta sen kautta voi kulkea esimerkiksi
reittejd ja polkuja. Varavyohyke on tarkoitettu nimensa mukaisesti palvelujen
mahdollista  laajentamista  tai  kehittdmista  varten.  Eri  alueille  on
maankadytonsuunnittelun yhteydessd muodostettu vyohykkeet, joita on alueittain eri
madra paikallisten olosuhteiden mukaisesti. Tamé vaikuttaa alueiden palvelutarjonnan
maarédn ja laadun kehittdmismahdollisuuksiin. Kansallispuistojen osalta web-sivuille
ei ole kéytettdvissd aikaisempia tietoja, koska sivustot ovat olleet edellisten

vastuuorganisaatioiden hallinnassa eika tietoja ole niista saatu.

TAULUKKO 11. Uusien tiimien matkailun vahvuudet.

Tiimin Lahiston matkailukohteet

nimi

Tallinna Tallinnan kaupunki

Pbhja-Eesti | Lahemaa rahvuspark, vanhat kartanot

Kirde-Eesti | Peipsijarvi, Orupark

Vahe-Eesti | Tallinna, Kérvemaa (nummimetsid)

Ladne-Eesti | Matsalu rahvuspark, Lénsirannikon kaupungit, kauttakulku saarille,
NOvan alue

Saarte Hiidenmaa ja Saarenmaa nahtavyyksineen, Vilsandi rahvuspark

Edela-Eesti | Parnu, hiekkarannat, kauttakulku Via Baltica, suuret metsét

Kesk-Eesti | Soomaa rahvuspark, pienet vanhat kaupungit, erdmaat

Ida-Eesti Tarton kaupunki, Eméjoen suistoalue, Elisteveren eldinpuisto,
Peipsijarven laheisyys

Kagu-Eesti | Pienet vanhat kaupungit, metsastysmatkailu, Peipsijarven laheisyys,
Otepéaan hiihtokeskus, Taevaskodan alue

Lduna-Eesti | Karula rahvuspark, pienet vanhat kaupungit, Latvian rajan l&heisyys,
kumpuilevat metsat ja maastot (erikoinen pinnanmuodostus)
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Suurimmat mahdollisuudet lyhyelld aikavalilla liittyvat yleisen Viron matkailun
kehitykseen. Erityisesti suomalaisten ja ruotsalaisten suosiossa ovat Tallinna, Parnu ja
Saarenmaa. Latvialaisia turisteja on eripuolilla Viroa tasaisesti. Venéléiset viihtyvét
tasokkaissa kohteissa Tallinnassa ja Parnussa, mutta my0ds paaosin vengjankielisessé
Narvassa. Venaldisyys ja venalaisten turistien m&aréd on huomattava Peipsijarven
pohjoispuolisilla alueilla. Suomalaisten matkailu (liite 8) Viroon véheni vuodesta
2004 vuoteen 2007 ja kasvoi taas vuodesta 2007 vuoteen 2008 (Tilastokeskus 2010).

Kansallisesti suosiotaan on parin vuoden aikana kasvattanut perinteinen retkeily ja
telttailu. Osasyynd on varmasti Viron taloudellinen tilanne. Lama ja laskusuhdanne
ovat olleet voimakkaampia Virossa ja Latviassa kuin esimerkiksi Suomessa ja

Ruotsissa.

Kokonaisuudessaan parhaat mahdollisuudet l&hivuosina on Tallinnan, Ita-Eestin,
Lansi-Eestin, Etela-Eestin, Keski-Eestin ja Pohja-Eestin seka Saarten tiimeilla. Naiden
alueiden kasvumahdollisuudet on huomioitu resurssien jaossa. Ajatus on samalla
vahvistaa vahvoja alueita ja pitdd muut alueet kehittymiskelpoisina ndiden edell
mainittujen tiimien vanavedessd. Jos resurssit jaettaisiin tdysin tasan esimerkiksi
lilallisen tasavertaisuuden nimissa, johtaisi se kasvualueiden suuriin taloudellisiin
ongelmiin ja toisaalta antaisi ylimaaréisid ja jopa tarpeettomia resursseja kohteisiin,
joissa niité ei tarvita. Kokonaisuus ei kehittyisi vaan painvastoin se todennékoisesti
taantuisi. Tunnuslukuvertailuluvut on esitelty syyskuun 2009 arviointitilanteesta

liitteessa 7.

4.5 Riskit

4.5.1 Toiminnan riskit

Luonnonhoito-osastolla on tunnistettu toiminnanriskit ja niihin on varauduttu (liite 9).
Riskit ovat sisdisten prosessien mukaisia ja niitd on tunnistettu jatehuollossa,
virkistyskayton tiedonhallinnassa ja kayton ohjaamisessa, luonto-opetuksen
jarjestamisessa, virkistyskayton suunnittelussa, virkistysrakenteiden perustamisessa ja

rakentamisessa seka alueiden huollossa (RMK 2009G).
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Toiminnan riskien estdmiseksi on péatetty tehdd seuraavia toimia: ohjeiden
tdydentdminen ja ajan tasalla pitdminen, tyontekijéiden koulutus, vastuuhenkiléiden
nimedminen, palautejarjestelméan luominen ja yllapitdminen, sisdisten ohjeiden ajan
tasalla  pitdminen, alueellisten ty6ryhmien perustaminen, yhdenmukaisten,
pitk&aikaisten ja hyvien tyotapojen kayttaminen. Koulutus mainitaan l&hes kaikkien

tunnistettujen riskien estamistoimissa (RMK 2009G).

Toiminnan riskien Kkartoitus vaikuttaa organisaation rakenteeseen siten, ettd nyt
paatetty toimintamalli edesauttaa erityisesti koulutuksen, yhdenmukaisten tydtapojen
ja sisdisten ohjeiden toteutumista. Organisaation itsessaan tulisi myods estaa riskeja
eikd aiheuttaa niitd. Tiimit ovat nyt suurempia, aluevastuullisia esimiehid on
vdhemman, tekijoitd ja suunnittelijoita on enemman. Sisdiset prosessit toimivat
tehokkaammin 11 kuin 28 aluevastuullisella yksikollda ja néitd 11 aluetta on
osastonjohtajan selkeampi johtaa. Uusi toimintamalli on tehokkaampi tunnistettujen

riskien estdja kuin vanha.

4.5.2 Muutoksen riskit

Itse muutokseen siséltyy aina riskeja. Niitd voidaan poistaa tai ehkaistd, jos ne
tiedostetaan etukateen ja niihin varaudutaan. Todenndkoisemmin riskit liittyvat
yleiseen muutosvastarintaan. Osa henkilokunnasta, erityisesti ne 17 henkil6d, jotka
menettavat budjettivastuullisen tehtdvansa, saattavat kokea muutoksen negatiivisesti.
Aseman muuttuminen, ja jos se koetaan varsinkin aseman alenemiseksi, aiheuttaa

henkilokohtaisia ongelmia, jotka puolestaan nakyvat tavalla tai toisella tydyhteisossa.

Riskeja voi syntyd myds sidosryhmien toiminnan kautta. Muutokset valtion
luonnonsuojelualuehallinnossa ovat olleet nopeita ja niihin on liittynyt muiden
organisaatioiden sisdiset muutosvastarinnat. Koska muutoksia tapahtui nopeasti
aikaisemmissa organisaatioissa, Vvoivat ne edelleen vaikuttaa nykyisten
organisaatioiden sisalla siten, ett4 kohdistuvat sekd omiin organisaatioihin ettd RMK:n

suuntaan. Niiden olemassaoloa joudutaan nykyisessa tilanteessa vain arvioimaan.



TAULUKKO 12. Muutoksen riskit.

o1

Riski

Vaikutus

Toimenpide-ehdotus

Henkilokunnan

muutosvastarinta

Muutos ei toteudu, se
hidastuu tai sen hyodyt jaavéat

saamatta

1. Riittava osallistaminen ja

keskustelu

Johdon osallistuminen

Sidosryhmien

muutosvastarinta

Muutos ei toteudu, se
hidastuu tai sen hyodyt jaavéat

Saamatta

Riittava osallistaminen

Tiedotus ja viestint4

Henkilokunnan
osaaminen ei riita
muutoksen

toteuttamiseen

Muutos hidastuu

Koulutus ja perehdytys
Ammattiryhmien omat

neuvottelu- ja koulutuspaivét

Esimiesten taidot
eivat riita
alueiden

johtamiseen

Muutos hidastuu tai ei

toteudu

Koulutus ja perehdytys
Johdon osallistumien
aktiivisesti alueiden
perustamiseen ja johtamiseen

alkuvaiheessa

Liikaa muutoksia

Muutos hidastuu,

Kaytannon toimet jaksotetaan

yhtda aikaa organisaatiossa vallitsee Laaditaan aikataulut ja
sekaannus ja epétietoisuus suunnitelmat yhdessa
seka eripuraisuus esimiesten kanssa

Muutos toteutuu | Jokin osa-alue j&& tekemaétta Johdon osallistuminen

lilan nopeasti tai

hitaasti

tai hoitamatta, organisaatio
puuroutuu, mitaén ei tapahdu,

toiminta vaarantuu

Toiminnan seuranta
Kéytannon toimet jaksotetaan

selkedsti

Liian itsenaiset

aluetiimit

Toimintatavat eivat muutu
yhtenaisiksi, eriarvoisuus
kasvaa, aluetiimit eivat
kykene yhteistyohon,

toiminta eriytyy osassa 0sasto

Johdon tiivis osallistuminen
alueiden rakentamiseen
Selkeé johtaminen
tiimiesimiehiin nédhden
Tiimien valinen yhteistyo ja
yhteisten resurssien kaytto
Ammattiryhmien omat
neuvottelu- ja koulutuspaivat

Henkildstotilaisuudet
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4.6 Johtopaatokset ja perustelut

On siis tehty p&&tds organisaation muutoksesta, jossa 28 budjettiyksikosta perustetaan
11 alueellista ja budjettivastuullista tiimid&. Muutoksessa syntyy hyotyja ja
mahdollisesti myds haittoja. Yksikdiden véhentdminen ei ole itsetarkoitus.
Véhentdminen ei tarkoita tdssé yhteydessa samaa kuin leikkaaminen tai toiminnan
karsiminen, vaan péinvastoin eli toiminnan tehostamista ja resurssien lisadmista
toimintaan ja kehitykseen uudelleen suuntaamalla. Organisaation koko on kuitenkin
vain 80 henkiloa ja aikaisemmin budjettiyksikdssd saattoi olla vain yksi ainoa
tyontekija. Nytkin yksikoiden henkilomaard vaihtelee vain 4 — 12 henkiloon eli

tiimien koko on varsin kohtuullinen.

Hyodyt ovat vélillisid. Suoria rahallisia eli budjetin loppusummaa pienentavia
muutoksia ei synny. liman henkilostovaikutuksia eli lomautuksia tai irtisanomisia ei

vastaavaan kovin helposti kyetd. Toiminta tehostuu ja paranee seuraavasti:

1. Hallinnollisten  tehtdvien  keskittdminen 11 tiimiesimiehelle  poistaa
paallekkaisyyksid ja vapauttaa hallintotehtavid aiemmin hoitaneita henkildita
enemméan toiminnallisiin tehtaviin. Muutos vapauttaa resursseja Kriittisiin

menestystekijoihin. Tallaisia ovat muun muassa:

a. Paikkatietoaineistot (GIS) on saatava ajan tasalle. Tehtavien siirtyminen
aikaisemmilta organisaatioilta on tuonut luonnonhoito-osaston vastuulle
alueita, joista ei ole kaytettavissa luotettavia paikkatietoja. Jatkossa
kuitenkin myds RMK:n luonnonhoito-osaston pitkanajan kustannustehokas
suunnittelu ja asiakaspalvelu tarvitsevat ajantasaista ja luotettavaa

paikkatietoa.

b. Objektit eli retkeilyn rakenteet on luokiteltava osin uudelleen.
Suojelualueilla on ollut erilainen tapa luokitella ja késitella rakenteiden
laatu- ja siséltokysymyksid. Paikkatietoaineistojen korjaaminen ja
paivittdminenkin tarvitsevat onnistuakseen selkeét luokitusohjeet. Ohjeet
ovat olemassa mutta niitd ei ole vield ehditty ottaa kayttéon uusilla
kohteilla.
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c. Kavijalaskennat on ulotettava uusille alueille samojen standardoitujen
menetelmien mukaisesti kuin retkeilyalueilla. Osaston vastuulle siirtyneill&
alueilla ei ole kaikin osin ollut kdytdssa mitadn laskentajarjestelmad, mika
johtaa siihen, ettd ilmoitetut luvut ovat arvioita eli perustuvat
paikallistuntemukseen. Hiljaisilla ja vahan kaytetyilla alueilla asia ei ole
ongelma, mutta vilkkailla kohteilla puhdas arviointi voi johtaa suuriin ja
kohtalokkaisiin virheisiin. Kayntikertamaarat ovat koko osastolla erittdin
maaréévassa asemassa. Niiden perusteella lasketaan kehityssuunnitelmassa
(RMK  2008)  seurattavaa ja  pdadtettyd  asiakaskustannusta.
Asiakaskustannus on vahvimpia tunnuslukuja koko osastolla, jollei jopa

vahvin.

d. Internet-palvelujen kehittdmistd on jatkettava. Kaotisivut uudistettiin
onnistuneesti  vuoden 2009 alkupuoliskolla. Niiden suosio on
seurantajarjestelmédn (RMK Google Analytics 2009) mukaan erittdin

voimakkaassa kasvussa.

Suuremmat yksikot ovat elinkelpoisempia. Niiden on helpompi esimerkiksi
ostaa palveluita, kayttad henkilékuntaa tehokkaammin, ne mahdollistavat osalle
henkil6kunnasta erikoistumisen tiimien sisalla ja jarjestdd tiimien sisdisia
sijaisuus- ja varamiesjarjestelyja. Suurempien yksikdiden on helpompi auttaa
naapurialuetta kriittisissa tilanteissa ja sopia henkilokunnan yhteiskaytosta

alueiden valilla.

Tiimit ovat vertailukelpoisempia keskendan. Niilla on samanlaiset
tehtdvanimikkeet ja samanlaiset tehtdvien sisallét. Tehtavien vertailukelpoisuus
on tarkeda tasavertaisuudenkin vuoksi. Kaytossdé on tehtdvékohtainen
palkkausjarjestelmd. Ammattiryhmien sisélld tehtdvat ovat vertailukelpoisia.
Tasavertaisuuteen liittyy myos tyoméard. Tyomadrien suuri vaihtelu aiheuttaa
ajanoloon helposti ongelmia tyontekijoiden vélille, mistd seuraa ongelmia niin
johtamiselle  kuin itse  toiminnallekin.  Yhdenmukaiset ja  selkeét
tehtdvanimikkeet kertovat ennen kaikkea sidosryhmille ja asiakkaille mit& kukin
organisaatiossa tekee. Tamé& puolestaan helpottaa yhteydenottamista ja
yhteydenpitoa RMK:n henkilokuntaan.
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4.  Muutoksella voidaan nayttdd RMK:n ulkopuolelle, vyleisolle, ohjaavalle
ministeri6lle ja sidosryhmille, ettd vastuu suojelualueista on otettu tosissaan ja

ettd suojelualueet ovat samassa asemassa muiden alueiden kanssa.

5. Osastonjohtajan on selkedampi ja helpompi johtaa 11 alueellista esimiesta ja
tiimid. Muutos antaa mahdollisuuden osastonjohtajalle ja kehitysjohtajalle
osallistua enemmaén itse toiminnan johtamiseen aikaisempaan verrattuna seka

vapauttaa aikaa strategiseen suunnitteluun ja johtamiseen.

6. Muutoksessa sdilyvat kaikki alueimagot kansallispuistojen, suojelualueiden ja

retkeilyalueiden osalta.

Paatoksen muutoksesta tekee, sek& vastuun sen seurauksista kantaa, RMK:n
johtokunta yhdessa osastonjohtajan kanssa. Muutos perustuu edelld mainittuihin
seikkoihin ja viime kadessd tilanteen tulkintaan ja arvioon tulevaisuudesta eli

johtajuuteen ja ammattitaitoon.

4.7 Suositukset

4.7.1 Muutosjohtamistarve

Johdon osallistumisen ja aktiivisuuden merkitys muutoksen onnistumisessa ovat
ratkaisevia. Osasto tulisi saada tydskentelemaén samaan suuntaan ja saman tavoitteen
hyvéksi pitden mielessa koko RMK:n ja luonnonhoito-osaston visio ja missio. Johto
joutuu tai saa jarjestdd muutokseen tarvittavat asiat. Onnistunut muutos syntyy
yhteisty6lla, luottamuksella ja tuella. Stenvall ym. (2007, 89) toteaa, ettd luottamuksen
rakentuminen edellyttdd yksilon toiminnan, kéyttdytymisen ja kompetenssin
ymmaértamista ja ettd luottamuksella on suuri merkitys avoimen kommunikaation,
dialogin seka tiedon ké&yton ja luomisen kannalta. Muutosjohtajan kompetenssit ovat
Stenvall ym. (2007, 105) mukaan: muutosjohtaja on vastuuta kantava yleisjohtaja,
muutosjohtaja kykenee itsehillintd&dn ja -hallintaan, muutosjohtaja on ldsnd oleva
johtaja, muutosjohtaja tarttuu nopeasti ongelmiin ja eteen tuleviin mahdollisuuksiin
(intuitio), muutosjohtaja laittaa itsensd likoon ja johtaa esimerkillddn sekd

muutosjohtaja on valmentava ja mahdollistava johtaja.
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Muutosjohtamisen keinoja on useita ja niitd ovat mm. koulutus ja tiimiytyminen sek&
niiden tukeminen. Mattilan (2007, 221) mukaan l&hiesimiesten roolia muutoksessa ei
pida vaheksya eika sité voi liikaa korostaa. Edelleen Mattila (2007, 224) korostaa, etta
suuri osa kaytdannon ponnisteluista j&& keskijohdolle ja esimiesten vastuulle (tassa
tapauksessa piirkonnajuhatajat) ja ettd muutoskykya varmistettaessa on esimiesten ja
keskijohdon osaamiseen ja sitoutumiseen syyta panostaa jo ennakoivasti. Edell& olevat
asiat liittyvat kaytannossa kiintedsti toisiinsa. Muutos etenee haluttuun suuntaan vain
johtamalla sitd. Piirkonna juhatajia voidaan pitdd Mattilan (2007, 224) tarkoittamana
keskijohtona. Piirkonnan juhatajien osuus ja rooli ovat siis huomattavan suuria koko

muutosjohtamisprosessin onnistumisessa.

Juuti ja Virtanen (2009, 146) kuvaavat muutosjohtajan — ja ylipdatd&dn esimiehen —
kohtaamia haasteita muutostilanteessa. Heiddn mukaan ihmisten johtaja joutuu
laittamaan itsenséd likoon, antamaan oman persoonansa muiden kaytt6on, on
edustettava samalla ulkopuolista maailmaa ja kyettava elamaan ihmisten keskelld,
missé tyotkin tehdaén. Osaston johto ja erityisesti uusien tiimien esimiehet saattavat
joutua vaikeaankin tilanteeseen lahinnd oman itsensé kanssa kyetakseen luovuttamaan

persoonansa edelld mainittuihin tilanteisiin.

Lamsén ja Hautalan mukaan (2004, 29) tiimiytyminen liséantyy. Se edellyttaa taitoja
sekd henkilostolta ettd johdolta. Mikali taitoja tai kokemusta ei ole, on opittava
aiemmin tehdyista ratkaisuista, kyseenalaistettava aiemmat vakiintuneetkin ratkaisut
ja tarvittaessa opittava uudelleen oppimaan asioita (Ldmsa ja Hautala 2004, 192).
Tiimin syntyminen ja toimiminen puolestaan edellyttavat tiimitydskentelyn oppimista
ja siséistamistéd seka liséksi toimivaltuuksia ja autonomiaa (Lamsé ja Hautala 2004,
129).

Ulkoinen viestintd ndissé asioissa kuuluu tydjarjestyksen mukaan osastonjohdolle. On
kuitenkin muistettava, ettd RMK:n ty6jarjestyksessé viestintdosasto hoitaa pa&osan
ulkoisesta viestinnastd, toki yhdessé operatiivisten osastojen kanssa. Isohookanan
(2007, 190) mukaan yritysviestinnalla luodaan, yllapidetddn ja vahvistetaan

vuorovaikutussuhteita yritykselle merkityksellisen ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Ajoitus ja tapa ovat tdrkeitd. Tarkeimpid kohteita ovat ohjaava ministerio ja

sidosryhmét ja niist4 varsinkin ne, joiden kanssa luonnonhoito-osastolla on yhteista
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tuotannollista rajapintaa, mm. ympéristovirasto. Ulkoiseen viestintdan pitdisi

osallistua myds uusien esimiesten.

TAULUKKO 13. Viestinndn rooli muutosprosessien eri vaiheissa (Isohookana
2007.

Vaihe Tavoite Sisdinen viestinta

1. Nykytilan Yhteinen ymmarrys Johto: perustelut muutoksille —
analyysi miksi tarvitaan muutoksia?

2. Muutostarpeiden | Yhteinen ymmarrys Johto ja esimiehet: Mik& muuttuu
kartoittaminen ja miksi?

3. Muutosprosessin |- Muutosprosessin Esimiehet ja muu henkil6sto:
suunnittelu kokonaiskuva motivointi, keskustelut,

- Muutosvastarinnan vastavaitteiden kasittely,
kasittely suunnittelupalaverit

4. Muutosprosessin (- Toiminta kohti | Koko henkil@sto: sitouttaminen,

toteuttaminen yhteisié tavoitteita keskustelut

- Muutosagentit, aika
- Muutoksen Yhteiset palaverit
eteneminen

- Muutosesteiden

poistaminen
5. Seuranta Toiminnan Koko henkil6std: palautteen
varmentaminen antaminen ja sen huomioiminen,
keskustelut
6. Arviointi Yhteinen nédkemys | Johto, esimiehet; tarvittavat
jatkosta muutokset ja niiden viestinta koko

henkildstolle, kiittdminen

Tassa yhteydessa johdon tuki on taas korvaamattoman suuri. Ulkopuolelle johto voi
osoittaa osallistumisellaan vankan tukensa alueellisille esimiehille ja hankkia heille
yleisen hyvéksynndn ja helpottaa yhteistoiminnan aloittamista uusien tahojen kanssa
sekd vahvistaa yhteistyotd vanhojen kumppaneiden kanssa. Sisdiseen viestintdan

paneutuvat erityisesti osastonjohto ja piirkonnajuhtajat.
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Riskienhallintasuunnitelma kannattaa tehda ja sit4 kannattaa seurata ja noudattaa seké
tarvittaessa muuttaa. Riskejd on jatkuvasti seurattava, jotta muutos etenee halutulla
tavalla ja haluttuun suuntaan. Riskienhallinnan kannalta kolme keskeista aluetta
liittyvat henkil6-, sopimus- ja asiakasriskeihin (Mattila 2007, 228). RMK:n
tapauksessa suurimmat riskit liittyvat henkil- ja sopimuskumppaneihin. Vastuu

riskienhallinnasta on yksiselitteisesti osaston johdolla ja hallituksella.

Lisaksi johdon, niin osaston kuin koko RMK:n, on varauduttava muutoksen
toteutukseen sekd ajan ettd rahan kanssa. Aikaa tarvitaan henkil6kunnan henkiseen
muutokseen sekd osastonjohdon huomattavana ajan kayttona esimiesten ja tiimien
suuntaan. Mattila (2007, 184) toteaa, ettd tarkeadkin tarkedmpad on ylimmén johdon
ja lahiesimiesten lasn&olo organisaation muutoksessa ja ettd esimiesten poissaolo
tulkitaan kovin helposti valinpitdimattomyydeksi, vastuun pakoiluksi, henkil6ston
kohtaamisen peloksi tai esimiesten motivaation tai sitoutumisen loppumiseksi. Rahaa
tarvitaan sekd tytaikana ettd koulutus- ja seminaarikustannuksina. On todennékoisté,
ettd muutos tulee etenemd&n eri osissa maata eri tahtiin. T&mé& tosiasia on
hyvéaksyttavd ja sen merkitys on ymmérrettdvd koko RMK:n johdossa. Tulokset
alkavat ndkyd, kun aikaa on kulunut kuukausista vuoteen. Mattila (2007, 115)
korostaa muutoksen vaikutusta keskijohdon ja lahiesimiesten suorituskykyyn ja
sitoutumiseen. Organisaation toteuttavalla tasolla (muut kuin osaston johto ja
piirkonnajuhatajat) organisaatiomuutoksen vaikutukset heijastuvat, kun tyoparit ja —
tiimit hajoavat tai yhdistyvat, niin kuin juuri nyt tapahtuu (Mattila 2007, 115).
Mattilan mukaan (2007, 115) uusien sosiaalisten suhteiden, sanattomien sopimusten ja
tyoprosessia helpottavien kéytantdjen syntyminen voi kestad jopa vuoden. Osaston
johdon henkinen tuki ja apu esimiehille sekd ndkyminen uusissa tiimeissa on
ensisijaisen tarkedd. Nailla toimilla voidaan nayttda tekemallda henkilokunnalle, etta
kyseessa on yhteinen ponnistus ja tavoite, johon jokainen osallistuu omalla

panoksellaan (taulukko 13).

4.7.2 Koulutustarve

Muutos koskettaa koko luonnonhoito-osastoa. Vain muutamien henkiléiden tyo ei
kaytanndssa muutu lainkaan, mutta heidankin osalla todennékdisesti vaihtuu esimies.
Erilaisia kouluttamis- ja kouluttautumistarpeita on esimiestydssd ja johtamisessa,

paikkatietoasioissa, talous- ja viestintaasioissa seké tiimityoskentelyssa. Koulutustarve
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on sek& henkilostorynmé- ettd yksilokohtaista. Joillain henkil6illd voi olla
entuudestaan sellaiset taidot ja kyvyt, ettd han ei automaattisesti tarvitse kaikkea
koulutusta. Koulutuskaan ei saisi olla itseisarvo, vaan sen tulisi perustua tarpeeseen
joko tyOnantajan tai tyontekijdn nakokulmasta. Esimiesten ja keskijohdon
(piirkonnajuhatajat) valmiuksien ohella on ratkaisevaa ylimmén johdon kyky néyttaa

suuntaa ja toimia esimerkkina (Mattila 2007, 112).

Mattilan (2007, 111) mukaan muutoksen vaatiman osaamisen kehittdmisen liséksi
tyopaikalle on olennaista luoda myo6s jatkuvan oppimisen malli. Lopullisen
koulutustarpeen voi arvioida ainoastaan osastonjohtaja lahes kaikkien ja
tiimiesimiehet omien alaistensa osalta. On kuitenkin todennékadista, ettd tiimiesimiehet
tarvitsevat johtamiseen liittyvdd koulutusta, koska uudet tiimit ovat suurempia ja

niiden toimialat ovat laajemmat kuin aiemmin.

TAULUKKO 14. Suositukset koulutuksiin muutoksen yhteydessa.

Koulutustarve Esimiehet Tyontekijat

(kriittinen menestystekija)

Henkiléjohtaminen X
Tiiminjohtaminen X
Paikkatieto X X

(kriittinen menestystekija)

Talous X
Viestinté ja markkinointi X (x)
Tiimityoskentely X X

Myds kokonaiset tiimit saattavat tarvita koulutusta tai erillistd ohjausta
tiimityoskentelyyn. Osa henkilokunnasta on aiemmin tehnyt hyvin itsendista tyota
ilman suuremman ryhman lasndoloa. Yksintydskentelystda pois-oppiminen voi olla
jopa vaikeampaa kuin ryhmastd tai tiimistd irtautuminen. Tiimien lisaksi
ammattiryhmittéiset koulutukset saattavat olla tarpeellisia. Naissa tilaisuuksissa
voitaisiin  samalla pitdd ammattikuntien sisdistd yhteyttd ja siirtdd arvokasta
kokemusperdistd tietoa yksilolta toiselle sek& kasvattaa ammattikunnan

yhteenkuuluvuutta yli tiimirajojen.
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Koulutuksista on hyva tehda erillinen suunnitelma ja aikataulu, mista nékyy
kiireellisyys- ja tarpeellisuusjarjestys. Koulutuksia kertyy helposti paljon eiké niiden
vuoksi voida kuitenkaan jattdad paatyota tekeméttd ja asiakaita palvelematta.

Koulutukset maksavat huomattavan paljon ostopalveluina ja tydaikakustannuksina.

4.7.3 Tiimiytyminen

Koko organisaation perusidea on tiimiorganisaatioissa, joita on 11 kappaletta.
Organisaation perusominaisuuksiin kuuluu myds oma identiteetti, niin hyvassa kuin
pahassa. RMK on iso organisaatio, joka jakaantuu paatoimialoihin ja ne puolestaan
edelleen alue- ja prosessiorganisaatioihin. Omalla identiteetilla on merkitysta
tyomotivaatiolle, kehittdmishalulle ja — tahdolle. Positiivinen yhteenkuuluvaisuuden
tunne luo luottamuksen ja avoimuuden ilmapiirid, jotka rakentavat yhteistyotd ja
tulevaisuutta tiimin sisélla sitoutuneella tavalla. Esimiehen asenteen vaikutus ja
merkitys on ratkaiseva. Kun esimies osoittaa aitoa kiinnostusta alaistensa tyohon ja
sen tuloksiin ja osallistuu riittdvasti, mutta ei kahlitsevasti alaisten ty6hon, syntyy
luottamuksen ilmapiiri, jossa tiimin j&senet tuntevat itsensd tarkeiksi ja tyonsa
merkitykselliseksi. Stenvall ym. (2007, 82) toteaa myds, etta luottamus mahdollistaa
toiminnan, jossa tydskentely on tehokasta, uutta kehittdvaa ja jossa yhteisoon kuuluvat

kokevat viihtyvansa.

Tiimissa tulisi sen jasenten tukea toisiaan. Hyvin rakentunut tiimi auttaa jasenidan
oppimaan Kkollegoilta, alaisilta ja esimiehiltda sek& on avoin toisten tiimien avulle ja
tarjoaa apuaan muille tiimeille niiden sitd tarvitessa. Tallainen tilanne rakentaa
yhteenkuuluvaisuuden tunnetta ja nostaa ty0motivaatiota sekd tiimin sisalla ettd
tiimien valilla. Tiimien pitdisi yhdessa muodostaa osasto, jolla on myds oma

identiteettinsa ja johon kaikkien pitéisi tuntea kuuluvansa.

Voimakas tiimin identiteetti voi aiheuttaa my0s ongelmia kokonaisuudelle.
Tilanteessa voi syntyd valtio valtion sisdlle. Tama johtaa kovin helposti omien
jarjestelmien syntyyn, mitka eivét tuekaan koko organisaation tavoitteita, ole vision tai
mission mukaisia vaan pdainvastoin toimivat niitd vastaan. Tallaisessa tilanteessa
syntyy helposti epétervettd sisdistd Kkilpailua. Toisaalta tiimi tarvitsee my0ds
autonomiaa ja toimivaltuuksia (Lamsa ja Hautala 2004, 129). Tiimien ohjauksen ja

vapauden — autonomian ja toimivaltuuksien — méaard ja laatu vaikuttavat erittéin
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helposti innovatiivisuuden ja luovuuden maadréén ja esiintuloon. Organisaatio ja
yksilot tarvitsevat kehittydkseen tilaa innovatiivisuudelle ja luovuudelle, jotta asioissa

paastaan eteenpdin. (L&msa ja Hautala 2004, 35 — 37).

Tiimiytyminen on siis riskialtis tilanne, johon osaston johdon on kyettdva
osallistumaan eli olemaan lasné ja ohjaamaan sitd haluttuun ja péatettyyn suuntaan.
Koska tiimimuutokset koskettavat nyt kaikkia, olisi syytd varautua

koulutustarpeessakin mainittuun koulutukseen tai ohjaamiseen riittavin resurssein.

Tiimien syntymiseen liittyvat myos tiimien valiset suhteet. Kaikki tiimit muodostavat
erikoisasiantuntijoiden kanssa osaston kokonaisuuden. Viestinndn  merkitys
muutoksessa on johdon ja tiimien valill& suuri mutta yhta suuri se on myos tiimien
valilla. Muutoksen alkuvaiheessa tiimien eli ensisijaisesti tiiminvetdjien on pidettava
yhteytta riittavasti kokemusten vaihtamiseksi. Nain voidaan helpommin tunnistaa ja
tiedostaa muutosvastarinnan taso ja olemassaolo (Isohookana 2007, 234). Samoin
yhteys toimii kokemattomille esimiehille oppimisympéristona (Mattila 2007, 171) ja
voidaan ehkdistd ns. puskaradion mahdollisesti levittdmad virheellistd tietoa
(Isohookana 2007, 235).

Tiiminvetdjien yhteyden pidon liséksi on tdrke&a, ettd eri ammattiryhmét pitavéat
yhteyttd omien substanssiensa mukaisesti. Hyva tapa synnyttdd osaamista ja myos
sitoutumista on tarjota mahdollisuuksia keskusteluun eli toisten kokemuksien ja

vinkkien kautta omaan asioiden keksimiseen ja soveltamiseen (Mattila 2007, 171).

4.7.4 Toiminnallisia suosituksia

Osastolla on vahvuuksia, joita muilla vastaavilla toimijoilla ei ole. Vahvuuksia
kannattaisi vahvistaa entisestddn ja hankkia niiden kanssa lisdd nakyvyytta ja
halutumpia palveluita. Naitd ovat mm. 1. internet-palvelut, kilpailut ja kampanjat, 2.
web-sivustot ylipaatdan, 3. kulttuurikohteiden arvostus ja kayttd ja 4. Euroopassakin

harvinainen retkeilyalue-formaatti.

Internet-palvelut, kilpailut ja kampanjat ovat hyva esimerkki
asiakassuhdemarkkinoinnista. ~ Kilpailuihin ~ ja  kampanjoihin  osallistuneiden

henkildiden lukumaéaarat suhteessa koko véaestoon ovat selked todiste toiminnan
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onnistuneisuudesta asiakassuhdemarkkinoinnissa ja asiakkuusajattelussa (Isohookana
2007, 43).

Asiakassuhde Tyytyvaiset
asiakkaat

Uskollinen asiakas

Kanta-asiakas

Satunnainen asiakas

Uusi asiakas > Entinen asiakas

Potentiaalinen asiakas Pahanpuhuja

Aika
KUVIO 9. Asiakassuhdeportaikot (Isohookana 2007, 43).

Asiakkuusajattelun merkitys osastossa on suuri, koska yksi osaston merkittdvimmisté
tunnusluvuista on asiakaskustannus. Kehityssuunnitelmassa (RMK 2008) annetaan
osaston asiakaskustannukselle raja-arvo (EEK/kédynti). Osastoa siis rahoitetaan
kayntiméaarien perusteella. Isohookanan (2007, 43) kuvaamien asiakkuuksien mukaan
osaston kanta-asiakkaiden ja uskollisten asiakkaiden merkitys on ndin ollen erittéin
suuri. Kanta-asiakkaita ja uskollisia asiakkaita tarvitaan jo perusrahoituksen
takaamiseksi mutta myds heidan vélillisesti hankkimiaan uusia asiakkaita tarvitaan
kayntimaarien kasvattamiseen. Tamén seurauksena voidaan perustellusti esittaa
johtajistolle ja hallitukselle ensinndkin vahintaan rahoituksen sailyttdmistd mutta myos
tarvittaessa sen kasvattamista. VVoidaankin sanoa, ettd luonnonhoito-osaston toiminta

on periaatteessa asiakasrahoitteista.

Markkinointiajattelun ja markkinoinnin merkitys korostuu asiakasrahoitteisuuden
vuoksi. Uuden toimintamallin mukaisesti piirkonna juhatajat vastaavat alueensa
toiminnasta ja sen kehittdmisestd. Heiddn kykynsd ja mahdollisuutensa
markkinoinnissa ja markkinointiajattelussa yhdesséa esikuntayksikdn asiantuntijoiden

kanssa ratkaisevat paljon asiakashankinnassa ja — uskollisuudessa.
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4.7.4.1 Internet-palvelut ja kilpailut

”Marjad ja seened”- kampanja

Osastossa on toteutettu muutamia kampanjoita www-sivuilla. Kesalla 2009 marjojen
ja sienien aikaan laadittiin web-sivuille omat sivut marjastusta ja sienestysta varten
(RMK 2009H). Virolaisessa kulttuurissa metsdmarjoilla ja sienilla on suuri merkitys
ja niitd syodadn paljon. Marjastus ja sienestys ovat suosittuja harrastuksia
ruokakulttuurin vuoksi, mutta myos siksi, ettd marjat ja sienet eivat maksa kuin
kerddmisen vaivan. Yleinen taloudellinen tilanne lienee osasyy harrastuksen selvaan
kasvuun. Asiaan liittyville www-sivuille tuli erittdin paljon vierailuja lyhyessé ajassa,
my0s varmaan siksi, ettd itse satokausikin on osalla marjoja ja sienid lyhyt. Ihmiset

kuitenkin selvasti etsivat Kiivaasti tietoa kasvupaikoista ja alueista, joista niitd voisi

loytya.

”Konkursid” — Kilpailut

Erilaiset Kilpailut ottavat yleison mukaan toimintaan. Vuonna 2009 oli kaynnissa
seuraavat kilpailut (Metsakool 2009):
1. Metsapostikorttien suunnittelukilpailu
Kilpailuun osallistui 2941 postikorttia 185 koulusta.
2. Luontovalokuvauskilpailu
Kilpailu jérjestettiin jo kahdeksatta kertaa.
3. Metséinen taidekilpailu
Kilpailu suunnattiin Jarvamaan ja Harjumaan péaivakoteihin. Kilpailuun osallistui
yhteensd 21 paivékotia 115 tyolla.
4. Metsétietokilpailu
Kilpailun Iapaisi 6479 koululaista 507 luokasta.
5. Elamyksiad Emajoella — valokuvauskilpailu

Kilpailuun osallistui yhteensé 68 otosta.
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Metsapostkaartide galerii

KUVA 13. Metsapostikortteja vuodelta 2009 (Metsakool 2009).

Tallaisia kampanjoita ja kilpailuja kannattaa tehdd lisdd ja uudestaan. Niilla
saavutetaan helposti suuri yleisO ja liséksi heidan suuren luontaisen mielenkiintonsa
aiheista. Samalla yleis6 myo6s sidotaan Kiinteasti tulevaisuuteen. Nékyvyys kasvaa,
uskottavuus ja luotettavuus kasvavat nopeasti ja helposti. Toimintaan osallistuvat
suuresti lapset ja opettajat seka lasten kautta myods heiddn vanhempansa. Tieto

RMK:sta ja sen palveluista saavuttaa kohderyhménsa erittéin helposti tall& tavalla.

4.7.4.2 www-sivustot

Www-sivustot uudistettiin vuonna 2009. Sivustoille tuli mukaan kansallispuistot ja
muut suojelualueet vanhojen retkeilyalueiden rinnalle. Sivustojen kaytté on kasvanut
valtavan nopeasti. Kasvuun voi olla syynda myos lisaantynyt internetin kaytto ja tietysti

my0s alasivujen maaran kasvu néiden uusien sivujen myoté. Sivustojen kehittdmiseksi
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on tehty valtavan suuri tyd ja se on tuottanut erinomaiset tulokset. Sivujen

kehitystyota kannattaa ehdottomasti jatkaa.

Puhkus riigimetsas (2009, Looduses liikujale, I-1X)
vaatamise arv
500000
450000 » 469282
400000 /
350000 /
300000 /
2 250000 /
< 200000 43358
150000 e R
100000
50000
0
a. 2006 a. 2007 a. 2008 a. 2009
——Sarja1 136522 148883 | 193958 469282
AdSTd

KUVIO 8. Web-sivujen kaytté 2006 — lokakuu 2009. (RMK Google analytics
2009).

4.7.4.3 Kulttuurikohteet

Virolaisessa kulttuurissa arvostetaan paljon paikallisuutta ja omaa historiaa. RMK:n
kulttuuriperintdkohteita esitellddn myos www-sivustolla omilla alasivuilla. Sivuilla on
kuvattu eri  kulttuuriperintéd luokiteltuna aiheiden ja laadun  mukaan.
Kulttuuriperintokohteita on myos jarjestelmallisesti kartoitettu ja niiden paikkatietoa
yllapidetddn  Maa-ametissa  (Maa-Amet  2009) (maanmittauslaitos)  X-gis-

jarjestelmassd, joka on vapaasti kédytettavissé kohteiden paikantamiseen.

Kohteiden (objektid) laskennassa tuli esiin monia luonnonmuistomerkeiksi
luokiteltavia asioita. Tallaisia ovat mm. poikkeuksellisen suuret puut, siirtolohkareet,
allikot, rantaniityt ja muinaiset joen uomat. Kulttuurikohteisiin on helppo tutustua
joko internetin vélityksella tai suojelu- ja retkeilyalueilla maastossa. Liséksi aiheisiin

liittyen jérjestetaan paljon tapahtumia eri puolilla Viroa RMK:n alueilla.
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Kulttuurikohteet ovat selkeé&sti tarkeitda kansallisesti mutta niill4 on todennakdisesti
merkitysta myds matkailulle yleisestikin. Luonnonmuistomerkit, muinaiset ihmisten
asuinpaikat, linnoitukset ja kansankulttuuri ovat mielenkiintoisia kohteita
ulkomaalaisille turisteille. Kohteiden tuotteistamista kannattaa jatkaa edelleen, koska
niiden avulla voidaan alueet sitoa tiiviimmin matkailuun. T&ma puolestaan johtaa
tiiviimpaan yhteistoimintaan alueilla muiden toimijoiden ja yritystoiminnan kanssa eli

lisad myos mielenkiintoa RMK:n palveluita kohtaan.

4.7.4.4 Retkeilyalue-formaatti

RMK:ssa kaytetdan suojelualueiden rinnalla retkeilyalue-termid. Retkeilyalueet ovat
Euroopassa ja muualla maailmassa suhteellisen vieras maankayttomuoto tai — tapa.
Vastaavaa nimed kaytetddn Suomessa (Metséhallitus 2010). Ruotsissa retkeilyalueita
vastaavat Ekoparkit (Sveaskog 2009B). Kyse on pohjimmiltaan maankéyttémuodosta,
jossa  rajatulla  alueella  harjoitetaan  metsataloutta, tuotetaan erilaisia
luonnonvirkistyskayton palveluita, harrastetaan metséstysté ja kalastusta seké niill& on
suoranaisia luonnonsuojelukohteita. Yleisesti Euroopassa maankayttdé on tiukemmin
rajattu yhteen maankéyttdtapaan siten, ettd alueet ovat joko metsatalouskéytossa tai ne

ovat suojelualueita tai ne on erityisesti varattu virkistystarkoituksiin.

Luontomatkailun kasvavan suosion — tai ainakin vaitetyn kasvavan suosion — vuoksi
retkeilyalueilla voi olla erityisen merkittavd asema toimialan tulevaisuudessa. Koska
retkeilyalue maankayttdbmuotona on harvinainen ja sitd kdytetdaan Virossa, Suomessa
ja Ruotsissa, on olemassa mahdollisuus Balttialais-Pohjoismaiseen alueverkostoon tai
- ketjuun, jollaista ei ole olemassa missddn muualla maailmassa. Kaikkien ndiden
kolmen maan laheisyys toisiinsa néhden, kohteiden samankaltaisuus sekd niiden
monipuoliset luontoon liittyvat harrastusmahdollisuudet ja kansalliset alueiden
sijainnit antavat mahdollisuuden markkinoinnilliseen yhteisty6hon. Asiaa kannattaisi
selvittad ja tutkia lisdd sen mahdollisuuksia, semminkin kun asiasta on keskusteltu eri

osapuolten kesken jo aiemmin (Larsson-Stern 2009).
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LITTEET

LIITE 1. RMK:n organisaatio (RMK 2010).
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LIITE 2 (1). Kohteiden (objektid) lukuméaarat retkeilyalueittain (RMK 2009C).
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LIITE 2 (2). Kohteiden (objektid) lukuméaarat retkeilyalueittain (RMK 2009C).
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LIITE 2 (3). Kohteiden (objektid) lukuméaarat retkeilyalueittain (RMK 2009C).
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4:3% ?

12,10 %

Ojalgrattarada
Hloodusrada
Oloodusdpperada
Omatkarada
Esuusarada
Oluokittelematon

Reitit kaikkiaan reittilajeittain.
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LIITE 3 (1). Ymparistonsuojeluviraston organsiaatio ja alueet 2009
(Keskonnaameti 2009).
Keskkonnaameti regioonid
Laane-Viru-lda-Viru Y
Hi'lleﬂiﬂQ-S&alB' .,t‘kﬁ. .
A _Polva-Valga-Voru g
D regioonipir
[: maakonnapiir
Ymparistonsuojeluviraston aluejako 2009.
Keskkonnaameti struktuur
e
T T ";m 4——-—\‘
Eml.une-sue Jogeva-Tau i
: regicon regioon :
=== | |
|| Personaliosakona i Viru regioon i
" — !
|| Oigusosakond

Ymparistonsuojeluviraston organisaatio 2009.
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LIITE 3 (2). Ymparistonsuojeluviraston organsiaatio ja alueet 2009
(Keskonnaameti 2009).

Keskkonnaameti regiooni struktuur
Regoon uhataja
;
koerakduse | planesrmise
spetsioiiat(d) spetsiaint(id)
Looduskasutuse
Veespetsialistid) spetsainstid)
Jadtme. Maahooduse
spetsialio(n) spetsaintid)
Masvarade Loodushatse
spetsialist(id) - biocloog(id)
Vasdtu Veselusthu
spetsialiot|id) H  spetsialiot
Spetsiaknt

Ymparistonsuojeluviraston alueiden organisaatio 20009.
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LIITE 4 (1). Kohteiden (objektid) lukumaarat suojelualueilla 2009 (RMK

2009C).
Rakenteet yhteensd, Is-alueet
Tt ek =5 1 | N
oomaa | 1 P9
Sakalalk == 4 | |
_ Saaremaalk 1 ; — 73
Ripina-Varska [k ] ; = 2&
Parnumaa lk T i 22
. . _Péhja-Eestilk ; 1 17
Peipsi Pohjaranniku Jk | 119
Novalk —m—m———=—ma 7 |
. Matsalu ] : 20
Kiidjarve-Kooraste |k ] ] %4
A ————N 32
Aegviidu-Kérvemaalk == 5 ! 1 ! |
0 10 20 30 40 50 60
Kappaletta

Rakenteet suojelualueittain 2009.

Rakennelajit yhteensa

looduskeskus
lritusala
vaateplatvorm
parand

pargi
laululava
kulastuskeskus
koopad
vaatetorn
telkimiskoht
telkimisala
suusarada
puhkekoht
piknikukoht
~parkla
parkimistasku
metsaonn
metsamaja
matkarada
[6kkekoht
loodusdpperada
loodusrada
loodusmaja

. laudtee
jalgrattarada
dendraarium |0

0 20 40 60 80 100

Kpl

1 26

1 50

Rakenteet yhteensa suojelualueilla 2009.
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LIITE 4 (2). Kohteiden (objektid) lukumaarat suojelualueilla 2009 (RMK

2009C).
LS-alueiden reitit alueittain, kpl/alue
25
20 [
o Esuusarada
15 - |Omatkarada
E- ] ] L || |Oloodusépperada
10 D 5 5 - |mloodusrada
1 11 14 ] ] | 1 Ojalgrattarada
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e@{_"bfe I & < S et e
@ O ° Sl g © S
E S g S RCE 2
.-\3) X .f.§\ Q R ‘\(‘(\ <
& & 2 <& >
o \%\\ ) A
¥ Alue
Reittien lukumaéaarat kaikkiaan retkeilyalueittain.
Reittien pituudet Is-alueilla
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E e
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& RS +° & o F S @‘\\ £ ° 8
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RO s NS 2 & A
NS G N & N
@CS\ {3\6\ \Qﬂo AD
Y Q% Alue

Reittien pituudet kaikkiaan suojelualueittain.
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LITE 4 (3). Kohteiden (objektid) lukumaarat suojelualueilla 2009 (RMK
2009C).

Kaikki Is-alueiden reitit, km

5 1%

Ojalgrattarada
129,25, 15 % Eloodusrada

602,88; 72 % Oloodusépperad
a

Reittien pituudet kaikkiaan suojelualueittain.



LIITE 5(1). Alueittaiset budjetit (menot) 2009 (RMK 2009F).

79

Tartu-Jégeva
Tallinna Umbruse
Sakala

Saaremaa
Répina-Véarska
Péhja-Eesti

%ipsi Pdéhjaranniku
Pérnumaa

Néva
Kiidjarve-Kooraste
Hiiumaa
Haanja-Karula

Aegviidu-Kérvemaa
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Alueittaiset menobudjetit.

Tartu-Jégeva Ik

Tallinna Umbruse Ik

Soomaa lk

Sakala lk

Saaremaa Ik

Répina-Varska lk

Péhja-Eestilk

Patpsi Péhjaranniku Ik

4 Pamumaa lk
|

Névalk

Matsalu Ik

Kiidjarve-Kooraste Ik

Hiiumaa lk

Haanja-Karula Ik

Aegviidu-Kérvemaa lk

LK Menod, kokku
] ; 1 1845
] — 675
] 11243
B 54
] ‘ ‘ 11312
] ‘ ‘ ‘ 11779
| ‘ ‘ ‘ 11912
] ‘ 1 1646
| 1 666
==198
| 1 2070
=259
] ‘ ) 747
] 1 1067
:‘h 513 |
0 500 1000 1500 2000 Tu h%?‘n%% ¢
EEK

Luonnonsuojelun menobudjetit 2009.




LIITE 5(2). Alueittaiset budjetit (menot) 2009 (RMK 2009F).

Loodusmajad, kulud, kokku

Ojadarse

ja

Mandjala

Loodusma

Mae

Koseveski

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 &00000
EEK

Luontotalojen menobudjetit 20009.
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Projektien menobudjetit 2009.




LIITE 5(3). Alueittaiset budjetit (menot) 2009 (RMK 2009F).

Tartu-Jégeva
Tallinna Umbruse
Sakala
Saaremaa
Répina-Vérska
Pbhja-Eesti

si P&hjaranniku
Pé&rmumaa
Néva
Kiidjarve-Kooraste
Hiiumaa
Haanja-Karula
Aegviidu-Kérvemaa
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Retkeilyalueiden menobudjetit 2009.
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LIITE 6. Vybhykejakaumat 2009 (RMK 2009C).

82

Alue

Vyohykkeet alueittain

Tartu-J6geva
Tallinna
Sakala
Saaremaa
Répina-Vérska
Parnumaa
Péhja-Eesti
Peipsi..
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Kiidjarve -..
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Alueiden vydhykkeet 2009.

7000
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Oteenindustsoon Mvarutsoon DOhuvitsoon

Vyobhykejakaumat 2009.
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LIITE 7. Tiimikohtaiset tunnusluvut vuodelle 2010.

Uusien tiimien tunnusluku- ja asiakaskustannusvertailut vuodelle 2010.

1 Kiilastajad Programmis Kilastiad  «Eelarve, kuluds Objektids Rajads Todtajad » Todtajad, . Killastuskorra Kiilastajad/y Objektid/ Kiilastajadi
............ |Pubkealad Looduskaitsealad Rahvusparkid Teabepunktid osalejaid _ ko ___1___ __ .1 __ 1__. ndudmaksumus  10bjektid | Taitaja _|To0kaia _ |
Vahe-Eesti v 4000 2337 1557 45 315 2 758 545. Z 1 0,55 1 553, 387 15 306,
Kagu-Eesti | &B00 20 000 2 BT 45 oz 5451 & 023 435l a7l 243, | =z, 20l 181l 1z ml 14 543l
LBuna-Eesti ' 135 20 00D 20 000 2 83T 2065 ET 403 5 155 201. SEr 2434 1 &3,51a ERF: 11,000 & Z00n
Lisne-Eesti | 78500 20 000 T 550 2157 0e 2471 2557 &l 51l 170,1 il 35,55l zogal  wozol  znozasl
Kirde-eesti \ 48500 100 000 458 T24E 5 232 4 679 751, 45, 9 i 21,15 3 335 2,00 25 035
Pishja-Eesti | =m=m £ 000 14 757 ITER &7 ozl 4 537 g3l =0l | 2714l 3 240l g2l 27 g3al
Edela-Eesti i 315W 4 00 2onal ] 3 82T 4 451 638 47 : 44,76 2121 1.7 24 525
Saarte | 78000 20 00D 10 000 & 233 4 052 18 285l 4 505 s45l =7l il 3,03l 1220l 07l 12 154l
Kesk-Eesti " 2200 50 000 11 683 1821 B5 504 3 445 B34 B2 1 40,21. 1379 1240 17 101.
Tallinna | 174 000 10 00D 4 475 ) g5 315l 305z 158l 3l 1l 18,121 14 553l 3,251 47 3231
MaEesti P 00 20000 L Hi_ 31 ] DEzz | SEiS0en. | 110k 33 S I 3. - ST _ 30T S 04s
Kokku | keskmine | 730 500 207 340 310 000 53 50 23363 42508041 T g dmE Asl T Teenl 7 dsT I il 38,47 77T 13m0l T vl T g Todl
Dsakonna kokku, 2009 1230 804 58 542 528 G639 1735 £0 rid 47.56 1340 £.36 15 385
Arengukava 2009, EEI 48,00
Eratues +- 044
7 lisatiiitajaa 2 500 000
'Kui kiillasturkorrad on 2010, Ajakohane?  dzapesl T T re=ote T Edaz gl " el T T T AT T T TN T T T ageel T zanl " TEETT T
¥3heneda 100 0002 1 100 000" ' ' B1042528 @AY 1735 g7 o 55 491 1 Bdde TES 12 644
¥3heneda 200 0002 1 000 oool I I eioazezsl  sssl i7ae a7l ol er04l  tassl 7esl masa
Kasvada 100 0002 1 300 000" . ' B1042 528  @ASr {735 &7 o 46.96* 1 343 TES 14 943
Kasvada 200 0002 1 400 oool I I eioszezal  esal a7ael a7l ol azgol  2osl 7el iges2

v e enmar e, KESURIA3000002_  ASOOODD i 1 Eoems | s s R 0L A070;  22e s 17241

Arengukava 2010, EEI il -6.40

Arengukava 2011, EEI 52 -8.40

Arengukava 2012, EEI ER -11.,40

Erotus +/-

5 lisatiitajaa (-2 kilastusjuht) 1782 000

'Kui kulasturkomrad on 2010,  Ajakohane? 1 m_sml_ """" I Tt T T E::-'z?z?éz'si_ . T“"I T f:lTET T E.E'-i_ Tt Ei """" 1T """ 5 E:-i' T '?Ts?i' T 'ﬁn'i
¥3heneda 100 0D0? 1 100 000, . . B03245I8, @68, 85, 04 54,34, B4, TET, 12 941,
¥3heneda 200 0002 1000 000} I | coezs  ess 1735 25 i 60.32; 435 TET,  M765
Kasvada 100 0002 1 300 000, . . B0324538 @a8, 1735, 25, 0 46, 40, 1 543, TET, 15 294,
Kasvada 200 0002 1400 0007 I | G0lesamy sy 1735 &5 9 43,09] 2093, TET} 16 47N

e meemeeemesmee—. o KAsvadaz0Oooo? 15000, e ee—maon o ER4RZE,BEE, TTER, BN L0 L 022, Iz, TAT, 17 BAY,

Arengukava 2010, EEI i} 46,91

Arengukava 2011, EEI 52 8.1

Arengukava 2012, EEI 55 A1

Erotus +/-
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LIITE 8. Suomalaisten matkat Viroon 2003 - 2008 (Tilastokeskus 2010).

760000
740000
720000
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680000
660000
640000
620000
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Suomalaisten matkat Viroon 2003 -
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e Nuutos

Suomalaisten matkat Viroon 2003 — 2008.
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LIITE 9 (1). Luonnonhoito-osaston tunnistetut riskit 2009 (RMK 2009G).

RMK:n luonnonhoito-osaston tunnistetut toiminnan riskit. Arvioitsijat: MR = Marge Rammo, TM = Tonu Must, AA = Anu Almik, JJ = Jaak
Jansen (suom. Jere Rauhala).

Protsessi nimetus: Kilastajaseire korraldamine puhke- ja kaitsealadel,
Prosessin nimi: Jatehuollon jarjestaminen retkeily- ja suojelualueilla

Jrk nr Hinnang olulisuse maaratlusele Hinnang tbendosuse méaaratlusele
Arvio suuuresta tai maarasta Arvio todennékoisyydesta
Hindajad,
Protsessis sisalduvate riskide [ Hindajad, arvio Hinnete arvio Hinnete
madratlus, Prosessiin keskmine, keskmine,
sisaltyvat riskien maaréat MR ™ [AA  [J] keskiarvo MR ™™ |AA |JJ| |keskiarvo
Seire ebadige kavandamine
Jatehuollon vaara tai
1. epéonnistunut suunnittelu 4 3 4 3 3,5 3 3 3 3 3
Seire labiviimine ei vasta
kavandatule ja juhistele
Toteutus ei vastaa
2. suunnitelmaa eiké ohjetta 5 4 4 5 4,5 3 3 3 3 3
Kriitilise riski nimetus Riski maandamiseks vajalik meede
Riskin nimi Toimenpiteet riskin estamiseksi
Seire ebadige kavandamine
Jatehuollon vaara tai epaonnistunut Juhendmaterjali pidev tdiendamine, ajakohastamine ning vastavate to6tajate koolitus;
suunnittelu Ohjeita tdydennetaan ja ajantasaistetaan, tyotekijoiden vastaava koulutus
Seire labiviimine ei vasta kavandatule | Juhendmaterjali pidev tdiendamine, ajakohastamine, vastavate to6tajate koolitus ning teostamise
ja juhistele. Toteutus ei vastaa jarelvalve;

suunnitelmaa eika ohjetta Ohjeita tdydennetdén ja ajantasaistetaan, tyotekijoiden vastaava koulutus ja tyon valvonta
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LIITE 9 (2). Luonnonhoito-osaston tunnistetut riskit 2009 (RMK 2009G).

Protsessi nimetus: Rekreatsioonivoimalustest teavitamine, looduskasutuse suunamine
Prosessin nimi: Virkistyskayton tiedonhallinta, kdyton ohjaaminen

Jrk nr Hinnang olulisuse maaratlusele Hinnang téenaosuse maaratlusele
Arvio suuuresta tai méaarasta Arvio todennékoisyydesta
Protsessis  sisalduvate  riskide | Hindajad, arvio Hinnete Hindajad, arvio Hinnete
madratlus keskmine, keskmine,
Prosessiin siséltyvat riskien maarat | MR ™ |AA |J] keskiarvo MR ™ |AA |J] keskiarvo
Ebapiisav, vastukdiv, vananenud
teave
Riittdmaton, ristiriitainen  ja
1. vanhentunut tieto 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
2.
Kriitilise riski nimetus Riski maandamiseks vajalik meede
Riskin nimi Toimenpiteet riskin estdmiseksi
Ebapiisav, vastukaiv, vananenud teave
Riittamaton, ristiriitainen ja vanhentunut tieto | Teabeedastuse juhise koostamine ning vastutava isiku maaramine arvestusiiksustes
Ohjeiden lisatiedon tuottaminen, vastuuhenkilon nimittdminen/maard&@minen arvointiyksikkon
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LIITE 9 (3). Luonnonhoito-osaston tunnistetut riskit 2009 (RMK 2009G).

Protsessi nimetus: Loodusharidustegevuse korraldamine
Prosessin nimi: Luonto-opetuksen jérjestdminen

Jrk nr Protsessis
sisalduvate riskide
maaratlus
Prosessiin
sisdltyvat riskien | Hinnang olulisuse méératlusele Hinnang téenaosuse maaratlusele
maéarat Arvio suuuresta tai maarasta Arvio todennékoisyydesta
Hindajad, arvio Hinnete | Hindajad, arvio Hinnete
keskmine, keskmine,
MR TM|AA|JJ| |keskiarvo [MR TM|AA|JJ| |keskiarvo
Pakutavad tooted
ei vasta ootustele
Tarjotut  tuotteet
1. eivéat kiinnosta 4 3 (4 |3 3,5 3 3 |3 |3 3
Toote ebapiisav
turustus
Tuotteiden
riittdméaton
2 markkinointi 3 3 |3 |3]]3 3 3 (3 |3 (3

Kriitilise riski nimetus
Riskin nimi

Riski maandamiseks vajalik meede
Toimenpiteet riskin estdmiseksi

Pakutavad tooted ei vasta
ootustele. Tarjotut tuotteet
eivat kiinnosta

Tagasisidestisteemi loomine ning to6tajate koolitus
Palautejarjestelman luominen ja tyontekijoiden koulutus
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LIITE 9 (4). Luonnonhoito-osaston tunnistetut riskit 2009 (RMK 2009G).

Protsessi nimetus: Rekreatiivse kasutuse kavandamine puhke- ja kaitsealadel
Prosessin nimi: Virkistyskaytonsuunnittelu retkeily- ja suojelualueilla

Jrk nr Hinnang olulisuse méaratlusele Hinnang tdendosuse méaaratlusele
Arvio suuuresta tai maarasta Arvio todenndkoisyydesta
Protsessis  sisalduvate  riskide | Hindajad, arvio Hinnete Hindajad, arvio Hinnete
maaratlus keskmine, keskmine,
Prosessiin siséltyvat riskien maarat | MR ™ |AA |J] keskiarvo MR ™ |AA |J] keskiarvo
Lahtematerjali ebapiisav
kasutamine
1 Lahdeaineiston riittdmaton kaytto 4 4 4 3 3,75 3 3 3 3 3
Avalikkuse ning huvigruppide
ebapiisav kaasamine
Julkistahojen ja intressiryhmien
5 riittaméaton osallistaminen 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Kriitilise riski nimetus Riski maandamiseks vajalik meede
Riskin nimi Toimenpiteet riskin estamiseksi

Lahtematerjali ebapiisav kasutamine
Lahdeaineiston riittdmaton kaytto

Koolitus, metoodilise materjali pidev ajakohastamine, valdkonnasisese t06grupi rakendamine;
koulutus, menetelm&materiaalien pitdminen ajantasalla, alueellistentydryhmien rakentaminen

Avalikkuse ning huvigruppide ebapiisav

kaasamine

Juhendmaterjali tdiendamine avalikkuse kaasamise osas;
Ohjeiden tdydentaminen osallistamisen osalta
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LIITE 9 (5). Luonnonhoito-osaston tunnistetut riskit 2009 (RMK 2009G).

Protsessi nimetus: Rekreatiivse infrastruktuuri rajamine puhke- ja kaitsealadel
Prosessin nimi: Virkistysrakenteiden perustaminen ja rakentaminen retkeily- ja suojelualueille

Jrk nr Hinnang olulisuse maaratlusele Hinnang téendosuse maaratlusele
Arvio suuuresta tai méaarasta Arvio todennékoisyydesta

Protsessis  sisalduvate  riskide | Hindajad, arvio Hinnete Hindajad, arvio Hinnete
maaratlus keskmine, keskmine,
Prosessiin siséltyvat riskien maarat | MR ™ |AA |J] keskiarvo MR ™ |AA |J] keskiarvo
Hanke ebadnnestumine

1. Hankkeiden ep&onnistuminen 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Kvaliteet ei vasta nuetele

2 Laatu ei vastaa vaatimuksia 5 4 4 5 45 2 2 2 2 2

3. 0 0

4. 0 0

5. 0 0

Kriitilise riski nimetus Riski maandamiseks vajalik meede

Riskin nimi Toimenpiteet riskin estamiseksi

Hanke ebadnnestumine
Hankkeiden ep&onnistuminen

Uheselt mdistetavate pohjalike hankedokumentide koostamine, osalejate padevuse
véljaselgitamine

Ymmérrettdvén ja perusteellisen hankedokumentin laadinta, osallistujien patevyyden
selvittdminen

Kvaliteet ei vasta nduetele
Laatu ei vastaa vaatimuksia

Jarelvalve, koolitus, parimate (padevate) pikaajaliste to6votjate kasutamine valvonta, koulutus,
Yhdenmukaisten ja patevien sekd pitkaaikaisten ty6tapojen kdyttdminen
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LIITE 9 (6). Luonnonhoito-osaston tunnistetut riskit 2009 (RMK 2009G).

Protsessi nimetus: Rekreatiivse infrastruktuuri hooldamine puhke- ja kaitsealadel
Prosessin nimi: Virkistyrakenteiden huolto retkeily- ja suojelualueilla

Jrk nr Hinnang olulisuse maaratlusele Hinnang téendosuse maaratlusele
Arvio suuuresta tai méaarasta Arvio todennékoisyydesta

Protsessis  sisalduvate  riskide | Hindajad, arvio Hinnete Hindajad, arvio Hinnete
madratlus keskmine, keskmine,
Prosessiin siséltyvat riskien maarat | MR ™ |AA |J] keskiarvo MR ™ |AA |J] keskiarvo
Hanke ebadnnestumine

1. Hankkeiden ep&onnistuminen 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
Kvaliteet ei vasta nduetele

2 Laatu ei vastaa vaatimuksia 5 4 4 5 45 3 3 3 3 3

3. 0 0

4. 0 0

Kriitilise riski nimetus Riski maandamiseks vajalik meede

Riskin nimi Toimenpiteet riskin estdmiseksi

Hanke ebadnnestumine Uheselt mdistetavate hankedokumentide koostamine

Hankkeiden ep&onnistuminen Ymmérrettdvien dokumenttien kdyttdminen

Kvaliteet ei vasta nbuetele Jarelvalve, koolitus, parimate (padevate) pikaajaliste todvatjate kasutamine

Laatu ei vastaa vaatimuksia Valvonta, koulutus, yhdenmukaisten, pitk&aikaisten tyGtapojen kayttdminen
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LIITE 10 (1). Web-vierailut alueittain 2006 - 2009 (RMK Google

Analytics 2009).

Puhkus riigimetsas (2009, Looduses liikujale, 1-1X)
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LIITE 10 (2). Web-vierailut alueittain 2009 (RMK Google Analytics
2009).

Internet, VI -1X / 2009, Kokku
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LIITE 11 (1). Sanastoa ja terminologiaa.

Administratsioon

hallinto

Ajakohane taménhetkinen, ajankohtainen
Arendusjuht kehitysjohtaja

Arrengukava kehityssuunnitelma
Edela-Eesti Lounais-Eesti

Eelarve talousarvio

Eesti Metsaselts

Eestin metséyhdistys

Hoonetehaldamise

Kiinteistonhuolto, -yllapito, -hallinto

Huvitsoon vyohykkeen lapi kulkee ainoastaan polkuja tai reitteja, vyohykkeelle ei
varsinaisesti rakenneta mitaan rakennelmia, néhtavyysvyohyke
Ida-Eesti It4-Eesti

Jahimajandus

metséstys- ja riistanhoito

Johvikas karpalo

Juhatus johtokunta, johtajisto
Kagu-Eesti Kaakkois-Eesti

Kasvada kasvaa, lisaantya
Kesk-Eesti Keski-Eesti
Keskkonnaameti ympaéristonsuojeluvirasto

Keskkonnaministerium

ymparistoministerio

Kirde-Eesti

Koillis-Eesti

Kivikulv

,,rakka“, kivikko

Kommunikatsioon ja

viestinté ja markkinointi

turustus

Kool koulu

Koopad luolat

kulu meno, menot
Kilastaja kavija, vierailija

Kulastusjuht

suunnittelija, tydnjohtaja

Kilatuskorra

kayntikerta, vierailukerta
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LIITE 11 (2). Sanastoa ja terminologiaa.

Lisavajandus

lisg, tarve

Lokkekoht

tulipaikka, jossa voi olla penkki tai poyta ja polttopuita

Loodushoiu

luonnonhoito

Looduskaitseala

luonnonsuojelualue

Looduskeskuse juht luontokeskuksen johtaja

Looduspark luonnonpuisto

Loodusvaht luontovalvoja, metsanvartija, huoltomies
Lduna-Eesti Etela-Eesti

Luid dyyni (luidete = dyynien)

L&ane-Eesti Léansi-Eesti

Maa-ameti maanmittauslaitos

Maastikukaitseala

suojelualue, maastonsuojelualue

Maksumus

hinta, arvo, kustannus

Metsa-annid

metsénantimet (mm. marjat ja sienet)

Metsahalduse

metséhallinto, metsankayttd

Metsakool metsakoulu
Metsamajanduse metsanhoito
Metsaseadus metséalaki

Metsmaasika

metsamansikka

(mets)vaarikas

(metsé)vadelma

Ministerium ministerio

Mustikas mustikka

Noukogu hallitus

Obijekti kohde, retkeilyn rakenne
Osakonna osasto

Osakonna juhataja osatonjohtaja, johtaja
Osalejaid osallistujat

Paadisild laituri

Paljand seindm4, penger

Parkimistasku

pieni, muutaman auton pysakointipaikka
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LIITE 11 (3). Sanastoa ja terminologiaa.

Parkla

pyséakointialue

Peéspetsialist

erikoissuunnittelija

Piirkonnan juhataja

aluepaéllikko, tiimiesimies

Piknikukoht taukopaikka, jossa on tulipaikka tai tulipaikkoja, poytid, penkkej,
mahdollisesti katoksia jne.

Pinnasrada polku, pinnoittamaton, luonnollinen

Pdhimaarus liikelaitoksen s&&annot (yhtiojarjestys)

Pdhja-Eesti Pohjois-Eesti

Pohla puolukka

Programmi ohjelma

Puhkeala retkeilyalue

Puhkekoht taukopaikka, jolla ei ole tulentekomahdollisuutta

Puideturustuse

puunmyynti

Paasteamet

pelastuslaitos

Példmarja, pdldmurakas

karhunvatukka

Raba(murakas) Lakka, hilla, suomuurain
Rahvuspark kansallispuisto
Raja polku, reitti
Réandrahn siirtolohkare
Seemne siemen

Sinikas juolukka
Spetsialist suunnittelija
Stendid taulut, infotaulut
Suusarada hiihtoreitti

Taimla taimi

Teabepunkt asiakaspalvelupiste

Teabespetsialist

asiakasneuvoja

Teenindustsoon

palveluvyohyke

Telkimisala

telkimisala on isompi telttailualue, jolla ei ole telttojen maaraa rajoitettu.

Telkimiskoht

telkimiskoht on pieni kohde, jolla voi olla esimerkiksi viidesta

kymmeneen teltan rajoitus kerrallaan.
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LIITE 11 (4). Sanastoa ja terminologiaa.

Treppi porras

Tsooni vyohyke

Tunnetusrada tunnepolku

Turustus markkinointi

Tootaja tyontekija

Urglooduse ikimetsa

Urgoru vanha, ikiaikainen joenuoma

Vahe-Eesti Vali-Eesti

Vald kunta

Varutsoon varavyohyke, jolle on varauduttu laajentamaan ensisijaisesti
palveluvyohykettéa

Véheneda vahentya, laskea

Ulikool yliopisto

Abajumal

epédjumala, taikausko




