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1 Johdanto

Opinnaytetydbmme tarkoituksena on selvittdd heikommassa tydmarkkina-ase-
massa olevien henkildiden kokemuksia siitd, mitka asiat he ovat kokeneet merki-
tyksellisiksi edetdkseen oman tyollistymisensé polulla. Toimeksiantajanamme on
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen KAIKU-hanke. KAIKU-hankkeen ta-
voitteena on ohjata heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden siirty-
mista kuntouttavaan ty6toimintaan jarjestoihin yhteistydssa Joensuun kaupungin
ja muiden jarjestojen kanssa. Kohderyhmaamme kuului yli kuusi kuukautta hank-
keessa mukana olleet asiakkaat, joille on jo kertynyt kokemusta hankkeessa mu-

kana olosta ja he etenevat kohti tavoitteitaan hyvin.

Suomessa etsitaan parhaillaan kovasti ratkaisuja ty6llisyyden lisddmiseksi. Yksi
tydllisyyden lisaamista edistavd muoto on kuntouttava tydtoiminta, jonka tavoit-
teena on vahvistaa asiakkaan elaméan- ja arjenhallintaa seka tyo- ja toimintaky-
kya. Toiminnalla halutaan ehkaista myds syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuus
tyotoimintaan ja muihin palveluihin. Parhaillaan kuntoutuksen palvelujarjestel-
maa kehitetdan niin, ettéa palvelut saataisiin vastaamaan paremmin tydoelamasta

syrjaan jaaneiden tarpeita matalan kynnyksen periaatteella.

Laadullisen opinnaytetydmme teoreettinen perusta kasittelee tyollistymispalvelui-
den kuvauksen liséksi kuntoutuksen eri muotoja toimintakyvyn edistgjana seka
tarkastelemme aiheesta aiemmin tehtyja opinnaytetoita. Opinnaytetydssa kay-
tamme yhdistavaa termia tyollistymispalvelut, jotka sisaltavat kuntouttavan tyo-
toiminnan, tyokokeilun ja palkkatukitytn. Tietoperustassa tuomme esiin myos ai-
heeseemme kytkeytyvia yhteiskunnallisia ilmi6itd, kuten osallisuutta seka syrjay-
tymista. Kuvaamme opinnaytetydssamme kaytetyt menetelmét prosesseineen,
teemahaastatteluista  aineistolahtdiseen  sisdllénanalyysiin.  Tulososiossa
tuomme keskeiset tulokset esille niin, ettd niissd kuuluu aito asiakkaan aani ja
kaytimme niiden kuvaukseen aineistolainoja. Johtopaattksissa sidomme yhteen
teoriaperustan seka aiempien opinnaytettiden tulokset. Lopuksi pohdimme opin-

naytetyomme menetelmallisia valintoja ja oppimisprosessiamme Kriittisesti.



2 Tyottomyys, syrjaytyminen ja osallisuus

2.1 Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen KAIKU-hanke

Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys Ry on maakunnallinen sosiaali- ja terveys-
poliittinen vaikuttaja, kehittgja ja keskustelun heréttgja. Yhdistys on perustettu v.
1938. Se toimii koko maakunnan alueella. Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdis-
tyksen Ry:n painopisteisiin kuuluvat osallisuus, jarjestot ja yhteiskuntapolitiikka.

(Pohjois-Karjalan sosiaaliturvayhdistys 2016).

KAIKU-hankkeen tavoitteena on ohjata heikossa tydémarkkina-asemassa olevien
henkildiden siirtymista kuntouttavaan ty6toimintaan jarjestoihin yhteistyossa Jo-
ensuun kaupungin ja muiden jarjestéjen kanssa. Hankkeen tavoitteena on tehda
toiminnastaan entista jarjestaytyneempaa ja saada uusia jarjestdja mukaan.
Hankkeessa mukana olevien henkildiden polku voi johtaa tyokokeilun, tyon
ohessa kouluttautumisen tai palkkatukitydén kautta avoimille tydmarkkinoille. Ta-
man vuoksi hankkeelle on haettu rahoitusta palkkatukeen ja tyévoimakoulutuk-
seen. Hanke kaynnistyi elokuussa 2015 ja paéattyy vuoden 2017 lopussa.
(KAIKU-hanke 2016).

KAIKU-hankkeen rahoittajana on Euroopan sosiaalirahasto ja sen toimintalinja 5:
Sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta, tydelaman ulkopuolella olevien ty6-
ja toimintakyvyn parantaminen (Rakennerahasto 2016). Hankkeen osarahoitta-
jana on Joensuun kaupunki ja Joensuussa toimivat yhdistykset voivat olla hank-
keessa mukana (KAIKU-hanke 2016). KAIKU-hankkeen asiakkaat ovat paaosin
30 - 54-vuotiaita ja heitd on hankkeessa yhteensa noin 30 henkil6a. Suurin osa
KAIKU-hankkeen asiakkaista tulee hankkeen piiriin sosiaalityontekijansa kautta
(70 %), loput asiakkaista (30 %) tulevat TE-toimiston asiantuntijan tai tyollisty-

mistd edistavan monialainen yhteispalvelun (TYP) kautta. (Saastamoinen 2016.)

Puhuttaessa heikommassa tydmarkkina-asemassa olevista henkil6ista, tarkoite-
taan silla yleensa henkil6ita, joiden tyollistymista vaikeuttavat muun muassa

osaamisen ja ammattitaidon puutteet, henkil6illa voi olla myds ty6- ja toimintaky-



vyn puutteita. (Valtioneuvosto 2011.) Elaméanhallinnan ongelmat, sairaudet, pit-
kittynyt tyottomyys ja vaikeat sosiaaliset tilanteet voivat myds johtaa siihen, ettei
ihminen tyollisty avoimille tyomarkkinoille ja on siksi heikommassa tyémarkkina-

asemassa. (Verneri 2016.)

Tyota vailla oleva henkild luetaan tyottomaksi, mika tarkoittaa sita, etta han ei ole
ollut palkkatytssa eikd han ole tehnyt tyota yrittdjand. Henkilé on etsinyt aktiivi-
sesti tydta neljan viimeisen viikon aikana yrittdjana tai palkansaajana ja han voisi
aloittaa tyon kahden viikon kuluessa. Ty6ttoméaksi luetaan myo6s henkil6, joka on
vailla ty0ta ja odottaa sovitun tyon alkamista kolmen kuukauden kuluessa, jos
han voisi aloittaa tyon kahden viikon sisalla. Tydpaikasta toistaiseksi lomautettu
henkilo luetaan myos ty6ttomaksi, jos han tayttaa aiemmin luetellut kriteerit. (Ti-
lastokeskus 2016.) Tyottomyys vaikuttaa yksilon koko elamantapaan toimeentu-
losta lahtien. Ty6ttémyydesta voi seurata itsetunto-ongelmia, ahdistusta seka so-
siaalisista verkostoista syrjaytymista. (Kettunen, Kahari-Wiik, Vuori-Kemila & lha-
lainen 2009, 55.) Ty6n katsotaan olevan yksil6lle parhain keino ehkaista syrjay-
tymista ja koyhyytta (Valtioneuvosto 2007). Tyottomyyden vaikutukset ty6ttéman
taloudelliseen tilanteeseen voivat vaikuttaa heikentavasti koettuun toimintaky-
kyyn ja itsetuntoon. Tyottomyyden ja sen seurauksena syntyvan taloudellisen ti-
lanteen huonontuminen on yhteydessa yksilon psyykkiseen terveyteen. (Vesalai-
nen & Vuori 1996, 8.) Perustuslain (1999/731) mukaan jokaisella on oikeus ty6-
hon.

2.2 Sosiaalinen syrjaytyminen

Syrjaytyminen tarkoittaa yksilon yhteiséon/yhteiskuntaan yhdistavien siteiden
heikkenemista. Heikkenemiseen tulee liittya yksildiden joutuminen yhteiskunnan
keskeisten toiminnallisten areenoiden ulkopuolelle eli heikkoa integraatiota yh-
teiskuntaan. Sosiaalinen syrjaytyminen on sosiaalisen osallisuuden vastakohta.
Sosiaalinen osallisuus maatritellaan pyrkimykseksi uudelleen integroida ulkopuo-
lelle joutuneet yksilot. Yhteiskunnallisen jarjestelman nékokulmasta sosiaalinen
syrjaytyminen maarittyy ennen muuta tydsta syrjaytymiseen. Tyon nahdaan ole-
van yksilon keskeinen side yhteiskuntaan. Yksilon hyvinvoinnin kannalta tyé on



hyvin keskeistd. Yhteiskunnallisesta normaaliudesta voidaan puhua yhteiskun-
nan valtavirran sijaan. Yhteiskunnallisesta normaaliudesta sivuun joutuminen tar-

koittaa nain ollen syrjaytymista. (Raunio 2006, 9-12)

Syrjaytymisen tunnusmerkkeja voivat olla tydn ja perheen menettaminen, paihde-
ja mielenterveysongelmat ja ystavien puuttuminen. Syrjaytymiselle on ominaista
ongelmien paallekkaisyys ja kasautuminen ja usein siihen johtavat syyt kehittyvét
vahitellen, jopa huomaamatta. Myds voimavarojen ja mahdollisuuksien puute voi
johtaa syrjaytymiseen. Nama puuttuvat resurssit voivat olla aineellisia, psyykkisia
tai sosiaalisia. Sosiaalisten resurssien puute voi olla tarvittavien tietojen ja taito-
jen puutetta. Yksilolla ei ole kykya tunnistaa omia voimavarojaan ja mahdollisuuk-
siaan, tasta voi seurata kokemus, ettei yksild voi vaikuttaa riittavasti omaan ela-
maansa. Syrjaytymisen yhteydessa kaytetd&dn usein kasitettd sosiaalisesta ja
kulttuurisesta huono-osaisuudesta. Yksilo saattaa kasvaa olosuhteissa, joissa
han oppii yhteiskunnassa yleisesti hyvaksytyksi katsotun elaman kanssa ristirii-
dassa olevia asenteita ja arvoja. (Kettunen ym. 2009, 53-54.) Yksilon jaadessa
tydelaman ulkopuolelle rajautuvat hanelta normaalit suhteet tydyhteisbon seka
yhteiskuntaan, miké pitkittyesséan voi johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen. Sosi-
aalisella syrjaytymisella on vaikutuksia yksilon terveyteen ja hyvinvointiin. Kult-

tuuri- ja kielitausta sekd vammaisuus voivat olla syyna syrjinnélle. (THL 2016a.)

2.3 Osallisuudesta hyvinvointiin

Osallisuus on syrjaytymisen vastavoima, se on kiinnittymista johonkin: yhteiskun-
taan, yhteis6ihin tai ymparistoon. Kiinnittymisessa on kyse yhteenkuuluvuuden
tunteen syntymisestd, turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. Osallisuus on
monitasoinen kokonaisuus, joka pitda sisallaan tuntemisen, kuulumisen ja teke-
misen. Yksil6tasolla osallisuuden l&htbkohta on omaehtoisuus ja omakohtaisuus.
Osallisuudelle keskeista on luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen. Osal-
lisuus on yksilon subjektiivinen kokemus tai tunne yhteis6on tai yhteiskuntaan
kuulumisesta. Kun yksilo on osallisena yhteiskuntaan, hanell& on mahdollisuus
osallistua paatoksentekoprosessiin. Osallisuus ja osallisuuden kokemukset poh-
jautuvat aina osallistujan ihmiskasitykseen ja identiteettiin ja omaan eldamismaa-

ilmaan. Osallistaminen on yksi osallisuuden muodoista, se on keino aktivoida ja



kannustaa yksiloita osallistumaan ja saamaan osallisuuden kokemuksia. (Sar-
kela-Kukko, 35-36.) Tyd kuuluu yhteiséllisen osallisuuden muotoihin. Palkkatyd
on tarkeéd yhteisdlliseen toimintaan osallistumisen muodoista Suomessa. Am-
matti ja ty0 ovat merkittdvid osia ihmisen identiteetista ja paikasta yhteiskun-
nassa. (THL 2016a.) Osallisuus ja itsensa toteuttaminen lisdavat myds ihmisen
hyvinvointia Allardtin hyvinvointiteorian mukaan (Allardt 1976, 38). Osallisuu-
dessa ihminen ndhd&aén itsendisena toimijana, joka haluaa muuttaa ja vaikuttaa
olosuhteisiinsa, jotka hanella ovat. Kun ihminen on osallisena jossakin, toimii h&n
siina aktiivisena jasenend, han sitoutuu toimintaan ja kokee toiminnan merkityk-

sellisena. (Kirjavainen 2015.)

Allardt 1976 on luonut hyvinvointiteorian, jonka mukaan ihmisen hyvinvointi koos-
tuu elaméanlaadusta, elintasosta, ihmissuhteista ja tekemisesta. Hyvinvointi on
tila, jossa ihminen saa tarkeat perustarpeensa tyydytetyksi ja hanella on miele-
kasta tekemista. Jos perustarpeita ei saa tyydytettya, tarkoittaa se huonompia
olosuhteita. Hyvinvointiin liittyy kolme erilaista tarve- ja resurssiperustaista ulot-
tuvuutta, joita kuvataan termein having, loving ja being, naihin termeihin liittyy
useita erilaisia osatekij6itd (kuvio 1). (Allardt 1976, 21,32—-38.) Having- termi
edustaa resurssiperustaista elintasoluokitusta, johon katsotaan kuuluvaksi tulot,
asuminen, tyollisyys, koulutus ja terveys. Loving sisaltaa ystavyyssuhteet, perhe-
suhteet ja yhteisollisyyden. Being siséltaa jarkevan ja mieleisen vapaa- ajan toi-
minnan ja harrastukset, arvonannon ja yhteiskunnallisen aseman. (Niemela
2010,18.) Allardtin mukaan tyd on yksi hyvinvoinnin elementti. Koulutus on tyén
saamisen edellytys, sen avulla saadaan elintasoa ja sivistysta, jolloin ihminen voi
toteuttaa itseaan. Ihmisella on myds tarve kuulua johonkin sosiaalisten suhteiden

verkostoon, jossa toisista valitetaan. (Allardt 1976, 39—-47.)

Nykyaan hyvinvoinnin osatekijat jaetaan kolmeen eri luokkaan, joita ovat terveys,
materiaalinen hyvinvointi ja koettu hyvinvointi tai elaméanlaatu. Suomessa hyvin-
vointi-kasite jaetaan yksilolliseen seké yhteisbtason hyvinvointiin. Puhuttaessa
yhteis6tason hyvinvoinnista, tarkoitetaan silla sen eri ulottuvuuksia, joita ovat
elinolot. Elinoloihin katsotaan kuuluvaksi ymparistd ja asuinolot, koulutukseen ja
tyohon liittyvat asiat sekd myos toimeentulo. Yksilétason hyvinvoinnin tekijoina

pidetdan sosiaalisia suhteita, itsensa toteuttamista, onnellisuutta ja sosiaalista
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padomaa. Suomessa elavien ihmisten hyvinvoinnin on koettu parantuneen,
mutta eri vaestoryhmien kesken hyvinvoinnissa koetaan kuitenkin olevan eroja
(THL 2016b).

Hyvinvointi
Having Loving Being
Elintaso, fysiologi- Sosiaaliset ver- Harrastukset, it-
set tarpeet kostot, yhteisyys- sensa toteutta-
suhteet minen

|

Koulutus, asumi-
nen, tulot, tyo ja
terveys

Kuvio 1. Allardtin hyvinvointiteoria

3 Kuntoutus toimintakyvyn edistgjana

Kuntoutuksella pyritddn parantamaan ihmisten toimintakykyisyyttd seka sosiaa-
lista selviytymistd, edistetaan tyokykya ja turvataan tyduran jatkuminen. Yhteis-
kunnan ja ajan muuttuessa, muuttuvat myods kuntoutuksen tavoitteet, sen sisallot
ja toimintatavat. Nykypaivan kuntoutustoiminta on muuttunut entista monipuoli-
semmaksi 1940-luvulta, jolloin keskityttiin [&hinn& tapaturmissa tai sodassa syn-
tyneiden vammojen korjaamiseen. Kuntoutuksen avulla pyritaan ehkéiseméaan
seka kompensoimaan vammoihin, sairauksiin sekd sosiaaliseen syrjaytymiseen

liittyvia ongelmia, mutta yleisemmin silla myds tuetaan ihmisten ja vaestoéryhmien



11

voimavaroja, hyvinvointia ja selviytymista arkielamassa sekéa elamanuran eri siir-
tymavaiheissa. (Jarvikoski & Harkapaa 2011,8.) Kuntoutus jaetaan neljaén eri
osa-alueeseen; laakinnallinen, ammatillinen, kasvatuksellinen ja sosiaalinen kun-
toutus. Aikuissosiaalitytssa toteutettava kuntoutus on padasiassa ammatillista tai
sosiaalista kuntoutusta. (Liukko 2006,18.)

Terveyden-ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelman mukaan toimintakyky tarkoittaa
ihmisen fyysisid, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya yksilolle itselleen
tarkeista ja valttamattomista jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
omassa elinymparistossaan. Toimintoihin kuuluvat tyo, opiskelu, vapaa-aika ja
harrastukset. Ymparisto vaikuttaa yksilon toimintakykyyn seka myonteisesti etta
kielteisesti. Erilaisilla tukimuodoilla ja palveluilla voidaan tukea yksilén toiminta-
kykya. Toimintakyky on keskeinen osa yksiléiden hyvinvointia. Kaikilta osa-alu-
eiltaan hyva toimintakyky (fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky) ja
niita tukeva ymparistd auttavat yksiloita voimaan hyvin, olemaan osallisena yh-
teiskunnassa ja tydelamassa, ja jaksamaan siind eldkeikaan asti itsenaisesti ar-
jessa selviytyen vanhana. Moniulotteista toimintakykyd jasennetaan usein seu-
raavien ulottuvuuksien mukaan: fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Nama ulottuvuudet liittyvat toisiinsa seka ympariston tarjoamiin
edellytyksiin ja vaatimuksiin, seka yksilon omiin ominaisuuksiin ja terveydentilaan
(THL 2016c). Sosiaalinen toimintakyky on haastavaa méaaritella yksiselitteisesti,
se viittaa henkilon suoriutumiseen yhteisdssa ja yhteiskunnan jasenena. Sosiaa-
linen toimintakyky kay ilmi vuorovaikutuksena erilaisissa sosiaalisissa verkos-
toissa, sosiaalisena aktiivisuutena seka osallistumisena ja osallisuuden ja yhtei-
syyden kokemuksina. Tydikaisilla henkildilla tydelamassa suoriutumista voidaan
pitdé yhtena sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueista. (Koskinen, Lundqvist & Ris-
tiluoma 2012, 137.)

Toimintakykyinen ihminen kokee selviytyvansa jokapdaivaisesta arjesta ja niihin
liittyvista tehtavistd seka kotona etta tydssa ja vapaa-ajalla. Han pystyy myos
vuorovaikutukseen ymparistonsa kanssa seka kykenee asettamaan elamalleen
tavoitteita. Han kokee toiminnan mieleiseksi ja merkitykselliseksi. (Kéahari-Wiik,

Niemi & Rantanen 2006, 13.) Toimintakykya kuvatessa kaytetaan usein myos
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kasitettd vajaakuntoisuus. Vajaakuntoisuuden kasite on liittynyt ihmisen suh-
teessa tyohon, eikd nain ollen muihin sosiaalisissa rooleissa selvidmiseen. Yksi-
I6llis-ladketieteellisessa mallissa toimintakyky ja terveys méaaritellaén sairauksien
ja vammojen puuttumisena. (Jarvikoski 2013, 31). Suomessa vajaakuntoisten
henkildiden ja mielenterveyskuntoutujien tydllistamisen muotoja ovat olleet aiem-
min tyoterapia ja tyokeskusten toteuttamat suojatydtoiminnat seka mydhemmin
1980-luvulla avosuojatydn muodot. Mielenterveyskuntoutujien ty6llistymista tuke-
vien palveluiden piiriin ndhdaan nykyaan kuuluvaksi palkkatukity®, ammatillisena
kuntoutuksena jarjestettava koulutus, tyokokeilut, tybharjoittelu sekad tyoelama-

valmennus. (Harkapaa, Peltola, & Valkonen 2006, 5.)

3.1 Ammatillinen kuntoutus

Ammatillinen kuntoutus ja sen erilaisten toimenpiteiden tavoitteena on estaa syr-
jAytymisprosessin eteneminen ja varmistaa tyontekijan integroituminen tydela-
maan. Ammatillisen kuntoutuksen tavoitteena on myds se, etta tyontekijalla olisi
mahdollisuus omien taitojensa seka kykyjensa pohjalta taloudelliseen toimeentu-
loon. Kohderyhmana ammatillisessa kuntoutuksessa ovat yleensa ne henkilot,
joilla on suurempi riski syrjaytya tyomarkkinoilta pitkdaikaistyottomyyteen tai tyo-
kyvyttomyyselakkeelle sairauden tai tydokyvyn alenemisen uhan vuoksi. (Jarvi-
koski & Harkapaa 2011, 215.)

Kun puhutaan ammatillisesta kuntoutumisesta, on tydmuotoina yleensa tyo, tyo-
harjoittelu tai ty6hon liittyva opiskelu. Henkilon tydkyvyn seka tydssa jaksamisen
kannalta tulisi ammatillinen kuntoutus aloittaa mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. (Kahari-Wiik, Niemi & Rantanen 2007, 63—65.) Ammatillisen kuntoutuk-
sen perusajatus on painottaa tydohon osallistumista ja tyontekoa. Tyonteko on so-
siaalista, vaikka tydtehtavaa suoritettaisiinkin yksin. Ty6ssa liitytd&n aina jollain
tavalla muiden tyontekijoiden joukkoon. (Haapakoski 2012, 222.)
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3.2 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalinen kuntoutus on osa monialaista kuntoutusjarjestelmaa. Silla vahviste-
taan yksilon kykya selviytya arkipdivan toiminnoista ja vuorovaikutussuhteista
seka toiminta ymparistonsa rooleista. Sosiaalista kuntoutusta on toteutettava la-
heisessa yhteistytssa laakinnallisen, ammatillisen ja kasvatuksellisen kuntoutuk-
sen kanssa. Tarvittaessa sosiaaliseen kuntoutukseen yhdistetéaan paihde- ja/tai
mielenterveyshoito ja muut tarvittavat tukitoimet ja palvelut. Usein ongelmat ovat
kasautuneet seka pitkittyneet, ja siksi onkin tarkedd kokonaisvaltainen tytsken-
tely yksilon osallisuuden edistamiseksi seka sosiaalisen toimintakyvyn vahvista-
miseksi. Erilaiset sosiaalisen kuntoutuksen tarpeet on huomioitava laajasti, esi-
merkiksi pitkaan jatkuneen ty6ttomyyden seuraukset, oppimis- ja hahmotus-
hairiét, vammaisuus, mielenterveys- ja kayttaytymishairiot sekéa vakivaltakoke-
mukset. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteina voivat olla arjen hallinta, paihteet-
tomyys, koulutukseen tai tyohon tarvittavien asioiden harjoittelua tai ryhmassa
olemisen taitojen tukeminen. Sosiaalisen kuntoutuksen valineina voivat olla ver-
taistukiryhmét tai muut toiminnalliset ryhmat, ty6toiminta, vapaaehtoistydhon
osallistuminen seka kaikki asiakkaalle tarjottavat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat
osana sovittua suunnitelmaa. Psykososiaalista tukea ja lahity6ta pidetaan myos
sosiaalisen kuntoutuksen vélineiné. Lahitydksi voidaan lukea kotikaynnit, kasva-
tuksellinen tuki omien asioiden hoitamiseen seké mukana kulkeminen. (Sosiaali-

ja terveysministerio 2016.)

Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu terapeuttinen ty6étoiminta, joka on hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaista toimintakykya yllapitavaa tai edistavaéa toimin-
taa. Toiminta suunnataan nuorille tai ty6ikaisille, mik& edistéaé paluuta opiskeluun
tai tydelamaa. Osallistuessaan terapeuttiseen tydtoimintaan asiakas saa siita tyo-
osuus- tai kannustusrahaa. Paastessaan terapeuttiseen tyétoiminnan piiriin Jo-
ensuussa, tulee asiakkaalla olla voimassa oleva hoitosuhde mielenterveystuki-
palveluita tuottavaan tahoon. (Joensuu 2017.) Terapeuttinen tydtoiminta on So-

siaalihuoltolain (1301/2014) mukaista toimintaa.

Sosiaalinen tuki auttaa ihmista kestamaan rikkonaista lapsuutta, tyottomyytta
seka riippuvuuksia, silla on tutkimusten mukaan merkitystd myos masennuksesta

toipumiseen. Sosiaalista tukea pidetdéan yleensad myonteisena asiana, tarkeinta
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on selvittda millainen tuki on kullekin ihmiselle tehokkainta. Sosiaalinen tuki voi
olla virallista tai epavirallista. Epavirallisia tuen antajia ovat laheiset ihmiset ja vi-
rallista tukea antavat eri viranomaistahot. (Saari 2015, 202—203.) Sosiaalinen tuki
on emotionaalista valittdmista, siihen kuuluu tiedon antaminen, valineellinen tuki
seka arviointituen antaminen toiselle ihmiselle. Kaikkein tarkein sosiaalisen tuen
muoto on emotionaalinen tuki, se siséltaa valittamista, rakkautta ja luottamusta.
Emotionaalinen tuki on jollain tavalla aina mukana tukitilanteissa. Valineellinen
tuki eroaa eniten emotionaalisesta tuesta, valineellistd tukea voi olla tuettavan
ihmisen taloudellinen auttaminen tai hoitaminen. Tiedon antaminen on ihmisen
sosiaalista tukemista niin, ettd han pystyy saadun tiedon ansiosta selviytymaan
omista tai ympariston asettamista ongelmista esimerkkina tydmahdollisuuksista
kertominen tydttomalle. Arviointituki on tietoa, jota toiset ihmiset antavat, jotta
henkil6 pystyy arvioimaan itsedaéan. Sosiaalista tukea saadaan yleensa kohtalai-
sen pysyvissa sosiaalisissa suhteissa. Sosiaalisen tuen on huomattu vahentavan
tyottomyyden aiheuttamaa psyykkista oirehdintaa. (Vesalainen & Vuori 1996,
14.)

3.3 Itsetunnon merkitys

Ihmisen itsetunto on hyva silloin, kun hdnen minakasityksessaan on enemman
positiivisia ominaisuuksia ja huono silloin, kun negatiiviset ominaisuudet voittavat
positiiviset. Hyvan itsetunnon tunnusmerkkeja on myoés se, kun ihminen tunnistaa
seka positiiviset ettd negatiiviset ominaisuutensa. (Keltikangas- Jarvinen 2001,
17.) Hyvaan itsetuntoon sisaltyy omanarvon tunteminen ja omista oikeuksista
kiinni pitaminen sosiaalisesti hyvaksyttavalla tavalla, muut ihmiset huomioiden.
Itsetunto tai sen puute liittyy usein psyykkisiin sairauksiin, itsetunto voi olla syyna
my0Os somaattisten sairauksien puhkeamiseen. (Keltikangas-Jarvinen 2001, 79,
91.) Ihmisen itsetuntoa saattavat heikentdd epaonnistumiset seka pettymykset,
asiat joihin han itse ei pysty elaméssaan tai arjessaan vaikuttamaan, tasta hy-
vana esimerkkind tyottomyys. Kulttuurissamme itsetunto on sidoksissa tyonte-
koon aikaansaamiseen. Tunne siitd, etta ei ole hyddyllinen on yhteydessa itse-
tuntoa huonontaviin muutoksiin. Tydttdomyyden kohdatessa voidaan itsetunto-on-
gelmat kokea taloudellisia ongelmia suurempina. Vertaistuella on itsetuntoa ko-

hottava vaikutus, keskustelemalla muiden samassa tilanteessa olevien kanssa
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voi omien tunteiden kasittely helpottua ja auttaa huomaamaan, etta kielteiset tun-
teet ovat osa tilannetta eivatka osa ihmisen persoonaa. Ihmista voidaan ohjata
tunnistamaan heikkoja alueitaan seka lisata luottamusta itseensa korostamalla
mielessaan jokaista onnistumistaan ja etsimalla elamastaan positiivisia asioita.
Hallinnan tunteen avulla voidaan tukea ihmisen itsetuntoa. Hallinnantunne on
sita, etta ihminen kokee, ettd han hallinnoi omaa elaméaansa seka ymparistoaan
ja voi vaikuttaa siihen omilla paatoksilla seka ratkaisuillaan. Kun ihminen kokee,
ettd muut ihmiset tekevéat hanta koskevia ratkaisuja, hanen itseluottamuksensa
heikkenee. (Keltikangas-Jarvinen 2001, 225-227.)

3.4 KAIKU-hankkeen ty6ote

KAIKU-hankkeessa tehtavassa tyohonvalmennuksessa kaytetddn ratkaisukes-
keista tyootetta. Asiakkaan oma aktiivisuus on tarkein lahtékohta KAIKU- hank-
keen asiakkuudelle. Asiakkaan tulee olla ty6ton tydnhakija seka hanella tulee olla
sosiaalitoimiston asiakkuus. (Saastamoinen 2016.) Ratkaisukeskeiselle tydot-
teelle on ominaista keskittya tdhan hetkeen, tulevaisuuden tavoitteisiin ja mah-
dollisuuksiin. Aiempia kokemuksia seké eteen tulevia tilanteita tarkastellaan lah-
tokohtaisesti myonteisessa valossa, oppimiskokemusten ndkdkulmasta. Ratkai-
sukeskeisessa ajattelutavassa tarkedné pidetddn ihmisten voimavarojen vahvis-
tamista ja vahvuuksien tunnistamista ja neuvokkaiden ratkaisujen syntymista.
Ratkaisukeskeinen ajattelutapa korostaa sitd, ettéd negatiiviset kokemukset ja vai-
keatkin ajanjaksot voivat olla voimauttavia ja ettd ongelmallisiin tilanteisiin on ole-
massa rakentavia ratkaisuja. Vaikeuksien ja uhkakuvien sijaan kiinnitetdan huo-
miota onnistumisen mahdollisuuksiin, olemassa oleviin vaikuttamisen vaihtoeh-
toihin seka hyvan lopputuloksen todennakoisyyteen. Ratkaisukeskeiselle tydot-
teelle on tyypillista, ettd huomio ja muutospyrkimykset kohdistuvat tekemiseen ja
toimintatapoihin eivatkd ihmisten ominaisuuksiin tai luonteenpiirteisiin. Yhteis-
tyossa ei kayteta aikaa syyllisten etsimiseen tai ongelmien ruotimiseen, vaan kes-
kitytaan loytamaan ratkaisuja vaikeisiin tilanteisiin inmisesta itsestaan kasin. (Pik-
kusaari 2016.) Ratkaisukeskeisessa tydotteessa tyvhonvalmentajalla ja asiak-
kaalla on tarkoitus yhteistytssa tuottaa tybn saavuttamisen kannalta onnistumi-
sen, oppimisen ja hallitsemisen kokemuksia. Tyohénvalmentajan tulee luottaa

asiakkaan mahdollisuuksiin ja koettaa |0ytad yhdessa asiakkaan kanssa ratkaisu
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tydllistymisen toteutumiseksi, vaikka tyollistymisratkaisua ei olisi aiemmin |10yty-
nytk&an helposti. Asiakkaan luottamusta onnistumiseen vahvistetaan niin, etta
asiakkaan tyollistymisen ja tyon tekemisen historiasta keskitytaan vain niihin ti-
lanteisiin, ratkaisuihin tai kokemuksiin, jotka ovat vieneet tilannetta eteenpain tai
muuten olleet toimivia ratkaisuja. Vanhat hankalat tilanteet pyritdan ratkaisemaan
uudella tavalla ja uusien hyddyllisten tilanteisen hallinta vahvistavat asiakkaan
itsestd huolehtimisen taitoja seka vastuunottamista ja voimaantumista. (Pikku-
saari 2012, 30-31.)

4 Tyollistymispalvelut

4.1 Tyohoénvalmennus

Tyohonvalmennukseksi kutsutaan tapaa, jossa TE-palvelujen tybvalmentaja aut-
taa ja tukee asiakasta, kun han etsii ty6ta. Tyovalmennuksessa myds neuvotaan,
kuinka laatia tydhakemus, kuinka voisi valmistautua tythaastatteluun tai kuinka
tydsuhde solmitaan. Tyohdnvalmentaja myos auttaa, jos asiakas on hakeutu-
massa koulutukseen, joka vahvistaa hanen ammattitaitoaan. (TE-Palvelut
2016a.)

Tyohon kuntouttavaa ja tydelamé&an valmentavaa toimintaa on toteutettu Suo-
messa jo vuosikymmenten ajan. Vuosien kuluessa palvelut ovat monimuotoistu-
neet ja erilaistuneet. My6s tyéhonvalmennus ja tydhénvalmentajien tyé on muut-
tunut aikojen saatossa. Tydelamaan valmentavien tukipalveluiden tarkoituksena
on edistaa syysta tai toisesta heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkil6i-
den tai sellaisiksi ajateltujen henkildiden tydllistymista ja tydelamaén sijoittumista
ja tybelamassa pysymista. Asiakkaiden tyd-ja toimintakykya seka tyoelamatai-
toja, elamanhallintaa ja itseohjautuvuutta pyritdan tukemaan edella mainittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tydhonvalmennuksen tavoitteena on toteuttaa kai-
kille kuuluva oikeus tydhon ja ansaitsemiseen. Tyéhonvalmennus on valmennuk-
seen perustuva tukipalvelu, jolla on vaikutuksia seka yksiloon etta yhteiskuntaan.
(Pikkusaari 2012, 13-14.)
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4.2 Kuntouttava tydtoiminta

Sosiaalihuoltolaki (1982/710) maarittaa kuntouttavan tyétoiminnan sosiaalipalve-
luksi, jolloin siind noudatetaan sosiaalihuoltoa koskevaa lainsaadantéd. Kuntout-
tava tyotoiminta on myds tyottomyysturvalain alainen, tyollistymisté edistava pal-
velu. Ty6ttomyysturvalaki (2002/1290). Kuntouttavaan tyétoimintaan sovelletaan
tyollistymista edistavan palvelun ajalta maksettavaa tyottomyysetuutta koskevia
saannoksia. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on vahvistaa henkilon ela-
man- ja arjenhallintaa sek& tyo- ja toimintakykyd. Kuntouttavan tydtoiminnan
avulla halutaan ehkaista syrjaytymista luomalla mahdollisuuksia tyétoimintaan
seka muihin palveluihin. Palveluita suunniteltaessa on huomioita henkilon tilanne
kokonaisvaltaisesti. (THL 2015d.)

Kuntouttavan tyétoiminnan sisaltoa ei ole maaritelty laissa. Tarkeinta on etta pal-
velu edistaa asiakkaan tydelamavalmiuksia seka elamanhallintaa. Asiakkaan tyo-
ja toimintakyky sekd osaaminen maarittavat kuntouttavan tyétoiminnan sisaltoa.
Kuntouttavaa ty6toimintaa jarjestetdéan usein toimintakyvyn arviointina, yksiloval-
mennuksena, tydtoimintana seka ryhmatoimintana. Usein kuntouttavaan tyotoi-
mintaan yhdistetaan muita palveluja, jolloin se parhaalla tavalla edistaisi hanen
elamanhallintaansa ja toimintakykyaan yksil6llisesti. On tarke&a, etta kuntouttava
tyotoiminta raataloidaan jokaisen asiakkaan omien tarpeiden mukaisesti. Osalle
asiakkaista kuntouttava tydtoiminta voi sisaltéaa selkeita, jopa vastuullisia ty6teh-
tavid. Toisten osalta kuntouttavan tyotoiminnan sisalté saattaa olla totuttautu-
mista saannénmukaiseen paivarytmiin ja ohjattuun toimintaan. Kuntouttava ty6-
toiminta ei saa loukata asiakkaan uskonnollista tai muuta eettistéd vakaumusta.
Ty6 voi toimia kuntoutumisen menetelmana. Tuettu tyd voi tuoda sdannoéllisyytta
ja mielekasta tekemista esimerkiksi mielenterveys-ja paihdeongelmista kuntou-

tuvien elamaan.(Kettunen ym. 2009, 54.)

4.3 Tyokokeilu

Tyokokeilu antaa yksilolle mahdollisuuden selvittdd mahdollisuuksiaan palata
tydomarkkinoille sek& kartoittaa sen avulla ammatinvalinta ja uravaihtoehtojaan.

Tyokokeilua voidaan jarjestaa jos inmiseltd puuttuu ammatillinen koulutus tai han



18

suunnittelee alan tai ammatin vaihtoa. Tyokokeilun tavoitteena on talléin selvittaa
kiinnostaako ala tai ammatti, tai onko se ylipdataan mahdollinen. Tydkokeilun jar-
jestajana voi olla yritys, yksityinen elinkeinonharjoittaja, yhteiso (kunta tai yhdis-
tys), saatio tai valtion virasto tai tyopaja. Yksilo tekee tytkokeilussa tydpaikalla
yleisesti tydsuhteessa tehtavia toitd. Tyokokeilun jarjestaja vastaa ohjauksesta ja
valvonnasta. TE-toimisto ja tyokokeilun jarjestaja tekevat yhdessa kirjallisen so-
pimuksen, johon kirjataan tavoite, tehtavat, tyékokeilun kokonaiskesto ja henkilo,
joka vastaa tyokokeilun valvonnasta. (TE-palvelut 2016b.) Tyodkokeilun kesto
maarittyy asiakkaan sen hetkisen elaméantilanteen mukaan, tyokokeilun kestoa
maarittdvat myos sen tavoitteet. Tyokokeilujakson enimmaispituus on 12 kuu-
kautta, saman tydnantajan palveluksessa voi kuitenkin olla vain kuusi kuukautta.
Tyokokeilussa tyopaivien pituus ja viikkotydaika maaritellaan henkilon tarpeen
mukaan. Tyodpaivien pituudet voivat olla kestoltaan neljastéa kahdeksaan tuntia

vuorokaudessa ja tytkokeilutydpaivia viikossa voi olla viisi. (TE-palvelut 2017a.)

4.4 Palkkatuki

Palkkatuki on ty6ttoman tyonhakijan tyollistamista edistava tuki, joka myénnetaan
tydnantajalle. Henkilon vaikeudet tyollistya avoimille tydmarkkinoille voivat johtua
esimerkiksi pitkdan jatkuneesta tyottomyydestd, puutteista ammatillisessa osaa-
misessa tai henkil6lla voi olla jokin sairaus tai vamma, joka estaa tydssa kaymi-
sen. (Palkkatuki 2013.) Palkkatuetun tyon tavoitteena on edistaa tyontekijan val-
miuksia avoimille tydmarkkinoille parantaen hanen ammattitaitoaan, osaamista
seka tydmarkkina-asemaa. (TE-palvelut 2014a.) TE-keskus maksaa palkkatuen
eli rahallisen korvauksen tydnantajalle siitd syysta, etta tydnantaja voi joutua oh-
jaamaan tyontekijaa normaalia enemman tyossé (TE-keskus 2017b). Laki julki-
sesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annetun lain muuttamisesta ja valiaikaisesta
muuttamisesta (1366/2014) maarittaa, etta tyontekijdn palkkauskustannuksiin
myonnettava palkkatuki voi suuruudeltaan olla 30-50 prosenttia palkkauskustan-
nuksista, yhdistyksille ja saatioille palkkatuki on 100 prosenttinen, jos tyon ei kat-

sota olevan elinkeinonharjoittamista.
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Te-palveluiden tyonantajalle myontama palkkatuki on harkinnanvaraista, mika
pohjautuu tyottoméan tydnhakijan palvelutarpeisiin. Te-palvelut tekevat arvion
siitd, kuinka palkkatuettu ty6 edistaisi tyottéman henkilon ammatillista osaamista
ja kuinka se voisi parantaa ty6llistymista avoimille tydomarkkinoille. TE- palvelut
kasittelevat jokaisen tuen hakijan erikseen ja maarittelee siten tuen maaran ja
ajan sopivaksi. Palkkatukea voidaan myontaa oppisopimuskoulutukseen, maara-
aikaiseen ja toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhteeseen, seka myds osa- aikai-
seen tyosuhteeseen. Osa-aikatyohon maksettavan palkkatuen on TE- palvelui-
den mukaan oltava tarkoituksenmukaista ja palveltava tydmarkkinoille paasya.
Osa-aikainen tyo sopii esimerkiksi henkildille, joilla on todettu osatyokyky. (TE-
palvelut 2017a.) Palkkatuetussa tydssa tyontekija tyoskentelee oikeassa tydym-

paristdssa ja hanelle on laadittu oikea tydsopimus (Tyollisyysportti 2010).

5 Aiemmat opinnaytetyot

Loysimme tutkimuksia ja opinnaytetditd, jotka kasittelevat kuntouttavan tyotoi-
minnan asiakaskokemuksia, mutta emme loytdneet ihan vastaavia, joissa olisi
kasitelty asiakkaiden kokemuksia merkityksellisistd asioista tyollistymiseen liit-
tyen. Kuntouttavan tydtoiminnan vaikutuksia asiakkaiden kokemana oli tutkittu
Huttusen ja Mikkosen opinnéaytetytsséa 2015 Kotkan-Haminan seudun tydvoiman
palvelukeskus Vayldén. Tervon pro gradu -tutkielmassa oli tutkittu kuntouttavan
tydtoiminnan vaikutuksia kainuulaisen nuoren elamassa. Martiskainen tutki opin-

naytetydssaan asiakkaiden kokemuksia tydtoiminnasta Enossa 2010.

Niina Huttunen ja Ella Mikkonen ovat opinnaytetydssaan keranneet asiakkaiden
kokemuksia kuntouttavan tyétoiminnan kiinnostavuudesta, vaikuttavuudesta ja
sen oikea- aikaisuudesta. Huttusen ja Mikkosen opinnaytetydn tuloksista selviaa,
ettd kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuneet haastateltavat ovat olleet tyotoi-
mintaan tyytyvaisid. Se on parantanut heidan elamantilannettaan ja osallisuut-
taan seka he ovat kokeneet, ettd kuntouttava tyotoiminta on ollut heille oikea-

aikaisesti jarjestettya. Vaikutukset siitd, kuinka kuntouttava ty6toiminta auttaa
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tydllistymiseen oli tulosten mukaan hyvin kirjavaa, kirjavaa olivat my6s kokemuk-
set siitd, kuinka tavoitteet oli kuntouttavalle tydtoiminnalle maéaritelty ja kuinka
niita seurattiin. (Huttunen & Mikkonen 2015, 2, 32-37.)

Sirpa Tervo on selvittanyt pro gradu -tutkielmassaan (2012) kuntouttavan tyotoi-
minnan vaikutuksia nuoren elaméassa henkilokohtaisen kokemuksen kautta seka
my0Os ohjaajan nakdkulmasta. Tuloksista ilmeni, ettd kuntouttavan tyétoiminnan
vaikutukset olivat paéosin positiivisia ja liittyivat nuoren paaasiallisesti arkeen ja
hyvinvointiin. Ne nuoret, joilla oli tavoitteena ammattitaidon kehittaminen, kokivat
kuntouttavan ty6toiminnan auttavan heitd irtautumaan kotoaan ja he paasivat te-
kemaan hyodyllista tydéta muiden ihmisten pariin ja saivat siita taloudellista hyo-
tya. Kuntouttava tydtoiminta auttoi myds normaalin arkirytmin 16ytymiseen. Nuo-
ren omat voimavarat ja elamantilanne tuli ottaa yksilollisesti huomioon nuorta ak-
tivoitaessa. Nuoren oman tahdon kuulematta jattdminen nuorta aktivoitaessa voi
pahimmillaan johtaa syrjaytymiseen. Tutkielmasta nousi esille tydyhteison tuen
merkitys. Kuntouttavan ty6toiminnan ansiosta nuoren kokonaiselamantilanne
selkeytyi ja itsetunto kohentui. (Tervo 2012, 2, 56—66.)

Kaisla Martiskainen tutki opinnaytetydssaan kuntouttavaa tyétoimintaa Enon hal-
lintokunnissa ja tydpajoilla asiakkaiden kokemana vuonna 2010. Opinnaytetyon
lahtokohtana oli tarkastella, mitk& ovat kuntouttavan ty6toiminnan aktivoivia ja
kuntouttavia lahtokohtia sek& kuntouttava tyotoiminta lakisaateisena palveluna ja
millainen sen merkitys on asiakkaalle. Opinnaytetydssa kasiteltiin yhteiskunnan
ja yksilon suhdetta kuntouttavaan tydtoimintaan. Tutkimuksessa on nostettu
esille asiakkaan kokemus. (Martiskainen 2010, 5.) Tuloksista esille on noussut,
etta tyotoiminnassa asiakkaan oma toiminta koettiin merkitykselliseksi, koska
omatoimisuus ja aktiivisuus edistavat tavoitteisiin paasya. Asiakas haluaa itse
paattdd omista tavoitteistaan ja ottaa niista vastuun. Aktivointisuunnitelma todet-
tiin turhaksi ja koettiin, etta sen tavoitteet olivat [&hinna tydvoimatoimiston omia
tavoitteita. Tyotoiminnan alkaessa asiakkaat ovat kokeneet, ettd alussa on ollut
paljon lomakkeiden tayttamista erilaisten tukien saamisen vuoksi. Ty6toiminnan
mielekkyyden ja onnistumisen kokemuksien tuloksista nousi esille, etta kokemuk-

set ovat tulleet uusien taitojen oppimisesta seka tyotehtavien onnistumisesta
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seka siita, ettd kuulutaan ryhmaan ja mielipiteita kuullaan. Tyotehtavissa haasta-
vuus ja mielekkyys vaihtelivat tyotehtavien ja tyopaikan suhteen. Huonona puo-
lena koettiin etuuksien pienuus, karenssit, kiire ja epamieluisat tyétehtavat. Myos
toisten ihmisten nakeminen on koettu hyvana. Jos ty6toimintaa on jatkettu, sen
jatkamisen tapa on koettu sopivana. Tyotoimintaan liittyvista asioista kaikki haas-
tateltavat olivat saaneet tietoa riittavasti. Asiakkaiden kokemus kokonaisuutena
tyotoiminnasta oli vaihteleva. Jos he sita markkinoisivat kavereilleen, he kertoisi-
vat tyétoiminnan olevan kokonaisuudessaan kokemuksena monipuolinen ja
hyva, silla sieltd voi oppia uusia taitoja elaméaan seka tydntekoon. Kuntouttava
tyotoiminta ei kuitenkaan voita oikeaa tyOtd ja siitd saatava korvaus on pieni.
(Martiskainen 2010, 26-29.)

6 Opinnaytetydn toteutus

6.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Tassa opinnaytetytssa on tarkoituksena selvittda KAIKU- hankkeen asiakkailta
heidan kokemuksia tydllistymisestaan.

Tutkimuskysymyksia ovat:

Mitka asiat ovat auttaneet asiakasta eteenpain hanen tydllistymiseensa liittyen?

Miten asiakas kokee KAIKU-hankkeelta saamansa tuen?

6.2 Aineiston hankinta ja siina kaytettavat menetelmat

Toteutimme opinnaytetyon tutkimuksellisena, menetelmané kaytimme haastatte-
luja. Tutkimuksen toteutamme laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Laa-
dullisella tutkimuksella on mahdollista tavoittaa ihmisen merkityksellisiksi koettuja

asioita, kuten omaan elamaan sijoittuvaa asiaa tai kulkua (Vilkka 2005, 97). Tut-
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kimuksen tavoite on selvittda asiakkaan ndkdkulmaa, koska se on tyypillista laa-
dulliselle tutkimukselle, joka korostaa tutkittavien nakokulmaa (Eskola & Suo-
ranta 2014, 16). Laadullisella tutkimuksella pyritdéan saamaan vastaus kysymyk-
seen, "mista tassa on kyse”, eli ymmarrys ilmiésta (Kananen 2014, 16). Laadulli-
sen tutkimuksen edetessa hahmottuvat tutkijalle tutkimuskysymykset seké tutki-
mustiedot ja eteen voi tulla tilanne, etté tutkimussuunnitelmaa tai tutkimusongel-
maa Voi joutua muuttamaan. Aineisto, jota laadulliseen tutkimukseen hankitaan,
on maarallisesti pieni, mutta analysointi vaiheessa sita tarkastellaan hyvin perus-
teellisesti. Pyrkimyksenad on koota tutkimukseen vahvat teoreettiset perusteet,
jotka osaltaan ohjaavat aineiston hankintaa. Aineiston maara laadullisessa tutki-
muksessa on tutkimuskohtainen ja tutkimusvastauksia tutkimukseen tarvitaan
juuri sen verran, kuin tutkimuksen kannalta on tarpeellista. Aineiston riittdva koko
on tutkimuksen kannalta saavutettu, kun uudet tutkimustapaukset eivat tuota
enaa uutta tietoa. Tall6in aineisto kylla&ntyy ja saavuttaa saturaatiopisteensa, jol-

loin se tuo esiin teoreettisen kasitteiston. (Eskola & Suoranta 2014, 16, 18, 63.)

Kaytimme aineiston keruumenetelmané teemahaastattelua. Kun etukateen ei
tunneta tutkittavaa ilmi6ta ja kohteesta halutaan saada ymmarrys, sopii teema-
haastattelu hyvin tiedonkeruu menetelméksi. Teemahaastattelussa teema on
aihe, josta keskustellaan. Haastattelussa keskustellaan haastateltavan kanssa
teemaan liittyvista asioista edeten yhdesta teemasta seuraavaan teemaan. Nain
tutkija saa haastateltavan vahitellen avautumaan ja luottamuksen heidan valil-
ladn kasvamaan. (Kananen 2014, 76-77, 89.) Teemahaastattelussa aihepiirit
ovat etukateen maaritelty (Eskola & Suoranta 2014. 87). Teemahaastattelun ede-
tessa tutkijan tavoitteena on saada haastateltavalta tietoa ilmiosta seka sita
kautta kasvattaa omaa ymmarrystaan aiheesta. Teemahaastattelussa mahdollis-
tuu tutkijalle kasittaa eri ryhmien ja henkildiden eroavaisuuksia juttelemalla sa-
masta aiheesta useiden eri ihmisten kanssa, silla jokaisella haastateltavalla on

aiheesta erilainen kokemus. (Kananen 2014, 76, 86.)

Haastatteluihin teemat valikoituivat niin, etta niiden avulla saisimme vastaukset
tutkimuskysymyksiimme. Varmistuaksemme haastattelukysymysten toimivuu-
desta testasimme haastattelurungon kysymykset (lite 3) etukateen taataksemme

sen, etta niilla saataisiin vastaukset tutkimuskysymyksiimme. Esihaastatteluun
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valitsimme henkilon, joka oli heikommassa tyomarkkinatilanteessa oleva, eli vas-
taavassa kuin kohderyhmamme jasenet. Haastattelutilanteisiin on hyva valita sel-
laiset henkil6t, joilla on kokemusta tai asiantuntemusta tutkittavasta teemasta.
(Vilkka 2015, 132-135). Esihaastattelua emme kayttaneet haastattelun tulok-
sissa. Nauhoitimme esihaastattelun testataksemme nauhuria ja sen kayttoa. Esi-
haastattelut ovat hyva keino valmistautua etukéateen nauhurin kayttéon ja kysy-
mysmateriaalien kehittdmiseen, koska haastatteluissa pitaa olla varautunut kaik-
keen. (Eskola & Suojarvi 2014, 90.) Esihaastattelun jalkeen huomasimme puut-
teita haastattelurungossa ja muokkasimme kysymyksia, jotta ne vastaisivat pa-

remmin tutkimuskysymyksiin.

Esihaastattelun sekéa haastattelurungon tehtydmme lahetimme saatekirjeet koh-
deryhman jasenille yhteistydssa KAIKU-hankkeen henkilbkunnan kanssa.

(lite 4). Emme laittaneet saatekirjeeseen omia yhteystietojamme opiskelijasah-
kopostia lukuun ottamatta, koska halusimme suojata yksityiset tietomme. KAIKU-
hankkeen tydhonvalmentaja soitti kaikille kohderyhman jasenille henkilékohtai-

sesti varmistaakseen, etta kaikki ovat saaneet saatekirjeemme.

Halusimme tutustua haastateltavimme etukateen, jotta he kokisivat lasna-
olomme luontevaksi ja saisimme murrettua ennakkokasityksia toisistamme. Ta-
man vuoksi tutustuimme heihin etukdteen Pohjois-Karjalan Marttojen Puuro &
Porina-hankkeen merkeisséa. Sekd haastattelijalla ettd haastateltavilla on aina
jonkinlainen ennakkokasitys toisistaan jo ensimmaisesta kohtaamisesta lahtien
(Kananen 2014, 73). Naita ennakkokasityksia ja haastateltavien epavarmuutta
voimme rikkoa lisaamalla vuorovaikutusta, kertomalla itsestamme jotakin henki-
I6kohtaista tai ottamalla kantaa henkilokohtaisella mielipiteelld, jolloin voimme
myOs edesauttaa sitd, ettd pystymme rakentamaan luottamuksellista ilmapiiria
haastateltavien kanssa (Jyu 2017). Puuro & Porinatuokiossa saimme ravitsemus-
neuvontaa ja teimme ohjatusti yhdessa ruokaa. Tama mahdollisti toisimme tu-
tustumisen ennen haastattelutilannetta sekd antoi mahdollisuuden luontevan
vuorovaikutuksen rakentamiseen. Pohjois-Karjalan Martat jarjestivat vuonna
2016 ilmaisia aamupuuro-tilaisuuksia, joiden teemoina olivat ravitsemusneu-

vonta, vertaistuki seka sosiaalinen vahvistaminen. Kohderyhmana olivat henkil6t,



24

jotka tarvitsevat tukea tyd ja toimintakykyyn sek& sosiaaliseen osallisuu-
teen.(Pohjois-Karjalan Martat 2016.) Saimme tietdd tasta hankkeesta KAIKU-
hankkeen henkilokunnalta ja mielestamme se sopi erittdin hyvin toiminnallisen
osuutensa ansiosta yhteiseen tutustumiseen kohderyhman kanssa. Otimme yh-

teyttd Puuro & Porina-hankkeen ohjaajaan ja sovimme tuokion ajankohdan.

Haastattelut toteutimme niin, ettei niista koitunut haastateltaville ylimaaraista vai-
vaa. Kavimme haastattelemassa KAIKU-hankkeen asiakkaita muun muassa
maakunnassa, palkkatukitytpaikassa, Puuro & Porina tuokion jalkeen sek&a Poh-
jois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen tiloissa. Haastattelutilanteissa olimme
kumpikin mukana. Toinen haastateltavista johti haastattelua ja tarvittaessa toinen
teki tarkentavia kysymyksia. Kaikki haastattelut nauhoitimme kahdella nauhurilla,
varmistaaksemme nauhoituksen onnistumisen. joiden toimivuuden testasimme
etukateen. Kerroimme haastateltaville nauhurin kaytosta jo saatekirjeessa, mutta
mainitsimme sen vield haastattelutilanteen alussa. Hyvéksi tavaksi on todettu se,
ettd haastattelija pitda nauhurin kaytt6a luontevasti haastatteluun kuuluvana
asiana, toki suostumus siihen pitéda pyytdd, mutta nauhurin kaytosta ei kannata
tehda suurta numeroa. (Hirsjarvi & Hurme 2006, 93.) Haastattelutilanteissa kéa-
vimme l|api kaikki teema-alueet omassa jarjestyksessaan tilanteesta riippuen.
Nain varmistuimme siitd, ettad olemme puhuneet ja kdyneet lapi samoja asioita
jokaisen haastateltavan kanssa. Haastattelijan tulee luoda luottamuksellinen il-
mapiiri kilnnostuneella ja arvostavalla asenteella, jotta haastateltavalle jaa posi-
tiivinen tunne tilanteesta (Kananen 2014, 72). Ennen haastattelun alkua esittay-
dyimme ja pyrimme tekemaan tilanteesta rennon ja neutraalin aloittamalla sen
vapaamuotoisella keskustelulla. Taman jalkeen kerroimme mihin haastattelusta
saatuja tietoja tullaan kayttdm&an sekd avasimme haastateltavalle haastatteluun
littyvat eettiset asiat. Eettisiin asioihin kuuluvat haastateltavan anonyymiyden
sdilyttaminen seka aineiston havittdminen. Kerroimme myags, ettd haastattelusta

voi kieltaytya kesken haastattelun.

Toteutimme nelja haastattelua, joista yksi oli parihaastattelu ja kolme yksil6haas-
tattelua. Haastattelu ajankohdat olivat joulukuun puolestavalista tammikuun al-

kuun. Haastattelujen kestot olivat ajallisesti 15 - 80 minuuttia, vaikka teemat luon-
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nollisesti olivat samat. Haastateltavien omasta toiveesta toteutimme parihaastat-
telun heti Puuro & Porina-tuokion jalkeen. Parihaastattelussa osanottajat tuotta-
vat monipuolista informaatiota tutkittavasta ilmiosté, koska tekevat huomioita ym-
parilla olevasta keskustelusta. Etuna parihaastattelussa on sen nopea tiedon
tuottavuus. Yksilohaastatteluissa etuna on sen helppo toteutettavuus. (Hirsjarvi
& Hurme 2006, 61, 63.) Yksilohaastatteluissa oli mielestdmme se etu, etté niiden
tulkitseminen seka litterointi olivat helpompaa. Parihaastattelujen litterointi oli
haastavampaa ja haastattelun aikana oli haasteellisempaa varmistaa se, etta

molemmat haastateltavat olivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin.

Haastattelu on tiedonkeraamista ja ennalta suunniteltua tavoitehakuista toimin-
taa. Haastattelu etenee haastattelijan johdolla ja ehdoilla (Hirsjarvi & Hurme
2006, 42.) Tutkimushaastattelutilanne on vuorovaikutustilanne ja muuttuu aina
tilanteen mukaan. Kaytanndssa haastattelutilanteessa on mahdotonta pitaa kiinni
tiukasti etukateissuunnitelmista, silla siind on otettava huomioon vuorovaikutusti-
lanteen merkitys ja se kannattaa ottaa huomioon koko prosessin ajan. Tasta
syysta haastattelijan on hyva olla varautunut etukéteen siihen, etta haastattelu ei
aina etene teema-alueen mukaisesti. Siksi on hyva varautua siihen, ettd haasta-
teltavan kanssa olisi jutun juurta myos teema-alueen ulkopuolelta.(Eskola & Suo-
ranta 2005, 90.) Haastateltavat ovat aina erilaisia, toisille riittdd pienikin vihje tai
kysymys antamaan vastauksia kysymykseen, toiset voivat vastata lyhyemmin ja
vaativat haastattelijalta enemman houkuttelua (Ruusuvuori & Tiittula 2005, 46,
56). Haastattelujen avulla tutkimuksen tekija voi vahvistaa, muuttaa ja laajentaa

kuvaansa tai ennakkokasityksiaan (Kananen 2014, 73).

Nauhoittamamme haastattelut litteroitiin. Litterointi on aineiston ensimmaisia ka-
sittelyvaiheita, jolloin puhe muunnetaan tekstiksi (Ruusuvuori, Nikander & Hyva-
rinen, 2007, 424). Teimme litteroinnit pian haastattelujen jalkeen, jotta asiasisaltd
olisi viel&a muistissa. Kiinnitimme erityistd huomiota kysymysten litterointiin, misséa
muodossa ja jarjestyksessa ne oli esitetty. Pyrimme litteroimaan nauhoitukset
mahdollisimman tarkasti sanasta sanaan. On suotavaa litteroida sek& haastatel-
tavien ettd haastattelijoiden puheenvuorot, jotta voidaan paatella milla tavalla ky-
symyksen esittely vaikutti siitd saatuun vastaukseen. (Ruusuvuori, ym. 2007,

425). Litteroitua aineistoa kertyi 34 sivua, rivivalilla 1 ja fontilla Arial 12.
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6.3 Aineistolahtdinen siséllonanalyysi

Kaytimme analyysimenetelméana aineistolahtdista eli induktiivista sisallonanalyy-
sia. Sisallénanalyysin tarkoitus on saada kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiiviste-
tyssa ja selkeassa muodossa, havittdmatta sen sisaltamaa tietoa. Sisadllonana-
lyysin avulla saadaan keratty aineisto jarjestettyd johtopaatoksien muodosta-
mista varten. Sisélldnanalyysi on tekstianalyysia ja siiné etsitdan tekstin merki-
tyksid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Lahestyimme aineistoa tutustumalla siihen huolellisesti ja luimme sen useaan
kertaan lapi. Litterointivaihe itsessdan tutustutti meidat haastatteluiden sisaltéén
hyvin. Alleviivasimme aluksi varikynilla tekstikatkelmia, mutta emme osanneet ja-
sentaa niita, joten otimme avuksi tutkimuskysymykset ja ryhdyimme jasentele-
maan nousseita asioita niiden alle. Aineiston voi jarjestaa litteroinnin jalkeen tee-
moittain niin, etté kaikkien haastateltavien vastaukset ovat saman teeman alla,
nain aineiston analysointi on helpompaa. (Eskola & Vastaméaki 2015, 43). Huo-
masimme pian, etta aineistosta nousi esiin myds muita tuloksia, jotka nostimme
esiin omina teemoinaan analyysin edetessa. Aineistosta voi nostaa esiin tutki-
muskysymysta valaisevia teemoja. Taté vaihetta kutsutaan teemoitteluksi. Tee-
moittelun avulla aineistosta poimitaan ja erotellaan sen olennaisimmat aiheet ja
se vaatii onnistuakseen teorian ja kokemuksen vuorottelua. Tulee ottaa huomi-
oon, etta teemoittelulla ei kuitenkaan voida tehd& kovin pitkélle menevaa analyy-
sia ja johtop&atoksid. (Eskola & Suoranta 2014 175-176.) Tutkijalla ei saa olla
ennakkokasityksia tutkimuskohteestaan tai tuloksista, joita tutkimuksessa voi il-
meta, vaan tarkeaa olisi, etta tutkija yllattyisi tai oppisi uutta tuloksista nousseista
asioista (Eskola & Suoranta 2005,19-20).

Aineistosta nousseet raakatekstikatkelmat pelkistimme lyhemmiksi ilmauksiksi.

Pelkistamisessa eli redusoinnissa litteroidusta aineistosta analysoitava tieto tii-
vistetaan tai pilkotaan osiin. Aineistosta etsitdaan tutkimustehtavan kysymyksiin
vastaavia ilmauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109). Teimme taulukon (liite 5)

helpottamaan raakatekstin pelkistamista sekd seuraavaa vaihetta, ryhmittelya
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varten. Aineiston ryhmittelyssa eli klusteroinnissa samaa asiaa tarkoittavat kasit-
teet ryhmitellaan ja yhdistetddn samaksi luokaksi. Kasitteet nousevat aineistosta
ja ne kaydaan lapi tarkasti etsien niistd samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia.
Luokittelun seurauksena aineisto tiivistyy, yksittdisten seikkojen integroituessa
yleisempiin kasitteisiin. Raakatekstistd pelkistetyt ilmaukset jdsennetaan ala-
luokiksi, josta ne edelleen ryhmitella&n ylaluokiksi, paaluokiksi ja naita yhdista-
vaksi luokaksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Pelkistetyista ilmaisuista muodostimme alakasitteita ja niitd yhdistavista kasit-
teista ylakasitteita, joista muodostuivat opinndytetydmme teoreettiset kasitteet.
Kokosimme kaikki kasitteet yhdistavan luokan alle. Abstrahointi eli kasitteellista-
minen on tutkimuksen kannalta oleellisen tiedon erottamista, jonka perusteella
muodostetaan teoreettinen kasitteisto. (lite 5). Kasitteistd antaa vastauksen tut-
kimuskysymykseen, josta pystytd&dn muodostamaan tutkimuksen johtopaatokset.
Klusteroinnin katsotaankin olevan osa abstrahointiprosessia, jota jatketaan niin
kauan kuin se on aineiston nakdkulmasta mahdollista. Johtopaatokset kuvaavat
tutkijalle sitd, mita tutkittavat asiat kohderyhmalle merkitsevat. Tutkijan tulee siis
ymmartaa kohderyhmaa heidan nakokulmastaan koko analyysin ajan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 111-113.)

6.4 Tutkimuseettiset lahtokohdat

Huomioimme eettisyyden opinnaytetydmme kaikissa vaiheissa noudattamalla
hyvia tutkimuseettisia periaatteita. Tavoitteena meilla on sailyttdd objektiivinen
ote koko prosessin ajan luotettavuutta unohtamatta. Tutkijan ei tulisi sekoittaa
omia uskomuksiaan, nakokantojaan tai arvostuksiaan tutkittavaan tapaukseen.
Jos nain kuitenkin tapahtuu, tulee siihen kiinnittda huomioita ja tunnistaa omat
ennakkokasitykset ja mainita niisté. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen te-
kija joutuu pohtimaan jo tehtyja ratkaisuja ja tydnsa luotettavuutta jatkuvasti. (Es-
kola & Suoranta 2005, 17, 209.)

Opinnaytetyota varten hankimme tutkimusluvan (liite 1), seka toimeksiantosopi-
muksen. (lite 2) Kohderyhmaksemme valikoitui KAIKU-hankkeessa yli kuusi kuu-

kautta olleet asiakkaat, koska heilld oli KAIKU-hankkeen henkilokunnan mielesta
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tarpeeksi kokemusta hankkeen piirissa saadusta tuesta. Pohdimme asiaa eetti-
sesti ja koimme asian hiukan ristiriitaisena, koska hankkeessa yli kuusi kuukautta
mukana olleet nahtiin etenevan hyvin ja olisimme halunneet kokemustietoa myds
niiltd, jotka eivat etene niin hyvin, se olisi mielestdmme ollut tarkeaa tietoa. Olisi
tarkeada, ettd henkilét joilta tietoa kerataan, tietavat tutkittavasta ilmiosta mahdol-
lisimman paljon tai heilla on kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85—
90). Haastatteluita ennen kerroimme kohderyhmalle mihin ja miksi heidén tieto-
jaan ja haastatteluaineistoa tullaan kayttamaan. Kohderyhman henkilot voivat
tehda paatoksen osallistumisestaan haastatteluihin vasta riittavan informaation
saatuaan. (Kuula 2011, 107.) Kerroimme myds sen, ettd heidan yksityisyytensa
on turvattu koko prosessin ajan. Tutkittaessa ihmista on kaytannoksi vakiintunut
tutkittavien itsemaaraamisoikeuden seka yksityisyyden kunnioittaminen seka va-
hingoittamattomuus (Kuula 2011, 60). Haastateltavien yksityisyyden varmis-
timme niin, ettd aineistosta ei voitu tunnistaa ketaan heista missaan vaiheessa.
Haastateltavilta emme kysyneet etunimen lisaksi kuin ian, koska sukunimella ei
olisi meille opinnaytetydmme kannalta mitd&n merkitysta. Kerroimme haastatel-
taville myo6s sen, ettd kaikki keratty aineisto sailytetddn huolellisesti ja tuhotaan
heti, kun tarvittavat tulokset niista on saatu eivatka ne néin ollen voi paatya ke-
nenkaan ulkopuolisen kasiin. Haastateltaville informoitiin, ettd haastattelu voi-
daan keskeyttda missa vaiheessa vain heidan toimestaan. ltsemaaraamisoikeu-
den toteutumiseksi tutkimuksen l&ahtokohdaksi on hyva ottaa se, etté yksityisyy-
den rajat maarittelee haastateltava itse, sen mita han haluaa itsestaan ja ajatuk-

sistaan antaa tutkimukselle. (Kuula 2011, 80.)

7 Tulokset

7.1 Lahtokohtatilanne

Kokosimme opinnaytetydmme aineiston viiden henkildon haastatteluista. Haasta-

teltavia yhdistaa KAIKU-hankkeen asiakkuus, joka on jatkunut yli kuusi kuukautta
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seka aiempi tyottomyys ja he kaikki ovat sosiaalihuollon asiakkaita. Haastatel-
luista kolme oli miehié ja kaksi naista, ikdjakauma oli 29-59 vuotta. Kaikilla haas-
tateltavilla oli taustallaan ammatillista koulutusta, joillakin jopa useammalta eri
alalta. Muutamalla haastateltavalla oli taustallaan mielenterveysongelmia ja yksi
haastateltavista oli maahanmuuttaja. Haastattelu hetkell&a kolme haastateltavista
oli palkkatukitytssa, yksi opiskeli toisen asteen tutkintoa ja yksi haastatelluista oli

parhaillaan tyokokeilussa.

Tassa tulososiossa esittelemme opinnaytetyon keskeisia tuloksia. Halusimme
saada tuloksissa asiakkaiden kokemukset kuuluviin, joten kdytamme niiden esit-
telyssa aineistolainoja varmistaaksemme asiakkaan aidon aadnen kuulumisen.
Korostamme tuloksissa ja johtopaatoksissa asiakkaiden subjektiivista koke-
musta. Aineistolainoista on poistettu eettisyyden vuoksi tunnistettavat tiedot, ku-
ten tyOpaikat ja nimet.

7.2 Tydllistymispalvelujen merkitys tydllistymisen edistymiseen

Tyollistymispalveluiden merkitys tyollistymisen edistymiseksi nousi selkeasti tu-
loksista esille. Raataldidyn palkkatuen ja palkkatukitydpaikan merkitys koettiin
erittdin tarkeéna, varsinkin sen taloudellinen merkitys oli suuri, koska korvaus
siitd on huomattavasti parempi kuin tydkokeilussa tai tyoharjoittelussa. Merkityk-
sellisena asiana koettiin oikeus palkkatukeen sekd palkkatukijakson pituus.
KAIKU-hankkeen mydta asiakkailla on mahdollisuus pidennettyyn palkkatukijak-
soon, ja se koettiin erittain positiivisesti. Palkkatukitytpaikan merkitys asiakkaalle
tuli esiin myo6s tyon arvostuksena ja itsetunnon nousuna. Tyon koettiin lisaavan
osallisuutta ja hyvinvointia seka ehkaisevan syrjaytymistd. Oman tyon arvostus
lisdsi myos itsetuntoa. Tarkeada oli padsta tekemaan tyota, jossa kokee olevansa
hyddyllinen. R&&taloity palkkatuki on mahdollistanut seka lisdnnyt omien voima-
varojen tunnistamisen. Yksi haastateltavista toi ilmi, ettd KAIKU-hankkeen avulla
han on saanut tarkoitushakuisen suunnan ja suunnitelman tulevaisuuden tavoit-
teilleen, ennen hén oli mennyt eteenpain ilman suunnitelmaa. Tyo6llistamispalve-
lut ja kouluun pddseminen ovat auttaneet haastateltavia |[0ytam&an hyvan arki-

rytmin.
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Mie oon saanut oikkeen ammattinimikkeen ja ettd mie niinku kannan sita
rinta rottingilla. Ja mie pystyn siihen ja mie niinku koen sen, etta teen
oikeesti palkkani etteen toita.

Itsetunto nousee, mulla on oma tyéhuone ja mulla lukkee oman tyéhuo-
neen ovenpielessa tyonimike.

Yhtena merkityksellisena asiana esille tuotiin tiedon saaminen tyodllistamispalve-
lujen tarjoajilta. Tietoa haastateltavat olivat saaneet TE-palveluista seka KAIKU-
hankkeen tyohonvalmennuksesta. KAIKU-hankkeelta saadun tiedon ja tuen
avulla oli helpompi loytaa vapaita palkkatukitydpaikkoja, hankkeen piirissa ole-
vista yhdistyksista. KAIKU-hanke tarjoaa asiakkailleen tietoa erilaisista opiskelu-
mahdollisuuksista, jotka parantavat asiakkaan tyollistymismahdollisuuksia. Tu-
kea tyollistymiseen saatiin kuntouttavan tytkokeilun muodossa, palkkatukityossa
seka raataloidylla opintopolulla. KAIKU-hankkeelta saadun tiedon ja palkkatuetun
tyon avulla yksi haastateltavista koki, ettéd han pystyi tdydentamaan opintojaan.
Haastateltava myos koki, ettd hanen KAIKU-hankkeen aikana suorittamansa

koulutuksen osat voivat kaksinkertaistaa hanen tyollistymismahdollisuutensa.

Ja se, ettd on niinku jotakin yritetty etsia et sitten ne niinku antaa sen
mahollisuuden palkkatukitybhon, siihen raataldityyn, koska mie en sita
muuten olis saanu, en olis paassy palkkatukity6hon jos ois niinku vap-
pailta markkinoilta tullu.

Kun mind tulin KAIKU-hankkeeseen, niin min& olin ensin kuntouttavassa
tyotoiminnassa ja tota samalla tein sen toisen nayttotutkinnon silllon ja
samalla tulin tahan KAIKU-hankkeeseen ja palkkatukityéhon ja palkkatu-
kityd on auttanut huomattavasti.—mut siind on se, kun ollu ihan oikea ty6
ja oikeat tyoviikot ja paassy vahan vauhtiin ja on tullut sit tota toimisto-
tyota, ettd minulla on valmiudet tehda nyt se toinen nayttétutkinto.

7.3 Sosiaalisesta kuntouksesta osallisuuden kokemukseen

Sosiaalinen kuntoutus seka psyykkisesta terveydesta huolehtiminen koettiin tar-
keind asioina tyollistymisen etenemisen kannalta. Sosiaalinen kuntoutus lisasi
voimavaroja seka rohkeutta osallistua yhteisélliseen toimintaan. Haastateltavat
kokivat saadun tuen tarkeaksi. Eras haastateltavista koki merkityksellisimmaksi
asiaksi tydllistymisensa polullaan laheisen tuen, joka johti psykoterapiaan ja sité

kautta tyokokeiluun ja uuden alan opiskeluun. Tydyhteison tuki koettiin myos hy-
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vin tarkedaksi, koska se lisasi haastateltavien mielesta yhteenkuuluvuuden tun-
netta seka poisti yksinaisyytta ja antoi mahdollisuuden vertaistukeen. Tyoyhtei-
s6n kannustus seka onnistumisen kokemukset lisasivat haastateltavien mielesta
hyvinvointia. KAIKU-hankkeelta saatu konkreettinen tuki, kuten esimerkiksi viras-
toissa asiointiapu ja saadut linja-autoliput koettiin tarkeana tyollistymisen tuki-
jana. Eras haastateltavista mainitsi, ettd han on kokenut saaneensa KAIKU-hank-

keelta henkista tukea.

Se oli aika hyva yhteiso,(tyokokeilutydpaikka) missa sai tosi paljon tukee
ja tuntu silta, etta kuuluu johonkin paikkaan, etta ei tuntunut olo enaa tosi
yksinaiselta.

Silloinkin sain esim.linja-autolippuja ettd paasin toihin ja sitten kaikkee
muuta pienta avustusta joka tuki sita tydssa kaymista

Mie nautin siita tydsté ja koen onnistumista ja sitten tyopaikkana meijan
tyopaikka on sellanen, etta se kannustaa pienissakin asioissa ja antaa
kiitosta

KAIKU-hankkeen joustavuus on mahdollistanut pidemmat kuntouttavan tyotoi-
minnan seka palkkatuetun tydn jaksot seka ottanut huomioon asiakkaan yksil6l-
liset tarpeet siind ajassa kuin asiakkaan tyokuntoon paaseminen on vaatinut.
Erdaan haastateltavan kohdalla pidennetty palkkatukijakso mahdollistanee elake-
putkeen paasyn, joka voi parantaa hanen tulevan eldkkeensad maaraa. KAIKU-
hanke sai haastateltavilta kiitosta siitd, etta se huomioi ohjauksessaan asiakkaan
sen hetkiset voimavarat. Joustavien tukimuotojen ansiosta haastateltavat pystyi-
vat etenemaan voimavarojensa puitteissa kohti omia tavoitteitaan. Haastateltavat

kokivat tulleensa kuulluksi, seka kohdelluksi vaheksymatta.

Et tdssa nyt on viela ménny noita vuosia nain paljon, mutta se on koko
ajan edenny siihen et, kunto on parantunut ja annettu enempi haasteita.

Se on siina miusta se pointti, ei sanota, etta kylla siné pystyt, jos asiakas
tuntee, etta en mina jaksa tata tehda. KAIKU-hankkeessa ei ole koskaan
tullut sellainen tunne, ettd vahatellaan tai asioita kyseenalaistetaan, etta
oonko mie oikeesti sairas

Se on jo yksistddn merkityksellista, etté ihmista kuunnellaan eika vahek-
syté niitd ongelmia eik& suurennella niitd ongelmia.
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7.4 Osaamisen mahdollisuudet ja haasteet

Osaamisen kehittdminen nousi merkityksellisena teemana tuloksista. Koulutuk-
seen paaseminen seka entisen koulutuksen taydentaminen koettiin omaa tyollis-
tymista edistavaksi. KAIKU-hankkeen avulla asiakkaat ovat saaneet koulutus-
paikkoja, joihin he eivét itse olisi osanneet hakeutua. Heille on voitu hankkeen
myo6ta ostaa raataloityja osia koulutukseensa, jolloin tyoéllistymismahdollisuudet
paranevat. Koulutuspaikat ja raataloidyt koulutuksen osat ovat usein olleet seu-
rausta kuntouttavasta tyotoiminnasta, tyokokeilusta seka palkkatukityGsta.
KAIKU-hankkeen kautta saadut tyéllistymispalvelut, kuten tyékokeilu, antoivat
asiakkaalle uusia kokemuksia, joita han ei olisi ilman hanketta uskonut saavansa.
Varsinkin ty6kokeilun seurauksena omat vahvuudet ja mielenkiinnon kohteet 10y-
tyivat. Muutama haastateltava koki tydllistymisen haasteeksi sen, ettei mahdolli-
sesti paase haluamaansa kouluun tai koulutukseen. Koulutuksen aikainen talou-
dellinen tilanne nousi my6s haasteeksi, koska monessa tapauksessa tuli esille,

etta koulutustuet olisivat pienemmaét kuin muissa tyollistymispalveluissa.

-- siella sitten sai kokeilla tosi erilaisia asioita (tyokokeilupaikka) ja sellai-
sia mista tykkaa—siella tuli tehtya nuita (tulevaan ammattiin liittyvia toita)
ja sielta kai sai vahan sellaista kokemusta siitd ja kannatti lahtee sitten

7.5 Mielenterveyden tuen merkitys

Eréas haastateltavista koki, ettd hanta auttoi tyollistymisessdén eteenpdain psyko-
loginen arviointi, joka tehtiin ulkopuolisten tahojen toimesta. Sosiaalihuollossa
asiaan ei ollut kiinnitetty aiemmin huomiota, vaikka henkilolla oli mielenterveys-
ongelmia, jotka estivat hanta suorittamasta opiskelunsa loppuun ja vaikutti hei-
kentavasti hanen toimintakykyynsa. Henkild koki, etta sosiaalihuollossa hénen
ongelmaansa ei otettu huomioon eik& han nain ollen saanut tarvitsemaansa tu-
kea. Psykologinen arviointi johti hanen kohdallaan ty6llistymisen etenemiseen,
kun h&nen mielenterveysongelmansa huomioitiin. Haastateltava koki myos, etté
terapeuttisella tydtoiminnalla oli merkitysta, jonka seurauksena han sai suoritet-

tua ensimmaisen koulutuksen osansa.
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Psykoterapia johti toisen haastateltavan kohdalla aktivoitumiseen. Kynnys hoitaa
omia asioita madaltui ja johti lopulta syrjaytymisen kokemuksesta tyokokeilupaik-
kaan ja uuteen koulutukseen. Psykoterapian avulla hanesta tuli omien sanojensa

mukaan "ihan eri ihminen”.

No se oli sitten, kun alotin tuon psykoterapian, tuo miun sisko miut
sinne patisti pari vuotta sitten ja siita se on vaan mennyt yléspain.
Kun alotin sen terapian samalla kavin tyokkarissa

7.6 Esteet tyollistymisen tiella

Tuloksista nousi esille, etta terveyteen liittyvat asiat ovat olleet suurin este omien
tavoitteiden tiella. Aineistosta ei kuitenkaan tullut esille mitaan yksittaista fyysista
sairautta. Osa haastateltavista koki, etta mielenterveysongelmat, kuten sosiaalis-
ten tilanteiden pelko, masennus tai syrjaytymisen tunne olivat tyollistymisen es-
teitd. Tiedon puute nousi myds esteeksi muiden syiden ohella. Esteind koettiin
mya0s riittavan koulutuksen tai kielitaidon puute, joka vaikeuttaa kilpailua avoimilla
tyomarkkinoilla. Eraélla haastateltavalla oli taustallaan kaksi ammatillista koulu-
tusta, mutta se ei silti taannut tyopaikkaa, vaikka hanen mukaansa kyseisilla
aloilla pitéisi olla hyvat tydnékymat. Kuntien ja valtion byrokratia, seka "luukutus”
eli toimistosta toiseen asiointi nousivat myods esteeksi. Byrokratia asettaa aina
jonkinlaisia rajoitteita, joiden mukaan on toimittava. Lisakoulutuksen esteena
nahtiin taloudelliset syyt, opiskelu olisi mielekkaampaa rahallisesti parempien

tyollistymisetuuksien kuin opintotuen avulla.

--oikeestaan mulla oli esteené terveys, mulla oli paljon sairauksia ja se
esti vapaille markkinoille sijoittumisen.

Jos ois toita joka alalle mitd oon kayny, niin on olevinnaan pitany olla,
mutta ei se nyt niin oo.

No on silleen tosiaan ollut sitd masennusta joskus ja oon ollut vahan niin-
kun syrjaytynyt ja sitten sosiaalisten tilanteiden pelkoa ollut joskus, ne on
sitten aikapaljon vaikeuttanut sitd esim. ettd ei oikein ole osannut l&hte&a
hakemaan mitdan toita esim. eik& oikein tiennyt mita kautta lahtea etti-
maan sita ja--
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8 Johtopaatokset

Tassa opinnaytetydssa selvitimme KAIKU-hankkeen asiakkaiden merkityksellisia
kokemuksia tyollistymisensa polullaan. Tuloksistamme ilmeni samansuuntaisia
asiakaskokemuksia kuin aiemmista opinnéaytetdista tai pro gradu -tutkielmasta,
joihin tutustuimme viitekehyksessamme. KAIKU-hankkeen asiakkaiden koke-
musten mukaan tyéllistdmispalveluilla oli suuri merkitys tydllistymisen kannalta.
KAIKU-hankkeelta saadut palvelumuodot sekd annettu tuki koettiin pelkastaan
positiivisesti kaikkien haastateltavien osalta ja niilla koettiin olevan merkitysta

tydllistymisen etenemiseen.

Tyollistymispalveluista palkkatukityolla koettiin tulosten mukaan olevan suurin
merkitys tyollistymisen etenemisen kannalta. Palkkatukitytn tavoitteena on pa-
rantaa tyonhakijan osaamista, ammattitaitoa ja edistaa hanen tyollistymistaan
avoimille tydomarkkinoille. (TE-palvelut 2014a). Palkkatukity6lla oli useita merki-
tyksellisia vaikutuksia haastateltavien arkeen. Palkkatukityon koettiin nostavan
oman tyon arvostusta seka toimivan itsetunnon kohottajana. Palkkatukityd koet-
tiin tarkeaksi sen taloudellisten vaikutusten vuoksi, varsinkin verrattaessa sita
muihin ty6llistamispalveluihin, kuten tyokokeiluun tai tyéharjoitteluun, silla niista
saatavat korvaukset ovat pienemmat kuin palkkatuetussa tytssa. Myods Huttusen
ja Mikkosen (2015, 34, 37) opinnaytetyén mukaan palkkatuettu ty® paransi talou-
dellista tilannetta ja asiakkaan omana tavoitteena oli usein palkkatukity6hon paa-
seminen. Omien tulostemme mukaan KAIKU-hankkeen pidennetylla palkkatuki-
jaksolla on suuri merkitys haastateltavien avoimille tydmarkkinoille tyollistymi-
seen. Muiden tarkastelemiemme opinnaytetdiden tai pro gradu -tutkielman tulok-
sista emme loytaneet vastaavanlaisia tuloksia. Pidennetylla palkkatukijaksolla on
my0s vaikutusta tulevaan eldkkeeseen. Tyon katsotaan olevan yksil6lle parhain
keino ehkaista syrjaytymista ja koyhyytta (Valtioneuvosto 2007). Tyottémyyden
vaikutukset tyottoman taloudelliseen tilanteeseen voivat vaikuttaa heikentavasti
koettuun toimintakykyyn ja itsetuntoon. Ty6ttdbmyyden ja sen seurauksena synty-
van taloudellisen tilanteen huonontuminen on yhteydessa yksilon psyykkiseen

terveyteen.(Vesalainen & Vuori 1996, 8.)
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Onnistuneeseen tydllistymisen etenemiseen vaikuttaa se, ettd henkilén sen het-
kiset voimavarat otetaan kuntouttavan ty6étoiminnan suunnittelussa huomioon
myo6s Martiskaisen (2010, 26) mukaan tavoitteiden asettamiseen vaikuttaa oma
kunto, jota arvioidaan ja joka otetaan toiminnassa huomioon. Asiakkaan kuunte-
leminen koettiin tarkeana haastateltaviemme mielesta ja samalla otetaan asiakas
huomioon hanta vaheksymatta. Tervon (2012, 52) mukaan asiakkaan kuuntele-
minen on tarkeaa ja jopa valttamaton edellytys tyétoiminnan onnistumiselle, ku-
ten myo6s eteneminen oman aikataulunsa mukaisesti. Myos Huttusen ja Mikkosen
(2015, 38, 51) tuloksista l6ytyi yhtenevaisyyttd, asiakkaan tavoitteiden onnistu-
miseksi on tavoitteiden oltava asiakkaasta itsestdan lahtoisia. Asiakkaat tulee
huomioida yksil6ina tyétoimintapaikoilla, joissa he tydskentelevat. Heita kuullaan
ja heidan henkilokohtaiset rajoitteet otetaan huomioon ja tydtehtaviin perehdyte-

t&&n hyvin.

Arkirytmin 16ytyminen kuntouttavan tyétoiminnan ansiosta jasensi usealle haas-
tateltavallemme heidan paivaansa. Arkirytmi toi saannollisyytta paiva ja uniryt-
miin. Mikkosen ja Huttusen (2015, 34) mukaan unirytmi on korjaantunut, ja kun-
touttavasta ty6toiminnasta saatu paivarytmi pysyy my6s vapaapéaivind. Tervon
(2012, 58) Pro gradun tulosten mukaan kuntouttavaan tyétoimintaan osallistumi-
nen tukee kuntoutumista, koska se auttaa yllapitamaan hyvaa arkirytmia. Pitkdan
kotona ollessa saattaa vuorokausirytmi olla hyvinkin sekaisin ja kun aamulla on
l&ht6 jonnekin, jAsentaa se nain ollen nuorten arkea. Kuntouttavan tydtoiminnan
tavoitteena on vahvistaa asiakkaan elamén-ja arjenhallintaa seka ty6-ja toiminta-

kykya, Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta (189/2001).

Opinnaytetydmme tulokset ilmaisivat etta tiedon saaminen tyollistymispalvelujen
tarjogjilta oli tarkeaa tyollistymisen nékdkulmasta. Tietoa haastateltavat saivat
myo6s opiskelumahdollisuuksista, joka mahdollistaa etenemisen tyollistymisen
polulla. Tiedon antaminen on ihmisen sosiaalista tukemista niin, ettd han pystyy
saadun tiedon ansiosta selviytymaan omista tai ympariston asettamista ongel-
mista esimerkkina tyémahdollisuuksista kertominen tyottomalle. (Vesalainen &
Vuori 1996, 14.) Huttusen ja Mikkosen (2015, 35) mukaan tydtoimintapaikoissa

tietoa asiakkaat ovat saaneet ilmoitustauluilta, joissa on ollut esilla avoimia ty6-
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paikkoja ja tybnhakukursseja sekéa kaytossa on ollut tietokoneita, joilla on mah-
dollistettu tyénhakua. Tervon (2012, 51) mukaan nuoret kokivat aikuisen ohjauk-
sen olevan tiedon antamista, jos he eivat esimerkiksi tienneet minne voisivat

menna toihin kuntouttavaan tyétoimintaan.

Opinnaytetydmme tuloksista nousseet tydyhteison kannustus seka tydssa onnis-
tumisen kokemukset lisdsivat haastateltavien mielesta hyvinvointia. Martiskaisen
(2010, 27) mukaan onnistumisen kokemukset liittyivat uusien taitojen oppimiseen
ja tyétehtavien onnistumiseen. Onnistumisia olivat myos kokemukset ryhman ja-
senenda olemisesta. Tyonteko on sosiaalista, vaikka tyttehtavaa suoritettaisiinkin
yksin. Tydssa liitytaan aina jollain tavalla muiden tydntekijéiden joukkoon. (Haa-
pakoski 2012, 222.) Tervon (2012, 62—-63) mukaan tydyhteistn tuki on merkityk-
sellista yksilon elamé&an, arkeen ja hyvinvointiin. Tyoyhteison tuella on vaikutusta
myds tyollistymiseen ja koulutukseen liittyviin asioihin. Omissa tuloksissamme
tydyhteison tuki koettiin myos hyvin tarkeédksi, koska se lisdsi haastateltavien mie-
lesta yhteenkuuluvuuden tunnetta seka poisti yksinaisyytta ja antoi mahdollisuu-
den vertaistukeen. Huttusen ja Mikkosen (2015, 33) opinnaytetytssa tuli esille
vertaistuen seka tyotoimintapaikan uusien ihmissuhteiden merkitys, kuntouttavan
tyotoiminnan ajateltiin ehkaisevan syrjaytymista. Yksilon jaddessa tydelaman ul-
kopuolelle rajautuvat haneltd normaalit suhteet tydyhteis6on seka yhteiskuntaan
ja pitkittyessaan se voi johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen (THL 2016a). Martis-
kaisen (2010, 27) mukaan on tarkeaa, ettd tyotoimintaan osallistuneiden mielipi-
teista ollaan kiinnostuneita ty6toimintayksikdissa. Huttusen ja Mikkosen (2015,
44,46) opinnaytetyodn tuloksista selviaa, etta kuntouttavaan tyétoimintaan osallis-
tuneet haastateltavat ovat olleet tyétoimintaan tyytyvaisia, se on parantanut hei-
dan elaméantilannettaan ja osallisuuttaan seka he ovat kokeneet, etté kuntouttava
tyotoiminta on ollut heille oikea-aikaisesti jarjestettya. Tervon pro gradun mukaan
tydtoiminnassa olevat nuoret tunsivat kuuluvansa ryhmaan, jossa he tulevat hy-
vaksytyiksi omana itsenaan. Yhteenkuuluvuuden tunnetta korosti esimerkiksi se,
etta nuori saa kayttoonséa samanlaiset tyovaatteet kuin muilla tydyhteisgssa. Oh-
jaajan nakokulmasta katsottuna Tervon tutkielmasta nousi esille se, etta nuorelle
on tarkeda tydskennella tydyhteisdssa, jossa on eri-ikaisia tyontekijoitd. Ohjaajat
olivat sita mieltd, ettd vanhemmat tyontekijat voivat olla nuoren tukena oman ela-

mankokemuksensa avulla. (Tervo 2012, 64.)
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Koulutuksen merkitys nousi tuloksissamme esiin usealla tavalla, kuntouttavan
tyotoiminnan avulla muutama haastateltava sai suunnan ammatillisille opinnoil-
leen, paadstessaan kokeilemaan uusia ja erilaisia ty6tehtavia. Tervon (2012, 62)
mukaan kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuva nuori sai kokeilla alan tyotehtéa-
vid, jotka selkeyttivat hdnen ammatillisia haaveitaan. Mikkosen ja Huttusen
(2015, 38) mukaan asiakkaat, jotka osallistuivat kuntouttavaan ty6toimintaan, ha-

lusivat aloittaa opintoja kuntouttavan tyétoiminnan paatyttya.

Kuntouttavalla ty6toiminnalla todettiin olevan mydnteisia vaikutuksia mielenter-
veydelle. Kuntouttava ty6toiminta antaa myos lisdvoimaa ja energiaa seka ka-
doksissa ollut aktiivisuus ja luovuus ovat palautuneet. (Huttunen & Mikkonen
2015, 34.) Omien tulostemme valossa terapeuttisella tyétoiminnalla on ollut sel-
keasti merkitysta erdén haastateltavan mielenterveydelle, koska se edisti hanen
etenemistaén kohti koulutusta. Mielenterveyden hoitamisen koettiin myds olevan

haastateltaviemme mielesta tarkeaa tyodllistymisen etenemisen kannalta.

Eras haastateltavista koki, ettd h&nta auttoi tydllistymisessaan eteenpain psyko-
loginen arviointi, joka tehtiin ulkopuolisten tahojen toimesta. Sosiaalihuollossa
asiaan ei ollut kiinnitetty aiemmin huomiota, vaikka henkil6lla oli mielenterveys-
ongelmia, jotka estivat hantd suorittamasta opiskelunsa loppuun ja vaikutti hei-
kentavasti hanen toimintakykyynsa. Henkild koki, ettéd sosiaalihuollossa hanen
ongelmaansa ei otettu huomioon eika han nain ollen saanut tarvitsemaansa tu-
kea. Psykologinen arviointi johti hanen kohdallaan tydllistymisen etenemiseen,
kun hanen mielenterveysongelmansa huomioitiin. Haastateltava koki myds, etta
terapeuttisella tyétoiminnalla oli merkitysta, jonka seurauksena han sai suoritet-

tua ensimmaisen koulutuksen osansa.

Huttusen ja Mikkosen (2015, 38) opinnaytetytssa tyollistymisen esteiksi nousivat
henkilokohtaiset esteet, kuten koulutuksen puute, ik, tydkokemuksen puute, ter-
veys ja huono tyéllisyystilanne. Tervon (2012, 61) mukaan nuorten tyéllistymisen
esteina todettiin olevan tyokokemuksen puute avoimilla tydmarkkinoilla seka
oman alan avoimien tyopaikkojen puute. Opinnaytetydmme tuloksista ty6llistymi-

sen esteiksi nousivat edella mainittujen syiden lisdksi terveyteen liittyvat asiat,
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kuten sosiaalisten tilanteiden pelko, masennus, mielenterveysongelmat tai syr-
jaytymisen tunne. Myds tiedon seka kielitaidon puute, kuntien ja valtioiden byro-
kratia seka taloudelliset syyt lisdkoulutukseen liittyen koettiin tulostemme mukaan
esteiksi tydllistymisen tiella. Taloudellisiksi syiksi néhtiin opiskeluetuuksien pie-
nuus verrattuna tyollistymisetuuksiin. Tuloksistamme ilmeni mygs, ettd esteena

koettiin se, jos ei paase hakemaansa koulutukseen.

9 Pohdinta

9.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tavoitteenamme meilld oli sailyttaa objektiivinen ote koko prosessin ajan luotet-
tavuutta unohtamatta, mielestimme onnistuimme siind hyvin. Huomioimme ja
tunnistimme omat ennakkokéasityksemme aiheeseen liittyen. Informoimme koh-
deryhmaa ennen haastatteluihin osallistumista seké haastattelutilanteessa, miksi
ja mihin tulemme haastatteluista saatua tietoa kayttdma&an. Haastateltaville ker-
rottiin, etta haastattelu voidaan keskeyttaa missa vaiheessa tahansa haastattelun
aikana, jos he haluavat siita kieltaytya. Kerroimme myds, etta kaikkiin kysymyk-
siin ei tarvitse vastata, jos ei halua. Kerroimme etta haastateltavien yksityisyys
on suojattu koko prosessin ajan. Keratty aine sdilytettiin niin, etteivat ulkopuoliset
henkilot padsseet niitd ndkemaan. Nauhoitettu ja litteroitu aineisto tuhottiin, kun

tarvittavat tulokset oli niista saatu.

Eettisyytta lisasi se, etta tuloksista eivat ulkopuoliset ihmiset pysty tunnistamaan
haastateltavien henkil6llisyyttd. Mielestamme tulokset olisivat voineet olla viela-
kin kattavammat, jos haastateltavia henkil6ita olisi ollut enemmaéan kuin viisi.
Koimme kuitenkin, etta aineisto oli riittdva, silla jotkin asiat alkoivat toistua ja se
kertoo siita, etta aineisto kylladntyy. Tuloksien luotettavuutta lisdsi mielestamme
myos se, ettd muista tarkastelemistamme opinnaytetdista ja pro gradu -tutkimuk-
sesta nousi esille samankaltaisia asioita, kuin opinnaytetyéstamme. Raportoinnin
pyrimme tekemaan huolellisesti, jossa prosessin erivaiheet ja menetelmien valin-

nat tulivat esille. Tama lisda opinnaytetydmme luotettavuutta seka avoimuutta.
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Tietoperustaan kaytimme luotettavaksi kokemiamme lahteitd ja pyrimme merkit-

seméaan ne huolellisesti.

9.2 Toteutuksen ja menetelmien tarkastelu

Opinnaytetydossamme oli tarkoituksena selvittdd KAIKU-hankkeen asiakkailta
heidan kokemuksia tydllistymisestaan ja halusimme vastaukset seuraaviin kysy-
myksiin: Mitk& asiat ovat auttaneet asiakasta eteenpéin hanen tyollistymiseensa
littyen seka miten asiakas kokee KAIKU-hankkeelta saamansa tuen. Mieles-

tamme saimme hyvin vastauksia kaikkiin kysymyksiimme.

Taman opinnaytetydn yhtena tarkoituksena on auttaa KAIKU-hanketta kehitta-
maan omaa toimintaansa. Opinnaytetyon tekijoind olemme kiinnostuneet siita,
edistadko talla tavalla toteutettu kuntouttava tyétoiminta aidosti asiakkaan tyollis-
tymista avoimille tydmarkkinoille ja kuinka asiakkaat sen itse kokevat. Asiakkai-
den kokemusten selvittaminen oman ty6llistymisensa etenemisen nakdkulmasta
on mielestimme seka yhteiskunnallisesti tarkea ja tarkastelemisen arvoinen asia,

kuten myds meille henkilékohtaisesti tulevina sosionomeina.

Aloitimme opinnaytetydn tekemisen maaliskuussa 2016. Alku oli meille haastavin
ajanjakso koko prosessin aikana, valilla tuntui, ettemme paase ollenkaan etene-
maan. Saimme toimeksiannon KAIKU-hankkeelta ja hyvin pian alkoi pohdinta
siitd, kuinka sen jalkeen etenemme, mihin kysymyksiin tutkimuskysymykset vas-
taavat ja mika on toimeksiantajan toive. Suunnitelman teko vei yllattdvan kauan

aikaa, toteutumisen aikavali oli kesa - marraskuu 2016.

Opinnaytetyon toteutus lahti suunnitelmavaiheen jalkeen nopeasti kayntiin.
Haimme tutkimusluvan ja toimeksiantosopimuksen, jonka jalkeen opinnaytety6-
prosessi imaisi meidat mukanaan. Saatekirjeen saimme lahetettya KAIKU-hank-
keeseen osallistuville henkildille hankkeen tydntekijan avustuksella, silla hanella
oli hankkeessa mukana olevien asiakkaiden tiedot. Hankkeen tyontekija varmisti
vield saatekirjeen perille menon puhelimitse ja otti samalla ilmoittautumiset vas-

taan Puuro & Porina tuokioon.



40

Koimme etukdteen haasteeksi haastateltavien henkildiden saamisen ja tasta
syysta teimme sopimuksen KAIKU-hankkeen henkilékunnan kanssa siita, etta he
etsivat meille haastateltavat henkilot. Pohdimme asiaa sen eettisyyden kannalta
ja toisaalta siita nakokulmasta, ettemme olisi saaneet yhtdan haastateltavaa. Tu-
limme siihen tulokseen, ettd ilman KAIKU-hankkeen apua, opinndytetyon aineisto

olisi voinut jd&da saamatta.

Opinnaytetydbmme aiheena oli selvittada kohderyhmalta heille merkityksellisista
asioista omalla tyollistymisen polulla eli kaikki vastaukset perustuvat heidan ko-
kemuksiinsa. N&in ollen halusimme tutustua kohderyhmaamme ennen haastat-
teluja ja lisata luottamuksellisuutta valillamme. Tutustuimme kohderyhmééan Poh-
jois-Karjalan Marttojen tiloissa, osallistumalla yhdessé Puuro & Porina hankkeen
kanssa jarjestettyyn tuokioon. Tuokion aikana tutustuimme ja saimme rikottua
ennakkokasityksia toisistamme, millaisia olemme. Uskomme, etta tamé auttoi
myoOs haastattelujen toteuttamisessa, koska kumpaakaan osapuolta ei tilanne

nayttanyt jannittavan.

Aineiston keruun teimme teemahaastatteluilla ja mielestamme se oli toimiva ja
kaytannollinen menetelméd opinnaytetyétdmme varten. Opimme paljon lisda
haastattelutekniikoista ja vuorovaikutuksesta haastattelun aikana, seka teoriassa
ettd kaytanndssa. Litterointien jalkeen huomasimme sen, etté haastattelussa olisi
pitdnyt osata tehda tarkentavia kysymyksia viela lisaa. Yhdessa tapauksessa tuli
mieleen, etta olisiko pitdnyt tehda jopa taydentava haastattelu jalkikateen. Tama
tuli esille haastattelun kohdalla, joka jouduttiin tekemaan sairastapauksen vuoksi
yksin. Tulimme kuitenkin siihen loppupaatelmaan, ettéd saimme tarpeeksi aineis-

toa kerattya ilman uutta haastattelua.

Osasimme varautua jo ennen haastattelurungon tekoa siihen, ettd KAIKU-hank-
keen asiakkaat eivat valttamatta osaa eritella hankkeelta saamaansa tukea. Muo-
toilimme teemakysymykset niin, etta saisimme vastauksia tuen merkityksesta ja
laadusta. Analyysivaiheessa huomasimme kuitenkin, ettd muutamat haastatelta-
vistamme eivat osanneet siltikaan eritella hankkeelta saamaansa tukea. Poh-
dimme misté tdma johtuu ja tulimme siihen tulokseen, ettd kun KAIKU-hanke aut-

taa heitd kokonaisvaltaisesti niin monella osa-alueella, ettd he eivat osaa eritella
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sieltd saamansa tukea. Tasta johtuen kysymysten asettelua olisi voinut viel&kin
parantaa. Heilla joilla oli selkeammat ja pidemmalle viedyt tavoitteet pystyivat pa-

remmin erittelemaan KAIKU-hankkeelta saamansa tuen.

Aineiston analyysimenetelméksi valitsimme sisallonanalyysin, koska koimme sen
olevan opinnaytetydmme kannalta paras menetelma. Talla analyysimenetelmalla
voimme analysoida aineistoa ulkopuolisesti ja jasentyneesti. Analyysivaiheessa
teimme tiiviisti paritydta. Tutustuimme eri analysointimenetelmiin teoriassa ja
aluksi aineiston lahestyminen tuntui hyvin abstraktilta ja vaikealta. Millaisia asioita
litteroidusta aineistosta nousee ja kuinka etenemme siitéa eteenpdain. Kaytimme
paljon aikaa ja vaivaa analyysipolkujen tekemiseen ja se oli mielestamme yksi

opinnaytetydnprosessimme haastavimmista vaiheista.

9.3 Jatkotutkimus ja kehittdmisideat

Toivomme, ettd opinnaytetydmme tulokset voivat auttaa KAIKU-hankkeen kun-
touttavan ty6toiminnan jatkokehittelyssa. Mielestaimme KAIKU-hankkeen teke-
malla tyolla ja ohjauksella on merkitysta heikossa tydmarkkinatilanteessa oleville
henkil6ille, kun tavoitteena on suunnata avoimille tyomarkkinoille. Kokemus-
temme mukaan palkkatuettuty® antaa kuntouttavan tydtoiminnan muodoista par-
haat valmiudet avoimille tydmarkkinoille. Olisi hyva pohtia sijoittuvatko KAIKU-
hankkeen asiakkaat avoimille tydmarkkinoille, kun he ovat olleet palkkatuetussa
tyossa tai suorittaneet hankkeen aikana koulutuksen osia tai loytaneet uuden
alan jota opiskella. KAIKU-hankkeen tarjpamat mahdollisuudet joustavaan palk-
katukityGjaksoon seka raataloidyt koulutuksen osat ovat mielestamme siirtdmisen
ja kehittamisen arvoisia asioita. Voisikin pohtia olisiko naista KAIKU-hankkeen
kayttamista tyollistamispalvelujen malleista apua valtakunnallisiin tydvoimapoliit-
tisiin ratkaisuihin kuntouttavaa tyotoimintaa kehittaessa. Nykyiset saadokset
palkkatukityon osalta tuntuvat hyvin kankeilta, niissa ei ole ajallisesti jouston
mahdollisuutta jos asiakkaan ty6elamavalmiuksien saavuttaminen vaatii pidem-
man ajanjakson. Pohdimme sit4, etté jos asiakas ei ehdi saavuttaa lain maaraa-
massa ajassa tarvittavia tydelaman vaatimia valmiuksia, putoaako han takaisin

l&htbpisteeseen.
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Kun ihmisella on tavoitteena vain palkkatuettu tyo tai palkallinen tydharjoittelu,
olisi hyva pysahtya miettimaan miksi tavoitteet jaavat siihen, eivatka etene pi-
demmalle tydelamaan. Nama edella mainitut kuntouttavan tyétoiminnan muodot
ovat maaraaikaisia ja asiakas tietaa tulevaisuudestaan vain sen maaritteleman
ajan. Olisi hyva my6s pohtia, kuinka tallainen lyhytn&kdinen suunnittelu vaikuttaa
ihmisen elamaan ja hyvinvointiin, kuormittaako se henkisesti, kun jatkosta ei ole
varmaa tietoa eika sinne ole luotu tavoitteita. Kohderyhmamme henkil6t etenivat
hankkeessa hyvin. Meita olisi kiinnostanut tietdéd myos heikosti KAIKU-hank-
keessa etenevien henkildiden kokemuksia ty6llistymispalvelujen vaikutuksista ja
etenkin siita, mitk& asiat heilla ovat olleet esteena tyodllistymisen polulla. Tasta
aiheesta voisi olla hyodyllista tehda jatkotutkimusta, koska juuri edelléa mainitun
kohderyhman ongelmat tulisi tunnistaa ja kehittéda keinoja niiden ratkaisuun. Ih-
misen voimavarojen ldytyminen kuntouttavassa tyotoiminnassa on tarke&é. Onko
ihminen valmis avoimille tydmarkkinoille aina kuntouttavan tyétoiminta jakson jal-

keen

Jatkotutkimusta voisi mielestamme tehda aiheesta, kuinka moni henkild aidosti
tyollistyy avoimille tydmarkkinoille palkkatukitydjakson kautta. TAma asia jai
meita askarruttamaan, koska emme loytaneet niista ajankohtaista tietoa. Valtion
ja kuntien byrokratia on ollut esteena tyollistymisessa. Olisi mielenkiintoista tie-
taa, mitka asiat byrokratiassa ovat esteita tyollistymisessa, millaisia asioita lakien
osalta tulisi muuttaa, ettd se helpottaisi heikommassa tyomarkkina- asemassa

olevia henkiloita.
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OPINNAYTETYON TOIMEKSIANTOSOPIMUS

‘ Toimeksiantaja - .
| Organisaation nimi: Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry
| Toimeksiantajan edustaja: | Sanna Saastamoinen .
Osolte: Siltakatu 20 A 11, 80100 Joensuu
! Puhelinnumero: 2 | — :
| Sahképosti: sanna.saastamoinen@pksotu.fi
| Opiskelijan/opiskelijoiden tiedot
! Koulutusohjelma: Sosiaalialan koulutuschjelma
Opiskelijanumero(t) ja nimiet): ‘ Tanja Pesonen

i N, Mia Siimestd
Puhelinnumero: -

Sahkoposti:

Toimeksiannon kuvaus ) s .

Aihe Selvittad KAIKU-hankkeen asiakkaiden kokemuksia, mitké asiat/
tapahtumat he ovat kokeneel merkityksellisiksi oman
tyollistymisensa polulla.

Toteutusmuoto Tutkimuksellinen opinnayletyo. Tiedonkeruumenetelmina yksilo-
. ja rynmahaastattelut.
Aikataulu | Aineiston keruu joulukuu 2016 — helmikuu 2017
| Kustannusarvio ja Ensimmaisen yhteisen kokoontumisen ruokailun/ kahvittelun
i kustannusvastuu . kustannuksista vastaa KAIKU-hanke.

Toimeksiantajan sitoumukset
Tilojen kayttaminen, haaslateltavien jarjestaminen, opinndytetyon ohjaaminen ja tarvittavien
materiaalien hankinta.

Opiskelijan sitoumukset s
i‘ Yhteistyd toimeksiantajan kanssa sovilussa aikataulussa. Eetlisten periaatteiden
| noudattaminen. Toimeksiantaja saa kdyttaa opinnaytetydta toimintansa kehittamisessa.

] Opinhéytetyfm ohjaus Karelia-amk:ssa
Ohjaaja(t): | Paivi Putkuri paivi.putkuri@karelia.fi
Tommi Kinnunen tommi.kinnunen@karelia.fi

_Opinndytetyon julkisuus o

Opinnaytety on julkinen asiakirja ja se voidaan julkaista Theseus-verkkokirjastossa

| Allekirjoitukset SO

Paivays Opiskelijan allekirjoitus ja nimenselvennys
i /

Paivays Toimeksiantajan edustajan allekirjoitus ja nimenselvennys
| Paivays ) | Opinnaytetydn ohjaajan allekllrjonusrjfa nimenselvennys
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Haen/haemme lupaa suorittaa opinndytetyShon liitty v tutkimus

Opinniytetyin aihe: Selvittia KAIKU-hankkeen asiakkaiden kokemuksia, mitkd asiat/ tapahtumat he
ovat kokeneet merkityksellisiksi oman tydllistymisensa polullaan.

Tutkimuksen toteutuspaikka/-yksikko: Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

Tutkimuksen:

a) kohde/kohdejoukko: Kaiku-hankkeen asiakkaat. Hankkeessa yli kuusi kuukautta mukana
olleet.

b) aineiston keruumenetelmé: Teemahaastattelut,

¢) aineiston keruun ajankohta: _Joulukuu 2016- Helmikuu 2017.

Opinniiytetyon tekiji/t:
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Opinniytetyon ohjaaja/t:
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Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Karelia- ammattikorkeakoulusta.
Teemme opinndytetydta Sosiaaliturva-yhdistyksen KAIKU-hankkeelle. Tehtavanamme
on selvittdd, mitka asiat ovat olleet sinulle merkityksellisia oman tyollistymisesi polulla.
Toivomme, ettd saisimme haastatella sinua, silla kokemuksesi, ajatuksesi ja mielipiteesi
ovat meille ja KAIKU-hankkeelle tarkeita, jotta se pystyy kehittamaan toimintaansa en-

tistd paremmaksi.

Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina joulu- tammikuun aikana. Haastatteluti-
lanne tullaan nauhoittamaan, jonka jalkeen haastattelut muutetaan tekstimuotoon ana-
lysointia varten. Kasittelemme haastatteluaineistoa luottamuksellisesti, eika henkil6lli-
syytesi paljastu missaan vaiheessa ulkopuolisille. Analyysivaiheen valmistuttua tulemme

havittdmaan haastatteluaineiston. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.

Tutustuaksemme toisiimme kutsumme sinut Puuron & Porinan
merkeissad tekemaan yhdessa ruokaa perjantaina 2.12. klo 12-15!

Tilaisuus on sinulle maksuton ja se jarjestetdan Marttojen tiloissa. Tavataan Kaikun toi-

mistolla osoitteessa Siltakatu 20 A 11 klo 11.45.

lImoitathan Hilkalle, paasetké mukaan? Jos sinulla on kysyttavaa tilaisuudesta tai haas-

tatteluista, kysythan rohkeasti Hilkalta©

Lampimasti tervetuloa!

Ystavallisin terveisin sosionomiopiskelijat,

Tanja Pesonen ja Mia Siimesto

W, Pohjois-Karjalan / %y
’ﬁ‘Sosiaali(uvvayhdistyS ry VI!/L
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Teemahaastattelurunko

Tutkimustehtava: Selvittaa mitka asiat KAIKU-hankkeen asiakkaat ovat kokeneet
merkityksellisiksi oman tydllistymisensa polullaan?
Teemat:
- nykytilanne/arki
- toimintakyky
- tavoitteet
- esteet
- mista, keneltd apual/tukea
- tuen laatu
- onnistumiset
- kannustus
- KAIKU-hanke
- kehittamisideat
Apukysymyksia:
Millainen elamantilanteesi on talla hetkella?
Miten arvioit oman selviytymisesi arjessa?
Millaisia tavoitteita sinulla itsellasi on tyollistymiseesi liittyen?
Mita esteita olet kokenut tavoitteittesi tiella?
Miten voitit ne?

Millaista apua sait edella mainittuihin esteiden voittamiseen? Mista sait apua?

Millaista tukea olet saanut KAIKU-hankkeen tyohénvalmennuksessa? Miten

nama asiat ovat vaikuttaneet arkeesi ja tyollistymiseesi?

Mitk& ovat olleet huippuhetkid/onnistumisia saavuttaaksesi tavoitteesi? Miten
nama asiat ovat vaikuttaneet arkeesi ja tyollistymiseesi?

Millaista tukea/apua olisit toivonut saavasi tyollistymiseesi liittyen?
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Merkitykselliset asiat tyollistymisen tielld analyysipolku

Raakateksti

Pelkistetty ilmaisu

No se oli sitten, kun alotin tuon psyko-
terapian, tuo miun sisko miut sinne
patisti parivuotta sitten ja siitd se on
vaan mennyt ylospain.

Siskon tuki

Kun alotin sen terapian samalla k&vin
tyokkarissa ja oli tarkoitus aloittaa jo-
tain tyokokeilua ja sitten sita kautta
sain nuorisoverstaasta tietoa sitten
menin sinne ja olin puolivuotta tytko-
keilussa.

Tiedon saanti

Se oli aika hyva yhteiso, missé sai
tosi paljon tukee ja tuntu silta, etta
kuuluu johonkin paikkaan, etta ei tun-
tunut olo enéa tosi yksinaiselta.

Yhteison tuki

Ja se oli vahan semmoinen etta silla
sitten sai kokeilla tosi erilaisia asioita
ja sellaisia mista tykkaa.

Uusien asioiden kokeilu/ oppiminen.
Vahvuuksien I6ytaminen.

Hy6 on aina tiennyt aina sen oikean pai-
kan, mista lahtea etsiméan vastauksia
kelle pitda puhua jne.

KAIKU- tuki

Ja se, ettd on niinku otakin yritetty etsia
et sitten ne niinku antaa sen mahollisuu-
den palkkatukityéhon, siihen raataloityyn,
koska mie en sitd muuten olis saanu, en
olis paassy palkkatukityéhdn jos ois
niinku vappailta markkinoilta tullu.

Raataloity palkkatuettuty6

Et tAssa nyt on vield ménny noita vuosia
nain paljon, mutta se on koko ajan
edenny siihen et, kunto on parantunut ja
annettu enempi haasteita.

Toimintakyvyn lisaantyminen

Se on jo yksistaan merkityksellista, etta
ihmistd kuunnellaan eikd vaheksyta niitéa
ongelmia eik& suurennella niitéd ongelmia.

Kuunteleminen,
tyontekijan aito valittaminen

Oon justiinsa paassy tonne aikuiskoulu-
tuskeskuksen nayttoétutkinnon valmista-

vaan koulutukseen, toinen nayttétutkinto
tulossa ensi vuonna.

Koulutukseen paasy

Hy® teki tan psykologisen arvioinnin ja
totesivat etta tuota c-luokitus eli vapau-
tettu rauhanajanpalveluksesta

Psykologinen arviointi
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Pelkistetty ilmaus

Alakéasite

Ylakasite

Yhdistava ka-
site

Tiedon saanti

Kaiku- tuki

Raataloity palkka-
tuettutyo

tydhonvalmennus

palkkatuen jatkumi-
nen
Tyo6ttomyysetuus/
taloudellinen ti-
lanne

Palkkatukity®

oikeus palkkatu-
keen
Tyo6ttomyysetuus/
Taloudellinen ti-
lanne

Palkkatukity®
Tyo6ttomyysetuudet

Kuntouttavaan tyo-
toimintaan paasy
Palkkatukitydhon
paasy
KAIKU-hankkee-
seen paasy
R&ataloity opinto-
polku

Kuntouttava ty6toi-
minta

Palkkatukity®

KAIKU- hanke
R&ataloity opintopolku

Uusien asioiden
kokeilu/ oppiminen.
Vahvuuksien loyta-
minen.

Tyokokeilu

Tyollistamispalvelut

Kouluun paasemi-
nen

Koulutuksen tay-
dentaminen

Koulutukseen
paasy

Koulutus

Osaaminen

kuunteleminen,
tyontekijan aito va-
littaminen

Empaattisuus

Dialoginen asiakas-
tyo

Psykologinen arvi-
ointi

Mielenterveysongelmat

Psyykkinen terveys

Yhteison tuki

Vertaistuki

Siskon tuki

Lahiverkoston tuki

Osallisuus
Osallisuus

Merkitykselliset
asiat tyollistymi-
sen kannalta




Opinnaytetyon prosessikaavio
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Kevat 2016

*Opinnaytety6 aiheen kartoittaminen
*Tapaaminen toimeksiantajan kanssa
*|ldeapaperin jattaminen

*Tapaamisia toimeksiantajan kanssa

+Kirjallisuuteen ja aiempiin opinnaytetodihin tutustuminen
*Opinnaytetydn suunnitelman laatiminen

Talvi 2017

Kevat 2017

*Opinnaytetydn suunnitelman laatiminen
*Teemahaastattelu rungon rakentaminen
*Testihaastattelun toteuttaminen

*Toimeksiantosopimuksen ja tutkimusluvan hakeminen
*Haastateltavien etsiminen ja haastatteluaikojen sopiminen
*Puuro& Porina tuokio toteuttaminen
*Teemahaastattelujen toteutus

*Aineiston litterointi

+Aineiston analysointi

*Tuloksien ja johtopaatosten kirjoittaminen

*Raportin kirjoittaminen

*Opinnaytetyon tarkastukseen jattaminen
*Opinnaytetyd seminaari
*Opinnaytetyon julkaiseminen theseus tietokannassa




