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Abstrakt

Syftet med denna studie ar att utvardera Optimas nya 6vnings- och undervisningssalong ur
studerandes inldrningssynvinkel, for att kunna forbattra verksamheten. Samt att ta reda pa om
salongens fysiska miljo bidrar till goda arbets- och inlarningsméjligheter for studerande.
Studien ar till nytta for studeranden, organisationen, andra utbildningsaktdrer samt salongens

kunder.

Respondenten  har valt att anvanda undersokningsmetoden intervju  som
datainsamlingsmetod. Intervjuerna transkriberades och analyserades med metoden

innehallsanalys.

Resultatet visar att det ar viktigt att studerande kanner sig motiverade till sina studier for att
nd god inlarning. Studerande kanner sig motiverade av studierna i den nya salongen pa grund
av nya arbetsmetoder och mera frihet att paverka sin egen arbetsmiljo. Studerande upplever
att de har en god arbetsmiljo dar de kan utdva sitt kommande yrke. Ovnings och
undervisningssalongen ger studerande goda forutsattningar att arbeta ergonomiskt. | en del

av salongens utrymmen finns fortfarande utvecklingspotential.
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Abstract

The purpose of this study is to evaluate the Optima's new exercise and teaching salon of
student learning point of view, in order to improve operations. And to find out about the
salon's physical environment contributes to good working and learning opportunities for
students. The study is for the benefit of students, organization, other vocational schools and

the salon's customers.

The respondent has chosen to use the survey method, interview data collection method. The

interviews were transcribed and assayed content analysis method.

The result shows that it is important that students feel motivated to their studies in order to
achieve good learning. Students are motivated by studies in the new salon because of new
working methods and more freedom to influence their own working environment. Students
feel they have a good working environment where they can practice their future profession.
Practice and teaching salon gives students a good position to work ergonomically. In one part

of the salon's space is still potential for development.

Language: Swedish Key words: beautician, vocational school, learning environment
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1. Inledning

I mitt examensarbete har jag wvalt att géra en utvirdering om Optimas nya
kosmetologsalong ur studerandes inldrningssynvinkel. Jag har jobbat pé& Optimas
kosmetologavdelning som kosmetologldrare i flera ar. Tidigare hade vi en salong som var
beldgen langst bak i skolan. Var salong hade ingen synlighet for de andra studerande dérfor
hade vara kunder vildigt svart att hitta dit och med tanke pa alla dldre kunder som hade
svért att ta sig fram var detta ett problem. Som tur fick vi veta vdren 2013 att var avdelning
var en av de lyckligt lottade som skulle fa flytta till den nya byggnaden som Optima lét
bygga ut, och att vi skulle fa flytta in till hosten 2014. Planeringen kom igéng och jag fick
tillsammans med mina kolleger vara med och planera den nya salongen. Det var manga
langa modten med arkitekten och de andra inblandade for att bestimma oss hur
rumsindelningen skulle vara for en optimal salong. I februari 2014 fick jag besoka var nya
salong for forsta gangen, d& bestod den bara av betongklumpar och det var svért att
forestdlla sig hur det skulle borja se ut. Tidigare hade vi endast planerat hur
rumsplaneringen i salongen skulle vara, men nu fick vi ocksé borja fundera pa farger och

inredning.

I samband med flytten gjorde vi ocksd andra fordndringar. Vi hade lange dromt om ett nytt
kassasystem dér kunder kan boka in sig pa behandling online samt att studerande kan se
dagens program nidr de loggar in med sina anvindarnamn och Idsenord. Med detta
examensarbete vill jag nu genom att intervjua studerande undersoka ifall att de upplever att
salongen stdder deras inldrning och ar passande for just det arbete som skall goras dér eller
om det finns nadgot man kunde atgdrda med enkla medel for att fi vardagen att fungera

battre i salongen.

Syftet med denna studie dr att utvirdera Optimas nya undervisningssalong ur studerandes
inldrningssynvinkel, for att kunna forbéttra verksamheten. Samt att ta reda pd om
salongens fysiska miljé bidrar till goda arbets- och inldrningsmdjligheter for studerande.
Studien ar till nytta for studeranden, organisationen, andra utbildningsaktdrer samt

salongens kunder.



2. Syfte och forskningsfrigor

Syftet med denna studie &r att utvardera Optimas nya undervisningssalong ur studerandes
inldrningssynvinkel, for att kunna forbéttra verksamheten. Samt att ta reda pa om
salongens fysiska miljé bidrar till goda arbets- och inldrningsmdjligheter for studerande.
Studien ar till nytta for studeranden, organisationen, andra utbildningsaktdrer samt

salongens kunder.

Forskningsfragor som stills dr:

1. Har studerande en arbetsmiljo som forutsétter god inlérning?

2. Hur upplever studerande att den nya salongen fungerar i arbetet?



3. Teoretisk grund

I den teoretiska grunden kommer respondenten att skriva om relevanta grunder for att
skapa en sa bra inblick som mgjligt i Optimas verksamhet, Optimas kosmetologsalong,
andra stadiets studerande, inldrningsmetoder samt den finska kosmetologutbildningen i
Finland. Respondenten kommer ocksa att skriva om den fysiska arbetsmiljon inom
skonhetsbranschen dér respondenten valt att ta upp ergonomi, ljud, farger, temperatur samt

verktyg.

3.1 Utbildningsorganisationen Optima

Optima dr en samkommun pé andra stadiet med utbildningar inom teknik och service.
Optimas storsta verksamhet finns i Jakobstad men har ocksd verksamhet i Gvriga svensk
Finland inom special pedagogiken. Optima erbjuder yrkesutbildning for unga och vuxna,
ansvarar for specialyrkesutbildningen i svensk Finland samt ordnar olika utbildningar och
kurser for foretag. Optima har for sjunde dret i rad rankats som bédsta yrkes utbildare av
undervisnings och kulturministeriet. Framgingen dr ett resultat av engagerad personal,
motiverade studerande och samarbete med yrkeslivet. Optima engagerar ocksé arbetslivet i
yrkesutbildningen och har samlat ihop ett sa kallat Yrkesteam som traffas med ldrarna
inom branschen, ndgra studerande och de utvalda fran arbetslivet och diskuterar om
utbildningens tyngdpunkter och forutséttningar for en bra yrkesutbildning och ett kunnande

inom branschen nir man slutfort sina studier (Optimaedu, 2016).

Optimas utbildningar &r svensksprdkiga med undantag for en finsksprdkig linje inom
service branschen samt delar av vuxen utbildningen. Optima har sammanlagt 1100
ungdomar som studerar inom ungdomsutbildningen. Vuxenutbildningen har ca 300
laroavtalsstuderande per ar, 60 studerande inom tilliggsutbildningen, 100 personer inom
arbetskraftspolitiska utbildningen samt omkring 3000 personer som deltar 1
kursverksamheter. Optima sysselsitter ca 260 personer. Optimas verksamhet har sedan ér

2013 styrts av ett ledningssystem enligt kvalitets standarden ISO9000 (Optimaedu, 2016).



Studerande pd andra stadiet

Enligt uppgifter frén statistikcentralen fran skolstarten pd hosten 2014 paborjade 120 700
studerande en yrkesutbildning. Av dessa studerande borjade 48 700 en ldroplansbaserad
utbildning for unga, 34 500 péborjade yrkesutbildning som forbereder for fristdende
yrkesexamen och 37 900 paborjade yrkesinriktad tilliggsutbildning. For att sdka in till
yrkesutbildning skall man ha avlagt grundskolan (Tilastokeskus, 2016).

Nér man avlagt en grundexamen har man en grundliggande yrkesskicklighet inom
branschen och yrkeskompetens i den mén som behovs for att klara sig 1 arbetslivet. En
examen inom grundldggande yrkesutbildning omfattar 120 studieveckor och studietiden ar
tre ar, man kan fa forkortat studietiden med eventuell arbetserfarenhet eller tidigare studier

(Utbildningsministeriet, 2016).

3.2 Finlands kosmetologutbildning

En kosmetolog dr kunnig pd hudvérd, vigledning i hudvérd, massage och makeup. Som
kosmetolog boér man kunna planera, genomfora och marknadsfora tjénster till sina kunder

(Halsas-Lehto, A. Harkonen, A. Raivio, T, 2002. s 8).

Studierna inom skonhetsbranschen for att bli kosmetolog tar ca 34r. En kosmetolog gor
behandlingar pé ansikte, kropp, fotter och hinder. En stor del av kosmetologens arbete gors
manuellt med undantag for maskinella behandlingar. Vid sidan av behandlingar erbjuder
kosmetologen ocksé vigledning inom hudvard och hilsa, produktrddgivning, makeup och
att hitta sin egen stil. (Suomenkosmetologikoulu, 2016, Halsas-Lehto, A. Héarkonen, A.
Raivio, T, 2002. s 8)

Man bor ha forstielse for hur ménniskans kropp fungerar samt hur de behandlingar man
utfor paverkar kroppen. Eftersom att man dven lédr sig maskiner inom utbildningen sa bor
man ocksa forsta sig pa hur el fungerar och annan teknisk information om maskiner for att
inte utsétta kunder for risker under behandlingen. Som kosmetolog behdver man ocksé
kdnna till aseptiska metoder, hygien, minniskans anatomi och fysiologi, hudens
uppbyggnad och funktion samt hudens sjukdomar. Som kosmetolog skall man kéinna till

rddmnen som anvinds inom hudvird och makeup. Man bor ocksd kunna kénna igen
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kontraindikationer som utgdr fara for behandling samt kunna végleda kunder vidare till

lakare eller annan professionell hjélp om s& behdvs (Suomen kosmetologikoulu, 2016).

Den forsta kosmetologskolan grundades 1933 av fru Margit Gronroos som hade fatt sin
utbildning fran Sverige och Frankrike. Till att borja med hette kosmetologskolan Académie
scentifique de beauté, men &ndrades senare till Finlands kosmetologakademie. Fru
Gronroos donerade skolan till Finlands kosmetologforening 1959. Skolan borjade hora till
utbildningsministeriets utbildningar och laroplanen frdn skolan har varit grunden for
Finlands kosmetologutbildning. Kosmetologutbildningarna i Finland skall vara godkinda
av Finlands kosmetolog forening. Nér man examineras kan man da vélja att ga med 1
foreningen som ordinarie medlem och kan da kalla sig for sky-kosmetolog. Med den
bendmningen hoppas man péd att fi garanterat kosmetologernas yrkeskunskap sd att
kunderna kan kidnna sig trygga ndr de besoker en sky-kosmetolog (Suomen

kosmetologikoulu 2016, Nuotio U, 2012. s35-36)

Kosmetologens arbete dr omvéxlande och méingsidigt. Man kan vélja att utdva yrket som
egen foretagare eller anstdlld pa salong. Man kan vélja att ha en egen mottagning, jobba
med hembesok, pa vardhem eller sjukhus. Vanligt dr ocksa att kosmetologer arbetar
tillsammans med frisdrer pa salong. Man kan som kosmetolog dven arbeta pé span, apotek,
kryssningsfartyg, kosmetikaproduktion, kosmetika import eller annan marknadsforing
inom kosmetika. Man kan ocksd arbeta med forséljning, promotion, skolning eller
undervisning. Tack vare den méngsidiga utbildningen har dven kosmetologer latt att fa

arbete utomlands (Halsas-Lehto, A. Harkonen, A. Raivio, T, 2002. s 9).

Optimas ovnings och undervisningssalong

Nér Optima byggde en ny avdelning till skolan fick Optimas kosmetologsalong en ny
ovnings och undervisningssalong. Salongen ligger i nya i-delen och ir en del av Ovriga
undervisningsutrymmen. Salongen omfattar en reception, butik, ldrarrum, desinficerings
rum, omklddningsrum och wc/dusch for kunder, fotvards rum, behandlings rum, spa rum,
forrdd, produktlager samt stddskrubb. Salongen anvinds som mottagningssalong,
ovningssalong samt teoriklassrum. I den stora delen finns 8 st. binkar som anvénds till de
flesta behandlingar, vid sidan av stora rummet finns 4st makeup bord och vid dnden av

rummet finns stora mobila bord och stolar for 18st. studerande samt en cleavertouch, som
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ar den nya “gréna tavlan”. Med cleavertouchen kan man skriva som vanligt pé tavla, surfa
pa nitet, visa film via nidtet och visa filer antingen via dator eller via ubs-sticka. I
fotvrdsrummet finns 3 st. bankar som anvdnds endast till fotvard och i spa rummet finns
en nausicaa spa-bddd, ett badkar och en mobil massagebdnk. Tanken med den nya
salongen var att den skulle vara lattillgéinglig for kunder och att den ocksé skulle vara mera
i centrum for att locka dven skolans egna studerande till butiken. Butiken som séljer
hudvardsmérken sd som Exuviance, Bernard Cassiere, Pevonia, Elf har &ppet alltid ndr
salongen dr Oppen. Salongen kan ta emot ca 10 personer samtidigt (beroende pd kundernas
behandlingsval) och i salongen &r det studerande som utdvar kosmetologyrket (J. Sundvik,

personlig kommunikation, 17.11. 2016).

I salongen finns alltid en ansvarig ldrare och en handledare som handleder under
kundbetjéningstillfdllen. Man kan boka tider till salongen via telefon, mejl eller via
bokningssystem pa internet. Salongen har for det mesta Gppet tisdagar och torsdagar lite
beroende pa vilka studerandeklasser som har kurser. Beroende pa grupperna varierar dven
behandlingsutbudet i salongen men strivar till att erbjuda de vanligaste behandlingarna sa
som ansiktsbehandlingar, djupansiktsbehandlingar, massage, handvérd, fotvard, fargningar
av fransar och bryn, harborttagning, makeup samt kroppsbehandlingar (J. Sundvik,
personlig kommunikation, 17.11. 2016).

Salongen har bra med kunder och &r oftast fullbokad négra veckor framat. Kundgruppen ér
varierad men mycket medeladlders damer, dldre damer och min samt ungdomar. Eftersom
salongen kan ta emot grupper pé ca 10 personer sa dr den valdigt populér bland foretag och

andra grupper (J. Sundvik, personlig kommunikation, 17.11. 2016).

Studerande borjar sina salongsdagar halv 11 och gér tillsammans med ldrare igenom
arbetsdagen och hur den dr uppbyggd. Alla bokade kunder har blivit uppdelade pa
studerande och det vanliga dr att man har 2-3 kunder per dag. Man kan dven ha andra
uppgifter dn kunder t.ex. att man jobbar i receptionen och tar emot kunderna, ber dem fylla
1 kunduppgifter som behdvs under behandlingen samt ser till att kunden har det bra tills
den egna behandlaren kommer och tar emot kunden, man har &ven hand om butiken och
hjélper till ifall att ndgon kund behdver hjilp dér samt tar betalt av alla kunder efter
behandling. Man kan &ven ha skolj tur, vilket betyder att man jobbar i desinficerings
rummet, diskar undan alla kéirl och anvinder réitt metoder for att desinficera och sterilisera
verktyg under hela kvillen s& de finns tillhands f6r de som goér behandlingar. Arbetsdagen
ar slut ndr alla kunder har gétt hem, salongen &r stddad och tvitten samt soporna blivit

forda. Detta ér cirka 18 tiden pa kvéllen. I slutet hoppas man dven att man far tid for lite
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reflektion Gver dagen, att studerande far ténka till hur dagen gick, kanske dela med sig om
ndgot de upplevt osv. Detta &dr vildigt viktigt for studerandes inldrning och motivation (J.

Sundvik, personlig kommunikation, 17.11. 2016).

3.4 Fysisk arbetsmiljo

Den fysiska arbetsmiljon &r viktig pa arbetsplatsen. Med arbetsmiljon menas allt som man
under dagen moter pa arbetsplatsen. Det kan handla om belysning, ergonomiskt riktiga
arbetsstdllningar osv. De punkter som &r extra viktiga dr att luften vi andas in &r ren, att
man handskas rétt med t.ex. farliga &mnen, att vi anvander séker och rétt utrustning och att

vi ser och hor bra (Englund, Sandberg, Sundstrom, 2009 s. 8)

3.4.1 Ergonomiinom skonhetsbranschen

For att yrkesutovningen skall fungera pa rdtt sitt maste ett ergonomiskt arbetssitt och
fungerande arbetsmiljo utarbetas. P4 en bra uttidnkt arbetsplats flyter arbetet pa bra och
man fér fint resultat. Samtidigt paverkas ockséd egen hilsa, trivsel pa arbetet och att man
orkar arbeta bittre. Kosmetologens arbete &dr fysiskt tungt och det &r viktigt att alla
arbetsytor och verktyg dr noga planerade for att arbetet skall g& s& smidigt som mgjligt.
Skonhetsbranschen dr en bred bransch som innefattar manga olika arbetsverktyg och det &r
viktigt att man har ritt verktyg eller maskin for jobbet som skall utforas. Det &r dven
viktigt att det finns rum fOr att byta arbetsstillning under behandlingstiden. Arbetsolyckor
hinder vildigt sillan men arbetsrelaterade sjukdomar, allergier, forslitningar, ryggproblem
samt psykiska problem é&r vanligt inom branschen. For att minska risker pa
arbetsbelastning krdvs god planering av bokningar. Man bor inte boka flera tyngre
behandlingar pd en dag, t.ex. fransforldngning kraver noggrannhet och belastar ensidigt
handens muskler och leder. (Halsas-Lehto, A. Harkonen, A. Rainio, T, 2002. s 29, Kipini
2014)

Arbetets fysiska belastning dr allt arbete som innefattar muskelarbete. Muskelarbete
belastar muskler, leder samt andnings och cirkulations organ. Andra fysiska aspekter som
forsvarar arbetet kan vara; svira och tunga arbetsstillningar, langa repetitioner av

mekaniska rorelser, déliga instrument, inredning som inte dr genomtinkt, fel ergonomi, fel
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temperatur i arbetsrummet, dalig belysning, buller (Halsas-Lehto, A. Harkonen, A. Raivio,

T, 2002. s28-29).

Att tinka pa de fysiska aspekterna dr viktigt fore man bygger upp ett foretag och man bor
komma ihég att tdnka ergonomiskt. Déliga arbetsrum kan nog dndras pd i efterhand med
smd medel. Dessutom kan man ldtta pa de fysiska belastningarna genom; stretchning,
avslappning, pauser i arbetet, variation av arbetet och fungerande social vixelverkan

(Halsas-Lehto, A. Harkonen, A. Raivio, T, 2002. s28-29).

En ergonomisk arbetspunkt skall vara tillrickligt rymlig for att man skall kunna byta
stillning under behandlingstiden. Att redan i undervisningen ldra ut hur man har bra
arbetshéllning &r viktigt, darfor dr det bra att lara ut ratt arbetssatt till olika arbetsmoment. |
en bra grundposition har man huvudet 1 mittldge, ryggraden dr rak ndr man ser bakifran,
axlarna &r nere, armarna halls nédra kroppen, handlederna dr raka och vikten fordelas jamt

pa bada benen (Halsas-Lehto, A. Hiarkonen, A. Raivio, T, 2002. s29).

3.4.2 Ljud och buller

Ljud uppstar av en vigrorelse som genom en ljudkilla sétter de narmaste partiklarna i
rorelse (kan vara gas, vitska eller fast form). Slar man ett slag péd ett tomt fat med en
klubba sd gor vibrationen frén slaget att luftpartiklarna kommer i rorelse. Ljudet sprids
sedan som ringar pa vattnet”. Ljudet har tva egenskaper, frekvens och ljudniva. Frekvens
anges 1 hertz (Hz) och det &r antalet svangningar per sekund. Toner som har lag frekvens ér
morka och toner medan hog frekventa toner dr ljusa. Ménniskans tal ligger mellan 100 och
8000 Hz. Ljudnivdn mits i decibel med végningsfilter A, dB(A). A betyder att
mitinstrumentet som anviands motsvarar pé bésta sétt horselintrycket (Jakobsson, R, 2014

s195).

Buller 4r det man kallar for icke Onskvirt ljud. Det kan vara starka ljud av tung
lastbilstrafik som stor arbetsplatsen intill. Men det kan ocksa vara en fluga som surrar nér
man ligger 1 sdngen och skall forsoka sova. Nagon kan tycka att buller dr en viss typ av
musik ndr man forsoker arbeta medan andra kan tycka att musiken dr stimulerande.
Mainniskans mojligheter att avskdrma sig fran buller 1 vardagen och pa arbetet dr ofta sma.
Darfor okar det av behov av pauser i arbetet och helger och semestrar kan anses vara
nddvindigt bara for att byta ljudmiljo. Utsétts man for kraftigt buller kan detta ge upphov

till mer eller mindre permanenta Gronsusningar och ringningar samt andra symptom som
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ljudoverkénslighet och ljudférvringning. Exponeras man lingvarigt for buller med
ljudnivd som Overstiger 85 dB(A) medfor risk for horselskada. Vissa 10sningsmedel och
metaller kan paskynda eller forvirra horselskadan. Vibrationer kan ocksa verka negativt pd
en horselskada. Lider man av mattlig horselnedsattning kan det vara svart att samtala med
en annan person. Sérskilt storande kan det vara om ndgon annan talar i bakgrunden eller
det finns andra ljud i1 bakgrunden. Andra skador eller storningar man kan fa utav buller &r:
dubbelhorande, tillfillig eller permanent horselnedsdttning, stdrd tal uppfattning, hojt
rostldge, forsdmrad inldrningsformaga, forsdmrad koncentration, irritation och obehag,
somn och insomningsproblem, blodtryckfordandring (Englund, Sandberg, Sundstrom, 2009
s. 32, Jakobsson, 2014 s 197-198)

Gransviarden vad man fir utsdttas for dagligen 4r 85 dB och maximal A-vigd
ljudtrycksnivé dar 115 dB. Upplever man att arbetsplatsen har hog ljudniva kan man forsoka
atgdrda detta genom att t.ex. byta arbetsmaskiner, byta arbetsutrustning, anvénda en
inbyggd bullerkélla, sdtta upp absorbenter och avskdrmningar samt atgérda stomljud,
ljudisolerad hytt, information till de som vistas i utrymmet och skapa ordentlig vila mellan

arbetsuppgifterna som skapar buller (Jakobsson, 2014 s 204).

3.4.3 Ljus och belysning

Belysning i inomhusmiljéer kan variera mycket bade vad géller kvantitet och kvalitet. Det
naturliga dagsljuset #r oftast att foredra ocksd pi arbetsplatser. Aven fast dagsljuset
upplevs som det mest behagliga kan det ocksa stilla till med problem. Framforallt direkt
solljus. Det finns flera olika sdtt att handskas med eventuella dagsljusproblem som yttre

och inre solljusavskdrmningar, tonade rutor osv. (Fridell Antel 2006 s. 205)

I normala fall skall det alltid finnas dagsljus och mgjlighet till utblick i utrymmen dir
personer vistas ldngre tid. Dagsljuset stimulerar ménniskan, styr var dags- och ars- rytm
samt berdttar for oss om det dr natt eller dag. Man bor undvika stora ljus mot soder,
eftersom att de kan orsaka problem med bade virme och bldndning. Man kan avskérma

ljuset med hjélp av persienner eller markiser (Jakobsson, R, 2014 s 172-173).

Bra belysning dr viktigt for att man skall kunna utfora sitt arbete och uppfatta omgivningen
pa ritt sitt. Délig belysning kan ge upphov till huvudvirk och besviar med dgonen. Om
man vistas i ett rum som dr daligt belyst och saknar dagsljus stiger halten av hormonet

melatonin i kroppen vilket gor att man blir sdmnig (Jakobsson, R, 2014 s183).
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Belysningen dr bra ndr den ger tillrickligt med ljus for arbetsuppgiften, fordelar ljuset i
rummet och i synfiltet pa ett optimalt satt. Man skall kunna reglera belysningen. Ju storre
krav man har péd arbetet man utfor och ifall att det finns risker med arbetet desto storre
belysningsstyrka behdvs. Niar man planerar allmén belysning for arbetsplatsen ar det
viktigt med val av armatur. Armaturen skall gidrna vara konstruerad for bade indirekt och
direkt ljus for att luminansfordelningen i rummet skall bli behagligt. Det far absolut inte
finnas flimmer i en arbetsplatsbelysning. Platsbelysning kan anvindas for att komplettera
allménbelysning. Nér man viljer platsbelysning skall man strdva efter balans mellan den
allmdnna belysningen och platsbelysningen vilket ger storre utrymme for individuella
behov och 6nskemal. Platsbelysning som blivit fel riktat kan forsdmra synen pd t.ex. en

bildskdarm. (Jakobsson, R, 2014 s187-188).

Goda ljusforhallanden &r en forutsittning for att man skall kunna prestera med ett gott
arbete, speciellt for dldre ménniskor. Det har gjorts en studie i skolmiljo om ljusets
betydelse for hilsa och prestation, dédr foljde man med tva klasser i ett helt skolar diar den
ena klassen var i ett rum med fonster och den andra i ett rum helt utan fonster. Tillgdngen
till dagsljus paverkade barnens hormonbalans vilket sedan hade péverkan pad barnens
sociala beteende och koncentrationsformaga liksom pé kroppstillvixten och sjukfrdnvaron.
Barnen i1 klassrummet utan fonster hade en senare uppging av aktivitetshormon som
normalt gar upp for oss nordbor i februari-mars. Att under en langre tid vistas i en lokal
utan fonster eller 14ngt ifran dagsljus &r inte endast otrevligt utan ocksa direkt ohdlsosamt.

Anda #r det vanligt med arbetsmiljder utan direkt solljus (Fridell Antel.2006. sid 205-207).

3.4.3 Luft och temperatur

Ett rum eller en lokal ddr man utfor arbete skall ha ldmplig temperatur. Det far inte vara for
kallt eller for varmt och man skall ta i beaktande sa att det inte blir for stora temperatur
skillnader mellan rummen eller att det inte fir vara dragit. En fungerande ventilation kan
vara bra for att skapa en jimn temperatur inomhus. Man bor dven anpassa temperaturen till
vad som gors i rummet, har man ett litt arbete bor temperaturen vara varmare 4n om man
gor ett tungt och mera rorligt arbete. Normal temperatur i ett arbetsrum pa vintern ér 20-24

°C och sommartid 20-26°C. Har man ett mera rorligt arbete sa dr 14-15°C passande. Vid



11
hogre temperatur blir man ocksd mera ineffektiv och slé (Jakobsson, R. 2014. s177,178,

Englund, Sandberg, Sundstrom, 2009. s.28)

Allmdnventilation behovs 1 en arbetslokal for att fa in utomhusluft och skapa jamnt klimat
och for att fa bort dverskottsvarme, fukt, gaser osv. Krav pa ventilationssystem i lokaler
skall luftflodet vara tillrdckligt, uteluften skall tillféras utan att skapa drag eller
temperaturproblem, tilluften skall vara tillrackligt ren och ventilationen skall vara effektiv.
Process ventilation fangar fororeningar direkt ndr de uppstdr vid kéllan. Detta gor att
fororeningens spridning minskas. Formégan att finga upp fororeningen har stor betydelse
for halten av luftférorening i luften. Nér det handlar om mindre farliga &mnen kan
punktutsug anvindas. Viktigt dr att den dr placerad sa att fororeningen &ker in i1 utsuget
direkt och inte ndr inomhusluften. Inom skonhetsbranschen kan denna anvéndas vid olika
typer av nagel forlangningar eller gel lackning (Jakobsson, R.2014. s178, Halsas-Lehto, A.
Harkonen, A. Raivio, T, 2002 s.105, Arbetsmiljoverket 17.11.2016).

3.4.4 Verktyg och produkter

Att anvénda rétta verktyg &dr viktigt for att fa ett bra arbetsresultat. Det dr viktigt att halla
verktygen rena och att skota om verktygen regelbundet. Under behandlingen kan finnas
risk for att verktygen kommer 1 kontakt med sondrig hud eller blod dirfor &r desinfektion
och vid behov sterilisering nddvindigt. Nar man skaffar verktyg ar det viktigt att ldgga
mérke till verktygens kvalité. Bra kvalitets verktyg &r oftast dyrare men de héller oftast
langre och dr behagligare att anvénda. (Halsas-Lehto, A. Héarkonen, A. Raivio, T, 2002. s
82, 126)

Kosmetologen &r sakkunnig géllande sina produkter och kan planera samt rekommendera
produkter och behandlingar for sin kund. Kosmetologen bor ha en bred kunskap om
produkternas anvindning och innehdll for att kunna utféra behandlingar med god kvalitet
samt kunna veta hur produkten reagerar pd kundens hy. Kosmetologen skall alltid ta 1
beaktande kundens utgangslige innan man rekommenderar hudvardsprodukter eller
behandlingar. Det hor till kosmetologens yrkesskicklighet och etik att man inte forsoker
sélja produkter till kunden som kunden inte behover eller som kan vara farligt for kundens

hélsa. Kosmetologen skall kénna till lagar och férordnande om kosmetiska produkter samt
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var man kan leta upp sddan information. Med val av produkter och metoder kan
kosmetologen minska pa hur mycket produktens framstéllning, anvéndning och
forpackning paverkar naturen. Kosmetika dr menat for att ytligt kunna rengoéra, dndra
utseende, forebygga dalig lukt, och skydda hudens olika delar. Kosmetiska produkter fér ej
innehalla 1dkemedel, bekdmpningsmedel eller organiska emulgeringsmedel. Den som séljer
eller anvinder produkterna ansvarar for att produkterna &r mérkta pé rétt sitt. P4 produkten
skall det alltid finnas information om: hur man anvander produkten och var, hur mycket
innehdll det finns i produkten, INClI-lista, tillverkarens namn, foretagsnamn samt adress,

produktionsnummer, forvaringsanvisningar och produktionsdatum ( Halsas-Lehto,

Héarkonen, Raivo s.8,12,14-16)

I ldroplanen for skonhetsbranschen, kosmetolog star det att man i hudvarden for ansiktet
bor man kunna beridtta om olika typer av produkter for kunden samt ha kunskap i att
anvénda sig utav minst 2 serier i behandling. Man bér man kénna till och kunna anvénda 2
olika hudvérdsserier for bade fotter och hinder och kunna berétta om hudvérdsserier och

anvinda sig utav minst 2 serier i behandling (Verksamhetsplan kosmetolog 2014).

3.4.5 Firger och firgers paverkan

Att skapa en god fiargmiljo krdver mycket kunskap och en konstnérlig fingertoppskénsla.
En sjdlvklar forutsittning for farger och for vért seende ar ljuset. Farg och ljus dr bada
viktiga aspekter for arkitekturen. Nar man véljer farger for ett rum skall man inte bara
tainka pd viggfirgen, det dr viktigt att dven tidnka pa golvfargen som dr den storsta och
mest belysta fargytan i rummet. Golvets farg paverkar bade ljusfargen och viggtargen. Har
man golv i varma farger kan ljusfirgen virma hela rummet medan ett golv med stark kuldr
kan ge synliga dterspeglingar pa védggar och tak. Ménniskans 6ga reagerar pa kontraster
och en yta som skiljer sig frdn andra fir alltid mera uppmirksamhet, en fondvédgg kan
forvandlas till ett blickfang och om den &r starkt belyst kan den ge sin fargprégel till hela
rummet. Aven taket har stor betydelse for rummets firger. Vitt tak ger rum for mera
ljusreflektion och kan minska kontrasterna genom sin dterspeglingseffekt. Ett svart tak
daremot dampar reflektionen och kan bidra till mera kontrastrika rum. Rummets form, val
av material, farger, placering och dagsljusinslédpp samt den artificiella belysningen é&r alla

viktiga faktorer som paverkar rummet. (Fridell Antel.2006 s.9, 159,161).

Fargsattningen i rummet paverkar inte bara pd rumsupplevelsen utan kan ocksé ha andra

psykologiska effekter pa de minniskor som vistas i rummet. Man har dessvirre inte kunnat
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bevisa ménga av dessa effekter pd ett vetenskapligt accepterat sétt. Det finns sedan ldnge
en s kallad Hue heat- hypotes som sdger att det finns samband med mellan kuldrtonen i
rummet och upplevelsen av virme hos den minniska som besoker rummet. P4 liknande
satt har man d& ockséd antagit att farger i rummet kan paverka ménniskans aggressivitet.
Det finns studier som visar att ménniskans hjdrna aktiveras mera nér betraktaren vistas i
omgivning som har mycket varierad eller stark och varm fargsattning. Ett rum som har hog
visuell komplexitet i form av manga starka farger i olika monster gav upphov till mera
stress dn ett rum som hade mera neutrala gra farger. Det dr rimligt att anta att detta ocksé
har en péverkan pd maénniskans beteende. Det finns studier ddr man forsokt studera
rumsférgens effekter pa beteende pa t.ex. en arbetsplats. Vid utférandet av komplicerade
mentala uppgifter foredras 1&g stimulering fran yttervérlden (Fridell Antal. 2006 s. 200-
203).

Hur vi paverkas av farger dr individuellt, en firg kan goéra en ménniska lycklig medan
ndgon annan kan kénna starkt obehag. Men det finns vissa bestimda farg associationer
man anvénder sig utav t.ex. den svarta fargen anvénds i vistvérlden vid hogtidligheter men
ocksa vid sorg tillfdllen. Vi har en allmédn uppfattning om att vissa farger dr varma eller
kalla, att en del farger dr lugnande medan andra &r upphetsande. Férger dr en integrerad
bestandsdel 1 véra liv genom historien, genom héndelser, platser eller mdnniskor. Forut nér
fargpigment var svara att fa tag pa anvinde ménniskor allt de kunde {4 tag pa for att pd ett
kreativt sétt anvinda det till fargskapande. Niar man soker inspiration till fargsattning kan
det hjilpa att g ut i naturen och se vad man har runt omkring sig (Clifton-Mogg, 2002 s
10).

Inom psykologin sdgs fiargerna ha en stor funktion. Olika farger har olika effekter pé oss.
Detta har betydelse nér vi skall inreda i olika rum och allménna utrymmen. Hér nedan

kommer de vanligaste fargerna och deras paverkan pa oss.

Rod — paverkar var energinivd och sdgs kunna Oka blodtrycket, andningen och
hjérnaktiviteten. Kan kénnas stressande for en del, men att vistas i ett rott rum nér orken

inte riktigt racker till kan ge positiva resultat.

Orange— energigivande och okar kreativiteten. Om fargen anvénds for mycket kan den ge

negativa effekter som lathet, elakhet och beroende.

Gul- skérper intellektet, sa 1 studierum kan det vara en god ide att méla dtminstone en vigg

gult. Gult ger ett intryck av aktivitet och fart.
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Gron- verkar lugnande. Paverkar humoret och ger det balans, harmoni och hopp. Olika

nyanser av gront kan vara avkopplande att se pa.

Blé- sdnker blodtrycket och lugnar ner hjarnaktiviteten. Kénns svalkande och motverkar

mardrommar.
Lila- forstarker konstnérliga drag. Forknippas med mystik och en gransloshet.
Brun — associeras med jord och stabilitet. Stimulerar praktisk ldggning.

Gré- associerar makt, status men dven tveksamhet och olust. Kan ses som diplomatiskt

men dven som lite stramt, sobert och sékert. (Helweg 2011 s 58-63)

3.5 Handledning som inléirningsmetod

Med handledning som metod vill man hjdlpa till att stirka yrkesutdvarens professionella
kompetens for yrkesutovarens malgrupp (studerande, patienter, klienter ). Man maste veta
vad man gor, varfor man gor det och hur man gor det for att handledningen skall fungera.
Handledningens huvudform é&r dialog. En dialog &r ett samtal mellan tvad eller flera
personer. Under handledningen bor dialogen vara centrerad pé fokuspersonen (den som

blir handledd) (Tveitsen (2008) s19-23, s69).

Inom yrkesutbildning har man i dratal anvént handledning som metod och den hérstammar
fran master-larlings tiden. Lérlingen ldrde sig kunskapen av att vara tillsammans med den
arbetande mistaren. Mycket av kunskapen var tyst eller underforstddd men lérlingen lérde
sig genom att se hur méstaren arbetade och genom att sedan sjdlv arbeta efter méastarens
instruktioner, rdd och kommentarer. Den tysta kunskapen eller tyst kompetens &r ett
begrepp som anvinds som refererar till forestillningar om verkligheten, till vérderingar,
kénslor, attityder och fardigheter. Ocksa idag ser yrkesldrandet lite ut som maéster-larlings
séttet dven fast vi idag ocksa haller teoretiskt lirande som en viktig del av undervisningen

(Tveitsen 2008 s30, Lauvas, Handal (2001) s 105-106)

Reflektion &dr dven en stor del av handledningen och betyder att man aterspeglar och
betraktar, tdnker i begrepp och kan analysera och sitta ihop péstdenden och resonemang
samt tdnka igenom och kunna se med ett kritiskt 6ga pd vad man gor. Man kan tinka

reflektion som en erfarenhet man varit med om som man efterat tinker igenom och
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analyserar. Det dr viktigt under en handling att man reflekterar fore, under och efter
arbetet. Handledning i samband med reflektion kan sitta grund for en djupare reflektion
och bdr som maél att visa samband med teori och praktik. Att kunde se sambandet mellan

teori och praktik dr viktigt inom funktionsorienterade &mnen och professioner (Tveitsen

(2008) s 30-31).

3 Tidigare forskning

Respondenten har sokt tidigare forskningar pd foljande platser: Google scholar, diva-
portalen, GUPEA och ERIK. S6k orden har varit kosmetolog, beautician, kosmetologi,
yrkesutbildning, ldrmiljder, learning enviroment vocational. Respondenten har anvént sig

utav artiklar fran diva-portalen, GUPEA och ERIK.

Placken, Konings, Jacquet, Struyven, Libotton, Merriénboer, Engels (2014) har gjort en
forskning for IRVJET (International Journal for research in vocational education and
training). Syftet med forskningen var att for ldrare och lirarutbildare att fa en uppfattning
om vad som motiverar studerande till att ldra sig. De har utvecklat ett instrument PLE
(Powerful learning enviroment) for att kunna méta studerandes syn p& motiverande och
karakteristisk larmilj6 inom yrkesundervisning. De har tagit reda pd om studerandes
onskemal pa utformningen av deras ldrmiljo &r i linje med vad som beskrivs i litteraturen
som god larmiljo. I undersokningen som 544 studerande deltagit i har man fatt fram att de
flesta studerande stoder PLE. Nir man ser genom de studerandes 6gon pé larandet méste
lararna utmana och uppmuntra sina studerande till att ta over ldrandet i1 sina egna hénder.
Resultaten visar att studerande foredrar utmanande och autentiska inldrnings uppgifter, vill
sjilva reglera ldrandet genom problemlosning och fa feedback och beddmning for sina

arbeten samt se en viss struktur i uppgifterna och kinna ett fortroende frén lararen.

Arnstad och Gustavsson (2008) pd Stockholmsuniversitet har gjort en forskning om hur
byggnadselever uppfattar karaktirsutbildningen i skolan och pa APU. Syftet med studien
var att undersoka elevernas attityd till sitt eget ldrande i karaktérsundervisningen, dels pé
skolan men ocksa ut pd APU (Arbetsplatsforlagd utbildning). Informationen samlades in

via enkit och slutsatsen var att eleverna anser att APU &dr en mycket viktig del av deras
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utbildning och att eleverna har mycket littare att motivera sig pd arbetsplatsen ndr det
giller bade larande till yrket och géllande anvdndandet av artefakter (verktyg, skyddsskor,
tider osv.) . Resultatet fran undersdkningen visade dven att eleverna blir motiverade av
arbetsplatsernas miljo och gemenskap vilket &r viktigt for deras larande och deras

kommande yrke.

Bergkvist och Pedersen(2007) har gjort en undersokning om nagra svenska och norska
larares uppfattning av god larmilj6. De har intervjuat lirare och unders6kningen visar att
larare har ganska samma uppfattning av en god ldrmiljo och anser att ldrmiljon ar av
storsta vikt for all undervisning. Bergkvist och Pedersen anser att trygghet, trivsel,
acceptans och gemenskap dr nyckelord for den goda ldrmiljon. De menar dven att larmiljon
ar den viktigaste bestdndsdelen for all undervisning. Flera av de intervjuade ndmnde dven
hur viktigt det dr att se till att elevernas intresseomraden och att man utgér fran olika teman
ndr man planerar undervisningen. Med teman anser man att baka in olika former av

undervisningsmetoder och &mnen samtidigt sa att allt hdnger samman.

Bjorkfelt (2012) har i sitt examensarbete for Abo Hogskola forskat i Salongs Estheticas
utvecklingsmojligheter. Esthetica dr en Ovningssalong dér studerande fran Axxels
yrkesskola har mojlighet att 6va pa behandlingar i praktiken. Syftet med studien var att
granska Estethicas olika kundsegment for att fa storre vetenskap for hur man kunde
utveckla marknadsforingen och fa mera kunder till Estheticas skonhetssalong. I studien har
Bjorkfelt valt ut ett kundsegment som fatt delta 1 en enkédtundersokning.
Enkétundersokningen visar att Esthetica kunde jobba mera med inredningen i salongen for
att fa den trivsammare for kunder, de bor dven se ver kundbetjéningen eftersom att en del
av de som svarat i enkdten inte var ndjda med sina behandlingar. En stor del av de som
svarat hade ocksd tyckt att Estethica marknadsfors déligt och att de inte har ndgon
synlighet alls. Ménga hade Onskat sig specialarrangemang och erbjudanden pa e-post. Som
slutférande av studien hade Bjorkfelt ordnat en kundkvill for specialinbjudna géster, som

hade varit vdlbesokt och hade fatt ménga ndjda kunder.

Beronius (2015) har i sin magister studie forskat i vad nyckeln ér till frisoryrkets 14drande.
Syftet med studien var att fi en inblick i personligt uppfattat larande under utbildningen till
yrket frisor, ur en hantverkares perspektiv. Frisorerna i fallstudien var utvalda pa grund av
deras hantverksskicklighet samt for att belysa erfarenhetsldrande inom formell frisorskola

och larlingssystem pa salong. Metoden for datainsamlingen var halvstrukturerad intervju.
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Beronius kom 1 sin studie fram till att nyckeln till friséryrkets 1drande handlar om drivkraft,
intresse och social kompetens tillsammans med hantverksskicklighet och disciplin.
Beroende pa utbildningsalternativet fanns det olikheter inom ldrandets discipliner och
tillhdrande 14rmiljo. Det som visade sig vara gemensamt for karaktirsdragen som uppkom
1 samband med studien avseende av frisdrernas personliga engagemang for yrkesutveckling
var starkt intresse for yrket, vilutvecklad socialkompetens, viljan att ldra sig frisoryrket
och kénsla for farg och form. Gemensamt sade alla frisorer att de lirt sig mycket utav sin
méstare i salongen och mycket av kunskapen de fétt ta del av dér var sa kallas tyst
kunskap, att de sett hur deras méstare gjort sina uppgifter och har anammat deras arbetssitt

och gjort det till sitt eget.

Sterwin & Svanstrom (2016) har i sin magisterstudie forskat om en god ldrmiljo, ett
omsesidigt samspel. Syftet med arbetet var att skapa en fOrstaelse for den fysiska
larmiljons forutsittningar och betydelse i relation till alla elevers mdjlighet till ldrande och
utveckling i skolan. Syftet var dven att fa kunskap om hur ldrmiljon 4r utformad i skolan
med fokus pd de anpassningar och forebyggande atgérder som gors. Studien baseras pa
intervjuer, som metod anvénds kvalitativ forskningsintervju samt observationer i de fysiska
larmiljéerna. Sterwin och Svanstroms resultat visar att elevernas upplevelse av den fysiska
larmiljon ar 1 hog grad individuell, relaterad till kroppen. Informanterna upplever den
fysiska miljon genom sina sinnen. Eleverna uttrycker behov av att ha en egen plats och att
ljudnivan skall hallas lugn. Det framstér dven i resultatet att skolorna medvetet arbetar pé
att eleverna skall fa anpassa fysisk 14rmiljo efter deras egna behov. Man utnyttjar skarmar
pa olika sitt och horselkdpor finns att anvidndas. Samspelet mellan fysiska larmiljon,
arbetssdtt som efterstravas och att larmiljoerna anpassas for elevernas behov har stor
betydelse for att skapa goda forutsdttningar for alla elevers mojlighet till delaktighet,

larande och utveckling.

Olsson & Olsson (2010) har i sitt examensarbete gjort en studie om miljons forutséttningar
for barns ldrande. Syftet med undersdkningen var att undersoka vilka forutséttningar for
barns ldrande som ges inom den fysiska miljon hos pedagogisk omsorg samt
forskoleverksamhet. Metoder som anvénts &r kvalitativa intervjuer och observationer.
Olsson och Olsson har med sin studie kommit fram till att det finns ménga faktorer som
paverkar de forutsédttningar som finns inom en verksamhet. Pedagogens paverkan pa vad
hen anser att ar viktigt utformar miljén. Yrkesutbildningens och pedagogens tankar hor

thop och paverkas av vilken grad av yrkesutbildning hen har. Miljon pd de mdblerade
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rummen sdnder ut signaler pd vad som forvédntas hinda dér, detta dr dock dmsesidigt och

individen péverkar dven miljon.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att Placklé, Konings, Jacquet, Struyven, Libotton,
Merriénboer, Engels (2014) har kommit fram till att studerande vill ha utmanande och
autentiska inldrnings uppgifter samt att de sjdlva vill kunna reglera ldrandet genom
problemldsning och fa feedback och bedomning utav lararen. Arnstad och Gustavsson
(2008) har kommit fram till att studerande blir motiverade av arbetsplatsens miljé och
gemenskap vilket dr viktigt i det kommande yrket. Bergkvist och Pedersen (2011) menar
att larmiljon &r den viktigaste bestdndsdelen for all undervisning. De anser att trygghet,

trivsel, acceptans och gemenskap dr grundstenarna for den goda ldrmiljon.

I Bjorkfelts (2012) enkdtundersdkning kom det fram att kunderna som besoker Esthetica
salongen ville ha trivsammare inredning. Kunderna hade dven en Onskan om bittre
kundservice, en del av kunderna hade inte varit ndjda med sina behandlingar. Beronius
(2015) séager att nyckeln till frisoryrkets lirande handlar om drivkraft, intresse, social
kompetens tillsammans med hantverksskicklighet och disciplin. Beronius (2015) fann
likheter mellan de olika studerandekaraktdrsdragen och dir spelade frisorernas personliga
engagemang for yrkesutveckling, starkt intresse for yrket, vélutvecklad socialkompetens,

viljan att lédra sig frisoryrket och kénsla for farg och form roll.

Sterwin & Svanstrom (2016) har kommit fram till att hur eleverna uppfattar fysiska
larmiljon dr véldigt individuellt och relaterat till kroppen. Eleverna upplever fysiska miljon
genom sina sinnen. Enligt Sterwin & Svanstrom (2016) arbetar skolorna medvetet pa att
anpassa elevernas fysiska larmiljo efter deras egna behov. Olsson & Olsson (2010) menar
att pedagogens tankar pa vad hen anser att dr viktigt utformar miljon. De mdblerade
rummen sinder ut signaler pd vad so forvdntas hdanda dér. Detta dr dven Omsesidigt och

individen péverkar dven miljon.
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5. Metoder

I unders6kningen har respondenten valt att anvdnda intervju som datainsamlings metod.

Intervjuerna kommer att transkriberas och analyserad med metoden innehallsanalys.

5.1 Halvstrukturerad intervju

Respondenten har valt en halvstrukturerad intervju metod vilket betyder att man har ett
fétal teman man tar upp och kan ha foljdfragor som man anvénder sig utav for att fa igdng
en bra diskussion. Syftet med en halvstrukturerad intervju som metod &r att uppticka och
identifiera egenskaper och vdsen om nagot fenomen. Man vet alltsa aldrig i forvdg hur
hurudana svar man fér pé frdgorna och man kan heller inte avgora om det &r de rétta svaren

pa fragan. (Patel& Davidson (2003) s 77-79).

Intervjuer dr inom den kvalitativa metoden ett av de vanligaste sétten fa reda pi
information. Intervjumetoden passar sig bist ndr man vill f& reda pd hur ménniskor tanker,
hur de kénner och agerar i olika situationer. For forskaren dr intervju ocksd en bra metod
ndr man har mojlighet att integrera med sina respondenter och kunna frdga om kénslor och
f4 reda pa hur olika ménniskor ser pd olika hidndelseforlopp. Men det betyder inte att
intervju som metod skulle vara en oproblematisk kélla till information (Alvehus, J, 2013 s.
80).

Det kan vara bra att spela in intervjun, dd behdver man inte anteckna sa mycket utan
fokusera pé fragorna. Man kan utforma fardigt ett utkast innan intervjun med
frageschemat. Att ldmna frihet for den som blir intervjuad kan ge mycket information men
en viss struktur i intervjun kan vara bra. Man stéller en del frdgor men ger ocksa utrymme
for respondenten att kunna prata om tankar och fragor som vicks under tiden. Den som
intervjuar behdver ha viss fardighet i1 att formulera sina frdgor, kunna specificera samt
sondera en del svar som man fér. Viktigt &r att komma ihag att gora en pilot intervju innan

den riktiga for att se hur frigorna fungerar eller ifall att ndgon fraga behdver

omformuleras(Bell& Waters (2016) s.192-195).
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5.2  Innehallsanalys

Innehallsanalys dr ett vetenskapligt sétt att analysera dokument. Man anvénder
innehallsanalysen som ett forskningsverktyg didr man kan analysera frekvenser,
anvindning av ord eller olika begrepp 1 dokument dar malet dr att beddma vad innebdrden
och betydelsen dr i kéllan man analyserar. Ett bra tillvigagingssitt nir man gor en
innehallsanalys &r att starta med en forskningsfriga eller problemformulering for att efter
det sedan bestdmma sig for urvalsstrategi efter att man noterat de enheter man soker efter.

(Bell& Waters (2016) s.145-146, Olsson& Sorensen (2007) s.129).

Det finns inga fardiga regler och metoder pd hur analysen skall ske. Man arbetar fram
resultatet varierat med forskningsproblem och datainsamlingssdtt. Man gor en
innehallsanalys av materialet man har som skall analyseras. Utgangspunkten ndr man gor
analysen kan vara ndgra intervjuer och sedan mdaste man kunna gdra informationen
hanterbar och kunna reducera. Detta &r grunden for innehallsanalys (Carlsson (1991) s 60-

62).

Avgrinsningen i analysen beror pa hurudana fragor man stillt till informanterna. Har man
stallt frdgor dir informanten kan svara med véldigt spretiga svar blir avgransningen bred
medan om man stillt specifika fragor blir avgransningen mera djup. I innehallsanalysen
forsoker man relatera historisk utveckling, ménskligt beteende och social organisation till

ett kommunikationsinnehall (Olsson& Sorensen s.129).

5.3 Undersokningens praktiska genomforande

Undersokningen genomfordes pa 6 stycken kosmetologer varav 4 av dem studerar pa
Optima for tillfdllet och 2 stycken fick sin examen 2015. De kosmetologer som fick sin
examen 2015 hor till den forsta gruppen som fick arbeta i den nya salongen och som ocksé
studerade sd ldnge kosmetolog avdelningen befann sig i den gamla byggnaden.
Respondenten valde denna utdelning av studerande och kosmetologer for att fa en storre

inblick 1 hur studerande upplevde att arbeta och ldra sig i den nya salongen.

Respondenten forberedde en intervjuguide samt ett brev till de studerande/kosmetologer.
Respondenten presenterade sig sjélv, syftet med arbetet och hur intervjun kommer att

utforas. Alla studerande/kosmetologer som deltog i intervjun var myndiga. Innan intervjun
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gjordes en pilotintervju med en personlig kontakt till respondenten. Négra av

intervjuguidens fragor bearbetades efter pilotintervjun och gjordes lattare att forsta.

Kosmetologernas intervjuer bokades via meddelanden medan studerandes intervjuer via
deras ldrare. Intervjuerna med kosmetologer utfordes pa ett lugnt café diar man kunde prata
ostort och intervjuerna med studerandes utfordes i skolan under kvillstid nir studerande
hade kundbetjdning. For intervjuerna lades inga fasta tider men Onskades att
diskussionerna &tminstone skulle vara Over 30 minuter per studerande. Intervjuerna
spelades in pd smarttelefon, vilket var en enkel metod och gav respondenten mdjlighet att
koncentrera sig pa intervjun och foljdfrdgorna. Intervjuerna transkriberades snabbt efter
intervjuerna for att det dr enklare att géra analys nidr intervjuerna &r i férskt minne.
Analysmetoden som anvéndes for de transkriberade intervjuerna dr innehéllsanalys. Efter
att alla intervjuer transkriberats, ldste respondenten igenom alla texter och markerade
meningar som ger svar pa olika temaomraden. Sedan forsokte respondenten kategorisera
svaren enligt olika kategorier. Respondenten sokte efter likheter och samband och véldigt

snabbt fick hon ihop det till en helhet.
6. Resultatredovisning och tolkning

I detta kapitel redovisas resultatet av studien. Intervjuerna har analyserats med hjélp av
metoden innehallsanalys utgéende fran de transkriberade intervjusvaren, den teoretiska
grunden och tidigare forskning. Informanterna &r anonyma och nimns som studerande
dven om en del av informanterna &r fardiga kosmetologer men respondenten har valt att
kalla alla studerande eftersom att informanterna dr anonyma och de svarar om fradgor frén
tiden dd de var studerande. Kategorierna i resultatredovisningen har valts ut enligt
forskningsfragorna, resultatet blev tvd stycken huvudkategorier: En arbetsmiljo som
forutsétter god inldrning och praktiska arbetet i den nya salongen. Svaren har analyserats
och utgdende fran svaren delats in i underkategorier, efter svaren kommer eventuella citat
som dr kursiva samt tolkningen av svaren med den teoretiska bakgrunden och tidigare

forskning.
6.1 En arbetsmiljo som forutsitter god inldrning

Resultatet i denna kategori dr uppdelade i tre mindre kategorier: studier, studiemotivation

och metoder, arbetsro och koncentration.
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Studier

Respondenten valde att bdrja intervjun med att diskutera om valet av studieplats samt
studiernas framgéng. Dessa frigor stélldes for att f4 en béttre bild av studerande och deras

studiemotivation.

De flesta studerande pa yrkesutbildning kommer till skolan direkt efter hogstadiet. D&
véljer man gérna en studieplats som finns néra, sa att man inte behdver aka ldngre bort

eller flytta till annan ort for studier.

De studerande som gar pd yrkesutbildning har fatt vilja sin inriktning sjdlv vilket okar
motivationen for studierna. En del av informanterna valde kosmetolog pé grund av att de
var intresserade av skonhet och vilméende och tyckte studierna skulle passa dem. En av de
studerande visste klart att hon ville bli kosmetolog och en annan av studerande var lite
intresserad av smink men intresset for vard av huden och kundkontakten vixte under
studiernas géng. En av de studerande berittar att hen redan vid studiestarten hade planer pé

att studera vidare inom branschen.

Studerande nidmner att studierna har gatt vildigt fort och det har varit roligt. En av
studerande tycker att studierna har varit optimala, varav namnet pd examensarbetet
Optimalt pd Optima. En aspekt som kom fram var att studierna var vildigt teori baserade 1
borjan och forsta dret gick langsamt men ndr man kommit igdng och lért sig koppla all
information till behandlingarna under kundbetjdningen borjade studierna bli mer

intressanta och gick snabbare.

For de studerande som deltog i studien var néra till hemmet en viktig del i valet av
studieplats. Studerande har mera motivation till studierna néir de sjilva valt inriktningen.
Studierna kédndes tunga och teoribaserade 1 bdrjan men ndr man forstdr kopplingen med
teorin och det praktiska arbetet gick studierna battre. Suomen kosmetologikoulu siger att
man bor for att kunna jobba med behandlingar pa ansikte, kropp, fotter och hénder ha
forstaelse for hur ménniskans kropp fungerar och hur de behandlingar man utfér paverkar
huden. Dérfor ar det viktigt att g igenom teoretiska biten 1 borjan for att inte utsétta
kunden for risker under behandlingen (Suomen kosmetologikoulu 2016). Men som
studerande ocksd sdger sd forstod man kopplingen mellan det praktiska och det teoretiska

stoffet ndr man vl kom igdng med kosmetologarbeten.
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Studiemotivation och metoder

Nér den nya salongen planerades bestdmdes dven att salongen skulle fungera badde som
teori klassrum och som salong. I den nya delen av skolan finns vildigt lite vanliga viggar
utan de har blivit ersatta med glas och utadt finns stora fonster. Aulan utanfor dr ocksa
moblerad med olika soffgrupper samt ett “klassrum” mitt i aulan dér det finns en
cleavertouch och runda bord dédr man kan sitta och jobba. Studierna har gjorts mera digitalt
och studerande anvénder en egen dator for skoluppgifter. Respondenten valde att friga de

studerande hur denna mer moderna inldrningsstil fungerar.

En av de tva aspekter som kom fram var att studeranden tycker att det ar vildigt bra att
anvinda datorer och trivs med att fa studera fritt. Deras onskemadl skulle vara att man
kunde gora alla uppgifter pa sin dator hemifran for att man dr mera motiverad till att arbeta
om man kdnner att man fér ta eget ansvar dver arbetet. En annan aspekt som kom fram var
att det var vildigt svért i borjan att komma igdng med datoranvéndningen, det var svart att
ldsa ndr man dr van att f6lja med och anteckna pa papper men efter ett tag vinjer man sig.
Men de har stott pa problem med datoranvéndningen, plattformen har inte fungerat korrekt
och uppgifter har inte blivit inlimnade fast man trott att det gétt fram, vilket resulterat i att

man blivit underkind i kursen.

Studerande beskriver dven friheten man har ndr man kan jobba med datorer i1 de teoretiska
studierna. Det kommer tydligt fram att studerande trivs med att kunna byta plats under

dagen och att vélja att t.ex. sitta och jobba i en skon soffa istédllet for pd hirda stolar.

”Ndr vi har en hel dag med samma ldrare i samma dmne blir det sa mycket bdttre ndr man

kan sitta och jobba var man vill och kan byta arbetsplats under dagen”

Under intervjuerna kom det fram att studerande trivs med att kunna vélja ndr och hur man
studerar, de blir motiverade av att fa kénna frihet i studierna. I studien gjord av Sterwing &
Svanstrom (2016) menar de att studerande har behov av att fa ha en egen arbetsplats och en
sadan arbetsplats som dr anpassad efter deras behov. Man forsoker i skolor utnyttja
skdrmar pé olika sitt och horselkdpor som kan anvdndas om man har svart for mycket ljud.
Samspelet mellan fysiska ldrmiljon, arbetssétt som efterstrdvas och att larmiljoerna
anpassas for elevernas behov har stor betydelse for att skapa goda forutsittningar for alla

elevers mojlighet till delaktighet, larande och utveckling (Sterwing & Svanstrom 2016).
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Arbetsro och koncentration

Utover de praktiska studierna har man dven traditionella studier pd kosmetolog. I den bakre
dnden av salongen finns bord och stolar for alla studerande samt cleavertouchen dér lararen
kan visa powerpoint, anteckna pé tavla eller visa filmer. Tanken é&r att flera grupper skall
kunna utnyttja salongen samtidigt sd att en grupp kan jobba praktiskt medan den andra

jobbar teoretiskt. Respondenten tog upp med studerande hur det fungerar.

En aspekt som kommer fram &r att det dr vdldigt svért att koncentrera sig pa studier nir
man har teori i salongen. Ibland jobbar man tillsammans med den egna gruppen och da
upplevs det som att det finns véldigt lite plats, det ar svart att f6lja med pd grund av att man
inte ser s bra eller hor sé bra ifall att man inte sitter ldngst fram. En aspekt som ocksa tas
upp 4r att det kan vara svart att koncentrera sig pd studierna i den nya byggnaden ndr man
ser allt genom glasvidggen. Har man svarare att koncentrera sig blir det létt att man tittar ut
pa de som gér forbi eller pa vad som gors i klassrummet bredvid. Det ndmns dven om
problematiken ndr man skall ha praktiska studier i salongen och nagon annan klass &r i

salongen for att jobba praktiskt, d& blir det trdngt och vildigt hog volym.

Studerande tipsar om att man kunde anvédnda sig utav roomdividers, alltsd smé& mobila
viggar man kunde breda ut mellan bénkarna for att fi det att kénnas lite mera privat.
Studerande ndmner dven kundaspekten, kunderna skulle sdkert ocksd kinna sig lite
tryggare under behandlingen om de fick ett eget litet avskdrmat “rum”. Speciellt nér det
finns médn som kommer pa behandling eftersom att majoriteten av de som &r pa behandling

ar kvinnor.

Det kommer dven upp problematik med de stora glasfonstren eftersom att det fran morgon
lyser in i salongen och det blir véldigt varmt runt de teoretiska borden samt att det blir

svart att se skdrmen pa cleavertouchen.

“Salongen dr inte sd stor och ndr tvdorna dr ddr och 6var behandlingar sa sitter man bara
en meter ifran varandra, man stor sig pd det och om de pratar mycket. Da skulle man vilja

skdrma av. I alla fall om det dr ndgot viktigt man skall ldra sig”
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”Ibland kdnns det lite som att vi dr for ndra varann. Man pratar pda varann. Alla pratar sd

hogt for att man skall héras”™

Det kommer vildigt tydligt fram att studerande dnskar mera rum for sina studier. Man
behover kunna sitta ner ordentligt och ha sina papper framfor sig om man skall kunna
studera och koncentrera sig pa undervisningen. Det kommer ocksé fram att studerande har
svart att koncentrera sig pa grund av ljud som kommer utifran korridorer och utav andra i
klassrummet. Enligt Jakobsson (2014) kan storande ljud uppfattas som buller. For en
ménniska kan ett ljud vara 6nskvéart medan det for andra ménniskan kan kénnas som buller.
Mainniskan behover fa avskdrma sig frdn buller. Man kan ta mindre pauser eller om man
arbetar kan man behdva ta en kort semester. Det kan vara svart att samtala med en annan
person om det hors mycket buller 1 bakgrunden. Valet av att ha mycket fonster i salongen
var sjédlvklar och det gor att dagsljus strommar in frin alla hall. Enligt Fridell Anter (2006)
ar goda ljusforhdllanden en forutsittning for att man skall kunna prestera ett gott arbete.
Dagsljuset paverkar manniskans hormonbalans som har paverkan pd socialt beteende och
koncentrationsforméga. Fridell Anter (2006) ndmner dven att man oftast upplever
dagsljuset som behagligt men det kan dven ibland stélla till med problem, da ar det framf{or
allt solljuset det handlar om. Man kan handskas med solljuset genom att anvénda sig utav

inre och yttre avskdrmningar, tonade rutor osv.

6.2 Praktiska arbetet i den nya salongen

Resultatet i denna kategori handlar om det praktiska arbetet i salongen. Respondenten har
valt att dela upp kategorin 1 mindre kategorier: praktiskt arbete, stora behandlingsrummet,

fotvrdsrummet, spa rummet, skoljen, receptionen, butiken och kundbetjaning.
Praktiskt arbete

En stor del av kosmetologutbildningen gir ut pd praktiska yrkesutovningen som
kosmetolog. Studerande arbetar da i salongen pa utomstidende kunder for att fi ova pa
behandlingar och kundbetjdning. Respondenten har valt att frdga studerande om hur det
praktiska arbetet gér till, hurudana verktyg studerande arbetar med och hurudana

produkter.
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Enligt studerande ser en vanlig skoldag pa kosmetologavdelningen ut sé att de forst fran
morgonen gar igenom dagens uppgift teoretiskt pa datorn eller tillsammans med lédraren,
sedan utfor man det i praktiken och efter det stddar man upp 1 salongen, diskuterar om vad
man har varit med om och sé ar skoldagen slut. Ofta varvas studerandes kosmetologdmnen
med gemensamma dmnen men det dr ndstan alltid ndgra dagar i veckan som innehaller

endast branschens specifika &mnen.

Studerande beréttar att ndr de jobbar praktiskt s gas det ofta igenom teorin forst och sedan
overgdr man till att 6va uppgiften praktiskt, da fungerar den nya salongen utmérkt ndr man

kan gora allt i samma utrymme.

Studerande har fatt kopa set med verktyg for fotvard och metall verktyg som anvinds inom
ansiktsbehandling (bistorik och pincett). De har dven egna penslar till makeup. Men
studerande berittar att ingen anvinder sina egna verktyg for att det finns risk for att man
tappar bort dem eller att ndgon tar dem i misstag. En studerande sdger att nir man
anvinder sina egna verktyg sa har det hént sig att ndgon i skdljen rengjort dem fel och att

de blivit forstorda.

Tankar om produkterna som anvinds i1 salongen beréttar studerande att de varit ndjda med
att man i borjan av studierna fatt arbeta med en “nybdrjar serie” som heter Bernard
Cassiere. Enligt studerande &r det en létt serie att lara sig och anvénda inom ansiktsvéarden.
En studerande ndmner att hon inte trivdes med serien utan hade velat att redan i starten pa
sina studier fatt arbeta med en ekologisk serie eftersom att hon anser att det dr ekologiskt
som kunderna vill ha nu och att det dr svart att std for en serie som man sjélv inte skulle

anvénda och inte heller vilja rekommendera till ndgon.

En annan serie som kommer fram under intervjuerna dr serien Pevonia. Hér rdder
meningsskiljaktigheter och hilften av studerande nimner att de har tyckt om serien och har
anvint den pa kunder och egna behandlingar. De andra studerande sdger att de aldrig

anvént produkterna pd kunder och att de inte lért sig serien ordentligt.

Att anvédnda en kdnd hudvérdsserie gor att det dr léttare att sélja produkterna anser en av de
studerande. Studerande ndmner serien Exuviance som man ldr sig ndr man gar pa trean.
Studerande har upplevt att serien har varit mera avancerad &n de tidigare serierna och att
man sett resultat pad kundens hy direkt. En av de studerade séger att det var som att ta ett
nytt steg framét i hudvirden nér man bdrjade jobba med dessa produkter. Det framkom
dven att exuviance har haft skolningar i skolan, dir man lért sig mycket nytt om hudvéard

och skolningarna har varit professionella. Studerande har kint sig mera som kosmetologer
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dn studerande och man lart sig mycket fakta om produkter och anvindningssétt och som

plus har man alltid fatt en géva av den som hallit skolningen.

Det dr viktigt att anvdnda rétt verktyg for att nd ett bra arbetsresultat. Enligt Halsas-Lehto,
Héarkonen, Raivio (2002 s. 25) skall alla verktyg efter behandlingen rengdras och
desinficeras eller steriliseras beroende pa vilka infektionsrisker som verktygen medfor
samt hurudana sterilisering mdjligheter man har. Laroplanen for kosmetolog séger att man
bor ha kunskaper att anvinda minst 2 serier i behandling av ansikte. Man bor dven ha
kunskap om 2 olika hudvardsserier for fotter, hinder och kroppen (Verksamhetsplan
kosmetolog 2014). Studerande tyckte att de olika hudvérdsserierna var bra utspridda pa

arskurserna och att de kéinde sig motiverade utav att det blev lite svarare for varje gang.

Under intervjun framkom hur studerandes motivation steg ndr de fick ldra sig flera
produkter och kidnde att produkterna de lirde sig gjorde skillnad pa hyn och att de som holl
i skolningarna behandlade studerande som professionella yrkesutdvare. I studien som
Arnstad och Gustavsson (2008) gjort framkom det att studerande blir mera motiverade av
studierna nir man far anvinda sig utav rétta artefakter (verktyg, produkter) i rétt miljo.
Samt att studerande blir motiverade av gemenskap, vilket ar viktigt for studerandes ldrande

och det kommande yrket.

Stora behandlingsrummet

Bild 1: Stora behandlingsrummet Bild 2: Stora behandlingsrummet
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I stora behandlingsrummet gors de flesta behandlingar. Har tar man emot utomstaende
kunder for behandling samt utdvar behandlingarna pd varandra. I andra dnden av detta rum
finns dven bord och stolar for den teoretiska undervisningen. Respondenten har valt att
fraga hur detta utrymme fungerar i praktiken och ifall att utrymmet ar bra uttdnkt for

ergonomiskt arbete.

Studerande anser att man har bra med plats att rora sig i stora behandlingsrummet och att
det gér vildigt bra att arbeta ergonomiskt. Man har plats att rora sig bdde niar man utfor
ansiktsbehandling som ndr man gor massage. Bénkarna i stora behandlingsrummet &r
forsedda med motorer vilket gor att du enkelt kan hdja och sdnka kunden
(arbetsstillningen). En studerande pointerar dven att det &r véildigt bra med handfat bakom

alla plaster vilket var ndgot som saknades i den tidigare salongen.

Det finns ocksd mojlighet att 6va make-up i stora rummet. P4 viggen mot den gamla sidan
finns det 4 stycken make-up bord samt stolar dér det ryms 8 stycken studerande par att Gva
pa makeup. Detta fungerar ocksd bra om man &r ensamklass i salongen men om ndgon
klass dvar makeup och en annan &var pa behandlingar pd bénkarna blir det vildigt trangt

och svart att koncentrera sig pa sin behandling.

Studerande upplever att ljuset i stora behandlingsrummet &r bra. Man har fonster at bada
héllen och lampor i taket. Gor man noggrannare arbete finns dven lupplampa att anvéndas

vid behandlingsbinken for punktbelysning.

En aspekt som kom tydligt fram var att studerande upplever att det &r for hogt ljud i det
stora rummet. Man stors 1 sitt arbete ndr det hors s& mycket ljud fran ldrarrummet, nir de
t.ex. diskuterar med andra studerande eller med sina kolleger. En annan aspekt som kom
upp var att man latt stors pa ljud som kommer fran skoljen nédr andra studiekompisarna har
gjort klart sina behandlingar och pratar och skrattar i skoljen. De som studerar just nu
ndmner ocksa problematiken nér det under skoldagen har kundbetjéning och skolans andra

studerande ar 1 skolan.

Négra studeranden tycker inte att de stors av ljudet nédr andra har behandling/kund bredvid.
En del studerande beréttar dven att de kan storas av hogljudda kunder som ligger bredvid.
De stor bade koncentrationen samt att man vill att ens kund kan slappna av och inte behdva
hora péd andras historier under sin behandling. De ndmner dven att de kan stéras av andra
som gor behandling ifall man pratar hogt eller har ndgon maskin som later hogt. Men ingen
kdnner av huvudvirk eller andra krdmpor som kan orsakas av hdg ljudniva efter en

kundbetjdnings dag.
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“Dorren till salongen dr oppen ndr vi har kundbetjining och dd hors det in till salongen

ndr de ropar och svdr och det kdnns inte bra ndr man gor sin behandling pa kunden”

Studerandes arbetspunkt dr noggrant uttinkt och fungerar bra i arbetet. Enligt Halsas-
Lehto, Hirkonen, Raivio (2002) maste arbetsmiljon utarbetas s att man kan ha ett
ergonomiskt arbetssitt. En ergonomisk arbetspunkt maste dven vara uttinkt sa att man kan
byta arbetsstéllning under behandlingstiden. Enligt Jakobsson (2014) kan det vara svart att
samtala med en annan person om det dr storande ljud i bakgrunden eller om ndgon annan
talar i bakgrunden. Man kan fa forsimrad koncentration om man utsétts for hogt ljud. Det

kan vara bra att ta pauser ifrdn arbetet eller byta arbetsplatsen en stund.
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Fotvardsrummet

Bild 3 Fotvardsrummet

Fotvardsrummet ar ett ldngsmalt rum med tre behandlingsbénkar bredvid varandra samt ett

arbetsbord med produkter och fotborr.

I fotvardsrummet finns plats for tre studerande att arbeta med fotvard samtidigt. Men
studerande upplever att man inte ryms in och arbeta nir alla platser dr fullsatta. Studerande
var osikra pa ifall att de kan arbeta ergonomiskt i fotvardsrummet. En studerande beréttade
att dven fast hon kanske kunde arbeta ergonomiskt sd kidnns det som om det &r sa trangt att
man maéste dra ihop sig. De ndmner dven problematiken med att den som sitter langst in i
rummet inte tar sig ut innan de andra blivit klara. Detta blir dven ett problem for liraren

som skall komma och handleda under behandlingen.
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En annan aspekt som kommer upp handlar om temperaturen i rummet. P4 varen och hdsten
blir det véldigt varmt. En studerande berittar att man &r genomvét av svett efter en

behandling eftersom att man dven anvénder plastforkldde nar man jobbar med fotvard.

Studerande upplever att belysningen i rummet ar bra, nér solen lyser blir det véldigt ljust
men de pointerar att de nu finns det markiser pa yttersidan som gor att solljuset inte stor

langre.

Enligt Jakobsson (2014 s177-178) bor ett rum diar man utfor arbete ha lamplig temperatur.
Har man problem med temperaturen bor det skaffas en lamplig ventilation till rummet.
Normal temperatur i arbetsrum ar 20-24°C. Kipind (2014) sdger att det alltid maste finnas
rum for att kunna byta arbetsstdllning under behandlingens gang. Man behover dven ha rétt

och fungerande arbetsverktyg och maskiner samt passlig temperatur for det man utfor.
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Spa rummet
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Bild 4 Spa rummet Bild 5 Spa rummet

I salongen finns &ven ett spa rum dir studerande har mojlighet att utfora
kroppsbehandlingar pa nausica bidd, géra massage pa en mobil massage bénk samt blanda

olika kur bad 1 badkaret.

Studerande har inte arbetat s& mycket i spa rummet, dirfor kom det inte sd ménga
kommentarer om arbetet i rummet. Men en av studerande ndmner ocksi att det var vildigt
kallt och sterilt dir medan en annan studerande ndmner att man kunde se in eftersom att
glasfonstren inte var frostade hela vigen. Dessa studerande dr inte medvetna om att det
redan blivit gjort dndringar i spa rummet, fonstren ar frostade och sa har studerande frén
interiOrsassistent fixat skap, malningar pa viaggar och andra inredningsdetaljer for att mysa

till rummet mer.

Studerande upplever att spa rummet har bra luft och det finns ventilation i rummet dar man

kan vilja grader.

Jakobsson (2014 s 177-178) pointerar vikten med att rummen skall ha olika temperatur
ifall att man gor olika arbeten dér. I spa rummet kan man vrida ner temperaturen niar man
gor rorligare arbete som massage och vrida upp temperaturen om man gor lugnare arbete.
Enligt Fridell Antell (2006 s200-203) kan fargséttningen i rummet paverka inte bara
rumsupplevelsen utan ocksd ha psykologiska effekter pd ménniskor som vistas i rummet.
Det att studerande har tyckt att spa rummet kéndes kallt kan ha med Hue heat- hypotesen
att gora, d.v.s. att det finns samband mellan kulor ton i rummet och upplevelse av virmen
hos den ménniskan som besoker rummet. Nu har rummet blivit mélat med lite varmare

farger for att f4 en varmare kénsla.
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Skoljen

Bild 6 Skoljen

I skoljen diskas och steriliseras verktygen. Studerande har dven egna lador att forvara sina

egna verktyg i.

Studerande som hade varit med frdn den gamla salongen till den nya tyckte att skoljen
fungerade vildigt bra. De tyckte om att man hade egna skép dir for att forvara sina verktyg
och annat. Samt att det var bra med utrymme och bra organiserat. De andra studerande som
jobbar dér nu tycker att skoljen inte fungerar som den skall men att det beror pa att
klasserna har blivit l4rda att jobba pé olika sitt i skdljen. En av studerande nimner att det
ar trakigt att komma till skolan pa kundbetjaningsdagen eftersom att man fir borja med att
rengdra verktyg som ldmnats i1 skdpen. Flera av studerande ndmner om att det borde finnas
tydliga instruktioner hur man gar till vdga i skoljen sa att alla gjorde samma sak, d& kan
man lita p4 att verktygen har blivit rengjorda pa ritt sétt si att man inte behdver gora det pa

nytt for sékerhetsskull.

Halsas-Lehto, Harkonen, Raivio (2002) ndmner att det ar viktigt att verktygen hélls rena

eftersom att de kan komma i kontakt med sondrig hud eller blod.
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Receptionen och butiken

Bild 7 Butiken Bild 8 Reception

Under kundbetjaningstillfdllen finns mojlighet for studerande att arbeta bade i butiken och
1 receptionen. Den som arbetar i receptionen tar emot kunderna, svarar i telefon och tar
emot bokningar. Man hjdlper dven kunder i butiken som behdver vigledning och rad med

produkter.

Studerande é&r alla ense om att arbetet i receptionen fungerar bra. Receptionen ér stor och
det ar latt att arbeta ergonomiskt med hjidlp av en std stol. Studerande ndmner att kund
korten som ér till pappers och forvaras i mapparna dr valdigt stokiga och kraver tid att ta
sig igenom ndr man soker efter en specifikkund. Négra av studeranden nidmner
datasystemet dir kunderna kan boka in sig via nitet, det har fungerat bra och underlittar
arbetet for studerande och lirare ndr man inte behdver gora upp dagens schema for hand.
Det kommer dven upp problematik géllande bokningssystemet via nétet. Ibland har kunder
lyckats boka in en kortare behandling mellan tvd behandlingar vilket ibland kan ha

resulterat i att man inte riktigt hunnit bli klar med sin kund innan nésta sitter och véntar.

Studerande beréttar att det var véldigt roligt i borjan med butiken men har inte pa sistone
jobbat sa mycket dér. En av studerande beréttar att hon brukar sélja produkter till kunder i
samband med behandling och tycker att det dr enklast att silja en produkt for specialvard
som t.ex. couper rosa créme. Hon brukar inte sélja smink i butiken eftersom att hon kidnner

att hon saknar kunskap om det och inte vet vad hon skall rekommendera till kunden. En
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annan studerande tipsar som att det dr valdigt ldtt att sdlja exuviance produkter om man
anvinder dessa i1 behandlingen och kan sedan efterdt visa upp produkterna man anvint i
butiken for kunden. En av studerande ndmner att butiken inte blivit till en rutin medan en

annan nimner att alla inte vill bli forsiljare.

Kipind (2014) ndmner att det &r viktigt med en god planering av bokningar for att minska
pa arbetsbelastning. Bra kunde vara om man kan variera behandlingarna sa att man gor
olika behandlingar per dag sa att man inte belastar en enskild kroppsdel hela dagen. Enligt
Halsas-Lehto, Hiarkonen, Raivio (2002 s.12-13) hor det till i kosmetologens arbetsprocess
att betjana kunden fran borjan till slut. Att man beréttar under behandlingens géng vad man
gor och vilka produkter man anvinder samt att man végleder kunden om
hemvérdsrekommendationer och rekommendationer for fortsatt behandling. En naturlig del

av végledningen &r att man siljer produkter och rekommenderar behandlingar.

Kundbetjining

Respondenten valde att friga om hur kundbetjaningen fungerar i den nya salongen
eftersom att det dr hidr som studerande verkligen arbetar 1 salongen. Under
kundbetjéningsdagen dr inldrningsmetoden individuell handledning eftersom studerande

far handledning efterhand nér de arbetar p4 med sina behandlingar.

En av studerande ndmner att hon gérna skulle vilja ha mera handledning. Hon tycker att de
har liart sig bra med baskunskaper men skulle vilja ldra sig lite mera avancerade
arbetsmetoder under kundbetjdningen ndr man behérskar grunden. Med avancerade
metoder ger hon som exempel att man kunde visa hur man viker handduken snyggt runt
kundens huvud. En annan studerande skulle gédrna vilja ha mera feedback. Hennes tips
skulle vara att ldrarna skulle ansvara for att be kunderna att ge feedback till sin behandlare,

de kunde fa fylla i en blankett eller ge respons till ldraren.

I kundbetjéningssituation berittar en av studerande att de gérna fragar studiekompisar om
hjélp nér de undrar ndgot under behandlingskvillen och far oftast hjdlp av dem. Hon
ndmner dven att det dr bra nir alla sitter bredvid varandra och arbetar for da kan man

snabbt utan att ndgon mérker friga rad av klasskompisen.

Négra av studerande ndmner att det ibland kan kénnas som att de behdver ta en liten paus
nér de jobbar. Hir nimns den 90 minuter langa helkroppsmassagen samt fotvard om man

har en kund med mycket férhardnader.
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[ fotvarden kan man ibland behéva stricka pa sig lite, kunderna brukar skratta lite at en

och sa fortsdtter man sin behandling”.

Det ndmns dven om att kundbetjéningens tider har blivit &ndrade efter att studerande lagt in
onskemal. Tidigare holl kundbetjéningsdagen pa fran 12 péd dagen till 20 pa kvillen vilket
gjorde att det blev en lang kvill. Nu borjar kundbetjaningen halv 11 och man slutar istéllet
klockan 18. En studerande sdger att man nu kdnner sig mera motiverad och att det var

roligt att larare och beslutsfattare lyssnade pé studerande.

Nér man jobbar med handledning som metod vill man hjélpa till att stidrka yrkesutovarens
professionella kompetens. En viktig del av handledningen &r dven reflektion. Man kan
tanka reflektion som en erfarenhet man varit med om som man efterat tinker igenom och
analyserar. Det &r viktigt att man analyserar fore, under och efter arbetet (Tveitsen 2008 s.
19-23, 30-31). Enligt Beronius (2015) ldr sig studerande mycket av att ta del av tyst
kunskap , man ser hur ndgon gér och anammar deras arbetssitt och gor det sedan till sitt

eget.

Resultatet visar att det dr viktigt att studerande kédnner sig motiverade till sina studier for
att nd god inlérning. Studerande kédnner sig motiverade av studierna i den nya salongen pé
grund av nya arbetsmetoder och mera frihet att paverka sin egen arbetsmiljo. Att kénna
gemenskap och professionalitet motiverar studerande till att nd sina mal som duktiga
yrkesutdvare. Studerande upplever att de har en god arbetsmiljo dir de kan utdva sitt
kommande yrke. Ovnings och undervisningssalongen ger studerande goda forutsittningar
att arbeta ergonomiskt. I en del av salongens utrymmen finns fortfarande

utvecklingspotential.
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6.4 Sammanfattning

Syftet med mitt examensarbete var att utvdrdera Optimas nya undervisningssalong ur
studerandes inldrningssynvinkel, for att kunna forbéttra verksamheten. Samt att ta reda pé
om salongens fysiska miljo bidrar till goda arbets- och inldrningsmojligheter for
studerande. Studien dr till nytta for studerande, organisationen, andra utbildningsaktdrer

samt salongen kunder. Forskningsfrdgor som stélldes var:
Har studerande en arbetsmilj6 som forutsétter god inlérning?

Hur upplever studerande att den nya salongen fungerar i arbetet?

Enligt respondenten verkar alla studerande véldigt néjda med sina studieval och tycker att
studierna pa Optima har gatt bra och véldigt snabbt. Redan hiar ndmner en studerande hur
viktigt den praktiska biten i1 yrkesundervisningen dr for att man skall forstd och ldra sig

yrket.

Studerande trivs med friare undervisningsmetoder som digital undervisning. Flera av
studerande skulle gérna gora en del av uppgifterna hemma medan en del dr n6jda med att
man fér vélja sin arbetsplats pd skolan nidr man jobbar med sina uppgifter. Att teknikern

fungerar &r ocksa viktigt ndr man skall gora sina uppgifter.

Den stationédra undervisningen i salongens “klassrum” var inte studerande s ndjda med.
Det ir trangt att sitta och hinner man inte vilja en plats ldngre fram sé riskerar man att inte
hora under lektionen. Dessutom nimns det om att andra klasser som jobbar i salongen
samtidigt med behandlingar stor och man har svért att koncentrera sig. Studerande har
onskemal att ndr man i stdrre grupp har ndgon skolning att den skulle utforas i ett storre

rum, t.ex. auditoriet for att alla ska se och hora.

Praktiska arbetet fungerar bra i den stora delen av behandlingsrummet och man kan jobba
ergonomiskt med sina behandlingar. En del stors av ljud bade frdn andra klasser nér de
jobbar och fran hogljudda kunder som ligger bredvid, ndgon form av “room dividers”
onskas. Aven nimns andra studerande i skolan som ir hdgljudda i korridoren och som stor
stimningen 1 salongen. Fotvardsrummet &r det rummet studerande kénner sig mest
missndjda med. Det &dr trangt och svart att ta sig forbi bade for studerande, kunder och
larare. Det dr svart att arbeta ergonomiskt och det blir védldigt varmt i rummet. Dar kan nog

behovas ndgon form av fordndring for att studerande skall ha en bra inldrningsmiljé och
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kunna arbeta pa ett bra sitt. Produktlagret och forraddet var studerande ndjda med férutom

att det blir trangt i forrddet med alla maskiner.

Under kundbetjédningen fir studerande utdva sitt yrke under handledning. Studerande
ndmner redan i borjan hur studierna var léttare att forstd nir man kunde koppla teorin med
de praktiska dvningarna. Studerande kénner sig trygga att arbeta i salongen nidr man har
handledning men en del skulle 6nska sig mera handledning i form av kompetenshdjning.
Studerande reagerar pa att det ibland blir for mycket arbetsuppgifter om nagon ér sjuk och
att studerandes behandlingar ibland méiste ersittas med en ldrare for att f3

behandlingsdagen att ga ihop.

8 Kritisk granskning

I kritiska granskningen granskar respondenten examensarbetet utgdende fran Larssons
(1994) kriterier om kvalitativa studier. Respondenten har valt att granska arbetet enligt

perspektiv medvetenhet, struktur och empirisk férankring.

Enligt Larsson (1994) bér man inom hermeneutik ha en forstaelse for delen for att man ska
kunna relatera tillbaka till helheten. Nér vi for forsta gdngen ldser det som skall tolkas har
vi redan dé en tanke pa vad det betyder, en forforstaelse. Forforstaelsen dndrar hela tiden

under tolkningsprocessen. Det handlar om att avgrénsa forskningen sa att den blir relevant.

Baserat pd Larssons kriterier anser respondenten att studien uppfyller kriterierna. Syftet pa
arbetet dr kort och man forstar vad arbetet gar ut pa. I den teoretiska grunden far man lésa
om Utbildningsorganisationen Optima, Finlands kosmetologutbildning, Optimas
undervisningssalong, fysisk arbetsmiljo samt handledning som inldrningsmetod. Dessa
skapar en bra helhet med resultatet frn intervjuerna. Bilderna i resultatet hjélper ocksé att
forsta helheten. Den teoretiska grunden ger en bra grund att std pd innan intervjun men det
kom upp flera saker som respondenten gérna hade kunnat tolka tillbaka till. Dock méste

man avgriansa arbetet nagonstans.

Larsson (1994) menar att ett det kan krdvas att resultatet pd arbetet har en god struktur.
Kravet pd god struktur &r att det skall vara Overskadligt och man skall ha reducerat

innehéllet. Man skall med arbetet striva till storsta mojliga enkelhet.

Enligt respondenten &r resultatet 6verskadligt och respondenten har reducerat resultatet till

mera kort och koncist. Ddaremot héller inte respondenten helt med om att resultatet har god



39
struktur. Respondenten hade svart att skilja kategorier och ménga av kategorierna gér
véldigt mycket in 1 varandra och respondenten hade Onskat mera struktur. Respondenten
anser nu i efterhand att resultatet och tolkningen borde ha varit i olika kategorier eftersom
att tolkningen var ganska likadan i de olika kategorierna. Det finns inte alltid en rdd trad 1
resultatet och respondenten Onskar att hon hade haft mera tid att arbeta med resultatet.
Anledningen till att resultatet blev sé spretigt kan ha att gora med intervjufrdgorna. Tanken
med fragorna var att ha ett huvudtema med stodfragor ifall att det behdvs. Informanterna
var inte sa beréttande av sig sd stodfragorna anvindes pa alla och intervju svaren blev korta

och svara att tolka till en helhet.

Enligt Larsson (1994) handlar den empiriska forankringen om en &verrensstimmelse
mellan verklighet och tolkning. Man bdr stréiva till en entydig relation mellan tolkning och

verkligen sé att man endast kommer fram till en enda riktig tolkning.

Respondenten har tinkt mycket pé resultatet och tolkningen. De informanter som var med
under intervjun har alla varit respondentens studerande och dessa studerande kénner till
respondenten och kénner till att respondenten vet det mesta om undervisningssalongen pa
Optima. Didrav blev resultatet véldigt negativt for att det beskrivande av sjdlva utrymmet
lamnade bort ndr informanterna visste att respondenter har en relation till utrymmet.
Istdllet blev det for informanternas del mera att upplysa om saddant som fungerar eller inte
fungerar. Respondenten har forsokt att vara neutral under intervjuerna men eventuellt har

en del asikter lyst igenom.
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9 Diskussion

I kapitlet diskussion diskuterar respondenten sitt examensarbete samt ger
forskningsforslag. I mitt examensarbete valde jag att géra en utvirdering av Optimas nya
undervisnings- och dvningssalong ur studerandes synvinkel. Jag valde dmnet fOr att jag
hade varit med under planeringsstadiet och flytten och sedan jobbade jag i den nya
salongen ett r, s jag sdg fram emot att fi sitta ner med de studerande som deltog 1

intervjun for att fa hora pa deras asikter och tankar om den nya salongen.

Syftet med mitt examensarbete var att utvdrdera Optimas nya undervisningssalong ur
elevernas inldrningssynvinkel, for att kunna forbéttra verksamheten. Samt att ta reda pa om

salongens fysiska miljo bidrar till gott arbets- och inldrningsmdojligheter for studerande.

Respondenten tycker att hon har lyckats bra med sitt arbete att utvirdera Optimas nya
undervisningssalong ur elevernas inldrningssynvinkel. Forskningen visar att studerande &r
ndjda med sina studier och ldr sig bdde i praktiska som teoretiska studierna. Studerande har
dven gett mingder om forslag till forbéttring som visar att de 4r mdna om sin studieplats
och vill forbéttra verksamheten. Respondenten anser att resultatet fran studien &r
overskadligt och det beskriver verksamheten vél ur studerandes syn. Men forstar dven att
studien skulle ha gett mer genom att intervjua flera studerande och kanske i de ligre

arskurserna ocksa.

Respondenten hade i borjan velat gora en studie i studerandes fysiska och psykiska
larmilj6 men forstod snabbt att det inte fanns utrymme for ett sa brett dmne. S& som
forskningsforslag skulle respondenten ge att forska mera om kosmetologstuderandes
fysiska ldrmiljo samt dven den psykiska larmiljon. Respondenten har lart sig mycket nér
hon gjort denna studie, kanske mest om sig sjdlv men dven om att ténka pd mitt arbete som
lirare genom studerandes oOgon. Sé&dant som respondenten tycker har varit bra i
kosmetologsalongen var kanske inte nagot som de studerande foredrar. Studien har dven
Oppnat 6gonen for hur viktigt det dr med 14rmiljon for att studerande ska na god inlérning

och kinna sig motiverade till studier.
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BILAGA 1
OPTIMAS KOSMETOLOGSALONG

Intervjuguide

HUVUDTEMA NUMMER 1 BAKGRUNDSFRAGOR

- Vilken arskurs gar du pa?
- Varfor valde du att borja studera pa Optimas kosmetologlinje

- Hur har studierna gatt hittills?/Hur tyckte du att studierna gick?

HUVUDTEMA NUMMER 2 INLARNING I SALONGEN

- Hur ser en vanlig skoldag ut pa kosmetologlinjen?

- Hur jobbar ni teoretiskt/praktiskt?

- Vilka metoder fungerar bra nar ni studerar teoretiskt i salongen? Vilka
fungerar samre?

- Finns det metoder som fungerar bra och mindre bra i det praktiska arbetet?

- Hurudana verktyg anvands i skolan? Hur fungerar dessa?

- Vilka produkter anvands i skolan, Hurudan skolning har ni fatt om dessa, Har

ni gatt igenom produkternas ingredienser/férpackningar?

HUVUDTEMA NUMMER 3 PRAKTISKA ARBETET I SALONGEN

- Hur fungerar praktiska studierna i salongen?

- Hur fungerar det i de olika utrymmen med behandlingarna de ar avsedda till?



Beratta om dina arbetsuppgifter under kundbetjaningsdagen

Finns det saker som fungerar bra/mindre bra under kundbetjaningsdagen?
Har du ndgon gang haft ont i kroppen efter en praktisk dag i skolan?
Brukar du nagon gang masta ta en paus mitt i en behandling for att vila
kroppen?

Kan du prata ostort med din kund under behandling?

Tycker du att luften i behandlingsrummen ar bra? Blir det fér varmt/kallt

under behandlingen?
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BILAGA 2
HE],

Jag heter Jenna-Mari Sundvik och haller pa att slutféra mina studier till Estenom pa
Novia i Vasa. Just nu haller jag pa att skriva mitt examensarbete dar jag gor en
utvardering av den nya salongen pa Optimas kosmetologavdelning. Jag var sjalv med
nar salongen planerades och nar vi flyttade salongen till den nya I-delen, varav

intresset for denna utvardering.

Den som deltar i intervjun far sjialv bestimma passande tid for nar den halls och hur
lange man vill prata. Om det gar bra for dig intervjuade sa bandas intervjun in men all
information fran intervjun anvinds endast till detta examensarbete och kommer inte

att anvandas for andra bruk.

Den som deltar i intervjun far vara anonym.

Hoppas att du vill stélla upp pa intervjun. Tack pa féorhand!
Med vanliga halsningar

Jenna-Mari Sundvik



