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Hattu -kehitysneuvola on tarkoitettu kouvolalaisille, alle kouluikaiselle lapsille ja
heidan perheilleen, kun lapsen kehityksessa havaitaan normaalia enemman
haastetta. Hattu— tiimi on moniammatillinen tyéryhma, joka kokoaa yhteen toimi-
joita terveyskeskuksesta, perheneuvolasta, lastensuojelusta ja varhaiskasvatuk-
sesta.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata varhaiskasvatuksen ja erityisvar-
haiskasvatuksen toimijoiden kokemuksia moniammatillisesta yhteistydsta Hattu
—kehitysneuvolan kanssa. Opinnaytetydssa huomio kohdentui erityisesti lahete-
kaytantoihin ja yhteistydn toimivuuteen. Opinnaytetyon tavoitteena oli Hatun kay-
téanteiden paivittaminen siten, ettd ne mahdollisimman hyvin vastaavat varhais-
kasvatuksen toimijoiden tarpeisiin heidan tukiessaan lasta paivakodin arjessa.

Opinnaytetyo oli tutkimuksellinen kehittdmistyo ja siina kaytettiin laadullisia tutki-
musmenetelmia. Tutkimuksen aineisto muodostui kuuden lastentarhaopettajan
yksilbhaastatteluista ja varhaiskasvatuksen erityisopettajien ryhmahaastatte-
lusta. Haastattelujen perusteella tunnistettiin kehittamista vaativat Hatun kaytan-
teet ja niitd kehitettiin Hatun toimijoiden kehittamispaivassa Learning Cafe- tyos-
kentelylla.

Opinnaytetyon tulosten mukaan varhaiskasvatus piti moniammatillista yhteis-
tyota Hatun kanssa positiivisena ja tarkeana. Lahetekaytdnnoissa ongelmaksi
nahtiin paallekkaiset ja runsaat lomakkeet seké huono tiedonkulku lastenneuvo-
lan kanssa. Moniammatillista yhteistyota vaikeuttivat organisaatioiden epaselvat
kaytanteet, ndkemyserot lasten haasteista sek& vanhempien huono motivaatio.
Ratkaisuksi lahetekaytantoihin otetaan kayttoon "Kutsu yhteistydhon” -tyotapa.
Tiedonkulkua parannetaan paivittdmalla yhteystietoja ja ottamalla kayttoon tur-
vasahkdposti kaikille toimijoille. Verkostopalaverien puheenjohtajat nimetaéan jat-
kossa etukateen ja palaverien kirjaaminen yhdenmukaistetaan. Eri ammattilais-
ten arvio- ja ohjauskéayntejd varhaiskasvatuksen lapsiryhmissa pyritaan lisaa-
maan.

Asiasanat: varhaiskasvatus, moniammatillinen yhteisty6, Hattu- kehitysneuvola



Abstract

Katja Kangas

Improving the practices of the Hattu clinic, 51 Pages, 5 Appendices

Saimaa University of Applied Sciences

Health Care and Social Services, Lappeenranta

Master’'s Degree Programme in Social and Health Care Development and Man-
agement

Bachelor’s Thesis 2017

Instructors: Principal Lecturer Anja Liimatainen and Principal Lecturer Pirjo Vait-
tinen, Saimaa University of Applied Sciences, puplic health nurse Aija Kaartti,
Kouvola

Hattu clinic is a multiprofessional team in Kouvola for children with problems in
their development. The purpose of the study was to describe how the early
childhood education workers and special education teachers experienced multi-
professional work with the Hattu clinic in Kouvola. The aim was to find out prac-
tices, which need to be improved and then to improve them with workers in the
Hattu clinic. The aim was to develop multiprofessional work between early child-
hood education and Hattu clinic.

The data for this thesis was collected by interviewing six early childhood educa-
tion teachers and by a group interview of five special education teachers. Based
on the interviews Hattu workers made improvements to the Hattu practices by
using Learning Café method.

The results of the study show that multiprofessional work with Hattu was con-
sired positive and important in the early childhood education. When sending a
child to the clinic, workers found that there were too many covering letters and
information transfered poorly. Multiprofessional work was difficult because prac-
tices were unknown and different. Also different opinions about childrens prob-
lems and unmotivated families made the work difficult. As a result of this study
sending practises are done by using a “Kutsu yhteistydhén” method. Transfer-
ring information is improved by using secured e-mail and updating contact de-
tails. Multiprofessional meetings are improved by naming a president before-
hand and unifying practices of the notes of the meetings. Hattu workers will in-
crease they evaluation and guidance in the early childhood education.

Keywords: early chilhood education, multiprofessional work, Hattu clinic
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1 Johdanto

Lasten hyvinvointi ja pahoinvointi on puhututtanut 2000-luvun alusta lahtien ja
monissa kansallisissa kehittAmisohjelmissa ja strategioissa painotetaan ehkaise-
vien palveluiden kehittamisen tarkeyttd peruspalveluissa. Lasten lisaantynyt le-
vottomuus on noussut puheenaiheeksi niin paivakodeissa kuin kouluissa ja per-
heen arjen tukemista pidetaan tarkeand. Moniammatillisen tuen tarve on liséan-
tynyt niin paivahoidossa kuin peruskoulussa ja lastensuojelua ja psykiatrista hoi-
toa tarvitsevat yhd useammat lapset perheineen. Arvioiden mukaan 10-30 % alle
kouluikaisten perheistd on tuen tarpeessa. (Maatta & Rantala 2010, 19; Perala,
Halme & Nykanen 2012, 12-13.)

Moniammatillisen yhteistydon maaritelma esitetaan yksikertaisimmillaan siten, etta
asiantuntijat yhdistavét tietonsa ja osaamisensa ratkaistakseen yhteisen tehta-
van tai ongelman (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33). Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelujen ja moniammatillisen yhteistyon kehittamiselle asettavat
haasteita mm. yhteiskunnan eriarvoistuminen, syrjaytyminen, asiakkaiden ongel-
mien monimutkaistuminen ja kasautuminen, ongelmien varhainen tunnistaminen
ja niihin puuttuminen seka riittavan ohjauksen ja neuvonnan antaminen. Sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen tuottamisessa tulisi huomioida perinteisten hallin-
tosektorien rajat ylittdavien moniammatillisten toimintatapojen ja tydmuotojen ke-
hittdminen (Erikson, Virtanen-Vaaranmaa, Bjorkrooth, Laitinen, Mattila, Rekola,
Ruotsalainen & Sarajarvi 2005, 32.)

Sosiaali- terveysministerion vuonna 2008 neuvolan toimintaa ohjaavassa muisti-
ossa suositeltiin lasten kuntoutustybéryhman perustamista neuvolan terveystar-
kastusten tueksi. T&man muistion ohjaamana aloitettiin Kouvolan terveyskeskuk-
sen alueella moniammatillinen kehitysneuvolatoiminta nimeltddn Hattu vuonna
2009. Toiminnassa pyritddn palveluohjaukselliseen ja yhteistoiminnalliseen ty6-
otteeseen, jonka tarkoituksena on kuntoutuksen liittdminen lapsen ymparistoon
ja arkeen sekéa kuntoutuksen oikeaan kohdentamiseen ja varhaiseen aloittami-
seen. Kuntoutus ja muut tukitoimet tulisi olla mahdollisimman lahella lasta ja per-
hettd seka ne tulisi liittdd yksilollisen varhaiskasvatus- tai oppimissuunnitelman

yhteyteen. (Kuvaus Hattu- kehitysneuvolan palveluista 2010, 4.)



Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka voidaan maéaaritella kay-
tannodn ongelmien ratkomiseksi, uusien ideoiden, kaytantdjen ja tuotteiden tai pal-
velujen tuottamiseksi ja toteuttamiseksi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 19-
20). Opinnaytetyon tarkoituksena on yksil6- ja ryhnméahaastattelujen avulla kuvata
varhaiskasvatuksen ja erityisvarhaiskasvatuksen toimijoiden kokemuksia Hat-
tuun lahettamisen kaytanteista ja yhteistydsta Hatun kanssa seka niiden mahdol-
lisia kehittdmistarpeita. Haastattelujen perusteella tunnistetaan ratkaisua vaativat
Hatun kaytanteet ja kehitetddn niitd yhdessa Hattu- toimijoiden kanssa. Paivite-
tyista Hattu- kaytanteista tehdaan kirjallinen ohje varhaiskasvatuksen toimijoille.
Opinnaytetydn tavoitteena on péaivittd& Hattu- kehitysneuvolan kaytanteita vas-
taamaan entista paremmin varhaiskasvatuksen toimijoiden tarpeita heidan tu-

kiessaan lasta paivakodin arjessa.

2 Varhaiskasvatus lapsen tukijana

Varhaiskasvatus on maaritelty yhteiskunnalliseksi palveluksi, jolla on monia teh-
tavia. Sen tehtavana on tukea lapsen kokonaisvaltaista kehitysta, kasvua ja op-
pimista yhteistytssa huoltajien kanssa. Varhaiskasvatus edistaéa lasten tasa-ar-
voa ja yhdenvertaisuutta seké ehkaisee syrjaytymista. Opitut taidot ja tiedot vah-
vistavat lapsen osallisuutta seké lisdavat aktiivista toimijuutta yhteiskunnassa.
Varhaiskasvatus, esi- ja perusopetus muodostavat opetuksellisen jatkumon,
jonka keinoin lapsen kehitysta voidaan tukea elinikdisen oppimisen periaattein.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14,18.)

2.1 Kolmiportainen tuki varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden (2016) mukaan varhaiskasvatuk-
sessa pyritaan tunnistamaan lapsen tuen tarve ja jarjestamaan sita heti tarpeen
iimettya. Lapsen kehitysta, oppimista ja hyvinvointia voidaan edistaa parhaiten
riittdvan aikaisella ja oikein kohdennetulla tuella. Talla tavoin voidaan myds eh-
kaista lapsen ongelmien syntymista, kasvamista ja monimuotoistumista. Tukea
jarjestettdessa lahtokohtana ovat aina lapsen vahvuudet sekd oppimiseen ja ke-
hitykseen liittyvat tarpeet. Lapselle annettava tuki varhaiskasvatuksessa raken-

tuu hanen yksiloéllisiin tarpeisiinsa vastaamisesta seka yhteisdllisista ja oppimis-



ymparistoihin liittyvista ratkaisuista. Lapsen vaikeuksia ehkéistaan ennalta peda-
gogisilla jarjestelyilla ja erilaisilla tyotavoilla. Yhteisty6 lapsen, huoltajan, lasten-
tarhaopettajan, erityislastentarhaopettajan ja muun henkilostén kanssa on tar-
kedé suunniteltaessa ja toteutettaessa lapsen tukea. Tarvittaessa myos sosiaali-
ja terveydenhuollon henkilostd osallistuu tuen suunnitteluun ja arviointiin. (Var-

haiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 52.)

Varhaiskasvatuksessa tukea voidaan antaa monella eri tavalla. Lapsen saama
tuki voi sisaltdé pedagogisia, rakenteellisia ja hyvinvointia tukevia muita jarjeste-
lyja. Pedagogisia jarjestelyja ovat esimerkiksi varhaiskasvatuksen erityisopetta-
jan konsultoiva tai jatkuva tuki, lapsikohtainen ohjaaminen, tulkkaus- ja avustaja-
palvelut, erityisapuvalineiden seka tieto- ja viestintdteknologian kaytt6. Raken-
teellisia jarjestelyja ovat esimerkiksi lapsiryhman pienentaminen seka henkilts-
ton mitoitukseen tai rakenteeseen liittyvat ratkaisut. Hyvinvointia tukevia muita
jarjestelyja ovat sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijoiden ohjaus ja konsul-

taatio. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 54.)

Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden mukaan tukea annetaan Kouvo-
lan varhaiskasvatuksessa kolmiportaisesti, jolloin tuki vahvistuu portaalta seuraa-
valle siirryttdessa. Kuva 1 kuvaa kolmiportaisen tuen rakentumista varhaiskasva-
tuksessa; tasot ovat yleinen tuki, tehostettu tuki ja erityinen tuki. (Esiopetuksen

opetussuunnitelman perusteet 2014, 47.)
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Kuva 1. Kolmiportaisen tuen rakentuminen esi- ja perusopetuksessa (Opetushal-
litus 2011)

Yleinen tuki muodostuu hyvasta paivahoitoymparistdsta ja lapselle tehtavasta
varhaiskasvatussuunnitelmasta (vasu) tai esiopetussuunnitelmasta. Varhaiskas-
vatuksesta ja esiopetuksesta vastaavan henkildston toimintatapoja ja —kulttuuria
kehitetaan niin, etté lasten erilaisuus voidaan kohdata mahdollisimman hyvin. Mi-
kali lapsella havaitaan kasvun ja oppimisen tuen tarpeita, niihin voidaan vastata
mm. opetusta eriyttamalla, huoltajien ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan
(veo) kanssa tehtavalla yhteistydlla ja oppimisympaériston joustavalla muuntelulla.

(Kouvolan kaupungin esiopetussuunnitelma 2011, 14.)

Mikali yleinen tuki ei riitd, siirrytdan tehostettuun tukeen. Tehostettu tuki on vah-
vempaa ja pitkdjanteisempaa tukea kuin yleinen tuki. Sen tavoitteena on ehkaista
ongelmien kasvamista, monimuotoistumista ja kasautumista. Tehostetun tuen
aloittaminen perustuu varhaiskasvatuksesta tai esiopetuksesta vastuussa olevan

tyontekijan laatimaan pedagogiseen arvioon. Tarvittaessa arvio voidaan tehda
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yhteistydssd muiden lasta hoitavien asiantuntijoiden kanssa. Pedagogisessa ar-
viossa kuvataan lapsen kasvun ja oppimisen kokonaistilanne, siiné esiintyvat eri-
tyistarpeet seka lapsen saama yleinen tuki ja arvio sen vaikutuksista. Tehoste-
tussa tuessa yhteistyota huoltajien kanssa vahvistetaan ja tarvittaessa tehdaan
yhteisty6té lasten-, perhe- tai Hattu- kehitysneuvolan sekd muiden yhteisty6taho-
jen kanssa. Tehostetun tuen piirissé olevaa lasta tuetaan oppimisymparistoon
liittyvill&, oppilashuollollisilla tai muilla ratkaisuilla kokonaisvaltaisesti ja suunnitel-
mallisesti varhaiskasvatuksen paivittdisessa arjessa. Varhaiskasvatuksessa lap-
selle laaditaan tehostetun tuen oppimissuunnitelma yhteistydssa lasten vanhem-
pien ja varhaiskasvatuksen erityisopettajan kanssa. (Kouvolan kaupungin esi-
opetussuunnitelma 2011, 14-15; Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet
2014, 46.)

Erityisen tuen tehtavana on edistaa lapsen oppimisedellytyksia tarjoamalla koko-
naisvaltaista ja suunnitelmallista kasvun ja oppimisen tukea. Ennen erityisen tuen
paatosta on opetuksesta vastaavan henkiloston kuultava lasta ja huoltajia ja teh-
tava lapsesta pedagoginen selvitys. Pedagogisessa selvityksessa kuvataan lap-
sen kasvun ja oppimisen kokonaistilanne, lapsen saaman tehostetun tuen toi-
menpiteet ja niiden vaikutukset, lapsen oppimisvalmiudet sek& erityistarpeet.
Selvityksen kokoamisesta vastaa varhaiskasvatuksen erityisopettaja yhteis-
tydssa esiopetusryhmén opetus- tai kasvatushenkiloston seka lapsen huoltajien
kanssa. Selvitykseen liitetdén tarvittaessa myods eri asiantuntijoiden lausunnot
lapsesta ja tuen tarpeista. Erityisen tuen kirjallisen paatoksen jalkeen lapselle
laaditaan henkilokohtainen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma, Hojks.
Kouvolan varhaiskasvatuksen linjauksen mukaan, mikéli lapselle annetaan eri-
tyistd tukea ennen esikouluvuotta, on hanelld oltava selkea la&karin asettama
diagnoosi. (Kouvolan kaupungin esiopetussuunnitelma 2011, 15-16; Esiopetuk-
sen opetussuunnitelman perusteet 2014, 48-50; Hanninen 2016.)

Kolmiportaisen tuen malli painottaa useassa kohdin moniammatillista yhteistyota
ja oppilashuoltoryhmien kaltaisten tukiverkkojen hyvaksikayttoa tukia suunnitel-
taessa. Kouvolan alueella toimivan Hattu- kehitysneuvolan tarjpamat palvelut ko-
koavat yhteen varhaiskasvatuksen yhteistybkumppaneita lasten ja heidan per-

heiden tukia organisoitaessa.



2.2 Varhainen puuttuminen

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan Huhtasen (2007) mukaan yksinkertaisim-
millaan sita, etta ongelmat havaitaan ja niihin pyritaan I6ytamaan ratkaisuja mah-
dollisimman aikaisessa vaiheessa. Varhainen puuttuminen etenee aina proses-
sinomaisesti ja sen paattyessa lapsen kanssa toimivilla tulisi olla tietoa ja taitoa
tarvittavan tuen antamiseen. Prosessin tavoitteena on l0ytaa lapsen tilanteeseen
ratkaisuja ja tavoitteita, joita kohti kuljetaan. Kaytanndssa varhaisen puuttumisen
toiminta ymmarretaan eri tavoin lasten, nuorten tai perheiden kohdalla. Se voi-
daan ymmartaa esimerkiksi varhaisten oppimisvaikeuksien tai oireiden tunnista-
miseksi ja tarvittavien tukitoimien jarjestamiseksi. (Huhtanen 2007, 28-29; Pyha-
joki & Koskimies 2009, 186.)

Kansainvalisessa keskustelussa varhainen puuttuminen tarkoittaa usein lasten ja
nuorten seka heidan perheidensa auttamista syrjaytymisriskien kasautumisen
ehkaisemiseksi. Suomessa varhainen puuttuminen on huomioitu keskeisesti hal-
litusohjelmissa, Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallisessa kehittamisohjel-
massa (Kaste) 2008-2011 ja 2012-2015 seka Lapsi- ja nuorisopolitiikan kehitta-
misohjelmassa 2007-2011 (Pyhajoki & Koskimies 2009, 186-187). Varhaiskas-
vatuksen henkilokuntaa on koulutettu varhaisen puuttumisen kaytanteisiin Stake-
sin ja Lastensuojeluliiton koordinoimassa Varpu-hankkeessa (2001-2004). My6s
Pohjoismaissa on tehty vastaavanlaisia linjauksia; pohjoismaiset tutkijat ovat val-
mistelleet yhteista esitysta kehittddkseen varhaista tukea. Yhteistyon tuloksena
on syntynyt Parental Support in the Nordic Region, Vanhemmuuden tukeminen
Pohjoismaissa- malli, jonka tarkoituksena on toimia tyokaluna vanhemmuuden
tuen ohjelmissa. Malli koostuu kolmesta tasosta ja sen perusajatuksena on tuen
saanti helposti ja mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Mikali ongelmat ovat
vakavia, tulee vanhempien saada laajamittaista tukea. Hankkeen tuloksena jul-
kaistujen, pohjoismaissa kaytossa olevien interventioiden, on oltava arvioituja ja

niista on oltava nayttona hyvia tutkimustuloksia. (Marklund & Simic 2012, 6, 12.)

Varhaiskasvatus perustuu kumppanuuteen lapsen vanhempien tai huoltajien
kanssa ja yhteisty6hon kuuluu kayda saanndéllisia keskusteluja hoidossa olevan
lapsen elamasta ja taman varhaiskasvatuksesta. Lapsen erityisen tuen tarve on

tarkea tunnistaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, kertoa avoimesti esiin
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nousseista huolista ja yhdessa vanhempien kanssa etsia sopivat toimintatavat
tukea lasta ja h&nen perhettaan (Kaskela & Kekkonen 2006, 18, 46-47). Kunnioit-
tava varhainen puuttuminen sisaltda olennaisena osana huolen puheeksi ottami-
sen. Tyontekijan huoli iimaisee, etta lapsen asioiden ennakoidaan menevan huo-
noon suuntaan, ellei muutosta saada aikaan. Esiin nousseisiin huoliin on tyonte-
kijan tartuttava nopeasti ja niitd on lahdettava ratkomaan varhain (Eriksson &
Arnkil 2012, 7). Huoli lapsen asioissa kasvaa sitd mukaa, kun tyontekijan omat
auttamiskeinot vahenevat. Tyontekijan kokema subjektiivinen huoli kertoo myos,

milloin apuun tarvitaan verkostojen tukea. (Pyhajoki & Koskimies 2009, 187.)

3 Moniammatillinen yhteistyd sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma (Kaste) vuosille
2012-2015 maaritteli sosiaali- ja terveydenhuoltoalan uudistustyon tavoitteet ja
toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Ohjelma koostui kuudesta osasta, joista yh-
den osa-ohjelman tavoitteena oli lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uu-
distaminen. Lasten ja nuorten palveluja suunniteltaessa tuli ohjelman mukaan
huomioida erityispalveluiden, kuten lastenpsykiatrian, lastensuojelutydn, kasva-
tus- ja perheneuvolan osaamisen vieminen peruspalveluiden tueksi lasten nor-
maaleihin kehitysympaéristdihin, kuten kotiin, paivahoitoon ja kouluun. Toimenpi-
teind mainittiin lasten ja nuorten seka lapsiperheiden palvelukokonaisuuksien ke-
hittdmista vahvistamalla niiden monialaista ja poikkihallinnollista johtamista.
(STM 2012:1, 4, 22))

3.1 Moniammatillisuuteen velvoittava lainsdadanto

Varhaiskasvatuksen valtakunnallisissa linjauksissa (2002) korostetaan varhais-
kasvatuksen henkiloston yhteistydtd muun sosiaali- ja terveydenhuollon, erityi-
sesti lastenneuvolan kanssa. Linjauksissa tuodaan esille myds, etta ensisijainen
vastuu kasvatuksen toteuttamisesta on lasten huoltajilla, mutta yhteiskunnan teh-
tavana on tukea huoltajia heidan kasvatustehtavassaan. Sosiaali- ja terveysmi-
nisterion vuonna 2004 laatimassa lastenneuvolaoppaassa méaaritetdan suunta-
viivat kunnille lastenneuvolatoiminnan kehittdmiseksi osana kunnan peruspalve-

luja. Perheiden kanssa tehtavan tyon haasteellisuuden lisdantyminen edellyttaa
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usein suunnitelmallista moniammatillista yhteistyota. (Lastenneuvolan lapsiper-
heiden tukena 2004, 3.)

Lastensuojelulaki (417/2007, 7, 12 8) velvoittaa kunnan viranomaisia yhteis-
tydssa seuraamaan ja edistamaan lasten ja nuorten hyvinvointia. Lailla pyritdan
my0s poistamaan kasvuolojen epdkohtia ja ehkaisemaan niiden syntymista. Laki
velvoittaa myo6s kuntia tekemaan suunnitelman lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistamiseksi ja kehittdmiseksi. Hyvinvointisuunnitelman tulee sisaltaa tiedot yh-
teistyon jarjestamisesta eri viranomaisten sekéa lapsille ja nuorille palveluja tuot-
tavien yhteisdjen ja laitosten valilla. Kouvolassa kyseinen hyvinvointisuunnitelma
on tehty vuonna 2014 ja sen tavoitteessa mainitaan yhteistydstda mm. seuraavaa:
"Kodin kasvatuksellisia voimavaroja tuetaan tarpeen mukaisilla palveluilla. Per-
heen ja muiden toimijoiden yhteistyoné turvataan lapsen eheéa kehityspolku ja
yksiloa kokonaisvaltaisesti huomioiva kasvu- ja oppimisymparistd”. (Kouvolan

kaupungin lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2014.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2016) on Opetushallituksen antama
valtakunnallinen maarays, jonka mukaan paikalliset ja lasten varhaiskasvatus-
suunnitelmat laaditaan ja varhaiskasvatus toteutetaan. Varhaiskasvatussuunni-
telman perusteet maarittelee varhaiskasvatuksen toteuttamisen keskeiset tavoit-
teet ja sisallot, varhaiskasvatuksen jarjestajan ja lasten huoltajien valisen yhteis-
tydn, monialaisen yhteistyon seka lapsen varhaiskasvatussuunnitelman sisallén.
Monialaisen yhteistyon tavoitteena on varhaiskasvatuksen toteutuminen lasten
tarpeita vastaavasti. Varhaiskasvatuksessa yhteisty6ta tehdaan neuvolan am-
mattilaisten, lastensuojelun seké& muiden terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden
toimijoiden kanssa. Yhteistydn merkitys korostuu erityisesti silloin, kun jollain
naisté tahoista heraa huoli lapsen kehityksesta tai hyvinvoinnista tai kun lapsen
tukea suunnitellaan ja jarjestetaan. Konkreettinen esimerkki tasta yhteistyésta on
laaja alle kouluikaisen lapsen terveystarkastus, johon sisallytetdén varhaiskasva-
tuksen henkildston arvio lapsen selviytymisesta ja hyvinvoinnista varhaiskasva-
tuksessa. Tama varhaiskasvatuksen arvio liitetdan terveystarkastukseen van-

hempien luvalla. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 8, 33.)
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Uudistetun varhaiskasvatuslain (36/1973) ensimmadinen vaihe tuli voimaan
1.8.2015 ja se maarittaéa Opetushallituksen varhaiskasvatusta ohjaavaksi asian-
tuntijavirastoksi. Lain mukaan kunnan tulee varhaiskasvatuspalveluja jarjestaes-
saan toimia yhteistydssa opetuksesta, lastensuojelusta ja muusta sosiaalihuol-
losta, neuvolatoiminnasta ja muusta terveydenhuollosta vastaavien kanssa. Var-
haiskasvatuslakia valmistellut tydryhma esitti vuonna 2014, etta varhaiskasvatus-
palvelut muodostavat muiden opetustoimen palvelujen sekéa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelujen kanssa monialaisen toiminnallisen lasten ja lapsiperheiden

palvelukokonaisuuden. (Opetus ja kulttuuriministerio 2014, 39.)
3.2 Moniammatillisen yhteistydn sisaltoé

Moniammatillista tyoskentelya voidaan Isoherrasen (2012) mukaan sosiaali- ja
terveysalalla kuvata asiakaslahtdisena tydskentelyna, jossa pyritddn huomioi-
maan asiakkaan elama ja hoitopolku yhtena kokonaisuutena. Eri asiantuntijoiden
tiedot ja taidot kootaan yhteen yhteisessa tiedonkasittelysséa. Tiedon kokoaminen
yhteen tapahtuu joustavasti, sovituilla véalineilla ja foorumeilla. Tieto kootaan yh-
teen etukateen sovittujen toimintaperiaatteiden mukaan. "Vuorovaikutusproses-
sissa rakennetaan tapauskohtainen tavoite ja yhteinen kasitys (jaettu sosiaalinen
kognitio) potilaan tilanteesta, tarvittavista toimenpiteista ja ongelmien ratkai-
suista” (Isoherranen 2012, 22). Yleensa myds asiakas, omainen tai Iaheinen ovat

mukana keskustelemassa ja vaikuttamassa paatoksentekoon.

Moniammatillista yhteistyota tekevilta asiantuntijoilta edellytetaan selkeaa kasi-
tystd omasta tehtavasta, toisten tehtavien tuntemista ja kunnioittamista seka tar-
vittavaa vastuunottoa. Yhteisty6ta tehdessa myos kuuntelu- ja ilmaisutaidot seka
kokonaisuuksien ymmartaminen ovat tarkeita (Sipari 2008, 36). Eri ammattinimik-
keilla ja erilaisten koulutuksen saaneiden tyontekijéiden on kyettava mahdollisim-
man hyvaan yhteistyohon asiakkaan parhaaksi. Tyéryhmien jasenet tulevat usein
my0s erilaisista taustayhteisoista ja heidan on tuotava ammattinsa erityisosaami-
nen, tieto ja taito kaikkien yhteiseen kayttoon. Moniammatillisessa tyéryhmassa
vastuuta jaetaan ja jokainen jasen osallistuu myds paatoksentekoon. (Parna
2012, 50.)
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Moniammatillista yhteistyota tarvitaan myos palvelujen ja toimintojen kehittami-
sessa asiakastyon liséksi. Moniammatillinen yhteisty6 vaatii aikaa, ammattitaitoa,
valmistautumista, johtamista ja koulutusta. Asiakastydssa moniammatilliselle yh-
teistydlle on asetettu monia tavoitteita: asiakkaan tilanteen selkiytyminen, muu-
toksen tukeminen, paallekkaisyyksien karsiminen ja yhteistydkumppanien tyon-
jaon ja vastuun selkiytyminen. Moniammatillisen yhteistyon katsotaan selkiytta-
van asiakkaan omaa vastuuta asioiden hoitamisessa (Jarvinen & Taajamo 2008,
12-14).

Yhdysvaltalainen Petri (2010) selvensi terveydenhuollon henkildstén moniamma-
tillisen yhteistydbn méaareita, edellytyksia ja vaikutuksia tutkimalla moniammatilli-
suuteen liittyvia tutkimusartikkeleja vuosilta 1996-2007. Tutkimuksen mukaan
moniammatillinen yhteistyd on vuorovaikutusprosessi, joka sisaltaa tavoitteiden,
vastuun, paatoksenteon ja vallan jakamista. Moniammatillinen yhteistyd edellyt-
t&& mm. roolitietoutta, vuorovaikutustaitoja seka valmiuksia tiimin ja ihmissuhtei-
den rakentamiseen. Myds organisaation ja hallinnon tuki on ehdoton edellytys
yhteistyolle. Petrin tutkimuksen mukaan moniammatillisen yhteistyén raportoidut
tulokset olivat padsaantoisesti positiivisia ja ne kohdentuivat potilaisiin, organi-
saatioon ja terveysalan ammattilaisiin. Potilaan hyo6tyja olivat mm. hoidon laadun
parantuminen ja tehostuminen sekd korkeampi potilastyytyvaisyys. Organisaa-
tioiden kustannukset laskivat johtuen tehokkaammasta henkilokunnan osaami-
sen hyodyntamisesta ja tyon uudelleenkoordinoinnista. Moniammatillinen yhteis-
tyo hyddytti myds ammattilaisia ja se nakyi mm. lisdantyneena tyotyytyvaisyytena
ja innostuneisuutena, kohonneena tyémoraalina seka vahentyneina tyéuupu-

mustapauksina ja henkilbkunnan vaihtuvuutena. (Petri 2010.)

Moniammatilliset tiimit voidaan luokitella kolmeen paaryhmaan: virallisiin tiimei-
hin, yhteistyoverkostoon ja asiakastiimeihin. Virallisilla timeilla on vakiintunut ko-
koonpano ja ne ovat osa jotain tiettya organisaatiota. Niilla on selkeat ja sovitut
toimintaperiaatteet ja seka johtajuus ettd jasenyys ovat maariteltyja. Asiakastii-
missa asiantuntijat jakavat informaatiota keskenaan asiakkaan polun eri vai-
heissa ja he kaikki tydskentelevat saman asiakkaan kanssa yhta aikaa. Hoidon
vastuuhenkil6 kutsuu kokoon tarvittavat asiantutijat ja koordinoi toimintaa. Yhteis-
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tyoverkosto tuottaa asiakkaalle palveluja mutta se myos kokoaa palveluja tuotta-
via henkildita yhteen. Tavallisesti yhteistydverkoston asiantuntijat kuuluvat varsi-
naisesti johonkin toiseen tiimiin tai organisaatioon. He ohjaavat asiakkaita toinen
toistensa luokse ja pyrkivat tekemaan yhteistyotd, varsinaista tarkkaa sovittua

mallia ei vaadita. (Isoherranen ym. 2008, 135-137.)
3.3 Moniammatillisen yhteistydn haasteet

Moniammatillista yhteisty6ta tehtdessa saatetaan usein tormata sellaisiin haas-
teisiin, joita ei yksittdinen ammattilainen valttamatta kohtaa. Kihlmanin (2005)
mukaan yhteisty0hon liittyvat pulmat voivat nékya yhteisen suunnittelun, toteu-
tuksen ja arvion puutteina. Taman vuoksi asiakkailla tai asiakasperheilla saattaa
olla rinnakkaisia tai jopa erisuuntaisia suunnitelmia. Perheen kanssa asiakas-
tyota tekevien voi olla vaikea I6ytaa yhteista aikaa tai palavereihin eivat paase
mukaan kaikki palvelujen suunnittelun ja toteutuksen kannalta tarkeat henkil6t.
Palvelusohjauskaytantoja on kehitetty, mutta edelleen eri palvelujen piirissé ole-
valla perheella ei ole aina saatavilla koordinaattorina toimivaa tyontekijaa, johon
perhe olisi ensisijaisesti yhteydessa (Kihlman 2005, 110-112). Useiden tutkimus-
ten mukaan koordinaattorin tyd on moniammatillisen verkoston ehdoton edelly-
tys; esimerkiksi Isoherranen (2012) toteaa ryhman puheenjohtajan aktiivisen roo-
lin olevan tarkea. Puheenjohtajan tieto siitéa, millaista tietoa jokaisella ryhman ja-
senella on, helpottaa yhteisen ndkemyksen kokoamista. (Jarvinen, Lankinen,
Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 97; Isoherranen 2012, 49.)

Tiedonkulkuun liittyvat haasteet ovat hyvin yleisid moniammatillista yhteistyota
tehtdessa, varsinkin jos tyontekijat toimivat eri organisaatioissa. Tietojen luovut-
tamiskysymykset ja salassapitokysymykset voivat aiheuttaa epdtietoisuutta ja
saattavat estaa palvelujen saajien kannalta tarpeellisen tiedon siirtymisen (Kihl-
man 2005, 111). Veijola (2004) tutki moniammatillisen perhetyon ilmenemista
vaikeavammaisten lasten kuntoutuksessa paivakodin erityisryhmassa. Moniam-
matillisuuden esteena koettiin tiedon puute, suvaitsemattomuus, joka ilmeni tasa-
arvon ja keskustelun puutteena, asiantuntijakeskeisyys seka toiminnan pirstalei-
suus. Moniammatillisen yhteistydn onnistumiseksi ammattilaisten on opittava
tyoskentelemaan tasa-arvoisesti ylittden ammattien ja organisaatioiden rajat.
(Veijola 2004, 108.)
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Isoherrasen (2012) tutkimuksen mukaan moniammatilliselle yhteistydlle haas-
teita asettivat sovitusti joustavat roolit, vastuukysymysten maarittely ja yhteisen
tiedon luomisen kaytannét. Joustavasti sovituilla rooleilla tarkoitetaan tassa pe-
rinteisten ammatillisten roolien uudelleen neuvottelua ja muuttamista. Jos yh-
teistd ymmarrysta roolirajojen ylityksista ei ole, syntyy helposti ristiriitoja ja vaaria
tulkintoja. Myds tiimityoskentely ja vuorovaikutustaidot koettiin haastavina. Li-
saksi moniammatillisen yhteistyén toteutumista jarruttivat organisaation raken-
teet, jotka eivat aina mahdollistaneet yhteisen tiedon ja toimintamallin kehitta-
mista (Isoherranen 2012, 5, 101).

Kuorilehto (2014) etsi tutkimuksessaan moniasiantuntijaista yhteistyota edistavia
ja estavia tekijoita. Tutkimuksen mukaan estavia tekijoita olivat tyontekijoiden
vaihtuvuus, erilaiset nakemykset asiakaslahtoisyydesta seka yhteistydkumppa-
neiden valiset vuorovaikutusongelmat. Henkilosto- ja aikaresurssien lisdamista ei
pidetty tutkimuksen mukaan niinkaan tarkeana kuin johdon roolin selkeyttamista.
Tyontekijoiden kokema tasa-arvon puute johtuu suvaitsemattomuudesta ja en-
nakkoluulot yhteistydkumppaneista ohjaavat kayttaytymaan kaavamaisesti ja
jaykasti (Kuorilehto 2014, 5, 87). My6s Isoherranen, Rekola ja Nurminen (2008)
painottavat yhteistyon toteutumiselle olevan tarkeaa, ettd organisaatioiden ar-
voissa painotetaan tasa-arvoisuutta. Tama on hyva huomioida, koska sosiaali- ja
terveysalan ammattien valiset historialliset ja kulttuuriset statuserot on todettu

merkittaviksi yhteistyon esteiksi. (Isoherranen ym. 2008, 17.)

Rautio (2014) tutki terveydenhoitajien ja perhetyontekijoiden kokemuksia yhteis-
tydsta neuvolan perhetyota tehtdessa. Moniammatillinen yhteisty6 koettiin paa-
saantoisesti positiivisena ja omaa ty6ta tukevana muotona, mutta se aiheutti
my6s hammennysta. Tyon jakaminen ja omien roolien I6ytdminen olivat ajoittain
haastavia. Yhteistyota hankaloitti my6s ajan ja resurssien puute. Tutkimuksen
mukaan tyontekijoiden omien ammatillisten roolien ja rajojen tulee olla selvilla ja
toimiva yhteistyd ammattilaisten kesken vaatii yhteisten nédkemysten Ioytamista
(Rautio 2014, 196). Myo6s Parnan (2012) tutkimuksen keskeisissa tuloksissa mai-
nitaan, ettd moniammatillisen yhteistydén kaynnistyminen edellyttaa asiakasléah-

tbisen yhteistyotarpeen tunnistamista ja siitd syntyvaa yhteisty6tahtoa. Liséksi
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tutkija havaitsi, etta yhteisty0prosessia ja sen arviointia ohjaavat tavoitteiden mo-
nitasoinen ymmartaminen ja konkretisointi. (Parna 2012, 5-6, 218.)

Edwards, Daniels, Gallagher, Leadbetter ja Warmington (2009) tutkivat Isossa-
Britanniassa lapsen hyvinvoinnin edistamien tahojen yhteistoimintaa. Tallaisia or-
ganisaatiota olivat esimerkiksi opetus, terveys ja sosiaalihuolto. Rajat eri organi-
saatioiden valilla osoittautuivat haastavimmiksi kuin itse moniammatillinen yhteis-
tyd. Osallistujien tulee ylittaa nama eri organisaatioiden valiset rajat, jolloin yh-
teistydssa muodostuu rajatiloja (boyndary spaces). (Edwards ym. 2009, 37-42.)
Naissa rajatiloissa voidaan ymmartaa eri osallistujien merkitys tehtavélle yhteis-
tydlle ja asiakkaana olevalle lapselle, jolloin muodostuu asiantuntijuuksien yhdis-
tamista. Edwardsin (2010, 43-45) mukaan moniammatillinen yhteistyé on siihen
osallistuvien toimijoiden yhteinen oppimisprosessi, jossa jokaisen oma asiantun-

tijuus vahvistuu.

4 Hattu-kehitysneuvola

Hattu -kehitysneuvola on tarkoitettu kouvolalaisille, alle kouluikaiselle lapsille ja
heidan perheilleen, kun lapsen kehityksessa havaitaan normaalia enemman
haastetta. Hattu— tiimi on moniammatillinen tyéryhma, joka kokoaa yhteen toimi-
joita terveyskeskuksesta, perheneuvolasta, lastensuojelusta ja varhaiskasvatuk-
sesta. Hattu- kehitysneuvolan toimijoita ovat laakari, terveydenhoitaja, toiminta-
terapeutti, fysioterapeutti, puheterapeutti, psykologi, sosiaalitydntekija seka eri-

tyisvarhaiskasvatuksen palveluvastaava. (Seppanen 2016.)
4.1 Toiminnan taustaa

Stakesin (nykyinen THL, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2008) vuonna 2008
neuvolan toimintaa ohjaavassa muistiossa suositeltiin lasten kuntoutustyoryh-
man perustamista neuvolan terveystarkastusten tueksi. T&man muistion ja lasten
ja heidan perheiden tuen tarpeen lisddntymisen pohjalta aloitettiin Kouvolassa

moniammatillinen kehitysneuvolatoiminta nimeltd&n Hattu.
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Toiminnan kehittamisen yhtena lahtokohtana oli my6s Vajaaliikkeisten Kunto ry:n
(VLK) Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus-projekti vuosina 2002-2005. VLK:n mal-
lissa korostettiin kuntoutuksen yksil6llisyytta ja sen suunnittelua perheen kanssa
yhteistydssa. Projektin mukaan ensisijaisesti lasten kuntoutuksessa pyrittiin hyo-
dyntamaan jo olemassa olevia paikallisia voimavaroja. Kuntoutuksen ydintoimin-
nan tulisi olla mahdollisimman lahella lasta ja perhetta ja se pitéaisi muiden tuki-
toimien ohella liittaa yksilolliseen varhaiskasvatus- tai oppimissuunnitelman yh-
teyteen. Nain toimiessa saataisiin kaikkia toimijoita hyddyntava yksi yhteinen
kuntoutussuunnitelma. (Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus-projekti 2002-2005,
VLK.)

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman kunnissa toimii moniammatilliset tyo-
ryhmat hyvin samoilla periaatteilla kuin Kouvolan Hattu- kehitysneuvolan mo-
niammatillinen tiimi. Erona voidaan mainita, ettd Paijat-Hameen kunnissa ryhmat
valitsevat keskuudestaan puheenjohtajan, sihteerin ja koordinaattorin vuodeksi
kerrallaan. Lisdksi asiakkaina voi olla myds kouluikaisia lapsia. (Kaski & Tarvai-
nen 2010, 5,16.)

Hyvinkdan sairaalan lastenneurologian yksikon ja sairaanhoitoalueen kuntien eri
toimijoiden kesken perustettiin vuonna 2006 keskittymattoman lapsen palvelu-
ketju. Palveluketjun mukaisesti lapsen hoitopaikan tai koulun tukitoimenpiteiden
oikeasta mitoituksesta vastaa neuvola- tai oppilashuoltotyéryhma. Verkostoryh-
man tarkoituksena on sopia tyonjako, tukitoimien toteutus ja niiden seuranta seka
kirjata sopimukset. Lapsen verkostoryhma huolehtii myds tiedonsiirrosta nivelvai-
heessa esimerkiksi varhaiskasvatuksesta kouluun. Hyvink&d&an malli painottaa
Hattu- kehitysneuvolan tavoin hyvaa koordinaatiota eri tahojen kesken, moniam-
matillista yhteisty6ta ja verkostoryhman seurantavastuuta lapsen kasvusta. (Van-
hanen 2007.)

4.2 Asiakkaaksi tuleminen

Hattu -kehitysneuvolan asiakkaaksi tullaan kirjallisella lahetteelld. Lahetteen voi
tehda lapsen oman neuvolan terveydenhoitaja, paivahoidon tyontekija tai esimer-
kiksi toiminta-, fysio- tai puheterapeutti ja lahete tehd&én aina yhteistydssa lap-

sen vanhemman kanssa. Paasaantdisesti lahetteet tulevat joko neuvolasta tai
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varhaiskasvatuksesta. Ennen lahetteen tekoa lapsesta on noussut huoli joko lap-
sen vanhemmille, terveydenhoitajalle tai varhaiskasvatuksen tyontekijoille. Ter-
veydenhoitaja tai varhaiskasvatuksen tyontekija(t) ottavat varhaisen huolen pu-
heeksi vanhempien kanssa, pyrkimyksend on avointa dialogia kayttaen saada
perhe osalliseksi lapsen asioissa (Kaskela & Kekkonen 2009). Yhdessa ammat-
tihenkilon ja perheen kanssa kaydaan lapi perheen taustaa, lapsen kehityshisto-
riaa seka lapsen normaalia elamaa ja arkea. Jos perheessa on esimerkiksi sosi-
aalipuolen tai perheneuvolan tukitoimenpiteitd, tulee heihin olla ensisijaisesti yh-

teydessa. (Kuvaus Hattu- kehitysneuvolan palveluketjusta 2010, 6-9.)

Huolen puheeksi ottamisen jalkeen on tarke&a sopia perheen kanssa toimista,
joilla pyritaan tukemaan lapsen kehitysta kotona ja paivakodissa. Jos huoli lap-
sesta ei ole tukitoimien jalkeen poistunut, voidaan kirjoittaa lahete Hattuun yh-
dessa perheen kanssa. Kirjalliseen lahetteeseen liitetddn perheen esitietolo-
make. Lahetteesta tulisi ilmeta lapsen kokonaistilanne ja haasteet mahdollisim-
man tarkasti. Lahetteessa tulee mainita myos lapselle aiemmin tehdyt hoidot ja
tutkimukset seka tehdyt tukitoimenpiteet, esimerkiksi varhaiskasvatuksessa ja

niiden vaikutukset. (Kuvaus Hattu- kehitysneuvolan palveluketjusta 2010, 10.)
4.3 Asiakastapauksen kasittely Hattu-tiimissa

Kun lahete on saapunut Hattu- kehitysneuvolaan, tapaus kasitellaan Hattu- tiimin
palaverissa. Tiimissa pohditaan yhteistydssa lapsen tilannetta ja laaditaan alus-
tava suunnitelma hoidon etenemisesta; kuka, koska, missa ja kenen kanssa. Tii-
mitapaamisen jalkeen Hatun terveydenhoitaja ottaa yhteytta perheeseen ja esit-
taa tiimissa esiin nousseita asioita ja ehdottaa erilaisia mahdollisuuksia edeta
lapsen asioissa, joista perhe voi valita itselle parhaiten sopivan vaihtoehdon. (Ku-

vaus Hattu- kehitysneuvolan palveluketjusta 2010, 11.)

Hattu-tiimin vastaavana toimii terveyskeskuksen ladkari. Laakari tutkii lapsen pe-
rusteellisesti ja kdynnin tavoitteena on lapsen kehityksen, voimavarojen ja taus-
tatietojen selvittdminen yhdessa vanhempien kanssa. Tarvittaessa laakari pyytaa
jo ennen omaa kayntiaan fysioterapeutin tutkimuksia lapsen motorisista perus-
valmiuksista. Laakari voi ohjata lapsen jatkotutkimuksiin joko tiimin terapeuteille

(toiminta-, fysio- ja puheterapeutti) tai perheneuvolan tyontekijdille (psykologi ja
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sosiaalityontekija). Laakari voi suositella tarvittaessa yksittdisen terapeutin tai
tyOparin paivéakoti- ja/tai kotikaynnin tai l&hettdd lapsen tutkittavaksi erikoissai-
raanhoitoon neurologian tai psykiatrian puolelle. (Kuvaus Hattu- kehitysneuvolan
palveluketjusta 2010, 13.)

Alkuselvitysten ja laékarin tutkimuksen jalkeen tiimissa mietitd&n, millaisia tuki-
toimia lapsi tarvitsee. Tiimissa laaditaan kuntoutussuunnitelma, joka koostuu lap-
sen tilanteesta, tehdyista tutkimuksista ja jatkosuunnitelmista. Suunnitelmasta tu-
lisi ilmetd myo6s eri tyontekijoiden valinen tyonjako seka seurantavastuu. Hattu-
kehitysneuvolan tiimi ja yksittaiset terapeutit tekevat l&ahes poikkeuksetta yhteis-
tyota varhaiskasvatuksen kanssa, jotta kuntoutustoimenpiteet saadaan sujuvaksi
osaksi lapsen arjen toimintaymparistoja. Tama yhteistyo on esimerkiksi konkreet-
tisesti erilaisten yhteisty6verkostojen kokoontumisia yleensa paivakodeissa,
joissa kaydaan lapsen asioita lapi ja siirretdan tietoa eri toimijoiden valilla seka
tehdaan suunnitelmia lapsen kehityksen tukemisesta. (Kuvaus Hattu- kehitys-
neuvolan palveluketjusta 2010, 14-17.)

Lapsen kehitysta seuraa jokainen tydntekija mahdollisen hoitosuhteen aikana.
Kehityksessa tapahtuvat muutokset ilmoitetaan Hattu- tiimille ja tarvittaessa kun-
toutussuunnitelmaa voidaan paivittaa lapsen tarpeet huomioiden. Seurantaa teh-
daan seka lastenneuvolassa etté varhaiskasvatuksessa ja tiimin terveydenhoitaja
on yhteyshenkilona kaikkien toimijoiden valilla. Lapsen tultua kouluikdén han siir-
tyy kouluterveydenhuollon piiriin ja potilastietojarjestelmééan kirjattu tieto Hattu-
kehitysneuvolan kaynneista ovat kouluterveydenhoitajan ja koululaakarin kaytet-

tavissa. (Kuvaus Hattu Kehitysneuvolan palveluketjusta 2010, 21.)

Lahden ammattikorkeakoulun opiskelijat Patjas ja Ranki kuvasivat opinnayte-
tyossaan (2012) Hattu-kehitysneuvolan asiakasperheiden nakemyksia 4-5 vuoti-
aiden lasten toiminta- ja fysioterapiaryhman toiminnasta. Opinnaytetyén mukaan
lasten vanhemmat kokivat ryhmakuntoutuksen tarpeellisena, mutta toivoivat
enemman konkreettisia neuvoja lapsen ohjaukseen arjessa seka tiedonsiirtoa
lapsen toimijoiden valilla. Kymenlaakson ammattikorkeakoulun opiskelijat Aarnio
ja Heinonen selvittivat opinnaytetydssaan (2014) asiakkaiden kokemuksia Hattu-
kehitysneuvolan toiminnasta. Tuloksien mukaan perheet olivat paasaantoisesti

tyytyvaisia Hatun toimintaan ja perhekeskeisyyden huomiointiin, mutta toivoivat
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tehokkaampaa tiedottamista lapsen hoitoon liittyvissa asioissa. Moniammatilli-
suus- kasite oli tutkimuksen mukaan ymmarretty, mutta sen hyoty jai perheille

epaselvaksi.
4.4 Kohti perhekeskuksia

Suomessa on kehitetty perhekeskustoimintaa 2000-luvun alusta l&htien. Isoim-
mat askeleet perhekeskuksien kehittdaminen otti vuonna 2007, kun perhekeskus
kirjattiin hallitusohjelmaan. Perhekeskusten kehittamista johti sosiaali- ja tervey-
denhuollon kansallinen kehittamisohjelma Kaste 2008-2011. Kasteen lahtokoh-
tana oli, ettéa sektorikohtaiset uudistukset eivat enéa riitda vaan on keskityttava
hallinnonalat ylittava&an yhteistydhon. Perhekeskusten kehittamistydn lahtékoh-
tana oli, ettéa "lasten ja nuorten kehityksen tukeminen kotona, péaivdhoidossa ja
koulussa seka lasten ja nuorten tunne-elaman, kayttaytymisen ja opillisten ongel-
mien ehkaisy, varhainen tuki ja hairididen hyva hoito muodostavat kokonaisuu-
den. Kokonaisuuden, joka toimiessaan hyvin yhteen, varmistaa hyvéan lapsuuden
Jja ehkéisee nuorten syrjdytymistéd ja aikuisuuden psykososiaalisia ongelmia.”
Kaste 2012-2015- ohjelman tavoitteena oli laajentaa perhekeskustoimintaa yh-
teistydssa kuntien, jarjestdjen ja muiden toimijoiden kanssa. (Halme, Kekkonen
& Perala 2012, 21-22.)

Perhekeskukset Suomessa- raportista (2012) selviaa, ettd keskeisimpia perhe-
keskustoimintaan osallistuvia tahoja olivat avoin varhaiskasvatus, aitiys- ja las-
tenneuvolat seka perhetyd. Perhekeskustoiminnan kehittdmisessé korostetaan
sen merkitysta lasten ja koko perheen terveytta ja hyvinvointia edistavana ja var-
haista tukea tarjoavana rakenteena. Perhekeskuksessa vanhempien, ammatti-
laisten ja muiden toimijoiden asiantuntijuuden ja osaamisen on tarkoitus yhdistya

osapuolia hyodyttavalla tavalla. (Halme ym. 2012, 55.)

Kouvolassa suunnitteilla oleva perhekeskus lahti liikkeelle kaupunginvaltuuston
v. 2012 hyvaksymasta palveluverkkosuunnitelmasta, jossa oli ehdotus lasten so-
siaali- ja terveyspalvelujen kokoamisesta yhteen Ratamo lastentalo-nimella. Las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman (2014) valmistelun yhteydessa aloitettiin

my0s varsinainen Ratamo-perhekeskuksen suunnittelu. Kouvolassa suunnittelun
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tuloksena on, etta perhekeskus muodostuu yhteistydverkostosta ja kiinteista toi-
mipisteista, joihin osa palvelusta sijoittuu. Naihin viiteen toimipisteeseen on tar-
koituksena koota mahdollisuuksien mukaan niita palveluja, joissa perheet asioi-
vat: neuvolapalveluja, lasten kuntoutuspalveluja, lapsiperheen sosiaalipalveluja
ja avoimen varhaiskasvatuksen palveluja. Vuoden 2016 alusta Kouvolassa aloitti
kaksi toimipistetta pilottina ja tarkoituksena on tulevaisuudessa vieda Hattu-kehi-

tysneuvolan tydskentelymalli mukaeltuna jokaiseen perhekeskukseen.

5 Opinnaytetyon tarkoitus ja tehtavat

Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen kehittamistyd. Opinnaytetyon tarkoituksena
on kuvata varhaiskasvatuksen ja erityisvarhaiskasvatuksen toimijoiden kokemuk-
sia Hattuun lahettdmisen kaytanteista ja yhteistydsta Hatun kanssa seka niiden
mahdollisia kehittamistarpeita. Tarkoituksena on kuvausten perusteella tunnistaa
Hatun kaytanteiden sujuvuuden kannalta ratkaisua vaativat kohdat ja kehittaa
niitd Hattu- toimijoiden kanssa. Paivitetyista Hattu- kaytanteista tehdaan kirjalli-
nen ohje varhaiskasvatuksen toimijoille. Opinnaytetydn tavoitteena on Hatun kay-
téanteiden paivittdminen siten, ettéa ne entistd paremmin vastaavat varhaiskasva-

tuksen toimijoiden tarpeita heidan tukiessaan lasta paivakodin arjessa.
Opinnaytetyon tehtavat:

1) Kuvata varhaiskasvatuksen ja erityisvarhaiskasvatuksen toimijoiden koke-
muksia Hattuun lahettamisen kaytanteista ja niiden mahdollisia kehittamis-
tarpeita.

2) Kuvata varhaiskasvatuksen ja erityisvarhaiskasvatuksen toimijoiden koke-
muksia yhteistydsta Hatun kanssa ja sen mahdollisia kehittamistarpeita.

3) Kehittda ratkaisua vaativia Hatun kaytanteitd yhdessa Hattu- kehitysneu-
volan toimijoiden kanssa ja jakaa paivitetyt ohjeet varhaiskasvatukseen.

6 Opinnaytetyon toteutus

Tutkimuksellinen kehittdmistyd saa yleensa alkunsa esimerkiksi organisaation
kehittamistarpeista tai halusta saada aikaan muutoksia. Se voidaan maaritella

kaytdnnon ongelmien ratkomiseksi, uusien ideoiden, kaytantdjen ja tuotteiden tai
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palvelujen tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Tutkimuksellinen kehittamistyo ja tie-
teellinen tutkimus eroavat siina, ettd kehittdmisty6sséa halutaan tuottaa uuden
teorian lisaksi kdytannon parannuksia tai uusia ratkaisuja. Kehittamistyossa seka
olemassa oleva teoria, etta kaytettavat menetelmat auttavat kehittdmisen tavoit-
teiden saavuttamisessa. Tutkimuksellisessa kehittdmisessa kaytanndllisiin ta-
voitteisiin haetaan tukea teoriasta. Tulosten hyddyllisyys nayttaytyy niiden siirty-
misena kaytantoon ja kehitettyjen ideoiden toteutumisena. (Ojasalo ym 2014, 19-
20.)

Tutkimuksellista kehittamistyota kuvataan (kuva 2) usein prosessina eli toinen
toistaan seuraavien vaiheiden kautta. Prosessimallia tarvitaan, jotta tutkija voi
muodostaa kokonaiskuvan kehittdmistyohon liittyvista vaiheista. Kaytannossa
tyo ei valttamatta aina etene esitetyssa jarjestyksessa ja usein joudutaan palaa-
maan myos taaksepadin, jotta paastaan jalleen etenemaan. Tutkimuksellisen ke-
hittAmistyon laht6kohtana on kehittamiskohteen tunnistaminen. Tunnistamisen
jalkeen haetaan siihen liittyvaa tietoa perehtymalla tutkittavaan asiaan seka kay-
tanndssa etta teoriassa. Kaytanndsta ja teoriasta saadun tiedon avulla maaritel-
la&n tarkempi kehittamistehtava ja rajataan kehittamisen kohde. Taman jalkeen
pystytddn suunnittelemaan oma lahestymistapa ja kaytettavat menetelmat. Vii-
meisimpina vaiheina ovat tulosten jakaminen ja kehittamistyon arviointi. (Ojasalo
ym. 2014, 23-26).
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Kuva 2. Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2014,
24)

Kehittdminen on toimintaa, joka tahtaa muutokseen. Kehittamistyolla tarkoitetaan
toimintaa, jonka tavoitteena on luoda uusia tai entista parempia palveluja, tuotan-
tovalineita tai -menetelmid kayttden apuna tutkimustuloksia. Kehittamista voi-
daan toteuttaa myds ilman tutkimusta, mutta tutkimus tarjoaa usein perusteita
kaytannon toiminnalle, jolloin onnistumisen mahdollisuudet suurenevat. Kehitta-
mistoiminta voi suuntautua yksittaisiin tyontekijoihin ja heiddn ammatilliseen
osaamiseensa. Kehittdminen voi suuntautua myos organisaatioiden rakenteisiin
ja prosesseihin. Laajimmillaan kehittaminen voi olla organisaatioiden valisten toi-
mintatapojen tarkistamista ja selkeyttamistd. Kehittdmisen keskeinen elementti
on tavoitteellisuus, silla se itsessdan pitaa sisallaan ajatuksen muutoksesta. Muu-
tos on aina kohti tulevaa ja kehitettavat asiat voivat muuttua maarallisesti, laadul-
lisesti tai rakenteellisesti. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 21; Toikko & Ran-
tanen 2009, 16-17.)

Tutkivassa kehittdmisessa tutkimustiedolla on keskeinen merkitys, mutta yhta
tarkeana on pidettava terveydenhuollon henkiléston vuosien tydokokemuksen ja
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kehittdmistoiminnan mukanaan tuomalla kokemustiedolla. Terveydenhuollon or-
ganisaatioissa kehittamistoimintaa leimaa kokemuksellisuus: kaytdnnoén osaajat
muuttavat teoria- ja kokemustiedon avulla ymparistdaan paremmaksi ja sitoutu-
vat itse toimijoiksi kehittamistydhén. Moniammatillisesta kehittdmisesta puhutaan
silloin, kun kehittaminen koskettaa ja siind on osallisena useita kesken&én vuo-
rovaikutuksessa olevia ja eri ammattiryhmia edustavia ihmisia. Moniammatilli-
sessa kehittamisessa tarkoituksena on kehittaa sitd ammattiryhmien valista yh-
teistyota, joka mahdollistaa jokaisen toimijan osaamisen kayttamisen parhaalla
mahdollisella tavalla yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Moniammatillisen ke-
hittamistydn tuloksena yksittaisen tyontekijan, ryhmén ja tydyhteison lisaksi koko
organisaatio oppii, jolloin myds kasitykset ja toimintamallit muuttuvat. (Heikkila
ym. 2008, 55.)

6.1 Aineiston keruu ja analysointi

Haastattelu on yksi kaytetyimpia tiedonkeruumenetelmia erilaisia tutkimuksia teh-
tdessa. Haastattelussa tutkija ja haastateltava keskustelevat haastattelutyypista
riippuen enemman tai vahemman strukturoidusti tutkimusaiheeseen liittyvista asi-
oista. Haastattelua kaytetaan tutkimusaineiston saamiseksi ja saatua aineistoa
tulkitaan tutkimustehtavan selvittdmiseksi. Haastattelut voidaan jakaa karkeasti
kahtia sen mukaan, kuinka kiintea ja jasennelty haastattelu on. Lomakehaastat-
telussa eli strukturoidussa haastattelussa kysymykset ja vastausvaihtoehdot ovat
tarkasti ennalta muotoillut. Puolistrukturoiduissa ja strukturoimattomissa (avoi-
missa) haastatteluissa kysymysten esittamistavat vaihtelevat ja valmiita vastaus-

vaihtoehtoja ei ole tarjolla. (Saaranen- Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Tassa tutkimuksessa valitsin tiedonkeruumenetelmaksi puolistrukturoidut eli tee-
mahaastattelut, jotka toteutettiin seka yksilo- etta ryhmahaastatteluina. Teema-
haastattelun avulla pyritddn ymmartamaan ja saamaan kasitys tutkimuksen koh-
teena olevasta ilmiosta, jossa on aina mukana ihminen ja hanen kokemuksensa.
Laadulliseen tutkimukseen liittyy suora kontakti tutkittavan ja tutkijan valilla, tut-
kija menee "kentalle” tekemaan haastatteluja tai havainnointia eli tutkimus teh-
daan oikeassa kontekstissa. Haastattelun teemoja ohjaavat tutkimusongelmat,
joihin halutaan saada vastaus (Kananen 2014, 19, 72). Varhaiskasvatuksen tyon-

tekijat lahettavat terveydenhoitajien ohella eniten asiakkaita Hattuun ja heilla on
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eniten kokemuksia erilaisista Hattu- prosesseista. Varhaiskasvatuksen erityis-
opettajat ovat yleensa tehneet arvioita ja suunnitelleet lapsen tuen muotoja jo
ennen Hattu- asiakkaaksi tulemista, ja heidan arvionsa lapsesta on keskeisessa
osassa Hattu- prosessia suunniteltaessa. Haastattelemalla seka varhaiskasva-
tuksen etta erityisvarhaiskasvatuksen ammattilaisia pyrin siihen, etta saisin tut-
kittavana olevasta ilmiostd mahdollisimman syvallisen kuvauksen. Tutkimukses-
sani haastattelun teemat vastasivat Hattu- prosessin vaiheita: Hattuun lahettami-
nen, yhteistyd Hatun kanssa ja sen vaikutus tyossa ja kehittdmisehdotukset (liite
1).

Haastateltavien valinta perustuu kokemuksiin tutkittavasta ilmiosta seka haluk-
kuuteen osallistua haastatteluun (Kylmé & Juvakka 2007, 80). Yksildllisiin haas-
tatteluihin valittin Hattu- kehitysneuvolaan lahetteita ajalla 10.6.2014 -9.6.2015
tehneiden Kouvolan kaupungin paivakotien henkiloston joukosta. Lahetteita ko.
ajanjaksolla tehneet 13 paivakotia jakaantuivat alueittain siten, ettad eteldiselta
alueelta mukana oli kaksi paivakotia, keskiselta alueelta viisi paivakotia ja pohjoi-
selta alueelta kuusi paivakotia. Halusin saada aineiston koskemaan koko Kouvo-
lan kaupungin aluetta, joten valitsin arpomalla pohjoiselta alueelta kolme péaiva-
kotia, keskiselta alueelta kaksi paivakotia ja eteldiseltd alueelta yhden paivakodin
eli yhteensa kuusi péaivakotia. Aineiston rajaaminen kaytiin lapi yhteistydssa
Hattu- kehitysneuvolan terveydenhoitajan kanssa. Esimiehen johdolla jokainen
paivakoti valitsi keskuudestaan yhden vapaaehtoisen henkilon haastateltavaksi,
jolla oli kokemuksia Hattu- yhteistyosta. Saatuani haastatteluun osallistuvan yh-
teystiedot, otin haneen puhelimitse yhteyttd sopiakseni haastatteluajan ja sa-
malla kerroin heille lyhyesti tutkimukseni tarkoituksesta ja kavin lapi haastattelun
teemat. Kerroin nauhoittavani haastattelut auki kirjoittamista varten. Kerroin ettei
haastateltavan nimi eikd hanen edustamansa péaivakodin nimi tule tydssani ilmi.
Yhteensa kuusi yksildhaastattelua toteutettiin valituissa paivakodeissa syyskuun
2016 aikana. Haastateltavat olivat kaikki ammatiltaan lastentarhaopettajia ja toi-

mineet alalla 11-34 vuotta.

Ryhmahaastattelussa noin 5-12 hengen ryhma keskustelee teemasta, jonka
haastattelija maarittelee. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa ryhnméahaastattelun

avulla saadaan arvokkaita ideoita esimerkiksi palvelujen kehittdmisen tueksi.
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Ryhmahaastattelun avulla saadaan nopeasti tietoa monelta eri henkilolta ja ryh-
massa jasenet voivat auttaa toisiaan muistamaan asioita, jotka yksilohaastatte-
lussa saattaisivat unohtua. Ryhméhaastattelussa haastattelijan ohjaus ei ole niin
voimakasta ja ryhma vie tilannetta eteenpain kayttamalla ilmiosta arkikielta. (Oja-
salo ym. 2014, 42.) Tutkimuksessani ryhmahaastattelun teemat olivat samat kuin
yksilbhaastatteluissa eli ne vastasivat Hattu- prosessin vaiheita. Ryhmé&haastat-
telun teemoja muokkasin vain vahan yksilohaastattelujen jalkeen, pyysin ryhma-
haastattelussa varhaiskasvatuksen erityisopettajia arvioimaan, kuinka hyvin pai-

vakotien henkildokunta tuntee Hattu- toimintaa.

Varhaiskasvatuksen erityisopettajat (veo) toimivat alueittain siten, etta etelaisella
alueella paivakodit on jaettu kolmen erityisopettajan kesken, keskisella alueella
seitseman erityisopettajan kesken ja pohjoisella alueella viiden erityisopettajan
kesken. Ryhméahaastatteluun valitsin isoimman alueen ryhméan ja lahetin heille
tiedotteen ryhmahaastattelun tarkoituksesta ja kasiteltavista aiheista. Ryhma-
haastattelun aluksi kerroin kuvaavani haastattelutilanteen videonauhalle auki kir-
joittamista varten ja ettd nauhojen purkamisen jalkeen ne tyhjennetéan. Ryhma-
haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja se toteutettiin varhaiskasvatuk-
sen erityisopettajien viikoittaisen palaverin yhteydessa lokakuussa 2016 heidan
kokoustiloissaan Kouvolassa. Ryhmahaastatteluun osallistui yhteensa viisi var-

haiskasvatuksen erityisopettajaa.

Litterointi auttaa analysointivaihetta, silla tutkijan on tutustuttava ja perehdyttava
analysoitavaan tutkimusaineistoon perusteellisesti (Kylma & Juvakka 2007, 111).
Litteroinnin eli auki kirjoittamisen tarkkuus riippuu tutkimuksen tavoitteesta, ana-
lyysitavoista seka siitd, mitd muita lAhestymistapoja tutkimuksessa mahdollisesti
kaytetaan. Haastateltavien puhetta ei saa litteroinnissa muokata tai muuttaa ko-
konaan toisenlaiseksi. Haastattelujen litterointi tulisi tehda mahdollisimman pian
haastattelujen jalkeen. (Vilkka 2005, 115-116.) Litteroin jokaisen haastattelun heti
sen jalkeen kokonaisuudessaan. Haastatteluaineistoon ei kuitenkaan tallennettu

henkildiden nimi&, tybvuosia eika tyopaikkaa.

Aineistojen analysoinnissa kaytin teemoittelua. Teemoja eli keskeisia aiheita
muodostetaan etsimalla haastatteluja yhdistavia tekijoita. Teemat, jotka on kayty

haastateltavien kanssa lapi, l10ytyvat yleensd kaikista haastatteluista. Ajoittain
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teemat saattavat muistuttaa aineistonkeruussa kaytettya teemahaastattelurun-
koa, mutta esiin saattaa nousta myos uusia teemoja, koska haastateltavien kéa-
sittelemat aiheet eivat valttamatta noudata tutkijan tekemaa jarjestysta (Saara-
nen- Kauppinen & Puusniekka 2006). Tydssani teemoittelua ohjasi haastattelu-
runko, jonka pohjana oli Hattu- prosessin eri vaiheet. Uusia teemoja ei aineistosta
noussut. Teemoittelussa kaytin tekstinkasittelyn toiminnoista kopioimista ja liitta-

mista.
6.2 Kehittamiskaytannot

Asiantuntijuutta vaativan tyon kehittdmisessa kaytetaan usein yhteisollisia mene-
telmid. Kehittamisty6ta tehdéaéan harvoin yksin, yleensé kehittamistyon tekija toimii
jollakin tavalla osana ryhmaa, jonka ty6ta kehitetddn. Toimivat kaytannon ratkai-
sut vaativat tiedon siirtdmisen ja soveltamisen lisaksi osallistujien tiivista yhteis-
tyota ja keskindistd ymmarrysta (Ojasalo ym. 2014, 40). Hattu- kehitysneuvolan
tiimin jasenet osallistuivat tutkimuksen tekemiseen Learning Cafe-menetelmaa
hyvaksikayttden. Learning Cafe eli oppimiskahvilassa jakaannutaan pienryhmiin
poytakunnittain keskustelemaan annetuista teemoista. Ryhmida muodostetaan
yhtd monta kuin kasiteltavia teemoja on. Jokaisessa poytakunnassa on yksi hen-
kilo, joka toimii kirjurina ja pysyy omalla paikallaan tapahtuman ajan muiden vaih-
taessa paikkaa poydasta toiseen prosessin edetessa. Lopuksi tilaisuuden vetdja
pyytaa kirjureita kertomaan lyhyesti, millaisia asioita keskusteluissa nousi esiin
(Ojasalo ym. 2014, 162).

Hatun kehittdmispaiva jarjestettiin 7.2.2017 Learning Cafe-menetelmalla. Tilai-
suuteen kutsuttiin (Liite 2) kaikki Hatun toimijat seka heidan esimiehensa. Lisaksi
paikalle oli kutsuttu etelédisen alueen Perhekeskuksen toimijoita, joista tilaisuu-
teen osallistui lastenneuvolan terveydenhoitajia ja varhaiskasvatuksen erityis-
opettaja. Paikalla oli yhteensa 19 henkilo&. Nain ollen saatiin muodostettua nelja
ryhméaa, joissa kahdessa oli nelja ja kahdessa kolme henkiloa + kirjurit. Jokaista
teemaa kohden aikaa oli n. 15 minuuttia. Kehittdmispaivan aluksi kerroin yleisesti
tutkimuksestani ja haastattelujen tuloksista seka siita, ettd kyseisen kehittamis-
paivan aikana tuotettu materiaali on osa opinnaytetyon tuloksia. Liséksi selvensin

Learning Cafe- menetelman perusteet.

28



Kehittamispaivan tavoitteena oli 10ytaa mahdollisimman konkreettisia ratkaisuja
uudistusta vaativiin kaytanteisiin. Learning Cafe- aiheiksi valitsin ne Hattu- kay-
ténteet, jotka vaativat uusia ratkaisuja varhaiskasvatuksen henkiléston haastat-
telujen perusteella. Aihevalinnat tein yhteistydssd Hatun terveydenhoitajan
kanssa. Kasiteltavia teemoja kehittamispaivassa olivat: 1. Organisaation/ tyonte-
kijoiden tavoitettavuus (ajanvarauskaytannot yms.), 2. Lomakkeisto (nykykaytan-
not, lomakkeiden yhtenaistaminen ja jarkeistaminen), 3. Arjessa/ paivahoidossa
tapahtuvan kuntoutuksen tukeminen (miten eri ammattiryhmat voivat lisatéd/ ke-
hittd& yhteistyota varhaiskasvatuksen kanssa) ja 4. Verkosto/ yhteistyopalaverien
kehittaminen (koollekutsuja, osallistujat, kirjaaminen).

Tilaisuuden lopuksi kirjurit esittelivat ryhmien keskustelujen perusteella tiivistetyt
kirjaukset. Kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus viela kommentoida teemoja Kirju-
rin esittelyn aikana. Lisaksi jokaisen kehitettdvan osa-alueen kohdalla sovittiin 2-
3 konkreettista toimenpidettad seka henkilot, jotka ovat vastuussa naiden toimen-

piteiden toteutuksesta.

7 Tulokset

Opinnaytetyon tulosten esittely jaetaan yksil6- ja ryhmé&haastattelujen ja Hattu-

toimijoiden kehittamispaivan tuotoksista saatuihin tuloksiin.

Yksilohaastattelut toteutettiin syyskuun 2016 aikana haastattelemalla yhteensa
kuusi lastentarhaopettajaa. Ryhmahaastatteluun osallistui yhteensa viisi varhais-
kasvatuksen erityisopettajaa ja se toteutui lokakuussa 2016. Hattu- toimijoiden
kehittamispdaiva jarjestettiin helmikuussa 2017. Kehittamispaivaan osallistui Ha-
tun toimijoita, heidan esimiehiaan sekd Kouvolan etelédisen alueen Perhekeskuk-

sen toimijoita.
7.1 Haastateltavien kokemuksia Hattuun lahettamisesta

Haastateltavat kertoivat saaneensa tietoa Hatusta enimmakseen Hatun heille
l&hettamista esitteistd. Samaa esitetta haastateltavat kertoivat kayttavansa ker-
toessaan toiminnasta lasten vanhemmille. Lisdksi tietoa Hatun toiminnasta oli

saatu paivakodin johtajilta ja varhaiskasvatuksen erityisopettajilta. Hatussa on

29



aiemmin jarjestetty tutustumiskaynteja ja osa haastateltavista muisti kayneensa
siella tutustumassa toimintaan. Suurin osa haastateltavista oli tehnyt yhteistyota
Hatun kanssa jo vuosia ja he kokivat, etta Hattu on heille sen vuoksi tuttu ja luon-
teva yhteistydtaho. Haastateltavat kertoivat myds, ettéa vaikka he tunsivat hyvin
Hatun toiminnan, péaivakodissa oli my6s paljon tyontekijoita, joille Hattu ei ollut
lainkaan tuttu. Hatun kanssa tehty yhteistyo lisdsi kokemusta ja tietoa Hatun toi-

mintatavoista ja tuttuudesta.

Ennen lapsen lahettamista Hattuun paivakodeilla oli tuettu lapsen kehitysta
monin eri tavoin. Tuen rakentuminen on haastateltavien mukaan aina yksilollista
ja siiné pyritd&dn huomioimaan lapsen persoonallisuus ja hanen tarpeensa. Tukea
rakennettaessa on kuitenkin huomioitava myds henkilokunnan, muun ryhman ja
tilojen resurssit. Vastausten mukaan lasten kehitysta tuettiin mm. pienryhmaétoi-
minnalla, kayttamalla ryhméavustajaa ryhmaétilanteissa seka konsultoimalla var-
haiskasvatuksen erityisopettajaa. Varhaiskasvatuksen erityisopettaja saattoi ar-
vioida lasta erilaisten tehtavien avulla ja sen perusteella voitiin aloittaa esimer-
kiksi erilaisten kommunikointimenetelmien kokeilu. Tukea tarvitsevan lapsen asi-
oissa oli joissakin tapauksissa oltu yhteydessa neuvolan terveydenhoitajaan van-
hempien luvalla ja vaihdettu ajatuksia lapsen suoriutumisesta neuvolassa ja pai-
vakodissa. Useampi vastaaja kertoi, etta lapselle oli tehty tehostetun tuen paatos

jo ennen Hattuun lahettamista.

Haastateltavien mukaan paatés Hattuun lahettdmisesta syntyi yhteisten poh-
dintojen ja erilaisten tukikokeilujen myota. Lapsen kehitys ei tuntunut etenevan
tukitoimista huolimatta ja useimmat vastaajat kertoivat, etta lahetteen saaneilla
lapsilla oli haastetta useilla kehityksen eri osa-alueilla. Moni haastateltava toi
esiin erityisesti lasten psyykkiset oireet, esimerkkind aggressiivisuus, joiden
kanssa paivakodin henkilékunta tunsi voimakasta avuntarvetta. Ennen paatosta
Hattuun lahettdmisesta keskusteltiin useita kertoja vanhempien ja lapsen kanssa
tydskentelevien kollegoiden kanssa. Usein asiaa pohdittiin my6s varhaiskasva-
tuksen erityisopettajan kanssa. Muutama varhaiskasvatuksen erityisopettaja ker-
toi, ettd he olivat ottaneet yhteytta Hatun terveydenhoitajaan ja keskustelleet lap-
sen asioista nimettémasti ja saaneet talldin usein vahvistusta pohdinnalleen, mi-

ten lapsen asiassa olisi hyva edeta ja mihin hanet tulisi [ahettaa.
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Yhteisty6sta lastenneuvolan kanssa Hattu- l&dhetettd tehtdessa oli haastatel-
tavilla hyvin erilaisia kokemuksia. Osa haastateltavista katsoi, ettei lastenneuvo-
lan terveydenhoitaja ollut kovinkaan laheinen yhteistydtaho paivakodille. Samat
haastateltavat kertoivat yhteisty6ta lastenneuvolan kanssa olevan hyvin vahan.
Taman ajateltiin johtuvan aiemmista kokemuksista yhteistydsta ja terveydenhoi-
tajan halusta tehda yhteistyota paivakodin kanssa. Osa haastateltavista koki yh-
teistyon terveydenhoitajan kanssa sujuvan hyvin ja he kertoivat terveydenhoita-
jan osallistuvan lapsen asioissa pidettaviin palavereihin saanndllisesti paivako-
dilla. Osa haastatelluista kertoi, etta tieto ei kulje paivakodille, mikali neuvolan
terveydenhoitaja tekee lahetteen Hattuun. Vastausten perusteella terveydenhoi-

tajan kanssa tehtava yhteisty6 vaihtelee paljon alueesta ja henkildista riippuen.

Hatun lomakkeiden tayttamisesta oli kaikilla haastateltavilla jonkinlaista koke-
musta. Vastausten mukaan yleensa paivakodin henkilokunta eli lastentarhaopet-
tajat tayttavat lomakkeet ja varhaiskasvatuksen erityisopettajat auttavat siiné tar-
vittaessa. Kaikkiin paivakodilla taytettyihin lomakkeisiin pyydetaan aina vanhem-
pien allekirjoitukset ennen lahettdmistd Hattuun ja sita pidettiin hyvana asiana
etenkin vanhempien ja yhteistyon lapinékyvyyden kannalta. Haastateltavat ker-
toivat, ettd paivakodin kuvaus lapsesta poikkeaa yleensa aina hieman vanhem-
pien kuvauksesta, mutta tama nahtiin luonnollisena asiana ja sen katsottiin lisaa-
van monipuolista kuvausta lapsesta. Erityisesti haastateltavat pitivat hyvana lo-
maketta, jossa voi vapaasti kuvata lapsen toimintaa. Mikali paivakodilla piti tayt-
t&d& Hattu- lomakkeiden liséksi erillinen toimintaterapeutin kysely lapsen toimin-
nasta, kokivat vastaajat sen melko tyolaaksi ja lomakkeita pidettiin hyvin saman-
laisina. Hattu- asiakkaina on jokin verran myds ulkomaalaisia perheita, jotka eivét
puhu suomea &idinkielendan ja talloin vastaajien mukaan perheet olisivat hyotty-

neet esitietolomakkeesta, joka olisi kdannetty heidan omalle kielelleen.
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Kuvaan 3 on koottu yhteenveto haastateltavien kokemuksista ja kehittdmistar-

peista Hattuun lahettamisen -teemoista. Kehittamistarpeiksi lastentarhaopetta-

jat ja erityisopettajat nimesivat Hattu- kehitysneuvolatoiminnan tunnetuksi teke-

misen varhaiskasvatuksen henkilokunnalle ja vanhemmille esimerkiksi koulutus-

tilaisuuksien ja vanhempainiltojen kautta. Hattu- esitteen toivottiin olevan kiinnos-

tavampi, jotta vanhemmat olisi helpompi motivoida palvelujen pariin. Haastatel-

tavat toivoivat kehitettavan paivakodin ja neuvolan valistd yhteistyota Hattu- 1a-

hetettd tehtdessa. Vastaajat toivoivat, etta terveydenhoitajat tiedottaisivat heita

nykyistd enemman tehdessaan Hattu- lahetteen neuvolasta. Neuvolan toivottiin
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my0Os osallistuvan paivakodin kanssa Hattu- kehitysneuvolan palveluiden mark-
kinoimiseen, jotta vanhempien kynnys ottaa palveluja vastaan madaltuisi. Haas-
tatellut lastentarhaopettajat toivoivat lomakkeiden paallekkaisyyksien karsimista
ja niiden jarkeistamistd, jolloin samoja asioita ei kysyttaisi useassa eri lomak-
keessa. Lapsen toiminnan vapaaseen kuvaukseen toivottiin myos apukysymyk-
sid. Lisaksi toivomuksena oli eri kielille kaannetty vanhempien esitietolomake, jol-

loin vanhempien ei tarvitsisi kayttda tulkkausapua lomaketta tayttdessaan.
7.2 Haastateltavien kokemuksia yhteistydsta Hatun kanssa

Haastateltavat olivat kaikki tehneet yhteisty6ta Hatun kanssa kayttden samankal-
taisia yhteistydmuotoja. Haastateltavat ja Hattu- kehitysneuvolan terveydenhoi-
taja olivat olleet puhelimitse yhteydessa useita kertoja Hattu- prosessin eri vai-
heissa. Puhe-, toiminta- ja fysioterapeutit olivat joissakin tapauksissa kayneet ar-
vioimassa tai seuraamassa lapsen toimintaa paivakodilla ja talléin oli vaihdettu
ajatuksia ja vinkkeja puolin ja toisin lapsen asioissa. My6s puhelimitse oli konsul-
toitu terapeutteja ja saatu heilta tietoa lapsen toiminnasta ja sen tukemisesta.
Kaikki haastateltavat kertoivat osallistuneensa lapsen asioissa pidettyihin verkos-
topalavereihin, joihin osallistuivat kaikki lapsen kanssa tydskentelevat ammatti-
laiset Hattu- tiimist&, paivakodin edustajat ja vanhemmat.

Lastentarhaopettajat ja erityisopettajat olivat kokeneet yhteistyén Hatun
kanssa paasaantoisesti positiivisena ja hyddyllisend asiana. Erityisesti verkosto-
palaverien kuvailtiin olevan pidetty tydmuoto. Ne syventdvat ammattilaisten ja
perheen valista yhteistyota ja edistavat lapsen avunsaantia. Haastateltavat toivat
esiin verkoston koollekutsujan ja puheenjohtajan roolin merkityksen. Puheenjoh-
tajan avulla verkostopalaverissa muodostettiin yhteinen kasitys lapsen tilanteesta
seka tehtiin yhteinen suunnitelma, josta selvisi tydnjako toimijoiden kesken seka
kaikkien yhteinen tavoite. Puheenjohtajan tulee haastateltavien mielesté olla en-
nalta sovittu henkild ja parhaimpana kaytantona nahtiin se, etta puheenjohtajana
toimi Hattu- kehitysneuvolan edustaja. Haastateltavien mukaan yhteistyo eri te-
rapeuttien kanssa lapsen asioissa oli sujuvaa ja heiltd saatiin paljon tytkaluja
lapsen kanssa toimimiseen. Haastateltavista osa kuitenkin myés katsoi, etté jos-
kus ammattilaisten arvio lapsesta poikkesi paivakodin nakemyksesta ja yhteista

nakemysté oli sen vuoksi vaikea muodostaa. Taman ajateltiin johtuvan siita, etta
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ammattilaiset kohtaavat lapsen usein kahden kesken, jolloin lapsen toiminta voi
olla hyvin erilaista kuin ryhmaétilanteessa. Osalle haastateltavista yhteydenotto
Perheneuvolaan ja siella tehtéavien psykologisten tutkimusten kulku oli epaselvaa.
Haastateltavat eivat aina tienneet, kuinka ohjeistaa perheita esimerkiksi aikaa
varatessa. Perheneuvolan nahtiin olevan irrallinen osa Hattua, koska yhteyden-
pito ei onnistunut Hatun terveydenhoitajan kautta vaan sinne oli soitettava erik-

seen.

Moniammatillisen yhteistyon tekemistd Hatun kanssa edistdd haastatelta-
vien mielestd matala kynnys ottaa yhteyttd Hatun yhteyshenkiloon eli terveyden-
hoitajaan. Usea haastateltava kertoi, ettd yhteydenotto Hatun terveydenhoitajaan
oli helppoa ja vaivatonta ja tata kautta he saivat nopeasti asiat selvitetyksi. Mo-
niammatillista yhteisty6ta edistda myos Hatun ja varhaiskasvatuksen henkildston
arvostus toistensa tyota kohtaan. Haastateltavat katsoivat, etta heidan ty6taéan
arvostetaan ja heidan mielipiteitddn kuunnellaan Hatussa. Haastateltavien mu-
kaan yhteistyd Hatun kanssa oli avointa mutta myo6s luottamuksellista ja erityi-
sesti taman koettiin edistavan myos yhteistyota perheiden kanssa. Yhteistyota
edistdd myds tydmuotojen ja -tapojen joustavuus. Esimerkiksi verkostopalavereja
voitiin jarjestaa tarpeen mukaan ja ne eivat olleet tiettyyn paikkaan tai aikaan si-
dottuja.

Moniammatillisen yhteistydn tekemistad vaikeuttaa haastateltujen mielesta
ammattilaisten erilaiset ndkemykset esimerkiksi lasten haasteista ryhma- ja yksi-
I6tilanteissa. Talloin eri alojen ammattilaisten voi olla vaikea l16ytaa yhteisté tavoi-
tetta, jota kohti pyrkia. Usea haastateltu toi esiin suurimpana yhteistyon tekemi-
sen esteena myo6s perheiden kielteisen asenteen sitéa kohtaan. Lapsen haasteita
ei ehk& nahda samalla tavoin kotona kuin paivakodissa ja vanhemmat saattavat
kokea asian puheeksi ottamisen vaikeana ja syyllistavana. Lastentarhaopettajien
ja erityisopettajien mukaan osa vanhemmista ei ymmarra, kuinka téarkea tuki-
muoto varhaiskasvatuksen arki voi olla lapselle, ja sen vuoksi he eivat esimerkiksi
nae tarvetta moniammatilliselle yhteistyoélle lasta tutkivan tahon ja paivakodin va-
lilla. Osa haastateltavista piti useiden samankaltaisten lomakkeiden tayttamista
hyvin tydlaana ja osaltaan laskevan motivaatiota tehda moniammatillista yhteis-

tyota.
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Tiedonsiirto Hatun ja varhaiskasvatuksen valilla sujui haastateltavien mukaan
paasaantoisesti hyvin. Haastateltavat katsoivat saavansa tietoa puhelimitse, ver-
kostopalavereissa ja kirjallisesti esimerkiksi laakarinlausuntojen tai terapeutin ja
psykologien palautteen muodossa. Haastateltavat pitivat tarkedna sita, etta kaik-
keen tiedonsiirtoon on olemassa vanhempien lupa, joka kysytdan jo Hattu- lahe-
tetta tehtdessa. Vanhempien luvalla voidaan tiedonkulku tehda hyvin sujuvaksi,
esimerkiksi lasta arvioineet terapeutit voivat lahettaa palautteen kodin lisdksi suo-
raan myos paivakodille. Vastaajat toivat myos esiin, ettd Perheneuvolan palve-
luiden ollessa erilladn Hatun toiminnasta ja tietokonejarjestelmien ollessa erilai-

set, oli tiedonkulku Perheneuvolan kanssa haastavampaa.

Kaikki haastateltavat pitivat Hatun vaikutusta heidan ty6ssééan positiivisena.
Haastateltavat kertoivat saaneensa moniammatillisesta yhteistydsta tukea
omaan tyohonsa suunnitellessaan ja toteuttaessaan lasten arkea ja kuntoutus-
toimenpiteitd. He huomasivat eri alojen ammattilaisten kanssa tehdyn yhteistyon
myo6ta, etta arjessa on tehty jo paljon oikeita asioita, jotka edistavat lapsen kehi-
tysta. Uudet tydtavat lapsen kanssa helpottivat koko ryhmén arkea, koska talloin
pystyttiin keskittymaan kuntouttaviin asioihin eikéa aika mennyt vain ongelmatilan-
teiden selvittelyyn. Ammattilaisten arvioinnit lapsesta antoivat haastatelluille
myOs uutta tietoa lasten haasteista ja niiden ilmenemisesta yleisella tasolla.
Haastateltavat kuvailivat tuntevansa helpotusta, kun lapsi perheineen on Hatun
asiakas, koska talléin he katsoivat lapsen asioiden varmasti edistyvan ja heidan
oman huolensa lapsen asioista helpottavan.
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Kuvaan 4 on koottu yhteenveto haastateltavien kokemuksista ja kehittamistar-

peista yhteistyd Hatun kanssa -teemoista. Kehittamistarpeiksi haastateltavat

nimesivat toiveen yhteistyon lisaamisesta erityisesti psykologien ja Perheneuvo-
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lan kanssa. Vastauksissa tuli usein esille, etta lasten haasteet varhaiskasvatuk-
sessa ovat yha useammin psyykkisia ja niiden kohdalla henkilostd tunsi eniten
osaamattomuutta. Erityisesti haastateltavat toivoivat psykologien jalkautumista
paivakotiryhmiin seuraamaan lasten haasteita ryhmatilanteissa ja pohtimaan rat-
kaisuja niihin yhdessa varhaiskasvatuksen henkiloston kanssa. Lastentarhaopet-
tajat toivoivat enemman Hatun palveluja tuotettavan paivékodeissa niisséa ta-
pauksissa, jolloin perheen on hyvin vaikea kuljettaa lasta keskella paivaa sovi-
tuille ajoille. Haastateltavat toivoivat lisaresursseja Hattuun, erityisesti puhe- ja
toimintaterapeutteja seka psykologeja. Haastateltavat katsoivat, etta Perheneu-
volan palvelut ovat erillaédn Hatusta ja he toivoivat selkeité ja yhtenaisempia kay-
tanteitad esimerkiksi ajanvaraukseen ja asiakkaaksi tulemiseen. Lisaksi erityisesti
varhaiskasvatuksen erityisopettajat toivoivat verkostopalavereissa puheenjohta-
juuden maaraytyvan aina sille taholle, joka on myds koollekutsuja. Parhaimpia
vastausten mukaan olivat palaverit, joissa puheenjohtajuus oli ollut Hatun tyon-

tekijalla.
7.3 Kehittamispaivan tuotokset

Hatun toimijoille, heidan esimiehilleen seka yhden Perhekeskuksen edustajille
jarjestetyssa kehittamispaivassa tavoitteena oli Hatun kaytanteiden kehittami-
nen. Kehittamista kasiteltiin haastattelujen tulosten perusteella valittujen teemo-
jen avulla. Teemat olivat organisaation/ tyontekijoiden tavoitettavuus, lomak-
keisto, arjessa/ paivahoidossa tapahtuvan kuntoutuksen tukeminen ja verkosto/
yhteisty6palaverien kehittaminen. Liséksi huomioitavaa oli, etta jatkossa Hatun
hyvaksi havaitut kaytanteet olisivat mahdollisesti siirrettavissa jo olemassa oleviin

ja suunnitteilla oleviin Perhekeskuksiin Kouvolassa.
Organisaation/ tydntekijéiden tavoitettavuus

Ensimmaisessa teemassa kasiteltiin tydntekijoiden tavoitettavuutta ja eri organi-
saatioiden ajanvarauskaytanteita. Organisaatioiden valilla kaytannoét vaihtelevat
suuresti. Perusterveydenhuollon alaisille toimijoille voi Hatun terveydenhoitaja
varata ajan suoraan heidan ajanvarauskirjoilleen sovittaessa esimerkiksi yhteis-
tyopalaveria. Perheneuvolan toimijoilla on osittain kaytdssa sahkdiset ja osittain

manuaaliset ajanvarauskirjat, jolloin heidan yhteyshenkilonsa ei valttamatta pysty
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varaamaan esimerkiksi yhteistyopalaveria tyontekijan kalenteriin konsultoimatta
kyseista tyontekijaa. Sahkoisten ajanvarauskirjojen kayttamisen katsottiin helpot-
tavan yhteydenpitoa ja niiden kayttoonottoa suositeltiin myds Perheneuvolan toi-
mijoille. Myo6s lahinna muille yhteystyotahoille tarkoitetut puhelinajat olivat kay-
tossd vain osalla toimijoista. Tilaisuudessa pohdittiin, voisiko kaikilla lasten
kanssa tydskentelevilla olla sama soittoaika viikoittain. Kaikki osallistujat pitivat
tarkeana sita, etta lahdettdessa tydskenteleméaan lapsen asioissa moniammatilli-
sesti, tulee yhteyshenkil6 nimeta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ha-
nen yhteystietonsa tulee olla kaikkien tiedossa. Jokaisen organisaation paivitet-
tyja yhteystietoja toivottiin jaettavaksi kaikille yhteisty6tahoille ja niiden saannolli-

sesta paivittamisesta muistuteltiin esimiehia.

Eri organisaatioiden kayttamat tietojarjestelmat puhututtivat osallistujia. Tervey-
denhuollossa on kaytdssa Effica ja Perheneuvolan toimijoilla sosiaalitoimen sah-
kdinen asiakastietojarjestelmé YPH-Effica. Varhaiskasvatuksen henkilokunnalla
on kaytdssa omat jarjestelmansa. Mitkdan naista eivat kommunikoi keskenaan.
Kaikille yhteisen tietojarjestelman ajateltiin helpottavan yhteistyéta ja tiedonsiirtoa
ja se ndhdaan tulevaisuuden tavoitteena. Osallistujat toivat esiin, etta asiakas-
perheet ovat toivoneet sahkoista ajanvarauspalvelua, jolloin he voisivat itse va-
rata sahkdisesti heille sopivan ajan esimerkiksi toimintaterapeutin vastaanotolle.
Teoriassa tama toive nahtiin mahdollisena ja palvelujen asiakaslahtoisyytta lisaa-

vana tekijana.

Erittain tarkeana yhteydenpitovélineenda pidettiin sdhkopostia, jonka avulla osal-
listujat pystyivat konsultoimaan eri ammattiryhmia, jattdmaan soittopyyntdja ja
tiedottamaan aikatauluista ja suunnitelmista. Osalla Hattu- toimijoista oli jo kay-
tossa turvasahkoposti, jonka avulla voidaan l&hettda ja vastaanottaa salassa pi-
dettavaa tietoa, esimerkiksi asiakkaan henkilétiedot. Turvasdhkodpostin katsottiin
helpottavan ja nopeuttavan huomattavasti yhteisty6ta, jolloin ty6aikaa vapautui
muuhun. Turvasahkopostin avulla voidaan esimerkiksi sopia tietyn asiakkaan yh-
teistybpalaverit. My6s yhdessa tehdyt suunnitelmat saadaan jaettua sitd kautta
eri toimijoille, mik& sujuvoittaa tiedonkulkua toimijoiden valilla. Myds vanhempien
mahdollisuutta kayttaa salattua sahkdpostia mietittiin. Turvasahképostin hankki-

mista kaikille moniammatillista yhteistyota tekeville pidettiin erittain tarkeana.
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Lomakkeisto

Toisena teemana kehittdAmispaivassa kasiteltiin Hatun ja eri yhteistyotahojen lo-
makkeiden nykykaytéanteitd seka pohdittiin niiden yhtenaistamista. Kehittamispai-
vaan oli koottu kaikki talla hetkella kaytossa olevat lomakkeet liittyen Hattuun la-
hettdmiseen seka yhteistyohon Hatun, Perheneuvolan, lastenneuvolan ja var-
haiskasvatuksen valilla. Lomakkeita oli hyvin paljon ja niiden yhtenaistaminen ai-
heutti paljon keskustelua. Kaikki osallistujat olivat sita mieltd, etta lahetteita teh-
téessa tulisi kayttaa hyvaksi jo olemassa olevaa tietoa eli jo taytettyja lomakkeita.
Naita katsottiin olevan mm. 4-vuotisneuvolan laaja kysely vanhemmille seké jo-
kaiselle paivahoidossa olevalle lapselle tehtdva vasu (varhaiskasvatussuunni-
telma). Toimintaterapeutit olivat jo omalta osaltaan luopuneet heidan esitietokaa-
vakkeesta Hattu- lasten kohdalla, minka lastentarhaopettajat olivat néahneet

haastattelujen mukaan tydlaana ja paallekkaisenad muiden lomakkeiden kanssa.

Talla hetkella suurin osa lomakkeista on mahdollista tayttaa vain paperisena ver-
siona. Osallistujien mielestéa lomakkeita tulisi voida tayttaa aina myos sahkdisesti,
jolloin niiden liittdminen esimerkiksi lahetteiden liitteeksi olisi myds helpompaa.

Tama vaatisi myods sahkdisen allekirjoitusmahdollisuuden.

Keskustelua aiheutti myods yleisesti kaytdossa oleva lahetekaytantd. Osallistujat
kyseenalaistivat nykyisen, hieman kankeankin kaytannon, ettd aina ongelmien
iimetessa tarvitaan virallinen lahete tarvittavaan palveluun. Lahettamisen jalkeen
perhe odottelee mahdollista lahetteen kasittelya ja vasta sen jalkeen voidaan al-
kaa odottaa esimerkiksi vastaanottoaikaa. Osallistujat olivat yhta mielta siitd, etta
ongelmien ilmetesséa perhe hyo6tyisi mahdollisimman nopeasta ja matalan kyn-
nyksen valiintulosta, jotta valtyttaisiin ongelmien kasautumisesta ajan kuluessa.
Nopeaa avunsaantia edistaisi myos se, etta huolen havaitsija ja puheeksi ottaja
alkaisi heti aktiivisesti perheen kanssa yhteistydssa miettia ja koota tarvittavaa
yhteistyoverkostoa.

Yhteistydssa Perheneuvolan, varhaiskasvatuksen ja lastenneuvolan seka kau-
pungin lakimiehen kanssa on aloitettu viime vuoden aikana tydostamaan Kutsu
yhteistybhon- lomaketta. Lomakkeen ajatus on se, ettd huolen ilmaisija miettii

perheen kanssa yhdessé, keta ammattilaisia halutaan kutsua pohtimaan lapsen
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asioita ja ne yhteisty6tahot kutsutaan yhteiseen palaveriin. Jokainen yhteistyo-
taho tuo palaveriin mukanaan olennaiset tiedot lapsesta ja palaverissa sovitaan
perheen kanssa, miten lapsen asioissa edetaan. Kutsu yhteistydhén- lomake si-
saltda yhteistyoluvat, jotka perhe hyvaksyy allekirjoituksellaan. Tydskentelyn tar-
koituksena on lahtea ratkomaan lapsen ja perheen haasteita mahdollisimman yk-
sinkertaisesti ja nopeasti seka vasta tarvittaessa laajentaa yhteistyoverkostoa.

Kutsu yhteistydhon- lomake heratti paljon positiivista pohdintaa ja sen katsottiin
madaltavan palvelujen tarjoamista ja lisddvan palvelujen asiakaslahtoisyytta. Ke-
hittAmispaivan seurauksena Hatun toimintaa aletaan kevaan kuluessa muokkaa-
maan kohti tyGtapaa, jossa aiemmin l&hetteen vaatinut ongelma kasiteltaisi yh-
teistydpalaverissa perhetté jo lahella olevien tahojen kanssa mahdollisimman no-
peasti. Kouvolan eteldisessa Perhekeskuksessa sovittiin kokeiltavan Kutsu yh-
teistydhon- lomaketta ja tyotapaa kuluvan kevaan aikana. Ajatuksena on myos,
etta tydtapa korvaisi Hattu- kehitysneuvolaan tehtavan lahetteen jatkossa. Kutsu
yhteistydhon- lomaketta pyritddn edelleen kehittdamaan ja Perhekeskuksen tyon-

tekijoilta saadun palautteen mukaan tehdaan siihen tarvittavia muutoksia.
Arjessal/ paivahoidossa tapahtuvan kuntoutuksen tukeminen

Kolmantena teemana kasiteltiin paivahoidossa ja lapsen arjessa tapahtuvan kun-
toutuksen tukemista. Varhaiskasvatuksen haastattelujen perusteella eri ammat-
tilaisten arviot lapsesta auttoivat paivakodin henkilokuntaa tukemaan lapsen ke-
hitysté ja erityisesti arvio- ja ohjauskaynteja ryhmatilanteisiin toivottiin lisda. Osal-
listujat toivoivat paivakodin henkilékunnalta rohkeutta ottaa suoraan yhteytta eri
toimijoihin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Taméa edellyttaa, etta kaikilla
toimijoilla on kaytossaan paivitetyt yhteystiedot. Myos paivakodin tulisi aina ni-
meté yhteyshenkild, johon muut ammattilaiset voivat olla yhteydessa ja kuka vas-

taan lapsen asioiden etenemisesta.

Kaikki osallistujat nakivat tarkedné kuntoutuksen ja arvioinnin tulosten liittdmisen
lapsen arkeen. Yhta mielta oltiin siitd, etta lasta arvioitaessa tulee arvioinnin teki-
jan olla aina yhteydessa lapsen paivakotiin. Liséksi toivottiin, etta esimerkiksi te-
rapeutit ja psykologit tekisivat entistd enemman kaynteja lapsen paivakodille

seka arvioidakseen lasta ryhmaétilanteissa, etta antaakseen kaytannon vinkkeja
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lapsen toiminnan tukemiseen. Osallistujat miettivat mahdollisuutta, etta esimer-
kiksi tutkivan psykologin tutkimusprosessiin kuuluisi automaattisesti ryhma-
havainnointi. Kuntoutuksen toimijat (toiminta- ja fysioterapeutit) lahtivat kehitta-
mispaivan tulosten pohjalta suunnittelemaan viikoittaisen konsultaatioajan tarjoa-
mista kaikkiin Kouvolan varhaiskasvatusyksikoihin naiden tarpeiden mukaan.
Konsultaatioajalla asiantuntijat voivat mm. ohjata lasten toimintaa, havainnoida

lasten toimintaa ryhméssa tai tarjota konsultaatioapua henkilokunnalle.

Lapsen perheen mukana olemista pidettiin erittain tarkeana koko tutkimus- ja
kuntoutusprosessin ajan, jotta perhe saa keinoja tukea lasta. Vanhempien tulee
olla aina mukana verkostopalavereissa sek& mahdollisuuksien mukaan myds ar-
vio- ja tutkimuskaynneilla. Vanhempien mukana olo edellyttaa sita, ettd ammatti-
laisten kayttama kieli on aina ymmarrettavissa olevaa ja mahdollisimman konk-

reettista.

Lapsen arvioinnin ja toimintaymparistén ohjauksen jalkeen osallistujat muistutti-
vat seurannan tarkeydesta. Lapsen edistymistd voidaan seurata esimerkiksi
kontrollikaynneilla ja tekemalla uusintatesteja. Tilanteen seurannasta tulee aina
sopia yhteisty6tahojen kanssa. Seurannan tehokkuutta lisdavat sovitut, konkreet-
tiset toimenpiteet ja menetelmat. Varhaiskasvatuksessa tehtavien suunnitelmien,
Hojks:en ja vasu:en paivittaminen lapsen edistymisen seuraamiseksi on ensiar-
voisen tarkeaa. Osallistujien mukaan seurannan on oltava tiivista, jotta lapsen

tuki olisi mahdollisimman oikea-aikaista.
Verkosto- /yhteistydpalaverien kehittaminen

Neljannessa teemassa kasiteltiin verkostopalaverien nykyisia kaytanteita ja poh-
dittiin taman tydomuodon kehittdmista. Seka varhaiskasvatuksesta haastateltujen,
ettd kehittAmispaivaan osallistujien mukaan verkostopalavereja pidettiin erittéain
hyodyllisena osana lapsen kuntoutusta. Talla hetkella verkostopalavereja jarjes-
tettdessa on kaytdssa hyvin monenlaisia kaytantdja. Palaverien puheenjohtajaksi
maaraytyy hyvin usein paikalla oleva laakéari tai varhaiskasvatuksen erityisopet-
taja. Puheenjohtajuus ei ole aina ennalta sovittu ja haastattelujen mukaan siihen

rooliin saatetaan maarata joku vain asemansa puolesta ilman valmistautumista.
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Kehittamispaivassa syntyi hyvaa keskustelua verkostopalaverien puheenjohtajan
roolista yleisella tasolla. Paras puheenjohtaja ei valttamatta ole se, joka tietda
eniten lapsen asioista vaan se, joka osaa parhaiten johtaa verkostopalavereja.
Talla tarkoitetaan sitd, etté hyva puheenjohtaja osaa kuunnella kaikkia osapuolia
sekad pitaa huolen dialogisuuden toteutumisesta palavereissa. Puheenjohtaja
osaa my0s koota kuullut asiat ja muodostaa suunnitelmat yhteisen tavoitteen to-
teutumiseksi. Osallistujien mukaan yksi verkostotyoskentelyn tarkeimpia asioita
on asiakaslahtdisyys. Lapsen asioita kasiteltdessa se tarkoittaa, etta toimitaan
aina lapsen ja hanen perheensé tarpeita kuunnellen. Verkoston johtamisesta
paatettiin hankkia koulutusta mahdollisuuksien mukaan jo kevaan aikana. Lisaksi
palaverien puheenjohtajuus sovittiin jatkossa maariteltdvaksi jo ennen palaveria,

jotta henkilo pystyy valmistautumaan tehtavaansa.

Verkostopalaverien kirjaamiskaytannot olivat myds hyvin vaihtelevia. Jokainen
ammattilainen kirjasi tahollaan palaverin omaan jarjestelméénsé, mutta esimer-
kiksi vanhemmat saattoivat jaada ilman kirjallista yhteenvetoa palaverista. Kehit-
tamispaivassa lahdettiin ideoimaan yhteisté kirjausta, joka tehtaisiin palaverin ku-
luessa. TAh&n muistioon kirjattaisiin tarkasti etenkin sovitut suunnitelmat, aika-
taulut ja vastuualueet. Lisdksi muistioon olisi hyva lisata, miten tulevien arvioiden
ja kayntien ajanvaraus hoidetaan; ottaako asiakas yhteytta palveluun vai tuleeko
asiakkaalle automaattisesti kutsu. Verkostopalaverista tehty kirjaus jaettaisiin kai-
kille osallistujille palaverin p&éattyessa ja lapsen vanhemmatkin saisivat omansa
mukaan heti. Yhteisen muistion lisdksi jokainen ammattilainen voisi kirjata pala-

verin omaan jarjestelmaansa.

42



Yhteenveto kehittdmispaivan tuotoksista

Organisaation/

e Turvasahkoposti kaikille

tyo nte k|Ja 1] Sihkéinen ajanvarauskirja kdyttéon Perheneuvolassa
tavoitettavuus

* Kaikkien yksikodiden paivitetyt yhteystiedot jakoon kaikille

¢ Kutsu yhteistyohon- lomakkeen kehittaminen

Loma kkEiStO e Lomake + toimintamalli kdytto6n eteldiseen perhekeskukseen kevaan 2017
aikana

Arjessa kU ntoutu ksen e Lapsen arvion (terapeutit, psykologit) yhteydessa aina yhteys paivahoitoon

t k . ¢ Jokainen ammattiryhma lisaa paivakotien kanssa tehtdvaa yhteistyota (mm.
ukeminen kuntoutuksen saannolliset konsultaatiokdynnit)

Ve rkosto pa Ive rie n e Jarjestetaan verkoston vetdjille koulutusta

ke h |tta m | nen o Verkoston kirjaus lomakkeelle, jonka kaikki saavat mukaansa heti
¢ Puheenjohtajan sopiminen etukdteen

Kuva 5. Kehittamistoimenpiteet teemoittain

Hatun kehittamispaivan ehdotukset kirjattiin ylos ja lopuksi pidettavaan keskus-
teluun osallistuivat kaikki lasnéolijat. Kehittdmisehdotukset Hatun kaytanteisiin
koaottiin tiivistetyiksi toimintasuunnitelmiksi jokaiseen teemaan liittyen. Kuvassa 5
on kuvattu jokaisen teeman alle sovitut toimenpiteet, joiden tarkoituksena on ke-
hittdd Hatun kaytanteita sujuvammaksi ja vastaamaan varhaiskasvatuksen yh-

teistyolle esittamiin tarpeisiin.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli Hatun kaytanteiden paivittaminen siten, etta
ne entista paremmin vastaisivat varhaiskasvatuksen toimijoiden tarpeita heidéan
tukiessaan lasta paivakodin arjessa. Opinnaytetytn edetessa ja etenkin Hattu-
toimijoiden kehittdmispaivan tuotoksissa tuli esiin myds tulosten kytkeytyminen

perhekeskusten toiminnan suunnitteluun.
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8.1 Opinnaytetyon luotettavuus

Tutkimuksen kaikissa vaiheissa tutkijan tulee noudattaa rehellisyytta, yleista huo-
lellisuutta ja tarkkuutta tutkimustydssa, tulosten tallentamisessa ja esittdmisessa.
Tutkittavien tulee osallistua vapaaehtoisesti tutkimukseen (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012). Tutkimusluvan opinnaytetyolleni sain Kouvolan Hyvin-
vointipalvelujen organisaatiolta ja valmis opinnaytetyd toimitetaan tutkimuksen
yhteyshenkiléille ja Hyvinvointipalvelujen kirjaamoon. Hattu- kehitysneuvolan ter-
veydenhoitaja Aija Kaartti (ent.Seppéanen) toimi tydelaman ohjaajana opinnayte-
tydssani ja Saimaan ammattikorkeakoululta ohjaajina toimivat yliopettajat Anja
Liimatainen ja Pirjo Vaittinen. Opinnaytetydssa ei kasitelty asiakastietoja ja tutki-
mustulokset raportoitiin siten, etta yksittaisten henkildiden nimia eika paivakoteja
mainittu nimelta tutkimuksessa. Tutkittavien vapaaehtoisuus varmistettiin saate-
kirjeissé paivakotien johtajille seka varhaiskasvatuksen erityisopettajille (liitteet 3
ja 4). Kehittdamispaivan aluksi kerroin osallistujille, etta tilaisuudessa tuotettua tie-
toa tullaan kayttamaan osana opinnaytetyotani. Haastattelujen aanitteet ja kirjoi-

tetut litteroinnit havitettiin analysoinnin jalkeen.

Kylm& ja Juvakka (2007) esittdvat laadullisen tutkimuksen luotettavuuskritee-
reiksi seuraavat: uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Us-
kottavuus merkitsee sita, etta tutkimuksen tekijan on varmistettava tulosten vas-
taavan tutkimukseen osallistuneiden henkildiden késityksia tutkimuskohteesta.
Tutkimuksen uskottavuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi palauttamalla tutki-
mustulokset osallistujille ja pyytdmalla heitd arvioimaan niiden paikkansapitéa-
vyytta (Kylma & Juvakka 2007, 127-128). Omassa kehittamistydssani haastatte-
lujen tulokset kaytiin 1api Hattu- kehitysneuvolan toimijoiden kanssa yhteisessa
kehittamispaivassa, jonne osallistuu myo6s varhaiskasvatuksen edustajia. Talloin
osallistujat pystyivat arvioimaan tulosten uskottavuutta seka littamaan niihin

omia nakokulmiaan.

Vahvistettavuus on tutkimusprosessin kirjaamista siten, etta toinen tutkija voi
seurata tutkimuksen kulkua paapiirteissaan. Erityisesti aineiston analysoinnin ku-
vaaminen on tehtava siten, etta lukija pystyy seuraamaan tutkijan tekemia ratkai-

suja. Vahvistettavuus on juuri tdman vuoksi myos ongelmallinen kriteeri, koska
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laadullisessa tutkimuksessa todellisuuksia on monia. Erilaiset johtopaatokset sa-
masta asiasta eivat kuitenkaan merkitse luotettavuusongelmaa vaan lisaavat ym-
marrysta tutkittavana olevasta kohteesta. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Vahvis-
tettavuutta pyrin tyéssani lisddmaan kirjoittamalla auki analysoinnin vaiheittain
kahden haastattelujen teeman osalta (lite 5). Kehittdmispéaivan keskusteluja ei
videoitu eika nauhoitettu vaan ryhmien puheenjohtajien kirjaukset toimivat apuna
kirjoitettaessa paivan tuloksia puhtaaksi. Lisdksi yksi Hattu- toimijoista Kirjoitti
muistiinpanoja loppupuheenvuorojen aikana, jotka sain kayttéoni. Kehittdmispai-
van puhtaaksikirjoitetut tulokset tarkistutin tyéelaman ohjaajalla seka muistiinpa-
noja kirjoittaneella Hattu- toimijalla, jolloin he varmistivat viel& tiedon oikeellisuu-

den.

Refleksiivisyys tarkoittaa Juvakan ja Kylman (2007) mukaan sita, etta tutkimuk-
sen tekija on arvioinut, kuinka han vaikuttaa aineistoonsa ja tutkimusprosessiinsa
seka kuvaa lahtokohdat tutkimusraportissa. Myos Metsamuurosen (2006) mu-
kaan tutkijalla on aina omat ennakkokasityksensa, intressit, omat tulkintansa ja
situaatio lahtea tutkimaan valitsemaansa kohdetta. Luotettavuuden arvioinnissa
tutkijan nakokulmasta k&sin keskeista on kuvata avoimesti ne asiat, joissa tutki-
jalla ja tutkimuskohteella on olemassa yhteys (Metsamuuronen 2006, 198-199;
Kylma & Juvakka 2007, 129). Opinnaytetydn aiheenvalinnan pohjalla olivat omat
kokemukseni ja havaintoni, mutta niiden vaikutukset olivat tarkeita huomioida jo-
kaisessa vaiheessa. Itse tyossani fysioterapeuttina olen arvioinut Hattu- kehitys-
neuvolan asiakkaita ja tehnyt yhteistyota varhaiskasvatuksen kanssa. Tutkimusta
tehdessa jouduin tarkasti pohtimaan, kuinka oma kokemukseni tydskentelysta
osana Hattu- kehitysneuvolan tiimia vaikuttaa kasityksiini ja tulkintoihini. Luotet-
tavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd haastattelijana toimii Hattu- kehitys-
neuvolan toimija. Haastatteluita tehdessani sain kuitenkin vaikutelman, etta haas-
tateltavat toivat avoimesti esille mygds Hattu- toiminnan epékohtia ja roolillani ei

ollut vaikutusta heidan vastauksiinsa.

Luotettavuuskriteerina kaytettava siirrettavyys tarkoittaa tutkimustulosten siirta-
mista muihin vastaaviin tilanteisiin. Siirrettévyytta voidaan arvioida sitd parem-

min, mitd enemman tutkija antaa kuvailevaa tietoa tutkimukseen osallistujista ja
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ymparistosta (Kylméa & Juvakka 2007, 129). Hattu- kehitysneuvolan toiminta pe-
rustuu Sosiaali- ja terveysministerion asetukseen, mutta kaytannon toteutus on
muovautunut paikallisesti. Taman vuoksi oli tarke&éa kuvata tarkasti Hattu- kehi-
tysneuvolan toiminta, jotta ulkopuolinen lukija voisi maarittaa yhdistavat ja eriavéat
tekijat muiden samankaltaisten kuntoutustydryhmien valilla. Tulosten siirretta-
vyytta jonkin toisen kuntoutustyéryhman moniammatilliseen toimintaan voisi ar-

vioida sita paremmin, mitd enemman kaytannot ovat yhtenevid Hatun kanssa.
8.2 Tulosten tarkastelua

Haastattelujen perusteella varhaiskasvatuksen ja Hattu- kehitysneuvolan mo-
niammatillinen yhteistyo koettiin tarpeellisena ja positiivisena asiana. Hattu- lahe-
tetté pidettiin yhtena monista varhaiskasvatuksen tydkaluista auttaa lasta ja ha-
nen perhettaan. Ennen lahetteen tekemista Hattuun, oli lapsen kehitysta tuettu
paivakodissa esimerkiksi pienryhmatoiminnalla ja tarjoamalla hanelle tehostettua
tukea. Hatun toiminta oli haastatelluille tuttua, jolloin he tunnistivat lapsista ne,
jotka heidan mukaansa hyotyisivat Hatun palveluista. Hattuun lahettamista edelsi
lapsen ja hanen perheenséd moniammatillisen tuen tarpeen tunnistaminen. Myos
Raution (2014, 196) tutkimuksessa oli havaittu, etta k&ynnistydkseen moniam-
matillinen yhteisty0 edellyttdd asiakaslahtdisen yhteistyotarpeen tunnistamista
sekad halua tehda yhteisty6ta. Yhteistydhalukkuutta lisdsi taman opinnaytetyon
mukaan aiemmin tehty yhteisty6. Henkil6t, joilla oli kokemusta Hattu- yhteisty6ta,
nakivat yhteistyon tekemisen jatkossakin luontevana ja helppona. Kuorilehto
(2014) ja Parna (2012) ovat tulleet samaan johtopaatokseen; organisaation seka
henkilon tuttuus edistivat ja helpottivat yhteistydn tekemista. (Parna 2012, 220;
Kuorilehto 2014, 81.)

Opinnaytetyon haastattelujen mukaan lahetetta tehtdessa taytettavat lomakkeet
nahtiin tyolaind. Lomakkeiden néhtiin olevan usein paallekkaisia ja niiden jarkeis-
tdmista toivottiin varhaiskasvatuksessa. Kehittamispaivan aikana myds asiantun-
tijat toivat esiin, ettd lomakkeita on monia ja lahetettaessé lasta seuraavaan pal-
veluun, olisi voitava hy6dyntaa jo olemassa olevia lomakkeita nykyista paremmin.
Tama vaatii lomakkeiden sahkoisen tayttamisen mahdollisuutta. Kouvolan kau-
pungin toimijoiden kehittdm&a Kutsu- yhteistydhdn lomaketta ja siihen nivoutuvaa

toimintatapaa pidettiin mielenkiintoisena ja kokeilemisen arvoisena kaytantona.
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Varhaiskasvatuksen haastattelujen mukaan erityisesti verkostopalaverit lapsen
asioissa nahtiin erityisen antoisina ja hyodyllisina tilaisuuksina. Haastateltavat ko-
kivat puheenjohtajan roolin merkittavana palaverien hyodyllisyyden kannalta.
Haastateltavien mukaan puheenjohtajan rooli tulee olla ennalta maaritelty. Myos
Isoherrasen (2012, 127) mukaan palavereihin valmistautuminen on tarkeaa ja nii-
hin tarvitaan selkeitd, kaikkien tuntemia ja noudattamia toimintatapoja. Kehitta-
mispaivassa todettiin, ettd verkoston puheenjohtajana toimivan olisi osattava dia-
logisuutta hyvaksikayttaen muodostaa kaikkien toimijoiden ja perheen yhteinen
nakemys lapsen asiasta. Samaan paatelmaan tuli Isoherranen (2012), jonka mu-
kaan tiimin johtajalla tulee olla jaetun johtajuuden taitoja ja hanen tulee osata

hyodyntaa kaikkien osallistujien osaamista.

Opinnaytetyon haastattelujen mukaan moniammatilliselle yhteistydlle haasteita
asetti perheen huono motivaatio ottaa vastaan tarjottuja palveluita. Varhaiskas-
vatuksen nakemykset lapsesta ja hanen haasteistaan voivat olla eriavat perheen
nakemyksista. Kehittamispaivassa korostettiin perheen mukana olemista kai-
kissa lasta koskevissa palavereissa ja asiantuntijoiden arvioissa heti huolenilmai-
susta lahtien. Perheen pitaisi tuntea olevansa tasavertainen toimija ammattilais-
ten kanssa ja toiminnan tulisi lahte& ensisijaisesti lapsen ja hanen perheensa tar-
peista. Talléin perheen motivaatio ottaa apua vastaan olisi todennakoisesti pa-
rempi. Myos Kuorilehto (2014) on todennut asiakasperheen osallistumisen ole-
van tarkeda. Lainsaadannon noudattaminenkin edellyttaa asiakkaan mukaan ot-
tamista hanta koskeviin neuvotteluihin ja paatoksentekoon. Kuorilehdon mukaan
ammattilaisen tulee tarjota perheelle erilaisia vaihtoehtoja toimia seka auttaa

heita valitsemaan niista perheelle sopivia tukimuotoja. (Kuorilehto 2014, 84, 130).

Kihlmannin (2005, 111) mukaan moniammatilliseen yhteisty6hon liittyvaan tie-
donkulkuun sisaltyy haasteita etenkin, jos tyOntekijat toimivat eri organisaa-
tioissa. TAman opinnaytetytn haastatteluissa tuli sama ilmi6 esiin. Haastatellut
varhaiskasvattajat olivat sita mieltd, ettd tiedonkulku Perheneuvolan kanssa oli
haastavampaa, koska Hatun terveydenhoitaja tyoskenteli eri organisaatiossa ja
hanella oli kaytbssaan eri tietojarjestelméa kuin Perheneuvolassa. Haastateltavien

mukaan Perheneuvola nahtiin my6s helposti irrallisena osana Hatun toimintaa.
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Myds Veijola (2004, 108) on todennut tutkimuksessaan, etta toiminnan pirstalei-
suus koettiin moniammatillisuuden haasteena péaivakodin erityisryhmassa. Yh-
teistéd nakemysta voi olla vaikeampi muodostaa, jos lasta tutkivat ja kuntouttavat

ammattilaiset toimivat eri toimipisteissa ja eri tavoin.

Hatun kanssa tehtya moniammatillista yhteistyoté edistad haastattelujen mukaan
arvostus, avoimuus, luottamus seka ty6tapojen joustavuus. Varhaiskasvatuksen
henkilosto koki, ettd heidan ty6taan arvostetaan ja yhteisty6ta tehdéaén avoimesti,
luottamuksellisesti seka joustavin kaytantein. Moniammatillinen yhteisty6 helpotti
haastattelujen mukaan varhaiskasvatuksen henkiloston arkea lasten kanssa. Yh-
teistyo vahvisti myods paivakodin henkilokunnan omaa osaamisen tunnetta; lasta
oli osattu tukea paljon jo ennen muiden ammattilaisten mukaantuloa. Myds Par-
nan (2012, 206) tutkimuksessa oli paadytty samanlaiseen lopputulokseen; mo-
niammatillisuus nayttaytyi lisdarvona omassa tyossa. Moniammatillisen yhteis-

tyon kuvattiin lisd&van resursseja omaan tyohon eiké suinkaan vievan niita.

Varhaiskasvattajien toiveena oli haastattelujen mukaan saada eri alojen ammat-
tilaisia havainnoimaan ja arvioimaan lapsia erityisesti ryhmatilanteissa. Lasten
psyykkinen oireilu on lisdéntynyt ja tulee esiin haasteina ryhmaétilanteissa, joihin
toivottiin ammattilaisten arviota ja ohjeita. Myds Kuorilehto (2014, 103) huomioi
arjen pulmien vaativan ammattilaisilta konkreettisia, kaytannonlaheisia ohjeita ja
neuvoja. Kehittdmispaivassa oltiin yhta mielta siitd, ettda ammattilaisen arvioi-
dessa lasta, on ensiarvoisen tarkeaa ohjata myos lapsen elinymparistoa eli per-
hettd ja paivakotia. Arvioiden tulokset taytyy saada nakyvaksi lapsen arjessa,

jotta ne hyddyttavat lasta mahdollisimman monipuolisesti.
8.3 Kehittdmistydn merkitys ja johtopaéatokset

Tama kehittdmistyo sai alkunsa organisaation kehittamistarpeesta. Ojasalon ym.
mukaan kehittamistyon ratkaisun olisi hyva olla kaytettavissa muuallakin, kun
vain kohdeorganisaatiossa. Tulosten hyodyllisyys nayttaytyy niiden siirtymisena
kaytantoon ja ideoiden toteutumisena (Ojasalo 2014, 20). Lasten ja perheen
haasteet vaativat usein monialaista osaamista, jota Hatussa on tarjottu jo kah-

deksan vuoden ajan. Jatkossa Hatun toiminnan on tarkoitus siirtyd Kouvolan alu-
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een perhekeskuksiin, jotka kokoavat nykyisen Hatun toimijatahot yhteen alueit-
tain. Nykyinen Hattu jatkaa toimintaansa, kunnes valtaosa perhekeskusten toi-
minnasta on saatu kaynnistettyd. Perhekeskusten toimintaa suunniteltaessa las-
ten palveluketjujen arviointi ja kehittaminen tulee tapahtua yhteistydssa eri toimi-
jatahojen kanssa, jota taman opinnaytetydn tuotoksena jo saatiin aloitettua. Opin-
naytetyon myota syntyneita kaytanteitéa voidaan hyodyntaa tulevissa perhekes-
kuksissa Kouvolan alueella. Lisaksi mukana olleet, Hatun eri toimijaorganisaatiot,
voivat hyddyntaa saatuja tuloksia paivittaessaan omia kaytanteitdén. Perhekes-
kusten toiminnassa korostetaan juurikin l&hipalvelujen kehittamistd, palveluoh-
jauksellisuutta seké palveluketjujen toimivuutta (Halme ym. 2012, 5).

Moniammatillista yhteistyota tehtdaessa on kaikkien toimijoiden tunnettava tois-
tensa kaytanteet, jotta kaikkien osaaminen osataan hyodyntaa ja valtytaan paal-
lekkaisyyksiltéd. Jo palveluihin l&ahettamisen tai ohjautumisen vaiheessa on am-
mattilaisten oltava tietoisia kaytanteista ja heilta vaadittavista toimenpiteista. La-
hetettd tehtdessa on pyrittdva hyédyntdmaan jo olemassa olevia lomakkeita ja
tietoja lapsesta. Kaytettavissa olevien lomakkeiden on oltava sahkoisessa muo-
dossa taytettavia ja mahdollisimman yksinkertaisia mutta kuitenkin informatiivi-

sia.

Yhteistyon tekeminen edellyttaa eri toimijoiden valista sujuvaa tiedonkulkua. Eri
organisaatioiden paivitetyt yhteystiedot tulee olla kaikkien saatavilla ja yhteyden-
pitoon tulee kannustaa kaikkia osapuolia. Lapsen ollessa asiakkuudessa eri or-
ganisaatioiden palveluissa, tulee hanen yhteyshenkildnsé naissa olla nimetty ja
kaikkien tiedossa. Tiedonkulun sujuvuuteen voidaan vaikuttaa myods ottamalla

kayttoon turvasahkoposti kaikille toimijoille eri organisaatioissa.

Verkostopalaverien kaytanteita tulee kehittda jatkossa, jotta palaverit palvelevat
sekd ammattilaisia etta lasten perheita entistd paremmin. Verkostopalaverin pu-
heenjohtajan rooli tulee olla ennalta maaréatty, jotta han voi valmistautua huolella
tehtdvaansa. Puheenjohtajalla tulisi olla kyky dialogisesti johtaa verkostopalave-
ria, jotta kaikkien osallistujien tiedot tulee kaytettya hyvaksi lasta hyodyttavalla
tavalla. Tata varten tarvitaan koulutusta verkoston puheenjohtajille. Lisaksi ver-
kostopalaverien yhteydessa tapahtuvaa kirjausta tulee kehittda siten, etta jokai-

nen saa kirjauksen palaverin paatteeksi mukaansa. Tasta kirjauksesta tulee
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kayda ilmi yhteinen tavoite, sovitut asiat seka kaytannon jarjestelyt eli esimerkiksi
ajanvarauskaytannoét. Talloin jokainen taho voi tarkistaa kirjauksesta sovitut asiat,
mika vahentada epatietoisuutta ja lisdéd moniammatillisen tyén suunnitelmalli-

suutta.

Perheen motivaatio ottaa vastaan tarjottuja, moniammatillista tukea tarjoavia pal-
veluja on ensiarvoisen tarke&é. Perheella tulee olla jo huolen ilmauksesta lahtien
tunne, ettd he ovat samanarvoisessa asemassa ammattilaisten kanssa ja heilla
on paatantavaltaa asioidensa etenemisessa. Tata tunnetta voidaan tukea ver-
kostopalaveria suunnitellessa siten, etta perhe kutsuu ammattilaisen avustamana
haluamiaan tahoja palaveriin. Verkostopalaverissa puheenjohtajan tehtavana on
dialogisuutta hyédyntaen ottaa lapsen perhe mukaan paatoksentekoon saman-
arvoisena ammattilaisten kanssa. Perhe saa mukaansa verkostopalaverissa teh-
dyn kirjauksen, mika selkeyttaa lapsen jatkosuunnitelmia ja tekee tiedonkulusta

lapindkyvampad myos perheelle.

Eri ammattilaisten arviot lapsesta tulee saada nakyvéaksi lapsen arjen ymparis-
toissa. Lapsen ollessa joko kuntoutuksen tai perheneuvolan tyéntekijoiden arvio-
tai kuntoutusjaksolla, tulee naihin sisaltya jatkossa myds lapsen toimintaymparis-
ton ohjaus. Mikali varhaiskasvatuksessa lapsella on haastetta erityisesti ryhmati-
lanteissa, on ammattilaisten tarke&a havainnoida lapsen kaytosta ja antaa hen-
kilokunnalle ohjausta juuri naissa tilanteissa. Myos ennaltaehkéaisevaa yhteis-
tyota on lisattava; kuntoutuksen fysio- ja toimintaterapeutit pyrkivét jatkossa tar-
joamaan matalan kynnyksen konsultaatiokaynteja paivakodeille. Talléin vahvis-
tetaan paivakodin tukitoimia ammattilaisten avulla ja voidaan valttya lapsen la-

hettamisesta eteenpain.
8.4 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaihe télle opinnaytetyoélle voisi olla, kuinka Hattu- kehitysneuvolan
toiminnan “jalkauttaminen” perhekeskuksiin on onnistunut ja miten taman opin-

naytetyon kehittamisehdotukset nakyvat kaytannon tydssa.
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Tyo6tapojen kehittamista tulee jatkossakin ohjata asiakaslahtoisyys, jonka toteu-
tumista tulee arvioida sdanndllisesti myds nykyisissa palveluissa. Toinen jatko-
tutkimusaihe voisi olla aiempaa laajempi perheen kokemusten kartoittaminen;

millaisesta tydskentelysta asiakasperheet ovat mielestdan hyotyneet eniten.

Kolmas jatkotutkimusaihe voisi olla seurantatutkimus asiakkaana olleiden lasten
koulupoluista. Tutkimuksessa voisi selvittad, kuinka moni asiakkaista on tarvinnut
tukea viela koulunkaynnissa Hattu- asiakkuuden paattymisen jalkeen ja millaista

tama tuki on ollut.
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Liitteet

Haastattelun sisdltdalueet ja niitd avaavat kysymykset Liite 1

HATTUUN LAHETTAMINEN

Mista olet saanut tietoa Hatusta? Miten paatos lapsen lahettamisesta Hattuun
syntyi?

Millaisia tukitoimia on kaytetty ennen Hattuun l&hettdmista?

Miten yhteisty6 lastenneuvolan kanssa on toiminut lahetetta tehtaessa?
Millaisena olet kokenut l&ahettamisen kaytanteet (Hatun valmiit lomakkeet: lahe-
telomake+suostumus, esitietokaavake vanhemmille)?

Millaisena olet kokenut lomakkeiden tayttamisen, vrt. valmis lomake ja vapaa
kuvaus lapsen toiminnasta paivakodissa?

YHTEISTYO HATUN KANSSA

Millaista yhteisty6ta olet tehnyt Hatun kanssa?

Miten olet kokenut yhteistyopalavereiden jarjestamisen ja tyénjaon Hattu-toimi-
joiden kanssa?

Mika mielestasi edistaa yhteistyotd Hatun kanssa ja mika estad/vaikeuttaa yh-
teistyota?

Miten tiedonsiirto on toiminut Hatun kanssa?

Millaisia vaikutuksia Hatun kanssa tehdysta yhteistydsta on ollut sinulle itsel-
lesi?

KEHITYSEHDOTUKSIA

Miten kehittaisit moniammatillista yhteistyota Hatun ja varhaiskasvatuksen va-
lina?
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Kutsu Hatun kehittamispaivaan Liite 2

Hatun kehittAmispaivan ohjelma 7.2-17 klo 08.15-12.00

Paikkana Marjoniemi, Kuntoutuksen ryhmaliikuntasali

1. Katja Kankaan opinndytetyon (Saimaan ammattikorkeakoulu, Ylempi AMK.
Johtaminen ja Kehittdminen) esittely: varhaiskasvatuksen henkiloston kokemuk-
sia Hattu- yhteistyostd, jonka perusteella Hattu k&ytanteiden kehittdminen huo-

mioiden perhekeskusmalli Kouvolassa.

2. Learninig Cafe- tyoskentely. Pienryhmissé keskustellaan varhaiskasvatuksen
haastattelujen perusteella valituista aihepiireista ja kirjataan ajatuksia ylds. Ta-
voitteena on Hatun kéytanteiden kehittdminen. Erilaiset ndkemykset ja mielipi-
teet ovat tarkeitd laajan kokonaisuuden suunnittelussa.

Aihepiirit ovat:

e Organisaation/tyontekijoiden tavoitettavuus (ajanvarauskaytannot

yms.)

e Lomakkeisto (nykykaytannot, lomakkeiden yhtenéistdminen ja jar-
keistdminen)

e Arjessa/ paivahoidossa tapahtuvan kuntoutuksen tukeminen (miten
eri ammattiryhmat voivat lisata/kehittdd yhteistyota varhaiskasva-
tuksen kanssa)

o Verkosto/yhteistyopalaverien kehittdminen (koollekutsuja, osallis-

tujat, kirjaaminen)

3. Yhteinen keskustelu, ryhmien tuotosten esittely ja tirkeimmat “toimintamallit”

4. YHTEENVETO PIENRYHMIEN TUOTTAMISTA AJATUKSISTA JA MAH-
DOLLISISTA JATKOISTA SOPIMINEN

LAMPIMASTI TERVETULOA!
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Saatekirje paivakodeille Liite 3

Arvoisat varhaiskasvatuksen esimiehet ja henkildsto!

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen
ja kehittamisen koulutusohjelmassa ylemp&a AMK tutkintoa ja teen opinnayte-
tyota, jonka aihe on Hattu- kehitysneuvolan toiminnan kehittdminen. Tutkimuksen
ensimmainen vaihe koostuu varhaiskasvatuksen henkilokunnan yksilohaastatte-
luista seka erityisvarhaiskasvatuksen ryhmahaastattelusta, joiden avulla kuvaan
varhaiskasvattajien kokemuksia ja kehittamisndkemyksia Hattu- kehitysneuvolan
toiminnasta. Toisessa vaiheessa Hattu- kehitysneuvolan toimijat kehittavat Hattu-
prosesseja ja kaytanteita haastattelujen perusteella. Varhaiskasvatuksen palve-
lupaallikkd Helena Kuusisto on myontanyt talle opinnaytetydlle tutkimusluvan
14.6.2016.

Paivakotinne on valikoitunut tutkimukseen mukaan satunnaisotannalla ajalla
6/14-6/15 Hattu- lahetteita tehneiden paivakotien joukosta. Pyytaisin teita valitse-
maan joukostanne yhden vapaaehtoisen henkilén haastateltavaksi, jolla on ko-
kemusta Hattu- yhteistydsta. Yksilohaastattelu toteutetaan paivakodissanne al-
kusyksysta 2016 ja se on kestoltaan n. 30-60 minuuttia. Haastattelut toteutetaan
luottamuksellisesti ja tutkimuksen tulokset raportoidaan siten, ettei vastaajien
henkilollisyys eika paivéakoti paljastu. Valmis opinnaytetyd julkaistaan internetissa

Theseus-tietokannassa ja sen on méaara valmistua kesdén 2017 mennessa.

Teill&, hyvat varhaiskasvattajat on mahdollisuus vaikuttaa Hattu- kehitysneuvolan

toiminnan kehittdmiseen vastaustenne avulla.

lImoitattehan minulle yksil6haastatteluun osallistuvan nimen ja s&dhkdpostiosoit-
teen/puhelinnumeron 31.8.2016 mennessa sahkopostitse. Annan mielellani liséa-

tietoa tutkimuksesta.
Ajastanne kiittden

Katja Kangas
p.040 5821228
katja.kangas@student.saimia.fi
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Saatekirje varhaiskasvatuksen erityisopettajille Liite 4

Arvoisat keskisen alueen varhaiskasvatukset erityisopettajat!

Opiskelen Saimaan ammattikorkeakoulussa sosiaali- ja terveysalan johtamisen
ja kehittamisen koulutusohjelmassa ylempéaa AMK tutkintoa ja teen opinnayte-
tyota, jonka aihe on Hattu- kehitysneuvolan toiminnan kehittdminen. Tutkimuksen
ensimmainen vaihe koostuu varhaiskasvatuksen henkilokunnan yksildhaastatte-
luista seka erityisvarhaiskasvatuksen ryhmahaastattelusta, joiden avulla kuvaan
varhaiskasvattajien kokemuksia ja kehittdmisnakemyksia Hattu- kehitysneuvolan
toiminnasta. Toisessa vaiheessa Hattu- kehitysneuvolan toimijat kehittavat Hattu-
prosesseja ja kaytanteitéa haastattelujen perusteella. Varhaiskasvatuksen palve-
lupaallikkd Helena Kuusisto on myontanyt talle opinnaytetydlle tutkimusluvan
14.6.2016.

Valitsin keskisen alueen ryhmahaastatteluun, koska silla alueella toimii eniten
varhaiskasvatuksen erityisopettajia. 17.10.2016 palaverinne yhteydessa jarjes-
tettavassa ryhméhaastattelussa selvitdn kokemuksianne ja kehittamistarpei-
tanne Hattu- neuvolan prosesseista ja kaytanteista. Videoin ryhméahaastatteluti-
lanteen, mika helpottaa keskustelujen puhtaaksikirjoittamista. Keskustelut litteroi-
daan siten, ettd puhujia ei voida tunnistaa ja tulokset raportoidaan siten, etta
edustamaanne aluetta ei nimeta tekstissa. Litteroinnin jalkeen nauhoituksia ei
sdilytetd. Haastattelu kestaa n. 30-60 minuuttia. Valmis opinnaytetyd julkaistaan

Theseus- tietokannassa ja sen on maara valmistua kesééan 2017 mennessa.

Osallistuminen ryhmahaastatteluun on vapaaehtoista. Teilld, hyvat varhaiskas-
vatuksen erityisopettajat, on tilaisuus vaikuttaa Hattu- kehitysneuvolan toiminnan
kehittdmiseen vastaustenne avulla ja toivonkin, ettd mahdollisimman moni osal-

listuu haastattelutilanteeseen.
Annan mielellani lisatietoa tutkimuksestal
Ajastanne kiittden

Katja Kangas
p. 0405821228
katja.kangas@studet.saimia.fi
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Esimerkkeja haastatteluaineiston analysoinnista

Liite 5

Alkuperdinen ilmaisu

Pelkistetty ilmaisu

Alaluokka/ Teemat

”No mie oon ne yhteistyota-
paamiset kokenu oikein he-
delméllisind ja hyvind.”

”Ja sit ne on syventiny sitd
yhteisty6ta vanhempien
kanssa, et se on ollu musta,
ne on ollu semmosia muka-
via hetkid, sanoisinkohan mie
et lampoisia keskusteluhetkia
vaikka on ollu puhetta vai-
keistakin asioista”

Verkostopalaverit positiivisia

”Tykkaén tastd Hattu- mei-
ningista ja just ndist yhteispa-
lavereista et siel on myds
vanhemmat kuulemas sen
mitd my6 ammattilaiset pu-
hutaan ja vanhemmat kertoo
omat nakemykset ja sit on
hattu-neuvolan henkilokunta,
jotka kertoo omat nakemyk-
set et minust sillo puhutaan
puhtaalta, avoimelta poydéalta
ja silloin kaikki tiedostaa jo-
kaisen toimitavat ja jokaisen
ongelmat ja ndin niin sillo
minust lasta voidaan auttaa
hyvin.”

Yhteisty6 avointa

Y hteistyokokemukset

”Kun ne psykologin tutki-
mukset...mé en tiedd me-
neeks taa nyt ohi téasté ai-
heesta mut kun ne tehd&én
sielld niin irrallisena kahden
kesken lapsen kanssa ni ei se
00 yks eiké kaks kertaa kun
ne ei kohtaa sen huolen
kanssa, mika siell& paivéko-
dilla on.”

Yhteisty6 haastavaa

”Mut se psykologin homma
on jotenkin sellanen et ku-
kaan ei tied4, kuka kutsuu ja
keneen pitéé ottaa yhteytté ja
miten se nyt oikeen menikaa
ja ne marssijérjestykset ja se
on sellanen hieman sekava.”

Perheneuvolan kaytannot
epéselvia

| Alkuperainen ilmaisu

| Pelkistetty ilmaisu

| Alaluokka/ Teemat
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”Et jos vaikka yhelld lomak-
keella hoituis, ni sit sen vois
kopioida niille toimintatera-
peuteille kun aika lailla sa-
manlaisia kysymyksia niissé
kuitenkin on, kun aattelee jo-
tain sadan kysymyksen loma-
ketta, niin ei hyvénen aika
taalla ei tyopaivakaan meinaa
riittdd sithen.”

”’no mie haluan et niille lo-
makkeille tehiin jotain”

Lomakkeiden yhdenmukais-
taminen ja karsiminen

Kehittamistarve Hatun lo-
makkeille

”Et siin pitdis olla jokin sel-
lainen 110 prosenttinen
linkki, et jos neuvolasta ohja-
taan Hattuun niin se tieto tu-
lis paivakodille et osattais
niiku...”

”Ei1 me ndha t4illa ollenkaa
terveydenhoitajaa, mika ois
tosi hyva et vois niiku poru-
kassa asian hoitaa, et ei sillee
et tehaa tietamatta toisista
(Hattu-lahetettd). Et ehké siin
ois sellanen kehittdmisen
paikka.

Tiedonkulun parantaminen
neuvolan ja varhaiskasvatuk-
sen vélilla

Kehittamistarve yhteistyolle
neuvolan ja varhaiskasvatuk-
sen vélilla Hattu-lahetettd
tehtéessa

”Mutta mie taas kylld koin
ettd sen lapsen kanssa ne
kaikki tilanteet ei ollu kyll&
herkkid missa h&n toimi niin
ettd ehka oisin toivunu siind
kohtaa et sita tarkkailua taalla
paivéakodissa ois ollut enem-
méan.”

”...mie ehka toivon et psyko-
logi vois tulla paivékotiin
tarkkailemaan sita lasta.”

”Téanne tuotavia. Se ois kylla
ihan paikallaan et jos on
psyykkisid, semmosia tunne-
eldmén solmuja esimerkiksi
mitd me ei pystyta taalla sit-
ten ratkoo, se ois kylld hyva.”

Paivakodille tuotavien palve-
lujen lisdédminen

Kehittamistarve yhteistyolle
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