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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa potilastietojarjestelman perehdytysta
osastonsihteerien nakokulmasta. Tutkimuskohteena oli perehdytys uuteen tietojérjes-
telmaén. Tavoitteena oli selvittad, miten osastonsihteerit on perehdytetty uuteen poti-
lastietojarjestelmddn ja mitd kehitettdvad osastonsihteerit voisivat toivoa perehdytyk-
sesta.

Teoreettisessa osassa kasiteltiin tietojarjestelmien hankintaan ja kehittdmiseen liitty-
vid yleispiirteitd. Liséksi tassd tutkimuksessa késiteltiin perehdyttdmisen yleispiirtei-
t4, perehdytystd muutostilanteissa ja tiedonkulun péapiirteita.

Tutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista menetelmad. Empiirisessa
osassa laadittiin kyselylomake, jossa kyselyjoukkona oli Vakka-Suomen sairaalan
sekd Uudenkaupungin vuodeosastojen osastonsihteerit. Kyselylomakkeet lahetettiin
jokaiselle henkildlle sdhkodpostiin henkilékohtaisesti ja niiden avulla saatiin tutki-
mustuloksia.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd uuden tietojarjestelmén kayttoon-
otossa niin yksilolliset kuin ryhmékoulutukset ovat kaiken perusta. T&ma tutkimus
osoitti sen, ettd koulutusta on ollut liian vahan ja koulutusta toteutettiin 1ahinna etana.
Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd esimiehen rooli ei juurikaan ole esilla uuden tietojar-
jestelmén perehdytyksessd. Osastonsihteerit toivoisivat, etta tietojarjestelmien toi-
minnoista olisi kehitettyna sellainen perehdytyskansio, jota kaikki noudattaisivat.
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The purpose of this thesis was to examine the familiarisation of staff with a patient
information system from the perspective of ward secretaries. Familiarisation with the
new information system was the subject of research. The aim was to determine how
ward secretaries had been familiarised with the new patient information system and
what development targets did the ward secretaries recognise in the familiarisation
process.

The theoretical section of this study includes consideration of the general features of
the acquisition and development of information systems. General characteristics of
familiarisation, staff familiarisation in situations of change, and main features of in-
formation flow were also explored.

The qualitative research method was used in this study. The empirical section in-
volved preparing a questionnaire for a research population consisting of the ward
secretaries of the Vakka-Suomi Hospital as well as the inpatient wards in the
Uusikaupunki area. The questionnaires were individually submitted by e-mail to eve-
ry person included in the study. The questionnaire succeeded in gathering research
data.

Based on the results of this study, it can be noted that when implementing a new in-
formation system, both individual and group training play a key role. This study in-
dicated that staff has been provided with an insufficient amount of training, most of it
realised with the distance learning approach. The study also revealed that the role of
the supervisor is fairly marginal in the familiarisation of staff with an information
system. The ward secretaries wished that a folder with familiarisation material on the
functions of the information systems would be compiled, and that everyone would
follow these instructions.
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1 JOHDANTO

Nykypéivand organisaatiot toimivat pitkalti sahkoisten tietojarjestelmien avulla ja
niit4 hankitaan, kehitetdan ja uudistetaan jatkuvasti. Opinndytetyoni aiheena on poti-
lastietojarjestelman perehdytys. Tavoitteena on selvittad, miten Vakka-Suomen sai-
raalassa osastonsihteerit on perehdytetty uuteen potilastietojarjestelmaan ja mita ke-

hitettdvaa osastonsihteerit voisivat toivoa perehdytyksesta.

Ajatus aiheestani tuli, koska olen itse tydskennellyt osastonsihteeriné yli kaksi vuotta
ja tdmén aikana Vakka-Suomen sairaalaan tuli kokonaan uusi potilastietojarjestelma.
Taman vuoksi lahdin tutkimaan, miksi nykypdivdna organisaatiot uudistavat ja
kehittdvat ohjelmiaan niin usein ja miten perehdytys toteutetaan muutosten
yhteydessa.

Opinnaytetyoni  teoria  painottuu  potilastietojarjestelmien  hankintaan ja
kehittdmiseen. Liséksi tyon teoriaosassa késittelen yleispiirteitd perehdytyksesta ja
tyonopastuksesta. Empiirinen osuus késittelee uuden potilastietojarjestelméan
perehdytystd Vakka-Suomen sairaalan sek& Uudenkaupungin osastonsihteerien
nakokulmasta.  Tutkimusaineisto  keréttiin ~ osastonsihteereille  laaditulla

kyselylomakkeella.

Viitekehyksessd tulee esille teorian padkohdat kokonaisuudessaan. Tutkimuksesta

saadut tulokset kasitellaan selkeasti omassa luvussa.



TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JAVIITEKEHYS

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinndytetyon tarkoitus on tutkia potilastietojarjestelmien hankinnan,
tietojarjestelmien kehittdmisen sekd@ perehdytyksen ja tyonopastuksen yleispiirteita.
Lisédksi  tarkoituksena on selvittdd potilastietojarjestelmien  perehdytysta

osastonsihteerien nakokulmasta.
Tavoitteena on selvittdd, miten Vakka-Suomen sairaalassa on onnistuttu uuden
potilastietojarjestelmén perehdytyksessa. Liséksi aiheena  on  tutkia

potilastietojarjestelmien hankintaan ja kehittdmiseen liittyvia yleispiirteita.

Tutkimuksen tavoitteet pyritdan saavuttamaan seuraavien kysymysten

avulla:

1. Millainen tydnkuva osastonsihteerilla on?

2. Millainen koulutus osastonsihteerilld on tehtavaan?

3. Miten osastonsihteerit on perehdytetty uuteen potilastietojarjestelmaan?

4. Millaisia kokemuksia osastonsihteerilla on esimiehen kanssa perehdytykses-
ta?

5. Mité huonoja ja hyvia puolia osastonsihteerit kokevat uusien potilastietojar-

jestelmien kayttoonotossa?
6. Mita kehitettdvaé osastonsihteerit voisivat toivoa perehdytyksest&?

Tutkimukselle muodostui myds pé&é- ja osaongelmat tavoitteen ja tarkoituksen

perusteella.

Tutkimusongelma:
= Mika on perehdytys ja tydnopastus?
= Miten perehdytys on onnistunut sosiaali- ja terveydenhuollossa

osastonsihteerien ndkokulmasta?



Osaongelmat
» Mitd on sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelméhankinta?

= Miksi potilastietojarjestelmia kehitetdén ja uudistetaan?

1.2 Kasitteellinen viitekehys

Kuvio 1 havainnollistaa tdman tyon paakohdat. Organisaatiot toimivat nykypéivana
jatkuvasti muuttuvassa toimintaympéristossd, minka vuoksi tietojarjestelmia tullaan
yh& useammin hankkimaan, kehittdmdin ja uudistamaan. Organisaatiot hyotyvat
tietojarjestelmien kehittdmisesté ja uudistamisesta, kuten esimerkiksi tiedonkulku ja
tiedonjakelu nopeutuvat, tiedonhaku nopeutuu, muutostilanteita on helpompi hallita,

paperin kayttd vahenee seka sahkoinen arkistointi helpottuu.

Sahkoinen tietojarjestelma

!

Hankinta

J

Kehittdminen

/ N

Perehdyttdminen

Potilastietojarjestelma

M

Kuvio 1. Késitteellinen viitekehys

Potilastietojarjestelmat  auttavat kehittdméddn sosiaali- ja terveydenhuollon
tuottavuutta, silla tekijat vahenevat, kysyntd kasvaa sek& potilaiden vaatimustaso
kasvaa, joten tadmé&n vuoksi potilastietojarjestelmid tullaan  kehittdméaan
tulevaisuudessakin. Uudistuksia ja kehityksid on hyvé hallita perehdyttamisella.
Hyvéa perehdyttdminen parantaa niin tyon laatua kuin tyon tehoa ja ndin ollen riskit

vahenevit.



2 SAHKOINEN TIETOJARJESTELMA

2.1 Mika on sahkdinen tietojarjestelma?

Tietojérjestelma yhdistetddn yleensa tietokoneohjelmaan tai tietokoneohjelmistoon.
Tama ei ole huono asia, mutta tietojarjestelma on kasitteena hyvinkin paljon
laajempi. Se voi sisaltad kokonaisen jarjestelman, jossa on muun muassa tietoa, jotka
kasittelevat tietokoneita seka tietoja jarjestelméddn syottavista henkildista.
Tarkoituksena jarjestelmalla on tuottaa tietoa tehokkaammin ja helpottaa toimintaa ja
joissain asioissa se voi mahdollistaa koko toimintaa, joka olisi mahdotonta toteuttaa,
jos ei tallaista jarjestelméaé olisi. (Ttktessun www-sivut n.d.)

Tietojarjestelmat ovat laajoja toimintoja, joiden paatavoitteena on pitad ylla koko
organisaation toimintaa. Kyseessa ei ole vain tietotekniikka, vaan yrityksen kaikki
prosessit, jossa kdydaan lapi ja analysoidaan, tarvitseeko jokin osa-alue esimerkiksi
tehostamista. Ta&ma tarkoittaa sitd, ettd jokaisen tyontekijan sitoutumista tarvitaan,
varsinkin, jos otetaan kayttdon jokin uusi jarjestelma. Monissa yrityksissa on tullut
kayttoon vuosien myota paallekkaisia jarjestelmid, jotka olisi mahdollista korvata
yhdella jarjestelmalld. Tama voisi muun muassa saastda rahaa, aikaa ja toiminta
tehostuisi entisestdan. Projektit, jotka liittyvat naihin tietojarjestelmiin, vaatii koko
organisaation panostusta. Jos jarjestelma on suunniteltu huonosti, eikd valmistu
ajoissa, eika budjetti ole suunnitelman mukainen, niin jarjestelmahankkeita voidaan
joutua perumaan vuosien tyon ja sijoitettujen rahojen jalkeen. (Ttktessun www-sivut
n.d.)

2.2 Sahkoinen potilastietojarjestelma

Potilastietojarjestelmat eli sdhkoiset potilaskertomusjarjestelmat ovat vuodesta 2007
alkaen olleet jokaisessa Suomen sairaanhoitopiirissé ja terveyskeskuksessa kaytossa.
Erikoissairaanhoidon yleisin jarjestelma oli vuonna 2014 Effica, ja tatd kaytti noin
puolet. Muita jarjestelmien tuotemerkkeja olivat ESKO (Esko-Oberon), Uranus
(Miranda-Oberon), Mediatri sek& Abilita. Terveyskeskuksissa yleisimpié jarjestelmié



vuonna 2014 olivat Effica (50 %), Pegasos (30 %) ja Mediatri (16 %). sek& muita
jarjestelmida olivat Graafinen Finstar, Abilita sekd Medix. (Reponen, Kangas,
Hémaldinen & Kerénen 2015, 39, 43.)

Sosiaali- tai terveydenhuollossa on kéytdssa ohjelmisto tai jarjestelmé, joka on tar-
koitettu kattamaan asiakastietojen séhkdista kasittelyd. Jarjestelméaan tallennetaan ja
yllapidetédé&n asiakas- tai potilasasiakirjoja ja niissa olevia tietoja. Tamén lisaksi jar-
jestelmé& keréé tietoa automaattisen tietojenkasittelyn avulla ja muodostaa siité tie-
doston tai tietovarannon. Td&mé on valmistettu juuri sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- tai potilasasiakirjojen ja niissa olevien tietojen kasittelyyn. Tietojarjestel-
massd on myo6s vaatimuksia ennen kuin sen saa ottaa kayttéon, sen pitdd noudattaa
tietoturvaa, tietosuojaa sekd myds toiminnallisuutta. Vaatimuksista ja ominaisuuksis-

ta vastaa viimekéadessa tietojarjestelman tekijé. (Valviran www-sivut 2015.)

Potilastietojarjestelmien péatarkoitus on kerété tietoa potilaan hoidosta. Sahkoisen
potilaskertomuksen kayttamisella ja kehittamiselld on monia etuja, kuten esimerkiksi
tietoa voidaan hyddyntdd samaan aikaan monessa paikassa ja tietojen luotettavuus
parantuu entisestddn. S&hkoisen potilaskertomuksen kéytén toimintaa valvoo valtio.
Potilasasiakirjoja koskevia kéytantoja, joita hoitotietojen kirjaamisessa on noudatet-
tava, on Kirjattu lakeihin ja asetuksiin. Hoitotyon Kirjaamista voidaan pitda yhtena
tarkeimmistd hoitotyon elementeistd, koska hoitotyén Kirjaamisella voidaan luoda
edellytyksia hoidon etenemiselle ja jatkuvuudelle. Ndin ollen hoitoa koskevia tietoja
voidaan turvata, toteuttaa ja seurata. (Olkkonen 2013, 8.)

Laissa sanotaan, ettd jokaisen toimintayksikon taytyy pitédé jokaisesta potilaasta jat-
kuvasti potilaskertomusta, joka etenee johdonmukaisesti ja on aikajarjestyksessa.
Talla tarkoitetaan potilaan sairauskertomustietojen kirjaamisen tallentamista, sdilyt-
tamistd, vélittdmista ja kayttamista tietojarjestelman avulla. Terveydenhuollon am-
mattilaisen on kirjattava potilasasiakirjoihin kaikki ne tiedot, jotka tulevat olemaan
tarpeellisia hoidon suunnittelemiseksi, jarjestamiseksi, toteuttamiseksi ja turvaa-
miseksi. Hoitotyon kannalta merkittdvimmat tiedot tulee siis 16ytyd potilasasiakir-
joista, jotka siséltavat potilaan hoitoon ja tutkimuksiin liittyvat sahkoiset kirjaukset,
hanen terveydentilansa ja hoitonsa kannalta oleellisimmat merkinnét, jotka ovat jo-

kaisen potilaan henkilokohtaisia tietoja. (Olkkonen 2013, 8.)
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Kunnallisen terveydenhuollon asiakasmaksuissa on kalenterivuosittainen maksukat-
to. Vuoden 2016 maksukatto on 691 euroa, joka nousi hieman vuodesta 2015. Alle
18-vuotiaiden maksut, jotka heilta peritdédn, lasketaan yhteen hanen huoltajansa mak-
sujen kanssa. Kun maksukatto on 691 tai enemman, niin tdman jélkeen palvelut ovat
maksuttomia niille henkil6ille, joiden maksut ovat kerryttdneet maksukattoa. (Hus:n
www-sivut n.d.) Tamén vuoksi sahkoisen tietojéarjestelmén pitéisi olla helppokayt-
tdinen, moninaisten tahojen luettavissa ja muokattavissa, silla kaikki palvelut ja nii-
den hinnat tulisi paivittaa, jotka kuuluvat maksukattoon. Tietojéarjestelméan tulee li-
sété jokaisen hoitokdynnin pdivays ja hinta, silla niiden pitdisi olla luettavissa helpos-
ti maksukaton tayttymisen takia. Terveyspalvelujen kayttajilta tdma voisi vieda tur-
haa vastuuta pois, jos tietojarjestelmé téllaisen toteuttaisi. Naiden henkil6iden tyo-
taakka vahentyisi, koska maksujen tarkistaminen nopeutuisi huomattavan paljon.

(Opasnetin www-sivut 2012.)

Asiakasmaksujérjestelméa pyritddn jatkuvasti kehittdmaan, jotta sosiaali- ja tervey-
denhuollon maksut eivat tulisi palveluiden kayton esteeksi. Maksukattoja yhdistetaan
ja uudistetaan. Tamén toimenpiteen tarkoituksena on rakentaa terveydenhuollon yh-
tendinen maksukattojarjestelma yhdistamalla kunnallisen terveydenhuollon maksu-
katto ja lakisdateisen sairausvakuutuksen ladkekustannusten vuoden enimmaisoma-
vastuuosuuden. Tietojérjestelmé sisaltad potilaskohtaiset tiedot: henkil6tiedot, poti-
laan sairaudet, ladkarikaynnit, laboratoriotulokset, potilaalle kuuluvat sosiaalietuudet,
laékitykset ja ladkevalmisteisiin kuuluvat tiedot. Lisaksi terveydenhuollon toimintaan
sisaltyvét tiedot, kuten neuvola, sairaanhoito, hammashoito jne. ja ndiden toimipis-

teet, toimenpiteet sek& ajanvaraukset. (Opasnetin www-sivut 2012.)

3 TIETOJARJESTELMAHANKINTA

3.1 Hankintaprosessi

Hankinnan tarkoituksena on usein toiminnan kehittdminen ja yllapitaminen.

Henkiloston tulee oppia uudet tavat toimia, kun ryhdytddn ottamaan uutta
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jarjestelmaé kayttoon. Jarjestelmien pitdéd tukea uusia toimintatapoja ja prosesseja
varsin tarkasti kaytdnnon tasolla. Lisaksi jarjestelman pitdd myos olla sidoksissa
useaan sisdiseen ja ulkoiseen tietojarjestelmaan sekd tietolahteeseen. (Nykanen,

Tyllinen, L&averi, Seppéld, Kaipio & Nieminen 2016, 8.)

Kun puhutaan tietojéarjestelmien hankinnasta, on kyse aina hyvinkin merkittavasta ja
suuresta investoinnista. Jarjestelmat ovat hyvin laajoja, etenkin terveydenhuollossa ja
osaamista ja huolellisuutta vaaditaan muun muassa taustaselvitysten kannalta.
Tietojarjestelmia valittaessa, valintaan vaikuttaa usein kéyttokohde, asiakasmaara,
tutkimusmaard sekd tietojarjestelmén kaytettdvyys. On hyvinkin selvas, etta
jarjestelman kéyton tulisi olla helppoa, selkead, turvallista sekd kannattavaa.
Jarjestelmén hankkijan pitéisi siis jasentdd kayttajatarpeet ja toimittajan kanssa
suunnitella soveltuva kayttoliittymaarkkitehtuuri. (Ek 2015, 18.)

Tietojarjestelman hankinnan lahtékohta on toiminnan kehittdmisen tarve, ja
tavoitteena on pyrkid parantamaan potilaspalvelua ja toimintaprosessia ja toiminnan
tehostamista.  Tietojarjestelméhankinnat  liitetddn  usein  joukoksi laitteita,
tietoliikenneyhteyksia ja ohjelmia ja niiden aikaansaamisen ja yhdistamisen
vaatimaksi henkilotyoksi. Hankintakustannuksiin tulee laskea myods kaikki se tyo,

joita tarvitaan jarjestelman kéayttéonotossa. (Saranto & Korpela 1999, 118.)

Kun vertaillaan tietojarjestelmaratkaisuja, niin yhtena valintaperusteena usein on
my0s hinta haluttujen ominaisuuksien lisdksi. Hankinnassa perinteisen kilpailutuksen
sijaan voi olla parempi kéyttda kadnteistd kilpailutusta. Tama tarkoittaa sitd, ettd
palvelun ostohinta on laadittu etuk&teen. Tassa kilpaillaan laadulla, ei hinnalla eli
tarjouksia vertaillaan vain laadullisilla kriteereilld ja hintataso on téll6in jo tiedossa.
Terveydenhuollon tietojarjestelmien hankinnassa on hyva selvittdd mitkd ovat
jarjestelman toiminnalliset vaatimukset. Yhtend keskeisend vaatimuksena on
tietosuojan, tietoturvan sekd potilaan  yksityisyydensuojan  ylldpitdminen.
Tietoturvallisuutta on pidettdva ylla jo hankinta- ja kdyttdvaiheessa, koska muuten
vakavien virheiden riski suurenee ja tehtévien luottamuksellinen hoitaminen on
vaarassa. Toiminnalliset vaatimukset voidaan jakaa kolmeen piirteeseen tietosuojan
ja tietoturvan kannalta, jotka ovat luottamuksellisuus, eheys ja kaytettavyys.

Luottamuksellisuus tarkoittaa sitd, ettd potilaan ja asiakkaan tiedot ovat kaytettavissa
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ainoastaan tyonsa puolesta niilla ihmisillg, joilla on niihin kayttdoikeus. Eheys
tarkoittaa tassé tapauksessa sitd, ettd tiedot ovat luotettavia, oikeita ja ajan tasalla
jarjestelmassa. Liséksi on tarkedd, jos syntyy laitteisto- tai ohjelmistovikoja,
inhimillisid erehdyksia tai rikos, niin tiedot eivat saa vahingoittua tai muuttua.
Kéytettdvyys on sitd, ettd tietoja voivat kayttdd ne kayttajat, joilla on valtuudet
kasitelld kyseisia tietoja. (Ek 2015, 19-20.)

Julkishallinnon jarjestelmdhankinnoissa on yleensda kyse sovelluksesta, jonka
hankinta on valmispaketti ja sen vuoksi ne eivat aina taytd kaikkien kayttdjien
odotuksia. Tdman takia ilmenee ongelmia, jos ldhdetddn muuttamaan sovellusta
tdydellisesti  vastaamaan omia tarpeita, koska ndin syntyy helposti
yhteensopivuusongelmia. Sovellusten raatéldintia on syyta valttaa ja kehitystyosta
sopia eri sovelluksen kayttajien ja ohjelmistotoimittajan kanssa. (Kavén 2008, 7.)

Paatoksenteossa tulee olla riittdvan paljon tietoa. Ennakkoasenteet ja mieltymykset
eivat saa olla mukana hankintaprosessissa, vaan taytyy yrittdd pitdd mukana
yhteisesti tiedostetut ja hyvaksytyt tarpeet ja tosiasiat. Lopullinen valinta on hyva
tehd& kestavin perustein, jotta sitd voidaan myéhemmin tarkastella hyvalla mielella.
(Kavén 2008, 8.)

Tietojarjestelmahankinnan tulee olla pitkddn suunniteltua oman toiminnan
kehittdmistd. Tietojarjestelmien avulla voidaan varmistaa joustava tiedonsaanti,
tuottaminen ja yhteiskayttd. Saavuttaakseen hankittavan jérjestelmén muutokset, se
edellyttdd sovelluksen loppukayttdjien mukanaoloa koko hankintaprosessin ajan.
Kéyttajat tuntevat parhaiten tyonsd ja tdmén takia osaavat parhaiten arvioida eri
vaihtoehtojen kelpoisuutta oman tyonsd tukena ja kehittdmisessd. Loppukéyttdjan
tulee sitoutua hankittavaan  jarjestelmddn olemalla mukana jatkuvasti
hankintaprosessissa. Toiminnan kehittdmiselle asetetut tavoitteet voivat toteutua, jos
tietojarjestelma tukee rutiinia hoitotyota ja niiden ongelmien ratkaisua. (Kavén 2008,
8-9.)

Paras mahdollinen hyoty tullaan saamaan uudesta tyojarjestelmaésta, jos uskalletaan
rohkeasti ja ennakkoluulottomasti kyseenalaistaa nykyisid toimintatapoja. Yleensa

kehittdmiseen suunnattu muutos on suurempi kuin puhtaasti tekninen muutos ja
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tdman takia se usein vaatii asenteellisia valmiuksia. Avoin ja hyvin tietoturvattu
tyoyhteisd, jossa eri ammattiryhmien keskindinen yhteistyd sujuu joustavasti, on

paras mahdollinen ymparistd muutoksille. (Kavén 2008, 10.)

3.2 Kustannustehokkuus

Hankintojen aiheuttamat kulut ovat usein tuottoja suuremmat. Tah&n syyna on usein
se, ettd kokonaiskustannuksien laskentaa ei osata hallita ja tarvekartoitus on heikkoa.
Lisédksi ei osata ottaa huomioon kaikkia hankinnoista tulleita kuluja, kuten
koulutusta, ennen hankintapaatoksen tekemistd. Haasteelliseksi tekee muun muassa
tarjonnan selvittdminen sek& ostovaihtoehtojen kartoitus. Tulisi myds huomioida
toimialojen erityispiirteet sekd organisaation koko hankintoja suunniteltaessa.

(Tieken www-sivut 2005.)

Terveydenhuollon kustannuksia pyritaan jatkuvasti karsimaan. Vaikka tietotekniikan
hankintakustannukset ovat hyvinkin suuret, tietotekniikalle asetetaan suuria
odotuksia niiden toivottujen saastdjen aikaansaamiseksi. S&asttja voidaankin
saavuttaa  pienentamallda  sen  toimintakustannuksia.  Kustannussaastojen
saavutettavuutta on hankala selvittdd, koska sopivia mittareita on niin vahén
kaytettavissa. Kustannusten selvittdminen vaatii myos jatkuvaa

palvelukokonaisuuden kattavaa kustannusseurantaa. (Kavén 2008, 15.)

Uuden tietojarjestelman avulla tietojen hallinta ja kaytettdvyys on tehostuttava niin
paljon, ettd toiminnan tehostumisesta ja laadun paranemisesta aiheutuvat hyddyt
tulevat olemaan suuremmat kuin tietojarjestelman hankinta- ja yllapitokustannukset.
Jos tietomassat ovat suuret kasiteltdessa tietojarjestelmid, niin usein kasittelyyn

liittyvat yksikkokohtaiset kustannukset ovat alhaisia. (Kavén 2008, 15.)

Saastokohteita voi olla useita uusien tietojarjestelmien hankinnassa, kuten
esimerkiksi voidaan saavuttaa suurimmat tuotot, jos pystytddn uudistamaan
palvelutuotannon ydinprosesseja. Ndma hyodyt voidaan arvioida usein vasta sen
jalkeen, kun on ensin kuvattu vanha ja uusi prosessi seké arvioitu niiden aiheuttamat

kustannukset. Toiminnallinen muutos on oma ty0prosessi, jossa tulee huolehtia
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henkildstdon koulutuksesta uusien toimintamallien takia sekd toiminnalliset

muutokset suoritetaan, jotka ovat tarpeellisia. (Kavén 2008. 16.)

Kustannussaasttja voidaan saada, jos osataan arvioida tarkoituksenmukainen
hoitopaikka ja palvelu, kuten esimerkiksi vanhuksien toimintakyvyn ja avun tarvetta
voidaan mitata RAVA-indeksilla. Tamé& indeksi voidaan saada atk-toimittajien
potilasjarjestelmiin.  Tamdan avulla sitd voidaan hyodyntdd osana muuta
potilastietoutta. Kun osataan hoitopaatokset tehdd oikein, voidaan saavuttaa jopa

suurempia séastoja kuin hallinnollisella ratkaisulla. (Kavén 2008, 16.)

Jos vanhan jarjestelmdn kustannusanalyysia ei ole, uuden jarjestelmén
kustannushy®6tyjen arvioiminen on vaikeaa. Usein joudutaankin kiinnittymé&an uuden
jarjestelman hankintakustannuksiin ja joudutaan arvioimaan saavutettavat saastot, jos

laskentatoimet puuttuvat. (Kavén 2008, 17.)

Tavoitteiden toteuttamisen mittaaminen ja arviointi uudelle jarjestelmalle on
haastava tehtdvd. Tarkeimpid tavoitteita ovat s&astot, joiden selvittdmiseen ja
mittaamiseen tarvitaan toimiva kustannuslaskenta. Yksi yleisimpid vaatimuksia
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmén toimivuudelle voidaan asettaa, ettd sen
tulee toimia tarkoituksenmukaisesti ja tuottaa niité tuotteita, jotka tulevat tarpeeseen
mahdollisimman pienilla resursseilla. Naiden lisaksi jarjestelmaltd odotetaan
luotettavuutta, joustavuutta ja johdonmukaisuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmat ovat palvelutuotteita, joten on myods keskeistd, ettd asiakas kokee
jarjestelman turvalliseksi, luotettavaksi ja miellyttavaksi. (Kavén 2008, 29.)

4 TIETOJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

4.1 Mité tietojarjestelmien kehittdminen on?

Tietojérjestelmien  kehittdminen on organisaatiolle usein oman toiminnan

kehittdmistd. Toiminnan kehittdmisen tarkoituksena on muuttaa organisaation
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toimintatapoja. Organisaatiot voivat asettaa itselleen tavoitteita, kuten esimerkiksi ne
voivat olla apuna suuntautumaan kohti tavoitteita yhd paremmin, ne voivat
mahdollistaa yh& vaativampien tavoitteiden asettamisen sekd ne voivat tehostaa

toimintatapoja, jotka ovat jo olemassa. (Pohjonen 2002, 14.)

Toimintayksikon toiminta perustuu ihmisten suorittamiin toimenpiteisiin, jossa
kaytetddn apunaan teknologiaa. Toiminnan kehittdminen kohdistuu niin ihmisiin,
teknologiaan kuin toimintoihinkin. Ihmisten kohdalla kehittamistd halutaan
uudelleen jarjestaa usein koulutuksen tai tyotehtavien ja olosuhteiden kautta. Yleinen
tekninen osaaminen lisdéntyy jatkuvasti ja tdman vuoksi se tarjoaa myds uusia

mahdollisuuksia ja tasta seuraa teknologian kehittaminen. (Pohjonen 2002, 14.)

Tietojenkasittelyn kehittdminen on usein toiminto, johon vaikuttaa kaikki kolme
edelld mainittua osa-aluetta. Nykypéivana tietojarjestelmien kehityshankkeiden
paatavoite vaikuttaa olevan teknologian kehittdmisessa, mutta siitd huolimatta niilla
on vaikutusta myos tietojenkasittelykayténteisiin ja tietojenkésittelya suorittaviin
ihmisiin. Nykyisin hyvin harvoin endd voidaan automatisoida vanhoja manuaalisia
toimenpiteitd, vaan kehityshankkeiden tehtdvdnda on Kkehittdd jo aiemmin
automatisoituja toimintoja ja yrittdd tehdd kokonaan uutta toimintaa. N&in
kehitystyon lahtokohdaksi otetaan tietotekniikan hyddyntdminen, mutta Kuitenkin
kyseessa on tietojenkasittelytoimenpiteiden kehittdminen. Tuloksena téllaisesta
kehitystyosta tulee, ettd usein tietojenkasittelyyn liittyvia tehtavid poistuu ja syntyy
uusia tilalle. Tama tarkoittaa taas sitd, ettd tietojenkésittely-ymparistdssa
tyoskentelevien ihmisten tehtavid pitdd kehittdd uudelleen sekd kouluttaa yha
enemman henkil0st6d. Padpaino tietojenkasittelyn kehittdmisessd on se, ettd
kehitetddn uusia tietojarjestelmia tai kehitetdén jo olemassa olevia. (Pohjonen 2002,
14-15))

4.2 Tietojarjestelmien kehittdminen sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tietotekniikkaa tulee kayttaa usein vain silloin, kun se
vaikuttaa kansanterveyteen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Tietotekniikan k&yton

kustannusvaikuttavuus-suhteen kuuluisi olla sellainen, etta tietotekniikkainvestointi
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olisi yhtd suuri terveys- tai hyvinvointivaikutuksen kanssa kuin saman rahan
investoiminen johonkin muuhun kilpailevaan tarkoitukseen, kuten henkilokunnan
palkkoihin, koulutukseen jne. (Saranto & Korpela 1999, 93.)

Tietotekniikkahankkeissakin tulee miettia siis tydtoiminnan kehittdmistd niin, etta
tuloksena syntyy parempia palveluita. Kun ryhdytddn tyotoimintaa ja palveluja
kehittdmaan, on ensin voitava jollain tavalla analysoida missé tilassa ollaan nyt ja
mitd haluamme kehittdd. Taman jalkeen pitaisi arvioida minka verran siihen
kehittdmisen tarpeeseen voidaan kayttaa ratkaisuja tietotekniikan avulla. (Saranto &
Korpela 1999, 93.)

Tietojarjestelmahankkeissa on kaksi vastakkaista tapaa ldhestyd. Organisaation ja
tyontekijan nakokulmasta katsottuna, jotka haluavat hyddyntda tietojarjestelméaa,
tulee kysymys, ettd mita kehitettdvaa he haluavat toimintakokonaisuudestaan ja mité
ratkaisuja voi l0ytya ottamalla kéytt6on jokin tietojarjestelmd. Molempien
nakokulmien valille tulisi 16ytaa tasapaino kaytanndn hankkeissa, koska néin voidaan
toteuttaa hyddyllinen ja elinkelpoinen tietojarjestelma. (Saranto & Korpela 1999,
107-108.)

4.3 Tietojarjestelmien kehittdmisen ongelmat

Tietojarjestelmien kehittdmiseen on huomattu liittyvan paljon ongelmia, jotka usein
nayttdvat toistuvan kehityshankkeesta toiseen. Yleisimpid tietojarjestelmien
kehittdmiseen liittyvia ongelmia ovat muun muassa kehityshankkeiden ja
kehitysprojektien epdonnistuminen. On arvioitu, ettd miltei kaikki projektit
epéonnistuvat jollain tavalla, vaikka tdhan lasketaan pienimmatkin puutteet ja
ongelmat. Kasvavat hankkeet vaativat nykypdivand yha enemman ja suurempia
kehitysryhmig, jolloin ongelmia usein muodostuukin, kuten ryhmétyon organisointi

ja hallinta sek& projektien sisdinen ja ulkoinen kommunikointi. (Pohjonen 2002, 17.)

Suurena ongelmana on myds havaittu systeemityon tuottavuus ja kustannukset.
Néihin liitetyt ongelmat liittyvat usein teknologian kehittymiseen ja nykypéivana

tietojarjestelmat ovat yh& suurempia, monimutkaisempia ja haastavampia. Tama
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tarkoittaa sitd, ettd suuremmat ja monimutkaisemmat tietojarjestelmat tulisi siis
tuottaa yh& nopeammin. Kehitysty6td on pyritty tekemddn muun muassa luomalla
uusia tyokaluja ja tydskentelymenetelmid, mutta kuitenkin itse systeemityon
tuottavuus kehittyy ja kasvaa hitaasti. Laadulliset ongelmat ovat varsin yleisid, joka
tulee asiakkaalle tai kayttajalle ensimmaisend vastaan, kun tietojarjestelmia
kehitetdan. Kyse on usein virheistd ja puutteista jarjestelméan toiminnassa. Usein
tormatddn myos siihen, ettd valmis tietojérjestelmé& ei vastaakaan asiakkaan
vaatimuksia tai sitd ei muusta syystd voida ottaa kdyttoon. Ongelmat eivét aina
ilmene jarjestelméan kayttéonoton myo6td, vaan usein jarjestelman yllapito saattaa

aiheuttaa suurempia ongelmia kuin niiden kehittdminen. (Pohjonen 2002, 17-18.)

Mitd suurempi ja parempi jarjestelmd on, sitd enemman se vaatii resursseja sen
yllapitoon. Yleisin ominaisuus yllapidon ja tietojérjestelmien kehittamisesséa tulee
vastaan, kun lahdet&dan korjaamaan jarjestelmiéd. Korjaaminen on sité kalliimpaa mité
aikaisemmin virhe on jarjestelmaan tehty. Mitd mydhemmassa kehitysvaiheessa
virhe huomataan, niin sitd tyoladmpédd ja kalliimpaa alkuvaiheen virheen

korjaaminen tulee olemaan. (Pohjonen 2002, 18-19.)

5 TYONKUVA JAPEREHDYTYS

5.1 Osastonsihteerin tydonkuva

Osastonsihteeri luokitellaan toimistotyontekijaksi, jonka ty0 on sosiaali- ja
terveyshuollossa. Tyotehtavat voivat vaihdella, mutta yleisesti tyohén kuuluu
asiakaspalvelua, potilaskertomustekstien lausuntojen ja lahetteiden
puhtaaksikirjoittamista sanelun mukaan. Naiden liséksi ty0 siséltdd muutakin
potilashallintoon liittyvia toimistotehtdvid, kuten laskutusta, ajanvarausten
hoitamista, muistioiden laatimista jne. Osastonsihteerin ty0 vaatii hyvid

vuorovaikutustaitoja, organisaatiokykyé ja paineensietoa.
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Osastonsihteeri  tyoskentelee kunnan tai  kuntayhtyman palveluksessa ja
osastonsihteereitd oli  kunnan tyOntekijoitd noin 4514 wvuonna 2015.
(Kuntatyonantajien www-sivut 2016.) Osastonsihteereitd on my6s yksityisilla

la&kariasemilla ja tyd on yleensa paivatyota.

Osastonsihteerin tyohon vaaditaan tavallisesti toisen asteen tutkintoa, esimerkiksi
liiketalouden koulutusta ja perehdytys tapahtuu tyopaikalla.
Lahihoitajakoulutuksessa on asiakaspalveluun ja tietohallintoon painottuva
vaihtoehto. Taman lisdksi yksityiset toimijat jarjestdvat terveydenhuollon

ty6tehtaviin suuntaavaa koulutusta.

5.2 Perehdytys

Perehdyttamiselld tarkoitetaan koko sita prosessia, jonka aikana henkildé saa mahdol-
lisuuden oppia uuden tehtdvénsa ja organisaationsa toimintaperiaatteet. Perehdytta-
misen avulla pyritddn antamaan oikea kuva organisaatiosta ja auttamaan tyontekijaa
luomaan myonteisid kokemuksia organisaatiosta ja tyotehtévistdaan. Perehdyttami-
seen osallistuu yleensa kaikki ne tyontekijat, joiden kanssa uusi tyontekija tulee ole-
maan tekemisissa. Vastuu perehdyttdmisen toteuttamisesta on lahimmalla esimiehel-
I&. H&n voi toteuttaa perehdyttdmisen yksin, mutta usein kuitenkin delegoi sen jolle-
kin alaiselleen. Hyvin toteutettu perehdyttdminen luo uudelle tyontekijalle mahdolli-
suuden nopeasti tottua talon tavoille ja sopeutua tydyhteisoon. (Kauhanen 1997, 123-
124.)

Perehdytys siséltad kaikkia niitd toimenpiteitd, joilla saadaan tyontekijd oppimaan
tyopaikan tavat, ihmiset, tyon sisallén seka niihin liittyvat odotukset. Tyonopastus
voi koskea myos kaikkia eli niitakin, jotka ovat olleet jo pitempéddn tydsséd ja
tyonopastus sisaltdd kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon tekemiseen. N&itd on
esimerkiksi tyokokonaisuus, mitk& osat ja vaiheet ty0 siséltad seka edellytykset tyon
osaamiseen ja tietoon. Tietoa tarvitaan myds tyohon kéytettdvistd koneista ja
valineistd, terveys- tai turvallisuusvaaroista, jotka liittyvét itse tyohon, seka miten tyo
kuuluu tehda turvallisesti. (Penttinen & Méantynen 2009, 2.)
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Perehdyttdminen ja tyOnopastus ovat tdrkedd henkiloston kehittdmista varten. Ne
voivat olla investointia eli henkiloston osaamisen lisddmistd, laadun parantamista,
tukea tyossé jaksamiseen ja vahentda tyotapaturmia ja henkildston poissaoloja. Kyse
on siis jatkuvasta prosessista, jota kuuluu kehittdd henkildston ja tyopaikan tarpeiden
mukaan aina kun se niin vaatii. Perehdyttdmista ja tydnopastusta tarvitaan, oli
tyopaikan koko tai toimiala mikd tahansa. T&han piiriin  kuuluvat kaikki
henkilostoryhmat, esimiehet, toimistohenkilostd, palvelu- ja aputoimijat sek&
vuokratyontekijat. (Penttinen & Mantynen 2009, 2.)

Tyosuojelulainsdaadanndssa on paljon tyonantajaa koskevia maardyksid, jotka
kuuluvat tyéhon perehdyttamisen jarjestamiseksi. Eli tdmé tarkoittaa sitd, etta lahin
esimies on vastuussa perehdyttdmisen ja opastuksen suunnittelusta, sen
toteuttamisesta sek& valvomisesta. H&n voi antaa erilaisia perehdyttdmiseen ja
opastukseen koskevat tehtavat myos koulutetulle tyonopastajalle, mutta kuitenkin
vastuu on linjajohdolla ja esimiehelld.  Ulkopuolisten  tyontekijoiden
perehdyttamisestd on vastuussa lahettdvan sekd vastaanottajan tyOnantaja.
Varsinaiseen toteutukseen osallistuu perehdyttdjan ja perehdyttdvan henkiloston
lisaksi kaikki tyotoverit ja asiakkaat. Tydsuojelu- ja tyoterveyshenkilostd on myos
tukena perehdyttamisestd omalla asiantuntemuksellaan. (Penttinen & Maéntynen
2009, 2.)

Hyva perehdyttdminen ja opastus siséltdvat suunnitelmallisuutta, dokumentointia,
hyvdd ja huolellista valmentautumista jatkuvasti. Suunnitelmaan kuuluu myos
seuranta ja arviointi. Suunnittelu sisdltdd my6s perehdyttajan ja opastajien
koulutuksen olevat aineistot. Hyvdin suunnitelmalliseen perehdyttdmiseen ja
opastukseen tarvitaan esimiesten, henkildstoryhmien, henkiléstéhallinnon edustajien,
tyoterveyshuollon ja tydsuojelun asiantuntijoiden yhteistyota. (Penttinen &
Mantynen 2009, 2.)

Perehdyttdmiseen voi liittyd useita ongelmia, kuten esimerkiksi asiat tehdaan
vuodesta toiseen saman henkilén perehdyttdmisella eikd kukaan ole huomioinut,
onko tavat vield ajanmukaisia. Tamé& koskee esimerkiksi tietoturva- ja tietosuoja-
asioiden perehdyttdmistd. Sama ongelma voi myos tulla, jos perehdyttdjida on useita.

Olisi hyva siis pitdd koko ajan yll& dokumentaatiota, jonka perehdyttdja seka
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perehtyjd lopuksi kuittaisivat ne asiat jotka ovat tulleet lapikaydyksi.

(OpiTietosuojaan www-sivut 2014.)

5.3 Perehdytys muutostilanteissa

Hyvélla tyosuorituksella on taloudellista ja henkilokohtaista arvoa. Muutokset
asettavat haasteita tyoelamélle ja hyvan tyosuorituksen merkitys on kasvamassa
jatkuvasti. Tyon osaaminen ja oppiminen on nykypaivana tullut hyvinkin térkeaksi
muuttuvassa tuotantoelamassa. Uusien tehtdvien oppiminen on merkittdvad tyon
tehokkuuden, luotettavuuden ja laadun kannalta. Uudet menetelmat, jérjestelmét,
koneet ja laitteet edellyttavat, ettd niiden kdyttod opitaan ja ollaan valmiita ottamaan
vastaan  niiden  kayttoonotto ja  tdma  vaatii  usein  asenteellisen

uudelleenorientoitumisen. (Kinnunen & Kuronen 2007, 21.)

Tyomenetelmien ja valineiden muutokset vaativat henkilokunnan opastamisen.
Uusien tyovélineiden, kuten tietotekniikan kayttoonottoon kasvaa tyonopastamisen
merkitys, silla niithin voi liittyd ominaisuuksia, jotka on tunnettava ja miten niiden
kayttdminen on turvallista ja edullista. Jo pidempéan tydskentelevien henkildiden
opastus ja tukeminen korostuvat, kun tulee uusia tilanteita tai uusien tehtavien

saaminen. (Kinnunen & Kuronen 2007, 21.)

Monet ihmiset yrittavat valttdd muutoksia, koska ne koetaan uhkaavana eiké& osata
hallita uusia toimintatapoja. Useat kokee tutulla tavalla tehtdvat asiat
turvallisemmalta, kuin uuden menetelman kayttdmistd. Muutoksiin liittyy useita
riskeja, kuten esimerkiksi, jos uudet menetelmat eivat toimikkaan ja tdmén takia
tyosuoritus alkaa karsid. Tyontekijat voivat tuntea pelkoa ja epévarmuutta riskien
vuoksi. Tdéman vuoksi muutoksia tulee osata hallita hyvalla perehdyttamisell,
kehittamistoimilla ja koulutuksella. (Kinnunen & Kuronen 2007, 21-22.)

5.4 Tiedonkulku

Tyoyksikon ristiriitatilanteissa kysymyksena voi olla niin vaarinkéasitys kuin se, ettei

henkilokunnalle tuoda tietoon asioita tarpeeksi aikaisin, jotka koskevat hanté itsedan
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tai hdnen omaa ty6téén. Tiedonkulku tulee olla moneen suuntaan tapahtuvaa aktiivis-
ta vuorovaikutusta koko henkilokunnan valilla asemasta riippumatta. (Valimaki
1998, 188-189.) Organisaatiossa ja esimiehen ty6ssd kommunikointi on tarkeéda in-
formaation vélittdmisen vuoksi, jonka tehtavana on tiedon valittdminen. Tiedon pitéa
kulkea organisaation sisalla sek& ulkopuolella sujuvan ja jouhevan toiminnan aikaan-
saamiseksi. Tiedon tulee kulkeutua alaisille, ylemmille esimiehille, sek& niille ulko-
puolisille verkostoille, jotka organisaation sujuvan toiminnan kannalta sitd tarvitse-
vat. Informaation paatarkoitus on helpottaa toisten tyotd, parantaa yhteista toimintaa
ja sen avulla edesautetaan hyvan kuvan luomista organisaatiosta. Yleensa esimies-
k&éan ei tieda kaikkea, mutta hdnen tulee tietdd enemman kuin kukaan muu organisaa-
tiossa. Kun henkilokunta tietdd missa mennaan ja tietda toimenpiteista, mité on tehty
tai mité tullaan tekemaan, se luo pohjan luottamuksen syntymiselle ja vahentaa ellei
jopa poista paniikin syntymistad. Esimiehen informaation toteuttamisessa tulee ottaa
huomioon muutamia asioita, kuten on tarke&, ettd esimies keskustelee tyontekijoi-
den kanssa kaikesta, mité tietoa he tarvitsevat, jotta kukin tyontekija tekee tyonsa
tehokkaasti. On hyvé analysoida, mita kanavia kaytetaan eli kayttaako esimies suoria
vai valillisia muotoja. Jos pa&tds koskee organisaation kaikkia tasoja, tiedon tulee
my0s saavuttaa ne. Liiallisella informaatiolla voi olla samanlainen vaikutus, kuin etta
tietoa annetaan liian vahén tai annetaan vaaraa informaatiota. Liiallinen informaatio
ohjaa henkilékunnan helposti siihen, ettd jokaiseen informaation suhtaudutaan liian
kevyesti tai asiaa ei oteta huomioon millaén tavalla. Asian sisallosté tai asian laadus-
ta on myos paljon kiinni, mit4 informaatiokanavaa tulisi kdyttd4. Jos sanoma on tar-
ked ja sisallon laatu on sellainen, josta esimies ei ole taysin varma siita, etta se ym-
marretaan tavalla, jota halutaan, olisi hyva tavata henkil6t kasvotusten tai kayttaa pu-
helinta, jota asia koskee. Jos informaatio on vaikeasti ymmarrettavéa ja tarked, olisi
hyva kayttdd useampaa kuin vain yhta kanavaa. Vaikka péaatokset ja muutokset esi-
mies usein tekee yksin, on hyva informoida jo etuk&teen niitd ihmisid, joita asia kos-
kee, silld ndin he voivat valmistautua jo etukateen tulevaan muutokseen. Esimiehen
tyohon kuuluu se, ettd hén on suorassa kontaktissa tyontekijoidensé kanssa séanndlli-
sesti. Jos syntyy kriisitilanteita, ne herattavét aina hammennysta ja néin ollen esimie-
hen tehtdvana on ottaa ohjat omiin ké&siin. Asiallisella tiedottamisella esimies osoit-
taa, ettd han hallitsee tilanteen ja estda sen, ettd tilanteet eivét ryostaydy kasista. (Te-
laranta 1999, 112-118.)
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Tyontekijat ovat kokeneet usein muutokset epaonnistuneiksi sen vuoksi, ettd ovat
saaneet lilan vdhan kommunikaatiota ja vuorovaikutusta. Silloin kun organisaatiossa
tapahtuu laajoja tai suuria muutoksia, voi usein kéyda niin, etta tyontekijan on haas-
teellista ymmartaa asia/asiat. Tassa tilanteessa esimies on vastuussa siitd, etta han
kertoo miten muutoksen linjaukset koskevat juuri heita ja heidan ty6taan. Tyonteki-
joiden on hyvin tarke&é tietdd ja ymmart&é suurten ja laajojen muutoksen tarpeet ja
toimenpiteet. Kun he ymmartavéat ndma, on paljon helpompaa tuoda muutoksen toi-
menpiteet heidan tyéhonsd. Nain he voivat myds nahda organisaation tulevaisuuden

muutokset myos paremmin ja selkedmmin. (Yl6nen 2017, 22.)

Viestinndn onnistumisessa erityisen tarkedd on esimiehen viestintatyyli ja viestinta-
kayttdytyminen, henkil6iden kasvotusten tekema viestintd. Tyotyytyvaisyyteen vai-
kuttaa merkittavasti se, miten esimiehen ja alaisen vélinen viestinta toimii. Hyvaan ja
luotettavaan vuorovaikutukseen kuuluu luotettava ja aito kohtaaminen. On my6s hy-
va kiinnittda huomiota siihen, ettd miten esimies huomioi alaisensa henkilona ja yksi-
I6nd ammatillisten asioiden ohella. Tall6in on myds haastavaa méaarittad, milloin
esimiehen tulisi painottaa ihmisten johtamista ja milloin asioiden johtamista. (Terho
2012, 15.)

Viestintaan liittyy myos paljon ongelmia ja ne voivat johtua esimerkiksi siité, etta
viesti ei mene vastaanottajalle perille tai sitd ei haluta ottaa vastaan. Tai sitten viesti
menee vastaanottajalle perille, mutta se on virheellinen tai se ymmarretddn vaarin.
Vastaanottaja saattaa myds torjua viestin, eiké halua ottaa siihen kantaa. Nykypaivéa-
na kiire, monikulttuurisuus ja jatkuvasti tapahtuvat muutokset aiheuttavat myos haas-
teita ja hankaluuksia viestinnan onnistumiselle. Naiden lisdksi my6s kaikenlaiset hu-
hut, tiedonkulun hitaus ja viestintdkanavien véarinkayttd vaikeuttavat viestintaa.
(Tikkanen, Valtanen & Vaatdinen 2014, 3.)

On myos luonnollista, ettd esimiehen rooliin kuuluu antaa ohjausta, palautetta ja
kannustusta ja tata tyontekija myos luonnollisesti toivoo. Esimiehen tulee luoda tyo-
paikalle hyvaa, rentoa ilmapiirid ja vuorovaikutusta. Ihmisten vélille syntyy eraanlai-
nen kayttaytymismalli toisten sanomien, tekojen, ilmeiden ja muiden vuorovaikutuk-
siin liittyvien asioiden avulla. Vuorovaikutus syntyy useista eri tekijoista, kuten mo-

nenlaisista sosiaalisista tilanteista. On hyvinkin selvéa, ettd alainen on tyytyvaisempi
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esimieheensd ja omaan tyohonsa, kun viestind on luotettavaa, avointa ja alaisille kuu-
luvaa viestintdd. Nain ollen keskeiseksi tekijdksi muodostuu alaisen oma kokemus
esimiehestd ja néin ollen yleinen tyytyvaisyys lisédantyy, kun viestinta on koettu hy-
vaksi. (Terho 2012, 17.)

Esimiehen vastuuta korostetaan viestinndssa, mutta vastuu koskee myos alaisia. Kes-
kustelu, tiedon jakaminen ja kysymien on myos alaisten tehtavana. Esimies viestittaa
ja valittaa tietoa saannollisesti, mutta han odottaa myos alaisiltaan tatd samaa, jotka
koskevat hanen tyotaan. Alaisten tulee huolehtia siit4, ettd heilld on ajankohtaisia tie-
toja, jotka koskevat heidan omaa ty6téén ja siihen koskevia muutoksia. Esimies odot-
taa, ettd alaiset kertovat asioita, jotka ovat tyoyhteiséd puhuttelevia ja ajankohtaisia,
kuten esimerkiksi tyontekijoitd koskevia tietoja, erimielisyydet ja muut paivittéiset

ongelmat tychon liittyen. (Tikkanen, Valtanen & Vééatainen 2014, 12.)

Toimiva ja aito vuorovaikutus on esimiehen ja alaisen tarkein perusta. Se vaatii jo-
kaiselta alaiselta hyvié ja henkil6kohtaisia viestintataitoja. Jokaisella on oltava tie-
dossaan yhteiset pelisddnndt, mitd ja miten viestitddn, ja mitd viestintdkanavia tulee
kayttad. Jotta viestintd onnistuu, se edellyttad aktiivista osallistumista jokaiselta tyon-
tekijalta ja esimiehen on huolehdittava, ettd heilla on mahdollisuus vaikuttaa ja osal-

listua paatosten tekemiseen. (Tikkanen, Valtanen &Vaatdinen 2014, 12.)

Palautteen antaminen on myos yksi trkeé osa esimiehen ja alaisten viestinndssé. Pa-
lauteen antaminen tulee toimia esimiehen ja alaisten valilla kaksisuuntaisesti. Palaute
on usein luonteeltaan kannustavaa, huomiota herattdvaa tai haastavaa. Hyvin onnis-
tuneesta tyosta alaiset toivovat saavansa hyvéaa palautetta. Jos jokin tydsuoritus ei
onnistukaan eli on puutteellinen tai vadrin tehty, alaiset toivovat esimiehelta rakenta-
vaa palautetta. Talla tavalla esimies motivoi ja kannustaa yksittéista tyontekijaa tai
koko tydyhteista. Palautteen antamistapa, ajankohta ja paikka ovat erityisen tarkeitéa
siind vaiheessa, kun tyontekija antaa esimiehelleen palautetta. Alaiset toivovat esi-
miehen antavan palautetta esimerkiksi kehityskeskusteluissa tai ihan vain spontaanis-
ti. Esimies antaa usein esimerkiksi osastokokouksissa palautetta, jos asia koskee ko-
ko tydyhteis6d. Vuorovaikutus on onnistuneessa palautteessa erittain tarkedd, koska
talléin on mahdollisuus keskustella palautteesta ja kertoa omat nédkemyksensa ky-

seessé olevasta asiasta. Onnistunut palaute koskee myos tyontekijan vuorovaikutus-
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taitoja ja sitd, miten hanelld on kyky ottaa palautetta vastaan. (Tikkanen, Valtanen &
Véaatdinen 2014, 13.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

6.1 Tutkimusmenetelmét ja aineiston keruu

Tutkimus voi perustua kvalitatiiviseen eli laadulliseen tai kvantitatiiviseen eli mééa-
rélliseen tutkimusmenetelméan. Kvalitatiivisella tutkimuksella halutaan ymmartaa
tutkittavaa ilmiota. Tallaisessa tapauksessa yleensa tutkitaan esimerkiksi henkildiden
kokemuksia ja ndkemyksia koskien tutkittavaa aihetta. (Liukkonen 2014, 25.)

Kvantitatiivinen tutkimus koskee kysymyksié kuinka paljon, kuinka monta ja kuinka
usein. Tutkimuksen tavoitteena on esimerkiksi kuvata, vertailla tai ennustaa monia
eri asioita. Kvantitatiivista tutkimusta tehdessa huomio kiinnittyy vastaajien suureen
maaraéan ja tietoa kaydaan lapi numeerisesti. (Liukkonen 2014, 25.) Kvalitatiivisen ja
kvantitatiivisen yhtend eroavaisuutena on, ettd kvantitatiivisessa tutkimuksessa tut-
kimuksen aineiston totuudellisuus on merkittava, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa aineiston totuudellisuuden ei tarvitse olla niin merkittava. (Laadullisen ja maéa-

réllisen tutkimuksen erot n.d.)

Tassa opinndytetydssa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelméaa,
joka lahtokohtaisesti perustuu henkildiden kokemuksiin ja tutkijan aiempaan koke-
mukseen. Taman lisaksi kohderyhméa on melko pieni. Tutkimusprosessissa menetel-
mat syntyivat faktoista ja ideoista ja ndin kuvautuu mitd on tapahtunut. Kommuni-
kaationa on kaytetty sahkopostia ja vastauksia on pyydetty lahettdméndéan takaisin
samaa menetelmdd kayttden. Kommunikaatio perustuu tiedon ker&damiseen niilta

henkil6ilta, jotka ovat kokeneet tietyn ilmion ja voivat kertoa siitd muille.

Tutkimuksen aiheena oli tutkia VVakka-Suomen sairaalan ja Uudenkaupungin vuode-
osastojen osastonsihteerien tyonkuvaa, miten osastonsihteereitd on perehdytetty uu-
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teen potilastietojarjestelmadn ja mitd kehitettdvad onnistuneeseen perehdytykseen
halutaan. Vakka-Suomen sairaalaan tuli kokonaan uusi potilastietojarjestelmé vuon-
na 2014. Potilastietojarjestelmand tuli Uranus, jonka kehittdja on Logica. Uranus -
jarjestelmassa nakymané toimii Miranda, johon Kirjataan potilasta koskevat tiedot.
Aloitin Vakka-Suomen sairaalassa osastonsihteerin tyén samana vuonna, kun uusi
jarjestelma tuli k&yttdon ja siita sain ajatuksen l&hted tutkimaan, miten perehdytys
onnistui muiden osastonsihteerien ndkdkulmasta. Tutkimusaineiston kerésin kysely-
lomakkeella (Liite 1) ja aineiston keruuta varten l&hetin kyselylomakkeen jokaiselle
kohderyhmaén jasenelle henkil6kohtaisesti sahkopostiin. Olen valinnut tutkimukseen
perusjoukon. Heista yhdeksan tyoskentelee Vakka-Suomen sairaalassa osastonsihtee-
rind, yksi leikkausosastolla, yksi ajanvarauspoliklinikalla ja muut poliklinikoilla ja
ensiapupoliklinikalla. Kaksi osastonsihteeria tyoskentelee Uudenkaupungin terveys-
keskuksen vuodeosastoilla eli kaiken kaikkiaan kyselyjoukko muodostui 11:sta hen-
kilostd. Annoin vastaajille noin kolme viikkoa vastausaikaa ja heistd kahdeksan vas-

tasi kyselyyn. Kysely toteutettiin joulukuussa 2016.

6.2 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Validiteetti tarkoittaa tutkimuksen pétevyyttd sekd luotettavuutta ja menetelman
avulla pyritaan selvittdmaan niité tietoja, mitd halutaan selvittaa. Validiteetin laske-
minen ja arvioiminen ovat helppoja, koska tutkimuksen tuloksia verrataan todelliseen
ilmioon. Validiteetin arviointi perustuu yleensa kysymykseen, kuinka hyvin tutki-
muksen kohde ja siihen kdytetyt menetelmat kertovat ilmidistd, joita pyritadn tutki-
maan. Tutkimuksessa kdytetyt menetelmat eivét johda itsessaan tietoon, vaan mene-
telmat on valittava niiden perustella, mita tietoa halutaan saavuttaa. (Virtuaali Am-
mattikorkeakoulu 2007.)

Reliabiliteetti yhdistetdan usein kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen. Re-
liabiliteetin tutkimusmenetelmien ja tutkimusmittareiden luotettavuudella pyritdén
siihen, ettd saavutetaan tarkoitetut tulokset ja jos tutkimus toistetaan, niin talléin saa-

daan juurikin ndmé& samat tulokset. (Virtuaali Ammattikorkeakoulu 2007.)

Tamén tutkimuksen luotettavuus voidaan perustella niin, ettd kyselyjoukolla on jo

ehtinyt muodostua selkeat nakemykset perehdytyksen haitoista ja hyodyistad. Tamén
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lisdksi kysymyksen tulokset ovat perusteltuja ja vastauksia on saatu useammalta
henkiloltad. Tutkimustulosten luotettavuus korostuu myos, koska jos kysely toistettai-

siin, niin saavutettaisiin kuta kuinkin samat tulokset.

7 TULOKSET

7.1 Perehdytyskysymykset ja tutkimuksen tulokset

Tutkimuskysymyksistd ensimmainen koski osastonsihteerin tyonkuvaa eli mitka tyo-
tehtévét kuuluvat osastonsihteereille sairaalamaailmassa. Vastauksissa tuli esille, etta
osastonsihteerien tyonkuva on hyvin laaja ja vaihteleva riippuen muun muassa siita,
tyoskenteleekd vuodeosastolla, poliklinikalla vai leikkausosastolla. Osastonsihteerien
paatehtava painottuu laékéreiden saneluiden Kirjoittamiseen sairauskertomukseen
sekd lahetteiden ja lausuntojen Kirjoittamiseen. Lisaksi passitusten tekoa muun muas-
sa rontgentutkimuksiin. Osastonsihteerit hoitavat laboratoriotutkimusten seka ront-
gentutkimusten tilaukset niin ensiapupoliklinikalla kuin osastoilla. Ensiapupoliklini-
kalla ja osastoilla tehddén kuolintodistukset, ilmoitetaan hautaustoimistoon vainajas-
ta ja tarvittaessa tehdaan ruumiinavausten ilmoitus, tilaus ja sovitaan vainajan kulje-
tus. Leikkausosaston sihteerin kuvaan kuuluu leikkausjonojen hoito sek& potilaiden
kutsuminen toimenpiteisiin. Osastonsihteerit huolehtivat muun muassa toimistotar-
vikkeiden tilauksesta. Vuodeosastojen sihteerien tydnkuvaan kuuluu myds laskutus-
ten hoitaminen. Ensiapupoliklinikalla sihteerit kuittaavat potilaat saapuviksi, tarkis-
tavat yhteystiedot sekd suostumukset. Osastonsihteerien tyé on paljon asiakaspalve-
lutyotd ja valilla myos hyvinkin itsendistd ty6td, joka vaatii huolellisuutta ja jarjes-
telmallisyytta.

Toinen kysymys koski osastonsihteerien koulutusta tehtavaéan. Kavi ilmi, etti osas-
tonsihteerin koulutuksen tulee olla ammatillinen koulutus, kuten esimerkiksi merko-

nomin koulutus. Muutama vastaajista kuitenkin ilmoitti, etté ei ole koulutusta, vaan
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tyohon on perehdytetty erilaisilla koulutuksilla ja tekemalla kyseista ty6td monen

vuoden ajan.

Kolmannessa kysymyksessa haettiin vastauksia, miten osastonsihteerit on perehdy-
tetty uuteen potilastietojarjestelmadn. Tdhan muutama vastasi, ettd sairaanhoitopiirin
jarjestamilla koulutuksilla, mutta alla on kuitenkin muutama lisays vield, mita he oli-

vat vastanneet perehdytyksesta.

... perehdytys on ollut ldhinnd ’itse opiskeltavaa” sekd toisten sihteerien avulla saa-

tua oppia. Muuten on menty ajatuksella: “tyo tekijddnsd opettaa”.

...hyvin lyhyelld opetuksella ja periaatteella: istu alas ja kokeile mitd I6ytyy minkd-

kin napin takaa”.

...koulutuksia on ollut, mutta yleensd aika niukasti. Asiat opitaan itse tutkimalla ja

tekemalla. Kollegat ovat hyva apu monessa asiassa.

...on jarjestetty info-tilaisuuksia, joihin on ollut mahdollisuus osallistua. Muuten on

opeteltu itse ja porukalla, kun uusi ohjelma on jo asennettu.

Omien kokemusten perusteella koulutusta olisi saanut olla enemman. Olisin kaivan-
nut tyoyksikkoon henkiléd, jolta olisi voinut kysyd apua ongelmien ilmaantuessa.
Koulutusta kuitenkin oli muutamia kertoja, mutta jokaiseen ei ollut kuitenkaan mah-
dollisuutta osallistua syysta tai toisesta. Kerran oli sellainen koulutus, joka toteutet-
tiin videoneuvottelun avulla. Talldin oli kuitenkin ongelmia muun muassa &anen ja
kuvan kanssa. Lisaksi koulusta ryhdyttiin pitdimé&an jo paljon ennen, kuin ohjelma tuli
edes kayttoon. Taman johdosta osa keskeisista asioista oli péassyt jo unohtumaan,

kun ohjelma tuli kayttoon.

Kysymyksessé neljé tiedustelin kyselyssa, ettd millaisia kokemuksia osastonsihteeril-
I& on esimiehen kanssa perehdytyksesta. Suurin osa vastaajista kertoi, ettd kokemusta
ei ole, silla esimies ei ole se joka perehdyttdd. Alla esimerkkejd, mit& osastonsihteerit

vastasivat.
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...esimiehet eivat ole niita henkil6ita, jotka perehdyttavat, vaan toiset sihteerit. Har-
valla esimiehelld on tarpeeksi tietoa siitd, mita sihteerit tekevat. Esimiehet kertovat
toimintatavoista ja nayttavat toimipisteet, jos niitdkaan. Sahkopostiin tulee ajoittain

tietoa palavereista ja koulutustilaisuuksista.

...esimiehen kanssa perehdytysti ei minulla ollut, koska tulin tekemddn sijaisuutta
nopealla aikataululla. Jalkikateen kuitenkin asioita olemme menneet useampaan ot-

teeseen lapi.

...esimies ei pysty perehdyttimdcdn itse tyohon lainkaan, koska ei itse ole osastonsih-

teerin toita tehnyt paivaakaan.

...esimies on nayttanyt tilat yms., mutta meidan sihteereiden tyéhon on perehdyttanyt
toinen sihteeri, joka on nimetty perehdyttajaksi.

Kun aloitin ty6ét Vakka-Suomen sairaalassa osastonsihteering, niin minua perehdytti
tyohon kaksi sihteerid, jotka oltiin nimetty perehdyttédjiksi. Esimies kertoi vain kéy-
tdnnonasioita, esitteli tilat ja muita niihin liittyvid asioita. Esimiehelta kyll& tuli jal-
keenpdin kyseltya valilla myds tietojarjestelmiinkin liittyvia asioita ja parhaansa mu-

kaan h&n neuvoi asioissa, joita han on itsekin tydssadn joutunut kayttamaan.

Viidennessa kysymyksessé kyselin mitd huonoja ja hyvid puolia osastonsihteerit ko-
kevat uusien potilastietojarjestelmien kayttdonotossa. Huonoina puolina tuli esille
muun muassa se, ettd usein uudet jarjestelméat eivat toimi heti niin kuin pitdisi eli
huomataan eri toiminnoissa puutteita. Lisaksi oli tuotu esille, ettd aikaa menee turhan
paljon tuttuun ty6hon, kun jérjestelmé on eri. Hyvin& puolina mainittiin se, kun kaik-
ki alkaa toimia hyvin, se nopeuttaa ja selkeyttad nykyisid toimintatapoja. Lisaksi hy-
va puoli on, jos jarjestelméd on parempi kuin entinen. Alla muutamia kommentteja

kysymykseen viisi.

...jokainen jdrjestelmd sisdltdd aina ns. kupruja, eli pienid ja vdlilld isojakin koko-
naisuuksia, jotka eivat toimi jouhevasti. Itseani harmitta esim. jarjestelméan usein

nayttaytyva hitaus.
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...alku oli hankalaa, koska koulutuksesta oli jo kulunut védhan aikaa siin& vaiheessa,
kun ohjelma otettiin kayttoon. Kaytantd opetti ja yhdessa muiden kollegojen kanssa

pohtiminen.

...huonoina puolina se, kun jotain uutta tulee, niin se ei ole heti kdyttévalmis eli pal-
jon huomataan puutteita eri toiminnoissa. Liséksi jatkuvasti tulee lisda uusia toimin-

tatapoja. joita on jokseenkin hankalaa enaa hallita.

...liian usein tietojdrjestelmdt eivdit toimi ja aiheuttaa valtavaa lisdtyotd ja toiden
viivastymista. Otetaan liian aikaisin kaytton uusia ohjelmia ja koskaan ei kysyta
esim. sihteerien tai yleensdkaan kayttajien mielipidettd uusien ohjelmien ja mallien

luomisessa.

Hyvina puolina itse koin muun muassa, kun tiesi ettei ole yksin siind tilanteessa,
vaan perehdytys koski jokaista tydyksikon tyontekijaéd. Lisaksi hyvina puolina tuli
ajan mittaan esille ohjelmaan tutustuessa ja ohjelmaa kayttaessa, kuten esimerkiksi
vanhassa ohjelmassa ei ollut mahdollisuutta kumota kirjoitettua tekstid, mutta uuteen
ohjelmaan tdma mahdollisuus tuli. Huonoina puolina huomasin, ettd ohjelman hitaus
tuntui aluksi olevan ongelmana ja se, kun alkoi huomata, ettd asioita pystyi tekemaan
monella eri tapaa, joka sekoitti ohjelman opettelemista. Liséksi olisin kaivannut
enemman perusteluja, miksi uusi ohjelma tuli kdyttéon ja mitd hyotyd uudesta oh-
jelmasta on Vakka-Suomessa. Koulutusta olisin kaivannut vield enemmaén siind vai-

heessa, kun uusi ohjelma tuli kéyttoon.

Viimeinen kysymys kasitteli vield perehdytysta eli mita kehitettdvaa osastonsihteerit
voisivat toivoa perehdytyksessda. Osa mainitsi, ettd perehdytysta voisi olla enemman
ja se voisi olla yksilollisempad. Muutama mainitsi myds perehdytyskansion eli sellai-
sen, jota kaikki noudattaisivat ja sen olisi tehnyt henkil®, joka tuntee ja hallitsee oh-

jelman. Alla on vield lisskommentteja perehdytyksen kehittdmisesté.

...toivoisin tietdvin enemmdn jdrjestelmdn sisdllostd”, kuten esim. mik&a perustieto
maarittad meilla ndkyvat tiedot, joissa ilmenee virheitd/ongelmia. Nain osaisi itse
paremmin tiedostaa, mista jokin virhe johtuu. Olisi hyva saada heti alussa sellainen

ns. peruspaketti jarjestelmén toiminnoista, liittyen juurikin sihteerin tyénkuvaan.
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...yleisesti annettava, koko organisaatiota koskeva info, jotta uusi tyontekiji saa ko-

konaisvaltaisen kéasityksen toiminnasta.

...kdytdnnonldheisempi ja yksityiskohtaisempi opastus.

...ndkisin, ettd osastonsihteerit ovat itse avainasemassa tdssdkin asiassa eli kysyy

heti, jos asia jaa epaselvaksi, tekee omat muistiinpanot ja on aktiivinen.

...Jostain kun saisi sellaiset perehdytysohjeet, joita kaikki noudattavat eli kaikki oh-
jeet olisi A:sta O:hon. Talla hetkella on liikaa mahdollisuuksia tehda asioita eri ta-

valla.

Perehdytysohjeet uudesta tietojarjestelmasta olisi pitanyt mielestani olla kehitettyna
heti siind vaiheessa, kun koulutuksia ryhdyttiin pitdmaan. Lisaksi olisin kaivannut
tydyksikkoon henkil6d, jolta olisi voinut kysya apua. Itselleni tdma tilanne oli myds
haastavaa siind mielessd, kun olin juuri oppinut vanhan ohjelman, koska olin aloitta-

nut tyot osastonsihteerind samana vuonna, kun tdmé uusi jarjestelma tuli k&yttoon.

7.2 Tulosten analysointi

Kyselyiden tarkoituksena oli saada selville, millainen tyénkuva, koulutus ja perehdy-
tys Vakka-Suomen sairaalan ja vuodeosastojen osastonsihteerien ndkdkulmasta on ja
mitd kehitettdvaa perehdytyksessa voisi olla. Kyselyyn vastasi kahdeksan henkiloé ja
vastaukset olivat laajoja ja monipuolisia. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan
todeta, ettd osastonsihteerin tyénkuva on nykypéivana hyvinkin laaja, monipuolinen
ja voi vaihdella melko paljonkin tydyksikosta riippuen. Tyotehtévat jotka ovat voi-
neet ennen kuulua hoitajalle, ovat siirtyneet osastonsihteerien tydnkuvaan, kuten
esimerkiksi verikokeiden tilaus ja ajanvaraukset erilaisiin kuvantamisiin. Osastonsih-
teerin tehtéavaéan soveltuu ammatillinen koulutus, kuten esimerkiksi merkonomin kou-
lutus, mutta kévi ilmi, ettd tehtdvéan voi soveltua myos tyokokemuksen pohjalta, sil-

I& osastonsihteerin tydhon oppi tulee tyota tekemalla.

Kyselyissd kavi selvéksi, ettd uuteen potilastietojarjestelmaan perehdyttdminen on

ollut osittain johdonmukaista ja selkedd. Liséksi koulutuksia on ollut tai jarjestetty
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videoneuvotteluja jarjestelmén kehittajien kanssa. Toisaalta perehdytys on ollut my6s
sellaista, etta on pitanyt opiskella suurimmaksi osaksi itsendisesti tai on perehdytetty

hyvin lyhyesti ja nopeasti uuteen jarjestelmaa.

Tassa tutkimuksessa pééasaantoisesti alaiset kokivat esimiehen kanssa perehdytykses-
té asiat niin, ettd esimies ei heité ole perehdyttanyt potilastietojérjestelmiin. He olivat
sitd mieltd, ettd esimies ei tdhdn pysty, koska hén ei ole itse tata tyota juurikaan kos-
kaan tehnyt. Esimiehet kertovat vain osastoiden, poliklinikoiden, péivystyksen toi-
mintatavoista ja ndyttdvat misséd mikakin toimipiste sijaitsee. Jalkeenpdin esimies ja
alaiset ovat yhdessa pohtineet ohjelman siséltdd ja toimivuutta.

Tulosten perusteella voidaan paéatelld, ettd uusien potilastietojarjestelmien kayttoon-
otossa on niin hyvia kuin huonojakin puolia. Hyvia puolia tuli ilmi muun muassa se,
ettd kun kaikki toiminta alkaa sujua ennemmin tai myéhemmin sujuvasti, niin asioi-
den tekeminen nopeutuu ja uudessa jarjestelmassa on varmasti aina joitakin parempia
toimintoja, kuin vanhassa jarjestelméssa. Huonoja puolia nousi kuitenkin enemmaén
esille, kuten usein kay niin, ettd uusi jarjestelmd ei olekaan heti kdyttdvalmis, vaan
huomataan useita puutteita eri toiminnoissa. Stressid heréttdd myos se, ettd uuden
asian kanssa aikaa menee enemman ja on pieni epavarmuus, miten asiat etenevat jat-
kossa. Lisaksi koulutuksesta oli jo kulunut hieman aikaa siiné vaiheessa, kun ohjelma
tuli kayttoon.

Kehitysideoita tulosten perusteella tuli muun muassa, ettd perehdytystd voisi olla
enemman ja se voisi olla yksilollisempaa. Haluttiin tuoda myos esille, etta jarjestel-
man siséallosta voisi antaa enemman tietoa, jotta voidaan valttya heti virheilta ja on-
gelmilta. Mainittiin myds, etté olisi hyva olla sellainen perehdytyskansio, jota kaikki
noudattaisivat ja jossa olisivat asiat A:sta O:hon, silld usein on niin, ettd on monia
mahdollisuuksia tehda asioita eri tavalla, joka on hankalaa muun muassa siind vai-
heessa, kun asia on uusi tai tulee uusi tyontekija. Toivottaisiin myos, ettd perehdytys-
t& annettaisiin enemman, joka koskee koko organisaatiota. Henkildkohtaiset tapaami-
set saannollisesti olisivat myos téarkeitd, jotta nahtéisiin missa mennéan ja nain olisi
helpompi késitelld uusia asioita. Itse on oltava myos aktiivinen uuden jarjestelmén
tultua eli tulee kysya heti, jos jokin asia on epdselva. Mitd tahansa tyota oppii ajan

kanssa tekemalla.
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8 YHTEENVETO JA SUOSITUKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd uusien potilastietojarjestelmien perehdytys-
t4 osastonsihteerin ndkdkulmasta. Lisaksi téssa tydssa kasiteltiin potilastietojarjes-
telmien hankintaa ja kehittdmistd. Tavoitteita ja tutkimusongelmia lahdin selvitta-
mé&én kvantitatiivisella kyselytutkimuksella. Tavoitteena oli selvittdd, miten Vakka-
Suomen sairaalan ja vuodeosastojen osastonsihteerit ovat kokeneet perehdytyksen
uuteen tietojarjestelmaan ja mité kehitettdvaa he voisivat toivoa onnistuneeseen pe-

rehdytykseen liittyen.

Tavoitteet saatiin kyselyn avulla selville suhteellisen hyvin, vaikka kohderyhmaé oli
melko pieni. Tutkimus siis toteutettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena ja kysely
oli melko haasteellista, koska vastausten maaraén ei itse pystynyt vaikuttamaan. Hy-
vand puolena oli kuitenkin se, ettd olen tydskennellyt kyselyjoukon henkilGiden

kanssa ja tamén vuoksi luotin siihen, ettd sain vastauksia suurimmalta osalta.

Tutkimuksen perusteella ja omien kokemuksien perusteella kayttédnottoon liittyvén
koulutuksen tulisi vastata tyontekijoiden yksil6llisié tarpeita. Uuden jérjestelman tul-
tua kayttoon olisi hyva, ettd jo kdyttdonoton alkuvaiheessa tyoyksikossa olisi paikan
paalla henkild, joka tuntee jarjestelman ja jolta saisi neuvoa ongelmien ilmaantuessa.
Yhteyshenkilon rooli, joka valitaan tietojarjestelman kéyttéonoton yhteyshenkiloksi,
on ratkaisevan tarked. Usein tdma henkil0 on se, joka on padkayttajana tietojarjes-
telmille. Voidaan myds todeta, ettd kun tulee uusi tietojarjestelma, siita tulee infor-
moida tyoyksikolle sen tavoitteesta, visiosta ja mihin halutaan pyrkia tdman muutok-
sen avulla. Oleellista olisi myds, etta tyoyksikkd saisi selkedn perustelun, miksi jokin
tietojarjestelma otetaan kayttoon ja hyodyttddko se jotenkin kyseista tyOyksikkoa.
Asioista tulisi informoida siis jo heti varhaisessa vaiheessa jokaista henkil6d, jota
muutos koskee ja tassd kohtaa jo tulisi kayttadd useita eri kanavia. Tavoitteiden saa-
vuttamiseen tulisi parannusta, jos viestintd on hyvin toteutettu suunniteltujen tavoit-
teiden pohjalta. Hyvé asia voisi olla myds, jos uudet jarjestelmét olisivat tekniikal-
taan jo heti niiden kayttéonottovaiheessa kehittyneitd, jotta ei menisi turhan paljon

aikaa niiden teknisiin hankaluuksiin.
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Uuden potilastietojarjestelman kéyttéonoton perehdyttdminen herétti niin positiivia
kuin kielteisidkin asioita. Osa on kokenut perehdytyksen riittdvand ja osa taas on ko-
kenut perehdytyksen liian lyhyend. Olisi myos tarkeéd, ettd koulutuksia jarjestettéi-
siin juuri ennen uuden jarjestelman kayttéonottovaihetta seka siind vaiheessa, kun

ohjelma on jo k&ytossé.

Tulosten perusteella olen itsekin sita mieltd, ettd perehdytyskansio uudesta jérjestel-

mastd, jota kaikki noudattaisivat, olisi ensisijaisen tarkeaa.

Mahdollisina jatkotutkimuksina perehdyttdmiseen liittyen organisaatioon voitaisiin

tehda yksi perehdytyskansio tietojarjestelmistd, jota kaikki tyontekijat noudattaisivat.
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LITE 1

Hei!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa Raumalla liiketaloutta ja olen suun-
tautunut taloushallintoon. Olen tydskennellyt VVakka-Suomen sairaalassa sekd Uu-
denkaupungin terveyskeskuksessa osastonsihteerind. Uuteen potilastietojarjestelméén
perehdyttdminen on itselleni my0s tuttua ja haen teiltd uusia ndkokulmia asiaan ja
sen pohtimiseen osastonsihteerien nakdkulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittad, miten osastonsihteerit on perehdytetty uuteen
potilastietojarjestelméén ja mitd kehitettdvaa voisi olla osastonsihteerin ndkdkulmas-
ta. Toivoisin Teiddn vastaavan jokaiseen kysymykseen 11.12.2016 mennessé ja l&-
hettamé&an kyselylomake taytettynd takaisin minulle s&hkdpostiin  henriik-
ka.sairu@student.samk.fi.

Kiitos vastauksestasi!

Ystavallisin terveisin

Henriikka Sairu

1. Millainen tyonkuva osastonsihteerillad on?

2. Millainen koulutus osastonsihteereilld on tehtavaan?

3. Miten osastonsihteerit on perehdytetty uuteen potilastietojarjestelmaan?



4. Millaisia kokemuksia osastonsihteerilld on esimiehen kanssa perehdytykses-

ta?

5. Mité huonoja ja hyvia puolia osastonsihteerit kokevat uusien potilastietojar-

jestelmien kayttoonotossa?

6. Mita kehitettdvad osastonsihteerit voisivat toivoa perehdytyksesta?



