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Lukijalle

Tédman kirjan alkuperdisidea syntyi arkihavainnoista: ikaih-
misid kauppakeskuksissa, kulttuuririennoissa, harrastuspii-
reissd, kuntosaleilla, laivaristeilyilld. Toimeliaita ikdihmisia
- ja paljon.

Kirjan nimen alkuosa Ikdystavallinen yritys perustuu ai-
emmin kehittdmdamme ajatukseen ikdosaavasta yritykses-
td. Ikdystavallinen yritys oivaltaa vdeston ikddantymisen
merkityksen liiketoiminnalleen sekd hyodyntaa ja vahvistaa
tietoisesti omaa ikdosaamistaan.

Julkaisun nimen loppuosa, senioriasiakkaat tulevat,
viittaa vdeston ikdrakenteen muutokseen ja ikdihmisten
madrdn kasvuun. Merkille pantavaa on, ettd kyse ei ole
pelkdstdan madran kasvusta. Nykyiset ja varsinkin tulevat
ikdihmiset ovat eldméntavoiltaan ja kulutustottumuksil-
taan perin toisenlaisia kuin vanhukset, joihin olemme men-
neilld vuosikymmenilld tottuneet.

6 IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Véeston ikadntyminen tuo helposti mieleen sosiaali- ja ter-
veyspalvelut ja kustannusten kasvun. Haluamme kuitenkin
heti aluksi huomauttaa, etta tdssa julkaisussa ei keskityta
sosiaali- ja terveydenhuoltoon eika sosiaali- ja terveyspal-
veluihin. Toki niitakin sivutaan, mutta tarkastelu kohdis-
tuu ennen muuta muuhun yritystoimintaan ja palvelu- ja
tuotemarkkinoihin.

Tassa julkaisussa kasitelldan ikaystavallisen
yrityksen suhdetta senioriasiakkaisiin,
senioriasiakkuuksien hoitoa, tuote- ja
palveluvalikoiman kehittamista seka
markkinointia - mita uutta ja erilaista tarvitaan,
kun on kyse ikaihmisista asiakkaina.

Ikdystavallinen yritys ottaa ikdihmiset huomioon yhtena
kasvavana asiakasryhmand, osaa ldhestya heitd ja tarjota
heille kohdennettuja palveluja. Pohtimalla, miten omaa
palvelua, tuotteita ja markkinointia voi kehittaa ikaysta-
valliseksi ja samalla omaa yritysta ikdystavalliseksi yrityk-
seksi, yritykselld on mahdollisuus kasvattaa asiakaskuntaa
ja liikkevaihtoa. Ikaystavallisyydestad tulee kilpailuetu.

Ikaystavallisessa yrityksessa yhdistyy kaksi eri suunnasta
tulevaa nakokulmaa. Toisaalta ikdystavallisyys on kaytta-
jalahtoistd, se nousee ikdihmisten tarpeista. Lahtokohtaa
voi kuvata seka eettiseksi ettd arkisen kaytannolliseksi.
Ikaystavalliset yritykset vahvistavat ikdihmisten toi-
mintakykyd, omatoimisuutta, itsemddradamista ja
hyvinvointia. Ikdihmiset saavat sitd kautta parempaa
palveluajatarpeisiinsa sopivia palveluita ja tuotteita.

Toisaalta ikdystavallisen ajattelun ytimessa
korostuu myos liiketaloudellinen, yrityksen
hyotya korostava ajattelu. Ikaystavallinen
yritys luo samalla yrityskuvaansa ja palvelu-
ja tuotevalikoimaansa paremmin kuluttajille
sopivaksi ja saa mahdollisuuden lisata
likevaihtoaan ja menestystaan.

Kaikki hyotyvat.

Toivomme tdmadn julkaisun kuluvan niin yritysten henki-
16ston kuin ikdihmistenkin kasissa. Ehka julkaisu jopa in-
nostaa uusiin oivalluksiin, palveluihin ja tuotteisiin, jotka
edistavat ikdihmisten pitkaa ja hyvad elamaa.

Julkaisun lahtokohtana on ikdihmisen ja yrityksen arki ja se
on kirjoitettu palvelemaan kaytantoa. Kaytetty kirjallisuus
ilmoitetaan julkaisun lopussa.

KIITOKSET

Ikdystavallisen yrityksen konseptin kehittelyyn osallistuivat
joensuulaiset Ikdantyvien yliopiston opiskelijat ja Pohjois-
Karjalan Muisti ry:n ryhmalaiset. He vastasivat kyselyym-
me ja kertoivat omista palvelukokemuksistaan. Samalla
he konkretisoivat, millaisista elementeista ikdystavalliset
yritykset ja palvelut syntyvit. Kiitokset heille! Kdytamme
nditd vastauksia tdssd julkaisussa. Lisdksi kdaytamme yritys-
koulutuksessa kerddmadmme aineistoa.

Kiitokset my6s Karelia-ammattikorkeakoulun oppimis- ja
palveluympéristé Voimalalle sekd sairaanhoitajaopiskelija
Niina Hartikaiselle, joka etsi kansainvalisid esimerkkeja
ikaystavallisista yrityksista.

Kiitimme Suomen Tietokirjailijat ry:ta kirjoittamiseen
myOnnetyista apurahoista, jotka vahvistivat uskoamme
ikdystavallisen yrityksen ideaan ja kannustivat meitd saat-

tamaan julkaisu paatokseen.

Kiitos Karelia-ammattikorkeakoululle kirjamme saattami-
sesta lukijoiden ulottuville.

Joensuussa helmikuussa 2017

Arja Jamsén ja Tuula Kukkonen
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lkaihmiset

- kasvava ja moninainen

asiakasryhma

IKAANTYMINEN ON KOVA JUTTU

Véeston ikddntyminen on meilld ja muualla on kiistdm&ton
tosiasia. Mutta mitd oikeastaan tieddmme ikadantymisesta?
Millainen ymmarrys meilld on ikddntymisen vaikutuksesta
ja merkityksestd, yksil6llisesti ja yhteiskunnallisesti? Mita
tieddmme nykyajan ikdihmisistd ja heiddn elamastadan?
Entd millaisiksi arvelemme tulevaisuuden ikdihmiset? Mis-
sd mddrin tunnistamme heidan yksil6lliset ja vaihtelevat
tarpeensa ja unelmansa? Vai ndemmeko mielikuvissam-
me tasaisen harmaan joukon ikdihmisia rollaattoreineen
ja keinutuoleineen?

8 IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Maailmankuvamme ja kasityksemme maailmasta perus-
tuvat valitettavan usein pinttyneisiin asenteisiin ja mus-
tavalkoisiin késityksiin. Tkdan ja ikddantymiseen kytketadn
mielikuvia, jotka eivdt pida paikkaansa. Toistelemalla ja
levittamalld nditd vanhoja uskomuksiamme luomme ja
vahvistamme vadristynyttd kuvaa ikdantymisesta ja ikdih-
misista.

Totta on, ettd vdeston ikddntyminen merkitsee valtavia
muutoksia julkisessa taloudessa, ty6voimassa ja ty6llisyy-
dessa, kilpailukyvyssd ja elamanlaadussa. Mutta haluam-
me muistuttaa, ettd samaan aikaan vaeston ikadntyminen
on suuri mahdollisuus saada aikaan kasvua ja luoda uusia
tyopaikkoja.

On aika tarkentaa katsetta laittamalla "ikdndko” paalle.
Kysymme ensin muutaman tarua vai totta -kysymyksen ja
sen jalkeen esittelemme ikddntymistd numeroiden valossa.

Tarua vai totta?

\/ Ikaihmiset ovat vahemman tuottavia

»TARUA. Tuottavuus kasvaa, kun
tydpaikkoja muokataan ikaantyneiden
tyontekijoiden tarpeiden mukaan.

\/ Ikdantyneet eivat enda perusta yrityksia

»TARUA. Ikaantyneet perustavat muita
useammin yrityksiad — ja epaonnistuvat
harvemmin.

Ikaihmiset eivat ole kiinnostava markkinoinnin koh-
deryhma

»TARUA. lkaihmiset ovat ohittamaton
ryhma markkinoilla - heilld on
ostovoimaa.

Ikaihmiset eivdt helposti ota kaytt66n uutta tekno-
logiaa

»TARUA. Digiasiat kiinnostavat
ikaihmisia ja he hankkivat mielellaan

laadukkaita laitteita.

Tiesitko, etta

» Suomessa on 1,8 miljoonaa yli
55-vuotiasta

» Yli go-vuotiaat ovat Suomessa kaikkein
nopeimmin kasvava vdeston ikaryhma

» Yli satavuotiaita oli Suomessa 199o-luvun alussa noin
150, nyt yli 750

» Syyskuussa 1945 syntyi Suomessa lapsia enemmaén
kuin koskaan aikaisemmin tai sen jalkeen —
syyskuussa 2015 he tdyttivat 70 vuotta

» Tyo6ikdisten eli 15-64-vuotiaiden maard vihenee
Suomessa joka vuosi noin 10 ooo hengella ja 65
vuotta tayttdneiden madra kasvaa joka vuosi noin 38
000 hengelld

» 65-vuotiaiden maara kaksinkertaistuu seuraavan
kahdenkymmenen vuoden aikana

» [td-Suomessa ja Pohjois-Karjalassa ennakoidaan
vahintdan kolmanneksen vdestdsta olevan yli
65-vuotiaita vuonna 2020

» Ikddantyminen on myos globaali ilmi6: vuonna
2010 Euroopassa 17,4 prosenttia vdestosta oli yli
65-vuotiaita. Vuonna 2030 yli 65-vuotiaita on jo 30
prosenttia.

SENIORIASIAKKAAT TULEVAT!



Ikdihmiset - kasvava ja moninainen asiakasryhmd

» Vuoteen 2060 mennessa joka kolmas
eurooppalainen on yli 65-vuotias

» Yksin asuvien yli 75-vuotiaiden maara kasvoi
Suomessa vuodesta 2005 vuoteen 2013 ldhes 12
prosenttia

» Yli 65-vuotiaista 85-9o0 % elda tavanomaista aikuisen
eldmaa ilman apua tai ulkopuolista tukea

» Nykyisen viisikymppisen naisen todenndkoisyys elaa
8o-vuotiaaksi on 75 % ja miehen noin 50 %

» Vuonna 2015 syntyneiden suomalaisten miesten
elinajanodote on 78,5 vuotta ja naisten 84,1 vuotta

10 IKAYSTAVALLINEN YRITYS

» Yli puolet omaishoitajista on 65
vuotta tayttaneita

» Muistisairaiden omaishoitajana
toimivien keski-ikad on 78 vuotta

» TyGssa olevan ty6voiman ja tyévoiman ulkopuolella
olevien suhde (huoltosuhde) on nyt Euroopassa 4:1,
eli jokaista tyovoiman ulkopuolella olevaan kohden
on nelja tydssa olevaa. Vuonna 2060 huoltosuhde on
muuttunut 2:1:een. Tama merkitsee sita, etta hoivan
ja huolenpidon kustannukset nousevat, ellei mitadn
muuteta. Yksi muutos tulee olemaan tydssdoloidn
pidentyminen ja siten ikdantyneiden tydssakdynnin
lisdantyminen.

» Ikdihmisten (eldkeldisten) ty6llisyysaste on noussut
koko 2000-luvun. Yli 40 ooo ikdihmista on palannut
eldkoitymisen jalkeen ty6elamaan - tyontekijoiksi,
yrittajiksi, konsulteiksi.

» 60-64-vuotiaista eldkkeelld olijoista miltei joka
kolmas haluaisi takaisin tydeldmaan

» 2010-luvun alussa elakkeen ja tydnteon
yhdisti noin 130 000 ihmista

Ikaantyneiden tydntekijoiden
rekrytointiin keskittynyt yritys

The 60+ Recruitment Company

Yritys haluaa varmistaa, etta kokeneet

ja luotettavat ikaantyneet saavat tehda
merkityksellista ja arvokasta tyota.
Ikaantyneet tyontekijat ovat usein joustavia
tydaikojen suhteen. Esimerkiksi osa-aikatyo
konsulttina tai mentorina sopii heille hyvin.

» Eldkelaiset toimivat
vapaaehtoistyontekijoina
ja vertaisohjaajina
harrasteryhmissd, kuntosaleilla
seka tietotekniikkakoulutuksissa,
varamummoina ja -ukkeina, lastenlasten hoitajina

» Suurista ikdluokista noin kaksi kolmasosaa antaa
kdytdnnon apua vanhemmilleen ja lapsilleen

» Suurista ikdluokista lahes puolet antaa taloudellista
tukea lapsilleen

» Kolme neljdsosaa antaa lastenhoitoapua lapsilleen

» Ikdihmiset eivat pysyttele paikallaan, vaan
haluavat usein jarjestelld asumistaan ja elamaansa
uudelleen. Ikdihmiset muuttavat my0s vastavirtaan:
padkaupunkiseudulta muualle Suomeen, usein
takaisin kotiseudulleen.

» Yli 60-vuotiaiden avioerot ja uudet avioliitot
lisdadntyvat — tama merkitsee muuttoja,
asuntokauppoja, erilaisia lainopillisia jarjestelyja

SENIORIASIAKKAAT TULEVAT!
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Ikdihmiset - kasvava ja moninainen asiakasryhmd

» Eldkeldiset muuttavat my6s ulkomaille, minne
voivat houkutella niin mukavammat sddolot kuin
matalammat elinkustannukset ja mahdolliset
verohelpotuksetkin. Suosittuja suomalaisten
eldkeldisseutuja on muun muassa Espanjassa,
Portugalissa, Turkissa ja Thaimaassa.

» Eldkelaiset matkustavat kotimaassa ja maailmalla

Seniorimatkailu

Seniarimatkailussa nahdaan aluetaloudellista
kehittamispotentiaalia varsinkin hyvinvoinnin,
kulttuurin, elintarvikealan ja matkailun
rajapinnailla. Toistaiseksi senigrimatkailusta
ei ale riittavasti tietoa. Osaamista ja
jatkakehittamista tarvittaisiin varsinkin
kayttajaarvioinnissa ja yhteiskehittamisessa.

Seniorimatkailijat eivat ole yhtendinen
segmentti. On varakkaita ja vahavaraisia, on
hyvakuntoisia ja erityispalveluita tarvitsevia.
(www.tourage.eu)

12 IKAYSTAVALLINEN YRITYS

» Suomalaiset ovat
varakkaimmillaan
64-74-vuotiaina. Paaasiallinen
varallisuus muodostuu asunnoista,
joihin luetaan vakituinen asunto,
vapaa-ajan asunnot ja sijoitusasunnot.

» 75 vuotta tayttaneiden reaalitulot ovat kasvaneet yli
kuusi prosenttia 2010-luvun alkupuolella.

» Eldketulot ovat tydikdisten tuloja matalampia,
mutta ne ovat kuitenkin palkkatuloja vakaampia.
Tulot eivat riipu niin suoraan suhdanteista eika
eldkelaisilla ole tyottomyyden riskia.

» Miesten keskieldke on vajaat 1 800 euroa, naisten
noin 1 400 euroa

» Suomen kotitalouksista joka kolmas on
elakeladistalous. Elakelaistalouksia on
Suomessa noin 890 000.

» Eldkkeelld oloaika pitenee. Vuonna 1980
keskimaarainen elidkkeelld oloaika oli 8,5 vuotta. Nyt
elakkeelld ollaan usein reilut 20 vuotta.

Yli 65-vuotiaista useampi kuin kuusi kymmenesta pitaa vanhuutta elamansa parhaana vaiheena.

Elakkeelle siirtymista kuvataan elamankulun suurimmaksi murrosvaiheeksi. Tilastojen valossa meilld on tarkka tieto
siitd, ketka ovat eldkkeelld. Sen sijaan meilld on hammastyttavan hamard kuva siitd, millaista elamaa nama eldkelaiset

viettavat.

Eldkeldinen on siirtynyt pois ty6elamastd, mutta mitd elamadn on tullut tyon tilalle? Padosa eldkeldisista ei todellakaan
vietd aikaansa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa eika ole horjuttamassa julkisen sektorin taloutta. Todellisuus

on toisennakoinen.

Ikapolitiikka: Ikdihmiset ovat voimavaramme

Eurooppalaisen ikdpolitiikan johtavina periaatteina nah-
daan elimankaarindkokulma eli sukupolvien valisyys seka
kokonaisvaltaisuus. Ikdihmiset ovat yhteiskunnallinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja inhimillinen voimavara yh-
teiskunnassa.

Suomalaisen ikdpolitiikan merkittdva rajapyykki oli val-
tioneuvoston selonteko vuodelta 2004 "Hyva yhteiskunta
kaikenikaisille”. Siind selvitettiin laajasti vaest6n ikadn-
tymistd ja sithen varautumista eri hallinnonaloilla. Suo-
messa on viime vuosina korostettu ikddntyvien ihmisten
voimavaroja ja aktiivisuutta.

EU puolestaan julisti vuoden 2012 aktiivisen ikddntymisen
ja sukupolvien vélisen solidaarisuuden teemavuodeksi.

Teemavuoden keskeiset viestit olivat:

» ikddntyneiden maaran kasvu on myonteinen asia ja
kertoo yhteiskuntien hyvinvoinnin kasvusta

» ikdihmiset eldvat taytta elamaa tyossa, kotona ja
oman yhteis6nsa jasenina

» ikdihmiset ovat aktiivisia ja osallistuvia
yhteiskunnan jasenid

» sukupolvien valinen vuorovaikutus ja solidaarisuus
lisddvat eri-ikdisten yhteisty6td, tuovat ymmarrysta
ja uusia mahdollisuuksia oppia ja toimia yhdessa

» huomataan ihmisten ja my6s ikaiihmisten
moninaisuus

» aina on oikea ikd elda taytta elamaa

SENIORIASIAKKAAT TULEVAT! 13



Ikdihmiset - kasvava ja moninainen asiakasryhmd

Ikdadntyminen merkitsee ihmiselle monia erilaisia muu-
toksia, mutta eldmdssa sdilyy paljon ihan ennallaan. Ndin
asian ilmaisee 75-vuotias naishenkil vastatessaan yritysten
ikdystavallisyytta koskevaan kyselyymme:

”(Olemme...) sisaltd samoja, vain kuori
muuttuu”

Ikakasitteen moniulotteisuudesta kertoo se, etta erilaisia
nimettyja ikid on useita: kronologinen, biologinen, psyko-
loginen, kehityksellinen, sosiaalinen, institutionaalinen,
juridinen, toiminnallinen, persoonallinen, subjektiivinen,
ruumiillinen, rituaalinen ja symbolinen ika. Kullakin ndista
on oma tarkastelunakokulmansa.

Ikdkasitteiden moninaisuus vahvistaa my0s ajatusta siitd,
ettd idlld voidaan tarkoittaa usein eri asioita. Ikd saa monia
erilaisia sisdlt6jd ja tulkintoja.

Kronologinen ikd on numero, kalenteri-ika, ja sita ialla
yleensd arkipuheessa tarkoitamme. Kun kysytddn, minka
ikdinen olet, kerromme syntymdvuotemme tai ikimme
vuosissa.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Biologinen ika liittyy fyysisiin ja fysiologisiin muutoksiin,
joita tapahtuu ihmisen kasvaessa ja kehittyessa ensin lap-
sesta aikuiseksi ja sitten my6hemmin vanhukseksi. Eli-
miston kunto, toimintakyky ja ulkoniké kertovat jotain
biologisesta idsta. Biologisessa idssa voi ihmisten kesken
olla suuria vaihteluita.

Sosiaalisella idlld viitataan ihmisen elaménvaiheisiin tai ha-
nen sosiaaliseen asemaansa yhteiskunnassa. Lapsuudessa,
nuoruudessa, aikuisuudessa tai vanhuudessa ihmisella on
erilaisia sosiaalisia rooleja. Yhteiskunnassa saattaa myos
olla ikdodotteita, rooliodotuksia, miten tietynikdisen odo-
tetaan elavdn ja kdyttaytyvan.

Persoonallinen ja subjektiivinen ika voi olla jotain aivan
muuta kuin kronologinen tai sosiaalinen ika. Ik3 ei siis ole
vain numeroita, vaan se on perustaltaan kokemuksellinen
asia. Ikdvuosien maara ei kerro ikdihmisesta vield paljoa-
kaan: Jokainen ikdihminen on yksil6. Eeva Kilven sanoin:

Vanhan naisen silmarei ista katsoo maa-
ilmaa ja kanssaihmisiddn nuori tytto. Se
katse ei sammu, sisdiset silmat eivat vanhe-
ne. (Kilpi 2007)

Ikdihminen lkaantynyt
Ikaantyva Eldkeldinen
Vanhus Seniori

Ikaihmisid on niin moneksi ja niin monen ikdisid, etta yhta
sopivaa heita kuvaavaa kasitetta on vaikea loytaa.

Vaivaishoitoasetuksessa vuodelta 1852 vanhoista puhuttiin
"vanhoina” ja ikddntyvista "vanhastuneina”. Kasitteilld on
kulloiseenkin aikakauteen ja yhteiskunnalliseen todelli-
suuteen kytkeytyvat merkityksensd, vivahteensa ja sdvyn-
sd. Nykydan jo idn kysyminen koetaan usein araksi asiaksi.
Joku voi loukkaantua eldkelaiseksi nimittdmisestd, kun taas
jollekin toiselle eldkeldinen voi olla arvokas ja kunniakas
nimitys. Joku kolmas pitad vanhus-sanaa ikdvdnd, epamiel-
lyttavana ja kielteisesti leimaavana.

Myo6s media luo uusia kasitteitd: Puhutaan aktiivisista har-
maista panttereista ja kiihkeistd puumista. Sanoilla raken-
netaan maailmaa, joko huomaamatta tai tarkoituksellisesti.

ProudAge - Koska olet arvokas

Suomalainen Praud Age -liike edistaa
vanhuuteen ja vanhustyohan liittyvaa
asennemuutosta. Se kauluttaa ja vaikuttaa.

Ikaantyminen on yksildllista, “mikaan muu
parukka ei ole yhta heterogeeninen”.

Proud Age nakee mahdollisuuksia, on
ratkaisukeskeinen ja kekselias. Ikaihminen

vai tehda, mita itse haluaa. Kukaan ei voi
madritella, miten jonkun ihmisen tulisi ikaantya
tai elaa ikaihmisena. Vanhuus rokkaa!

Proud Age esittelee myds kansainvalisia hyvia
esimerkkeja, muun muassa Hallannista ja
Britanniasta. Toimijaverkostoon on liittynyt
ikaantyvig, vanhustyantekijéita seka eri alojen
yrityksia.

www.proudage.fi
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Ikdihmiset - kasvava ja moninainen asiakasryhmd

Tassa kirjassa kaytamme useimmiten kasitettd “ikaihmi-
nen”, koska se on mielestaimme neutraali suomenkielinen
sana. Havaintojemme mukaan sitd ei koeta kielteisesti lei-
maavana.

Minka ikdinen on sitten ikdihminen? Alamme puhua
ikadntyvista tyontekijdista jossain 50 ikdvuoden kieppeil-
13. Toisaalla saamme yhd useammin juhlistaa 100-vuotis-
synttdreitd. Tahdn vdliin mahtuu paljon eldimad, monia
eldmdnvaiheita ja monenlaisia ikddntymisen ilmigita ja
kokemuksia. Ikadantyminen kestaa tassa katsannossa par-
haassa tapauksessa viitisenkymmentad vuotta eika sita voi
kutistaa yhteen malliin, muottiin tai laatikkoon.

Ikdantymiskeskustelua hdmaavat myos maarittelyt “ikais-
tddan nuorempi” tai "ikdistdan vanhempi”. Useiden tutkimus-
ten mukaan ihmisten vilisten biologisetkin erot voivat olla
useita kymmenid vuosia. Puhumattakaan ihmisen omasta
kokemuksesta, "enhdn mind ole vanha’, voi yhdeksankym-
mentdvuotispaivaansa lahestyva sanoa. Toisaalta 35-vuotias
voi tuntea itsensd ikdlopuksi ja vasyneeksi, "elama on ohi”.
Taustalla vaikuttavat eletty elamd ja eldmdntavat, geenit ja
silkka sattuma. Moni eldkeldinen kokee nuortuvansa eldk-
keelle jaatyaan. Tyostressi helpottaa, on aikaa kuntoilla ja
harrastaa.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Ikddntymisen eldmdnvaiheista on tehty useita erilaisia
ryhmittelyja. Yksi jaottelu perustuu ikddntymisen vuosi-
kymmeniin

» nuoret iakkaat (60-69-vuotiaat)
» keski-ikdiset idkkadt [70-79-vuotiaat)
» vanhat idkkaat (80-89-vuotiaat)
» hyvin vanhat idkkdat (90-99-vuotiaat)

Vanhuuteen nojaava jaottelu taas erottelee alkavan vanhuu-
den (65-74-vuotiaat) ja vanhuuden (75-9o-vuotiaat).

Elamédnrytmin ja aktiivisuuden mukaisessa jaottelussa
erotetaan "go go” -vaihetta elavat (65+ -vuotiaat), "slow
go” -vaihetta elavat (75+ -vuotiaat) sekd "no go” -vaiheen
saavuttaneet (85+ -vuotiaat).

Nadissd jaotteluissa on tarked muistaa, ettd niitd ei voi tar-
kasti kiinnittaa joihinkin ikdvuosiin. Jaottelut kuitenkin
auttavat kuvaamaan ikddntymisen monia erilaisia vaiheita
ja helpottavat hahmottamaan ikdystavallisen liiketoimin-
nan tavoitteita, palveluita ja tuotteita.

Olemme tarkentaneet omaa ikdkatsettamme ja jdsentdneet
ikddntymista kolmeen elamanvaiheeseen, jotka eivat ole
sidottuja ikdvuosiin vaan pikemminkin elamantilanteeseen
jayksilollisiin elaimankulkuihin: 1) ikaantyvat tydikaiset,
2) seniori-ikdiset ja 3) vanhuusikdiset.

Tassa jasennyksessd vanhuusikddn liittyy lisdantynyt avun
ja hoivapalvelujen tarve ja toisinaan muutto pois kotoa
esimerkiksi palvelutaloon tai hoitokotiin. Tassd mielessa
vanhuusikd vastannee edelleenkin yleista mielikuvaa van-
huudesta, johon liittyy toimintakyvyn heikkeneminen ja
kasvava riippuvaisuus muiden avusta, hoivasta ja hoidosta.

Ikaantyvat tyoikaiset, timdn jasennyksen nuorimmat, on
huomioitu siksi, ettd on tarkeaa pohtia ikddantymisen il-
mioitad suhteessa tyohon ja tyossd jatkamiseen. [kdantyvat
tyo6ikaiset ovat tulevaisuuden ikdihmisid, joten heidan kaut-
taan, heiddn elaméantavastaan ja tarpeistaan voimme saada
tietoa siitd, minkalaisiksi ikdihmisten intressit ja tarpeet
tulevat muovautumaan.

Seniori-ika on usein pitkd, vuosikymmenien mittainen,
eldmadnvaihe eldkoitymisen ja vanhuusian valissda. Tama
eldimdnvaihe on viime vuosikymmenina selvasti pidenty-
nyt aikaisempiin sukupolviin verrattuna. Aikaisemmin oli
tavallista, ettd elakkeelle jadvat olivat jo raihnaisia ja raskaan
tyon rasittamia. Tamdn vuoksi he olivat varsin nopeasti jo
”vanhoja”.

Nykyiselld seniori-ikiiselld ihmiselld tuntuu olevan mah-
dollisuuksia moneen. Loytyy kokemusta ja osaamista, usein
myos aikaa. Han asuu omillaan ja tulee taloudellisesti koh-
tuullisen hyvin toimeen. Han haluaa osallistua ja vaikuttaa.
Joku tarjoaa hoitoapua lastenlapsille, joku talkoilee, toimii
jarjestoissa tai matkustelee. Monet toimivat toisten ikdih-
misten vertaistukena.

Kuvauksemme seniori-idstd vastaa paljon kaytettya "kol-
mannen idn” kdsitettd. Ikddntymisen eldménvaiheiden
jaottelu kolmanteen, neljanteen ja viidenteen ikadn
perustuu ikddntyvan ihmisen toimintakykyyn, eldmantyy-
liin ja my6s taloudellisiin voimavaroihin.

Kolmannella idlla tarkoitetaan elakkeelle siirtymisesta alka-
vaa eldiméanvaihetta, jolloin ihminen on toimintakykyinen ja
aktiivinen. Han on vapaa ty6elaman paineista, ja hanelld on
mahdollisuus toteuttaa itseddn. Neljannessa idssa ihminen
alkaa tarvita ulkopuolista apua toimintakyvyn heikkene-
misen vuoksi. Viides ikd puolestaan kuvaa elaménvaihetta,
johon liittyy riippuvuus muiden antamasta avusta.
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Ikaantymiseen liittyy ndiden eri elamanvaiheiden lisaksi
myo6s sukupolvindkékulma. Thminen kuuluu aina omaan
sukupolveensa, joka on syntynyt suunnilleen samaan ai-
kaan ja elanyt elamanvaiheensa samoina vuosikymmenina.
Esimerkiksi 1920-1940-luvuilla syntyneet elavat nyt 2010-lu-
vun ikdihmisina.

Kuuluminen tiettyyn sukupolveen tarkoittaa, ettd ihmisilla
on samantyyppisid kokemubksia ja muistoja. He ovat elaneet
samanlaisia historiallisia aikoja ja saattavat suhtautuvat
samoin esimerkiksi tyohon, kuluttamiseen tai harrasta-
miseen. Tata ei kuitenkaan pida ymmartdd kategorisesti.
Ihmiset eldvat samaan historialliseen aikaankin erilaisissa
elamanpiireissa ja ovat erilaisia varallisuudeltaan, perhe-
taustoiltaan ja sosiaaliselta asemaltaan.

Samalla aikakaudella eldminen tuottaa kuitenkin jotain
yhteistd ihmisten kokemusmaailmaan. Esimerkiksi sota-
aikana ja sota-ajan jdlkeen syntyneiden sukupolvien
yhteiseen kokemusmaailmaan liittyvat suurelta osin kdy-
hyys, maaltamuutto ja -pako, maahenki, kansakoulu, kova
tyonteko, eteenpdin meno seka lasten koulutuksellinen,
taloudellinen ja sosiaalinen nousu. Jalleenrakennuksen ja
nousun sukupolvi uskaltautui jo matkustamaan turvalli-
silla "sinivalkoisilla” siivilld ja opastetuilla ryhmamatkoilla.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Keihdsmatkoilla tutustuttiin erilaiseen elamanmuotoon ja
eksoottisiin ruokiin, joita osataan nyt kaivata kotonakin.
Lihapullat ja silakat eivat ehka nykypdivan ja tulevaisuuden
vanhusruokailussa ole ainoita suosikkeja. Listalle halutaan
vaikka simpukoita tai curry wurstia.

Nykyiset kolmatta ikaa elavat ikdihmiset kuuluvat suuriin
ikdluokkiin: he ovat syntyneet toisen maailmansodan jal-
keen, 1940-luvun lopulla ja 1950-luvun alkupuolella. He ovat
eldneet selvasti erilaista elamaa kuin vanhempansa. Yhteis-
kunta muuttui paljon ja nopeasti — suuri maara ihmisia
muutti maalta kaupunkeihin, jopa Ruotsiin, ja naisten tyos-
sakaynti yleistyi. My6s koulunkaynti yleistyi, ja erityisesti
naisten koulutustaso nousi. Suurella osalla koulunkaynti
jai kuitenkin kansa- ja kansalaiskouluun.

Suuret ikdluokat ovat sukupolvi, joiden toinen jalka on
menneessa ja toinen uudessa maailmassa. Kolme neljas-
osaa syntyi maaseudulle ja muutti kaupunkiin. 199o-luvun
suomalaisessa laulusanoituksessa heiddn kuvattiin eldvin
“toinen kasi utareella, toinen kaukosaatimelld”. He kanta-
vat maaseutumaisen Suomen kuvaa ja muistoa mukanaan,
vaikka elavat hyvin toisenlaisessa nyky-yhteiskunnassa.

Né&ma suuret ikdluokat ovat hyvinvointiyhteiskunnan suu-
ren nousun takana. He ovat sen nousun kokeneet ja olleet
sitd suurelta osin myos itse tekemassa. Tamdn joukon suuri
yhteinen sukupolvikokemus on sosiaalinen nousu. Asumis-
taso koheni ja varallisuutta karttui.

Ns. kolmatta ik elavat eivdt ole endd tydelamassa. Heiddn
sanotaan eldvan kolmannen idn vapautta, vailla varsinaisen
vanhuuden (ns. neljannen ian) usein mukanaan tuomia vai-
voja ja ongelmia. Ikdihmisten elamantyylien kirjo on levea.

Eroihin ei niinkdan suoraan vaikuta ika, vaan ikdaihmisen
kaytossaan olevat taloudelliset, sosiaaliset ja terveydelliset
pddomat. Voidaan puhua ihmisen kyvysta ottaa hyvinvoin-
tia ”irti” kulloisistakin olosuhteista ja mahdollisuuksista.

Toimintakyvyn aktiivinen yllapitaminen voi myos synnyttaa
uutta palvelukysyntda: yhd useampi haluaa maksaa erilai-
sista kuntoilu- ja hyvinvointipalveluista.

Suurten ikaluokkien jalkeinen eldkeldisten joukko on su-
kupolvea, jonka yhteinen sukupolvikokemus on yhteis-
kunnan ja elamantavan raju muutos 1960-luvulta lahtien:
keskioluen vapautuminen, Vanhan valtaus, e-pillerit, suk-
kahousut ja interrail-matkat. My6s maailmalla tapahtui:
kylma sota ja Berliinin muurin rakentaminen, avaruuden

valloitus ja opiskelijamielenosoitukset. Yhteiskunnallinen
ilmapiiri modernisoitui ja samalla radikalisoitui, usko tu-
levaisuuteen ja edistykseen oli edelleen vahva. Vanhoja pe-
rinteisid arvoja kyseenalaistettiin, ja muun muassa avoliitot
yleistyivat.

Suurin osa ndista suurista ikdluokista on talld hetkelld jo
eldkkeellda. He ovat suuren muutoksen sukupolvea ja en-
simmadinen nuorisokulttuurin sukupolvi. Ja nyt heitd voi-
daan taas kutsua "ensimmaisiksi”: he edustavat uudenlaista
eldkeldissukupolvea.

Ikadntyminen on siis hyvin monimuotoinen elamanvaihe -
mahtuuhan siihen vuosissakin melkein puolen vuosisadan
matka!

Nakemykset ja yleistavat kasitykset ikdihmista muuttuvat,
kun ikdihmisid on madrallisesti aikaisempaa enemmaén ja he
ovat samalla aiempaa pidempddn aktiivisia toimijoita. Ak-
tiivinen ikddntyminen tarkoittaa monella tavalla aktiivista
otetta elamdan. Se on myos aktiivista varautumista vanhe-
nemiseen ja sen mukana mahdollisesti tuleviin pulmiin.
Ennakoidaan esimerkiksi tulevaisuuden asumisjarjestelyita
ja suunnitellaan toimeentuloa, tarvittavia vakuutuksia ja
vaihtoehtoisia palveluita.
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Tulevien ikdihmisten - nykyisten keski-ikdisten ja nuor-
ten aikuisten - ikddntymistd voidaan pyrkid ennakoimaan
pohtimalla heiddn sukupolviensa kokemusmaailmaa, mita
he pitavat tarkedand, mihin he ovat halukkaita sitoutumaan
ja panostamaan.

Odotetun elinidn pidentyminen sekd aiempien aikojen
ikaihmisid parempi toimintakyky ja terveys voitaneen liit-
taa tulevien ikdihmisten elam3an. Muut asiat, esimerkiksi
mahdolliset uudet tarpeet ja uudenlaisten tuotteiden ja
palvelujen kysyntd, jadvat nahtavaksi. Erilaisten elaman-
tapojen ja elamantyylien moninaisuus tulee kuitenkin ole-
tettavasti edelleen lisaantymaan.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Ikdihmisten seksuaalista monimuotoisuutta
ja erilaisia seksuaalisia vahemmistdja ei ole
palveluissa tahan asti juurikaan huomiaitu.
Varsinkin sosiaali- ja terveyspalvelut on
rakennettu selkein hetero-oletuksin. Totta
kuitenkin on, etta yha useammat ikaihmiset
"tulevat kaapista” ja sateenkaarivanhuus

on jo arkipdivaa. Tama edellyttaa myds
palvelujen kehittamista niin, etta seksuaalinen
monimuotaoisuus otetaan yhtena tekijana
huomioon. Esimerkiksi Tukholmassa on
perustettu osuuskunnallinen senioritalo
Regnbagen, jonka kaikki asukkaat edustavat
jotain sukupuolivahemmistda.

www.regnbagen.se

Aktiivisuus, toimijuus ja toimeliaisuus ovat timdn paivan
ikdihmistd kuvaavia avainsanoja. Ikaihmiset ovat aikaisem-
paa "nuorempia”. Entisaikojen viisi- tai kuusikymppinen
sai syntymapaivalahjaksi kavelykepin ja keinutuolin, nyt
hyvassa lykyssa ehka matkan maailman ympari tai moot-
toripyordan. Nyt kdyd&dn t6issd, kulutetaan ja harrastetaan,
idstd riippumatta. Ikaihmiset ovat aiempaa koulutetumpia,
ja heilld on usein seka varaa ettd tahtoa valita juuri niitd
tuotteita ja palveluja, jotka vastaavat heiddn tarpeisiinsa.

Ikaihmiset ovat yhteiskunnassa laajeneva kuluttajajoukko.
Kyse ei kuitenkaan ole yhtendisesta ryhmasta. Ikdaihmiset
jakaantuvat idn, ostovoiman, koulutuksen, elamdntyylien
ja kulutustottumusta mukaan moniin erilaisiin ryhmiin.

Vdeston ikddntyminen sekd ikdiihmisten pidentynyt ja mo-
nin eri tavoin aktiivinen elama on silmiemme edessa, mutta
mitd tieddmme ikdihmisten tarpeista ja toiveista? Millaisen
tiedon varassa ikdihminen tekee tulevaisuuden suunnitel-
miaan ja ennakoi asumistaan ja muita tarpeitaan?

Saako yritysmaailma, palveluntuottaja,
kehittdja kiinni heikoista signaaleista?

Onko kuva ikaihmisesta riittavan laaja ja
moniulotteinen?

Ketka ikdihmisten kayttamia tuotteita ja palveluja tai asu-
mista suunnittelevat? Nykyiset nuoret vai entiset nuoret?

Ikdihmisten maaran ja kulutuskysynnédn kasvuun vastaami-
nen edellyttda yrityksiltd paneutumista ikdiihmisten moni-
naisuuteen ja heidan tarpeisiinsa. Yritysten kannattaa ottaa
ikdihmiset huomioon kasvavana asiakasryhmana.

Eurooppalaisessa keskustelussa kdytetddn ikdihmisten
taloudelliseen merkitykseen viitattaessa kdsitettd "silver
eonomy”. "Silver economy” liittyy sekd ikddantymisen ta-
loudellisiin merkityksiin ettd ikdihmisten eldimanlaatuun ja
osallistumismahdollisuuksiin. "Silver economy” edellyttaa
uusien innovatiivisten tuotteiden ja palvelujen kehittamista
ja tata kautta syntyy uutta kasvua ja tyopaikkoja.

Suora kadnnos "hopeatalous” ei istu suomen kieleen. Suo-
messa muun muassa Risto E. J. Penttild ja Alf Rehn kayttavat
vanhuustalouden kasitettd. Heidan mukaansa vanhuus-
taloudessa piilevat suunnattomat mahdollisuudet. Ikdih-
misten potentiaali kuluttajina ja poliittisina vaikuttajina on
paljolti vield 16ytamattd. Samoin ikdihmisten tietoa, taitoa
ja kokemusta olisi mahdollista ottaa kdytto6n nykyista mo-
nipuolisemmin.

Me kdytamme tassa julkaisussa senioritalouden kasitetta.
Viittaamme silld kaikkiin niihin talouden aktiviteetteihin,
joita ikdihmiset kayttavat ja tarvitsevat. EU-ohjelmien mu-
kaisesti "ikdihminen, ikddntyva, seniori” on tassa yhteydes-
sa 55 vuotta tayttanyt.
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Ikaantymisen taloudelliset vaikutukset ovat laajoja. Voi-
daan ajatella muun muassa vaikutuksia terveyteen, ja ra-
vitsemukseen, vapaa-aikaan ja hyvinvointiin, pankkialaan,
asumiseen, liikenteeseen, koulutukseen ja ty6llisyyteen.
Samanaikainen teknologian nopea muutos tuo tdhdn omat
lisavaikutuksensa.

Senioritaloutta on tutkittu vield vahdn. N&in on niin Suo-
messa kuin muualla maailmalla. Vdeston ikddntymisen
merkitys taloudelle on yleisesti ja ldhes pelkdstaan nahty
kustannuksia lisddvand ilmiond. Kun asiaa valottaa toisesta
suunnasta, voi kuitenkin 16ytaa kaksi erilaista nakokulmaa.
Ikaihmisten erityiset tarpeet kuten hoito, hoiva jaasuminen
luovat uutta ty6ta ja uusia markkinoita. Ja toinen katsan-
to nousee ikdaihmisten aktiivisesta roolista kansalaisina ja
kuluttajina.

Kaikki ikdihmiset eivat valttamatta ole ensimmadisend otta-
massa kayttdon uusia innovatiivisia tuotteita ja palveluja.
Ikdihmisten maard kasvaa kuitenkin nopeasti, ja heidan
kiinnostuksensa ja kulutuspotentiaalinsa kohdentuminen
ikdihmisten tarpeita vastaaviin tuotteisiin ja palveluihin on
merkittava kysyntatekija.

Tosiasiaksi jad, etta ikaihmiset muovaavat
taloutta ja ovat ryhma, jota ei voi eika kannata
sivuuttaa.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Euroopalla sindnsa voidaan arvioida olevan maailman-
laajuisesti tarkasteltuna hyvat valmiudet vastata vdeston
ikddntymiseen. Muun muassa suhteellisen laaja julkinen
sektori tukee uusia markkinoita ja taloudellista kasvua.
Lisdksi monissa maissa on myds vahva sosiaali- ja tervey-
denhuolto ja ICT-sektori.

Senioritalouden laajuutta on vaikea arvioida. Euroopan
Unionissa on meneillddn lukuisia ohjelmia ja aloitteita,
jotka liittyvat ikddntyneeseen vdestoon ja vaest6llisiin
muutoksiin. Vuonna 2017 EU julkaisee tutkimuksen se-
nioritalouden mahdollisuuksista. Siind tullaan luomaan
katsaus senioritalouteen liittyvista aloitteista ja esitellaan
kymmenen lupaavaa tapausesimerkkia siita, miten senio-
ritalouden innovaatiot luovat uutta ty6td ja taloudellista
kasvua. Tutkimuksen pohjalta tullaan myos esittamadn EU-
tason suosituksia Euroopan senioritalouden edistamiseksi.

Suomalainen senioritalouden esimerkki [&ytyy
Kainuusta. Seniorpolis Oy:n tavoitteena on luoda
eettisestd senioritaloudesta Kainuuseen uuden
elinvaimaisuuden Iahde. Vaeston ikaantymisesta
nousevia mahdaollisuuksia halutaan hyddyntad muun
muassa kehittamadlla seniorimatkailua.
www.seniorpolis.fi

Ikaantymishaasteeseen vastaaminen edellyttaa sektorirajat
ylittavaa yhteistyota. Tasta esimerkkeind ovat muun muassa
aktiivinen ja terveellinen ikdantyminen, seniorimatkailu ja
ikdystavallinen asuminen. EU tavoittelee Euroopan tasoista
yhteista senioritalouden strategiaa. Talld hetkelld toden-
nakoisimmiksi senioritalouden liiketoiminnan alueiksi on
nostettu asuminen ja ympdristo, vapaa-ajan palvelut seka
ICT-teknologiasta erilaiset digi-tuotteet ja sihkoiset pal-
velut.

Asumisessa ja rakentamisessa liiketoimintamahdolli-
suuksia 16ytyy erilaisista itsendisen asumisen ratkaisuista
sekd asumisen yhteisollisyydestd ja esteettomyydesta.

Myoés ikdihmisten monipaikkainen asuminen tulee edelleen
yleistymdan: tarvitaan mokkitalkkareita ja muita asumisen
tukipalveluita. Huomattava osa ikdihmisista viettdd ainakin
osan vuotta ulkomailla, erityisesti Espanjassa, Portugalissa,
Turkissa ja Thaimaassa. Siella tarvitaan kaikkia niitd palve-
luja, mitd ihminen asuessaan ja eldessdan tarvitsee.

Vapaa-ajanviettomahdollisuudet ovat myos tarked seni-
oritalouden potentiaali. Matkailu-, ravintola- ja majoi-
tuspalvelujen seka kulttuuri- ja vithdepalveluiden kysynta
kasvaa.

Digitalisaation mahdollisuuksia hyddyntava tuote- ja pal-
velukehitys on selkedsti osa senioritalouden potentiaalia.
Kuvapuhelinten ja videovilitteisten palvelujen hy6dynta-
minen tulee lisddntymdadn. Tarvitaan erilaisia halytys- ja
valvontajarjestelmid koteihin sekd paikannusjarjestelmia
yksin asuville ikdihmisille.

Viihdekayttoa laajemmat pelisovellukset esimerkiksi tera-
peuttisiin ja kuntouttaviin tarkoituksiin valtaavat alaa jo
nyt, kun ikdantyvat sukupolvet ovat jo tyoelamadssa tottu-
neet kayttamaan interaktiivisia teknologiasovelluksia.
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lkaystavallinen yritys

IKAYSTAVALLISYYS El OLE
ITSESTAANSELVYYS

Ikéystavallisyydella tarkoitetaan ikadntymiseen liittyvien
ilmitiden ja idan huomioimista eri elamanalueilla. Tassa
luvussa kasitelldan ikaystavallisyyttd yleisend, koko yh-
teiskuntaa ja kaikkia elaméanalueita koskettavana teemana.
Taman jalkeen seuraavassa luvussa keskitytaan yritysten
ikaystavallisyyteen.

Ikdystavallinen Eurooppa

Euroopassa on useita kansainvilisid verkostoja ja yhdis-
tyksid, joiden ldhtokohtana on vdeston ikadntyminen ja
tavoitteena kehittda hyva yhteiskunta, joka tukee ja vah-
vistaa ikdihmisten terveellistd ja aktiivista ikddntymista
seka itsendistd elamaa.

24 IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Kohti ikdystadvdllista Eurooppaa
(Towards an Age-Friendly Europe)

The Covenant on Demographic Change
-yhdistys

AFE-Innovnet -teemaverkosto (Euroopan
komissio ja AGE Platform Europe)

Eurooppalainen yhdistys ja teemaverkosta,
jonka tavoitteena on edistad ikdystavallista
gjattelua ja ikdystavallisten ymparistojen
luomista Euroopassa.

Tarkoituksena on seka vahvistaa rakenteellista
ja teknista nakemysta ja osaamista
ikaystavallisista ymparistaista ettd vaikuttaa
my0s asenteisiin ja paatoksentekaon.

Ikdystadvadllinen kaupunki: Manchester

Manchester on vanha teollisuuskaupunki Luoteis-Englan-
nissa. Suur-Manchesterin alueella asuu yli 2,5 miljoonaa
ihmistd. Manchester oli aikoinaan teollisen vallankumo-
uksen ytimessd, mutta on sittemmin kokenut teollisuuden
rakennemuutokset, laman ja taantuman.

Kaupungissa ndhdaan nyt uutta elinvoimaa vaeston ikaan-
tymisessd. Kaupunki ndet tavoittelee maailman ensim-
maisen ikaystavallisen kaupungin asemaa. Manchesterin
ikdohjelmassa vahvistetaan ikdystavallisid ympdristéja ja
naapurustoja, tehddan tutkimusta ja arvioidaan ikaysta-
vallisyyden etenemista seka vahvistetaan palvelujen ika-
ystavallisyytta.

Palvelujen ikaystavallisyytta vahvistetaan 1) lisadamalla tie-
toisuutta ikdantymisestd ja ikdohjelman periaatteista, 2)
lisddamalla idkkdiden asukkaiden mahdollisuuksia kayttaa
palveluita seka 3) kohentamalla idkkdiden asukkaiden ter-
veyttd ja hyvinvointia.

Manchester - ikdaystavallinen kaupunki

Manchesterissa on laadittu ikaystavallinen
kaupunkiohjelma [Age-Friendly Manchester),
jota tateuttaa kaupungin organisaatioon
kuuluva nimetty ryhma (Manchester Age-
Friendly Team).

Ambition for Ageing -hanke jatkaa tydta, johon
osallistuu myds kaupungin arkkitehtiosasto.
Ohjelma laajenee parhaillaan koko Suur-
Manchesterin alueelle erityisesti naapurustoihin
ja yhteisgihin. Yhteisty6 on kansalais- ja
voimavaralahtdista, ja ikdihmiset ovat mukana
yhteissuunnittelussa ja toteutuksessa (co-
design; co-production).

Manchesterin ohjelmassa korostetaan, etta
ikaystavallisyyden edistaminen on pienia
askeleita, jotka vaoivat tuottaa rakenteellisia
muutoksia ja etenemista ikaystavalliseen
suuntaan. Yhta lailla muutokset voivat

littya yhteisdllisyyden vahvistamiseen,
asenteisiin tai "tunneilmastoon” ja ikdihmisten
vaimaantumiseen.

Manchesterin ohjelmissa ja suunnitelmissa
hahmatellaan ikdystavallisyytta lahtien

50 + -ikdisista ihmista. Erityisen tarkeaksi
on osoittautunut ikdihmisten itsensa
osallistuminen tutkimusten tekoon.

Useita kymmenia ikaihmisia on koulutettu
haastattelemaan ikatovereitaan ja
havainnoimaan yhteisdjen ikaystavallisyytta.

Kaytannonlaheiset oppaat ja selvitykset
leviavat hallinnon ja elinkeinoelaman kayttaon.
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Ihmiset elavat ja asuvat pitkddn omatoimisesti omissa ko-
deissaan tai erilaisissa yhteis6- tai ryhmakodeissa — myGs
vanhoina ja my0s siina tapauksessa, ettd sairastuvat johon-
kin muistisairauteen. Muistiohjelmilla pyritdan seka varau-
tumaan muistisairautta sairastavien ihmisten palvelu-
tarpeisiin ettd myds ennaltaehkdisemadn muistisairauksia.

Suomessa ikdystavallisyys konkretisoituu Kansallisen Muis-
tiohjelman 2012-2020 tavoitteissa ja toimenpiteissa. My0Os
eurooppalaisissa ikdohjelmissa on tiedostettu, ettd vieston
ikddntymisen myo6tad kasvaa myOs muistisairauksien mer-
kitys seka terveydellisend ettd taloudellisena kysymyksena.

»Suomessa on noin 100 000 lievaa
muistisairautta sairastavia.

»Keskivaikeaa tai vaikeaa sairastavia noin
93 000 eli yhteensa muistisairautta
sairastavia on vajaat 200 000.

»Vuosittain sairastuu yli 13 000 ihmista.

»Tyoikdisena sairastuvien maara on ollut
kasvussa.

»Talla hetkella tydikaisia muistisairaita on
5 000-7 000.
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Muistiystavallista Suomea rakennetaan neljan “kivijalan”
varaan: edistetadn ennaltaehkdisevasti aivoterveytta ja
oikeita asenteita, varmistetaan muistisairauteen sairastu-
neille ja ldheisille hyvada elamdnlaatua ja vahvistetaan alan
tutkimusta ja osaamista.

Ohjelmalla on my6s merkittava viesti ikdystavallisille yri-
tyksille. Yrityksissd - samoin kuin koko yhteiskunnassa -
tarvitaan muistisairauksien tunnistamista, tietoisuutta ja
tietoa muistisairauksista, sairauksien toteamista, hoidosta
ja kuntoutuksesta. Tahan tiedontarpeeseen jarjestot ovat
tuottaneet palveluyrityksille esitteitd, esimerkiksi aiheesta
asiakkaana muistisairas - ymmarra ja auta. Lisdksi tarvitaan
erilaisia tapoja jalkauttaa uutta tutkimustietoa yhteisoihin
ja yrityksiin.

Tieddmme, ettd hyvan elaman turvaaminen muistisairaille
ihmisille ja ldheisille varmistuu silloin, kun erilainen tuki,
apu ja palvelut ovat oikea-aikaisia ja tilanteen mukaan
yksilollisid. Yritykset kaipaavat muistiosaamisen lisaksi
yhteisty6td palvelumuotoilussa, jossa huomioidaan muis-
tisairauteen sairastuneiden ja heidén laheistensa yksil6lliset
eldmadntilanteet ja tarpeet.

Manchesterin ikdohjelman kokemukset ovat osoittaneet,
ettd kayttdjalahtoisyys on erityisen tarkeaa. Tama tarkoit-
taa, ettd kootaan ja kaytetdan hyvaksi myos muistisairau-
teen sairastuneiden omia nakemyksia ja kokemuksia.

Kuinka yrityksen olisi hyva toimia uudessa senioritalouden
ajassa? Milla tavoin yritys voisi kehittya ikdystavalliseksi ja
saada ikaihmisid palvelujensa ja tuotteidensa kayttdjiksi?

Yritys tarvitsee tamdn tavoitteen saavuttamiseksi uutta
(ikd)osaamista: tietoa ja ymmarrysta ikddantymisesta seka
ikdihmisten tarpeista. Ikdystavallinen yritys osaa huo-
mioida ikdihmiset tuote- ja palveluvalikoimassaan,
asiakaspalvelussaan ja markkinoinnissaan ja siten hyd-
dyntda senioritalouden tuomia mahdollisuuksia.

Olemme aikaisemmin vuonna 2013 kehittdaneet ikdosaavan
yrityksen konseptin, jota sovellamme ikdystavallisen yrityk-
sen konseptin kehittelyssa. Ikdosaavan yrityksen konseptis-
sa korostui yrityksessa tarvittava osaaminen, ikdosaaminen.

Ikdosaavan yrityksen konseptin ulottuvuudet esitetadn alla
olevassa kuvassa (Kuva 1).

IKAOSAAVA YRITYS

MARKKINOINTI
ASIAKKAANA (xore

TiET0

ASIAKASPALVELU

ASENNE

TUOTTEET/PALVELUT
TULEVAISUUDEN TARPEIDEN ENNAKOINTI

Kuva 1: Tkdosaavan yrityksen konsepti (©Jamsén & Kuk-
konen 2013)

Jatkossa kdytamme ikdosaavan yrityksen kasitteen tilalla
kasitettd ikdystavallinen yritys. Se on yhdenmukainen
kansainvilisessa keskustelussa kaytetyn Ageing Friendly
Business -kasitteen kanssa, ja siksi olemme pdatyneet ta-
man kdsitteen valintaan.

Ikaystavallisella yritykselld on tietoa ikadantymisen
ilmioista. Se my6s hankkii aktiivisesti tietoa seka jo asi-
akkainaan olevien ikdihmisten ettd potentiaalisten asiak-
kaidensa tarpeista ja kokemuksista.

Ikaystavallisen yrityksen kaikessa toiminnassa nakyy
ikdystdvillinen asenne: kiinnostus ikdihmisid ja heidan
tarpeitaan kohtaan, halu palvella ikdihmisid mahdollisim-
man hyvin sekd pyrkimys kehittad uusia ikdystavallisid pal-
veluja ja tuotteita yhdessa ikdihmisten kanssa.

Ikdystavallinen yritys osaa ennakoida ikaihmisten tu-
levaisuuden tarpeita ja muokata palvelu- ja tuotevali-
koimaansa niin, ettd ikdihmiset hy6tyvat niistd. Samalla
my0s yrityksen kannattavuus paranee.

Ikaystavallisyys nakyy yrityksen toiminnassa usein
pyrkimyksend toiminnan selkeyttimiseen ja asiakas-
kokemuksen sujuvuuteen ja vaivattomuuteen. Ika-
ystavallisen yrityksen tarjoama hyvé asiakaskokemus on
varmasti my6s muiden kuin ikdihmisten mieleen!
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Ikdystdavallista yritystd voidaan kuvata kahdesta suunnasta:
matkalla ikdystavalliseksi yritykseksi yritys tarvitsee uudis-
tunutta asennetta ja ymmarrystd ikddntymisen moniulot-
teisuudesta. Mutta se ei riita. Ikaystavallisella yrityksella
tulee olla myGs ajantasaista tietoa ikdantymisesta ja ikdih-
misistd seka taitoa soveltaa ja hyddyntaa tata tietoa.

Tastd kehityssuunnasta hyotyvat ikdihmisten lisaksi kaikki
muutkin asiakkaat. Ikdystavallisyys ei siis merkitse muut
asiakasryhmat poissulkevaa palvelun tai tuotteen profi-
lointia, vaan useimmille asiakkaille soveltuvien versioiden
kehittamista.

Ikaystavallisyys nakyy 76-vuotiaan mieshenkilon mielesta
"ystavallisena ja selkedna palveluna”.

8o-vuotias naishenkil6 puolestaan pitaa ikdystavallisyyden
merkkeind "ystdvallistd palvelua, paneutumista palve-
luun seka kiireettomyyden tuntua’.

Hyva kohtelu on eduksi kaikessa asiakaspalvelussa: 81-vuo-
tias naishenkil6 kuvailee ikdystavallistd palvelua: "palvelu
on (kelle hyviansa) ollut asiallista ja ystavallista”.

Nopeasti harmaantuvassa Pohjois-Karjalassa eri alojen yrit-
tdjat ovat havahtuneet siihen, ettd ikdihmisid on asiakkaina
entistd enemman. Monelle yritykselle ikdihmiset asiakkai-
na saattavat olla "elaman ja kuoleman” kysymys. Yrityksen
menestys saattaa suoraan olla riippuvainen siitd, miten ne
vastaavat ikdaihmisten palvelutarpeisiin.
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lkdosaamisen ABC

Karelia-ammattikorkeakaoulun Ikaosaamisen
ABC -hankkeessa (2012-2014) mietittiin
seitseman yrityksen vaimin yritysten
osaamis- ja kehittamistarpeita ikaantyvassa
maakunnassa. Mukana oli muun muassa
pankki, paivittaistavarakauppa, linja-
autayritys, kadinkaneliike seka muotiliike.
Liiketoiminta-alueiden erilaisuudesta
huolimatta yhteisia kaulutustarpeita laytyi ja
koulutusta myds pilotoitiin.

Yritysten edustajat kokivat tarkeaksi
oivaltaa, miten laajasti vaestdn ikaantyminen
vaikuttaa yhteiskuntaan. Toinen keskeinen
oppimiskakemus ali se, miten erilaista ja
yksildllista ikadantyminen voi olla.

Yksittaisista osaamisalueista likkuminen
Jja muistiasiat nousivat tarkeimmiksi.
Hankkeeseen osallistui myds alueen
muistiyhdistys, jonka tuomaa tietoa
arvostettiin.

”Ikdosaava yritys - ikdosaamista pohjoiskarjalaiseen asia-
kaspalveluun -opas on tuotettu yrityksille virikkeeksi ika-
ystavallisyyden vahvistamiseksi.

T
JALLLLLLY

Kuva 2: Ikdosaava yritys — Ikdosaamista pohjoiskarjalaiseen
asiakaspalveluun.

Oppaassa kuvataan vaeston ikddantymistd ja sen merkitysta
yrityksille ja yritysten asiakaspalveluun. Oppaan punaisena
lankana on vdeston ikadntymisen ja ikdiihmisten nakeminen
myonteisend uutisena ja litketoiminnallisena mahdollisuu-
tena.

Opas nostaa esille kysymyksia ja johdattelee pohtimaan
senioritalouden mahdollisuuksia omassa liiketoiminnas-
sa. Kysytadan muuan muassa, millaista tietoa ikdaihmisten
kulutustottumuksista, tarpeista ja toiveista yrityksella talla
hetkelld on. Millaisia seniorituotteita tai -palveluita olisi
tarpeen ja mahdollista kehittdd? Miten uudistaa asiakaspal-
velua? Ja miten asiakkaat voisivat osallistua tuotekehityk-
seen, palveluiden, tuotteiden ja markkinoiden arviointiin?

Maailmalla on laadittu useita erilaisia tarkistuslistoja yri-
tyksen ikdystdvallisyyden arvioimiseksi. Esimerkiksi
kanadalainen International Federation of Ageing on tehnyt
laajan tarkistuslistan. Samoin kanadalainen Albertan pro-
vinssi on tuottanut ldhinna liikkumisen ja havaitsemisen
esteettomyyteen keskittyvan tarkistuslistan.

Suomessa tiloja ja asuinymparistoja on tarkasteltu ensisi-
jaisesti esteettomyyden nakokulmasta. Talloin kiinnitetadn
erityistd huomiota rakennettuun ymparist66n ja esteetto-
maan liikkkumiseen sekd kuulemiseen ja ndkemiseen liit-
tyviin asioihin. Esteettémyydella tarkoitetaan myds palve-
luiden saatavuutta ja vélineiden kdytettavyyttd. Nykyisin
korostetaan myos aiempaa enemmadn tiedonsaannin ja
vuorovaikutuksen esteettdmyytta ja osallistumismahdol-
lisuuksia.

Esteettomyysmaaritelmat tulevat ldhelld ikdystavallisyyden
kasitetta. Ikaystavallisyys nousee yleisestd esteettomyys-
ajattelusta: esimerkiksi "hyva ymparist6 on hyva kaikille”.
Esteettomyysajatteluun verrattuna ikdystavallisyyteen
liittyy lisdksi ymmarrys ikdihmisten sukupolveen, elama-
tapaan ja elamanvaiheeseen perustuvista yksil6llisista ja
moninaisista tarpeista.
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Ikdystavallisen yrityksen sertifiointi

Yhdysvalloissa ikaihmisten jarjestd Elders

in Action on jo vuosikymmenia arvioinut
yritysten ja ymparistéjen ikaystavallisyytta ja
my6ntanyt sertifikaatteja, todistuksia yrityksen
ikaystavallisyydesta. Ikaystavallisen sertifikaatin
saaneet yritykset on arvioitu. Arvioinneissa
huomioidaan seka esteettomyytta etta palvelun
tasoa ikaihmisen silmin.

Miten sertifikaatin sitten saa? Tehtavaan
koulutettujen vapaaehtoisten ryhma arviai
yrityksen. Yritys saa arviaintiryhman palautteen
ja kehittamissuositukset. Jarjestd myos
esittelee ikdystavallisyydesta kiinnostuneille
yrityksille ikaystavallisyyden ideaa ja jarjestaa
koulutusta. Jarjesto korostaa, etta ymparistdja
vaidaan parantaa jo pienilla, yksinkertaisilla
muutoksilla.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Sertifikaatin saaneet yritykset ovat sitoutuneet
ikdystavalliseen palveluun. lkdystavalliset

alueet ja yritykset on merkitty kartalle, ja
tiedot laytyvat jarjestdn verkkosivulta. Samalla
sertifioidut yritykset saavat maksutonta
mainostilaa, kun jarjestd markkinoi naita
yrityksia jasenilleen. Jarjestd myds korostaa,
ettd ikdihmisille hyva ymparistd on kaikille hyva.

Elders in Action -jarjeston alueella (Portland
Metro, USA] on jo 1 000 ikaystavallista yritysta.
Yrityksia on eri toimialailta: suuria ja pienia
kauppaliikkeita, terveysasemia ja sairaaloita,
pankkeja ja virastoja.

Ikéystavallinen yritys huomioi ikdihmisten tarpeet tuote- ja
palveluvalikoimassaan sekd uusien tuotteiden ja palvelujen
kehitystyossa.
“toiveet ja tarpeet otettu todesta, minun ndko-
kulmastani.” N 75

Asiakaskunnan - myds potentiaalisten asiakkaiden - ika-
rakennetta on hyva analysoida. On tarpeen pohtia, miten
yrityksen nykyinen tuote- ja palveluvalikoima soveltuu
ikdihmisten tarpeisiin, sekd sitd, miten ikdihmisten tarpeet
tulevat muuttumaan.

"palvelun pohjana on tutustuminen ikdihmisten
todellisiin tarpeisiin. Myos hintatason tulee olla
kohtuullinen ja vaihtoehtojen kirjo riittdvdn
laaja.” N 81

Myos ikdihmisten erilaisuus on huomioitava: mihin suku-
polveen yrityksen asiakkaat kuuluvat ja minkalaista ela-
manvaihetta he elavat. Ikaihmiset tietdvat, mita he halua-
vat, ja parhaat ideat tulevatkin heilta:

"Tyylikkditd kenkid ja vaatteita meiddn kokoi-
sille, tyylikkditd rollaattoreita. Jos joku taho
huomioisi, ettd tarvitsemme “liukastumattoman
ulkoiluputken” jalan liikkujille. Onhan hiihto-
putkiakin. Kehitelkdd liukkaan kelin ulkoilua!
Nastakenkid ei voi aina kdyttdd.” N 75

"Kun tarjotaan virikkeitd ja harrastuksia ristiin
rastiin todellisesta eldmdstd, ei pelkkdd ndperte-
lyd. Olisimme mielellimme niissd ja uusissakin
asioissa mukana mitd teimme jo ennen kuin
meistd tuli ikdihmisid.” N 75

Uusien, ikdihmisille suunnattujen palvelujen lisdksi yrityk-
silld on tarvetta muotoilla olemassa olevaa palveluva-
likoimaansa vastaamaan nykyistd paremmin ikdihmisten
tarpeita. Sekd olemassa olevien palvelujen muotoilussa ettd
uusien kehittdmisessd on tarkedd kiinnittad huomiota pal-
velun sujuvuuteen. Tama korostuu varsinkin, kun kehite-
tdan uusia, osalle ikdihmisista vieraita toimintatapoja kuten
sahkoisia palveluja. Tassa kehittamistyGssa tarvitaan palve-
lun sisalt6ihin liittyvan osaamisen lisdksi vahvaa osaamista
seka ikdantymisen kysymyksistd ja ikdihmisten tarpeista
ettd teknologian kaytettavyydesta.

Yritys huomioi ikdihmiset huonosti silloin, kun
"valikoimassa ei ole ikdihmisille soveltuvia tuot-
teita tai palveluja tai niitd ei suostuva tilaamaan.
Tai ei jdrjestetd, anneta "tukiopetusta” riittavdsti
teknillisten laitteiden kdyttéon.” N 75
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Ikdystdvallinen kahvila
Broaoklyn Swirl, Brooklyn, New York

Kahvilan tuotevalikoima on suunnattu

ikaihmisille. Heille tarjotaan myds alennuksia.

Ympariston esteettdmyyteen on kiinnitetty
huomiota.

Tuotevalikaimassa on huomioitu
erikaisruokavaliot. Kahvila an kehittanyt

vahasokerisesta jdateldstaan vaniljanmakuisen
version, joka on erityisesti ikaihmisten suosiossa.

Yritys tarjoaa ikdihmisille paivittain tiettyyn
aikaan 50 % alennusta tuotteista.

http://brooklynswirl.com

http//www.agefriendlynyc.org/age-friendly-
business-profile-swirl.html
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Ikdihmisille suunnattu lakiasiaintoimisto
Pixton Law Group, Oregon

Yrityksella on erilaisia ikaihmisille ja heidan
perheilleen raataloityja lakipalveluita,

muun muassa testamentin laatiminen,
kiinteistdasioiden suunnittelu ja edunvalvonta.

Yritys on kiinnittanyt huomiota verkkosivujensa
helppolukuisuuteen: Lakiasioita selitetaan sivuilla
selkeasti ja ymmarrettavasti. Sivuilla selvitetaan
mya@s veteraaneille ja heidan amaisilleen
tarkoitettuja etuuksia ja niiden hakemista.

Lisaksi yrityksen sivuilla suositellaan muita
yrityksig, jotka tarjoavat esimerkiksi
kotihoitopalveluja, hoitokatiasumista, hautajais-
ja muistatilaisuuspalveluja, ikaihmisten
muuttopalveluja seka vertaistukiryhmia
esimerkiksi Parkinsonin tautia ja Alzheimerin
tautia sairastaville.

http://pixtonelderlaw.com/

Asuminen on ihmisen eldmdn perusasioita, ja asumiseen
liittyvat palvelut ja tuotteet ovat myds ikdihmisten nako-
kulmasta kiinnostavia ja tarkeitd. Seuraavassa tarkastellaan
asumiseen liittyvien palvelujen ja tuotteiden ikaystavalli-
syyttd esimerkkind ikdystavallisyys-ajattelun soveltamisesta.

Ikdihmisten ndkékulmasta asumiseen liittyy monenlaisia
tarpeita. Esimerkiksi toimintakyvyn muuttuessa syntyy
tarpeita joko tehdd asunnon muutostéita ja kehittaa sita
esteettomaksi tai vaihtaa asuinpaikkaa. On arvioitu, ettd
Suomessa jopa 75 prosenttia asuntokannasta on sellaista,
ettei se talla hetkelld tue ikdihmisten omatoimista asumista.

Erityisesti ikdihmisille suunnattu
muuttopalvelu

Good Daughters, Oregon

Yritys tarjoaa kokonaisvaltaisen palvelupaketin
ikaihmisen muutan tueksi. Palveluun

kuuluu muun muassa muuttosuunnitelma,
tavaroiden pakkaus, kuljetus ja kierratys,
muuttoilmoitukset, loppusiivous seka
tavaroiden purku ja paikalleen laittaminen
uudessa kadissa.

Yritys kiinnittaa huomiota siihen, ett3d
tarkeimmat tavarat, kuten ladkkeet,
vaihtovaatteet ja vuodevaatteet, ovat
asiakkaan saatavilla jo ensimmaisena iltana
uudessa kadissa.

http://www.gooddaughters3.com/index.html

Ikdihmisille kodin muutos-, korjaus- ja
sisustuspalveluita

Trusted Transitions NW, Washington ja Oregon

Yritys tarjoaa kodin muutospalveluita

seka sisustuspalveluita ikaihmisille. Kodin
muutospalveluilla tuetaan ikaihmisten

turvallista katona asumista. Yritys tekee kotien
esteettémyyskartoituksia korjausehdotuksineen.

Korjauspalvelujen tavoitteena on tehda kodista
turvallisempi ja helppokulkuisempi. Yrityksen
palveluihin sisaltyy myas apuvalineiden kayton
suunnittelu ja niiden toimittaminen asiakkaalle.
Korjauspalveluun voidaan liittaa myas
sisustuspalvelu.

http://trustedtransitionsnw.com/

Hyva ikdasuminen tukee hyvaa arkea, ja siind on huo-
mioitu esteettdmyys- ja turvallisuusndkékohdat. Ikdysta-
vallinen digikoti on ajankohtainen asia. Jo talla hetkella
olemassa olevaa digitaalista perustekniikkaa ja dlykasta
teknologiaa olisi mahdollista hyodyntaa nykyistd laajem-
min. Tekniikka voi helpottaa arkieldmaa ja lisata turvalli-
suuden tunnetta. Sitd voidaan kayttaa esimerkiksi asunnon
toimintojen ohjaamisessa ja terveydentilan seurannassa.
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Tekniikan laajemman kdytto6noton edellytyksend on, ettd
laitteiden hinnat muodostuvat kohtuullisiksi ja ettd ne on
helppoja asentaa ja kayttaa. Lisdksi laitteiden tulee toimia
saumattomasti keskenddn. Ennen kaikkea tekniikan on
tuotava ikdihmisen eldmdaan ja asumiseen turvallisuutta,
iloa ja viihtyvyytta. Ikdasumisen pitdd mahdollistaa my6s
osallistuminen ja lilkkuminen erilaisiin palveluihin ja ak-
tiviteetteihin.

"Miten ikdystavillisyys nidkyy (edelld nimedamasi) yrityksen
toiminnassa”

- hyvd selked neuvonta, kotikdynti tarvittaessa
asennuksen yhteydessd (N 69)

Yhteis6llinen asuminen kiinnostaa nuorten ohella my6s
ikdihmisid Suomessa ja muualla. Yhteis6asumisen esimerk-
keja 16ytyy seka kaupungeista ettd maaseudulta. Yhteisolli-
syydestd haetaan ratkaisuja yksindisyyteen ja turvattomuu-
teen. Se voi tarjota vertaistukea, mielekasta tekemistd ja
merkityksellisyyttd elamadn.

Yhteis6 voi mahdollistaa eri-ikdisten sukupolvien valisen
vuorovaikutuksen. Jollekin ikdihmiselle esimerkiksi maa-
seudun asumisyhteiso voi vastata vaikkapa ekologisen ela-
mantavan kaipuuseen.
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Asumisen uudet vaihtoehdot

Ikainstituutti kartoittaa parhaillaan Asumisen
uudet vaihtoehdat ja hyva vanhuus
-hankkeessa kotimaisia ja ulkomaisia
yhteisdllisen asumisen malleja: millaista on
kaikenikaisille hyva yhteistllinen asuminen.

Hollanti ja Tanska ovat edellakavijoitd
yhteistllisen asumisen ja monisukupolvisten
asuinyhtididen ja kortteleiden edistamisessa.

http://tietokayttoon.fi/hankkeet/hanke-
esittely/-/asset_publisher/asumisen-uudet-
vaihtoehdot-ja-hyva-vanhuus-asuva-

Muistisairautta sairastavien naisten omia asumiskokemuk-
sia tutkittaessa kavi ilmi, ettd arki ndyttaytyy turvattomuut-
ta herdttdvana ja pelottavana. Siitd huolimatta useimmat
haluavat pitad kiinni itsendisyydestadn ja yllapitad elaman-
hallintaansa ja pystyvyyttddan. Tima on suuria omatoimisen
asumisen kysymyksia: miten tuetaan yksinasuvan, muis-
tisairautta sairastavan ihmisen hyvinvointia ja itsemaa-
raamisoikeutta? Miten voidaan jollakin “uudella” tavalla
yhdistda asumisen ja palvelut? Voiko yhteisollisyys tuoda
tahdn ratkaisua?

Virtuaalinen kyla (Village movement)
Yhdysvalloissa

Verkostomainen asumiskonsepti, joka voi
sisaltda perinteista asumista, palveluasumista
tai ryhmaasumista 50+ -ikdisille, maalla tai
kaupungissa.

Tarjoaa erilaisia palveluita: kadin
turvajarjestelmat, koiran ulkailutus,

kuljetus, ateriapalvelut, tietotekninen tuki,
sairaanhoitajan kaynnit, erilaiset sosiaaliset
aktiviteetit ja hyvinvointiohjelmat, palveluohjaus.

Kyldssa on palkattu tydntekija ja/tai paikallisia
vapaaehtoisia. Ensimmainen virtuaalinen kyla

an perustettu Bostoniin 2007, Kylassa asuu
150-200 jasenta. Asumisesta maksetaan tietty
vuosimaksu.

http.//www.nextavenue.org/village-movement-
redefining-aging-place/

Suomalaisia esimerkkeja
vhteisdllisesta asumisesta:

Loppukiri Helsingin Arabianranta

Loppukiri on Suomen ensimmainen senioreiden
asuinyhteisg, joka on asukkaiden itsensa
suunnittelema ja toteuttama. Se valmistui
vuonna 2006.

Asukkaat ovat aktiivisia aikuisia ja vahintaan
48-vuotiaita. He omistavat asuntonsa. Talo on
itsepalvelutalo, jossa ei ole henkiltkuntaa eika
palveluita. Omien asuntojen lisaksi talossa on
yhteisia tiloja, muun muassa keittit, ruokasal,
kirjasto ja kuntohuone.

Toimintaidea nousee aktiivisuudesta ja
itsemadraamiskyvysta. Asukkaat sitoutuvat
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen: he osallistuvat
sovitulla tavalla vuorollaan ruuanlaittoon ja
yhteistilojen siivoukseen. Ruuanlaittovuoro tulee
keskimaarin kerran kuudessa viikossa viikon
kerrallaan.

Yhteisen ruokailun lisaksi voi halutessaan
osallistua yhteisesti suunniteltuun
harrastustoimintaan talossa.

Loppukirissa vai asua elamansa loppuun
saakka. Tarvittaessa asukkailla on mahdollisuus
kunnallisiin palveluihin niin kuin kenella tahansa
helsinkilaisella.

http://loppukiriseniarit.blogspot.fi
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Senioreiden perhehoitokyld, Kaarina

On perustettu vuonna 2014. Perhehoitokylassa
an viisi perhekatia, joissa kussakin asuu nelja
ikdihmista yhdessa perhehaitajan kanssa.

Perhehoitokyla tarjoaa asumista, tukea ja
haoivaa ikaihmisille, jotka eivat parjaa kotana,
mutta eivat kuitenkaan ole tehostetun
palveluasumisen tai laitoshaidon tarpeessa.

Perhekotien lisaksi kylassa on yhteinen kylatalo,
jossa on sauna- ja kokoontumistilat.

https:.//www.kaarina.fi/perhe_ja_
sosiaalipalvelut/kotihoito_vanhuspalvelut/fi_FI/
perhehoitokyla/

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Virkkulankyla

Virkkulankyla on yhteiséllisen asumisen konsepti
mottonaan "uusiutuva kolmas ika ja uuden

tien l6ytaminen”. Ensimmainen kylamainen
asumisyhteis0 sijaitsee Outokummussa, ja
vastaavia yhteisdja on vireilla myos Siuntiossa
Jja Kontiolahdella. Asukkaat organisoituvat
yhdistykseksi, joka kehittaa toimintaa alueella.

Virkkulankylassa aon vaihtoehtaisia asumismuotoja:
tehostettua palveluasumista, ryhmakotimuotoista
asumista tai omatoimisempaa asumista pari-,

rivi- ja kerrostaloissa. Asunnot ovat esteettomia
ja niita voi muunnella eri eldmanvaiheissa olevien
asukkaiden tarpeiden mukaan.

Kylassa sijaitseva palvelutalo tarjoaa kotihoito-,
ravintala- ja terveyspalveluja seka paivatoimintaa
alueella. Tdma mahdollistaa kotona asumisen
mahdollisimman pitkaan.

http://www.virkkulankylafi/

Hyva asiakaspalvelu ldhtee asiakkaan tarpeista ja huomioi
hénen yksil6llisyytensd. Samat asiat patevat myds ikaysta-
valliseen asiakaspalveluun. Mika sitten on erityista juuri
ikaystavalliselle asiakaspalvelulle? Ikdaantymiseen liittyy
monia ilmi6itd, jotka vaikuttavat asiakkaan tarpeisiin. Tar-
peet muuttuvat idn my6td. Ikadntyminen myds synnyttad
uusia tarpeita, joihin vastaavia palveluja ja tuotteita etsies-
saan ikaihminen etsii usein my6s uusia palveluntuot-
tajia ja tuotteiden tarjoajia. Ikiihminen on siis nadissa
tilanteissa hyvin potentiaalinen uusi asiakas.

Kaiken kaikkiaan ikdgihmisten huomioiminen potentiaa-
lisena asiakasryhmana on tarkedd, kun heidan maaransa
lisddntyy. Toisaalta samaan aikaan nuoremmat ikaluokat
pienenevat. Yrityksen kannattaa huomioida tima asiakas-
kunnan muutos ja pohtia sitd oman tuote- ja palveluvali-
koimansa kannalta.

Yritysaineistomme perusteella ikdihmiset

“ovat ostovoimaisempia kuin ennen”

“ovat ostavampia asiakkaita, eivdt shoppaile”
vaativat enemmdn aikaa”

"haluavat kokonaispalvelua”

“arvostavat tuotteiden helppokdyttoisyyttd”

Yritysten mukaan “ikdihmisestd saa vakioasiakkaan”.

Ikadntyminen vaikuttaa ihmisen toimintaan, ja joissain ta-
pauksissa, esimerkiksi muistisairauden tietyissd vaiheissa,
my0s kayttaytymiseen. Ikaystavallisessa yrityksessa tunne-
taan ja tunnistetaan naitd ikdantymiseen liittyvid ilmi6ita
jaymmadrretddn, mistd ne johtuvat. Ikdystavallisessd yrityk-
sessd osataan sovittaa omaa toimintaa niin, etta ikdihminen
saa tarpeisiinsa vastaavia tuotteita ja palveluja ndissdkin
tilanteissa.

Ikaystavallisen yrityksen on hyva muistaa ikdihmisten
yksil6llisyys: Huolimatta ikdantymisesta jokainen ikdih-
minen on yksil, eikd hidnen tarpeistaan ja toiveistaan voi
tietdd selvittamatta niitd juuri hanelta. Pelkka ika ei viela
kerro riittavasti ihmisen elamanvaiheesta, elamantilantees-
ta, terveydentilasta, varallisuudesta saati muista yksil6lli-
sista tarpeista.

Ikdystdvallinen kampaamo-
kauneushoitola

Cherry's Unisex Salon, Brooklyn, NY

Yrityksessa on panostettu erityisesti

ikaihmisia huomioivaan asiakaspalveluun.
Kampaamopalvelun lisaksi yrityksen tyontekijat
esimerkiksi kayvat tarvittaessa ostamassa
asiakkaalle hiustenhoitotuotteita Iaheisests
myymalasta.

TyOntekijat tarjoavat terveys- ja

hyvinvointineuvontaa, ja yrityksessa tarjaillaan
terveysvaikutteisia tuotteita kuten yrttiteetad.
Ikdihmisille tarjotaan vikottainen alennuspaiva.

Ikdihmisten toiveesta nakyvyytta kadulta
yrityksen tiloihin on rajoitettu, jotta asiakkaat
saavat toivamaansa yksityisyytta.

http://www.agefriendlynyc.org/age-friendly-
business-profile-salon.html
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Ikdystavallinen viini- ja lahjakauppa
Carkscrew Brooklyn, NY

Yrityksen perustaja on saanut ajatuksen
ikdystavallisen yrityksen perustamisesta
pohtiessaan aitinsa tarpeita. Yritys on
panostanut erityisesti ikaystavalliseen
asiakaspalveluun. Asiakkaan ostokset
kannetaan kaupasta autoon, ja kotiinkuljetus
an iakkaammille asiakkaille maksutanta.

Yrityksella on esteettomat tilat, joissa on
myo0s tarjolla penkkeja asiakkaille.

http://www.agefriendlynyc.org/age-friendly-
business-profile-wines.html

Annetaan puheenvuoro pohjoiskarjalaisille ikdihmisille:
millaista on ikdystavallinen asiakaspalvelu?

76-vuotias pariskunta kuvailee saavansa ikdihmisena hyvaa
palvelua silloin, kun
“minulle kdrsivillisesti selitetddn, jos en heti ym-
mdrrd, minulle ei tuputeta, minunkin mielipidet-
tdni kysytddn ja se otetaan huomioon, puhutaan
selvdsti ja kuuluvasti ja annetaan aikaa "sulatel-
la” kuulemaansa ja nikemddnsd’,

ja kun palvelussa

“ei ole ikdrasismiin viittaavia piirteitd”.
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Ikdihmiset odottavat asiakaspalvelulta vuorovaiku-
tusta. Asiakaspalvelun laatu ndkyy 78-vuotiaan pariskun-
nan mukaan

"ohjauksessa ja hymyilyssd’,

ja 75-vuotiaan naishenkil6n mukaan

"kohteliaisuutena ja kdrsivdllisyytend, kasseja
pakataan ja kannetaan autoon tai rollaattoriin
ja lihaa leikataan pienempiin paloihin’,

Asiakaspalvelulta toivotaan paneutumista ja kiireettomyyt-
td. 8o-vuotias naishenkil6 pitaa tarkedna, ettd

"palvelun antaja ei hosu, on kiireettémdn oloi-
nen, selked, tuntuu paneutuvan oikeasti’.

Minkalaista asiakaspalvelua ikaihmiset sitten pitavat
huonona?

69-vuotias nainen kertoo kokemuksestaan ndin:

"Asiakaspalvelun tuottaja on kovin nuori. Hin
ei ehkd ymmadrrd, ettd ikdihmiselle pitdisi puhua
selvdsti, hitaammin ja kdyttdad sellaisia sanoja,
jotka ovat entuudestaan tuttuja (ei esim. wlan-
verkko, spotify, laajakaistaverkko).”

Tieto- ja viestintdtekniikasta kaytettdavaan kieleen viittaa
my0s 64-vuotias nainen, joka toteaa kdyneensa esimerkiksi
tietokone- ja puhelinkaupassa, jossa
“ndmd nuoret "ldppdri sylissd syntyneet” puhu-
vat mahdottomasti omaa nérttikieltddn. Sitd ei
ymmadrrd tdllainen, joka on mustekynadlld opetel-
lut kirjoittamaan viisi-kuusikymmentdluvulla”

Sukupolvien keskindinen valimatka voi vaikuttaa asiakkaan
kokemaan asiakaspalvelun laatuun. 75-vuotiaan naishenki-
16n mielestd asiakaspalvelu ei ole ikdystavallistd silloin kun

"ikdihmisen ja tuotteiden tarjoajan tiedollinen ja
kokemuksellinen pohja eivit ole samalla tasolla”.

Asiakaspalvelu on 82-vuotiaan naishenkil6n mukaan huo-
noa esimerkiksi

myymaldssd, jossa henkil6kunta on vdhdn liian
paljon omissa oloissaan’.

Vastaavasti 75-vuotias naishenkil6 korostaa vuorovaiku-
tusta:

"Ylimielinen kdyttdytyminen, katsekontakti
puuttuu, seurustellaan samanaikaisesti kollegan
kanssa. Ei siis olla ldsnd.”

Samoin 75-vuotias naishenkil6 on pitanyt huononasita, etta

“esimerkiksi pankissa annetaan vain nettiosoite
tai puhelinnumero vastauksena ongelmaan’.

Myos 65-vuotias naishenkild korostaa kohtaamisen mer-
kitysta:
"Ainut yhteydenottoviline on netti. Puhelin on
vahdn parempi, mutta henkil6kohtainen palvelu
on parasta.”

Ikdihmiset odottavat kunnioittavaa ja asiallista kohte-
lua. 65-vuotiaalla naishenkil6lld on negatiivinen kokemus
palvelusta, jossa

"suhtautuminen on alentavaa ja annetaan ym-
mdrtdd, ettd olet dlyton vanhus’,

8o-vuotias naishenkild tuo esille seuraavia ikdihmisten na-

kokulmasta huonon asiakaspalvelun piirteita:
"Yliolkaisuus, ylimielisyys, téykeys, epdystaval-
lisyys. Liian nopea puhe, liian nopea toiminta,
ettei vanha ehdi mukaan.”

76-vuotiaan miehen mielesta yritys huomioi ikaihmiset
huonosti silloin, jos hanet

“ohitetaan tai mitdto6idddn ikdni perusteella.
Sellaista en ole kohdannut ja jo palvelua halu-
tessani asennoidun siten, ettei yritykselle tulisi
mieleenkddn viheksyd minua’.

Palveluasennetta arvostetaan, kuten 69-vuotias nainen
kertoo:

"Asenne ratkaisee paljon! Palvelussa auttavai-
suus ja hymy merkitsee paljon.”

Yritys huomioi 75-vuotiaan naishenkil6n mukaan ikdihmi-
set hyvin silloin, kun se

“ottaa selville mitd he haluavat saada, kohtelee
kunnioittavasti ja pitdd normaalina ihmisend,
vaikka olisikin "kalkkis”! Palvelee ja huomioi niin
hyvin ettd asiakas on tyytyvdinen. Opastaa re-
hellisesti jos tarvitaan tietoa tai halutaan oppia
jonkin laitteen, lddkkeen, kosmetiikan kdytto’
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Ikdaystavallisessd asiakaspalvelussa huomioidaan ikdihmis-
ten toimintakyvyn muutokset, kuten esimerkiksi muutok-
set aistitoiminnoissa (niko, kuulo). 76-vuotias pariskunta
on kokenut asiakaspalvelua, jossa

"hidastuneisiin toimintoihin suhtaudutaan
kdrsimdttomdsti ja puhutaan epdselvdsti ja liian
nopeasti’.

8o-vuotiaan naishenkilon mielestd yritys huomioi ikdihmi-
set hyvin, silloin kun asiakaspalveluhenkil6sto

“on ystdvillinen, selked, malttaa ottaa huomioon
vanhan hitauden. Selked puhe, selkokielelld’.

Yrityksen palveluymparisto tulee esille ikdihmisten koke-
muksissa. Ikdihmiset tulisi 75-vuotiaan naishenkilén mie-
lestd huomioida yrityksessa paremmin, jos

"yrityksen taustamusiikki ei ole valittu ikdryh-
mddn sopivaksi tai on liian kovalla” ja jos "levih-
dystuoleja ei ole, jos joutuu odottamaan, syystd
tai toisesta’.

Yrityksen tilojen suunnittelun kehittdmista toivoo 81-vuo-
tias nainen:

"Liikkumisen vaikeutuminen (painavat ovet, jyr-
kdt portaat, liukkaus jne.) on huomioitu. Myés
hyvd valaistus ja levollinen ddniympdristé ovat
tarkeitd’,

samoin kuin 75-vuotias naishenkil6, joka pitaa hyvana sitd,
etta

"kaupan portailla on kaide ja eteisessd penkki ja
tilaa jutella tuttujen kanssa’.
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Liikennepalveluissa esteettomyys on tarked laatutekija:
75-vuotias naishenkild toteaa, ettd

“junien pitdisi ilmoittaa, ettd kaikki rappuset
ovat matalalla tai laiturit korkealla”

My®6s yrityksen saavutettavuus on tarkea asia, ja erilaisten
liikkkumisvalineiden kanssa liikkuminen tuottaa erilaisia
tarpeita, kuten 75-vuotias naishenkil6 kuvailee:

"Jalkakdytdvd on hiekoitettu koko leveydeltd,
eikd potkuri luista’.

Ikaihmiset siis kyll4 tietdavat, mitd he tarvitsevat — kysytdan
siis jatkossa entistd enemman heilta itseltddn!

Yritysaineistossamme tulee esille samansuuntaisia ajatuksia
ikaystavallisestd asiakaspalvelusta: Siina korostuvat ikdih-
misten arvostaminen ja kuunteleminen seka kiireettdmyys.
Yritykset tuovat esille my6s tarkan tarvekartoituksen mer-
kityksen.

Ikdihmisille suunnattua markkinointia suunniteltaessa on
hyva huomioida, milld argumenteilla tai perusteluilla
tuotteita ja palveluja kannattaa ikdaihmisille mark-
kinoida. Tassa on avuksi aiemmin kasitelty ikdihmisten
elimdnvaiheiden ja sukupolvien tuntemus. Tunnistetaan,
mitka asiat ovat asiakaskunnalle tarkeita, mita asiakaskun-
nassa arvostetaan ja mihin kiinnitetdan huomiota. Ja ym-
madrretadn, mitkd asiat taas voivat olla omiaan vidhentamaan
ikdihmisen mielenkiintoa tuotetta tai palvelua kohtaan.

Myos markkinointiviestinnin kanavien valinnassa kohde-
ryhmén analysointi on hyodyksi, ja ikdiihmisten moninai-
suus on hyva tunnistaa. Moninaisuus tuokin seka seniori-
markkinointiin ettd -viestintadn moniulotteista vaihtelua ja
kirjoa. Ei ole yhta ikdihmistyyppid, ei yhtenaista ikaihmis-
ten asiakaskuntaa. Asiakaskunnan ikdhaitari voi huidella
laajimmillaan 50 ja 100 ikdvuoden valilla.

Eroja syntyy myos koulutuksen, perhesuhteiden, tervey-
den ja taloudellisen toimeentulon pohjalta. Arvatenkin eri
puolilla maata asuvat ikdihmiset poikkeavat myds joissain
suhteissa toisistaan.

Ikdaihmisten keskindisid eroja 16ytyy my0s asenteiden ja
arvojen maailmasta. Senioriviestinndan ndakokulmasta so-
siaalista mediaa markkinointikanavana ei voi ylenkatsoa.
Osa ikaihmisista tunnistaa some-markkinoinnin, kun taas
osa kaipaa ehdottomasti henkilkohtaista yhteydenottoa ja
kiireet6nta keskustelua.

Tarvitaan siis asiakasymmarrystd. Tarvitaan toisaalta
yleisemman tason historiallista ja sukupolvittaista ymmadr-
rystd ja ndkemystd ja toisaalta taas yksilollisempaa tietoa
ikdihmisen kokemusmaailmasta. Tarkeaa voi olla tieto tai
kasitys hdnen aiemmista tuote- tai palvelukokemuksistaan,
konkreettisista kdyttajakokemuksista seka tarpeista, odo-
tuksista ja unelmista.

On aiheellista pohtia my®0s sitd, missd tilanteissa tarvitaan
erityisesti ikdihmisille kohdennettua markkinointia tai
ikdihmisten erityistd huomioimista markkinoinnissa. Ku-
ten 70-vuotias naishenkilo toteaa, useiden tuotteiden mark-
kinoinnissa kohderyhmaa ei ole tarpeen rajata idn mukaan.

... mitd tuotteita (esim. ruokakauppa) ihmiset
kdyttdvit, ei yleensd riipu idstd, vaan ithmisen
mieltymyksistd ja terveydestd. Markkinointi ei
toimi ihmisen idn mukaan... Ikdihmiselle toimii
sama markkinointi kuin muillekin. Esimerkiksi
vaatteet ostetaan yleensd koon, ei idn perusteel-
la. N 70

Verkko- ja etdmyynnin yhteydessd usein esille nousevat
kysymykset vastuullisuudesta korostuvat ikdihmisille koh-
dennetussa markkinoinnissa ja myynnissa. Esimerkiksi
muistisairauksien tunnistaminen ja huomioiminen vastuul-
lisessa kaupankdynnissd on yha tarkeampaa. Ikaihmisten
laheisilla on paljon surullisia esimerkkejd puhelinmyyn-
nistd, eika reilua ja eettista kaupankdyntia voi tdssakaan
yhteydessa liikaa korostaa.
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Ikdystdvallinen kauppakeskusketju
Aean-kauppakeskusketju, Japani ja muu Aasia

Kauppakeskusketjuun kuuluu 207
kauppakeskusta, jotka tyollistavat yhteensa
440 000 henkilda.

Yritys on avannut ensimmaisen ikaihmisille
suunnatun kauppakeskuksen Japanin
Funabashissa vuonna 2012. Suunnitelmissa
on muuttaa nykyisin perheystavallisind
markkinoituja kauppakeskuksia
ikdystavallisemmiksi.

Ikaystavallisissa kauppakeskuksissa toimii
esimerkiksi ketjun oma optikkoliike, joka
toimittaa kaksiteholasit asiakkaalle jo
tilauspaivana. Kauppakeskuksissa an
tavanomaista hitaammat liukupaortaat, ja
kauppaojen merkinnat ovat tavanomaista
isompikaokaoisia.

http//www.aeon.info/en/aboutaean/

Japan Times: http.//www.japantimes.co.jp/
news/2012/04/26/business/aean-opens-mall-
geared-toward-seniars/# VvzdigSLSUk
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Ikdystavallisyys voi olla paitsi tuotteiden ja palvelujen niin
koko kauppakeskusketjun markkinointivaltti.

Annamme seuraavaksi puheenvuoron ikdihmisille, jotka
kertovat kokemuksiaan ja ndkemyksidan ikaihmisille suun-
natusta tuotteiden ja palvelujen markkinoinnista.

Ikdihmisille suunnattu tuotteiden ja palvelujen mark-
kinointi toimii ja on hyvaa kun...

... se on asiallista ja tarpeisiin suunnattua, ei
hémppdd! (On) mahdollisuus tutustua tuottei-
siin kdytdnnén kautta. N 75

... (tuotteet ja palvelut) esitellddn rehellisesti ja
asiallisesti. Tuotteen ja palvelun on sitten toteu-
tuessaan oltava markkinoinnin mukaista. M 76

... teksti on riittdvan selvdd, helposti luettavaa
huonondkdéisellikin ja etenkin kun kohderyhmd-
ajattelu on mukana markkinoinnissa. Paljon on
markkinointia, joka ei todellakaan ole senioreil-
le. N 69

... (markkinointi on) lyhyttd ja selkedd, mieluum-
min kuvia kuin tekstid. N 64

... (markkinointi) on selvdd ja siind kerrotaan
tuotteesta enemmdn kuin pituus x leveys x

syvyys. N 64
tuottajalla on asiantuntemusta. M 83, N 77

ollaan kiinnostuneita tuotteesta aidosti. M 8o,
N77

Ikdihmisille suunnattu tuotteiden ja palvelujen mark-
kinointi ei toimi eika ole hyvaa silloin kun...

...el ole [Gydetty “yhteistd kieltd” vaan "yliker-
rotaan” tuotteesta tai palvelusta viimeisimmdn
tekniikan sanastoilla tai englanniksi, osaksi.
Toivotaan selkokielelld! N 75

... se pohjautuu jaykkddn ja yksioikoiseen kdsi-
tykseen ettd kaikki ikdihmiset ovat samanlaisia
ja tarvitsevat vain samoja tuotteita. N 81
puhutaan epdselvdsti, kiireesti. N 8o
tyrkytetddn tarpeetonta tuotetta. M 8o, N 77

tuottaja ei ymmadrrd asiakkaan ikdd. M 83, N 77

se on ylimalkaista ja liian nérttimdistd, jotka
oletetaan ilman muuta "vanhankin” tietdvian. N
64

asia on piiloteltu pikkuteksteihin tai yleensd
tekstin sekaan. N 64

Ikaihmiset ovat kriittisid eivatka hyvaksy ylimalkaista tai
vdheksyvda suhtautumista. He odottavat markkinoinnilta
tietoa tuotteista ja palveluista ja paneutuvat ostopaatoksen
tekoon huolella.

Yritysaineistossamme tulee esille yritysten omia markki-
nointi-ideoita:

» ikaihmisten palvelupdiva

» erottautuminen ikaihmisten
erikoismyymalana

» esimerkiksi turvatuotteiden suoramainonta
» tuotteiden kuljetuspalvelu

» mahdollisuus kotikdaynteihin

Hyvd, asiakkaansa tavoittava seniorimarkkinointi
tunnistaa oman alueensa asiakaskunnan, ymmartaa
asiakaskunnan moninaiset ja vaihtelevat tarpeet ja
taustalla vaikuttavat elamantilanteet. Markkinoinnis-
sa ndhdaan ikdihmisten yksilollisyys ja erilaisuus, osataan
kuunnella herkalla korvalla ja asettua arvostavaan vuoro-
vaikutukseen. Ikdihmisten verkostot toimivat seka hyvien
ettd huonojen kdyttdjakokemusten vilityskanavina, joten
vuorovaikutukseen kannattaa kiinnittdd huomiota.
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vahvistaa ikaystavallisyytta

TARVITAAN LISAA TIETOA
IKAIHMISTEN TARPEISTA

Ikdihmisten tarpeita ja odotuksia kuluttajana ei Suomes-
sa ole viela juurikaan selvitetty. Talla hetkelld tyydytdaan
useimmiten vakiintuneisiin olettamuksiin tai perinteisiin
stereotypioihin siitd, millainen ikdihminen on, miten han
elda ja asuu, mitd han toivoo ja mistd han unelmoi. Tkdih-
misia ei tunneta.

Ikdystavallisen yrityksen taustalla oleva ajattelu rakentuu
kolmesta eri nakokulmasta: 1) ikaiihmisten tarpeista ja odo-
tuksista, 2) yrityksen osaamisesta ja 3) toiminnan taustalla
vaikuttavista ikdasenteista.
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Yrityksen kehittaminen ikdystévalliseksi edellyttad monien
kdytannon kysymysten pohtimista.

» Millainen tuote- ja palveluvalikoima vastaa
parhaiten ikdaihmisten tarpeisiin?

» Miten ikaihmiset voisivat osallistua tuote-
ja palveluvalikoiman suunnitteluun ja
kehittamiseen?

» Millainen markkinointi kohtaa parhaiten
taman asiakasryhman?

» Miten asiakaspalvelussa huomioidaan
ikaihmisten yksildllisyys ja erityistarpeet?

» Enta yrityksen tilat ja muu
toimintaymparisto, millaisia
kehittamistarpeita niissa on?

Edelld olemme kasitelleet yrityksen ikdystavallisyytta tuo-
te- ja palveluvalikoiman, asiakaspalvelun ja markkinoinnin
kannalta. My®6s yrityksen tilat ja muu toimintaymparist6
ovat keskeisid ikdystavallisyyden elementteja. Muita yleisia

ikdystavallisyyden elementteja ovat vuorovaikutus ja kom-
munikaatio seka tiedonvilitys, osallistumismahdollisuus
seka arvostava ja kunnioittava suhtautuminen.

Henkil6kunnan tietoisuus ikdantymisen kysymyksista on
keskeistd. Kysymys on asennoitumisen ystavallisyydesta,
herkkyydesta ja karsivallisyydesta seka tavasta kohdata ja
puhutella, kun asiakkaana on ikdihminen. Tarvitaan my6s
tietoa ikdihmisten tarpeista ja niiden selvittamisesta
sekd esimerkiksi avun tarpeen arvioinnista ja ndissa tilan-
teissa toimimisesta.

ASIAKASYMMARRYSTA
LOYTYY IKAIHMISILTA

Asiakasymmarryksen hankkimiseen ja vahvistamiseen yri-
tys tarvitsee asiakkaita, heiddn nikemyksidan ja kokemuk-
siaan. Kun on kyse yrityksen ikdystavallisyyden kehittami-
sestd, yhteistyohon tarvitaan ikdihmisia. Ikddntyminen
ja ikdystavallisyys ovat molemmat niin moniulotteisia ilmi-
06itd, ettd niiden kehittdminen edellyttdd monensuuntaista
yhteisty6ta.

Perinteiset palautekyselyt ovat tavallinen tapa hankkia tie-
toa asiakkaiden toiveista, tarpeista ja tuote- tai palveluko-
kemuksista. Palautekyselyt antavat asiasta tai ilmiostd arvo-
kasta, poikkileikkauksenomaista ja kertaluonteista tietoa.
Usein ongelmaksi tulee kuitenkin se, ettei palautteenan-
tajista ole aina kovinkaan paljon taustatietoa. Ja monesti
palaute my0s jaa tarkemmin kasittelematta ja analysoimatta

eika se siten johda tarvittaviin muutoksiin ja uudistuksiin.
Onkin tdrkeata kutsua ikdihmisia tiiviimmin mukaan yri-
tyksen toiminnan ja palvelujen yhteiskehittamiseen.

Ikaystavallisen yrityksen yhteiskehittdmisessa kohtaavat
yrityksen edustajat ja asiakkaat. Yrityksesta osallistuvat
voivat olla omistajia, tyontekijoita tai markkinoijia. Asi-
akkaat voivat olla palveluiden tai tuotteiden kayttdjia ja
tulevia kayttdjid. He voivat olla my6s ikdihmisten omaisia
ja vanhustenhuollon ammattilaisia. Monia eri nékékulmia
ja erilaista osaamista yhdistamalld voidaan padsta uusiin
oivalluksiin ja parempiin tuloksiin.

Yhteiskehittamisen taustalla ovat eettiset ja kdytannolli-
set tavoitteet. Osallistuminen on tasavertaista ja perustuu
siihen, etta kaikki osapuolet hy6tyvat tdsta yhteistyosta.
Asiakkaalla tai palvelun kayttdjalld on sanansa sanottavana
ja hdnta paitsi kuullaan, myds kuunnellaan.

Osallistuessaan yhteiskehittamiseen ikdihminen voi vai-
kuttaa siihen, ettd palvelut ja tuotteet vastaavat hinen
tarpeisiinsa. Yritys edistda tuotteidensa ja palveluidensa
markkinointia ja myyntid. Ja loppujen lopuksi my6s yhtei-
sot ja koko yhteiskunta hyotyvat ikdihmisten paremmasta
terveydestd ja hyvinvoinnista seka yritysten taloudellisesta
menestyksesta.

Yhteiskehittdminen ja kdyttdjaarviointi voivat olla yrityk-
sen ja asiakkaiden uudenlainen vuoropuhelun muoto, joka
perustuu jatkuvuuteen, sddnnollisyyteen ja ennen kaikkea
luottamukseen, haluun kehittda yhdessa.
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Ikdystavallisyytta kohti kuljettaessa tarvitaan pa-
lautteita syvempdad asiakasymmarrysta: tietoa asi-
akkaiden, tdssa tapauksessa ikdihmisten, elimastd,
tavoista, tottumuksista, kiinnostuksen kohteista ja
tarpeista. Tarvitaan tarkempaa tietoa heidan palveluko-
kemuksistaan: miten he ovat kokeneet saamansa palvelun,
mitka ovat olleet keskeisia palvelukokemuksia, mydnteisia
tai kielteisia.

Asiakkaan palvelukokemus vaikuttaa vahvasti siithen, palaa-
ko han yritykseen uudelleen. Palvelukokemuksista voidaan
hahmotella palvelupolku, jonka varrelle sijoittuvat keskei-
set kohtaamiset, kontaktipisteet ja palvelutuokio seka nii-
hin liittyvat kokemukset.

Kayttdjalahtoinen palvelujen kehittaminen perustuu
asiakasymmarrykseen ja tietoon asiakkaiden palve-
lukokemuksista. Kayttdjalahtoisessa palvelujen kehitta-
misessd voidaan hy6dyntad palvelumuotoilun osaamista ja
menetelmid. Palvelumuotoilun osaaminen perustuu alun
perin muotoilun menetelmiin. Palvelumuotoilun sovelta-
minen on sittemmin laajentunut tuotekehitykseen keskit-
tyneestd muotoilusta myds palvelujen kehittamiseen.

Palvelumuotoilun tavoitteena on vaikuttaa palvelukoke-
muksiin niin, ettd ne vastaavat mahdollisimman hyvin
asiakkaiden tarpeisiin. Kayttajalaht6inen palvelujen ke-
hittaminen tarkoittaa sitd, etta asiakkaat osallistuvat
palvelujen kehittamiseen - heiltd ei vain kysyta tarpeita
ja palautetta, vaan heidat kutsutaan ja haastetaan mukaan
yhteiskehittamiseen.
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Tietoa asiakkaiden palvelukokemuksista ja tarpeista voi-
daan kerdta monella eri tavalla jatkuvasti tai tietyin va-
liajoin, erityisten uudistamisvaiheiden tai kampanjoiden
yhteydessa. Palautteen keruun menetelmid on useita, yksin-
kertaisimmillaan heti palvelutapahtuman jalkeen valittava
“hymynaama”.

Menetelmadn valinta riippuu kdytettavistd olevista resurs-
seista ja palautteen kayttotarkoituksesta. Osallistujille, pa-
lautteen antajille on merkitystad tiedolla, miten palautetta
kaytetaan hyvaksi. Moni odottaa "palautetta palautteesta”.
On tarkead myos kuunnella herkalld korvalla asiakkaiden
oma-aloitteisesti antamaa palautetta ja huomioida se pa-
lautteiden kasittelyssa.

Asiakkaan ddanelld -menetelmdoppaassa esitelldan toi-
minnallisia ja luovia menetelmia asiakaspalautteen keruu-
seen. Opas on tarkoitettu sosiaalialan ammattilaisille, mut-
ta menetelmia voi hyvin soveltaa my6s muihin palveluihin.

Palautetta voidaan hankkia my6s perinteiselld paperisella
kyselykaavakkeellaja palautelaatikolla. Kyselykaavak-
keen muotoilussa on hyva kiinnittdad huomiota kasitteiden
valintaan, kysymysten yksiselitteisyyteen ja tekstin ulko-
asuun (esim. tekstikoko).

Sdhkoinen kysely helpottaa palautteen kasittelya. Kysely
voidaan toteuttaa joko yrityksen tiloissa tai verkkokyselyna,
jolloin asiakas voi itse valita vastaamisajankohdan.

Asiakashaastattelujen, asiakasiltojen sekad asiakas-
raatien avulla saadaan perusteellisempaa palautetta toi-
minnasta seka kehittamisideoita. Asiakasraati mahdollis-
taa sadnndllisen ja jatkuvan vuorovaikutuksen asiakkaiden
kanssa. Asiakasilloissa ja asiakasraadeissa voidaan soveltaa
erilaisia tyoskentelytapoja. Esimerkiksi oppimiskahvilassa
(learning cafe) kerdatdan jasennetysti asiakaskokemuksia ja
kehittamisajatuksia, ja osallistujat padsevat vaikuttamaan
ideoista tehtdvain yhteenvetoon.

Kayttdjapaneelin avulla voidaan kerdta ikaihmisten ko-
kemuksia ja ndkemyksid esimerkiksi teknisista ratkaisuista
tai palveluista. Siten saadaan tietoa kayttdjakokemuksista
tuotteiden ja palvelujen kehittdjien ja valmistajien hy6dyn-
nettavaksi.

Asiakasymmarryksen saavuttamiseen voidaan kayttaa
edelld kuvattujen toimintatapojen lisdksi erilaisia palvelu-
muotoilun keinoja. Asiakkaita voidaan pyytad dokumen-
toimaan omaa arkeaan esimerkiksi kuvaamalla, kirjaa-
malla muistiinpanoja tai kertomalla tarinoita. Sitd kautta
saadaan tietoa asiakkaan eldmdantavasta ja -tilanteesta sekd

tarpeista. Asiakkailta saadun tiedon avulla voidaan muo-
dostaa asiakasprofiileja, joiden avulla yrityksen toimintaa
voidaan kehittaa ja kohdentaa eri asiakasryhmille sopivaksi.
Profiileihin tiivistetddn tietoa eri asiakasryhmien rooleista,
tarpeista, tavoitteista ja toimintatavoista.

Asiakkaan palvelupolkua voidaan hahmottaa eri mene-
telmien avulla. Asiakasta voidaan pyytda kuvaamaan koke-
muksiaan palvelussa esimerkiksi kertomalla, kirjoittamalla
tai kuvaamalla. Tamaén jdlkeen aineisto kdydadn lapi yhdes-
sd asiakkaan kanssa.

Ikaystavallisyyden edistamiseksi tarvitaan moninakokul-
maista tietoa ikddntymisesta ilmiéna. Seuraavassa esitte-
lemme esimerkkeja koulutustuotteista ja -palveluista, joi-
den avulla yritys voi kehittda toimintansa ikdystavallisyytta
ja samalla vahvistaa ikdystavallista liiketoimintaa. Yritys-
ten ilmaisemat osaamisen kehittdmistarpeet kiinnostavat
koulutusten kehittdjid ja jarjestdjid. Taman osaamisalueen
koulutusta tarvitaan yhd enemman.

Kanadalainen ikdystavéllinen yritysakatemia (Ageing-Fri-
endly Business Academy AFB) on vuodesta 2003 ldhtien
toiminut koulutusorganisaatio, joka on liiketoiminnan na-
kékulmasta oivaltanut vdeston ikadntymisen merkityksen.
Visiona on ikdystavallinen maailma, jossa kaikenikaiset ih-
miset ovat tervetulleita ja arvostettuja.
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Ikdihmisid kuvataan kasvavaksi asiakaskunnaksi ja
ihanneasiakkaiksi, joita ei kuitenkaan tunneta: Lii-
ke-eldma ja yritykset eivét tiedd, mitd ikdihmiset haluavat,
milld keinoilla heidat pidetdaan asiakkaina, miten heidat
saadaan tulemaan takaisin ja samalla tuomaan ystavansa-
kin. Eikd my6skaan tiedetd, milloin, mihin ja miksi he ovat
tyytymattomia.

Esimerkkeja AFB-kurssista

Jokamiehen peruskurssilla Maailma
ikaantyy - olemmeko valmiita? kasitellaan
pitkaikaisyytts, elamanlaatua, elakaitymists,
terveytta ja aktiivisuutta, menetyksia,
perhetta, ikdihmisten toiveita ja tarpeits,
ikaantymisen eri merkityksia. Lisaksi on
tarjolla erillisia moduleita mm. taloudellisista
ja oikeudellisista kysymyksista.

Ikdihmiset ovat markkinoiden suurin ja tuottavin ryhma.
Heita ei talld hetkelld palvella hyvin ja ndin ollen he suo-
rastaan odottavat markkinoita. Menestyvan yrityksen paras
valuutta on asiakaspalvelu. Usein yksinkertaiset markki-
nointitekniikat riittdvat. Mita sitten tarvitaan: pitaa tietaa
enemman, valittdad enemman, palvella paremmin.

Yrityksille on tarjolla koulutusta, erilaista aineistoa ja muuta

konsultaatiota ja tukea. Yksittdisten kurssien ja moduulien
kirjo ja maara on suuri.

IKAYSTAVALLINEN YRITYS

Muistisairaudet lisddntyvat pitkaikdisyyden lisdantymisen
myo6td. Ja kun muistisairautta sairastavat eldvat ja asuvat
yha tavallisimmin kotona, kaipaa lahipiiri usein lisdd tietoa
ja ymmarrystd, mitd muistisairaus tarkoittaa ja miten se
saattaa elimdnmenoon vaikuttaa. Samaa tietoa ja lisdym-
marrysta tarvitaan my6s koko yhteiskunnassa, palveluis-
sa ja yrityksissd. Tdhdn tarpeeseen on vastattu erilaisilla
muistikoulutuksilla. Esimerkiksi Ruotsissa toimii Svenskt
Demenscentrum, muistikeskus, joka levittda tietoa muis-
tisairauksista muun muassa Demens ABC ja Demens ABC
Plus -verkkokursseilla. Kurssit ovat kaikille avoimia ja osal-
listujille maksuttomia.

Joyli 85 ooo ihmistd on suorittanut Demens ABC -verkko-
kurssin. Se on laajuudeltaan muutaman oppitunnin verk-
kokurssi ihmisille, jotka tapaavat muistisairautta sairasta-
via ihmisid. He voivat olla omaisia, tyoskennella hoidon tai
hoivan alueella tai vaikkapa kaupan tehtavissa.

Verkkokurssin sisdllot ovat kansallisten linjausten ja suosi-
tusten mukaisia. Verkkokurssia tdydennetadn kirjallisella
aineistolla. Kurssin suoritettuaan voi osallistua kokeeseen,
jonka hyvaksytysti ldpdistyddn on ansainnut diplomin.

Demens ABC Plus -verkkokurssi on tdydentava jatkokurssi.
Tarkoituksena on levittaa tietoa ja kokemuksia siitd, kuin-
ka voidaan vahentda ja valttaa rahoittavien ladkkeiden ja
pakkokeinojen kayttod. Kurssi on toteutettu Ruotsin sosi-
aalihallituksen toimeksiantona. Jatkokursseja on paino-
tukseltaan erilaisia eri kohderyhmille: omaisille, hoitoapu-
laisille, kotipalvelun, perushoidon, tehostetun asumisen
ja sairaalan henkil6stolle. Myo6s jatkokurssiin sisdltyy koe,
jonka suoritettuaan saa diplomin.

Hetki ikdihmisend -kokemusrata on suunniteltu uudis-
tamaan yritysten ikdosaamista. Se on kehitetty Karelia-
ammattikorkeakoulun Ikdosaamisen ABC -hankkeessa, ja
ammattikorkeakoulu tarjoaa tita koulutuspalvelua osana
henkilostokoulutuspalvelujaan. Hetki ikaihmisena -koke-
musrata tarjoaa osallistujille omakohtaisia kokemuksia sii-
td, milta litkkuminen yrityksen tiloissa ja lahiympdristossa
tuntuu silloin, kun on vaikeuksia esimerkiksi liilkkumisessa,
nakemisessa tai kuulemisessa.

Kokemusrata antaa mahdollisuuden kokemuksel-
liseen oppimiseen, tilaisuuden oppia hyppaamalla
hetkeksi ikaihmisen, vanhuksen kenkiin. Millaista on
epdtasaisella alustalla yrittda tyontad rollaattoria eteenpdin?
Ja kun viela samalla nilkkasi on sidottu kuminauhalla niin,
ettd padset ottamaan vain pienen pienia askeleita. Ja miten
onnistut rollaattorin kanssa ottamaan ruuan hihnalta ja
kuljettamaan tarjottimen lautasineen ja laseineen poytaan?
Millaista on haparoida vieraassa ymparistossa nakosairau-
den tuomia rajoituksia matkivat lasit pddssa? Ja kun matkan
varrella on vastassa vield mahdollisesti lasiovia ja seindmia?
Ja ymparist6ssa on lisdksi paljon erilaista hilyd ja metelid?

Kokemusrata on koulutustuote, joka rinnalla yrityksessa
voidaan tehda ikdystavallisyyttd arvioiva kierros ja jarjestaa
koulutusta. Voidaan esimerkiksi selvittdd, onko yrityksen
tiloissa helppo liikkua, havainnoida, 16ytaa tuotteita, ylettya
niihin, mista etdisyydelta olisi hyva puhua jne. Kokemus-
radan toteuttamisen tueksi on tuotettu Hetki ikdihmisend
-opas.

Yrityksen ikdystavallisyyden vahvistaminen ldhtee liikkeelle
tarpeen tunnistamisesta: havaitaan ikdihmisten osuus asi-
akkaista ja tunnistetaan tarve kehittdd yrityksen toimintaa
vastaamaan paremmin ikdihmisten tarpeisiin.

Seuraava askel on asiakasymmarryksen hankkiminen: tar-
vitaan tietoa ikdihmisten sukupolvesta, elaménvaiheesta,
eldmadntavasta ja eldmdntilanteesta. Asiakasymmarrys on
ymmarrystd asiakkaan elamadstd, arjesta ja tarpeista.

Asiakasymmarryksen perusteella on mahdollista ldhtea ke-
hittamaan yrityksen toimintaa ikdystavallisemmaksi. Ikdih-
misid voidaan kutsua mukaan toiminnan yhteiskehittami-
seen, jolloin he voivat aidosti vaikuttaa siihen, etta yritys
vastaa juuri heidan tarpeisiinsa.

Vaest6n ikddntymiseen ja ikdihmisiin asiakkaina kannattaa
suhtautua samalla innostuksella ja myonteiselld uteliaisuu-

della kuin Antti Eskola, joka kirjoittaa:

"Vanheneminen on kiinnostavaa. En olekaan koskaan ennen
ollut yli 8o-vuotias.”
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IKAYSTAVALLINEN

YRITYS

Ikdystdvdllinen
litketoiminta

on hyvaa
liiketoimintaa

Ikdystdvdllinen
yritys on
hyva kaikille

Tama kirja on kirjoitettu yrityksille, joiden asiakaskunnassa
on - tai varsinkin voisi olla - yhd enemman senioriasiak-
kaita. Tavoitteena on vahvistaa yritysten ikdystavallisyytta.

Ikdymmadrrysta tarvitaan yrityksissa palvelujen, tuotteiden
ja markkinoinnin suunnittelussa ja kohdentamisessa.

Julkaisu tuo yrityksille tietoa ja uutta ymmarrysta ikdanty-
misestd ja ikdihmisistd asiakkaina. Julkaisussa kasitellaan
asiakkuuksien hoitoa, palvelumuotoilua, markkinointia -
mitd uutta ja erilaista tarvitaan, kun on kyse ikdihmisista
asiakkaina.

Suomessa ikdystavallinen liiketoiminta, ’Age-Friendly Busi-
ness’ -ajattelu on vield vahaistd. Maailmalta 16ytyy kuitenkin
aktiivisia yrityksid ja yritysverkostoja, jotka hyodyntavat ika-
ystavillisyyden ideaa liiketoiminnassaan.

Ikdystavallinen yritystoiminta on kannattavaa liiketoimin-
taa. Samalla se vahvistaa ikdihmisten hyvinvointia ja osal-
lisuutta. Tavoitteena on, ettd seniorit saavat parempia, toi-
mivampia ja sujuvampia palveluita ja tuotteita.
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