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Opinnaytetyo toteutettiin Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS) Naistenklinikan ja
Laurea-ammattikorkeakoulun yhteistyona. Opinnaytetyo oli tyoelamalahtoinen. Tyossa kay-
tettiin laadullisia tutkimusmenetelmia. Aineistonkeruumenetelma oli teemahaastattelu ja ai-
neisto analysoitiin sisallonanalyysilla. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia teemahaastatte-
lun ja aiemman tutkitun tiedon avulla osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan tyotehtavia,
tyonjaon toteutumista ja keskinaisia suhteita. Tavoitteena oli tuoda aiheesta luotettavaa tie-
toa hyodynnettavaksi lahiesimies- ja johtamistoiminnan kehittamiseen.

Teemahaastatteluihin osallistui kaksi osastonhoitajaa ja kaksi apulaisosastonhoitajaa HUS:n
Naistenklinikalta. Haastattelut toteutettiin marraskuussa 2016. Aineisto litteroitiin, jonka jal-
keen se redusoitiin ja klusteroitiin. Aineisto kategorioitiin luokkiin pelkistetty ilmaus, alakate-
goria ja ylakategoria. Tutkimusaineiston analyysissa kaytettiin seka induktiivista etta deduk-
tiivista sisallonanalyysia.

Opinnaytetyon teoriatieto haettiin tietokannoista Medic, MELINDA ja FINNA. Opinnaytetyodssa
kaytettiin lahteina aiheeseen sopivaa kirjallisuutta, verkkolahteita seka artikkeleita. Opinnay-
tetyohon haettiin teoriatietoa johtamisesta, mutta tieto rajattiin hoitotyon johtajuuteen.
Opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen muodostavat johtaminen, hoitotyon lahijohtaminen
ja HUS:n Naistenklinikan lahijohtajien tyonkuva seka tyonjako.

Tulokset kuvastavat osastonhoitajien ja apulaisosastonhoitajien kokemuksia tyonkuvasta,
tyonjaosta ja keskinaisesti suhteista. Haastateltavat kertoivat tyotehtavistaan, joista osaston-
hoitajien osalta nousi esiin muun muassa erilaisten hakemusten ja sopimusten teko, tiedotta-
minen, raportointi, yhteistyo, erilaisten jarjestelmien kaytto, sijaisten hankinta ja ongelmien
ratkaisu. Apulaisosastonhoitajat kertoivat tyotehtavikseen muun muassa tyovuorosuunnitte-
lun, tiloista ja tarvikkeista huolehtimisen ja henkiloston tyonjaon. Molemmat tyoparin osa-
puolet kokivat tyotehtavien olevan kohtuulliset suhteessa tyonimikkeeseensa. Seka osaston-
hoitajat etta apulaisosastonhoitajat kokivat hyvaksi, etta on olemassa tyonjako tyoparin
kanssa. Tyonjakoon kaivattiin selkeyttamista. Keskindisten suhteiden osalta tutkielman tulok-
set osoittavat tyoparien tulevan keskenaan hyvin toimeen ja yhteistyo on avointa ja hyvaa.
Tutkielman tulokset ovat samansuuntaisia aiheesta aiemmin tehtyjen tutkimusten tulosten
kanssa. Aiempiin tutkimuksiin verraten tutkielman tuloksista nousi esiin my0s uusia nakokul-
mia hoitotyon lahijohtajien tyoparina toimimisesta.

Asiasanat: Hoitotyon johtaminen, lahijohtaminen, tyonjako, osastonhoitaja, apulaisosaston-
hoitaja
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This thesis was conducted as cooperation between the Women’s Hospital of the Helsinki and
Uusimaa Hospital District (HUS) and Laurea University of Applied Sciences. The thesis was im-
plemented as a working life approach. Qualitative research methods were incorporated into
this study. The data collection method consisted of a theme interview, and data was analyzed
with content analysis. The purpose of this thesis was to investigate the work tasks, the execu-
tion of task division, and interpersonal relations among head nurses and assistant head

nurses. The aim was to create reliable information for the development of close supervisor
and leadership activities.

Two head nurses and two assistant head nurses participated in the theme interview at the
HUS Women’s Hospital. The interviews were conducted in November 2016. The data was tran-
scribed, after which it was reduced and clustered. The data is categorized into simplified ex-
pression, sub-category and parent category. Inductive and deductive content analysis was
used in analysing the research data.

The theoretical framework of this thesis was found from Medic, MELINDA and FINNA data-
bases. Applicable literature, online sources and articles constituted the list of sources. The
theoretical framework was supplemented by theories on leadership with a focus on nursing.
The theoretical framework was formed by leadership, close leadership in nursing, as well as
the work tasks and task division of HUS Women’s Hospital close leaders.

The results reflected the head nurses and assistant head nurses’ experiences of their work
tasks, task division and interpersonal relationships between each other. The interviewees
talked about their work tasks. Regarding this, head nurses mentioned their work tasks to in-
clude concluding documents and applications, communications, reporting, co-operation, using
various softwares, hiring substitutes, and problem-solving. Assistant head nurses, in turn,
mentioned their tasks to include work shift planning, taking care of the areas and equipment,
as well as task division among staff. Both parties found the work tasks reasonable in relation
to their positions. Both head nurses and assistant head nurses considered the existence of
task division with their co-worker a good thing. However, clarification was needed in task di-
vision. Regarding interpersonal relations, the results show that co-workers get on well and co-
operation is open and good. The results of this thesis align with other studies conducted on
this topic. Compared to other studies, the results of this thesis highlight new aspects to work-
ing in pairs for the close supervisor in the field of nursing.

Keywords: Leadership in nursing, close leadership, task division, head nurse, assistant head
nurse
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1 Johdanto

Hoitotyon maailmanlaajuisena tehtavana on terveyden, terveyden tasa-arvon ja suvaitsevai-
suuden edistaminen. Yhteiskunnallisesti hoitotyon tehtavana on edistaa yksiloiden, perheiden
ja yhteisojen terveytta ja hyvinvointia, hoitaa ja ehkaista sairauksia, lievittaa karsimysta seka
hoitaa sairaita ja kuolevia. (Sosiaali- ja terveysministerio 2003, 35.) Sosiaali- ja terveyden-
huollon toimintayksikoiden kokonaisjohtamisen osa on hoitotyon johtaminen. Hoitotyon kuu-
luu olla vaikuttavaa, laadukasta ja tuloksellista, ja hoitotyon johtamisen tehtava on luoda
edellytykset naiden tayttymiseksi. Taman toteuttamiseksi hoitotyon johtajan ydintehtaviin
kuuluu osallistua toimialueen toiminnan kokonaisstrategian laatimiseen, huolehtia oman vas-
tuualueensa toiminnasta, taloudesta ja henkilostohallinnosta seka varmistaa hoitotyon perus-

tehtavan toteutuminen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 38.)

Ydintehtavan toteutumiseksi hoitotyon johtaja varmistaa palveluiden asiakaslahtoisyyden,
henkiloston osaamisen seka henkiloston toimivan sovittuja periaatteita noudattaen. Hoitotyon
johtaja luo toimintakulttuurin, jossa kannustetaan oman ammattitaidon ja tyoyksikon toimin-
nan kehittamiseen. Johtaja seuraa saannollisesti toiminnan tuloksellisuutta, han vastaa osal-
taan hoitohenkiloston valvonnasta ja toiminnan seurannasta siten, etta hoitotyo toteutetaan
saadosten ja potilasturvallisuuden vaatimusten mukaisesti. Han verkostoituu muiden toimin-
tayksikoiden ja organisaatioiden kanssa tyovoiman saamiseksi, henkiloston taydennyskoulutuk-
sen ja opiskelijaohjauksen toteuttamiseksi ja nayttoon perustuvien kaytantojen kayttamiseksi
ja levittamiseksi. Hoitotyon johtaja pitaa ylla tietotaitoaan alan kirjallisuutta seuraamalla ja
tutustumalla uusiin kaytantoihin. Terveysalan perustutkinnon lisaksi hoitotyon johtaja on kay-
nyt vahintaan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tai yliopistollisen tutkinnon, joka sisal-

taa riittavasti johtamiskoulutusta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009, 38-39.)

Opinnaytetyossa haettiin uutta tietoa teemahaastatteluna hoitotyon johtajien tyonkuvasta,
tyonjaosta ja keskinaisista suhteista. Opinnaytetyo toteutettiin kliinisena hankkeena yhteis-
tyossa Laurea-ammattikorkeakoulun ja HUS:n Naistenklinikan kanssa. Laadullinen tutkielma
tutkii hoitotyon lahijohtajuutta, osastonhoitajaa ja apulaisosastonhoitajaa tyoparina. Tee-
moina ovat tyonkuva, tyonjako ja keskinaiset suhteet. Keskeisia kasitteita ovat johtaminen,
lahijohtaminen, osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja, tyonkuva ja tyonjako. Lisaksi tut-
kielma kasittelee paakasitteiden rinnalla osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitajan keskinaisia
suhteita ja asemaa tyoyhteisossa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia teemahaastattelun
tyonjaon toteutumista ja keskinaisia suhteita. Tavoitteena oli tuoda aiheesta luotettavaa tie-
toa hyodynnettavaksi lahiesimies- ja johtamistoiminnan kehittamiseen. Tyoparin osapuolia
tarkastellaan yhtenaisena tiimina, mutta myos erillisina ammatinharjoittajina. Osapuolten

erillisella ja yhtenaisella tarkastelulla pyritaan tuomaan monipuolista nakokulmaa.



2  Johtaminen

Tassa kappaleessa kasitellaan johtamisen kasitetta. Kasitetta lahestytaan yleisesti johtami-
sen, jaetun johtamisen ja voimistavan johtamisen kautta. Lisaksi kasitellaan johtamiseen liit-

tyvaa valtaa.

Johtamisella tarkoitetaan ohjaavaa tai arvioivaa toimintaa, jota organisaatiossa tehdaan paa-
maarien ja tavoitteiden tasmentamiseksi seka toimintaedellytysten luomiseksi (Tyoturvalli-
suuskeskus 2016). Johtajuudessa pidetaan olennaisena kykya vaikuttaa organisaation tulok-
seen ja tyontekijoiden suorituksiin. Johtamistyo koostuu suunnittelusta, jarjestelysta ja oh-
jaamisesta. Lisaksi johtamistyohon kuuluu henkiloston johtaminen ja valvonta. Johtajan ja
alaisten suhdetta kuvaavat tarkka tyonjako ja organisaation hierarkiaan pohjautuva vastuun-
jako. Hyvan johtajan tuoma suoritus on yhdessa tehty prosessi, eika yksittainen johtajan suo-

ritus. (Ropo, Eriksson, Sauer, Lehtimaki, Keso, Pietilainen & Koivunen 2005, 13-15.)

Jaettu johtajuus (shared leadership) on tieteellinen lahestymistapa johtajuuden toteuttami-
seen. Jaettu johtajuus on prosessi, joka esiintyy eri tasoilla ja hajautettuna ilmiona. Prosessi
on riippuvainen sosiaalisista vuorovaikutusprosesseista ja vuorovaikutusverkkojen vaikutuk-
sista. (Ropo yms. 2005, 9.) Jaettuun johtajuuteen kuuluu johtajan tehtavankuvan ja vastuun
jakaminen. Tehtavia jaetaan osiin, olettaen olevan olemassa johtamisen kokonaisuus. Koko-
naisuuteen kuuluu tiimien luominen, joustavuuden ja innovatiivisuuden lisaaminen, tyonteki-
joiden kannustaminen ja motivointi, sidosryhmasuhteiden yllapito, tyoprosessien tehostami-
nen ja talousmittareiden kehittaminen. Johtamisen kokonaisuuden perustavoite on saada ai-
kaan jarjestys ja hallinta. Prosessina tama keskittyy johtamistehtavien osittamiseen ja siirta-
miseen delegoinnin ja organisoinnin avulla. Jaettaessa tyotehtavia ja vastuita, kohdataan ih-
minen kehollisena ja historiallisena persoonana. Talloin ihmisen ihanteet, arvot, sukupuoli,
vallanhalu, luottamus ja aikakasitys ovat osana yhteisen tekemisen prosessia. Yhteisen teke-
misen prosesseissa jaetaan tietoa, tietamattomyytta, kokemuksia ja luottamusta. (Ropo yms.
2005, 19.) Nykypaivan johtamiseen liittyy elementteina rooliristiriidat ja tyon aiheuttamat
paineet. Asemavaltaan perustuva tyonjako toteutuu tottelevaisuuden ja velvollisuuden tun-
teen vaikutuksesta. Asemavaltaan pohjautuva johtaminen on tavoitteiden asettamista, voima-
varojen kohdistamista ja valvontaa. Viisauden ajatellaan olevan organisaation korkeimmalla
taholla ja sita tuodaan visioina, strategioina ja budjettina ylhaalta alaspain. (Ropo yms. 2005,
20)

Johtaminen on asema organisaatiossa ja asemaan kuuluu valtaa ja vastuuta. Organisaatiossa
johtaja pystyy harvoin paattamaan asioista yksin. Paatoksenteko on prosessi ja johto vastaa
lopputuloksesta. Valtaa on vaikuttaminen asioihin. Organisaatio maarittaa asemaan liittyvan
laillistetun vallan. Asemaan liittyva valta pohjautuu tyonjakomalliin, lakeihin ja sopimuksiin.

Esimiehen toimivalta perustuu asemaan ja patevyyteen, mutta paatosvalta vaikuttaa



tiettyihin erikseen maarattyihin asioihin. Esimiehella on myos asiantuntijavalta, joka perustuu
asiantuntemukseen ja syntyy kokemuksen kautta. Esimiehella joka perustuu
henkilostosuhteisiin muiden vaikutusvaltaisten henkiloiden kanssa. Valtaan liittyy mielikuvia,
sen vaarinkaytosta ja ihmisen toiminnan rajoittamisesta. Esimies ei voi olla taysin ilman
valtaa, vaikka liiallisesta johtajavaltaisuudesta pyrittaisiin eroon. Osastonhoitaja on
esimiesasemassa auktoriteetti, vaikka han ei kayttaisi valtaa. Esimiehen lisaksi valta kuuluu
jokaiselle tyontekijalle ja valta perustuu tyoymparistossa vuorovaikutukseen. (Laaksonen yms.
2012, 111-114.)

Voimistava johtaminen voidaan jakaa neljaan periaatteeseen, joiden kautta esimies voi voi-
mistaa alaisiaan. Nama periaatteet ovat tavoitteellisuus, huolehtiminen, kehittaminen ja roh-
kaisu. Ensimmaiseen, tavoitteellisuuden periaatteeseen kuuluvat vision, vastuualueiden ja
haasteiden selkeiksi tekeminen. Visioon kuuluu organisaation arvojen sisaistaminen seka ta-
voitteiden ja suunnitelmien ja asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen. Esimiehen on selvennet-
tava henkilostolleen, miten tyontekijan tyo vaikuttaa koko organisaation tehtavaan. Tavoit-
teellisuutta lisaa tyontekijoiden ottaminen mukaan toiminnan suunnitteluun. Tavoitteellisuu-
den periaatteessa esimiehen roolissa korostuu tiedottaminen. Tyoyhteiso tarvitsee usein tie-
toa muodostaakseen lisaa tietoa. Talloin korostuu nopea ja tehokas tiedon eteenpain saatta-
minen. Tahan periaatteeseen kuuluvat myos tiimi- ja yhteistyo seka matala organisaatio.
(Laaksonen 2008, 76.)

Huolehtimisen periaatteessa esimies huolehtii alaisistaan. Han on kiinnostunut alaisten tun-
teista ja ongelmista. Tyoyhteison jasenia huolehtiva esimies kohtelee tasa-arvoisesti ja jar-
jestaa mahdollisuuden keskustelulle tyohon liittyvista asioista seka pyrkii parantamaan henki-
6ston uralla etenemismahdollisuuksia. Esimiehen tyohon kuuluu myos taloudellisista ja
muista resursseista huolehtiminen. Tyoturvallisuuden parantaminen kuuluu myos huolehtimi-

sen periaatteeseen. (Laaksonen 2008, 79.)

Kolmas, kehittamisen periaate sisaltaa tyontekijoiden kehittamisen, joka ilmenee jatkuvana
sisaisena koulutuksena ja harjoitteluna. Kehittavan periaatteen esimies tyoskentelee tyonte-
kijoiden kanssa pyrkien kehittamaan heidan suorituksiaan aina paremmiksi. Kehittamisen toi-
nen osa on tyon kehittaminen; esimiehen ote paivittaisiin tehtaviin onkin laaja-alaisesti kehit-
tava. Tarkoituksena on, etta aloitteista palkitaan ja epaonnistumisista otetaan opiksi. Arvi-
ointi on tarkea molemmissa kehittamisen periaatteen osissa. Esimiehen tehtavana on auttaa

tyontekijoita kehittamaan reflektointia ja itsearviointia. (Laaksonen 2008, 78.)

Voimistavan johtamisen viimeinen periaate on rohkaisu, johon kuuluu alaisten motivointi ja

kannustaminen. Olennainen ja vahva motivoinnin keino on palkitseminen, joka rohkaisee



tyontekijoita uusiin tyosuorituksiin. Voimistamisessa tarkeaa on organisaation palkkiojarjes-
telman yhdenmukainen toiminta tavoitteiden kanssa. Rohkaisuun kuuluu vaikutus- ja valin-
nanmahdollisuuksien lisaaminen, jolloin paatoksentekoon osallistuvat ne, joihin ehdotus vai-
kuttaa. Voimistavassa johtamisessa siis kumotaan perinteinen ajattelu, jossa paattajat ja to-
teuttajat ovat eri henkiloita. Voimistavassa tyoyhteisossa vastuu siirtyy tyontekijoille, eika
tiukkaa sisaista kontrollia ole. Tyonkierto, tyon laajentaminen ja rikastaminen seka delegointi
kuuluvat rohkaisun periaatteeseen. Tyon siirtamisessa alaisille eli delegoinnissa antaa esimies
vastuun tyon lopputuloksesta alaisilleen. Delegoinnissa oleellista on tiedon jakaminen, jolloin

alaisen on mahdollista suoriutua tyotehtavasta hyvin. (Laaksonen 2008, 76-77.)
2.1 Hoitotyon lahijohtaminen

Apulaisosastonhoitajan ja osastonhoitajan tyonkuvaan kuuluu hoitohenkilokunnan johtaminen.
Tyopari edustaa yksikoiden lahijohtamista. (Nurminoro 2012, 2-8.) Laissa ei ole saadetty ter-
veydenhuollon johto- ja esimiestehtavissa toimivien erityisista kelpoisuuksista, vaan ne on
laadittu kuntien johtosaannoissa. Paaasiassa hallinnollista esimiestyota tekevalla tulee olla
terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetty patevyys, jos han osallistuu myos kliiniseen

potilastyohon. (Kunnallinen tyomarkkinalaitos 2009, 9.)

Johtamisessa tarvitaan monipuolista osaamista ja johtamiskompetenssi jasentyy taidoiksi ja
kyvyiksi. Johtamiskompetenssiin kuuluu oman toiminnan hallinta, ihmisten ja tehtavien johta-
minen, kommunikaatiotaito, lilkketoiminnan johtaminen ja innovatiivisuus ja muutosten hal-
linta. Lahiesimies tai osastonhoitaja tarvitsee tyossaan kaikkia naita taitoja ja kykyja. (Laak-
sonen, Niskanen & Ollila 2012, 111-112.) Ihmisten johtaminen on vaikeaa ja riskialtista. Lahi-
johtamisessa esimiehet vastaavat tyontekijoidensa tyon johtamisesta ja organisoinnista, huo-
mioiden tuloksellisuuden. Lahijohtajat vastaavat yhdessa tyontekijoiden kanssa yksikon tyohy-
vinvoinnista ja tyon tuloksista. Lahijohtajien tehtavana on olla luomassa hyvia olosuhteita
tyoyksikon perustehtavan toteuttamiselle. Tyon organisoinnista tarkeaa on toimia oikeuden-
mukaisesti, ottaa tyontekijat mukaan paattamaan asioista ja valtuuttaa henkilostd toimimaan
tavoitteiden suuntaisesti. (Maki, Liedenpohja & Parikka 2014, 1-10.)

Lahiesimiehen johtamisvastuuseen kuuluu delegointi, paatoksenteko, tyontekijoiden
sijoittaminen, tyotehtavien jako, ohjaus, valvontavelvollisuus, tyoajan ja tyon seuranta ja
epakohtiin puuttuminen. Delegointi on tehtavien siirtamista esimiehelta tyontekijoille.
Tyotehtavien delegointi on osa organisointia ja vaatii lahiesimiehelta suunnittelutaitoa. Hyva
delegointi johtaa oikeanlaisiin tuloksiin. Tehtavananto on aina henkilokohtainen, ja vastuu
siirtyy tehtavan suorittajalle. Vastuunanto lisaa tyontekijan motivaatiota, ja silla voidaan
innostaa tyontekijoita tyossa kehittymisessa. Kun tyontekija onnistuu tehtavan
suorittamisessa, hanella on oikeus saada kiitosta suorituksestaan. Jos delegointi epaonnistuu,

on lahiesimiehen vastattava asiasta ja pohdittava, mika vaihe epaonnistui. Esimiehen
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toteuttama johtamistapa paatoksenteossa, delegoinnissa ja muussa johtamisessa vaikuttaa
suoraan tyontekijoiden hyvinvointiin. Vastuun jakaminen on tyoyhteison osallistamista ja se
on organisaation etu. Osallisuus on sita, etta tyontekija tulee kuulluksi tyoyhteisossaan. Osal-
lisuus vaikuttaa syiden ja seurausten ymmartamiseen ja hyvaksymiseen. Osallisuuden myota
henkiloston luottamus kasvaa tyoyhteisoa ja johtoa kohtaan. Myonteista asennemuutosta
voidaan luoda ottamalla henkilokunta mukaan tyon kehittamiseen ja suunnitteluun.
(Laaksonen yms. 2012, 114-116.)

Osastonhoitajien johtamistyylit voidaan jakaa viiteen eri johtamistyyliin. Ensimmaisessa, visi-
onaarisessa johtamistyylissa osastonhoitajille on tyypillista visioista keskusteleminen ja niiden
painottaminen seka tyossa tarvittavan tiedon valittaminen tyontekijoille. Visioita kohti pyr-
kiessaan, osastonhoitajat luovat suuntaviivoja tyon tavoitteiden saavuttamiseksi. Visionaariset
osastonhoitajat korostavat tyon tarkoitusta, ja oikeaa tapaa tehda tyota, joista koko henkilo-
kunnan tulisi olla tietoisia. Naiden osastonhoitajien johtamistyyli perustuu hoitotieteeseen ja
kaytannon hoitotyohon, ja se on systemaattista ja maaratietoista. Yleensa taman johtamis-
tyylin osastonhoitajat tyoskentelevat organisaatioissa, joissa strategia ja visio on selkeasti
maaritelty. Heilla on selkea tyon paamaara ja ohjeet tyon tekemiseen organisaatiossa maari-
tellyn strategian ja vision saavuttamiseksi. Tyon paamaarat ovat linjassa organisaation vision
kanssa. Visionaariset osastonhoitajat kayvat kehityskeskustelut kaikkien tyontekijoiden kanssa
vuosittain, jolloin osastonhoitaja selittaa ja kertaa paamaaria ja tyon tarkoitusta. He sopivat
tyontekijan seuraavan vuoden tavoitteet. Ylihoitajien mukaan visionaariset osastonhoitajat
toimivat jamakasti ja sinnikkaasti saadakseen tyoyksikot saavuttamaan tavoitteensa. Osaston-
hoitajat kertovat katsovansa organisaation tulevaisuuteen ja tyoskentelevansa ohjaten tyon-
tekijoita kohti jaettua visiota. Sairaanhoitajat korostavat tyoyksikon asioista tiedottamista vi-
sion ymmarrettavaksi tekemisen helpottamiseksi. Talloin korostuu osastonhoitajan taidot va-
littaa tietoa objektiivisesti ja positiivisesti. Tama tiedonvalitys vaikuttaa henkilokunnan ta-
paan reagoida ajankohtaisiin asioihin. Tarkeaa on myos kertoa paatosten takana olevista mo-

tiiveista ja keskustella paivan ajankohtaisista asioista. (Vesterinen 2013, 53-54.)

Toisen, valmentavan johtamistyylin osastonhoitajat haluavat valmentaa ja antaa mahdolli-
suuksia tyotekijoille kehittaa ammatillisia taitojaan. He valmentavat aktiivisesti oma-aloittei-
sia tyontekijoita, jotka haluavat kehittya ammatillisesti. Seka hoitajien, etta hoitotyon johta-
jien mielesta valmentavat osastonhoitajat huomioivat tyontekijoiden ammatillisen kehittymi-
sen ja tyon delegoimisen. Osastonhoitaja delegoi tehtavia tyontekijoille, silla heidat nahdaan
asiantuntijoina. Tyontekijoiden tyoskentelytaidot vaihtelevat yksilollisesti, osa tarvitsee
enemman ohjausta, kun taas osa on tyytyvaisia saadessaan toimia itsenaisesti. Osastonhoita-
jan kuuluu tukea tyontekijoita ratkaisemaan tyossa esiintyvia ongelmia. Osastonhoitajan vas-
tuulla on tyon organisointi ja yksikon yhteistyon sujuminen. Valmentava osastonhoitaja tekee

kaytannon hoitotyon suunnitelmat niin, etta tyontekijat tietavat vastuualueensa ja siihen
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kuuluvat tehtavat. Osastonhoitaja myos rohkaisee tyontekijoita opiskelemaan. Tyoyksikon ja
tyontekijan tarpeet lisakoulutukseen muodostavat koulutussuunnitelmat. Koulutussuunnitel-
mat ohjaavat tyontekijoita tarpeellisiin koulutuksiin ja jokaisen tyontekijan kuuluu jakaa

uutta tietoa kollegoille. Valmentava osastonhoitaja rohkaisee tyontekijoita oma-aloitteiseen
tiedonkeruuseen ja itsenadiseen ajatteluun. Han antaa palautetta tyontekijan ammatillisesta

kehittymisesta. (Vesterinen 2013, 54-55.)

Kolmatta, valittavaa johtamistyylia kayttavat osastonhoitajat kokivat vastuullaan olevan yh-
teishengen luomisen ja henkilokuntaa yhdistavien asioiden loytamisen. Kulttuurin, jossa eri-
laiset ihmiset hyvaksytaan, luominen on tarkeaa valittavalle osastonhoitajalle. Han huomioi
erilaisuuden voimavarana. Han myos korostaa harmoniaa ja erilaisuuden hyvaksymista. Val-
mentavalle osastonhoitajalle tarkein arvo ovat tyontekijat ja heidan parhaansa. Organisaation
saannot ja ohjeistukset valmentava osastonhoitaja tietaa, mutta tyontekijoiden toiveet ja
tarpeet otetaan huomioon joustavasti. Osastonhoitaja ja henkilokunta luottavat toisiinsa, jol-
loin hoitajat kertovat, etta tama rohkaisee keskustelemaan henkilokohtaisista asioista osas-
tonhoitajan kanssa. Ylihoitajien mukaan valittava osastonhoitaja voi toisaalta olla ylihuolehti-
vainen. Tyontekijoiden hyvinvoinnin ja tyotyytyvaisyyden tukeminen voi tulla tarkeammaksi
kuin kaytannon hoitotyon kehittaminen. Harmoninen ilmapiiri ilman ristiriitoja voi olla este
muutoksille. Osastonhoitajan osoittama, tyontekijoiden erilaisuuden arvostaminen on tarkeaa
hoitajien ja ylihoitajien mielesta. Hoitajien tyossa pysymiseen vaikuttaa positiivisesti tyonte-
kijoiden ammatillisten ja koulutuksellisten tarpeiden huomioiminen. Osastonhoitajaa, joka on
tyontekijaa arvostava ja hyvaksyy heidan yksilollisyytensa, on helppo lahestya. Toisaalta osas-
tonhoitajan ja tyontekijan laheinen ystavyys voi vaikeuttaa tyoyksikon objektiivista tarkaste-
lua. Tulosten mukaan tyontekijat kokevat joskus epatasa-arvoista kayttaytymista osastonhoi-
tajilta. Hoitajat arvioivat taman johtuvan joko vuorovaikutusongelmista esimies-tyonteki-
jasuhteessa tai tyontekijoiden persoonallisten piirteiden vaikutuksesta osastonhoitajan kayt-

taytymiseen. (Vesterinen 2013, 55-56.)

Neljatta, demokraattista johtamistyylia kayttavat osastonhoitajat kertovat antavansa ihmis-
ten suunnitella ja tehda itse tyonsa. Nain tyontekijat sitoutuvat enemman tyohonsa. Demo-
dintaan tyota. Paatoksia tehdaan joustavasti yhdessa. Hoitajien ja ylihoitajien mukaan, de-
mokraattiset osastonhoitajat korostavat ryhmatyota ja sitoutumista tyohon. Taman tyylin
osastonhoitaja tuntee tyontekijansa ja luottaa heidan asiantuntemukseen, han tyoskentelee
ja keskustelee tyosta yhdessa henkilokunnan kanssa. Tyontekijat saavat mahdollisuuden mieli-
piteiden ilmaisuun, ja osastonhoitaja osallistuu ongelmanratkaisuun ja paatoksentekoon. De-
mokraattisen johtamistyylin osastonhoitajista on erilaisia kasityksia. Heidat nahdaan tekevan
jarkevia paatoksia keskusteltuaan tyontekijoiden kanssa, mutta osa ylihoitajista koki, etteivat

osastonhoitajat talloin erottaudu johtajina, vaan ryhman jasenina. Talloin osastonhoitajien
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omat tyot saattavat tarkeydeltaan jaada toisarvoisiksi. Ylihoitajien mukaan osastonhoitajilla
on tarkea rooli yhteistyon tekemisessa ja kehitettaessa yhteistyossa erilaisten ammattiryh-
mien ja tyoyksikkojen valilla. Merkittavana nahtiin osastonhoitajan taidot saada tyontekija
sitoutumaan yhteisiin paamaariin ja tyohon, johon tyon suunnittelu yhdessa henkilokunnan
kanssa luo pohjaa. Tyoyksikon toiminnan kehittamisen kannalta tama on olennaista. (Vesteri-
nen 2013, 56-57.)

Viidennessa, komentavassa johtamistyylissa tyontekijoille annetaan maarayksia tyon teke-
miseksi. Maarayksissa kaytetaan suoria kaskyja, ilman pyyntoja, kuten "mene, tuo se tanne”.
Tyontekijoiden odotetaan mukautuvat saamiinsa kaskyihin. Komentavan johtamistyylin osas-
tonhoitajat voivat valvoa, etta tyo tulee tehdyksi heidan kertomallaan tavalla. Komentava
johtamistyyli tunnistetaan ohjeiden noudattamisen ja valvonnan korostamisena. Taman tyylin
osastonhoitajille on tarkeaa seurata selvia maarayksia ja ohjeita, joita he odottavat saavansa
esimiehiltaan. Komentavassa johtamistyylissa tyontekijan mielipidetta tyoyhteisossa olevaan
ongelmaan saatetaan kysya, mutta paatos on jo tehty, eika tyontekijan mielipide sita muuta.
Komentava johtamistyylin osastonhoitaja ei nae tarpeellisena perustella tekemiaan paatoksia.
Komentavaa johtamistyylia pidetaan perinteisena ja vanhentuneena, kuitenkin se saattaa so-
veltua, jos tyontekijat ovat nuoria ja kokemattomia, tai jos tyoyksikossa on suuria muutoksia.

(Vesterinen 2013, 57-58.)
2.2 HUS:n Naistenklinikan lahijohtajien tyonkuva

HUS:n Naistenklinikan vuoden 2013 ehdotuksen mukaan osastonhoitajan tyotehtaviin kuuluu
toiminnan seuranta ja suunnittelu hyodyntaen tilastollisia menetelmia. Osastonhoitajan tyo-
tehtaviin kuuluu monia henkilostohallinnollisia tehtavia. Tehtaviin kuuluu huolehtia sairaus-
poissaolojen jarjestaminen. Osastonhoitaja huolehtii tyontekijoiden lomasuunnitelmista ja lo-
masijaisten rekrytoinnista. Tyotehtaviin kuuluu henkilokunnan koulutussuunnitelmat ja kehi-
tyskeskustelut. Osastonhoitaja huolehtii myos tuloskorteista ja toteumista. Osastonhoitajan
osaamiseen kuuluu myos Rafaela- raporttien hoitaminen. (Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoi-
topiirin kuntayhtyma, HYKS Naistenklinikka STY. 2013. Ehdotus AOH:n tehtavista.)

HUS:n Naistenklinikan vuoden 2013 ehdotuksen mukaan apulaisosastonhoitajan tehtavia on 50
% paivittaisesta tyoajasta. Apulaisosastonhoitajan paivittaisiin tehtaviin kuuluvat osaston aa-
muraportin pitaminen ja aamun meeting. Lisaksi paivittaisiin tehtaviin kuuluu seuraavan pai-
van tehtavien jakaminen ja henkilostoresursseista huolehtiminen. Apulaisosastonhoitaja hank-
kii sijaisia akillisiin poissaoloihin ja laskee henkilostoresursseja. Paivittaisten tehtavien lisaksi
apulaisosastonhoitajalla on muita hoidettavia vastuualueita. Apulaisosastonhoitaja voi huoleh-
tia tyovuorolistoista, toteumista ja virhelistoista. Tyotehtaviin voi kuulua myos sijaisten ja

lomia yhdessa osastonhoitajan kanssa. Tyotehtaviin kuuluu monipuolisesti paivittaisjohtamista
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ja hallinnollisia toita. Alla on taulukko HUS Naistenklinikan lahijohtajien tyonkuvasta. (Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma, HYKS Naistenklinikka STY. 2013. Ehdotus
AOH:n tehtavista.)

3 Tyonjako

Tyonjako voi ilmeta yksittaisten ammattiryhmien rooliin kuuluvien tehtavien yhdistamisena
tai ammattiryhmien taitojen yhdistamisena. Taitojen yhdistaminen nayttaytyy niiden hyodyn-
tamisena tilanteen ja vaatimusten mukaan. Tama johtaa siihen, etta yksiloiden tehtavankuvat
voivat olla laajoja ja monipuolisia. (Bunchan & Calman 2004, 12.) Tyonjakoa voidaan maari-
tella my0s organisaation yhdeksi tekijaksi, johon vaikuttavat henkilon asema ja siihen kuuluva
valta. Myos henkiloston paatoksentekomahdollisuudet ja organisaation toiminta ovat vaikutta-
jia tyonjaon toteutumisessa. Tyoyhteisossa olisi hyva maaritella roolijako ja vastuu ammatti-
laisten keskuudessa. (Sarala & Sarala 2010, 14.)

Jarjestaminen toimii tarkoituksenmukaisesti eri ammattiryhmien valisen yhteistyon ja osaami-
sen ja hoidon kokonaisuuden nakokulmasta. Toiminnan ja tehtavien jarjestelylla pyritaan pa-
rantamaan ammattiryhmien, yksittaisten tyontekijoiden ja eri yksikoiden oman tyon ja tyo-
maaran hallintaa. Kehittamistoimintaan kuuluu myos olemassa olevien vakanssien tarkastelu.
Virkaan kuuluvat nimikkeet, kelpoisuudet, tehtavat ja tyonjaot suhteutetaan nykyisiin tarpei-
siin ja pohditaan, mita muutoksia tulisi tehda lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Kehityskeskuste-
luilla ja tyon vaativuuden arvioinnin yhteydessa voidaan havaita tapahtuneita muutoksia.
Muutoksista tulee arvioida niiden tarkoituksenmukaisuutta, tosiasiallista tarvetta ja pysy-
vyytta. Terveydenhuollon tehtavien ja tyonjaon muuttuessa, varmistetaan aina henkiloston
osaaminen ennen muutosta. Lisakoulutustarve on tapauskohtainen. Koulutus voi olla tyopaik-
kakoulutuksena toteutettu perehdytys uusiin tai muuttuviin tehtaviin ammatillisena tayden-
nyskoulutuksena. Muutos voi edellyttaa myos muuta ammatillista jatkokoulutusta tai uudel-
leenkoulutusta. Jokaisen tyontekijan tulee tietaa tehtavakokonaisuutensa ja vastuualueensa.
Tama vaatimus on voimassa riippumatta, onko kyseessa tehtavamuutos, joka muuttaa tyonte-
kijan tyosopimusta vai muutos, jonka tyonantaja voi yksipuoleisesti toteuttaa kuultuaan tyon-
tekijaansa. Terveydenhuollossa henkilostoryhmien ja tiimien tyoskentely on usein kiinni tois-
tensa tyosta. Huolimatta siita, koskevatko muutokset suoranaisesti kaikkia tyoyhteisossa, tu-
lee uusien toimintaperiaatteiden, vastuun ja vastuunjaon olla selvia kaikille. Laajassa uudis-
tuksessa on perusteltua laatia tyoyhteisolle muutostilannetta koskevat kirjalliset ohjeet esi-
merkiksi yleisista toimintaperiaatteista, henkilostoryhmien uusista tehtavaalueista ja muutos-
ten vaikutuksista. Laajat tehtavan- ja tyonjakomuutokset lahtevat henkilosto- ja palvelustra-
tegioista, ja vaikutukset ulottuvat monien ammattiryhmien lisaksi mahdollisesti koko tyoyh-

teison tasolle. Terveydenhuollon henkiloston tyonjaon ja tehtavien uudistaminen on tyoyhtei-
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son toiminnan kehittamista. Muutokset voivat olla osana organisaatiouudistusta tai liittya pal-
velutarpeeseen ja vaatimuksiin henkiloston osaamisen paremmasta hyodyntamisesta. (Kunnal-
linen tyomarkkinalaitos 2009, 5-11, 16, 24-25.)

4  Aikaisemmat tutkimukset aiheesta

4.1 Lahijohtaminen

Maatta (2008, 60-65) on tutkinut Kuopion yliopistossa tekemassaan pro gradu -tutkielmassa
osastonhoitajien johtamistoimintaa hoitohenkilokunnan arvioimana erikoissairaanhoidossa.
Tutkimuksen tulosten mukaan enemmisto (67 %) hoitohenkilokunnasta on tyytyvaisia osaston-
hoitajan johtamiseen tyoyksikossa. Tulosten mukaan 78 % hoitohenkilokunnasta koki osaston-
hoitajan kohtelevan heita arvostavasti, joten tutkimuksen mukaan osastonhoitajan johtamis-
toiminnan vahvuus on tyontekijoiden arvostaminen. Yksi heikoimmin toteutuneista osaston-
hoitajan johtamistoiminnan osa-alueista on tutkimuksen mukaan ammatillisen kehittymisen
tukeminen. Saannollista palautetta yli puolet tutkitusta henkilokunnasta ei kokenut saavansa
saannollisesti. Saannollisesti palautetta koki saavansa vain reilu kolmannes. Henkilokunnasta
viidennes ei osannut sanoa, palkitseeko osastonhoitaja tyossa kehittymista ja neljannes ei
osannut sanoa, onko palkitseminen oikeudenmukaista. Oikeudenmukainen lahijohtaja enem-
misto (64 %) hoitohenkilokunnasta koki osastonhoitajan olevan. Vastaajista 63 % koki osaston-
hoitajan kykenevan hyvin paatoksentekoon. Suurin osa (80 %) vastaajista koki osastonhoitajan
tiedottavan nopeasti tehdyista paatoksista ja niiden vaikutuksista. Tyontekijoista enemmiston
(75 %) mielesta osastonhoitaja kuuntelee heidan mielipiteitaan. Vastaajista 69 %:n mukaan
osastonhoitaja kohtelee tyontekijoitaan yksilollisesti. Osastonhoitajan suhtautumisen eri-ikai-

siin tyontekijoihin 81 % hoitohenkilokunnasta arvioi olevan myonteista.

Maatan tutkimusta vastaavia tuloksia on saanut Turunen (2011, 33-39) Ita-Suomen yliopistossa
tekemassaan pro gradu -tutkielmassa. Osastonhoitaja - vetovoimainen lahijohtaja -nimisen
tutkielman tuloksista kay ilmi, etta suurin osa hoitohenkilokunnasta oli tyytyvaisia osastonhoi-
tajan johtamistoimintaan. Lahijohtajan vahvuudeksi koettiin tyossa kehittymisen tukeminen,
silla 80 % koki osastonhoitajan tiedottavan koulutus- ja kehittamismahdollisuuksista. Vastaa-
jista 80 % koki osastonhoitajan kohtelevan tyontekijoitaan ystavallisesti ja suhtautuvan myon-
joiden mielipiteiden kuuntelemisen lisaksi tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen. Tyoyh-
teison toiminnan kannalta hyva tiedonkulku paatoksista ja niiden vaikutuksista koettiin tar-
keana. Tarkeana koettiin myos osastonhoitajan kannustus tyossa kehittymisessa seka ohjaami-
nen hoitotyon turvallisuuden huomioimisessa. Heikoimmin koettiin toteutuvan palautteen an-
toon ja palkitsemiseen liittyvat asiat. Heikkouksia koettiin my0s tyosuunnittelussa, seka tyo-

tehtavien yksilollisessa suunnittelussa. Hoitotyon ohjauksen hoitohenkilokunta koki huonoksi



15

arvioidessaan hoitotyon tulosta hoitotyonprosessissa. Taustamuuttujista tilastollisesti merkit-

tavat asiat olivat sairaala, ammattinimike, tyoaikamuoto ja tyosuhteen muoto.

Kouvalainen (2007, 82-89) on tutkinut hoitotyon lahijohtajien tyohyvinvointia perusterveyden-
huollossa pro gradu -tutkielmassaan Kuopion yliopistossa vuonna 2007. Johtopaatoksina tulos-
ten pohjalta Kouvalainen toteaa lahijohtajien tyohyvinvoinnin kokemuksen olevan paaosin
hyva ja heidan pitavan tyostaan. Lahijohtajien tyohyvinvointi koostuu yksilosta, kodista, tyo-
yhteisosta, organisaatiosta ja yhteiskunnasta. Tyohyvinvoinnin tuki muodostuu tulosten mu-
kaan paaosin tyon ulkopuolisen elaman ja tyoyhteisosta nousevien voimavaratekijoiden yh-
Hyvinvoinnin kokemusta lisaavat yhteistyon, paatoksenteon ja avoimen tiedonkulun paranta-
minen seka tyonkuvan selkeyttaminen ja johtamistoiminnan ymmarrys. Tulosten mukaan tyo-
hyvinvointia tukevat toimenpiteet jaavat osittain pinnallisiksi, eivatka vastaa lahijohtajien
tarpeita. Tyohyvinvoinnin kokemiseen koettiin olevan kiinteassa yhteydessa organisaation ar-
vot. Tulosten mukaan eettisten nakokohtien huomioiminen, oikeudenmukainen johtaminen ja
arvostus on hyva nakya konkreettisena toimintana organisaatiossa. Kouvalainen toteaa tulos-
ten mukaan organisaation ylimman johdon toiminnan edustavan organisaation arvoja ja yllapi-

tavan omalla esimerkillaan myos motivaatiota.

4.2  Tyonkuva ja tyonjako

Surakka (2006, 6, 136-142) on tutkinut osastonhoitajan tyota erikoissairaanhoidossa 1990-lu-
vulla ja 2000-luvulla. Yliopistosairaalan osastonhoitajat osallistuivat aluesairaalan osastonhoi-
tajia vahemman valittomaan hoitotyohon ja tekivat enemman toimivaltaan liittyvia tehtavia.
Koulutus lisasi vastuullisuuden tehtavia ja vahensi valitonta hoitotyon tehtavia. Osastonhoita-
jat kuvasivat paavastuutaan henkilokunnan osaamisen kannustajana ja varmistajana. Hoitajat
olivat siirtyneet valittoman hoitotyontekijoista hoitotyon johtajiksi, mutta hoitotyon asian-
tuntijuus osana tyonkuvaa pysyi ennallaan. Toimivaltaan liittyvat tehtavat olivat pitaneet ase-
mansa ja kasvaneet tultaessa 2000- luvulle. Osastonhoitajan tyossa lisaantyi johtaminen, toi-
mintaedellytyksien luominen ja suunnittelu. Tyonkuvaan liittyi myos ongelmien tunnistaminen
ja mittareiden hyodyntaminen. Vastuullisuudessa korostui tukemisen ja kehittamisen lisaanty-
minen ja tyontekijoiden jaksamisesta huolehtiminen. Osastonhoitajien tyossa korostui kehit-

tamistoiminta osallistumalla erilaisiin projekteihin.

Lunden (2012, 19-27, 34-38) on tutkinut osastonhoitajien tyotehtavien jakautumista organi-
saatiossa. Tutkimuksesta selvisi, etta osastonhoitajat tekivat eniten yhteistyotehtavia. Osas-
tonhoitajat toimivat eniten yhteistyossa laakareiden, muiden osastonhoitajien ja ylihoitajien
kanssa. Osastonhoitajat tekivat toiseksi eniten tyonjohtotehtavia. Tyonjohdon tehtavia olivat

keskustelut henkilokunnan kanssa ja tyotehtavien ja vastuun delegoiminen. Osastonhoitajat
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tekivat kolmanneksi eniten kehittamistehtavia. Osastonhoitajien yleisimpia kehittamistehta-
via olivat potilaan hoidon kehittaminen, tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen
seka laadun varmistaminen. Osastonhoitajat tekivat neljanneksi eniten henkilostohallinnon
tehtavia. Usein toistuvia henkilostohallinnon tehtavia olivat sairaslomahakemusten tayttami-
nen ja lyhytaikaisten sijaisten hankkiminen. Vahiten osastonhoitajat tekivat taloushallinnon
tehtavia. Taloushallinnon tehtavista osastonhoitajat kasittelivat eniten laskuja. Melkein puo-
let (46 %) osastonhoitajista kasittelivat laskuja joka toinen paiva. Suurin osa osastonhoitajista
koki tyonjohtotehtavat ja henkilostohallinnon tehtavat erittain tarkeana. Osastonhoitajat te-
kivat vahan valitonta potilastyota. Osastonhoitajat korvasivat akillisia tyovuoro puutoksia ja

toimivat hoitotyon konsultteina.

Syrjasen (2000, 44-46) tutkimuksen mukaan apulaisosastonhoitajan tyohon sisaltyi eniten poti-
laan valitonta hoitoa. Apulaisosastonhoitajien mukaan seuraavaksi eniten tyohon kuului oman
toiminnan suunnittelua seka kehittamista ja arviointia. Naiden jalkeen tyohon sisaltyi eniten
hoitotyon kehittamista. Osastonhoitajien mukaan apulaisosastonhoitajalla oli seuraavaksi eni-
ten hoitotyon kehittamista seka henkilokunnan ohjaamista ja opetusta. Apulaisosastonhoitajat
kokivat tarkeimmiksi tehtaviksi hoitotyon kehittamisen, toimimisen osastonhoitajan sijaisena,
paivittaisen toiminnan organisoinnin, asiantuntijana toimimisen ja potilaan valittoman hoi-
don. Osastonhoitajat kokivat lisaksi tarkeana apulaisosastonhoitajan tyoparina ja tukena toi-
mimisen. Apulaisosastonhoitajien mielesta tyohon kuuluisi sisaltya enemman tyoyksikon toi-
minnan arviointia, kehittamistoimintaa ja asiantuntijana toimimista. Tulosten mukaan apu-
laisosastonhoitajan tyo kohdistuu tulevaisuudessa oman tyoyksikon kehittamiseen ja asiantun-
tijana toimimiseen. Tutkimuksen mukaan apulaisosastonhoitajat kokivat pystyvansa vaikutta-
maan omiin tyotehtaviinsa. Vastuun- ja tyonjakoon oli mahdollista vaikuttaa hyvin. Tutkimuk-
sen mukaan vastuuta oli sopivasti. Tyonjakoa apulaisosastonhoitajan ja osastonhoitajan kes-
ken piti toimivana 82,8 % apulaisosastonhoitajista. Osastonhoitajista 89,3 %, piti tyonjakoa

toimivana. Tyonjako oli sovittu hyvin suullisesti tai kirjallisesti tai molemmilla tavoilla.

Nurminoron (2012, 28-31) tutkimuksessa tarkasteltiin apulaisosastonhoitajan tyonkuvaa eri-
koissairaanhoidossa. Tutkimuksen mukaan apulaisosastonhoitajat kokivat talousasiat vieraiksi.
Apulaisosastonhoitajat kokivat talousasioiden tietamyksen olevan vahaista. Talouden hallinta
koettiin osastonhoitajan tehtavaksi, ja siihen osallistuttiin yhdessa osastonhoitajan kanssa.
Osastonhoitajat kokivat apulaisosastonhoitajien olevan osallisena talousasioissa. Tutkimuksen
mukaan apulaisosastonhoitajat toimivat osastonhoitajan sijaisena. Sijaisena toimiminen ei ol-
lut runsaslukuista. Osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja tekivat yhdessa tyon organisointiin
ja henkilostohallintoon liittyvat asiat. Operatiivisella toiminta-alueella oli yleisempaa toimia
tyoparina. Osastonhoitajat kuvasivat apulaisosastonhoitajien toimivan henkilostohallinnossa

toa ja tyovuorosuunnittelua. Osastonhoitajat kokivat apulaisosastonhoitajat asiantuntijoina,
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jotka toimivat yksikoiden lahiesimiehina. Operatiivisen alueen apulaisosastonhoitajat kokivat
olevansa hoitotyon kehittadjia ja vastuuhenkiloita. Konservatiivisen alueen apulaisosastonhoi-
tajat kokivat toimivansa roolittomana toimijana. Tutkimukseen vastanneet konservatiivisen
alueen apulaisosastonhoitajat kokivat, etta heilla ei ollut asemaa tyoyhteisossa. Apulaisosas-
tonhoitajat kokivat olevansa osastonhoitajan lomasijaisia. Vastaajat kokivat, etta he eivat
toimineet rinnakkain osastonhoitajan kanssa, ja sinne ei ollut pyrkimystakaan. Molemmilla
alueilla apulaisosastonhoitajat tekivat hallinnollisia tehtavia 1-2 kertaa viikossa tai kuukau-
dessa. Tutkimuksen mukaan apulaisosastonhoitajat kuvasivat itseaan vastuuhoitajiksi, kaytan-
non tyon sankareiksi ja jokapaikanhoyliksi. Osastonhoitajat kokivat apulaisosastonhoitajat
hoitotyon kehittajina ja projektien toteuttajina. Heidan mukaan apulaisosastonhoitajat toimi-
vat tyoparina, jolle delegoitiin vastuu opiskelija-, turvallisuus- ja laatuasioista. Myos osaston-
hoitajat kokivat apulaisosastonhoitajat jokapaikanhoyliksi monien tyotehtavien vuoksi. Tulok-
sissa kavi ilmi, etta apulaisosastonhoitajat tekivat runsaasti myos valitonta potilastyota. Tyo-
hon sisaltyi paljon potilaan perushoitoa ja sairaanhoitajan perustehtavia. Lisaksi tehtaviin
kuului potilaskutsuihin vastaaminen ja jonojen hallitseminen. Apulaisosastonhoitajien tyoteh-
taviin kuului myos yksikon koneiden, laitteiden ja tietojarjestelmien toiminnan hallitsemisvas-
tuu ja henkilokunnan opetus. Apulaisosastonhoitajan vastuualueita oli myos tyohyvinvointi.
Tutkimuksen mukaan apulaisosastonhoitajat vastasivat palkkojen maksatusajoista, tyovuoro-
suunnittelusta ja henkiloston ammattitaidon yllapidosta. Apulaisosastonhoitajat toimivat hen-
kiloston paivittaisjohtajina, tyonjohtajina ja tilannejohtajina. Tutkimustuloksista ilmeni apu-
laisosastonhoitajan tyon olevan moninaista ja laaja-alaista hoitotyon arjessa toimimista. Tut-
vaatisi selkiyttamista. Tutkimuksesta kavi myos ilmi, etta resursseja tulisi lisata apulaisosas-
tonhoitajan ja osastonhoitajan yhteistoimintaan. Esimerkkina tasta olisi osastonhoitajan hoi-
totyon osuuden vahentaminen. Tutkimuksessa apulaisosastonhoitajat kuvasivat tyota edistavia
tekijoita ja esiin nousi hyva ja selkea tyonjako eri ammattilaisten valilla. Hyva tyonjako mah-
dollistaa tietoisuuden tyotehtavistaan ja vastuun kantamisen. Mielekkaaksi koettiin tyo, joka
perustuu yksikon yhteisen arvomaailmaan ja johtamiskulttuuriin. Tata kuvattiin tasa-arvoi-
sena ja oikeudenmukaisena. Tyota ehkaiseviksi tekijoiksi apulaisosastonhoitajat kuvasivat
huonon tyonjaon tai sen taydellisen puuttumisen. Suunnitellut tyot oli usein ilmaistu tehtavan
oman tyon ohessa. Omilla toilla tarkoitettiin apulaisosastonhoitajan hallinnollisia tehtavia,
joita tehtiin, jos aikaa jai muiden toiden ohella. Tama kadotti tyon mielekkyytta ja aiheutti
ajan puutetta. Potilastyota ei haluttu vaarantaa, joten hallinnolliset tyot jaivat vahemmalle.
Vastauksissa korostettiin apulaisosastonhoitajan ja osastonhoitajan tyonjaon selkiyttamista.

Tyonjaon toivottiin vastaavan hoitotyon ja toiminnan vaatimuksia.



18

5 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja tutkielmakysymykset

Opinnaytetyon aihe on osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja tyoparina. Opinnaytetyo teh-
tiin yhteistyossa Laurea-ammattikorkeakoulun ja Naistenklinikan kanssa. Naistenklinikalta toi-
vottiin perehtymista aiheeseen, huomioiden henkilokunnan nakemys aiheesta. Kuvailevalla
nakokulmalla pyritaan tuomaan ilmi keskeisia piirteita ilmiosta. Opinnaytetyon tarkoituksena
on tutkia teemahaastattelun ja aiemman tutkitun tiedon avulla osastonhoitajan ja apulais-
osastonhoitajan tyotehtavia, tyonjaon toteutumista ja keskinaisia suhteita. Tavoitteena on
tuoda aiheesta luotettavaa tietoa hyodynnettavaksi lahiesimies- ja johtamistoiminnan kehit-

tamiseen.

Kohdeilmion tarkastelussa pyritaan vastaamaan seuraaviin tutkielmakysymyksiin:
1. Minkalainen on hoitotyon lahijohtajien tyonkuva?
2. Miten tyonjako on maaritelty Naistenklinikan lahijohtajien valilla?

3. Miten lahijohtajien keskinaiset suhteet nayttaytyvat tyoyhteisossa?

Opinnaytetyon ohjaavana opettajana toimi Laurea-ammattikorkeakoulun lehtori Marja Tans-
kanen. Koko opinnaytetyoprosessin ajan yhteydenpito ohjaavaan opettajaan tapahtui sahko-
postitse ja sovituin tapaamisin. Yhteyshenkilona Naistenklinikalla toimi hoitotyon kliininen

opettaja Kirsi Halme.

6  Tutkielman empiirinen toteutus

6.1 Haastatteluympariston kuvaus

Haastattelut tapahtuivat HUS:n Naistenklinikalla. Naistenklinikka on osa Helsingin yliopistol-
lista keskussairaalaa (HYKS), ja se on naisten- ja vastasyntyneiden vaativaan erikoissairaan-
hoitoon keskittynyt sairaala. Siella hoidetaan Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin vai-
keimmat riskiraskaudet ja hyvin ennenaikaiset synnytykset. Naistenklinikka muodostuu osas-
toista, kuten synnytys-, leikkaus-, ja vastasyntyneiden teho-osastoista seka poliklinikoista, ku-
ten hormoni-, aitiys-, ja naistentautienpoliklinikoista. (HUS Sairaanhoito, 2017) Haastatelta-
vat olivat satunnaisten yksikoiden osastonhoitajia ja apulaisosastonhoitajia. Haastattelut to-
teutettiin jokaisen haastateltavan omissa tyohuoneissa. Tilat vaihtuivat jokaisen haastatelta-
van jalkeen, kun haastattelijat siirtyivat eri tyohuoneisiin. Tyohuoneet sijaitsivat kaytavan
varrella tai kaytavan paadyssa. Haastattelutilat olivat tilavia kolmelle hengelle. Haastatelta-
vat istuivat oman tyopisteensa aaressa ja haastattelijat viereisilla tuoleilla. Huoneet olivat
rauhallisia, ja suljettujen ovien ansiosta hairiotekijoilta valtyttiin. Haastattelut tapahtuivat
ilman ulkopuolisia keskeytyksia. Lievaa meluhaittaa aiheuttivat satunnaiset tyokoneiden aa-

net.



19

6.2 Kohderyhma

Laadullisen tutkimuksen aineisto on osallistujamaaraltaan usein pienempia kuin kyselyiden,
koska keskiossa on maaran sijasta laatu. Otoksen keskiossa ei ole tutkittavien lukumaara,
vaan kokemukset, tapahtumat ja yksittaiset tapaukset. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013, 110.) Kohteena olevaa ilmiota pyritaan ymmartamaan osallistujien subjektiivisesta na-
kokulmasta. Haastateltavien tulee olla henkiloita, joilla on paljon tietoa ja kokemusta tutkit-
tavasta ilmiosta. Hyvin laaja aineisto voi haitata aineiston analyysiprosessia ja keskeisen sisal-
on tunnistamista, joten osallistujien maaraa on syyta rajata laadullisessa tutkimuksessa.
Tekstiksi kirjoitettua aineistoa voi kertya yhden ihmisen haastattelusta 40-60 sivua, joten ai-
neisto on usein laaja huolimatta vahaisesta osallistujamaarasta. (Kylma & Juvakka 2007, 26-
27; Draper 2004, Ohman 2005; Peters ym.2002, Meadows yms 2003: Sandelowski 1995.) Osal-
listujien maaraan vaikuttaa kaytannossa ratkaisevasti tutkimusresurssit. Aineiston kokoami-
seen ja analysointiin menee enemman aikaa, mita suurempi aineisto on kyseessa. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 85.)

Haastateltavat olivat eri-ikaisia Naistenklinikalla tyoskentelevia osastonhoitajia ja apulais-
osastonhoitajia. He toimivat osastonhoitaja-apulaisosastonhoitaja tyoparina. Ennakkotietoja,
kuten ikaa, tyokokemusta tai koulutustaustaa ei haastateltavilta kysytty. Nain vahennettiin
haastateltavien tunnistettavuuden riskia. Kohderyhmalle lahetettiin hyvissa ajoin sahkopos-
tilla tietoa opinnaytetyosta seka haastattelusta ja sen toteutumisesta. Haastateltavat valikoi-
tuivat haastatteluajankohdan sopivuuden ja haastatteluun osallistumisen halukkuuden perus-
teella. Tutkielmaan haastateltavat valittiin siis vapaaehtoisuusperiaatteella. Kohderyhman

koko oli aikataulullisesti sopiva, ja aineisto saatiin analysoiduksi aikataulun sallimissa rajoissa.
6.3  Tutkielma-aineiston keruu

Tutkielma toteutettiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla, koska se mahdollistaa ilmion
ymmartamisen. Laadullinen tutkimus on ilmion kuvauksen kannalta kvantitatiivista tutkimusta
parempi vaihtoehto. Tekstin avulla on mahdollista kuvailla tiettyja asioita, esimerkiksi ihmis-
ten suhtautumista ja asenteita. Ilmiota pyritaan ymmartamaan ja nain ollen kehittamaan teo-
riaa, kuinka ilmio toimii. (Kananen 2015, 71; Trochim ym. 2008.) Ilmion ymmartamiseksi tar-
vitaan usein myos ihmisen omia kuvauksia. Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy ihmisten kasitys-
ten, tulkintojen, kokemuksien, tai motivaation tutkimiseen seka ihmisten nakemysten kuvauk-
seen. Kvalitatiivisen tutkimuksen kayttoaiheita ovat tutkimusalue, josta ei tiedeta mitaan tai
olemassa oleva tutkimusalue, johon pyritaan tuomaan uusi nakokulma. Tutkimuksella voidaan
pyrkia kasitteellistamiseen ja kuvaamiseen. Asiaa voidaan tutkia myos ymmartamisen nako-
kulmasta. Tutkimusaineistosta pyritaan loytamaan toimintatapoja, samankaltaisuuksia ja
eroja. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 65-74.)
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Kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat esimerkiksi havainnointi, doku-
mentit, haastattelut ja sahkopostihaastattelu. Teemahaastattelun myota aiheesta voi nousta
esiin uusia asioita. (Kananen 2015, 81, 148.) Teemahaastattelussa korostuu ihmisten tulkinnat
ja asioille annettavat merkitykset. Teemahaastattelussa keskeiset keskustelunaiheet tai tee-
mat on valittu etukateen, mutta kysymysten muotoiluun voi haastattelun aikana tulla tasmen-
nyksia ja kysymysten esittamisjarjestys voi vaihdella. Teemahaastattelussa pyritaan loyta-
maan vastauksia tutkimustehtavan mukaisesti. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 125-
126.) Haastattelu on perusmenetelma saada tietoa henkilon omakohtaisista kokemuksista ja
mielipiteista. Haastattelu on aina ainutlaatuinen, kielellinen vuorovaikutustilanne, joka on
suunniteltava huolellisesti. Haastatteluun tulee seka haastattelijan etta haastateltavan mah-
dollisuuksien mukaan valmistautua. Haastattelijan on huomioitava kaytos, eleet ja ilmeet,
silla nailla on merkitysta vuorovaikutustilanteen muodostumisessa. Haastattelussa tarvitaan
sosiaalisia taitoja, jotta vuorovaikutustilanne erilaisten ihmisten valilla sujuisi. Myos haasta-
teltavalla on vuorovaikutuksen onnistumisessa oma roolinsa. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35, 48-
53, 68- 69, 128- 134.) Laadullisessa tutkimuksessa haastateltava luo merkityksia ja on aktiivi-
nen osapuoli. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 35). Yksilohaastattelu sopii tilanteisiin, joissa tutki-
mukseen osallistuvien ei toivota keskustelevan ryhmassa tai jos tutkimusaihe on sensitiivinen.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 123). Teemahaastattelu tallennetaan digitaalisella nau-
hurilla. Nauhurin kaytto mahdollistaa haastattelijan keskittymisen itse haastatteluun ja nain

ollen aineiston keruu on luonnollista (Kananen 2015, 152).

Tutkielman aineiston keruu tapahtui Naistenklinikan osastonhoitajien ja apulaisosastonhoita-
jien yksilohaastatteluna. Yksilohaastatteluun paadyttiin aiheen sensitiivisyyden vuoksi. Puo-
listrukturoidun teemahaastattelun kolme teemaa ovat tyonkuva, tyonjako ja keskinaiset suh-
teet. Tutkielmakysymykset loytyvat liitteesta 1. Haastattelut nauhoitettiin aaninauhurille.
Nauhurin kaytosta kerrottiin haastateltaville ennen haastattelun aloitusta. Haastattelutilan-
teissa mukana olivat molemmat tutkielman tekijat, jotka olivat valmistautuneet haastattelu-
tilanteeseen. Molemmat tutkielman tekijat olivat sisaistaneet haastattelurungon. Toisen rooli
oli toimia haastattelijana, toisen vastatessa tekniikan, kuten aaninauhurin toimivuudesta. Mo-
lemmat tekivat haastattelun aikana havaintoja haastateltavista. Haastattelut etenivat jokai-
sen haastattelun yksilollisessa tahdissa teemojen mukaisesti. Teemojen jarjestys oli kaikissa
haastatteluissa sama; ensimmaisena tyonkuva, toisena tyonjako ja kolmantena keskinaiset

suhteet.
6.4 Haastattelun toteutus

Haastattelut toteutettiin Naistenklinikan eri yksikoissa. Haastatteluja tehtiin nelja, kaksi
osastonhoitajaa ja kaksi apulaisosastonhoitajaa. Kaikki haastattelut suoritettiin samana pai-
vana perakkain, nain valtyttiin haastateltavien keskinaiselta keskustelulta. Aikataulullisesti

paiva oli joustava, haastatteluun varattua aikaa ei rajattu yksilokohtaisesti, vaan seuraavaan
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haastatteluun siirryttiin, kun edellinen haastattelu oli paattynyt. Haastattelutilanteen ja ku-
luvan ajan painotettiin olevan yksilollinen, mutta arvioitu kellonaika annettiin haastatelta-
ville. Ensimmainen tyopari haastateltiin perakkain, minka jalkeen haastattelijat pitivat tauon.
Tauon jalkeen toteutettiin viela toisen tyoparin haastattelut perakkain. Haastattelut kestivat
keskimaarin 10 minuuttia. Ennen haastattelua kaikki osallistujat esittaytyivat. Haastattelut
aloitettiin tutustumisella, jotta pystyttiin luomaan luonnollinen haastattelutilanne. Haastelta-
ville kerrottiin yleisesti tutkielmasta ja sen tarkoituksesta. Haastatteluun osallistuville koros-

tettiin anonymiteetin turvaamista.
6.5 Tutkielma-aineiston analysointi

Tutkielman analyysimenetelmana kaytettiin sisallonanalyysia. Menetelmaa kaytetaan laadulli-
sen tutkimuksen perinteisena menetelmana ja lahestymistapana. Sisallonanalyysin avulla voi-
daan analysoida aineistoja ja samalla kuvata niita. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013,
166.) Aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota ja analyysin avulla pyritaan luomaan selkea sanallinen
kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Sisallonanalyysin avulla pyritaan muodostamaan aineisto tiivii-
seen ja selkeaan muotoon kadottamatta sisallon informaatiota. Hajanaisesta aineistosta pyri-
taan jarjestelemaan mielekasta, yhtenaista ja selkeaa informaatiota. Aineiston kasittely pe-
rustuu loogiseen paattelyyn ja tulkintaan. Aineistosta hajotetaan osia, muodostetaan kasit-
teita ja kootaan lopuksi kokonaisuudeksi. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysia teh-
daan tutkimusprosessin jokaisessa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Aineistolahtoi-
sessa analyysissa aineisto toimii lahtokohtana tutkimuksen kohteena olevan ilmion kuvauk-
selle. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan kohteena olevaa ilmiota osallistu-
jien subjektiivisesta nakokulmasta. Induktiivisessa eli aineistolahtoisessa paattelyssa muodos-
tetaan havaintoja yksittaisista tapauksista luoden yleinen kokonaisuus. Aineistosta nousseet
yksittaiset havainnot muodostavat laajemman kokonaisuuden. Induktiivista sisallonanalyysia
voidaan kayttaa, jos tutkimuksen avulla pyritaan tuomaan uutta tietoa tai jos tutkittavasta
ilmiosta on vahan tutkimustietoa. Menetelmaa voidaan kayttaa myos, jos halutaan tuoda tut-
kittuun ilmioon uutta nakokulmaa. Sisallonanalyysi on aineistolahtoinen, mutta tutkijan tulee
tietaa mita tutkii. Aineiston kasittely alkaa jo aineiston keruun aikana. Tutkimuksen tekija
huomaa jo aineiston keruuvaiheessa erilaisia tulkintaideoita. Aineiston keruu ja analysointi
ovat laadullisessa tutkimuksessa usein samanaikaisia vaiheita. (Kylma & Juvakka 2007, 22-30,
110.) Deduktiivisessa eli teorialahtoisessa sisallonanalyysissa aineiston analyysi perustuu aikai-
semmasta viitekehyksesta, kuten teoriasta tai kasitejarjestelmasta muodostettuihin sisalto-
luokkiin tai -teemoihin. Deduktiivista analyysia ohjaa joku teema, jonka alle muodostetaan

aineistosta erilaisia kategorioita. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113)

Tutkielman sisallonanalyysi toteutettiin induktiivisesti, eli aineistolahtoisesti, seka deduktiivi-
sesti eli teorialahtoisesti. Aineiston analyysi aloitettiin keskustelemalla aineistosta heti aineis-

tonkeruun jalkeen. Haastattelutilannetta ja esiin nousseita ilmaisuja pohdittiin. Tutkielman



22

aineiston analysointi jatkui haastatteluiden aanitallenteiden litteroimisella. Litteroitua aineis-
toa luettiin useasti aineistoanalyysin aikana, jotta kaikki merkityksellinen aineisto saatiin poi-
mittua analyysiin. Litteroituun aineistoon myos palattiin useasti aineistoanalyysin aikana,
jotta molemmat aineiston analysoijat olivat yhta mielta vastausten tulkinnoista. Litteroinnin
jalkeen aineisto redusointiin (liite 3), jolloin aineiston alkuperaiset ilmaukset muutettiin pel-
kistyksiin. Pelkistyksiin pyrittiin jattamaan ainoastaan alkuperaisen ilmauksen avainasia. Ai-
neistoanalyysin klusterointivaiheessa (liite 4) redusoinnin pelkistykset luokiteltiin alaluokkiin,
jotka nimettiin sisaltojensa perusteella. Taman jalkeen muodostettiin aineistokategoriointi
seka osastonhoitajien (liite 5) etta apulaisosastonhoitajien (liite 6) aineistoista. Aineistokate-
goriointi tapahtui yhdistamalla pelkistettyja alkuperaisilmaisuja alakategorioihin ja alakate-
gorioita ylakategorioihin. Ylakategorioiksi eli teemoiksi asetettiin teemahaastatteluita ohjan-
neet kolme teemaa; tyonkuva, tyonjako ja keskinaiset suhteet, joiden alle pelkistetyista alku-
peraisilmauksista muodostettuja alakategorioita luokiteltiin. Alakategoriat pyrittiin nimea-
maan sisaltoaan vastaaviksi. Aineistokategorioinnin teemat eivat muodostuneet aineistolah-
toisesti analyysin aikana, vaan ne olivat ennalta asetetut. Tahan deduktiiviseen sisallonana-
lyysitapaan paadyttiin, silla haluttiin poimia aineistosta tutkielman kolmen paateeman mukai-
sia ilmioita. Selkeyden lisaamiseksi osastonhoitajien ja apulaisosastonhoitajien aineistoista

tehtiin erilliset aineistokategorioinnit.
7  Tutkielman tulokset
7.1 Tyonkuva

Taman tutkielman osastonhoitajien tyonkuvaa koskevan kysymyksen vastauksissa tuli esiin eri-
laisten hakemuksien kasittely, esimerkiksi tayttolupa-anomusten tekeminen, virkavapaa- ja
ATK:n kayttooikeushakemuksia eteenpain reitittaminen seka tyontekijoiden kayttooikeuksien
lisaoikeuksien hyvaksyminen. Haastatteluiden mukaan osastonhoitajat kasittelivat koulutusha-
kemuksia seka henkilokunnan ja sijaisten tyosopimuksia. Haastateltavat kertoivat erilaisten
raportointijarjestelmien kautta seurattavan ja kasiteltavan toimintalukuja, poissaoloja, hen-
kilokunnan kayttoa, hoitoisuusluokituksia ja kaynteja seka kuormitusprosentteja ja laadunval-
vontaa. Haastattelussa ilmeni, etta kaytossa oli sahkoinen itsepalvelujarjestelma Titania ja
henkilostohallintojarjestelma Harppi. Osastonhoitajan mukaan erilaisten ohjelmistojen kautta
maksettiin ja seurattiin laskuja ja tehtiin hankinta- ja investointiesityksia tarvittavista lait-
teista ja pienemmista hankinnoista. Haastateltava kertoi kirjoittavansa valituksiin vastineita,
kasittelevan riski-ilmoituksia ja tapaturmia. Haastattelussa ilmeni toisen osastonhoitajan si-
jaistaneen apulaisosastonhoitajaa tyovuorosuunnittelussa. Osastonhoitajat sanoivat tarkista-
vansa ja kuittaavansa tyovuorolistat seka kasittelevansa lomia ja poissaoloja. Tyotehtaviin
kerrottiin kuuluvan henkilostohallintoa ja henkilostoresursseista huolehtimista. Haastattelussa

kerrottiin tyohon kuuluvan ongelmanratkaisua, kuten puheeksiottokeskustelua ja hankalien
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asioiden selvittelya seka Haipro-ilmoitusten kasittelya yhdessa henkilokunnan kanssa. Osas-
tonhoitajat mainitsivat tyotehtaviin kuuluvan tiedottamisen, raportoinnin, kokouksiin osallis-
tumisen seka yhteistyon laakareiden, osastonhoitajien ja ylihoitajien kanssa. Haastatteluiden
mukaan osastonhoitajat eivat osallistuneet valittomaan hoitotyohon. Osastonhoitajat kokivat
tyon olevan suurimmalta osin ihmisten ja asioiden johtamista. Tyotehtavien koettiin olevan

tyonimiketta vastaavat.

”...on paljon puhuttu et oisko se osastonjohtaja, mut kyl ma enemman aattelen
et se on osastonhoitaja et ainakin itse koen et oon sillee niinku hoitotyon edus-

taja, et potilaan paras ohjaa niinku sita tyota ni se on must hyva nimike”

Apulaisosastonhoitajien tyonkuvaa koskevaan kysymykseen haastateltavat kertoivat huolehti-
vansa henkiloston tyonjaosta ja tyontekijoiden riittavyydesta. Toinen apulaisosastonhoitaja
kertoi hankkivansa sijaisia, mikali osastonhoitaja ei ehdi. Haastattelussa ilmeni tyovuorolisto-
jen ja toteumien teon olevan apulaisosastonhoitajien vastuulla. Haastateltavien mukaan hei-
dan vastuullaan olivat tyotiloista huolehtiminen, tilaukset ja laitehuolto. Kehitystoiminnan
kaytannon toteutus ja erilaisten tilastojen teko olivat toisen apulaisosastonhoitajan mukaan
hanen vastuullaan. Valittomaan hoitotyohon osallistuttiin yksikossa. Haastateltavat kokivat
vastuullaan olevan jokapaivaisten, juoksevien arjen asioiden hoitamisen. Haastatteluiden mu-
kaan tyotehtavat koettiin olevan kohtuulliset suhteessa tyonimikkeeseen, seka mainittiin tyo-

tehtavien olevan pitkalle sita mita on laadittu.

”...tossa lahiesimiehena tyokavereille oleminen...”
7.2 Tyonjako

Tyonjaon teemaan liittyen osastonhoitajat kokivat hyvaksi, etta tyotehtavia jaetaan. Toinen
osastonhoitaja totesi, ettei parjaisi yksin tyotehtavien kokonaisuudesta. Tyotehtavien jakaan-
tuminen tyoparin vastuualueisiin koettiin jarkevaksi. Toinen haastateltava toivoi tyonjaon
maariteltavan selkeammin, jotta han ei joudu sanomaan apulaisosastonhoitajille mita kuuluu
tehda. Haastateltava toivoi, etta apulaisosastonhoitajilla olisi itsenaiset alueet, joista he ra-
portoisivat osastonhoitajille ja asioita yhdessa kasiteltaisiin. Haastattelussa ilmeni osastonhoi-
tajalla olevan varattu viisi paivaa viikossa aikaa osastonhoitajan tehtaviin. Apulaisosastonhoi-
tajalla oli osastonhoitajan mukaan vain kaksi paivaa viikossa, jolloin apulaisosastonhoitajalta
jai henkilostokuormitus pois. Osastonhoitaja koki itsellaan olevan apulaisosastonhoitajaa
enemman tyota henkilostokuormituksen vuoksi. Haastateltavat kertoivat tekevansa paljon ja
paivittain yhteistyota apulaisosastonhoitajien kanssa. He kertoivat tiedottavansa apulaisosas-
tonhoitajille tarvittavista asioista, esimerkiksi sairastumisista. Haastateltava kertoi tekevansa

vuosilomalistat ja suunnittelevansa kehittamispaivia yhdessa tyoparinsa kanssa. Haastatte-



24

lussa kerrottiin apulaisosastonhoitajien olevan paljon kliinisessa tyossa, jolloin ei haluttu hai-
rita hallinnollisilla toilla. Osastonhoitajien mukaan apulaisosastonhoitajien tyotehtaviin kuului
tyovuorolistojen teko ja niiden muutokset seka sairaspoissaolojen Titania-jarjestelmaan vie-
minen, henkilokunnan riittavyydesta ja paivittaisesta tyonjaosta huolehtiminen. Haastatelta-
van mukaan tyoparinsa hoitaa varastoasiat, hoitotarvikeasiat ja niiden tilauksiin liittyvat on-
gelmat, seka uusien artikkeleiden kayttoonoton. Osastonhoitajan mukaan apulaisosastonhoita-
jat huolehtivat paivittaisesta lahijohtamisesta, toimivat lahijohtajina yksikoissaan ja lisaksi

asioivat laakareiden kanssa.

”...selvemmin maariteltais mita kuuluu apulaisosastonhoitajille ja mita osaston-

hoitajille et heil ois itsenaiset niinku ne alueet...”

Apulaisosastonhoitajat kertoivat tekevansa paljon yhteistyota tyoparinsa kanssa, mutta koki-
vat yhteistyon maaran olevan vaikeasti maariteltavissa ja vaihtelevan. Toinen apulaisosaston-
hoitaja totesi tarvitsevansa joihinkin asioihin osastonhoitajan hyvaksynnan. Haastateltavat ku-
vasivat kommunikaation osastonhoitajan kanssa olevan ”"ohimennen huutelua ja toinen toisil-
lensa kommentointia.” Apulaisosastonhoitaja kertoi sijaistaneensa osastonhoitajaa ja koki it-
sellaan ja tyoparillaan tyon olevan erilaista, eika kokenut, etta niita voisi verrata. Haastatel-
tavan apulaisosastohoitajan vastuulla oli laitehuolto, resursseista huolehtiminen ja tyovuoro-
listojen teko. Haastateltavien mukaan osastonhoitajan tyotehtaviin kuuluu suurista linjoista
vastaaminen. Haastateltavista toinen luetteloi osastonhoitajalle kuuluvan henkilostohallin-
non, rekrytoinnin, lomien, hankintojen ja ylempien kysymyksien hoitamisen. Haastattelussa
ilmeni osastonhoitajalla olevan enemman vastuuta. Toisen apulaisosastonhoitajan mukaan
osastonhoitajalla oli myos enemman tyota ja tyo oli kuormittavaa isojen linjojen ja suurem-

man alaismaaran myota. Toisen haastateltavan mielesta tyota oli yhta paljon.

”...hanel on niin paljon suuremmat linjat ja isompi, suurempi alaismaara...”

7.3  Keskinaiset suhteet

Osastonhoitajat kuvasivat suhteitaan tyopariinsa ja henkilokuntaan hyviksi ja avoimiksi. Osas-
tonhoitajat luottivat apulaisosastonhoitajiin ja heidan kykyynsa toimia paivittaisjohtajana.
Haastateltavat kokivat vuorovaikutuksen olevan avointa ja heidan kykenevan keskustelemaan
vaikeista asioista tyoparinsa kanssa. Osastonhoitaja koki, etta henkilokunta suhtautuu ulko-
puolisiin henkiloihin eri tavalla, muttei ollut kokenut ongelmia asemansa suhteen. Han kertoi
huomanneensa eron vanhojen tyontekijoiden ja uusien tyontekijoiden suhteen. Toinen haas-
tateltava kertoi saaneensa henkilokunnalta ymmartamysta ollessaan kahden yksikon osaston-

hoitajana. Haastattelussa pohdittiin henkilokunnan erilaista suhtautumista osastonhoitajaa
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kohtaan, riippuen onko osastonhoitaja tullut yksikon ulkopuolelta vai noussut rivimiehesta

osastonhoitajaksi.

”...ma oon tuulisella paikalla nyt...”

Apulaisosastonhoitajat kokivat yhteistyon tyoparin kanssa hyvaksi ja valittomaksi. Haastatel-
tavat apulaisosastonhoitajat kokivat olevansa henkiloston lahiesimiehia ja osastonhoitajan
olevan esimies. Haastateltavat kuvasivat vallan nakyvan vastuun kantamisena ja tiedon siirta-

misena henkilokunnalle heidan lahestyessaan apulaisosastonhoitajaa.

”...se nakyy siina vastuun kantamisessa et on mulla silla tavalla siis valtaa ja se
etta etta myoskin mua lahestytaan silla tavalla et koska et ma tiedan enemman

ja et multa kysytaan sit paljon et silla tavalla se nakyy, ei muutoin”

8 Pohdinta
8.1  Tutkielmatulosten tarkastelu

Taman tutkielman ja aikaisempien tutkimuksien tuloksista voidaan loytaa yhtenevaisyyksia.
Tutkielman aineistossa osastonhoitajien tyonkuvaan liittyen tuli esiin tyotehtavien moni-
naisuus ja laajuus. Tutkielmassa ilmeni osastonhoitajien tyontehtavien olevan hallinnollisista
tehtavista ihmisten ja asioiden johtamiseen. Osastonhoitajien tyonkuvan moninaisuus ilmeni
myos Surakan vuonna 2006 ja Lundenin vuonna 2012 tekemissa tutkimuksissa. Surakan tutki-
muksessa ilmeni osastonhoitajan tyon lisaantynyt johtaminen, toimintaedellytyksien luominen
ja suunnittelu, ongelmien tunnistaminen, mittareiden hyodyntaminen ja kehittamistoiminta.
Lundenin tutkimuksessa osastonhoitajan tyonkuvaan kuuluivat yhteistyotehtavat, tyonjohto-
tehtavat, keskustelut henkilokunnan kanssa, tyotehtavien ja vastuun delegoiminen, henkilos-
tohallinnon tehtavat ja laskujen hoitaminen. Samat tulokset ilmenivat myos tassa tutkiel-
massa. Lisaksi taman tutkielman tuloksissa ilmeni osastonhoitajan tyonkuvaan kuuluvan eri-
laisten hakemuksien kasittelyn, jarjestelmien ja ohjelmistojen kayton, hankinta- ja investoin-
tiesityksien teon, osallistuvan kokouksiin, toimivan tyovuorosuunnittelun tarkistajana seka
toimivan tiedottajana. Tiedottamisen merkitysta korostaa myos Vesterinen vuoden 2013 vai-
toskirjassaan. Tassa tutkielmassa ilmeni, etteivat osastonhoitajat tehneet valitonta potilas-
tyota. Tata nakokulmaa tukevat Lundenin ja Surakan tutkimukset. Tassa tutkielmassa osas-

tonhoitajat kokivat tyotehtavien olevan tyonimikettaan vastaavat.

Taman tutkielman tuloksissa ilmeni apulaisosastonhoitajien toimivan henkiloston lahijohta-

jina. Tyonkuvan paakohtia olivat henkiloston toiminnasta, tiloista ja arjen asioista huolehti-
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minen, seka kehitystoiminta. Ilmeni, etta apulaisosastonhoitajille oli delegoitu osastonhoita-
jan toimesta vastuualueiksi tyovuorosuunnittelu, laitteista huolehtiminen seka sijaisten han-
kinta, mikali osastonhoitajan aika ei siihen riittanyt. Samankaltaisia tutkimustuloksia saivat
Nurminoro vuonna 2012 ja Syrjanen vuonna 2000 tekemissaan tutkimuksissa. Tassa tutkiel-
massa apulaisosastonhoitajat kokivat tyotehtavien olevan kohtuulliset suhteessa tyonimikkee-

seensa ja tyotehtavien olevan sita, mita on laadittu.

Tassa tutkielmassa osastonhoitajat kokivat hyvaksi, etta on olemassa tyonjako tyoparin
kanssa. Myos Syrjasen (2000) tutkimuksessa osastonhoitajat kokivat apulaisosastonhoitajan
tyoparina ja tukena toimimisen tarkeaksi. Taman tutkielman tuloksissa osastonhoitajat koki-
vat apulaisosastonhoitajien olevan paljon kliinisessa tyossa, kuin myos Syrjasen (2000) tutki-
muksessa. Apulaisosastonhoitajalla oli osastonhoitajan mukaan vain kaksi paivaa viikossa ai-
kaa apulaisosastonhoitajan tyotehtaviin. Kliinisten toiden aikaan osastonhoitajat eivat halun-
neet rasittaa apulaisosastonhoitajaa hallinnollisilla toilla. Apulaisosastonhoitajat kokivat osas-
tonhoitajan tyon olevan vastuullisempaa ja sita olevan enemman. Tassa tutkielmassa apulais-
osastonhoitajat sijaistivat osastonhoitajaa, kuten myos Nurminoron (2012) tutkimuksessa. Ta-
man tutkielman tuloksissa ilmenee osastonhoitajien toivovan tyonjaon maariteltavan selkeam-
min. Talloin apulaisosastonhoitajilla olisi itsenaiset alueet, joista he raportoisivat osastonhoi-
tajille. Osastonhoitajat eivat halunneet joutua sanomaan mita apulaisosastonhoitajan kuuluu
tehda. Samankaltaisia tuloksia tyonjaon selkeyttamisesta saivat myos Lunden (2012), Nurmi-
noro (2012) ja Kouvalainen (2007).

Keskinaiset suhteet koettiin tutkielmassa hyvina. Ilmeni osastonhoitajien luottavan ja arvosta-
van apulaisosastonhoitajaa. Vuorovaikutus tyoparin valilla oli avointa ja vaikeista asioista kes-
kusteltiin luottamuksellisesti. Osastonhoitajat kokivat saavansa ymmarrysta. Tuloksissa ilmeni
osastonhoitajien kokevan erilaista suhtautumista riippuen, oliko osastonhoitajan asemaan
tultu yksikon sisalta vai ulkopuolelta. Tassa tutkielmassa osastonhoitaja ja apulaisosastonhoi-
taja olivat yhta mielta siita, etta osastonhoitaja on yksikon esimies ja apulaisosastonhoitaja

lahiesimies eli paivittaisjohtaja.
8.2  Opinnaytetyon luotettavuus

Luotettavuutta lisaa yksityiskohtainen selvitys tutkimuksesta. Yksityiskohtaiseen selvitykseen
kuuluu teoreettiset lahtokohdat, ennakko-oletukset, taustatekijat ja aineiston keruu ja ana-
lyysi. Analyysi jaa usein kuvailun tasolle, jos kyseessa on pieni aineisto. (Willberg 2009.) Tut-
kimuksen luotettavuutta voidaan arvioida monilla menetelmilla. Reliabiliteetilla tarkoitetaan
tutkimustulosten toistettavuutta. Tulos on reliaabeli, jos kaksi arvioitsijaa tulee samanlaiseen
tulokseen. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 186.) Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioin-

nissa voidaan kayttaa apuna myos uskottavuuden toteutumista. Uskottavuus tarkoittaa tutki-
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muksen ja sen tulosten uskottavuutta ja sen osoittamista. (Kylma & Juvakka 2012, 128.) Us-
kottavuutta lisaa tulosten selkea kuvaus, jolloin lukija ymmartaa, miten analyysi on tehty.
Tarkea luotettavuuskysymys on aineiston ja tulosten kuvaus. Tarkan kuvauksen avulla voidaan
tarkastella tutkimusprosessia ja lisata luotettavuutta. Uskottavuus kuvaa myos sita, kuinka
hyvin tutkijan laatimat luokitukset tai kategoriat kasittavat aineiston. Kategorioiden tai kasit-
teiden sisaltoja kuvataan yleensa alakategorioilla. Tutkimuksessa on hyva kayttaa taulukoin-
teja ja liitteita, joissa analyysin etenemista kuvataan alkuperaistekstista lahtien. (Kankkunen
& Vehvilainen-Julkunen 2013, 198.) Tutkijan on varmistettava, etta tulokset vastaavat tutki-
mukseen osallistuneiden henkiloiden kasityksia tutkimuskohteesta. Uskottavuutta vahvistaa
yhteistyo tutkimukseen osallistuvien kanssa. Tutkimuksen tulokset esitetaan osallistujille ja
pyydetaan heita arvioimaan tulosten paikkansapitavyytta. (Kylma & Juvakka 2012, 128.) Ai-
neiston laatua voidaan parantaa etukateen myos vahvistamalla tutkijoiden keskinaista ym-
marrysta. Tutkijoiden tulee sisaistaa haastattelurunko ja ymmartaa se samalla tavalla. (Hirs-
jarvi & Hurme 2009, 184.)

Tassa tutkielmassa tutkijat tarkastelivat aineiston luotettavuutta prosessin jokaisessa vai-
heessa. Tutkielman toteutuksessa kaytettiin pidempaa ajanjaksoa aineiston analysointiin ja
tulkintaan. Prosessin vaiheita ja tutkielman tuloksia raportoitiin yksityiskohtaisesti ja selke-
asti. Tutkielmassa kuvataan tarkasti ja laajasti teoreettiset lahtokohdat ja aikaisemmat tutki-
mukset. Tutkielman toteuttamista kuvaillaan osissa perehtymalla haastatteluymparistoon,
kohderyhmaan seka siihen, kuinka aineiston on keratty ja analysoitu. Tutkielmassa annetaan
selkea kuva haastattelun toteutuksesta ja mainitaan haastattelutilanteen hairiotekijat. Tut-
kielman haastatteluista on muodostettu redusointi- (liite 3) ja klusterointi- (liite 4) taulukot
seka aineistokategorioinnit (liite 5 ja 6), Taulukoista nakyy haastatteluista saadut vastaukset
ja analyysiprosessi alkuperaisesta tekstista lahtien. Haastatteluaineisto on muutettu alkupe-
raisilmaisuista pelkistettyyn muotoon ja luotu haastatteluaineistolle alakategorioita seka tee-
moja. Tutkielman aiheisto on otannaltaan pieni ja nain myos aineisto jaa kohtuulliseksi. Tut-
kielmassa ei pyritty yleistamaan saatuja tuloksia, vaan kuvailemaan osallistujien kokemuksia
ja paatelmia aiheesta. Jokainen tutkielman vaihe ja tulokset kasiteltiin yhdessa tutkijaparin
kanssa ja nain varmistettiin, etta ajatukset kohtasivat eri prosessin vaiheissa. Toistettavuus
toteutui tutkielmassa, koska molemmat tutkijoista paatyivat samankaltaisiin tuloksiin. Tut-
kielma esitettiin Naistenklinikan henkilokunnalle, jolloin haastatteluun osallistuneiden oli

myos mahdollista tarkastella tutkielman tuloksia.
8.3  Opinnaytetyon eettisyys

Tieteellisen kaytannon loukkauksen merkitykseen liittyy vilppi tieteellisessa toiminnassa seka
piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannosta. Vilppi tieteellisessa toiminnassa tarkoit-

taa tiedeyhteison ja paatoksentekijoiden harhauttamista. Vilppiin sisaltyy vaarien tietojen ja
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tulosten levitys tiedeyhteisolle tai esittaminen. Vilppiin liittyy kasitteet sepittaminen, havain-
tojen vaaristely, anastaminen ja plagiointi. Sepittaminen tarkoittaa keksityn tiedon tuomista
julki. Havaintojen vaaristelyssa esimerkiksi tutkimustulosta muokataan alkuperaisesta poik-
keavaksi. Anastaminen tarkoittaa toisen tutkimuksen ja siihen liittyvien havaintojen esitta-
mista omina tuotoksina. Plagioinnilla tarkoitetaan toisen tuotoksen luvatonta lainaamista ja
nain nimeamista omaksi. Piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytannosta ilmenee laimin-
lyontina ja piittaamattomuutena. Tama voi esiintya aikaisempien tutkimuksien vahattelyna ja
tutkimustulosten ja kaytettyjen menetelmien huolimattomalla raportoinnilla. Tulosten ja tut-
kimusaineiston huolimaton kirjaaminen on myos laiminlyontia. (Varantola, Launis, Helin,
Spoof & Jappinen 2013, 8-10.)

Ihmistieteisiin luettaviin tutkimuksiin liittyy eettisia periaatteita ja ne on jaettu tutkittavan
itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, vahingon valttamiseen ja yksityisyyteen ja tieto-
suojaan. Itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen kuuluu osallistumisen vapaaehtoisuus. Tut-
kittavalla on oikeus riittavaan informointiin tutkielmasta. Henkisten haittojen valttamiseen
liittyy tutkimukseen osallistuvien arvostava kohtelu ja kunnioittava kirjoitustyyli tutkimuksen
kirjallisessa tuotoksessa. Yksityisyyden suoja on lainsaadannossa maariteltya ja tutkielman to-
teuttamisessa tulee kiinnittaa huomiota tutkimusaineiston suojaamiseen ja luottamuksellisuu-
teen, aineiston havittamiseen ja sailyttamiseen ja tutkielman julkaisuun. (Tutkimuseettinen
tiedekunta 2009, 5-10.) Aineiston kasittelyn perusperiaatteisiin kuuluu suorien tunnisteiden,
kuten nimien ja syntymaaikojen poistaminen. Aineistossa on mahdollista kayttaa peitenimia

ihmisista, jolloin sailyy aineiston sisainen koherenssi. (Kuula 2011, 214-215.)

Tutkimuslupaa haettiin HUS:n Naistenklinikalta kevaalla 2016, ja se saatiin kesakuun lopulla.
Tutkimusluvan myonnyttya aloitettiin suunnitelman toteuttaminen. Toteuttamisvaiheeseen
varattiin riittavasti aikaa, jotta aikataulut haastateltavan henkilokunnan kanssa saatiin sovit-

tua.

Tutkijat noudattivat hyvaa tieteellista kaytantoa koko tutkimusprosessin ajan. Tutkielman
vaiheet ja tulokset raportoitiin huolellisesti ja tarkasti. Saadut tulokset esitettiin rehellisesti
ja totuudenmukaisesti aineistoa vastaten. Kaytetyt menetelmat kirjattiin totuutta vastaten.
Tutkijat pohtivat myos koko opinnaytetyoprosessin ajan omaa suhtautumistaan tutkielman ai-
heeseen ja tuloksiin. Tutkielmassa ei ole plagioitu muita tutkimuksia ja teoriaosuudessa hyo-
dynnetyt tieteelliset lahteet merkittiin asianmukaisesti. Muita tutkijoita kunnioitettiin heidan
aikaisemmista tutkimuksistaan. Tutkielma syotettiin lopuksi Urkund-ohjelmaan, jossa toden-
nettiin, etteivat tutkijat olleet plagioineet tekstia. Haastattelut toteutettiin tutkimusluvan
myontamisen jalkeen. Tutkielmaan osallistuville esitettiin tutkielman aihe, tavoitteet ja tar-

koitus. Tutkielmaan osallistuville kerrottiin myos osallistumisen vapaaehtoisuudesta, osallistu-
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jien yksityisyydensuojasta ja aineiston luottamuksellisuudesta. Tutkijat korostivat osallistu-
jien pysyvan anonyymeina. Tutkijat ehdottivat myos sahkoisesti lahetettavaa infokirjetta,
mutta kaikki haastateltavat kokivat ennen haastattelun alkua tapahtuneen suullisen esittelyn
riittavaksi informoinniksi. Aineiston litterointi aloitettiin valittomasti haastatteluiden jalkeen
ja aineisto anonymisoitiin valittomasti litteroinnin yhteydessa. Tama tapahtui erisnimien
muuttamisella pseudonyymeiksi eli peitenimiksi. Tutkijat huomioivat tutkielmaan osallistu-
neet kirjoittamalla aineistosta kunnioittavasti ja huomioiden osallistujien tunnistamattomuu-
den. Haastatteluaineisto kasiteltiin luottamuksellisesti kahden tutkijan valilla. Toisella tutki-
jalla oli alkuperainen haastatteluaineisto tietokoneella ja toinen tutkija kasitteli aineistoa pa-
perimuodossa. Alkuperaista haastatteluaineistoa siirrettiin vain suorassa kontaktissa. Nain ul-
kopuolisella henkilolla ei ollut mahdollisuutta paasta kasiksi alkuperaiseen haastatteluaineis-
toon. Tutkielman julkaisun jalkeen haastattelut ja litterointimateriaalit havitettiin asianmu-

kaisesti ja luotettavasti.

8.4  Tulosten hyodyntaminen ja jatkotutkimusehdotuksia

Sosiaali- ja terveysministerion (2009, 38) julkaisun mukaan hoitotyon johtamisen kuuluu luoda
edellytykset vaikuttavaan, laadukkaaseen ja tulokselliseen hoitotyohon. Taman toteutu-
miseksi johtamisen eri osa-alueiden tulee olla toimivia. Tarkasteltaessa opinnaytetyohon va-
littuja teemoja; tyonkuvaa, tyonjakoa ja keskinaisia suhteita, l6ytyi vahvuuksia ja hyvia rat-
kaisuja hoitotyon johtamistoiminnassa. Tallaisia olivat esimerkiksi tyotehtavien kohtuullisuus
suhteessa tyonimikkeeseen seka tyotehtavien jakaantuminen tyoparin osapuolille. Opinnayte-
tyon tuloksien myota nousi esiin kehittamisehdotuksia ja jatkotutkimusehdotuksia. Tutkiel-
man tuloksia on mahdollista hyodyntaa Naistenklinikalla lahiesimies- ja johtamistoiminnan ke-
hittamisessa, mikali taman opinnaytetyon tulokset ja esiin nousseet kehittamisehdotukset
koetaan Naistenklinikalla hyodyllisina. Tuloksia on mahdollista esittaa osastotunneilla, semi-
naareissa ja tuoda nakyville yksikoihin. Taman opinnaytetyon tulokset palvelevat erityisesti
Naistenklinikkaa, mutta tuloksia on mahdollista hyodyntaa myos muissa sairaaloissa. Taman
kokoisella aineistolla saatuja tuloksia ei voida yleistaa, mutta voidaan kuvauksien ja koke-
muksia avulla tuoda arvokasta tietoa ja nakokulmia johtamistoiminnan kehittamiseen. Opin-

naytetyon tulosten avulla voidaan loytaa myos lahtokohtia uusien tutkimuksien luomiseen.

Haastatteluissa nousi ilmi kehittamisehdotuksia tyotehtavien selkiyttamiseksi. Taman opin-
naytetyon tulosten mukaan osastonhoitajat toivoivat tyotehtavien selkeyttamista. Esiin nousi
toive tyoparin itsenaisista vastuualueista, joista keskusteltaisiin ja raportoitaisiin yhdessa.
Nain ollen tyotehtavia ei tarvitsisi maarata, vaan tyoparin osapuolet voisivat itsenaisesti vas-
tata omasta vastuualueestaan. Tata kehitysajatusta Naistenklinikan on mahdollista hyodyntaa
suunnitellessaan ja kehittaessaan johtamistoimintaa. Haastatteluissa osastonhoitaja kuvasi

olevansa "tuulisella paikalla” ja apulaisosastonhoitajaa kuvattiin ”jokapaikanhoylaksi.” Voisi
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olla hyodyllista selkeyttaa sita, kuinka tyotehtavat jakaantuvat tyoparin valille yllattavissa ar-
jen juoksevissa asioissa. Tama voisi mahdollistaa varman tunteen tyotehtavien selkeydesta yl-
lattavissakin tilanteissa. Ennalta sovittu, mutta pelivaraa antava tyonjako mahdollistaisi tasai-
sen kuormituksen tyoparin valilla. Toive tyotehtavien selkiyttamisesta on noussut esiin myos

aikaisemmissa tutkimuksissa, joten se on selkea jatkotutkimuksen kohde.

Osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan keskinaiset suhteet koettiin tassa tutkielmassa hy-
vina ja avoimina, mutta keskinainen kommunikaatio ilmeni muun muassa ohimennen huute-
luna. Yhteistyon maaraa oli myos vaikea maaritella. Taman tutkielman tuloksissa nousi esiin
henkilokunnan erilainen suhtautuminen hoitotyon johtajaan, riippuen siita, onko osastonhoi-
taja tullut yksikon ulkopuolelta vai noussut rivimiehesta osastonhoitajaksi. Nama tulokset ku-
vaavat ilmapiiria ja vuorovaikutusta. Olisi hyva tarkastella, onko yhteistyo jarjesteltya vai
spontaania. Johtajaan suhtautumista ja tyoyhteison ilmapiiria voisi niiden merkityksellisyyden
vuoksi tutkia jatkossa lisaa. Olisi myos hyodyllista keskittya tutkimaan omana tutkimuksena

hoitotyon johtajien vuorovaikutusta.

Tassa tutkielmassa haastateltiin kahta osastonhoitajaa ja kahta apulaisosastonhoitajaa. Tut-
kielman vahaisen haastateltavien maaran vuoksi olisi hyodyllista tehda laajempaa haastatel-
tavien joukkoa koskeva tutkimus. Nain ollen saataisiin laajempi kuva ilmiosta ja tuloksia olisi
mahdollista yleistaa. Tulosten perusteella opinnaytetyossa kaytetyt kolme teemaa tyonkuva,
tyonjako ja keskinaiset suhteet ilmenevat laajoina kokonaisuuksina. Jokaisen teeman erillinen

tarkastelu olisi oman tutkimuksen arvoinen.
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Liite 1: Tutkielmakysymykset

Tyonkuva

1. Mita kuuluu tyotehtaviisi?
2. Minkalaisena koet omat tyotehtavasi suhteessa tyonimikkeeseesi?

Tyonjako

1. Kuinka paljon teet yhteistyota tyoparisi kanssa?
2. Miten tyot on jaettu tyoparisi kanssa? (Mitka tyot ovat vastuullasi?)
3. Minkalaiseksi koet tyonjaon tyoparisi kanssa? (Onko tyo yhta kuormittavaa, onko sita

yhta paljon, onko tyon vaativuus suhteessa tyonimikkeeseen ok?)

Keskinaiset suhteet

1. Millaiseksi koet yhteistyon tyoparisi kanssa? (Kokemuksia hyvasta/huonosta yhteis-

tyosuhteesta)
2. Minkalainen asema sinulla on tyoyhteisossasi? (Miten valta nakyy tyoyhteisossa?
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18.4.2016 Opinnaytetyo- startti & opinnaytetyo- tori

16.5.2016 Ohjaustapaaminen

19.5.2016 Opinnaytetyon esittely suunnitelmaseminaarissa Laurea-ammattikorkea-
koulussa, Tikkurilan toimipisteessa

19.5.2016 Sopimus toimeksiantajan kanssa

7.6.2016 Tutkimusluvan hakeminen

27.6.2016 Tutkimusluvan hyvaksyminen

8/2016-1/2017

Tietoperustan kirjoittaminen

18- 28.10.2016

Opinnaytetyosuunnitelman toteuttaminen

24.11.2016 Haastattelut Naistenklinikalla

25.11.2016- Aineiston analysointi

31.1.2017

1.3.2017 Arvioiva seminaari & palaute toimeksiantajalta
16.3.2017 Kypsyysnayte

1.3. - Tyon viimeistely, pohdinnan seka jatkotutkimusaiheiden
31.3.2017 muodostaminen & tyon lahetys Urkund tarkistukseen
31.3.2017 Lopullisen tyon jattaminen
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Osastonhoitajien vastauksien redusointi teemoittain

Alkuperaisilmaukset

Pelkistykset

TYONKUVA

”Kku on paljon sijaisii et kaikil on voimas ole-
vat tyosopimukset ja hyvissa ajoin teha uudet

tyosopimukset sijaisille”

Tyosopimusten teko sijaisille ja tyosopimus-

ten voimassaolon varmistaminen

”tyosopimukset”

Tyosopimukset

’sitte taytyy kaikki tammoset tayttolupa-ano-
mukset teha et joka ikisesta vakanssista...niin

taytyy taytyy se tayttolupa olla olemassa”

Jokaisesta tyosuhteesta on tehtava taytto-

lupa-anomus

”vaikka kuinka pieneksi aikaa sijaisuutta han-

kitaan...”

Sijaisten hankinta lyhyeksi ajaksi

”hoitaa kaikki sijaisjarjestelyt”

Sijaisjarjestelyiden hoitaminen

”apulaisosastonhoitajan kanssa yhes tehaa
vuosilomalistat et ne on tota tehdaan aina
hyvissa ajoin ja katotaan et tasapuolisest
sitte porukka saa olla lomalla ja tota et vaki
riittaa et turvataan se toiminta et on niinku

osaavaa henkilokuntaa joka kaanteessa”

Vuosilomalistojen tekemisessa yhdessa apu-
laisosastonhoitajan kanssa, huomioidaan lo-
mien tasapuolisuus ja riittava henkilokunta

toiminnan turvaamiseksi

”lomat”

Lomat

"tietysti aika paljon on kaikkii kokouksii et

naihin kokouksiin osallistuminen”

Kokouksiin osallistuminen

”toiminnan seuranta et meil on paljon erilai-
sii raporttijarjestelmii mista niinku seurataa
toimintalukuja, kaynteja, kaynteja, poissa-

oloja, hoitoisuusluokituksii ja tota naita hen-
kilokunnan kayttoo ja ja siis hyvin paljon eri-

laist raportointii”

Toiminnanseuranta erilaisten raporttijarjes-
telmien kautta, joiden avulla seurataan toi-
mintalukuja, kaynteja, poissaoloja, hoitoi-
suusluokituksia, henkilokunnan kayttoa, li-

saksi erilaista raportointia

”Sit on ihan taa tammonen tiedolla johtami-
nen, elika ihan taa hoitotyon hoitotyon tun-
nuslukujen seuranta ja raportointi eteenpain,
hoitoisuusluokitukset, kuormitusprosentit,
kayntimaarat,.., taa tammonen laadunval-
vonta Haipro-ilmoitusten seuranta ja kasit-

tely”

Tiedolla johtaminen, johon kuuluvat hoito-
tyon tunnuslukujen seuranta ja raportointi
eteenpain, hoitoisuusluokitukset, kuormitus-
prosentit, kayntimaarat ja laadunvalvonta,
johon kuuluvat Haipro-ilmoitusten seuranta

ja kasittely
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”’sit on kaikkien tallasten tavaroiden niinku
hankintaesitysten tekemista et jos tarvitaan
tai kun tarvitaan kaikennakosta laitetta ja
muuta ni ne hankintaesitykset taytyy tehda
ja sitte niinku aina investointiesitykset taytyy
teha niinku vuodeks eteenpain tammosist
pienemmist hankinnoista et suuremmat me-
nee sit tuolt johdon kautta mut et tonne yli-

hoitajalle naa esitykset taytyy teha”

Hankintaesitysten tekeminen tarvittavista
laitteista ja tavaroista seka investointiesitys-
ten tekeminen aina vuodeksi eteenpain yli-
hoitajalle pienemmista hankinnoista, suurem-

mat hankinnat menevat johdon kautta

”kehityskeskustelut kaydaan, no se on kerran
vuodessa tai kahen vuoden valein et riippuen
vahan siit et jos on pitkaaikaista, pysyvaa

henkilokuntaa ni kaks vuottaki on ihan nopee

nopee vali loppujen lopuks”

Kehityskeskustelujen kaynti kerran vuodessa
tai kahden vuoden valein; pitkaaikaisen ja
pysyvan henkilokunnan kanssa kahden vuoden

valein

”no sitte taytyy niinku yhteistyo laakareitten
kanssa ja toisten osastonhoitajien kanssa ja
tota ylihoitajien kanssa et meilhan on niinku
tavallaan mul on niinku nelja ylilaakarii et
jonka tyopari ma niinku oon et joka poliklini-

kal on oma ylilaakarinsa”

Yhteistyo laakareiden ja toisten osastonhoita-
jien kanssa, neljan ylilaakarin tyoparina toi-

miminen

”siel on naa paivittaisraportoinnit joka aamu
et tota niin paljo ku ma vaa pystyn mene-
maa, irrotautumaa sit kaheksalta ni menen

sinne sit kaheksalta”

Paivittaisraportointiin osallistuminen aamui-

sin mahdollisuuksien mukaan

”henkilokunta on kokenu sen ihan hyvaks et

tiedotetaan aina heti, joka paiva niit asioita”

Henkilokunta kokee jokapaivaisen tiedottami-

sen hyvaksi

”niinku ollu jotain ongelmaa tavallaa ni sit
kaydaan niinku lapi et mista johtuu et joku
tiedonkulku nyt on menny pielee niinku tam-
most siina sitte, ei nyt syyllisia etsita mut sil-

lee et et mis on menny vaarin”

Ongelmien ratkaisu ja tiedonkulun katkeami-
sen syyn selvittaminen, etsien syita, ei syylli-

sia

”jos potilaat tekee jotain valituksii ni taytyy-
han vastineet kirjottaa mut et tietyst sen
tyontekijan kans kuka siina tilantees on ollu

ni tehaa ne”

Potilaiden valituksiin vastineiden kirjoittami-
nen yhdessa tilanteessa olleen tyontekijan

kanssa

”ei pelkastaan se kasittely (Haipro), vaan sit-
ten jalkauttaa ne tonne, ettei toista kertaa
tapahtuisi samalla lailla, niitten kasittely sil-

leen vahan pidemmalla kaavalla”

Haipro-ilmoitusten kasittely pidemmalla kaa-
valla, jolloin pyritaan estamaan tilanteen

toistuminen
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”henkilostokuormitus, paljon keskustelemista
ja tota puheeksottokeskustelua ja monenlai-
sen asioitten selvittamista ja hankalien asi-

oitten selvittamista henkilokunnan kanssa”

Henkilostokuormitukseen kuuluu paljon kes-
kustelemista, puheeksiottokeskusteluja ja
monenlaisten, hankalien asioiden selvitta-

mista henkilokunnan kanssa

”’siis apulaisosastonhoitajat tekee omien yk-
sikkOojensa tyovuorolistat mut nyt ku apulais-
osastonhoitaja on tolla virkavapaalla ni ma
oon tehny nyt tyovuorolistat ja sitte tietyst

kuittaan ja tarkastan ne et on niinku oikein”

Tyovuorolistojen tarkastus ja kuittaus seka
apulaisosastonhoitajan sijaistaminen tyovuo-

rolistojen teon suhteen

”tyovuorosuunnittelun paalta katsoja, mutta

en tee itse”

Tyovuorosuunnitteluun ei osallistu, mutta toi-

mii sen paalta katsojana

”ihmisethan ite, meil on se tota se itsepal-
velu tavallaa se sahkoinen Titania ni tyonte-
kijat ite korjaa tyovuoronsa sinne et ne lait-

taa sen mita ne on ollu”

Tyontekijat korjaavat tyovuoronsa sahkoiseen

Titania-jarjestelmaan

”ja sit meilhan on toi henkilostohallinnonjar-
jestelma toi Harppi et ihmiset tekee sinne
sitte naita sairaspoissaoloilmoituksii ja ma

hyvaksyn ne sielt sitte”

Tyontekijoiden laittamien sairaspoissaoloil-
moitusten hyvaksyminen Harppi-henkilosto-

hallinnonjarjestelmaan

”laskujen maksu ja niitten seuranta kuuluu
kans osastonhoitajalla tuolta ohjelmistojen

kautta”

Laskujen maksaminen ja seuraaminen ohjel-

mistojen kautta

”sairaslomia ne ei itte pysty laittamaan et jos
ne on sairaana tai lapsi sairaana ni mun tay-

tyy laittaa ne poissaolot”

Sairaudesta tai lapsen sairaudesta johtuvan

poissaolon merkitseminen

”sairaspoissaolot”

Sairaspoissaolot

”poissaolojen kasittely”

Poissaolojen kasitteleminen

”tyovapaat”

Tyovapaat

”koulutushakemukset ni sita kautta (Harppi)
et talon sisaset koulutukset ma hyvaksyn mut
jos on talon ulkopuolisii koulutuksii mitka
maksaa ni sit ma lahetan ne ylihoitajalle hy-

vaksyttavaks”

Sisaisten koulutuksien hyvaksyminen jarjes-
telman kautta ja ulkoisten, maksullisten kou-
lutusten hyvaksyttavaksi lahettaminen ylihoi-

tajalle

”hakemusten kasittely koulutuksiin”

Koulutushakemuksien kasitteleminen

”virkavapaa-anomukset ni ne menee ylihoita-
jalle et ma sit vaan taalta reititan ne eteen-

pain”

Virkavapaa-anomuksien reitittaminen ylihoi-

tajalle
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’kayttooikeudet niinku ma haen tyonteki-
joille ATK:sta kayttooikeudet”

keminen

”ja sit jos ne tarvii jotain lisaoikeuksii ni ne
anoo tuolta Harpin kautta ni ma sitte hyvak-

syn et ne saa sit ne oikeudet.”

Tyontekijoiden lisaoikeuksien hyvaksyminen

Harpin kautta

”No ne on varmaan ihan ok” (Tyotehtavat

suhteessa tyonimikkeeseen)

Kokee tyotehtaviensa olevan ok suhteessa

tyonimikkeeseensa

”on paljon puhuttu et oisko se osastonjoh-
taja, mut kyl ma enemman aattelen et se on
osastonhoitaja et ainain itse koen et oon sil-
lee niinku hoitotyon edustaja, et potilaan pa-
ras ohjaa niinku sita tyota ni se on must hyva

nimike”

Kokee olevansa enemman osastonhoitaja kuin
-johtaja, silla kokee olevansa hoitotyon edus-
taja ja potilaan parhaan ohjaavan tyota, ta-
ten kokee osastonhoitajan olevan hyva ni-

mike

”ma en puutu potilashoitoon ja must se on
hyva et osastonhoitaja ei puutu potilashoi-

toon”

Kokee hyvaksi, ettei osallistu potilashoitoon

”must se on tavallaan et osastonhoitajan ei
kuulu teha sita rivimiehen tyota et sen kuu-

luu niinku olla se johtaja siel yksikossa”

Kokee, ettei osastonhoitajan kuulu tehda rivi-
miehen tyota, vaan toimia johtajana yksi-

kossa

”niinku iso maara nait tammosii kaikkii riski-
ilmotusten kasittelyy ja tapaturmat ja se pri-
maari kasittely ja sit viela sekundaari kasit-
tely myohemmin et oliks siita jotain seuraa-

muksii, vaatiiks se jotain toimenpiteita”

Riski-ilmoitusten ja tapaturmien kasittely
seka primaaristi etta sekundaarisesti, jolloin
tarkastellaan, etta oliko tapahtumasta seu-

raamuksia tai toimenpiteita

”ehka suurin osa on sita henkiloston, ihmis-

ten johtamista.”

Henkiloston, ihmisten johtaminen

”ma naan osastonhoitajan tyon et se on sita

ihmisten johtamista ja asioitten johtamista”

Nakee tyonsa ihmisten ja asioiden johtami-

seéna

”henkilostohallinnon tehtavat”

Henkilostohallinnon tehtavat

”Varmistan tietysti et on resurssit kunnossa

et on riittava maara henkilokuntaa”

Resurssien ja riittavan henkilokunnan varmis-

taminen

TYONJAKO

”Paljon, paljon teen niitten kanssa toita”

Tekee paljon toita tyoparin kanssa

”No voi sanoo et melkee paivittain joo”

Melkein paivittain tekee toita tyoparin kanssa

”selvemmin maariteltais mita kuuluu apulais-
osastonhoitajille ja mita osastonhoitajille et

heil ois itsenaiset niinku ne alueet joista he

Toivoo, etta selvemmin maariteltaisiin tyopa-

rin tyonkuvia, ja etta tyoparilla olisi itsenai-
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sit raportteerais osastonhoitajille ja yhessa
kasitteltais eika niin pain etta me aina sano-
taan etta taa talla kertaa tama asia, etta ois

selkeet tehtavanjaot”

set alueet, joista raportoisivat ja yhdessa ka-
sittelisivat, lisaksi toivoo selkeita tehtavanja-
koja, eika toivo joutuvansa sanomaan mita

kuuluu tehda

”tota yhdes tehaa naa vuosilomalistat”

Tekevat yhdessa vuosilomalistat

?yritetaan pitaa sitte suunnitella tammosii

kehittamispaivii”

Yrittavat suunnitella kehittamispaivia

”Se on tota ihan hyva et se on olemas tam-
monen (tyonjako) et kun ajattelee et jos ma
tekisin tan kaiken itte ni eihan siit tulis yh-

taan mitaan”

On tyytyvainen, etta on olemassa tallainen
tyonjako, silla kokee, ettei parjaisi kaikkien

tehtavien kanssa yksin

”et se (aoh) tietaa niinku unissaankin et mita
missakin tehaa ja kuka mitaki osaa teha ni
siin mieles taa (tyonjako) on must ihan jarke-
vaa se ei taas puutu naihin tota naihin kai-
kennakosiin tyosopimusten tekemiseen sun

muihin”

Kokee tyonjaon jarkevaksi, silla tyoparinsa
tuntee tyontekijat ja heidan osaamisensa
seka yksikon tyotehtavat, mutta ei puutu tyo-

sopimusten ynna muiden tekemiseen

”tyovuorosuunnittelun paalta katsoja, mutta
en tee itse ja oon delegoinut sen apulaisosas-

tonhoitajille”

On delegoinut tyovuorosuunnittelun tyoparil-
leen, mutta toimii kuitenkin tyovuorosuunnit-

telun paalta katsojana

”ollaan sovittu molempien apulaisosastonhoi-
tajien kanssa molemmissa yksikoissa, et he
hoitaa tan, vastaa naista tammosista hoito-
tarvikkeiden, -tarvikeasioihin liittyvissa, et
jos on tilauksissa ongelmaa tai pitais joku
tota uus artikkeli ottaa kayttoon tai arvioida
jonkun, niihin liittyvii asioita ni ne hoitaa,

varastoasioita ja hoitotarvikeasioita”

Ovat sopineet, etta tyoparinsa hoitaa varas-
toasiat, hoitotarvikeasiat ja niiden tilauksiin
liittyvat ongelmat, seka uusien artikkeleiden

kayttoonoton

”kylla osastonhoitajalla mun kokemuksen on
mukaan enemman, enemman sita tyota ja
pakostakin, mut jos ajatellaan suhteessa sii-
hen ajankayttoon et jos apulaisosastonhoita-
jalla on kaks paivaa viikossa ja mul on viis
paivaa viikossa ni niin apulaisosastonhoita-
jalta jaa pois ehka se semmonen henkilosto-
kuormitus, paljon keskustelemista ja tota pu-
heeksottokeskustelua ja monenlaisen asioit-
ten selvittamista ja hankalien asioitten sel-

vittamista henkilokunnan kanssa ni se maara

Kokee itsellaan olevan tyopariaan enemman
tyota, mutta tyoparilla on varattu vahemman
aikaa kyseisiin tyotehtaviin, jolloin tyoparilta
jaa pois henkilostokuormitus,johon kuuluu
paljon keskustelemista ja puheeksiottokes-

kustelua
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jaa pois, etta ehka se on kuitenkin osaston-

hoitajalla kuormittavampaa”

”tyovuorolistat tekee apulaisosastonhoitajat
ja huolehtii ne korjaukset sinne ja muutokset
ja kaikki tammoset sairaspoissaolot vievat

sinne jarjestelmaan Titaniaan”

Tyoparinsa tekee tyovuorolistat seka niiden
korjaukset ja muutokset seka vievat sairas-

poissaolot jarjestelmaan

”ne osaa sanoo onks nyt tarpeeks osaavaa po-

rukkaa tassa ja tassa viikolla toissa”

Tyoparinsa tietaa henkilokunnan riittavyy-

desta

”kattoovat sit sen paivittaisen tyonjaon uu-
siks et tota ja ne tekee muutenkin sen paivit-
taisen tyonjaon et kuka missakin on et ma en

sithen puutu.”

Tyoparinsa tekee paivittaisen tyonjaon, jo-

hon han ei puutu

”se huolehtii siita ihan paivittaisesta lahijoh-
tamisesta et tota asioi laakareitten kanssa ja
tota jakaa naa henkilokunnan sijo tai tota

tyot ja kattoo kuka missakin on ja sillee etta
jos tulee jotain yllattavaa ni sitte sopii kuka

mitakin hoitaa sitte”

Tyoparinsa huolehtii lahijohtamisesta, seka
asioi laakareiden kanssa ja jakaa henkilokun-

nan tyotehtavat myos yllattavissa tilanteissa

”se on niinku se lahijohtaja siin yksikos”

Tyoparinsa on yksikkonsa lahijohtaja

”apulaisosastonhoitajat on niin paljon klii-
nises tyossa, etta tietysti yrittaa rauhottaa
sillon ku he on kliinises tyossa ni tota sit ei

nailla hallinnollisilla toilla rasita”

Tyoparinsa on paljon kliinisessa tyossa, jol-
loin yrittaa olla rasittamatta hallinnollisilla

toilla

”et jos on poissaoloja ja muita ni aikalailla
apulaisosastonhoitajat molemmissa yksikoissa

hoitaa ne”

Tyoparinsa hoitaa poissaolot

”tosiaan nii se tiedottaminen et jos ku mulle
pitaa soittaa jos on sairaana ni ma sit tiedo-
tan sille apulaisosastonhoitajalle kenen alu-

eelta se ihminen puuttuu”

Tiedottaa tyoparilleen, mikali tyontekija sai-

rastuu

KESKINAISET SUHTEET

”luotan niinku taysin et he osaa teha tan pai-

vittaisen johtamisen homman ihan hyvin”

Luottaa tyoparinsa hoitavan paivittaisen joh-

tamisen hyvin

”ei pimiteta tietoo puolin eika toisin”

Eivat pimita toisiltaan tietoa

”ei tarkoita sita et jos joskus ristiriitoi ja on-
gelmii on, mutta niista sitten keskustellaan ja

otetaan puheeksi

Ristiriidat ja ongelmat otetaan puheeksi ja

niista keskustellaan
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”ma silla lailla nautin luottamusta”

Nauttii luottamusta

”lhan hyva, se (yhteistyo) sujuu oikein muka-
vasti et... et han on hyvin hyvin mukava tyo-

pari”

Yhteistyo sujuu tyoparin kanssa ja kokee tyo-

parinsa mukavaksi

” Avoimeksi, hyvaksi (yhteistyo)”

Kokee yhteistyon avoimeksi ja hyvaksi

"henkilokunta suhtautuu erilailla ku sa oot
niinku tavallaan ulkopuolinen kuin etta sa oot
ollu niinku yks meista mut et ihan on hyvin
menny sillai et ei nyt mitaan ongelmii sen
(asema) kanssa mut et sen huomaa et se on

se suhtautuminen erilainen”

Kokee, etta henkilokunta suhtautuu ulkopuo-
lisiin henkiloihin eri tavalla; ei ole kokenut

ongelmia asemansa suhteen

”on niit vanhoi hoitajii viel toissa jotka viel
niinku et kyl sen huomaa sen eron ihan uusien

tyontekijoiden suhteen”

On huomannut eron vanhojen tyontekijoiden

ja uusien tyontekijoiden suhteen

”ma koen et on hyvat, avoimet suhteet hen-

kilokunnan kanssa”

Kokee henkilokunnan kanssa olevan hyvat ja

avoimet suhteet

”ja saan jonkin verran ymmartamysta siita
asiasta et ma oon tuulisella paikalla nyt tai et
ku oon kahessa eri paikassa et uskon et se on

ihan jees”

Kokee saaneensa ymmartamysta, silla tyos-
kentelee tuulisella paikalla, kahdessa eri pai-

kassa

”et ma oon itte noussu tuolt rivimiehesta

osastonhoitajaks”

On noussut rivimiehesta osastonhoitajaksi

Apulaisosastonhoitajien vastausten redusointi teemoittain

Alkuperaisilmaukset

Pelkistykset

TYONKUVA

”paivittaisen tan tyon pyorittaminen taalla
elikka henkiloston tyonjako ja tota vastaan-
ottojen niinku huolehtiminen etta vastaan-

ottoja on tarpeellinen maara”

Paivittaisen tyon pyorittaminen, henkiloston
tyonjako ja vastaanottojen riittavyydesta

huolehtiminen

”miettimaa... tyoporukan riittavyydesta”

Tyoporukan riittavyyden miettiminen

”tyovuorolistojen teko, toteumien teko”

Tyovuorolistojen ja toteumien tekeminen

”tyovuorolistan laatiminen”

Tyovuorolistan laatiminen

”oh ei puutu tyovuorolistojen tekemiseen et

on niinku pelkastaan mun vastuulla”

Tyovuorolistojen tekeminen on pelkastaan

hanen vastuulla, tyoparinsa ei siihen puutu
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?erilaisten tilastojen teko”

Erilaisten tilastojen tekeminen

"tyotiloista huolehtiminen, vastaaminen

niista”

Tyotiloista huolehtiminen ja niista vastaami-

nen

”se, etta paikat on kunnossa”

Paikkojen kunnosta huolehtiminen

“kaikki se juokseva oikee mika tas niinku jo-

kapaivasessa tyossa on”

Juoksevien asioiden hoito jokapaivaisessa

tyossa

”No taa jokapaivaisten asioiden pyorittami-

nen ja henkiloston pyorittaminen.”

Jokapaivaisten asioiden ja henkiloston pyo-

rittaminen

”hoidan just naita arjen asioita, joku on

rikki, ja voinko pitaa vapaata”

Arjen asioiden, kuten rikkoutuneiden asioi-

den ja vapaatoiveiden hoitaminen

”normaali tyo pyorii et mun taytyy kattoo,

etta kaikki on kunnossa”

Varmistaa kaiken olevan kunnossa ja nor-

maalin tyon pyorivan

’naa (tyotehtavat) on kuitenkin niinku aika
tammosia rutiininomaisia, mutta kuitenkin

hyvin huolehdittavia”

Kokee tyotehtaviensa olevan rutiininomai-

sia, mutta hyvin huolehdittavia

”jonkun verran sit kehitetaan myos etta tota
mita uusia ajatuksia, ideoita, niitten lapi
vieminen kaikki uudistukset oikeestaa sitte

myos, se kaytannon toteutus”

Kehittamisessa, uudistuksissa ja ideoinnissa

osallistuu kaytannon toteutukseen

”Varmasti aika pitkalle sita mita ne (tyoteh-
tavat) pitaaki olla ja pitkalle sita mita on

laadittu”

Kokee tyOtehtaviensa olevan pitkalle sita,

mita niiden pitaa olla ja mita on laadittu

”lhan mun mielesta ne (tyotehtavat) on ihan

kohtuulliset, et se on sita jaettua vastuuta”

Kokee tyotehtaviensa olevan kohtuulliset,

jaettua vastuuta

"sijaisten hankkiminen, osittain, et jos ei

osastonhoitaja niita ehdi tekemaan”

Sijaisten hankkiminen, mikali tyoparinsa ei

ehdi hankkimaan

”pidan poliklinikkaa”

Poliklinikan pitaminen

”hallinnoiminen muutoinkin tossa la-

hiesimiehena tyokavereille oleminen”

Hallinnoiminen ja lahiesimiehena tyokave-

reille oleminen

”tilauksista huolehtiminen... laitteet on kun-
nossa, niitten vuosihuoltojen tarkkailu on

mun alla”

Tilauksista, laitteista ja niiden vuosihuol-

loista huolehtiminen

”sitten taa kaikki laitehuolto”

Laitehuolto

”Miettimaa naist laitteista”

Laitteista miettiminen

”ne sopii hyvin tahan nain etta etta oh:lla

on enemman vastuuta muissa asioissa”

Kokee tyoparillaan olevan enemman vas-

tuuta

”Paljon, osa yhteistyosta on semmost ohi-

mennen huudellaan, asioita mita hoidetaan

Yhteistyota on paljon ja se on paivittaista,

huutelevat ohimennen asioita
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ni niinku kaydaan paljon, koko ajan, paivit-

tain.”

”(Yhteistyo) Vaihtelee hyvin paljon, mutta

kyllahan me ollaan silleen tiivis tyopari”

Kokee heidan olevan tiivis tyopari

”et sit on vaikee niinku laskee, etta millon
se on et jos nyt vaan niinku kommentoidaan
toinen toisillemme niin onko se nyt yhteis-
tyota vai onks se vaan muutoin, mutta tar-

peen vaatiessa”

Kokee, etta yhteistyon maaraa on vaikea
laskea, tekevat yhteistyota tarpeen vaa-
tiessa, kommentoivat toinen toisillensa asi-

oista

”QOsa paivista on ihan itsenaisia, etta mulla
ei oo mitaan semmosta mihin ma tarvitsisin
osastonhoitajaa, mutta toiset asiat on sit

sellasia jotka taytyy aina hyvaksyttaa ensin

ensin osastonhoitajalla”

Osan asioista pystyy suorittamaan itsenai-
sesti, osaan tarvitsee tyoparinsa hyvaksyn-

nan

”Ja osastonhoitaja hoitaa enemman niita
suuria linjoja ja henkilostohallintoo, lomia

ja tota noita rekrytointeja ja muuta, han-

kinnat ja kaikki ne semmoset ylemmat kysy-

mykset”

Kokee tyOparinsa hoitavan suuria linjoja,
henkilostohallintoa, rekrytointeja, lomia,

hankintoja ja ylempia kysymyksia

”hanel (oh) on niin paljon suuremmat linjat

ja isompi, suurempi alaismaara”

Kokee tyoparillaan olevan suuremmat linjat

ja isompi alaismaara

”Se on erilaista se tyo, ma en osaa arvioida

sita, siis varmasti on yhta paljon”

Kokee itsellaan ja tyoparillaan tyon olevan

erilaista ja sita olevan yhta paljon

”Ne on niin erilaisia toita et ei niita voi, ma
oon kylla sijaistanut kylla myoskin osaston-
hoitajaa etta et ei niita voi silla tavalla ver-
rata ees, etta et jos nyt mulla on enemman
tammosta et mita ma joudun hallinnoimaa
muutoin, miettimaa naist laitteista ja ja
tyoporukan riittavyydesta ja muusta mut et

hanel on muuten enemman sitte”

On sijaistanut osastonhoitajaa ja kokee it-
sellaan ja tyoparillaan tyon olevan erilaista,

eika koe etta niita voisi verrata

"hyvaksi, valitonta (yhteistyd)”

Kokee yhteistyon hyvaksi ja valittomaksi

”hyvana”

Kokee yhteistyon hyvana

”(Asema) Siina valissa, eli tota kylla aika
pitkalle kuitenkin sen henkiloston la-
hiesimies, osastonhoitaja on niinku mun

mielesta esimies”

Kokee asemansa olevan siina valissa, kokee
olevansa henkiloston lahiesimies ja tyopa-

rinsa olevan esimies

”ma uskon et meijan henkilosto kokee niin,

et ma oon sit se lahiesimies”

Uskoo henkiloston kokevan hanen olevan la-

hiesimies
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”enemman sita semmost lahi, lahijohtoo
henkiloston suhteen ja tota noin ni osaston-

hoitaja on sit se esimies”

Kokee tyonsa henkiloston suhteen olevan la-

hijohtoa ja tyoparinsa olevan esimies

”se (asema) nakyy siina vastuun kantami-

sessa et on mulla silla tavalla siis valtaa ja
se etta etta myoskin mua lahestytaan silla
tavalla et koska et ma tiedan enemman ja
et multa kysytaan sit paljon et silla tavalla

se nakyy, ei muutoin”

Kokee asemansa nakyvan vastuun kantami-
sena ja huomaa ihmisten kysyvan hanelta

paljon asioita, silla tietaa asioista enemman
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Pelkistys

Alaluokka

TYONKUVA

Tyosopimusten teko sijaisille ja tyosopimus-

ten voimassa olon varmistaminen

Alaisten asiat

Tyosopimukset

Sijaisten hankinta lyhyeksi ajaksi

Sijaisjarjestelyiden hoitaminen

Kehityskeskustelujen kaynti kerran vuodessa
tai kahden vuoden valein; pitkaaikaisen ja
pysyvan henkilokunnan kanssa kahden vuoden

valein

Sairaudesta tai lapsen sairaudesta johtuvan

poissaolon merkitseminen

Sairaspoissaolot

Poissaolojen kasitteleminen

Tyovapaat

Sisaisten koulutuksien hyvaksyminen jarjes-
telman kautta ja ulkoisten, maksullisten kou-
lutusten hyvaksyttavaksi lahettaminen ylihoi-

tajalle

Hakemukset

Koulutushakemuksien kasitteleminen

Virkavapaa-anomuksien reitittaminen ylihoi-

tajalle

ATK:sta tyontekijoiden kayttooikeuksien ha-

keminen

Tyontekijoiden lisaoikeuksien hyvaksyminen

Harpin kautta

Jokaisesta tyosuhteesta on tehtava taytto-

lupa-anomus

Yhteistyo laakareiden ja toisten osastonhoita-
jien kanssa, neljan ylilaakarin tyoparina toi-

miminen

Yhteistyo

Kokouksiin osallistuminen
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Yhteistyo sujuu tyoparin kanssa ja kokee tyo-

parinsa mukavaksi

Kokee yhteistyon avoimeksi ja hyvaksi

Tiedottaa tyoparilleen, mikali tyontekija sai-

rastuu

Tiedottaminen

Henkilokunta kokee jokapaivaisen tiedottami-

sen hyvaksi

Paivittaisraportointiin osallistuminen aamui-

sin mahdollisuuksien mukaan

Toiminnanseuranta erilaisten raporttijarjes-
telmien kautta, joiden avulla seurataan toi-
mintalukuja, kaynteja, poissaoloja, hoitoi-
suusluokituksia, henkilokunnan kayttoa, li-

saksi erilaista raportointia

Jarjestelmat

Tyontekijat korjaavat tyovuoronsa sahkoiseen

Titania-jarjestelmaan

Tyontekijoiden laittamien sairaspoissaoloil-
moitusten hyvaksyminen Harppi-henkilosto-

hallinnonjarjestelmaan

Tiedolla johtaminen, johon kuuluvat hoito-
tyon tunnuslukujen seuranta ja raportointi
eteenpain, hoitoisuusluokitukset, kuormitus-
prosentit, kayntimaarat ja laadunvalvonta,
johon kuuluvat Haipro-ilmoitusten seuranta

ja kasittely

Laskujen maksaminen ja seuraaminen ohjel-

mistojen kautta

Kokee hyvaksi, ettei osallistu potilashoitoon

Hoitotyohon osallistuminen

Kokee, ettei osastonhoitajan kuulu tehda rivi-
miehen tyota, vaan toimia johtajana yksi-

kossa

Potilaiden valituksiin vastineiden kirjoittami-
nen yhdessa tilanteessa olleen tyontekijan

kanssa

Tyo- ja potilasturvallisuus

Riski-ilmoitusten ja tapaturmien kasittely
seka primaaristi etta sekundaarisesti, jolloin
tarkastellaan, etta oliko tapahtumasta seu-

raamuksia tai toimenpiteita
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Haipro-ilmoitusten kasittely pidemmalla kaa-
valla, jolloin pyritaan estamaan tilanteen

toistuminen

Henkiloston, ihmisten johtaminen

Johtaminen

Nakee tyonsa ihmisten ja asioiden johtami-

sena

Henkilostohallinnon tehtavat

Resurssien ja riittavan henkilokunnan varmis-

taminen

Tyovuorolistojen tarkastus ja kuittaus seka
apulaisosastonhoitajan sijaistaminen tyovuo-

rolistojen teon suhteen

Tyovuorosuunnittelu

Tyovuorosuunnitteluun ei osallistu, mutta toi-

mii sen paalta katsojana

Lomat

Ongelmien ratkaisu ja tiedonkulun katkeami-
sen syyn selvittaminen, etsien syita, ei syylli-

sia

Ongelmanratkaisu

Henkilostokuormitukseen kuuluu paljon kes-
kustelemista, puheeksiottokeskusteluja ja
monenlaisten, hankalien asioiden selvitta-

mista henkilokunnan kanssa

Hankintaesitysten tekeminen tarvittavista
laitteista ja tavaroista seka investointiesitys-
ten tekeminen aina vuodeksi eteenpain yli-
hoitajalle pienemmista hankinnoista, suurem-

mat hankinnat menevat johdon kautta

Hankinnat

Vuosilomalistojen tekemisessa yhdessa apu-
laisosastonhoitajan kanssa huomioidaan lo-
mien tasapuolisuus ja riittava henkilokunta

toiminnan turvaamiseksi

Vuosilomat

Tekevat yhdessa vuosilomalistat

Kokee tyotehtaviensa olevan ok suhteessa

tyonimikkeeseensa

Tyotehtavat suhteessa tyonimikkeeseen

Kokee olevansa enemman osastonhoitaja kuin

-johtaja, silla kokee olevansa hoitotyon edus-
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taja ja potilaan parhaan ohjaavan tyota, ta-
ten kokee osastonhoitajan olevan hyva ni-
mike

TYONJAKO

Tekee paljon toita tyoparin kanssa

Yhteistyo apulaisosastonhoitajien kanssa

Melkein paivittain tekee toita tyoparin kanssa

Toivoo, etta selvemmin maariteltaisiin tyopa-
rin tyonkuvia, ja etta tyoparilla olisi itsenai-
set alueet, joista raportoisivat ja yhdessa ka-
sittelisivat, lisaksi toivoo selkeita tehtavanja-
koja, eika toivo joutuvansa sanomaan mita

kuuluu tehda

Tekevat yhdessa vuosilomalistat

Yhdessa tehtavat tyot

Yrittavat suunnitella kehittamispaivia

Kokee tyonjaon jarkevaksi, silla tyoparinsa
tuntee tyontekijat, heidan osaamisensa seka
yksikon tyotehtavat, mutta ei puutu tyosopi-

musten ynna muiden tekemiseen

Tyotehtavien jakaantuminen

On delegoinut tyovuorosuunnittelun tyoparil-
leen, mutta toimii kuitenkin tyovuorosuunnit-

telun paalta katsojana

Ovat sopineet, etta tyoparinsa hoitaa varas-
toasiat, hoitotarvikeasiat ja niiden tilauksiin
liittyvat ongelmat, seka uusien artikkeleiden

kayttoonoton

Kokee itsellaan olevan tyopariaan enemman
tyota, mutta tyoparilla on varattu vahemman
aikaa kyseisiin tyotehtaviin, jolloin tyoparilta
jaa pois henkilostokuormitus, johon kuuluu
paljon keskustelemista ja puheeksiottokes-

kustelua

Tyoparinsa tekee tyovuorolistat seka niiden
korjaukset ja muutokset seka vievat sairas-

poissaolot jarjestelmaan

Apulaisosastonhoitajan tyot osastonhoitajan

mukaan

Tyoparinsa tietaa henkilokunnan riittavyy-

desta
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Tyoparinsa tekee paivittaisen tyonjaon, jo-

hon han ei puutu

Tyoparinsa huolehtii lahijohtamisesta, seka
asioi laakareiden kanssa ja jakaa henkilokun-

nan tyotehtavat myos yllattavissa tilanteissa

Tyoparinsa on yksikkonsa lahijohtaja

Tyoparinsa on paljon kliinisessa tyossa, jol-
loin yrittaa olla rasittamatta hallinnollisilla

toilla

Tyoparinsa hoitaa poissaolot

On tyytyvainen, etta on olemassa tallainen
tyonjako, silla kokee, ettei parjaisi kaikkien

tehtavien kanssa yksin

KESKINAISET SUHTEET

Luottaa tyoparinsa hoitavan paivittaisen joh-

tamisen hyvin

Luottamus

Eivat pimita toisiltaan tietoa

Ristiriidat ja ongelmat otetaan puheeksi ja

niista keskustellaan

Nauttii luottamusta

Yhteistyo sujuu tyoparin kanssa ja kokee tyo-

parinsa mukavaksi

lhmissuhteet

Kokee yhteistyon avoimeksi ja hyvaksi

Kokee, etta henkilokunta suhtautuu ulkopuo-
lisiin henkiloihin eri tavalla; ei ole kokenut

ongelmia asemansa suhteen

Suhtautuminen

On huomannut eron vanhojen tyontekijoiden

ja uusien tyontekijoiden suhteen

Kokee henkilokunnan kanssa olevan hyvat ja

avoimet suhteet

Kokee saaneensa ymmartamysta, silla tyos-
kentelee tuulisella paikalla, kahdessa pai-

kassa

On noussut rivimiehesta osastonhoitajaksi
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Apulaisosastonhoitajien vastausten klusterointi teemoittain

Pelkistys

Alaluokka

TYONKUVA

Tyoporukan riittavyyden miettiminen

Henkiloston tyonjako

Jokapaivaisten asioiden ja henkiloston pyorit-

taminen

Paivittaisen tyon pyorittaminen, henkiloston
tyonjako ja vastaanottojen riittavyydesta

huolehtiminen

Tyovuorolistojen ja toteumien tekeminen

Tyovuorosuunnittelu

Tyovuorolistan laatiminen

Tyovuorolistojen tekeminen on pelkastaan

hanen vastuulla, tyoparinsa ei siihen puutu

Erilaisten tilastojen tekeminen

Vastuutehtavat

Kehittamisessa, uudistuksissa ja ideoinnissa

osallistuu kaytannon toteutukseen

Juoksevien asioiden hoito jokapaivaisessa

tyossa

Arjen asioiden, kuten rikkoutuneiden asioiden

ja vapaatoiveiden hoitaminen

Varmistaa kaiken olevan kunnossa ja normaa-

lin tyon pyorivan

Sijaisten hankkiminen, mikali tyoparinsa ei

ehdi hankkimaan

Laitteista miettiminen

Tyotilat ja tarvikkeet

Laitehuolto

Paikkojen kunnosta huolehtiminen

Tilauksista, laitteista ja niiden vuosihuolloista

huolehtiminen

Tyotiloista huolehtiminen ja niista vastaami-

nen

Poliklinikan pitaminen

Hoitotyohon osallistuminen

Hallinnoiminen ja lahiesimiehena tyokave-

reille oleminen

Johtaminen
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Kokee tyotehtaviensa olevan kohtuulliset, ja-

ettua vastuuta

Tyotehtavat suhteessa tyonimikkeeseen

Kokee tyotehtaviensa olevan rutiininomaisia,

mutta hyvin huolehdittavia

Kokee tyotehtaviensa olevan pitkalle sita,

mita niiden pitaa olla ja mita on laadittu

TYONJAKO

Yhteistyota on paljon ja se on paivittaista,

huutelevat ohimennen asioita

Yhteistyo osastonhoitajan kanssa

Kokee heidan olevan tiivis tyopari

Kokee, etta yhteistyon maaraa on vaikea las-
kea, tekevat yhteistyota tarpeen vaatiessa,

kommentoivat toinen toisillensa asioista

Osan asioista pystyy suorittamaan itsenai-

sesti, osaan tarvitsee tyoparinsa hyvaksynnan

Kokee itsellaan ja tyoparillaan tyon olevan

erilaista ja sita olevan yhta paljon

Tyotehtavien jakaantuminen

On sijaistanut osastonhoitajaa ja kokee itsel-
laan ja tyoparillaan tyon olevan erilaista,

eika koe etta niita voisi verrata

Kokee tyoparillaan olevan enemman vastuuta

Osastonhoitajat tyot apulaisosastonhoitajan

mukaan

Kokee tyOparinsa hoitavan suuria linjoja,
henkilostohallintoa, rekrytointeja, hankintoja

ja ylempia kysymyksia

Kokee tyoparinsa tyon olevan erilaista ja var-
masti kuormittavaa, kokee tyoparillaan ole-
van enemman tyota, johtuen isommista lin-

joista

Kokee tyoparillaan olevan suuremmat linjat

ja isompi alaismaara

KESKINAISET SUHTEET

Kokee yhteistyon hyvaksi ja valittomaksi

Yhteistyon kokeminen

Kokee yhteistyon hyvana
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Kokee asemansa olevan siina valissa, kokee
olevansa henkiloston lahiesimies ja tyopa-

rinsa olevan esimies

Asema

Uskoo henkiloston kokevan hanen olevan la-

hiesimies

Kokee tyonsa henkiloston suhteen olevan la-

hijohtoa ja tyoparinsa olevan esimies

Suhtautuminen

Kokee asemansa nakyvan vastuun kantami-
sena ja huomaa ihmisten kysyvan hanelta pal-

jon asioita, silla tietaa asioista enemman
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Teema / ylakategoria

Alakategoria

Pelkistetyt alkuperdisil-

maukset

Tyonkuva

Hakemukset ja sopimukset

’sitte taytyy kaikki tammo-
set tayttolupa-anomukset
teha et joka ikisesta vakans-
sista...niin taytyy taytyy se
tayttolupa olla olemassa”
”koulutushakemukset ni sita
kautta et talon sisaset koulu-
tukset ma hyvaksyn mut jos
on talon ulkopuolisii koulu-
tuksii mitka maksaa ni sit ma
lahetan ne ylihoitajalle hy-
vaksyttavaks”

"hakemusten kasittely koulu-
tuksiin”
"virkavapaa-anomukset ni ne
menee ylihoitajalle et ma sit
vaan taalta reititan ne
eteenpain”

”kayttooikeudet niinku ma
haen tyontekijoille ATK:sta
kayttooikeudet”

”ja sit jos ne tarvii jotain li-
saoikeuksii ni ne anoo tuolta
Harpin kautta ni ma sitte hy-
vaksyn et ne saa sit ne oikeu-
det.”

”ku on paljon sijaisii et kaikil
on voimas olevat tyosopi-
mukset ja hyvissa ajoin teha
uudet tyosopimukset sijai-
sille”

"tyosopimukset”

Jarjestelmat

”toiminnan seuranta et meil

on paljon erilaisii raportti-
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jarjestelmii mista niinku seu-
rataa toimintalukuja, kayn-
teja, kaynteja, poissaoloja,
hoitoisuusluokituksii ja tota
naita henkilokunnan kayttoo
ja ja siis hyvin paljon erilaist
raportointii”

”hoitotyon tunnuslukujen
seuranta ja raportointi
eteenpain, hoitoisuusluoki-
tukset, kuormitusprosentit,
kayntimaarat,.., taa tammo-
nen laadunvalvonta Haipro-
ilmoitusten seuranta ja kasit-
tely”

”ihmisethan ite, meil on se
tota se itsepalvelu tavallaa
se sahkoinen Titania ni tyon-
tekijat ite korjaa tyovuo-
ronsa sinne et ne laittaa sen
mita ne on ollu”

”ja sit meilhan on toi henki-
6stonhallinnonjarjestelma
toi Harppi et ihmiset tekee
sinne sitte naita sairaspoissa-
oloilmoituksii ja ma hyvaksyn
ne sielt sitte”

”laskujen maksu ja niitten
seuranta kuuluu kans osas-
tonhoitajalla tuolta ohjel-

mistojen kautta”

Hankinnat

”sit on kaikkien tallasten ta-
varoiden niinku hankinta-
esitysten tekemista et jos
tarvitaan tai kun tarvitaan
kaikennakosta laitetta ja
muuta ni ne hankintaesityk-

set taytyy tehda ja sitte
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niinku aina investointiesityk-
set taytyy teha niinku vuo-
deks eteenpain tammosist
pienemmist hankinnoista et
suuremmat menee sit tuolt
johdon kautta mut et tonne
ylihoitajalle naa esitykset

taytyy teha”

Yhteistyo

”no sitte taytyy niinku yh-
teistyo laakareitten kanssa
ja toisten osastonhoitajien
kanssa ja tota ylihoitajien
kanssa et meilhan on niinku
tavallaan mul on niinku nelja
ylilaakarii et jonka tyopari
ma niinku oon et joka polikli-
nikal on oma ylilaakarinsa”
"tietysti aika paljon on kaik-
kii kokouksii et naihin ko-
kouksiin osallistuminen”
”apulaisosastonhoitajan
kanssa yhes tehaa vuosiloma-
listat et ne on tota tehdaan
aina hyvissa ajoin ja kato-
taan et tasapuolisest sitte
porukka saa olla lomalla ja
tota et vaki riittaa et turva-
taan se toiminta et on niinku
osaavaa henkilokuntaa joka
kaanteessa”

”henkilokunta on kokenu sen
ihan hyvaks et tiedotetaan
aina heti, joka paiva niit asi-
oita”

”siel on naa paivittaisrapor-

toinnit joka aamu”

Ongelmanratkaisu

”niinku ollu jotain ongelmaa
tavallaa ni sit kaydaan niinku

lapi et mista johtuu et joku
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tiedonkulku nyt on menny
pielee niinku tammost siina
sitte, ei nyt syyllisia etsita
mut sillee et et mis on
menny vaarin”

”"mut et tietyst sen tyonteki-
jan kans kuka siina tilantees
on ollu ni tehaa ne”

”ei pelkastaan se kasittely
(Haipro), vaan sitten jalkaut-
taa ne tonne, ettei toista
kertaa tapahtuisi samalla
lailla, niitten kasittely sil-
leen vahan pidemmalla kaa-
valla”

”henkilostokuormitus, paljon
keskustelemista ja tota pu-
heeksottokeskustelua ja mo-
nenlaisen asioitten selvitta-
mista ja hankalien asioitten
selvittamista henkilokunnan
kanssa”

"kehityskeskustelut kaydaan,
no se on kerran vuodessa tai
kahen vuoden valein et riip-
puen vahan siit et jos on pit-
kaaikaista, pysyvaa henkilo-
kuntaa ni kaks vuottaki on
ihan nopee nopee vali loppu-

jen lopuks”

Tyovuorosuunnittelu

”siis apulaisosastonhoitajat
tekee omien yksikkojensa
tyovuorolistat mut nyt ku
apulaisosastonhoitaja on
tolla virkavapaalla ni ma oon
tehny nyt tyovuorolistat ja
sitte tietyst kuittaan ja tar-
kastan ne et on niinku oi-

kein”
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”tyovuorosuunnittelun paal-
takatsoja, mutta en tee itse”
”sairaslomia ne ei itte pysty
laittamaan et jos ne on sai-
raana tai lapsi sairaana ni
mun taytyy laittaa ne poissa-
olot”

”sairaspoissaolot”
”poissaolojen kasittely”
"tyovapaat”

”lomat”

Tyotehtdvdt suhteessa tyo-

nimikkeeseen

”No ne on varmaan ihan ok”
”on paljon puhuttu et oisko
se osastonjohtaja, mut kyl
ma enemman aattelen et se
on osastonhoitaja et ainakin
itse koen et oon sillee niinku
hoitotyon edustaja, et poti-
laan paras ohjaa niinku sita
tyota ni se on must hyva ni-

mike”

Hoitotyohon osallistuminen

”ma en puutu potilashoitoon
ja must se on hyva et osas-
tonhoitaja ei puutu potilas-
hoitoon”

”must se on tavallaan et
osastonhoitajan ei kuulu
teha sita rivimiehen tyota et
sen kuuluu niinku olla se joh-

taja siel yksikossa”

Tyo- ja potilasturvallisuus

"et tietyst jos potilaat tekee
jotain valituksii ni taytyyhan
vastineet kirjottaa”

”niinku iso maara nait tam-
mosii kaikkii riski-ilmotusten
kasittelyy ja tapaturmat ja
se primaari kasittely ja sit

viela sekundaari kasittely
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myohemmin et oliks siita jo-
tain seuraamuksii, vaatiiks se

jotain toimenpiteita”

Johtaminen

”ehka suurin osa on sita hen-
kiloston, ihmisten johta-
mista.”

”ma naan osastonhoitajan
tyon et se on sita ihmisten
johtamista ja asioitten joh-

tamista”

Henkilostohallinto

"henkilostohallinnon tehta-
vat”

”Varmistan tietysti et on re-
surssit kunnossa et on riit-
tava maara henkilokuntaa”
”vaikka kuinka pieneksi aikaa
sijaisuutta hankitaan...”
“hoitaa kaikki sijaisjarjeste-
lyt”

Tyonjako

Yhteistyo apulaisosastonhoi-

tajien kanssa

”Paljon, paljon teen niitten
kanssa toita”

”No voi sanoo et melkee pai-
vittain joo”

”selvemmin maariteltais
mita kuuluu apulaisosaston-
hoitajille ja mita osastonhoi-
tajille et heil ois itsenaiset
niinku ne alueet joista he sit
raportteerais osastonhoita-
jille ja yhessa kasitteltais
eika niin pain etta me aina
sanotaan etta tee talla ker-
taa tama asia, etta ois sel-

keet tehtavanjaot”

Yhdessa tehtavat tyot

”tota yhdes tehaa naa vuosi-
lomalistat”

’yritetaan pitaa sitte suunni-
tella tammosii kehittamispai-

”

vii
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Tyotehtavien jakaantuminen

”Se on tota ihan hyva et se
on olemas tammonen et kun
ajattelee et jos ma tekisin
tan kaiken itte ni eihan siit
tulis yhtaan mitaan”

"et se (aoh) tietaa niinku
unissaankin et mita missakin
tehaa ja kuka mitaki osaa
teha ni siin mieles taa on
must ihan jarkevaa se ei taas
puutu naihin tota naihin kai-
kennakosiin tyosopimusten
tekemiseen sun muihin”
”tyovuorosuunnittelun paalta
katsoja, mutta en tee itse ja
oon delegoinut sen apulais-
osastonhoitajille”

”ollaan sovittu molempien
apulaisosastonhoitajien
kanssa molemmissa yksi-
koissa, et he hoitaa tan, vas-
taa naista tammosista hoito-
tarvikkeiden, -tarvikeasioihin
liittyvissa, et jos on tilauk-
sissa ongelmaa tai pitais joku
tota uus artikkeli ottaa kayt-
toon tai arvioida jonkun, nii-
hin liittyvii asioita ni ne hoi-
taa, varastoasioita ja hoito-
tarvikeasioita”

”kylla osastonhoitajalla mun
kokemuksen on mukaan
enemman, enemman sita
tyota ja pakostakin, mut jos
ajatellaan suhteessa siihen
ajankayttoon et jos apulais-
osastonhoitajalla on kaks

paivaa viikossa ja mul on viis
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paivaa viikossa ni niin apu-
laisosastonhoitajalta jaa pois
ehka se semmonen henkilos-
tokuormitus, paljon keskus-
telemista ja tota puheeksot-
tokeskustelua ja monenlai-
sen asioitten selvittamista ja
hankalien asioitten selvitta-
mista henkilokunnan kanssa
ni se maara jaa pois, etta
ehka se on kuitenkin osas-
tonhoitajalla kuormittavam-

”

paa

Apulaisosastonhoitajan tyot

osastonhoitajan mukaan

”tyovuorolistat tekee apu-
laisosastonhoitajat ja huo-
lehtii ne korjaukset sinne ja
muutokset ja kaikki tammo-
set sairaspoissaolot vievat
sinne jarjestelmaan Titani-
aan”

”ne osaa sanoo onks nyt tar-
peeks osaavaa porukkaa
tassa ja tassa viikolla toissa”
”kattoovat sit sen paivittai-
sen tyonjaon uusiks et tota
ja ne tekee muutenkin sen
paivittaisen tyonjaon et kuka
missakin on et ma en siihen
puutu.”

”se huolehtii siita ihan pai-
vittaisesta lahijohtamisesta
et tota asioi laakareitten
kanssa ja tota jakaa naa hen-
kilokunnan sijo tai tota tyot
ja kattoo kuka missakin on ja
sillee etta jos tulee jotain yl-
lattavaa ni sitte sopii kuka

mitakin hoitaa sitte”
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”se on niinku se lahijohtaja
siin yksikos”
”apulaisosastonhoitajat on
niin paljon kliinises tyossa,
etta tietysti yrittaa rauhot-
taa sillon ku he on kliinises
tyossa ni tota sit ei nailla
hallinnollisilla toilla rasita”
”et jos on poissaoloja ja
muita ni aikalailla apulais-
osastonhoitajat molemmissa
yksikoissa hoitaa ne”

”ollaan sovittu molempien
apulaisosastonhoitajien
kanssa molemmissa yksi-
koissa, et he hoitaa tan, vas-
taa naista tammosista hoito-
tarvikkeiden, -tarvikeasioihin
liittyvissa, et jos on tilauk-
sissa ongelmaa tai pitais joku
tota uus artikkeli ottaa kayt-
toon tai arvioida jonkun, nii-
hin liittyvii asioita ni ne hoi-
taa, varastoasioita ja hoito-

tarvikeasioita”

Apulaisosastonhoitajalle tie-

dottaminen

”ihan sitte tiedottaminen et
tiedotan ku tulee jotain mita
pitaa informoida heille ni
jaan sita tietoo sitte”
”tosiaan nii se tiedottaminen
et jos ku mulle pitaa soittaa
jos on sairaana ni ma sit tie-
dotan sille apulaisosastonhoi-
tajalle kenen alueelta se ih-

minen puuttuu”

Keskinaiset suhteet

Luottamus

”luotan niinku taysin et he
osaa teha tan paivittaisen
johtamisen homman ihan hy-

in??

vin
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”ei pimiteta tietoo puolin
eika toisin”

”ei tarkoita sita et jos joskus
ristiriitoi ja ongelmii on,
mutta niista sitten keskustel-
laan ja otetaan puheeksi”

”ma silla lailla nautin luotta-

musta”

lhmissuhteet

”lhan hyva, se sujuu oikein
mukavasti et... et han on hy-
vin hyvin mukava tyopari”

”Avoimeksi, hyvaksi”

Suhtautuminen

”henkilokunta suhtautuu eri-
lailla ku sa oot niinku taval-
laan ulkopuolinen kuin etta
sa oot ollu niinku yks meista
mut et ihan on hyvin menny
sillai et ei nyt mitaan ongel-
mii sen kanssa mut et sen
huomaa et se on se suhtautu-
minen erilainen”

”on niit vanhoi hoitajii viel
toissa jotka viel niinku et kyl
sen huomaa sen eron ihan
uusien tyontekijoiden suh-
teen”

”ma koen et on hyvat, avoi-
met suhteet henkilokunnan
kanssa”

”ja saan jonkin verran ym-
martamysta siita asiasta et
ma oon tuulisella paikalla
nyt tai et ku oon kahessa eri
paikassa et uskon et se on

ihan jees”

Asema

”et ma oon itte noussu tuolt
rivimiehesta osastonhoita-

jaks”
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”et ma oon tuulisella pai-
kalla nyt tai et ku oon ka-
hessa eri paikassa et uskon

et se on ihan jees”
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Teema / ylakategoria

Alakategoria

Pelkistetyt alkuperdisil-

maukset

Tyonkuva

Henkiloston tyonjako

”paivittaisen tan tyon pyorit-
taminen taalla elikka henki-
loston tyonjako ja tota vas-
taanottojen niinku huolehti-
minen, etta vastaanottoja on
tarpeellinen maara”
”miettimaa... tyoporukan riit-

tavyydesta”

Tyovuorosuunnittelu

”tyovuorolistojen teko, to-
teumien teko”
”tyovuorolistan laatiminen”
”oh ei puutu tyovuorolistojen
tekemiseen et on niinku pel-

kastaan mun vastuulla”

Tyotilat ja tarvikkeet

”tyotiloista huolehtiminen,
vastaaminen niista”

”se, etta paikat on kun-
nossa”

"tilauksista huolehtiminen...
laitteet on kunnossa, niitten
vuosihuoltojen tarkkailu on
mun alla”

”sitten taa kaikki laite-
huolto”

”Miettimaa naist laitteista”

Vastuutehtavat

”kaikki se juokseva oikee
mika tas niinku jokapai-
vasessa tyossa on”

”No taa jokapaivaisten asioi-
den pyorittaminen ja henki-
loston pyorittaminen.”
”hoidan just naita arjen asi-
oita, joku on rikki, ja voinko

pitaa vapaata”
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”normaali tyo pyorii et mun
taytyy kattoo, etta kaikki on
kunnossa”

”naa on kuitenkin niinku aika
tammaosia rutiininomaisia,
mutta kuitenkin hyvin huo-
lehdittavia” "sijaisten hank-
kiminen, osittain, et jos ei
osastonhoitaja niita ehdi te-
kemaan”

”Jonkun verran sit kehite-
taan myos etta tota mita uu-
sia ajatuksia, ideoita, niitten
lapi vieminen kaikki uudis-
tukset oikeestaa sitte myos,
se kaytannon toteutus”

“erilaisten tilastojen teko”

Tyotehtdvdt suhteessa tyo-

nimikkeeseen

”Varmasti aika pitkalle sita
mita ne pitaaki olla ja pit-
kalle sita mita on laadittu”
”lhan mun mielesta ne on
ihan kohtuulliset, et se on

sita jaettua vastuuta”

Hoitotyohon osallistuminen

”pidan poliklinikkaa”

Johtaminen

”hallinnoiminen muutoinkin
tossa lahiesimiehena tyoka-

vereille oleminen”

Tyonjako

Yhteisty0 osastonhoitajan

kanssa

”Paljon, osa yhteistyosta on
semmost ohimennen huudel-
laan, asioita mita hoidetaan
ni niinku kaydaan paljon,
koko ajan, paivittain.”
”Vaihtelee hyvin paljon,
mutta kyllahan me ollaan sil-
leen tiivis tyopari”

et sit on vaikee niinku las-
kee, etta millon se on et jos
nyt vaan niinku kommentoi-

daan toinen toisillemme niin
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onko se nyt yhteistyota vai
onks se vaan muutoin, mutta
tarpeen vaatiessa”

”Qsa paivista on ihan itsenai-
sia, etta mulla ei oo mitaan
semmosta mihin ma tarvitsi-
sin osastonhoitajaa, mutta
toiset asiat on sit sellasia
jotka taytyy aina hyvaksyttaa
ensin ensin osastonhoita-

jalla”

Osastonhoitajat tyot apu-

laisosastonhoitajan mukaan

”Ja osastonhoitaja hoitaa
enemman niita suuria linjoja
ja henkilostohallintoo, lomia
ja tota noita rekrytointeja ja
muuta, hankinnat ja kaikki
ne semmoset ylemmat kysy-
mykset”

”hanel (oh) on niin paljon
suuremmat linjat ja isompi,

suurempi alaismaara”

Tyotehtavien jakaantuminen

”Se on erilaista se tyo, ma
en osaa arvioida sita, siis
varmasti on yhta paljon”
”se on erilaista ja varmasti
on kuormittavaa etta, etta
tota kyl halla on enemman
sita tyota varmasti ku hal on
ne isommat linjat siina”
”sijaisten hankkiminen, osit-
tain, et jos ei osastonhoitaja
niita ehdi tekemaan”

”0Oh ei puutu tyovuorolisto-
jen tekemiseen et ne on
niinku ihan pelkastaan mun
vastuulla ja sitten taa kaikki
laitehuolto ja muu ni ne on

mun vastuulla”




69
Liite 6

”Ne on niin erilaisia toita et
ei niita voi, ma oon kylla si-
jaistanut kylla myoskin osas-
tonhoitajaa etta et ei niita
voi silla tavalla verrata ees,
etta et jos nyt mulla on
enemman tammosta et mita
ma joudun hallinnoimaa
muutoin, miettimaa naist
laitteista ja ja tyoporukan
riittavyydesta ja muusta mut
et hanel on muuten enem-
man sitte”

”ne sopii hyvin tahan nain
etta etta oh:lla on enemman

vastuuta muissa asioissa”

Keskinaiset suhteet

Yhteistyo ”hyvaksi, valitonta”
”hyvana”
Asema ”Siina valissa, eli tota kylla

aika pitkalle kuitenkin sen
henkiloston lahiesimies,
osastonhoitaja on niinku mun
mielesta esimies”

”ma uskon et meijan henki-
losto kokee niin, et ma oon
sit se lahiesimies”
”enemman sita semmost
lahi, lahijohtoo henkiloston
suhteen ja tota noin ni osas-
tonhoitaja on sit se esimies”
”se nakyy siina vastuun kan-
tamisessa et on mulla silla
tavalla siis valtaa ja se etta
etta myoskin mua lahesty-
taan silla tavalla et koska et
ma tiedan enemman ja et
multa kysytaan sit paljon et
silla tavalla se nakyy, ei

muutoin”
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Suhtautuminen

”ma uskon et meijan henki-
l0sto kokee niin, et ma oon

sit se lahiesimies”

”etta myoskin mua lahesty-

taan silla tavalla et koska et
ma tiedan enemman ja et

multa kysytaan sit paljon”




