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Teimme projektityona perehdyttamiskansion palvelukoti Jaakonkartanolle. Projektin tavoitteena oli
suunnitella ja laatia Jaakonkartanoon ajan tasalla oleva perehdytyskansio, jonka avulla
tyontekijoiden seka opiskelijoiden perehdyttaminen tyoyhteisoon olisi yhtenaista seka
johdonmukaista. Perehdyttaminen lisdd tyo- ja potilasturvallisuutta, tyossajaksamista ja
sitoutumista tyopaikkaan, myos ty6turvallisuuslaissa velvoitetaan tyonantajaa perehdyttdmaan
tyontekijansa.

Perehdyttamiskansio tehtiin yhteistyossa Jaakonkartanon henkilokunnan kanssa. Jaakonkartanon
tyontekijoilla oli selkea nakemys kansion sisallosta. Perehdyttamiskansion sisallon perusteella
laadimme perehdyttamiskortin, jonka avulla perehdyttdmisen edistymistd on helppo seurata.
Toimitimme perehdyttamiskansion Jaakonkartanoon kirjallisena ja sahkoisena versiona, jotta
kansion paivittaminen olisi jatkossa helpompaa.

Perehdyttamiskansio on otettu heti kayttoon Jaakonkartanossa. Pyysimme palautetta kirjallisesti
palautekyselylla Jaakonkartanon tyontekijoiltd ja opiskelijoilta. Kansio sai kiitosta etenkin
selkeydesta ja ytimekkyydesta ja perehdyttamiskortti koettiin erittéin hyvana.

Jatkotoimenpiteina olisi hyva, jos kansion kaytosta saataisiin palautetta ja tietoa, onko sen kaytosta
ollut perehdyttamisessa apuna. Tarvittaisiin myos tutkimusta perehdyttamiskansion yhteydesta
toiminnan ja laadun kehittamiseen Jaakonkartanossa.
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We made an orientation folder as a project work to sheltered home Jaakonkartano. Our project’s
target was to plan and draw up an up-to-date Orientation Folder, which would help new employees
and students to get decent, compact and logical orientation in the new workplace. Orientation
increases the occupational safety and patient safety, coping at work and commitment to the work.
An Occupational Safety and Health Act obliges the employers to orientate their new employees.

The Orientation folder was made in cooperation with staff of Jaakonkartano. They had a clear
impression of the folder’s content. We made an Orientation card based on the Orientation folder’s
content. The card will help to follow the progress of orientation. We delivered the Introduction folder
to Jaakonkartano as a written and electronic version, so that updating of the folder would be easier
in the future.

The Orientation folder has already been taken into use in Jaakonkartano. We asked for feedback
from Jaakonkartano’s employees and students as a letter of inquiry. The folder took the credit
especially for its clarity and conciseness. The Orientation card was considered very good.
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1 JOHDANTO

Jaakonkartano on 14-paikkainen mielenterveyskuntoutujille tarkoitettu hoitokoti
Haapajarvella. Jaakonkartanossa tarkeaa on yhteisdhoidollinen toimintaperiaate.
Tarkeita tyovalineita ovat hoidollinen ilmapiiri, terapeuttinen vuorovaikutus,
kuntouttava tyoote seka laakehoito. Hoitajan persoonan ja ammatillisen
kayttaytymisen merkitys korostuu asiakastyossa ja tyoyhteisossa. Asiakasta
hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja myds somaattisten sairauksien hoitoon
kiinnitetdan huomiota. Jaakonkartanon asiakkaaksi tullaan maksusitoumuksella
ja jokaiselle asiakkaalle tehdaan yksildllinen kuntoutussuunnitelma.
Jaakonkartano tarjoaa voimakkaasti tuettua asumispalvelua ja hoitajat ovat
paikalla vuorokauden ympari. Asiakkaat ovat paasaantoisesti

kaksoisdiagnosoituja ja kaikilla on paihdediagnoosi.

Idea perehdytyskansion laatimiselle tuli Jaakonkartanon henkilokunnalta, silla
heiltd puuttuu ajantasainen perehdytyskansio kokonaan. Opinnaytetydmme
tarkoituksena on laatia ajantasainen perehdytyskansio, jota olisi helppo paivittaa,
ja jonka avulla opiskelijan ja uuden tyontekijan perehdyttaminen olisi helppoa ja

yhdenmukaista.

Hyvan ja kaytanndllisen perehdytyskansion avulla perehdyttdminen on
laadukasta. Mielenterveyskuntoutujien parissa tyoskentelevilla on hyva olla
yhtenaiset tyotavat, silla se luo turvallisen ja selkean tavan tyoskentelyyn.
Perehdytyskansion avulla voi tarkistaa, etta asiat tulevat tutuksi opiskelijoille ja
uusille tyontekijoille, seka kaikki oleelliset ja tarkeat asiat tyopaikalla tulee kaytya
lapi. Tama tuo myos turvallisuutta tyoskentelyyn ja siten virheita tydtehtavissa

tapahtuu vahemman.

Perehdyttamisen merkitys on tarkea tyomotivaation, osaamisen, jatkuvan
oppimisen seka tyohyvinvoinnin kannalta. Tyon hallinta mahdollistaa
vaikutusmahdollisuuksia tyohon ja antaa mahdollisuuden osallistua omaa tyota
koskevaan paatoksentekoon seka lisaa tyon monipuolisuutta. (Lahti 2007, viitattu
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25.2.2017.)

2 PROJEKTIN TAVOITTEET

Projektin tavoitteena on suunnitella ja laatia Jaakonkartanoon ajan tasalla oleva
perehdytyskansio, jonka avulla tyontekijoiden seka  opiskelijoiden
perehdyttdminen tydyhteis6on olisi yhtenadistd sekd johdonmukaista.
Perehdytyskansion avulla opiskelijat saavat tietoa Jaakonkartanon tyotavoista ja
paivarytmista. Opiskelijan perehdyttamisessa henkildkunnan tulisi muistaa, etta
tyopaikan itsestaan selvilta tuntuvat asiat eivat valttamatta ole selvia kaikille.
Erityisesti tyoturvallisuusasioihin ja tydsuojeluohjeisiin tulisi kiinnittda huomiota ja
perehdytyksen tulisi olla yksityiskohtaista. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007,
viitattu 2.5.2016.)

Lyhyen aikavalin tavoitteena perehdytyskansio selkeyttda opiskelijan ja uuden
tyontekijan perehtymista Jaakonkartanoon. Perehdytyskansio helpottaa myos
perehdyttajien tyota. Kansion liitteena olevan perehdyttamiskortin tavoitteena on
pitda perehdyttaminen johdonmukaisena ja lisata perehdyttamisen vastuuta
varmistamalla, etta kaikki osa-alueet perehdytetaan. Perehdyttamiskortti (liite 1)

selkiyttad myos perehdyttamisen jarjestysta.

Pitkan aikavalin tavoitteena on, etta selkea ja johdonmukainen perehdyttaminen
lisaa potilasturvallisuutta seka laatua. Palvelukodissa rutiineilla voi olla suuri
merkitys, perehdyttdmiskansiosta opiskelija tai tydontekija voi nopeasti tarkistaa

esimerkiksi paivarytmin. Kansiossa on myds tyéturvallisuuteen liittyvia asioita.

Oppimistavoitteena meilla oli oppia tekemaan projektisuunnitelma, omaksua
projektitydskentelyn vaiheet seka oppia perehdyttamisen tarkeydesta. Myods
opinnaytetydn aikatauluttaminen oli tarkeaa, jotta opinnaytetyd etenee halutussa

aikataulussa.



3 PEREHDYTTAMINEN TYO- JA POTILASTURVALLISUUDEN
EDISTAJANA

Tassa opinnaytetyossa tarkastelemme perehdyttamista uuden tyontekijan ja
opiskelijan nakokulmasta. Hyva perehdyttaminen lisaa oppimisen mielekkyytta,
helpottaa oppimista ja auttaa teoriapohjan soveltamista kaytantoon seka
helpottaa  uuden  tyontekijan  sopeutumista  tydyhteis6on.  Hyvalla
perehdyttamisella harjoittelusta saa monipuolisen oppimiskokemuksen. Selkea

perehdyttamisen suunnitelma helpottaa myos perehdyttajaa.

Perehdyttaminen tarkoittaa toimenpiteita, joilla uusi tyontekija tai opiskelija oppii
tuntemaan tyopaikan tavat, hanelle tarkoitetun tydon ja sen odotukset ja oppii
tuntemaan tyokaverit. Hyva perehdyttaminen nopeuttaa tydonoppimista, lisaa tyon
mielekkyytta ja parantaa myds tyén laatua (Tyoturvallisuuskeskus 2009, viitattu
1.5.2016).

Perehdyttaminen luo myds mielikuvan yrityksesta. Mielikuva valittyy eteenpain
nopeasti  vaihtuvien  tyotekijaryhmien, kuten  opiskelijoiden  kautta.
Perehdyttaminen auttaa luomaan kokonaiskuvan yrityksesta ja syy-
seuraussuhteen omasta tyostaan. Hyva perehdyttaminen luo myds motivaatiota
(Lahden ammattikorkeakoulu 2007, viitattu 15.5.2016).

Perehdyttaminen on koko tyoyhteison tehtava. Koko tydymparistd vaikuttaa
perehtymiseen seka oppimiseen, siksi on tarkeaa, etta koko tyoyhteiso osallistuu
uuden tyontekijan perehdyttdmiseen vaikka tydntekijalle olisi nimetty
perehdyttaja (Kupias & Peltola 2009, 76.)

Eri lait ohjaavat perehdyttamista. Tyoturvallisuuslaissa sanotaan mm. etta

tydnantajan on perehdytettava tyontekija riittavasti tydhon, tydssa kaytettaviin

tyovalineisiin seka niiden turvalliseen ja oikeaoppiseen kayttoon. Tyontekijalle

annetaan ohjausta ja opetusta tydn vaarojen ja haittojen estamiseksi, seka

terveytta tai turvallisuutta uhkaavan vaaran tai haitan ennaltaehkaisemiseksi.
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Laki koskee myds oppilaan ja opiskelijan tyohon kouluttamista
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002 14:1§.)

Laki nuorista tydntekijoistda 10§ maaraa, ettd tydnantajan on huolehdittava
riittavasta perehdyttamisesta, jos tyontekijalla ei ole ammattitaitoa tai kokemusta
tyosta. TyOnantajan on annettava myos henkilokohtaista opastusta, niin ettei
tyosta aiheudu vaaraa tyontekijalle tai muille osapuolille (Laki nuorista
tyontekijoista 998/1993 108§.)

3.1 Perehdyttamisen menetelmat

Perehdyttaminen jaetaan usein moneen eri osa-alueeseen. Tarkeaa on kuitenkin
varsinaiseen tehtavaan perehdyttaminen, jossa korostuvat etenkin tydhon
kuuluvat tehtavat ja vastuut seka tydymparistd. Tyotehtavaan perehdyttamisen
ajatellaan usein olevan itsestaan selvaa. Perehdyttamisessa on tarkeaa myos,
etta opiskelija tai uusi tyontekija oppii tuntemaan yrityksen arvot, toimintamallit
seka yrityskulttuurin (Ketola 2010, viitattu 20.1.2017)

Perehdyttamiseen on useita eri menetelmia. Kun uuden opiskelijan tai tyontekijan
tulosta on ilmoitettu hyvissa ajoin, ehtii tydyhteisé valmistautua vastaanottamaan
uuden tulokkaan. Perehdyttamisestd on hyva sopia jo etukateen (Kupias &
Peltola 2009, 76.)

Pitkdsen (2010) tutkimuksen mukaan perehdyttdmisen katsotaan olevan
esimiehen tehtava, mutta esimies voi delegoida perehdyttamisen myos muille
tydyhteison jasenille. Tutkimuksen mukaan koko tydyhteis6 on luomassa
ensivaikutelmaa yrityksestd uuden tulokkaan ensimmaisind paivind. Uusi
tyontekija muodostaa kuvan siitd, onko hanella ja yrityksellda mahdollisuutta
rakentaa hyva tyosuhde. MyoOs tyOntekijan itsestdaan antama kuva vaikuttaa
sopeutumiseen tyoyhteisossa. Negatiivinen vaikutelma voi johtaa tydyhteison

ulkopuolelle jaamiseen tai tydsuhteen paattamiseen koeajalla. Myodnteisten



mielikuvien luomisella katsotaan olevan paljon merkitystd tydsuhteen
kehittymisessa (Pitkdnen 2010, viitattu 20.1.2017.)

Perehdyttamista helpottaa, jos uusi tyontekija lahettaa etukateen esimerkiksi
portfolion, jossa han kertoo itsestdan sekd osaamisestaan (Kupias & Peltola
2009, 76.)

Perehdyttamisen apuna voidaan kayttaa esimerkiksi kysymyksia suullisesti tai
kirjallisesti. Kysymysten avulla perehdyttaja saa tietoa perehtyjan osaamisesta ja
ajatuksista. Kysymyksilla voi myds saada perehtyjan ymmartamaan asioita
aktivoivien kysymysten avulla. Myos perehdyttaja voi saada uusia nakdkulmia
tyohonsa. Kysymyksia voi kayttaa koko perehdyttamisjakson aikana
perehdyttamisen apuna. Erilaisia kokeita ja testeja voidaan kayttaa rekrytoinnissa
ja perehdytyksen alussa testaamaan perehtyjan taman hetkistd osaamista.
Niiden avulla perehtyja oppii muodostamaan kasityksen osaamisestaan ja
perehdyttdja osaa suunnitella perehtymisprosessia paremmin. (Kupias & Peltola
2009, 152-153.)

Prosessikavely on myos yksi perehdyttamisen tyovaline. Tulokkaalle esitellaan
tyopaikka kierrattamalla tarkeimmat paikat ensimmaisen paivan aikana. Jos
kierros tehdaan ensimmaisend aamuna, voi tulokkaalle esimerkiksi esitella
henkilostoa, pukuhuoneet, tydvaatteet ja niin edelleen. Samana paivana
tulokasta voidaan kierrattda muissa olennaisissa paikoissa riippuen tyopaikasta
(Kupias & Peltola 2009, 157-158).

Perehdytyskansiot ovat hyva perehtymisen apuvaline. Nykydan on myods
sahkoisia perehdytysoppaita, joiden paivittaminen on helpompaa Kkuin
kansioiden. Perehdytyksen seuraamisessa voidaan kayttaa apuna mm.
perehdytyskorttia. Sen avulla pystytdan seuraamaan perehdytyksen kulkua ja
silld voidaan varmistaa, jotta kaikki osa-alueet on kayty lapi. (Surakka, Kiikkala,
Lahti, Laitinen & Rantala 2008, 83.)
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3.2 Opiskelijan ohjaaminen

Oppimisen tavoitteet on laadittu ammattikorkeakouluihin sosiaali- ja
terveysministerion  asettamiin  ammattitaitovaatimuksiin.  Toisen  asteen
koulutuksien tavoitteet on kerrottu opetusministerion laatimissa saadoksissa
jotka koskevat sosiaali- ja terveysalan tutkintoa. Ohjattu harjoittelu mahdollistaa
asetettujen tavoitteiden saavuttamisen seka tukee ammatillisessa kasvussa.
Opiskelija laatii henkilokohtaiset tavoitteet opintojakson opetussuunnitelman
mukaisesti. Harjoittelupaikan tarjoamat oppimismahdollisuudet vaikuttavat myos

oppimistavoitteiden laatimiseen ja muokkaantumiseen (Luojus 2011, 25.)

Opiskelijan on tarkeaa saada palautetta asettamistaan tavoitteista ja keskustelut
ohjaajan kanssa ovat tarkeita. Ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaajan on
tarkeaa tunnistaa opiskelijan yksilolliset oppimisvalmiudet harjoittelun alussa.
Tama vaatii hyvia vuorovaikutustaitoja ohjaajalta seka opiskelijalta. Opiskelija tuo
myos omat oppimiskokemuksensa esille sekd odotukset tulevalta harjoittelulta.
Opiskelija ja ohjaaja voivat yhdessa tehda suunnitelman seka tavoitteita

harjoittelulle. Ohjaaja voi myos tehda tavoitteet ohjaukselle (Luojus 2011, 25-26.)

3.3 Tyoturvallisuus

Tyosuojelulla edistetaan tyontekijoiden turvallisuutta ja terveytta seka
yllapidetdan tyokykya. Tydsuojelun Kkeinoilla arvioidaan, tunnistetaan ja
ennaltaehkaistaan riskeja jotka liittyvat tyon tekemiseen seka poistetaan jo

olemassa olevia ongelmia (Mertanen 2015, 8).

Uuteen  tyoymparistoon  liittyy aina  turvallisuusriskeja.  TyOntekijan
kokemattomuus ja perehdytyksen huono laatu lisdavat tapaturman vaaraa. Siksi
hyvin suunniteltu perehdytys on tarkeaa. Uusi tyOntekija pitaisi laittaa aina
kokeneemman tyontekijan mukaan. Perehdyttaminen ei koske pelkastaan uutta
tyontekijaa. Jos esimerkiksi tyontekija on ollut pitkdan pois tydtehtavastaan, on

hanet perehdytettava uudestaan tai jos tyontekija vaihtaa tyétehtavaa tarvitaan
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uusi perehdyttaminen. MyoOs kesatyontekijat perehdytetdan uudelleen vaikka he
olisivat aiemmin tehtdvassa toimineet. Tyoturvallisuuden nakokulmastakin
perehdyttaminen on tyoyhteison ja erityisesti nimettyjen perehdyttajien
vastuuasia, oppimista ei voi jattaa pelkastaan perehtyjan vastuulle (Mertanen
2015, 63-64.)

3.4 Potilasturvallisuus ja sita ohjaava lainsaadanto

Potilasturvallisuus on laadun perusta terveyden- ja sairaanhoidossa.
Turvallisessa hoidossa kaytetaan vaikuttavia menetelmia siten, ettei hoito aiheuta
potilaalle turhaa haittaa, sekd hyddynnetaan olemassa olevia voimavaroja
mahdollisimman parhaalla tavalla. Potilaan nakokulmasta potilasturvallisuus
tarkoittaa sita, etta potilas saa tarvitsemansa ja oikean hoidon, josta aiheutuu
mahdollisimman vahan haittaa. Potilasturvallisuuteen kuuluu laakehoidon
turvallisuus, laakinnallisten laitteiden laiteturvallisuus seka hoidon turvallisuus

(Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos 2009, viitattu 20.1.2017).

Toimintayksikossa potilasturvallisuudella tarkoitetaan periaatteita ja toimintaa,
joiden tavoitteena on varmistaa ettd hoito on turvallista ja suojaa potilasta
vahingoittumasta. Potilasturvallisuuden edistaminen on myos
kustannusvaikuttavaa. Potilasturvallisuus taataan parhaiten kun siirretaan
huomio vyksittaisista tyontekijoista ja virheista potilaille aiheutuvien haittojen
vahentamiseen. My0s palvelujarjestelmaa arvioimalla ja tutkimalla, seka
poistamalla siella olevia riskeja, potilasturvallisuus paranee
(Potilasturvallisuusstrategia 2009, viitattu 20.1.2017).

Jokaisella potilaalla on oikeus saada turvallista ja laadukasta hoitoa Suomessa,
ja potilasturvallisuus on osa hoidon laatua. Potilasturvallisuuteen liittyvia lakeja
ovat Laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd  (559/1994), Laakelaki (395/1987), Potilasvahinkolaki
(585/1986), Terveydenhuoltolaki (1326/2010) 8§, seka Laki terveydenhuollon
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laitteista ja tarvikkeista (629/2010). (Mannila, Salminen & Vuorinen 2012, viitattu
20.1.2017.)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista maarittaa, etta jokaisella henkilolla, joka
asuu pysyvasti Suomessa, on oikeus ilman syrjintdd hanen terveydentilansa
edellyttdmaan terveyden- ja sairaalahoitoon niissa voimavarojen rajoissa jotka
kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa (Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992, 2:3§). Laissa maaritellaan potilaan oikeudet terveyden- ja
sairaanhoidon  piirissa, potilaslaki taydentda muuta lainsdadantéa
terveydenhuollossa. Laki on yleislaki, jota sovelletaan terveyden- ja
sairaanhoitoa jarjestettaessa, jos muussa laissa ei toisin saadeta. Potilaan
keskeiset oikeudet ovat oikeus itsemaaraamiseen, hoitoon ja tiedonsaantiin.
Hanen ihmisarvoaan tai vakaumustaan ei saa loukata, seka yksityisyytta on
kunnioitettava. Jos hoitoa ei pystyta tarjoamaan valittdmasti, potilas on ohjattava
odottamaan hoitoon paasya seka ilmoitettava odotuksen arvioitu kesto ja syy
(Turkkila & Paivarinta 2012, viitattu 22.1.2017).

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistda on luotu terveydenhuollon
potilasturvallisuutta ja palveluiden laatua edistamaan. Laki maarittaa sen, ketka
voivat toimia terveydenhuollon ammattihenkilostona ja etta ammattihenkildlla on
toiminnan vaatima koulutus, muu riittdva ammatillinen patevyys ja
ammattitoiminnan edellyttamat valmiudet (Laki terveydenhuollon
ammattihenkildista 559/1994 1:18§).

Laakelain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa laakkeiden seka niiden kayton
turvallisuutta ja tarkoituksenmukaista laakkeiden kayttéa. Lain tarkoituksena on
myods varmistaa laakkeiden asianmukainen saatavuus ja valmistus maassa
(Ladkelaki 395/1987 1:1§). Laki Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
edellyttaa, etta terveydenhuollossa kaytettavat laitteet ovat turvallisia, seka etta
niiden kayttaminen on turvallista (Laki Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
629/2010 1:18).

Potilasvahinkolaki maarittelee Suomessa annetun terveyden- ja sairaanhoidon

yhteydessa aiheutunutta henkilévahingon korvaamista potilaalle
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potilasvakuutuksesta. Terveyden- ja sairaanhoitona pidetdan myos laakkeen
toimittamista, kun siihen on ladkemaarays. Potilaana pidetddn myos elimen,
veren tai kudoksen luovuttajaa seka laaketieteellisen tutkimuksen tervetta
tutkittavaa. Laki maarittelee  myods  korvausoikeuden  edellytykset
(Potilasvahinkolaki 879/1998 1:1§).

Terveydenhuoltolaissa sanotaan, etta terveydenhuollon toiminnan tulee olla
turvallista, laadukasta seka asianmukaisesti toteutettua. Toiminnan myos taytyy
perustua nayttoon seka hyviin hoito- ja toimintakaytantoihin. Terveydenhuollon
toimintayksikon tulee myo6s laatia  suunnitelma  potilasturvallisuuden

taytantdonpanosta seka laadunhallinnasta (Terveydenhuoltolaki 1326/2010

1:88).

Mielenterveyspalveluiden perustana on perustuslaki, joka maarittda ihmisten
perusoikeudet yhdenvertaiseen kohteluun terveydentilasta huolimatta. Ohjaavia
lakeja mielenterveystydssa ovat Suomen perustuslaki, Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista, Terveydenhuoltolaki, Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista,
Kansanterveyslaki, Erikoissairaanhoitolaki seka Mielenterveyslaki
(Mielenterveystalo 2017, viitattu 26.1.2017).

4 ITSEMAARAAMISOIKEUDEN EDISTAMINEN
MIELENTERVEYSTYON YKSIKOSSA

Mielenterveys- ja paihdesairaudet voivat aiheuttaa haastavia tilanteita
palvelukodissa sekd myos avohuollossa. Mielestamme haastavan asiakkaan
kohtaaminen vaatii ammattitaitoa ja pidamme tarkeana asian huomioimista myos

perehdytyskansion sisallossa.

Terveydenhuollossa kohdataan hyokkaavasti, uhkaavasti ja jopa vakivaltaisesti

auttajiaan kohtaan kayttaytyvia asiakkaita ja potilaita. Alkoholin, mieliala- ja

uniladkkeiden seka huumausaineiden yhteiskayttd6 ovat lisdantyneet
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merkittavasti ja taman vuoksi myos potilaan vakivaltaisuuden riski lisaantyy.
Ammattitaitoinen henkilokunta tunnistaa ja tietaa riskit ja riskipotilaat, seka
osaavat sovittaa toimintansa sen mukaan. Jos potilas kayttaytyy uhkaavasti,
taytyy kutsua apua ja pysya rauhallisena. Tilanteen pahenemista tulee pyrkia
valttamaan tai ennaltaehkdaisemaan vakavamman aggression syntymista
(Hietaharju & Nuuttila, 2016, 103, 113). Tyoturvallisuuslaissa sanotaan, etta
tyonantaja on velvollinen perehdyttamaan tyontekijaa, jotta tyontekija osaa
valttaa turvallisuutta tai terveytta uhkaavia tilanteita seka ennaltaehkaista naita

(Tyoturvallisuuslaki 2002/738 14 § Tyontekijalle annettava opetus ja ohjaus.)

4.1 ltsemaaraamisoikeus mielenterveystyossa

Itsemaaraamisoikeus on kuten autonomia, silla se perustuu oikeuteen olla vapaa.
Autonomia maaritellaan itsemaaraamiseksi, omien lakien luomiseksi seka
itsehallinnoksi. Jotta itsemaaraamisoikeudella olisi merkitysta, tulee hoidossa
olevalle potilaalle antaa riittavasti tietoja, jotta han voi muodostaa itse kasityksen
asioista (Mursu 2012, 10).

Potilaan itsemaaraamisoikeus lahtee periaatteesta, etta jokainen ihminen on
oman elamansa asiantuntija. Itsemaaraaminen koetaan oikeutena, jolla on
erilaista sisaltdd seka erilaisia ulottuvuuksia kuten velvollisuuksia, valtaa ja
omistamista. ltsemaaraamisoikeuden katsotaan sisaltavan oikeuden tasa-arvoon
ja vapauteen, seka kiellon syrjintaan ja oikeuden kompetenssiin. Kompetenssi
tarkoittaa patevyytta tehda valintoja jotka koskevat itsea. Itsemaaraamisoikeuden
harjoittaminen edellyttaa yleisen ajattelutavan mukaan sen, ettd henkildlla on
ainakin jonkinlaiset fyysiset ja henkiset valmiudet itsenaiseen toimintaan seka
ajatteluun. ltsemaaraamisen keskeinen ajatus on, etta henkildo saa ilman
ulkopuolisten puuttumista, itse ratkaista sellaisia asioita jotka koskevat hanta
itsedan, hanen omaa elamaansa tai toimintaansa. (Suhonen 2007, viitattu
22.1.2017.)
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Itsemaaraamiseen liittyy erilaisia osatekijoitd ja oikeuksia hoitoty0ssa, johon
kuuluu mm. se etta potilasta hoidetaan yhteisymmarryksessa hanen kanssaan ja
potilaan oikeutta hoitoon suostumiseen tai hoidosta kieltaytymiseen. Potilaalla on
myo0s oikeus tulla kuulluksi seka ilmaista mielipiteita ja toiveita. Potilaalla tulisi olla
oikeus mielipiteensa sanomiseen ja tulla kuulluksi riippumatta siitéd onko han tullut
hoitoon vapaaehtoisesti tai vastoin omaa tahtoa. ltsemaaraamisen minimitasona

on pidetty omien mielipiteiden ilmaisuoikeutta (Suhonen 2007, viitattu 22.1.2017.)

Itsemaaraamisoikeuteen liittyvia tutkimuksia on tehty paljon. Soinisen
tutkimuksessa tulee esille, ettda vaikka potilaat kokevat eristys- ja
sitomistoimenpiteet tarpeettomina, niilla koetaan olevan yhteys kokemuksiin
paremmasta elamanlaadusta. Potilaat myos kokivat, ettei heita kuunneltu hoidon
suunnittelussa ja hoitosuunnitelmista ja rajoitustoimista paatettaessa.
Tulevaisuuden tavoite on, ettd pakkoa, sitomista ja eristamista vahennetaan
hoitotoimissa, seka potilaita kohdellaan yksildina ja heidan toiveita kuunnellaan.
(Soininen 2014, viitattu 26.2.2017.)

Myds lait maaraavat itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Laki potilaan
asemasta ja oikeudesta -maarittaa, etta potilasta tulee hoitaa
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Jos potilas kieltaytyy jostain
hoitotoimenpiteesta tai hoidosta, hanta tulee mahdollisuuksien mukaan hoitaa
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan jollain muulla |a3ketieteellisesti

hyvaksyttavalla tavalla (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992/785 2:68).

MyoOs mielenterveyslaki maarittaa potilaan itsemaaraamisoikeutta. Sita tai muita
perusoikeuksia saa rajoittaa vain siind maarin kuin hanen tai toisen henkilon
turvallisuuden turvaaminen tai sairauden hoito sitd valttamatta vaatii.
Toimenpiteet tulee suorittaa mahdollisimman turvallisesti ja ihmisarvoa
kunnioittaen. Kun itsemaaraamisoikeuden rajoitusta valitaan ja mitoitetaan, tulee
kiinnittda erityisesti huomiota potilaan sairaalassa olon perusteeseen
(Mielenterveyslaki 2001/1423 4a:22a§). Itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan
suuresti myos silloin, kun potilas maarataan tahdosta riippumatta hoitoon. Potilas
voidaan maarata tahdosta riippumatta hoitoon vain 1) jos hanen todetaan olevan

mielisairas, 2) jos han on hoidon tarpeessa mielisairautensa vuoksi ja hoitoon
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toimittamatta jattdminen pahentaisi hanen mielisairautta, muiden ihmisten
turvallisuutta tai terveytta, tai 3) jos mitkdan muut mielenterveyspalvelut eivat ole
sovellettavissa kayttdoon tai ne ovat riittamattdémia (Mielenterveyslaki 1990/1116
2:88).

Suhonen on tutkinut pro gradussa psykiatristen potilaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista sairaalahoidossa potilaiden nakdkulmasta.
Tutkimuksessa tulee esille, etta itsemaaraamisoikeus toteutuu, kun potilaat
saavat osallistua omaan hoitoonsa liittyvaan paatdoksen tekoon, tuntevat
tulleensa kuulluiksi ja saavat sanoa mielipiteensa. Potilaat eivat koe tahdosta
rippumatonta hoitoa itsemaaraamisoikeutta rajoittavana asiana, mutta
esimerkiksi eristaminen, pakkolaakinta tai likkumisvapauden rajoittaminen, jotka
littyvat  pakkohoidon  toimenpiteisiin, koetaan valillda  henkildkunnan
vallankayttona. Tiedonsaantiin liittyvat asiat potilaat kokevat liian vahaisiksi
tarpeisiinsa nahden (Suhonen 2007, 22.1.2017.)

Suhosen tutkimustuloksissa tuli ilmi myds, etta osa potilaista koki, etta oli saanut
sanoa mielipiteensd. Osalla potilaista oli tunne, ettei ollut saanut edes
suunvuoroa. Myos tiedonsaanti oli ollut vaihtelevaa ja sita oli toivottu enemman.
Mahdollisuus tulla kuulluksi ei ollut mydskaan toteutunut niin hyvin kuin potilaat
olisivat halunneet. Potilaat eivat kokeneet, etta rajoitteet olisivat loukanneet
itsemaaraamisoikeutta, vaan painvastoin. Paasaantdisesti potilaat olivat
kokeneet, ettd itsemaaraamisoikeus toteutuu hyvin (Suhonen 2007, viitattu
22.1.2017). Tallaiset tutkimukset ovat tarkeitd, sillda laki maaraa
itsemaaraamisoikeuden potilaille ja sen toteutumisesta on hoitohenkilokunta

vastuussa.

Hollsten kasittelee tutkimuksessaan potilaan mahdollisuuksia osallistua omaan
hoitoonsa ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksessa luodussa rakennemallissa
tuli esille se, etta itsemaaraaminen ei ole yksistaan potilaasta lahtevaa, siihen
vaikuttavat myos hoitajat seka ymparistd. Ymparistd ja organisaation asettamat
rajat ovat pohja itsemaaraamisen mahdollisuudelle. (Hollsten 2004, viitattu
1.2.2017.)
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4.2 Etiikka mielenterveystyossa

Etenen julkaisun mukaan etiikka koostuu periaatteista, arvoista seka ihanteista
jotka liittyvat hyvaan ja pahaan, oikeaan ja vaaraan. Etiikka perustelee oikeita ja
hyva tapoja elaa ja toimia yhteiskunnassa. Etiikan tehtava on auttaa ihmisia
paatoksen teossa, arvioimaan ja ohjaamaan omaa seka muiden tekemista.
Etiikka auttaa tutkimaan omien valintojen seka toiminnan perusteita. (Etene
2001. Viitattu 21.9.2016).

Etiikka ja lait ovat lahella toisiaan, lait ja saadokset ohjaavat sosiaali- ja
terveysalan koulutusta, palvelujarjestelmaa seka varmistavat yksilon oikeuksia ja
velvollisuuksia. Lakien ja  saadosten  tunteminen on  tarkeaa
sairaanhoitajaopiskelijalle myos eettisen ajattelun kehittymisen kannalta.
(Brunou 2009, viitattu 20.11.2016.)

Keskeisimpia etiikan peruskasitteita ovat itsenaisyys ja autonomia. Autonomia on
kasitteena laaja, taman vuoksi yleisesti kaytetaan itsemaaraamisen kasitetta,
Suomessa kaytdéssa on itsemaaraamisoikeus (laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992). Potilaan itsemaaraamisoikeuden yllapitaminen on
tarkeda potilaan hyvinvoinnin kannalta, tietoisuus madollisuudesta vaikuttaa
omaan hoitoon edistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kuulluksi tuleminen auttaa
potilasta sailyttamaan itsetunnon ja ihmisyyden vaikeissakin tilanteissa (Leino-
Kilpi & Valimaki 2010, 140-141.)

WHO (2016) mukaan mielenterveys on fyysista, psyykkistd ja sosiaalista
hyvinvointia, ei pelkastdaan sairauden puuttumista. Tarkea sanoma
maaritelmassa on, ettd mielenterveys on muutakin kuin mielenterveyshairion
puuttumista. Mielenterveys on hyvinvointia, jossa ihminen tiedostaa kykynsa
selvita arjessa, tydssa seka yhteiskunnassa (WHO 2016, viitattu 27.9.2016)

MielenterveystyOssa esiintyy paljon eettisia ongelmia, tdhan on monia erisyita.
Tarkein syy liittynee mielenterveyshairididen vaikutuksiin ja luonteeseen. Usein
hairiot vaikuttavat ajatteluun ja vaikuttaa kykyyn tehda omaa terveytta koskevia

paatoksia. Mielenterveyshairiot ovat yksi eniten toimintakyvyttomyytta ja
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karsimysta aiheuttava terveysongelma maailmanlaajuisesti (Leino-Kilpi &
Valimaki 2010, 264).

Mielenterveystyossa eettinen pohdinta on tarkeassa roolissa.
Mielenterveysongelmat voivat tehda ihmisesta herkasti haavoittuvan.
Vakavimmissa mielenterveysongelmissa potilas saattaa vahingoittaa itseaan tai
muita. Naissa tapaukissa voi kysymykseen tulla esimerkiksi eristaminen tai
lepositeiden kaytto. Tama herattaa eettista pohdintaa. Vallankayton mahdollisuus
voi lisdantya, jos potilas ei ole kykeneva ajamaan omia asioitaan. Eettisia
ongelmia voi herattdd myds se, jos potilaalta puuttuu sairauden tunne, eika han
nain ollen tiedosta hoidon tarvetta ja luottamuksellisen hoitosuhteen syntyminen
on vaikeaa. Potilasta on hoidettava  mahdollisuuksien = mukaan
yhteisymmarryksessd hanen kanssaan. Jokaiselle potilaalle on laadittava
henkilokohtainen hoitosuunnitelma. Tahdosta riippumatta saa kayttaa vain
|laaketieteellisesti hyvaksyttyja tutkimus- ja hoitotoimenpiteita joiden tekematta
jattdminen aiheuttaa suurta vaaraa potilaalle tai lahiymparistdlle (Leino-Kilpi &
Valimaki 2010, 265-266).

5 PROJEKTIN SUUNNITTELU, TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Projekti voidaan maaritella tyona, joka tehdaan maaritellyn kertaluontoisen
tuloksen aikaansaamiseksi. Projekti on tehtdvakokonaisuus, joka maaritelldan
seka aikataulutetaan selkeasti. Projektille perustetaan organisaatio, joka vastaa
siita, ettd edella mainitut asiat toteutuvat. Kaikki projektit ovat tavoitteiden
pohjalta maariteltyjd prosesseja. Projektien sisadista tehokkuutta pyritaan
parantamaan hyvalla organisoinnilla, resurssienhallinnalla seka tydsuunnittelulla
(Kotimaki, Miettola & Vuorma 2014, 8).

Projekteja tehdaan monissa eri paikoissa kuten yrityksissa, perheissa,
organisaatioissa ja yhdistyksissa. Projektit auttavat ennalta maaratyn paamaaran

saavuttamisessa. Valitsimme opinnaytetyoksi projektin, koska meilla on selkea
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tavoite, jonka tuloksena syntyy perehdyttdmiskansio, aikataulu ja

yhteistydkumppani, jolle perehdyttamiskansio tehdaan (Kettunen 2003, 15).

Projekteja on eri tyyppeja. Projektimme on toisaalta toteutusprojekti, koska
tavoitteenamme on perehdyttamiskansio, jonka sisaltd on maaritelty
Jaakonkartanossa. Projektissamme nakyy myos tuotekehitysprojektin piirteita.
Meillda on tasmallinen tavoite ja sen saaminen kayttoon. Saimme
Jaakonkartanosta asiat, jotka he edellyttavat kansioon, mutta saimme myos
ehdottaa omia ideoita opiskelijanakokulmasta. Pyysimme projektin aikana
valipalautetta ja muutimme sisaltéa sen mukaan. Valmiin kansion kaytosta

pyysimme kirjallista palautetta (Kettunen 2003, 23-27).

5.1 Projektiorganisaatio

Projektilla tulee aina olla selkea organisaatio, jossa on selkeasti maaritelty eri
osapuolten vastuut ja roolit. Projektiorganisaatio koostuu yleensa ohjaus- tai
johtoryhmasta, yhteistydkumppaneista seka projektiorganisaatiosta. Ohjaus-
/johtoryhman tehtdvana on valvoa hankkeen edistymista ja arvioida tuloksia,
hoitaa koordinaatiota ja tiedonkulkua tarkeimpien sidosryhmien ja projektin valilla
seka tukea projektipaallikkda suunnittelussa ja projektin johtamisessa. Projektilla
tulee olla myds aina selkea vetdja, jonka tehtavana on vastata hankkeen
seurannasta ja sisaisesta arvioinnista seka tydosuunnitelman laatimisesta, vastata
raportoinnista  ja  tiedottamisesta, laatia  muutosesitykset, vastata
henkildstdohallinnosta, hankinnoista, henkiloston palkkaamisesta ja taloudellisista
kysymyksista. Naista tehtavista osa voidaan delegoida myos muille tyontekijoille,
mutta varsinainen vastuu on projektin vetdjalla. (Silfverberg 2007, viitattu
5.2.2017.)

Organisointi on tapahtuma, jossa ihmiset liittyvat yhteen saavuttaakseen
paamaaria ja tavoitteita, joihin eivat yksin paasisi. Nain syntyy organisaatio el
yhteisO0. Organisaatiolla ei ole itseisarvoa, vaan se on valine tietyn tavoitteen

saamiseksi. Projektin organisaatioon vaikuttavat toimeksiannon luonne, laajuus,

20



seka perusorganisaation ja projektin valinen suhde. Organisaation koko vaihtelee
projektin vaiheen mukaisesti. Yleensa projektin alkuvaiheessa organisaatio on
kevyempi, laajenee projektin kestaessa ja kevenee loppuvaiheessa kunnes

projekti paattyy ja organisaatio puretaan (Ruuska 2007, 55, 126—-127).
Projektiorganisaatiomme koostuu opinnaytetydn ohjaajista, projektin toimijoista,

yhteistyokumppanista, kielellisen tuotoksen ohjaajasta ja vertaisarvioijasta.

Olemme kuvanneet projektiorganisaatiomme kuviossa 1.

Projektiorganisaatio

Ohjausryhma: Liisa Projektintoimijat
Kiviniemi & Eija —— Paula Rutanen &
Niemela Mari Myllykangas

I I
Kirjallisen tuotoksen
ohjaaja: Merja
Suomalainen

Yhteistyokumppani: Vertaisarvioija: Niina
Jaakonkartano Pikkumaki

KUVIO 1: Projektiorganisaatio

5.2 Perehdytyskansion suunnittelu ja laatiminen

Projektin suunnittelulle tulee varata aina riittdvasti aikaa. Suunnittelu alkaa
perustietojen analysoinnilla ja keraamisella, selvittamalla tarkeimmat
sidosryhmat ja heidan suhteensa projektiin, seka projektin alustavalla rajauksella.
Projektin suunnittelussa tulee pohtia myos projektin ongelmia, tarpeita ja
mahdollisuuksia. Projektille asetetaan paatavoitteet ja maaritellaan hankkeen
tarkeimmat seurantamittarit, tuotokset seka toteutusmalli. (Silfverberg 2007,
viitattu 5.2.2017.)

Kun sovimme perehdytyskansion tekemisesta, sovimme heti palaverin
Jaakonkartanon tyontekijoiden kanssa. Mietimme etukateen asioista joita voisi
kansioon laittaa. Ensimmaiseen palaveriin paasi paikalle kaksi tyontekijaa. Heilla
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oli paljon ideoita mitd kansiossa olisi hyva olla. Luonnostelimme taman
keskustelun pohjalta kansion rakennetta ja asiajarjestysta. Pidimme sen jalkeen
toisen palaverin, johon osallistui useampi tyontekija. Pohdimme yhdessa mitka
asiat helpottavat opiskelijan tai uuden tyontekijan perehdyttamista

Jaakonkartanoon.

Jaakonkartanossa ei ollut aiemmin kaytéssa perehdytyskansiota, joten
keskustelimme tyontekijoiden kanssa palavereissa siita mita asioita he pitivat
tarkeina perehdyttamisessa, seka mita he kansioon toivoivat. Saimme myds itse
opiskelijoina osallistua kansion suunnitteluun ja tuoda opiskelijan kannalta
tarkeita asioita esille. Tarkeaa perehdytyskansion laatimisessa ja suunnittelussa
oli, etta siina Kkerrottaisiin monipuolisesti ja selkeasti Jaakonkartanon
toimintaperiaatteista, jotta siitda olisi perehdyttdamisessa suuri tuki seka

opiskelijoille etta uusille tyontekijoille.

Saimme Jaakonkartanosta materiaalia kansion tekoa varten. Kansio sisaltaa
tarkeitd perehtymiseen seka tydskentelyyn liittyvia asioita kuten tydsuojelu ja
haastavan asiakkaan kohtaaminen. Tydntekijat toivoivat, ettd Marevan - hoidosta
olisi pieni ohjeistus, lahinna koskien Marevan - hoidossa huomioon otettavia
asioita. Sovimme yhdessa my0s, ettd teemme perehdytystd varten
perehdyttamiskortin, jossa on eri vaiheet, jotka tulee kayda lapi perehdytyksen
aikana. Allekirjoittamalla kunkin osion perehdytyksen jalkeen seka tyontekijat etta

opiskelija tai uusi tyontekija pysyvat karryilla mitka asiat ovat viela kaymatta lapi.

Tyovuorot, paivarytmi ja asukkaiden kohtaaminen ovat oleellisia asioita joita
kansiossa tulisi olla. Erityinen toive oli myods, ettd yhteisdhoidosta kerrotaan

kansiossa, silla se on Jaakonkartanon yksi toimintaperiaatteista.

5.3 Aikataulutus ja kustannusarvio

Aloitimme projektin kevaalla 2016, teimme ainoastaan karkean aikatauluarvion,

koska koimme aikataulujen yhteensovittamisen hankalana. Palaverien
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sopiminen niin, etta kaikki olisivat paasseet paikalle, oli hankalaa. Aikataulutimme
projektimme niin, etta kevaan aikana keraamme aineistoa perehtymiskansiota
varten. Tata varten kavimme kaksi kertaa Jaakonkartanossa seka saimme
materiaalia ja ideoita myOs sahkoOpostilla. Kesan ja syksyn aikana teimme
projektisuunnitelman seka syksyn aikana teemme perehdytyskansion valmiiksi
seka palautekyselyn kansion toimivuudesta. Kysely on tarkoitettu henkilokunnalle

seka opiskelijoille. Projektin on tarkoitus olla valmis kevaalla 2017.

TAULUKKO 1. Aikataulu

1.4.2016 Aloituspalaverin Suunnittelua kansion sisallosta
pitaminen henkilokunnan kanssa.
Jaakonkartanossa.

15.4.2016 Palaveri Ensimmaisen luonnoksen esittely
Jaakonkartanossa henkilékunnalle

28.10.2016  |Palaveri Kansion esittely henkilokunnalle
Jaakonkartanossa

31.12.2016 |Kansion materiaali Kansion materiaali l1ahetetty
Jaakonkartanoon sahkoisesti hyvaksyttavaksi

Jaakonkartanoon.

1.2.2017 Perehdyttamiskansion [Kansion esittaminen

vienti Jaakonkartanoon |Jaakonkartanon tydntekijoille.
24.2.2017 Palautteen keraaminen |Lahetimme sahkopostitse

kansiosta palautekyselyn Jaakonkartanoon.
20.3.2017 Palautekyselyn Saimme palautekyselyn
vastausten saaminen  |vastaukset sahkopostiin
skannattuna

30.3.2017 Projektisuunnitelma
saadaan valmiiksi

Projektin kustannukset syntyivat paaosin kansion materiaali- ja matkakuluista,

jotka maksoimme itse.

TAULUKKO 2. Kustannukset

Matkakulut 380,61
Tarvikekulut 6,50
Kustannukset yhteensa 387,11
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5.4 Projektin vaiheet

Kun puhutaan projektin vaiheistuksesta, viitataan usein rakentamisvaiheen eli
toteutusprosessin  sisdiseen  vaiheistukseen.  Projektin  vaiheita ovat
kaynnistysvaihe, rakentamisvaihe ja paattamisvaihe ja se kattaa kaikki tehtavat
projektin kaynnistamisesta sen paattymiseen. Tarve projektin kaynnistamiseen
voi syntya esimerkiksi siksi, etta halutaan uudistaa jokin vanhentunut jarjestelma,
tai siihen pitaa tehda muutoksia. Projektin tavoitteet ja lopputulos tulee kuvata
tarkasti projektin asettamista varten ja suunnitelmat tyota varten tulee laatia
(Ruuska 2007, 33-35).

Kaynnistysvaiheeseen kuuluu myos, etta kohdealueesta tehdaan esiselvitys tai
esitutkimus, ennen kuin kehitysehdotusta aletaan toteuttamaan ja projektia
toteuttamaan. Esiselvityksen tarkoituksena on varmistaa, etta projektin
lopputulos tukee organisaation toiminnallisia tavoitteita. Esiselvityksessa
kuvataan myos projektin  keskeiset ongelma-alueet, tavoiteaikataulu,
kustannusarvio ja resurssitarve, lopputulos, toiminnalliset ja tekniset tavoitteet
seka onnistumisedellytykset. Projektin hallinnan edellytys on kattava ja
yksityiskohtainen projektisuunnitelma, jonka laatiminen edellyttaa, etta projektin
rajaus on sovittu. Projektisuunnitelman hyvaksyy projektin johtoryhma ja

suunnitelman laadinnasta vastaa projektipaallikkdé (Ruuska 2007, 35-37).

Rakentamisvaihe kaynnistyy jarjestelman tai tuotteen maarittelylla, joka on
toimeksiannon  kohteena.  Maarittelyvaiheessa  kuvataan  jarjestelman
sidosryhmat, toiminnalliset ominaisuudet seka tietojoukot ja tietovirrat seka
tarkennetaan rajaus. Suunnitteluvaiheessa kuvataan tarkasti, miten jarjestelma
tai tuote toteutetaan, toteutusvaiheessa valmistetaan jarjestelma tai tuote
suunnitteluvaiheen mukaisesti ja testausvaiheessa tarkistetaan etta tuote vastaa
asetettuja vaatimuksia ja tehdaan tarvittaessa muutoksia. Tuotetta tulee testata
koko rakentamisvaiheen ajan, vaikka testaus onkin rakentamisvaiheen lopussa
erillinen tydkokonaisuus. Kayttdonottovaiheessa varmistetaan uuden tuotteen
kaytdon aloitus ilman hairidita, eli tydtila- ja organisointikysymykset on ratkaistu,

kayttajakoulutus on annettu ja yllapito- seka tukijarjestelyista on sovittu.
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Kayttoonottovaiheessa on koekayttojakso, minka perusteella toimitus voidaan
hyvaksya lopullisesti (Ruuska 2007, 37-39).

Koska projekti on ajallisesti rajattu tehtava, silla on selka paatepiste.
Edellytyksena projektin  hallittuun  paattamiseen on, ettd tuotteen
hyvaksymiskriteerit on sovittu jo projektin alussa. Projekti tulee lopettaa
jamakasti, kun tuote on otettu kayttoon ja tilaaja on sen hyvaksynyt.
Projektipaallikon tehtavana on huolehtia projektin aikana syntyneiden asiakirjojen
ja dokumenttien yhteen kokoaminen ja arkistoiminen. Projektipaallikkd laatii
projektista  loppuraportin  ennen viimeistd kokousta, jonka jalkeen

projektiorganisaatio voidaan purkaa ja projekti paattaa (Ruuska 2007, 37—40).

5.5 Projektin riskit

Projektin onnistumiseen vaikuttaa itse projektin lisaksi myods ulkoiset tekijat.
Ulkoisia tekijoita voivat olla lainsdadannon kehittyminen, ympariston tilan
pitkdaikainen muutos, verotuksessa tai rahoitusjarjestelmassa tapahtuvat
muutokset. Ennen projektin aloittamista ulkoisista tekijoista on saatava
varmistus, etteivat ne vaikuta merkittavalla tavalla projektin onnistumiseen.
Hankkeen sisaiset riskit johtuvat projektin omasta toteutusmallista. Suunnitelma
on tehtava niin, etta riskit ja nilden todennakaisyys jaa pieneksi (Silfverberg 2007,
viitattu 5.2.2017.)

Yhtena projektin riskina pidamme sita, etta projektina tehty perehdyttamiskansio
ei ole toimiva ja jaa sen vuoksi kayttamatta. Tata riskia ehkaistdksemme
pyysimme palautetta saanndllisesti. Yksi riski oli myds se, etta
yhteistydorganisaatiolla ei olisi ollut aikaa perehtya tekemaamme materiaaliin ja
palautteen antamiselle. Riskeihin kuuluu myds ohjaavien opettajien ajanpuute

seka projektiryhman aikataulun pettaminen.
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5.6 Projektin arviointi

Olemme tehneet projektia kahden opiskelijan tiimina. Projektitydoskentely oli
molemmille uutta. Yhteistyo on sujunut hyvin. Molemmilla on ollut projektin aikana
tasapuolisesti tehtdvaa. Oma osaamisemme Kkehittyi. Opimme projektitydn
vaiheista, pitkajannitteista tydskentelya seka oma osaaminen perehdyttamisesta
vahvistui. Opimme perehdyttdmisen tarkeydesta, ja osaamme vaatia
perehdyttamista tulevissa tyopaikoissa. Osaamme myoOs osaltamme kehittaa

perehdyttamista tulevassa tyopaikassa.

Pidimme Jaakonkartanossa aloituspalaverin tydntekijdiden kanssa, jossa
kysyimme mitd he toivovat kansion sisaltavan. Aloimme koostamaan
perehdytyskansiota ja kysyimme valilla palautetta ja muutosehdotuksia. Kun
saimme lopullisen version perehdyttamiskansiosta valmiiksi, tulostimme sisallon
A4  paperille ja laitoimme sivut muovitaskuihin  kansion sisalle.
Perehdyttamiskansion kaytdon helpottamiseksi teimme siihen sisallysluettelon.
Liitteeksi perehdyttamiskansioon tuli perehdyttamiskortti, Iaakehoitosuunnitelma
ja palo- ja pelastussuunnitelma. Perehdyttamiskansiosta jai myos sahkoinen

versio Jaakonkartanoon, jotta he voivat tarvittaessa muokata sita.

Saimme palautetta perehdyttamiskansiosta suullisesti. Lahetimme kirjallisen
palautekyselyn sahkopostin liitteena Jaakonkartanon tyontekijdille. Saimme
palautteen myds takaisin sahkopostin  valityksella. Tama tapa sopi
Jaakonkartanon tyontekijoille hyvin, koska sopivan tapaamisajan I6ytyminen olisi

ollut hankalaa.

Kysyimme palautelomakkeella, miten tyontekijat ja opiskelijat arvoisivat
perehdyttdmiskansion sisaltéd. Kysyimme myos, miten he arvioisivat
perehdyttamiskansion toimivuutta, esimerkiksi selkeytta, johdonmukaisuutta
seka liitteena olevan perehdyttamiskortin toimivuutta. Pyysimme myos avoimia
kommentteja perehdyttamiskansiosta. Kaikki kysymykset olivat avoimia
kysymyksia ja nain saimme monipuolisemmin palautetta perehdyttamiskansiosta

ja siihen tehtavista muutoksista.
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Pyysimme palautteen sdhkdisena ja lomakkeet skannattiin meille sdhkdpostiin.
Palautelomakkeen oli tayttanyt seitseman, joista osa oli opiskelijoita. Palaute
perehdyttamiskansiosta oli pelkastaan positiivista, erityisesti sisallon selkeytta ja
sopivan tiivista sisaltoa kehuttin. Kansion koettin tuovan myos
jarjestelmallisyytta perehdyttamiseen.

Sisallon osalta vastaajat arvioivat perehdyttamiskansiota seuraavasti:

"Sisalto oli selkea ja siita kavi ilmi hyvin kaikki oleellinen asia.”

"Hyva. Selkea ja ytimekas.”

Kansion jasennysta vastaajat arvioivat seuraavasti:

"Selkea ja napakka. Kaikki tarpeellinen asia ytimekkaasti esilla!”

"Ohjaajan nakdkulmasta kansio tuo selkeytta ja jarjestelmallisyytta opiskelijan

perehdyttdmiseen ja ohjaamiseen.”

Perehdyttamiskansio koettiin toimivaksi ja perehdyttamiskortin koettiin tuovan

selkeyttd perehdyttamiseen.

" Perehdyttamiskortti erittain hyva, jotta perehdyttamisessa pysytaan ajan tasalla

ja asiat tulee kaytya lapi.”

"Todella toimiva kansio. Perehdyttamiskortti hyva, asiat tulee kaytya lapi.”

Toimivuus kaytanndssa arvioitiin seuraavasti:

"Toiminut  kaytdnndssa hyvin, palvelee tarkoitustaan. Antaa hyvan

"alkuperehdytyksen” uusille opiskelijoille.”

Kansio oli tyontekijoiden kaytossa heti siita paivasta lahtien, kun palautimme sen

Jaakonkartanoon. Tyontekijat ja opiskelijat kayttivat perehdyttdmiskansiota
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tydskentelyssaan apuna ja kokivat sen tarpeellisena ja hyodyllisena. Muutoksia
perehdyttamiskansioon ei pyydetty tekemaan. Oli mukavaa huomata, etta kansio
oli onnistunut ja etta se oli tarpeellinen. Jatkossa kansion paivittaminen onnistuu

helposti, kun materiaali on lahetetty sahkopostitse Jaakonkartanoon.

6 POHDINTA

Perehdyttamiskansion tekeminen Jaakonkartanoon on ollut haastava projekti,
mutta samalla opettavainen. Projektity0ssa tarkeaa on aikatauluttaminen ja siina
pysyminen. Tekijoita projektissamme oli kaksi. Teimme projektia seka yksin, etta
tiimina siten, etta tyéta molemmilla oli koko ajan. Yhteistyd perehdyttdmiskansion
tilaajan kanssa on onnistunut hyvin. Yhteydenpito tapahtui paaasiassa

sahkopostin valityksella.

Perehdyttamiskansion sisallon hahmottaminen oli alkuun haastavaa, mutta
Jaakonkartanon tyontekijoilla oli selva nakemys millaisen kansion he tarvitsevat.
Kavimme sisaltda I|api tyontekijoiden kanssa muutaman Kkerran ennen
varsinaisen kansion palauttamista. Oman haasteen projektiin toi se, ettei
kummallakaan ollut aikaisempaa kokemusta perehdyttamiskansion tai projektin

suunnitelman tekemisesta.

Loysimme paljon tietoa mita hyva perehdyttaminen on ja mita siihen kuuluu seka
perehdyttamisen eri menetelmista. Sen sijaan tutkittua tietoa perehdyttamisesta
oli vaikeampi |6ytaa. Tietoa varsinaisen perehdyttdmiskansion sisaltoon liittyvista

asioista emme |6ytaneet juuri lainkaan tietoa.

Projektia tehdessad opimme hyvan perehdyttdmisen merkityksen. Osaamme
jatkossa kehittdad perehdyttamista tulevissa tydpaikoissamme ja huomioida
perehdytettavan tarpeet paremmin. Olisi mielenkiintoista saada tutkimustietoa

hyvasta perehdyttamisestd ja sen merkityksestd hoidon laatuun ja myo0s
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saastojen kannalta, koska saastdlinja on nykypaivaa myods mielenterveys- ja

paihdepuolella.

Monessa perehdytysoppaassa puhuttin perehdyttamisesta ja laadusta.
Kaipasimme selkeaa tutkimusnayttoa sosiaali- ja terveysalan perehdyttamisesta
ja sen vaikutuksesta laatuun. Emme kuitenkaan I0ytaneet aiheesta

tutkimustietoa. Jatkossa asiaa voisi tutkia.

Projekti on ollut sitova ja aikaa vieva. Olemme tyytyvaisia projektin
lopputuotteeseen. Projektia oli motivoiva tydstaa, koska perehdyttamiskansio tul
todelliseen tarpeeseen, teimme myos perehdyttamiskortin jonka avulla kaikki
perehdyttamisen osa-alueet tulevat kaytya lapi. Positiivinen palaute tilaajilta on
palkinnut haastavaa projektia tehdessa. Saimme my0s tilaajalta luvan julkaista

perehdyttdmiskansion opinnaytetyon liitteend Theseuksessa.

Perehdyttaminen on mielestamme tarkea aihe ja siihen pitaisi kiinnittaa paljon
huomiota. Kayttamissamme lahteissa tuli usein esille perehdyttamisen tarkeys
turvallisuuden ja myos tyossa viihtyvyyden ja tyohon sitoutumisen kannalta.
Perehdyttamiseen tulisi kiinnittdd enemman huomiota niin opiskelijoiden kuin

uusien tyontekijoiden kohdalla ja tassa olisikin kehittamishaaste tyopaikoille.

Léysimme vahan uusia tutkimuksia perehdyttdmisen merkityksesta.
Mielestamme olisi tarkeaa tehda tutkimusta tyopaikoille perehdyttamisen
laadusta ja onnistumisesta. Nain perehdyttamista voitaisiin kehittaa oikeaan
suuntaan. Mietimme myos sita, etta olisi mielenkiintoista kuulla tutkimustulokset
siitd, kuinka  perehdyttamiskansio on vaikuttanut  Jaakonkartanon

perehdyttdmisen laatuun ja onnistumiseen seka perehdyttamisen kehittymiseen.
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Palautelomake LIITE 1
Perehdyttamiskortti LITE 2

Perehdyttamiskansio LITE 3
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LITE 1
Kysely perehdyttdmiskansion arvioimiseksi

1. Miten arvioit perehdyttdmiskansion sisaltoa?

2. Miten arvioit perehdyttamiskansion toimivuutta (selkeys,
johdonmukaisuus, perehdyttamiskortin toimivuus)?

3. Mitd muuta kommentoitavaa perehdyttdmiskansiosta?

Kiitos palautteesta
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LIITE 2: Perehdyttamiskortti

AIHE

PVM

OHJAAJA

PEREHDYTTAMISEN SUUNNITTELU

Tavoitteiden laatiminen

Ty6vuorotaulukon laatiminen

Sopiminen palautteen antamisesta

Tutustuminen tydpaikan
perehdytysmateriaaliin

Ty6paikan pelisdannot (tyoajat, ym.)

TYOYHTEISO

Tutustuminen tydpaikan henkiléstoon

Henkilokunnan tilat

Asiakkaiden tilat/huoneet

Hoitotarvikkeet

HOITOTYONPROSESSI

Potilasryhmat

Paiva- ja viikko-ohjelmaan
perehtyminen

Hoitosuunnitelma

Moniammatillisuus Jaakonkartanossa

Yhteistyotahot Jaakon kartanossa

Omabhoitajuus

TURVALLISUUS

Vaitiolovelvollisuuslomakkeen
allekirjoitus

Potilasturvallisuus

Toiminta poikkeustilanteessa
(tapaturmat, uhkatilanteet, vartija,
elvytys)

Palo- ja pelastussuunnitelma

RAPORTOINTI

Raportit Jaakonkartanossa

Kirjaaminen

LAAKEHOITO

Ladkehoitosuunnitelma

Ladkehoidon toteuttaminen

Ladkehoidon kirjaaminen

37




LIITE 3: Perehdyttamiskansio

PEREHDYTTAMISKANSIO
PALVELUKOTI
JAAKONKARTANOON

38



OAMK/Qulainen
31.1.2017
Opinnaytetyo

Mari Myllykangas ja

Paula Rutanen

Sisallys
SHSBIIYS ettt ettt e e e e e s ee e e bee e e e e beeeeenbaaeeeabeeeeeaareeeeenarees 39
1 TIETOA JAAKONKARTANOSTA ..ottt sttt snns 40
2 TYONTEKIJAN JA OPISKELIJAN VELVOLLISUUDET TYOSSAOPPIMISEN
ATKANA ettt ettt st et et et e e et et e b et e s e e et e s e se s e se et ene et ene et eneeseneesenes 45
Tyontekijan VEIVOIISUUAET ......ccooveeieeeeeeee ettt s 45
Opiskelijan VEIVOITISUUAET.........coeiiriiieieeeeerseeeeee et 45
3 TYONTEKIJOIDEN SAANNOT TYOPAIKALLA ...oovieeeeeeeeeeeeee e 47
4 ASIAKKAAN KOHTAAMINEN .....cooiiiiieiieesieese sttt sse s ssenessens 48
5 OMAHOITAJUUS ...ttt sa et se s s e se e ese e eseneesanens 50
T TURVALLISUUS. ...ttt sttt sttt sttt sbe e 53
8 VAITIOLOVELVOLLISUUS ...ttt sttt 55
O RAPORTOINT ..ttt ettt sttt sttt e b e ebeneas 56
1O LAHTEET oottt sttt en st sa e nas st en et ssnae s s s sesanes 57

39



1 TIETOA JAAKONKARTANOSTA

Palvelukoti Jaakonkartano kuuluu OLIVIA-HOVI OY:66n. Olivia-Hovi Oy on
Virkku Oy:n tytaryhtio, jolla on kuntoutumiskoti ja paivatoimintaa seka ryhma- ja

tukiasuntoja mielenterveyskuntoutujille myds Lapinlahdella.

Jaakonkartano on aloittanut toimintansa 18.7.2011. Se on sosiaalihuollon
yksikko, joka tarjoaa voimakkaasti tuettua asumispalvelua
mielenterveyskuntoutujille. Paikkoja Jaakonkartanossa on 12, lisdksi on 2
intervallipaikkaa. Jaakonkartanossa on monenlaisia asiakkaita, jotka ovat ialtaan
talla hetkella 25- 70-vuotiaita. Jaakonkartanossa tyoskentelee vakituisina

tyontekijoina:

1 vastuuhoitaja, jolla on sosiaaliohjaajan ja psykiatrisen

erikoisammattitutkinnon koulutukset
¢ 1 sairaanhoitaja
e 5 lahihoitajaa

e emanta

Sijaisina on 2 lahihoitajaa ja 1 paihdetyontekija. Jaakonkartanolla on myo6s
tarvittaessa kaytdssa vakituinen laakari ja psykiatrin palvelut. Laakari kay talossa

joka toinen viikko ja on muuten tavoitettavissa vuorokauden ympaéri.

Tyontekijand on tarkedaa huolehtia omasta jaksamisestaan, joten
Jaakonkartanossa arjen tilanteita kaydaan lapi yhdessa ja asioita mietitdan ja

pohditaan tybyhteiséssa. Tyonohjaus on kuukausittain ryhmatyénohjauksena.

Jaakonkartanoon tullaan asiakkaaksi yleensd siind vaiheessa, kun
elamanhallinta heikentyy ja itsenainen asuminen on mahdotonta. TAméa johtuu

joko paihderiippuvuudesta tai psyykkisen tai fyysisen toimintakyvyn
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heikkenemisesta. Asiakkaaksi tullaan usein katkon jalkeen, ja kuntoutusjaksot
ovat pitkia. Lyhin hoitoaika Jaakonkartanossa on yksi kuukausi.

1.1 Toimintaperiaatteet ja asiakkaat

Jaakonkartanossa toimitaan yhteisdhoidon periaatteita noudattaen. Myds
kuntouttava tyodote, terapeuttinen vuorovaikutus ja laakehoito ovat téarkeita
tyovalineita. Myos hoidollinen ilmapiiri on tarkea osa kuntoutusta, silla se on yksi
psykiatrisen kuntoutumisen mahdollistaja. Hoidollinen ilmapiiri mahdollistaa
asiakkaan voinnin vakautumisen, rentoutumisen ja turvallisuuden tunteen.
Asiakkaiden mieli ja elaméa voi olla kaoottisessa tilanteessa, minka vuoksi myos

Jaakonkartanossa panostetaan tunnelmaan ja ilmapiiriin tietoisesti.

Ammatillisuus on tarkeaa seka asiakastyOssa etta tyoyhteisossa, silla se
vaikuttaa myos hoidollisuuteen. Myoskaan tyontekijoilla ei tulisi olla keskenaan
jannitteita, koska asiakkaat voivat myos vaistota sen. Tyontekijalla ei myoskaan
tulisi olla haitallisia tunteita, kuten viha, katkeruus, vaheksynta tai halveksinta,
asiakasta kohtaan. Asiakkaalla voi olla kaytoshairio, jonka vuoksi han saattaa olla
vihamielinen tai kayttaytya sopimattomasti. Tyontekijana tulee nama oireet

tunnistaa ja osata suhtautua niihin sen mukaisesti.

Omaisten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Perhetyd on Jaakonkartanossa
merkittavassa roolissa, silla mielenterveys- ja paihdeongelmat heijastuvat myos
omaisten elamaan. Usein perheenjasenten valiset vuorovaikutussuhteet ja roolit

voivat olla vaaristyneet.

Asukkailla voi olla kaksoisdiagnoosi, mika tarkoittaa, etta heilla on seka
psykiatrinen sairaus etta paihderiippuvuus. Jos lisaksi on viela diagnosoitu jokin
somaattinen sairaus, kuten diabetes tai verenpainetauti, puhutaan
kolmoisdiagnoosista. Kaksoisdiagnoosiasiakkaan kuntoutus on hyvin haastavaa

mutta samalla my0s todella mielenkiintoista.
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1.2 Yhteisthoito

Yhteis6hoidossa korostuu avoimuus, aitous ja valittdmyys. Siihen kuuluvat
erilaiset toiminnalliset rynmat ja yhteison kokoukset. Jaakonkartanossa on joka
arkiaamu aamukokous ja kerran viikossa yhteisokokous, jossa jokainen voi
halutessaan tuoda esille oman mielipiteen ja vaikuttaa yhteison toimintaan. On
tarkeaa, etta kokousten avulla asukkaat tietavat, mita ohjelmaa on tulossa ja mita
milloinkin tapahtuu. Jaakonkartanossa on kaytdssa viikko-ohjelma, johon kuuluu
erilaisia toiminnallisia ja liikunnallisia ryhmia, sauna-, keittio- ja siivousvuorot,

syntymapaivat, hartaudet ja muut talon toimintaa koskevat asiat.

Jaakonkartanoon tullessa asukas allekirjoittaa hoitosopimuksen, jossa héan
sitoutuu yhteistydhon henkilokunnan kanssa. Sopimuksessa sovitaan, etta
molemmat osapuolet tekevat parhaansa asukkaan kuntoutumisen eteen.
Yhteisossa tulee noudattaa myds saantdja, joista tarkeimmét ovat
paihteettomyys ja asiakkaan sitoutuminen siihen, ettei han omalla toiminnallaan
vaaranna tai vaikeuta toisen asukkaan vointia ja kuntoutumista. Jaakonkartanon
hoidossa kaytetaan hyvéaksi yhteison sosiaalista toimintaa ja asukkaiden ja

henkilékunnan valista vuorovaikutusta.

1.3 Tyoskentelytavat Jaakonkartanossa

Jokaisella tyontekijalla ja asukkaalla on omanlainen persoonansa, mika on
hoitotydssa rikkaus. Jokainen hoitaja luo oman yksilollisen hoitosuhteen
asukkaan kanssa ja jokainen hoitosuhde on persoonallinen. Hoitajan
ammatillinen identiteetti kehittyy tydssa ja ajan my6ta, jolloin jokainen myds oppii
tunnistamaan omat ty6tavat ja sen, millainen toiminta on itselle luontevaa.
Hoitajan tulee olla ammatillinen omassa tydroolissaan, mutta sen lisaksi voi
kayttdd omaa persoonallisuuttaan tyovélineend. Se voi olla esimerkiksi
rauhallisuus, huumori, asiallisuus tai jokin muu ominaisuus. Jaakonkartanossa
voi jokainen tyontekija kayttdéd omia henkildkohtaisia vahvuuksiaan omassa
tyoskentelytavassaan. Naita voivat olla esimerkiksi ryhmien ohjaaminen,

kaytannon tekeminen, liilkunta ym.
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Tybssa tarvitaan tilannetajua ja kykya kohdata asukas aina yksilona. Omaa
vuorovaikutusta tulee pystyd vaihtamaan kohtaamisissa asiakkaan tarpeen,
tilanteen ja tunnetilan mukaan. Ammatillisuus tulee pystya sailyttamaan silloinkin,
kun asiakkaat haluavat testata tai tarvitsevat rajoja enemman. Ladsnaolo on my6s
tarkeaa, koska asukkaat huomaavat jos vuorovaikutustilanteissa tyontekija ei

kuuntele tai vaikuta kiinnostuneelta heidan asioistaan.

Kuntouttavan tyootteen tarkoituksena on tukea ja lisdtd asukkaan omaa
toimintakykya. Myo6s asukkaan kohtaaminen on osa kuntouttavaa ty0otetta. Osa
asukkaista tarvitsee motivointia ja ohjausta valilla voimakkaastikin ja osa
pehmedammin. Taytyy myés huomioida, etta jos vaatii liikaa, voi asukas ahdistua
voimakkaasti, silla psyykkinen toimintakyky vaikuttaa myds suoraan fyysiseen
toimintakykyyn. Joskus asukkaan fyysinen toimintakyky voi olla hyva, mutta
psyykkinen toimintakyky on niin huono, ettd se estaa fyysisen toimintakyvyn
toiminnan. Talléin on tarkeaa olla vaatimatta liikaa fyysisen toimintakyvyn
alueella, ettei asukkaan psyykkinen vointi huonone. Tyontekijan tulisi tunnistaa,
millainen asukkaan toimintakyky on, jotta hd&nen kuntoutumistaan tuettaisiin
oikealla tavalla. Kuntouttavan tydotteen tarkea osa on kuntoutussuunnitelman
laatiminen jokaiselle asukkaalle ja sen paivittaminen saanndllisesti. Nain
tunnistetaan jokaisen asukkaan voimavarat ja tuen tarve ja nahdaan, miten vointi

on muuttunut kuntoutussuunnitelman paivitysten valilla.

My0s psykiatrinen kuntoutus on yksi tdrked osa Jaakonkartanon hoitomuodoista.
Kuntoutuksessa huomioidaan asukkaan psyykkinen toimintakyky, ja
kuntoutuksen tavoitteena on lisdta tai parantaa toimintakykyad ja ehkaista
mielenterveyshairiitd, kuten psykooseja. Psykiatrinen kuntoutus perustuu
olemassa olevaan tietoon sekd psyykkisista sairauksista ettd mielenterveyden

hairidista.

Tarkein ja oleellisin osa mielenterveys- ja paihdeasiakkaan kanssa
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tyoskentelyssa on terapeuttinen vuorovaikutus, joka on usein myds
nakymattomin osa-alue. Terapeuttinen vuorovaikutussuhde on ammatillinen
auttamissuhde. On tarkeaa, etta tydntekija on sisaistanyt tdman asian ja osaa
olla ammatillisessa vuorovaikutuksessa asukkaan kanssa. Tama tarkoittaa sita,
etta kaikki mita tyontekija sanoo asukkaalle tai kommunikoi hanen kanssaan
(my6s kehonkieli), on hoidollista. Asukkaan kaytoksessa tulee tunnistaa
sairauden ja riippuvuuden aiheuttamat oireet ja pyrkia kohtaamaan hanet
sairauksien takana. Asukkaan terveen puolen tukeminen on tyontekijan tarkea

tehtava, kun puhutaan hoidollisesta vuorovaikutuksesta.

Usein tyontekijat joutuvat kohtaamaan tyossaan vihamielisyytta, rajattomuutta
tai “pelaamista”, ja nama asiat ovat arkipaivaa eri tilanteissa. Hoidollinen
vuorovaikutus toteutuu silloin, kun tyontekija pystyy hallitsemaan omat
tuntemuksensa tilanteessa ja vastaanottamaan ja kasittelemaan asukkaan
tunteet ammatillisesti ja apua antaen. Omalla vuorovaikutuksella joutuu usein eri
tilanteissa rajaamaan tai ohjaamaan asukasta oikeaan suuntaan. Validaatio on
menetelma, jossa kohdataan asukkaan tunne, ja tama on hyva menetelma myos
kaikkeen vuorovaikutukseen. Kun ihmisella on mielenterveysongelmia, hanen on
hyvin vaikea hallita ja tunnistaa omia tunteitaan. Talldin tyontekijan tehtavana on
tunnistaa naita tunteita ja siten auttaa asukasta ymmartamaan omat tunteensa ja

hallitsemaan kaytostaan.
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2

TYONTEKIJAN JA OPISKELIJAN VELVOLLISUUDET

TYOSSAOPPIMISEN AIKANA

Tydntekijan velvollisuudet

Ty6tiimi valitsee opiskelijalle ohjaajat, opiskelijalle nimetaan yleensa kaksi
ohjaajaa.

Ohjaaja tutustuu opiskelijan tavoitteisin ja auttaa tavoitteiden
laatimisessa.

Paavastuu opiskelijan perehdyttamisestd on omalla ohjaajalla, mutta
kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus ohjata ja tukea opiskelijan ammatillista
kasvua harjoittelussa.

Ohjaaja auttaa opiskelijaa tydévuorosuunnittelussa.

Opiskelijan velvollisuudet

Aktiivinen asenne

Opiskelija on itse vastuussa omasta oppimisestaan. Opiskelija toimii
tydryhman jasenena yhdessa ohjaajansa kanssa. Opiskelija suunnittelee
tydvuorot ohjaajansa kanssa, tyévuorosuunnitelma laitetaan nahtaville
muiden  tybvuorojen  kanssa. Poissaoloista on ilmoitettava
harjoittelupaikkaan ja ohjaavalle opettajalle. Opiskelijan on hyva olla
aktiivinen, oma-aloitteinen ja kiinnostunut. Kannattaa kysya ja tutustua
asioihin, jotta saa mahdollisimman laajasti tietoa harjoittelun aikana.

Opiskelija laatii viikoittaiset tavoitteet yhdessa ohjaajan kanssa.
Harjoittelijalta odotetaan aktiivista ja tavoitteellista asennetta. Oppimisen
tukena opiskelijalla on ammattitaitoinen henkilokunta. Opiskelija voi
pyytdé ohjausta myds harjoittelun kirjallisiin tehtaviin ohjaajalta ja kayttaa
harjoittelupaikan  kirjallista  materiaalia tehtaviin ja  oppimisen
syventamiseen. Opiskelija pyytaa saanndllisesti palautetta ohjaajalta
suullisesti tai kirjallisesti. Opiskelija antaa myds palautetta saamastaan
ohjauksesta.
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Oma asukas

Harjoittelun alussa opiskelija valitsee oman asukkaan yhdessa ohjaajan
kanssa.

Vaitiolovelvollisuus

Opiskelija toimii sosiaali- ja terveysalan saanndsten mukaan, noudattaa
eettisia periaatteita ja vaitiolovelvollisuutta. Opiskelija huolehtii omalta
osaltaan potilas- ja ty6turvallisuudesta.

Opiskelijana Jaakonkartanossa

Lahihoitajaopiskelijat voivat suorittaa mt- ja péaihdeopintojakson
harjoitteluja ja kuntoutumisen tukemisen opintojakson harjoitteluja
Jaakonkartanossa. Myo6s sosionomiopiskelijat voivat suorittaa mt- ja
paihdeopintojen harjoittelun. Harjoittelun aikana voi suorittaa myos
nayttoja.

Jaakonkartano on monipuolinen harjoittelupaikka, jossa panostetaan
opiskelijan ohjaukseen.

46



3 TYONTEKIJOIDEN SAANNOT TYOPAIKALLA

e Kunnioitamme toisiamme, kuppikunnat ja seléan takana puhuminen ovat
kiellettyd. Jaakonkartanon tydyhteisén muodostaa avoin, ammatillinen ja

rehellinen ilmapiiri.

e Asiakas tulee kohdata ammatillisesti: jokainen asukas on oma yksilo ja
arvokas omana itsendaan. Hoidossa pidetdan sovitut rajat, ja hoitajan
tehtavana on tukea ja kuntouttaa asukkaan tervetta puolta. Sairauden tai
riippuvuuden vaikutukset tulee myds huomata asukkaan mielialassa ja

kayttaytymisessa.

e Splittaus, eli "kiva hoitaja” -syndrooma on kiellettya. Tama tarkoittaa tapaa,
jossa tyontekija rikkoo sovittuja rajoja ja pyrkii miellyttdmaan asiakasta
olemalla mukavampi kuin muut tyontekijat. Kaikkien tulee tukea asukkaan

kuntoutumista yhteisten saantdjen mukaan.

e Asiat tulee puhua tydyhteisdssa suoraan eli valehtelua, salailua yms. ei
hyvaksyta. Talossa tulee olla hoidollinen ilmapiiri, jolloin tydyhteis6é voi
toimia asiakkaan parhaaksi. Tama tarkoittaa, etta tyontekijoiden valilla ei
saa olla jannitteitd, silla asukkaat vaistoavat taman heti. Toiset voivat
kokea olonsa turvattomaksi tai ahdistuneeksi ja toiset ndkevat tilanteet

mahdollisuutena pelata.

e Jokainen tyontekija kayttda omaa persoonaansa tyovalineena, mutta
henkilokohtaiset tunteet tai mieltymykset eivat kuulu ammatilliseen

vuorovaikutukseen!

e Aina saa kysya neuvoa. ja jos jokin asia vaivaa tai mietityttdd, kaanny

esimiehen puoleen ja puhu asiasta.

o Kaikki hoitajat tekevat samaa tyo6td, toinen jatkaa siitd, mihin toinen on
jadédnyt. Tiimityoskentely on tarke&da. Hoitolinjaukset kuitenkin pysyvat

samana, vaikka hoitaja vaihtuisikin.
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4 ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

Asiakkaan kohtaaminen

Asiakkaan kohtaamisen lahtokohtana on ihmisarvo ja toisen ihmisen
kunnioittaminen. Hoitajan persoona, luottamuksellisuus ja ammatillisuus
vaikuttavat vuorovaikutuksen onnistumiseen. Tydymparistolla on myds suuri
merkitys vuorovaikutustilanteessa. Vaitiolovelvollisuuden tarkeys korostuu
mielenterveys- ja paihdetydssa. Asiakaslahtdinen kohtaaminen muodostuu mm.

seuraavista asioista:

Asiakkaan huomioiminen oma persoonana ja kokonaisuutena
¢ |hmisarvon seka yhdenvertaisuuden turvaaminen

e Valittaminen ja aito halu auttaa

e Hoidon jatkuvuuden turvaaminen

e Avoin ilmapiiri

Kohtaamisessa on kyse ammatillisesta hoitosuhteesta, jonka lahtokohtana on
asiakkaan avuntarve. On hyva muistaa, etta kukaan ei halua tulla riippuvaiseksi
paihteista tai sairastua mieleltédn. Muista siis kunnioittaa jokaista asiakasta
omana itsenaan. Jokaisesta ihmisesté Ioytyy hyvaa, pienetkin hyvat asiat voivat

olla suuri voimavara asiakkaalle.

Ongelmatilanteessa pysy rauhallisena, pyydd ohjaajaa tai toista tyontekijad
avuksi, jos et osaa vastata asiakkaan kysymykseen. Keskustelkaa tilanteesta
ohjaajan kanssa jalkikateen. Pyyda perustelut ohjaajan toiminnalle. N&ain saat
hyvaa teoriapohjaa kaytannostd ja osaat hyodyntaa tietoa jatkossa. Muista

kuunnella asiakasta. Joskus jo kuulluksi tuleminen rauhoittaa.
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Jaakonkartano on koti asiakkailleen! Tutustu ennakkoluulottomasti asukkaisiin ja
perehdy heiddn elaméantarinaansa ja taustaansa, nain saat paremmin

ymmarrystad asukkaan tilanteesta ja hyvan vuorovaikutussuhteen rakentaminen
helpottuu.
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5 OMAHOITAJUUS

Omahoitaja tarkoittaa asiakkaan valitsemaa tai h&nelle nimettyd hoitajaa.
Omabhoitaja toimii asiakkaan luotettuna avustajana ja tukijana Kkaikissa
hoitoprosessin vaiheissa. Omahoitaja on asiakkaalle turvallinen ja luotettava
ihminen, joka auttaa asiakasta jasentamaan omia tunteitaan ja ajatuksia.
Omabhoitaja avaa my6s nakokulmia laheisten ja muiden téarkeiden henkildiden
kannalta ja auttaa asiakastaan kaytannon asioiden ratkaisussa. Omabhoitaja tuo
asiakkaan asiat esille tiimikokouksissa tarpeen mukaan ja hoitaa asiakkaan

asioita yhdessa laakarin kanssa.

Omahoitaja perehtyy asiakkaan taustoihin kerdamalla tietoa potilaalta, |aheisilta
ja mahdollisesti tydyhteisolta. Omahoitajuus voi olla koskettavaa hoitajallekin,
hoitosuhteessa kohdataan potilaan kanssa ihmisina ja joskus voidaan jakaa
samoja asioitakin. Hoitajan ei pida tuoda esille omia kokemuksiaan ja tunteita,

vaan antaa asiakkaalle mahdollisuus hanta kuuntelemalla.

Omahoitajana on kehitettdva kuuntelemisen taitoa. Keskustelussa asiakkaan
kanssa omat ajatukset eivat saa lahted harhailemaan, vaan kiireessakin on
keskityttava siihen, mita asiakas kertoo. Pyrkimyksend on ymmartad asiakkaan
tunteita ja kokemuksia, rohkaista asiakasta kertomaan mieltd painavat asiat.

Omahoitajalla on tarkea rooli asiakkaan kokonaisvaltaisessa hoidossa.
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6 LAAKEHOITO

Laakehoito on Jaakonkartanossa oleellinen osa asukkaan hoitoa ja se tapahtuu
aina laakarin maaraysten mukaisesti. Asukkaiden ladkkeet haetaan Haapajarven
apteekista, ja jokainen asukas maksaa omat ladkkeensa itse. Laakkeenjako on
kerran viikossa, jolloin ladkkeet jaetaan asukkaiden dosetteihin. Yo6hoitaja jakaa
dosetista seuraavan paivan laakkeet laakekuppeihin valmiiksi. Jokainen

vuorossa oleva hoitaja huolehtii asukkaiden tarvittavasta ladkityksesta.

Laakehoidossa pyritddn myos kuntoutukseen ja laékityksen arviointia tehdaan
paivittdin asukkaan kaytoksen ja voinnin mukaan. Bentsodiatsepiineja valtetaan
pitempiaikaisessa ladkityksessd. Asukkaan voinnin mukaan ja laakarin
ohjeistuksella aletaan laskemaan bentsodiatsepaamil&dékitys alas, jos asukkaalla
on kyseisia ladkkeitd Jaakonkartanoon tullessaan. Jaakonkartanossa on oma
erillinen laakehoitosuunnitelma, johon opiskelijan on myds hyva tutustua

harjoittelun aikana.

Tutustu etenkin  oman asukkaan laakehoitoon. Jotkin ladkkeet vaativat
erityishuomiota,  kuten  Varfariini  (huomioitavaa: ei saa  kayttaa
tulehduskipulaakkeita, luontaistuotteiden kayton kohdalla tarkistettava vasta-

aiheet, ruokavalio ym).

Klotsapiiniladkityksessa tarvitaan saannolliset laboratoriokokeet, koska laakitys
voi aiheuttaa valkosolukatoa. Jos asukas kuumeilee, hanell& on kurkkukipua tai
ientulehdusta, ilmoita asiasta heti tyontekijoille. Asukkaan tilanteesta on

konsultoitava nopeasti la&dkaria.
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Litiumilla on hyvin kapea terapeuttinen leveys, joten myrkyllinen vaikutus on hyvin
l&helld hoitotason ylarajaa. Litium erittyy munuaisten kautta, joten saanndlliset

turvakokeet on otettava.
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7 TURVALLISUUS

Véakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen

¢ Kuuntele asiakasta, ota hanet todesta. Pyri ymmartamaan potilaan nakdkulma
asiasta.

¢ Pida asiakkaan huomio asiassa ja keskustelu siin&, nain asiakas voi
irtaantua voimakkaista tunteista. Valtad maarailya ja ehdottomuutta.

e Jos asiakas pelk&&, rauhoita asiakasta puhumalla rauhallisesti asiasta.
e Jos asiakas huutaa, ala provosoidu.

e Pida etaisyys asiakkaaseen.

e Varo vaaranlaisen huumorin kayttoa, ala nolaa tai mitatoi asiakasta.

e Ala puhu asiakkaan yli esimerkiksi tyokaverille.

e Ole karsivallinen, kunnioittava ja myoétatuntoinen.

¢ Kiinnitd huomio omaan kehonkieleen: ala seiso kadet puuskassa tai
tuijota asiakasta silmiin. Viesti olemuksellasi rauhallisuutta ja

yhteisymmarrykseen pyrkivad asennetta.

e Ehdota kunniallista peraantymista tilanteesta, puhu suoraan ja perustele
ehdotukset.

e Vakivaltaisuus ei nay paallepéin, ole varovainen.

e Jos uhkaajalla on ase, ala kayta itsepuolustusvalineitd (sumutin,

paallekarkaushalytin, varjgavaa turvasuihke jne.).

MUISTA RAUHALLISUUS!
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7.1 Potilasturvallisuus

Potilasturvallisuudella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
organisaatioiden ja yksildiden toimintoja ja periaatteita, joiden tarkoituksena on
varmistaa hoidon turvallisuus ja suojata potilasta vahingoilta seka sita, etta
potilas saa oikeaa hoitoa oikeaan aikaan ja oikealla tavalla, eika siita aiheudu

potilaalle haittaa.

Potilasturvallisuus on:

« hoitoa, josta ei koidu vaaraa potilaalle vahingon, erehdyksen, unohduksen

tai lipsahduksen vuoksi

« hoitoyksikon periaatteita, kaytantoja ja hyvia prosesseja, joilla riskeja ja

vaaratilanteita ennakoidaan ja estetaan
« inhimillisten virheiden ehkéisya - voimme estaa yli puolet vahingoista
e Yyhdessa oppimista ketdan syyllistamatta

« Yhteinen asia - kuuluu jokaiselle potilasta hoitavalle

Vaaratapahtuma voi olla haittatapahtuma tai niin sanottu lahelta piti -tilanne.
Tapahtumat on hyva ottaa esille heti, kun se on mahdollista, ja ketdan
syyttamatta. Nain haittatapahtumat tai lahelta piti -tilanteet voidaan minimoida ja
kaikki oppivat tilanteesta. My0s potilasturvallisuuden laatu paranee.

Potilasturvallisuutta ohjaa mm. Terveydenhuoltolaki.

Tutustu myos palo- ja pelastussuunnitelmaan erillisesta kansioista!

54



8 VAITIOLOVELVOLLISUUS

Terveydenhuollon ammattihenkildiden salassapitovelvollisuudesta on saadetty
laissa terveydenhuollonammattihenkildista: "Terveydenhuollon ammattihenkil® ei
saa sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai perheen salaisuutta, josta h&n
asemansa tai tehtadvansa perusteella on saanut tiedon. Salassapitovelvollisuus
sailyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen.” Salassapidon rikkomisen
seurauksena  henkild voi saada sakon tai enintddn  vuoden

vankeusrangaistuksen.

Vaitiolovelvollisuuteen on kiinnitettava erityista huomiota. Kysymyksia
asiakkaasta voi tulla eri tahoilta. Varmista, mita tietoa voit kenellekin antaa, ja
potilas padsaantoisesti paattaa, kenelle hanta koskevia tietoja voi antaa. Tama
koskee myds omaisia. Asiakkaan tietoja ei saa lahettdd suojaamattomassa
yhteydessd, eli on kaytettdvd samaa potilastietojarjestelméd. Sahkopostitse
asiakkaan tietoja ei saa lahettaa. Tiedonsiirtoon tulee olla myos potilaan lupa.

On muistettavaa, ettd vapaa-ajalla ei voi mydskaan puhua asiakkaista tai tyosta
niin, ettd asiakas tulee tunnistetuksi. Vaitiolovelvollisuus koskee myo6s

harjoittelijoita.

Muista allekirjoittaa sopimus vaitiolovelvollisuudesta heti harjoittelun alussa!
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9 RAPORTOINTI

Hoitokertomukseen kirjaaminen on osa oikeusturvaa, seka henkilékunnan etta
asiakkaan. Asiakkaalla on oikeus siihen, ettda hanen hoitonsa on suunniteltu ja
kirjattu: Jaakonkartanossa kaytbssd on kuntoutussuunnitelma. Tehdyt
hoitotoimet ja huomiot on hyva kirjata; voidaan ajatella, etta kirjaamatonta tyota
ei ole tehty. Kirjaamisessa on muistettava asiallisuus, asiakkaalla on oikeus
nahda hanta koskevat asiakirjat. Potilaan kannalta arkaluontoista tietoa, kuten
seksuaalikayttaytymista, uskontoa ja poliittista mielipidetta, ei saa kirjata jos se ei
ole oleellista hoidon kannalta.

Kirjaamisessa on kaytettava harkintaa, ja hoitokertomukseen tulee kirjata vain
asiakkaan asioita, ei esimerkiksi omaisen tai jonkun muun kertomaa. Nama asiat
tulee kasitella muutoin. Harjoittele kirjaamista ohjaajan kanssa. Tutustu oman
asukkaan kirjauksiin, kirjaa alkuun yhdessa ohjaajan kanssa ja muista pyytaa

palautetta.

Tiedottaminen on tarkea osa hoitoty6ta. Perinteinen suullinen raportointi on
kaytossa vield monessa paikassa ja myos Jaakonkartanossa. Omahoitajat
kertovat tiimissa potilaidensa voinnista ja mahdollisista tehtavista vuoronaikana
erikseen. Vuoronvaihdossa raportoidaan myds: siind kerrotaan oleellisimmat
paivan tapahtumat ja mitd seuraavassa vuorossa on hyva huomioida. Opettele
myos raportin antamista alkuun vaikka yhdessd ohjaajan kanssa omasta
asukkaasta. On tarkea oppia tiedottamaan tydyhteisossé oleellisista asioista,

jotta laadukas hoitoty6 jatkuu.
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