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Taméan opinndytetydn aiheena oli auttaa kohdeyétishittamaan hallinnollisia
ja tuotannollisia toimintojaan toiminnanohjausjatg@man implementoinnin kaut-
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kirjanpito nykyaikaiseen muotoon. Ostoprosessikgkoonpanovaiheen tehosta-
minen oli opinnaytetydn paaasiallinen tarkoitusmégjaivat kuitenkin mahdolli-
siksi jatkotutkimuskohteiksi.

Opinnaytetyd suoritettiin toiminnallisena projeltipadasiassa yrityksen tiloissa.
Opinnaytetydssa kasiteltiin vuoropuheluna teoreaa&mpiriaa. Tyon vaiheet esi-

teltiin kronologisessa jarjestyksessa ja tukenal sektailukohteena kaytettiin jo

olemassa olevaa teoriaa yrityksen prosessien halia ja toiminnanohjausjarjes-
telman tuomista muutoksista yrityksen sisalla. Akukasiteltiin projektin taustoja

ja vaiheita. Lopussa arvioitiin projektin kulkualjaytiin lapi projektin tuloksia.
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The aim of this thesis was to help the selectegetacompany to develop their
administrative and productive functions through lenpenting an ERP-system.
The intention was to make the selected ERP-systewotk by the desired terms
of the target company. The company had no prewvigiasmation system, which
would have covered all of the company’s operatidise purpose was to make
the logistics process to flow through the entiremypany by activating and intensi-
fying the course of information and escorting thare@house management to a
modern form. The main intention was to stimulat prchasing process and im-
prove the final assembly phase of the end produstse topics were found to be
suitable for further research.

The thesis was a functional project performed dgdbnin the premises of the

target company. The thesis was carried out as aecsation between the theoreti-
cal part and the empirical part. The courses of ghgect were presented in
chronological order, backed up by and comparedréady existing theories con-
cerning process management and the changes regangiementation of new

information systems. The phases of the project \wezsented in the first part and
the results were evaluated in the end.
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1 JOHDANTO

Isoilla yrityksilla on jo pidemmé&n aikaa ollut k@séa toiminnanohjausjarjestel-
mi&. Markkinoilla on kauan ollut jarjestelmid, jatlon suunnattu isoille tuotan-
nollisille yrityksille ja joiden hankintakustannuisovat pienelle tai keskisuurelle
yritykselle lilan korkeita. Trendi on muuttumassatarjolla on yha enemman pk-
yrityksillekin tarkoitettuja jarjestelmia. Nama jéstelmat eivéat ole yhta raskaita
ja niiden kayttoonotto on edullisempaa ja helpompiaaille yrityksille. Pienill&-

kin yrityksilla on nykyaan tarvetta sahkoiselledimhallinnalle. Verkostoitumi-

nen, globalisaation myéta kasvavat markkinat, sesekbkaupankaynnin yleisty-
minen ja yhteistydkumppanien vaatimukset tuovahgig siirtda tieto helpom-

min ja nopeammin hallinnoitavaan tietomuotoon.

Kohdeyrityksemme on pienikokoinen tuotannollinentyy, joka on siirtymassa
manuaalisesta tiedonhallinnasta sahkdiseen. Mwnagiuri, koska talla hetkella
lahes kaikki tieto on paperimuodossa. Myos yrityksgsdinen kommunikaatio
hoidetaan paperisten muistiinpanojen avulla. Yrinduaa parantaa logististen
toimintojensa laatua ja virtaviivaistaa koko tilaognitusketjua. Koska yrityk-

sessa ei ole henkilostod, joka ehtisi keskittymi#ginjarjestelmien hallintaan, ha-
lusi kohdeyritys ulkopuolisen tahon suorittamaagtki#inottoa edeltavia vaiheita
ja analysoimaan jarjestelman kehitettavia omindisiau Alkuperainen tarkoitus
oli saada jarjestelma toimimaan tarpeiden mukaisestd jarkeistdd varaston ja
kokoonpanotilojen layout. Projekti osoittautui oetbia suuremmaksi, joten tyo
paatettiin rajata kasittamaan jarjestelman muokkaamkayttokuntoon ja varas-

topaikkojen uudelleensuunnittelu.

Opinnaytetyon tavoitteena on auttaa kohdeyrityst@mtamaan toimintaansa toi-
minnanohjausjarjestelmén kayttdonoton kautta. Tgdassaamme toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttéonoton vaiheita kaytanngsgaoriassa. Kayttdonoton eri
vaiheita tarkastelemme SWOT-analyysin avulla, jolleoimme selventaa vaihei-
den siséltoa selkedasti ja yndenmukaisesti. Kunigelsaa vaiheessa kaytetdan sa-

maa analysointimenetelmad, on arviointi johdonmstigia lukijan on helppo seu-



rata tuloksia. Arviointi on tehty vertaamalla tugpk tavoitteisiin. Tavoitteet on
jokaiselle vaiheelle asetettu yhteistyossa yritpkbenkiloston edustajan ja tyén

suorittajien kanssa.

Koska varsinaiset kayttoonoton tulokset myynnisségihto-omaisuudessa naky-
vat vasta muutaman vuoden paésta, ei tassa opaetydistsa voida arvioida nume-
raalisesti muutoksia. Tavoitteemme on saada toiamohjausjarjestelmé projek-
tin lopuksi sellaiseen kohdeyritykselle sopivadaan, ettd henkilosto voi itse jat-
kaa sen kayttoonottoa ja kehittdmistd. Havaittuibmgelmakohtiin ehdotetaan

parannuksia.

Opinnaytetyon toiminnallisessa osiossa tietojerttaydinen tapahtui vuorotellen.
Sini keskittyi enemman sisdistamaan ohjelman maisdaksia testaamalla ja tu-
tustumalla ohjekirjoihin, kun taas Tiia suunnittehi kokonaisuuksien jarkevinta
toteutustapaa. Eri toteutuksia oli helppo nopeastioida, kun toinen pystyi ke-
hittdméaan loogisia menetelmia ja toinen tiesi mitkenon mahdollista toteuttaa.
Toimeksiantajan edustajan ndkdkulmasta tdmén pgiojésteuttamiseen vaadit-

tiin kaksi henkil6a laajan tydmaaran takia.

Kirjallisessa osuudessa teimme erittain tiivistéeytyota. Aina tekstin valmistu-
essa toinen osapuoli kavi sen lapi ja lisasi tdligeksi nakemidan asioita. Kap-
paleissa 3-6 Sini keskittyi tapahtumien kuvaamisgefiia haki néille teoriasta
tukea. Kappaleissa 7-10 osat vaihtuivat ja Tiigokii l&ahinna toiminnallisesta

puolesta, jolloin Sinille jai tehtavaksi tutkia dkirjallisuutta.



2 VIITEKEHYS

Toiminnallisessa opinnaytetyossamme kaytettavéhkeiys on kuvaus projektin
elinkaaresta. Kuviota on alkuperédisesta mukailtensi ettd se vastaa toimin-

nanohjausjarjestelman kayttoonoton niita vaihédtika sisaltyivat projektimme.

Toiminnanohjausjarjestelméan
implementointi

Kaynnistysvaihe

resurssiselvitys
l[ahtokohdan analysointi

projektin sisallén maarittely

Rakentamisvaihe

jarjestelmékoulutus

Projektin
hallinta

tuoterakenteiden suunnittelu

nimikkeiden syo6tto
testaus
osittainen kayttdonotto

Testaus

Paattamisvaihe

Tavoitteiden tayttyminen

Tulosten arviointi

Projektin paattaminen

Lopputulos

Kuvio 1. Kasitteellinen viitekehys. Projektin eliari ja vaihejako (Mukailtu: Ruuska 2005).



Kuvio 1 on muokattu projektin elinkaarimallista ko sisaltdd projektin vaiheet
jasenneltyind. Tassa kuviossa ndhdaan toiminnatligpinnaytetydhon sisaltyvat
vaiheet, joita kuvataan myos opinnaytetyon kiggfisa osuudessa. Toimin-
nanohjausjarjestelman kayttéénottoprosessi on Uaajtaan luonnollisesti suu-

rempi.
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3 TAUSTA- JA LAHTOKOHTATILANTEEN KUVAUS

Kuvio 2 esittdd niita yrityksen perustoimintojajhjm toiminnanohjausjarjestel-
man kayttbonotossa keskitytddn taman opinnaytetygaita. Kayttdonotto on ko-
ko yrityksen toiminnot kattava projekti, mutta tdsaiheessa keskitymme myyn-
tiin, hankintaan, kokoonpanoon ja toimitukseen. IBdeainitut ovat yrityksen
perustoimintoja, joissa talla hetkelld on paljogelmia padasiassa tiedonkulun ja
raportoinnin suhteen. Toiminnanohjausjarjestelnm@otaan tuovan parannusta

nailla osa-alueilla ja selkeyttavan koko yritykdemmintaa seka parantavan asia-
kastyytyvaisyytta.

A

MYYNTI
T A
o} : A
| KOKOONPANC S
M v |
| A
T K
T / A
'3 A 4 v S
A HANKINTA TOIMITUS

Vv

—p> materiaalivirta

> informaatiovirta

Vv varasto

Kuvio 2. Kohdeyrityksen tarkasteltavat toiminnotvkttuna ja toiminnanohjausjarjestelméan vai-

kutus kohdeyrityksen logistisen prosessin priotighin vaiheisiin.
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3.1 Yritysesittely

Kohdeyritys on keittibkalusteita suunnitteleva pk&onpaneva pk-yritys. Yritys
tydllistaa 12 henkea ja toimii kahdella paikkakultmaKkokoonpano tapahtuu yri-
tyksen kotipaikkakunnalla Raumalla, jossa sijaitBs&ksi myyntipiste. Vuonna
2006 yritys avasi yhden hengen tyollistdvan myystgen Euraan. Tasaisen kas-
vun vuoksi yrityksen johto on todennut toiminnaraalgjarjestelman hankinnan
olevan valttamatontd, mikali yrityksen halutaarewalisuudessa kasvavan. Tahén
paivaan asti yrityksen tavara- ja informaatiovietojhallinta on ollut yhden henki-
|6n johdettavissa, mutta kysynnan jatkuvasti kassaeon tultu pisteeseen, jossa

tarvitaan tehokasta informaationhallintaa.

Kohdeyrityksen jo aiemmin valitseman toiminnanobjagestelman valinta teh-
tiin alihankkijoiden kokemusten perusteella. Moaelohdeyrityksen alihankki-
joista on kaytbéssaan sama jarjestelma ja se diuturh myos heidan tarpeisiinsa
sopivalta. Ohjelmaa valittaessa on ollut selvéid, @ta tultaisiin raataldimaan pa-
remmin yrityksen tarpeita vastaavakbiminnanohjausjarjestelman kayttéénot-
toa silmallapitden kohdeyrityksesta otettiin koublaitokseen yhteytta projekti-
tyontekijoiden hankkimiseksi. Kohdeyritys tarjosahdollisuuden opinnaytetyon
tekemiseen kahdelle opiskelijalle. Tehtdvana ommitmhanohjausjarjestelman

saattaminen toimintavalmiiksi syottamalla tarvitgavalkutiedot jarjestelmaan,

opastamaan yrityksen henkildstda sen kayttoon aektdamaan jarjestelman integ
roinnissa eteen tulevissa ongelmissa muiden kayiett ohjelmien kanssa. Li-
saksi opiskelijoilta odotettiin apua toiminnanolggujestelman saattamisessa
kayttokelpoiseksi etsimalla raataloitavia kohteidajestelmassa. Tulevaisuuden
visiona on toimivan varastokirjanpidon ja tuotanrntehostamisen lisaksi myos

ohjelman hyddyntdminen hankinnoissa.

3.2 Nykytilanne — tilaus-toimitusketju

Keittiokokonaisuus on mahdollista saada osina, tkioat tai asennettuna. Maksu

hoidetaan joko kateisella tai laskulla. Paaosin snakoidetaan kateisella, lasku-

tusmahdollisuus koskee muita yrityksia seké vakaddsita.
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Tilaus- toimitusketju kaynnistyy, kun asiakas saapwyyntipisteeseen neuvotte-
lemaan keittibkokonaisuudesta. Usein asiakas tahtiqpeasti saada tarjouksen
kokonaisuudesta voidakseen vertailla sita kilpzdign tarjouksiin. Myyja luo tal-
I6in alustavan suunnitelman ja antaa sen asiakkaaMikali tarjous on asiak-
kaalle edullisin, han palaa takaisin. Kokonaisuugksityiskohdista sovitaan ja
niista tarkeimmat sisallytetdan kauppasopimuksgsk@ lopuksi allekirjoitetaan.

Taman jalkeen myyja luo kokonaisuudesta mallikuvetokoneella.

Myyjien kaytdssa on keittibkokonaisuuksien suumhitin luotu ohjelma. Kun
kokonaisuus on valmiina tietokoneella, myyja tud@ssuunnitelmasta tietyt kuvat
asiakkaalle, itselleen sekad tuotannon kayttoonakdksian tulosteet toimitetaan
asiakkaalle. Usein noutovaiheessa voidaan myositehdistuksia ja muutoksia.
Oman kopionsa myyja arkistoi parhaaksi nakemalta&alla. Kullakin myyjalla

on oma Yyksil6llinen arkistointimenetelmansa.

Kokonaisuuden sisallolla on vaikutusta toimitusatkamikali jokin osa kokonai-
suudesta on tilattava, silla kokonaisuuden valmstan voidaan aloittaa vasta
kaikkien osien ollessa kaytettavissa. Myyjan te@itévon joko tilata itse puuttu-
vat tuotteet tai ilmoittaa puutteesta tilaustailediie. Kun kaikki kokonaisuuden
valmistamiseen tarvittavat osat ovat saatavillanitetaan tuotannon kayttoon
tarkoitettu kuva varastossa sijaitsevaan postkikatin, josta tuotannon tyontekija

sen noutaa.

Tyomaarayksissa on merkittyna tunniste, yleensakkaan tai myyjan nimi.
Tunniste vaihtelee kirjaajan mukaan, yleistéa totatizpaa aiheesta ei ole. Kun tyo
on noudettu, tyontekijd ryhtyy valmistamaan tilausKokooja noutaa tarvitse-
mansa osat varastosta ja luo kokonaisuuden omaéimsa. Kun tyo on valmis,
se pakataan lavalle, rullakkoon, tai molempiinyipdaan lahetysalueelle. Myyja
luottaa siihen, etta kokonaisuus on valmiina |&satyeella, kun asiakas saapuu
sitd noutamaan. Tilaus-toimitusketju paattyy, kuwmakas lunastaa kokonaisuu-

tensa.
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3.3 Kehitystarpeiden kuvaus

Yritysta kehitettdessa on paatavoitteena aina kenaiden parantaminen. Toi-
minnasta haetaan kehityskohteita, joiden avullan&ftavuutta pystytaan paran-
tamaan valillisesti ja valittomasti. Tietotekniikkarjoaa hyvin paljon erilaisia
mahdollisuuksia toiminnan kehittdmiseen. Perintgideetotekniikkaa on kaytetty
yrityksen siséisten toimintojen parantamiseen. Nigkytietotekniikka tarjoaa uu-
sia mahdollisuuksia verkottua yhteistyokumppaneillanssa, sekéa toimittajien,
ettd asiakkaiden. Tietotekniikan avulla voidaaétistoimivuutta myos tiedonku-
lun osalta, avata tuotannon pullonkauloja, motigotgiontekijoitd, mutta myos

vahentaa tydvoimaa. (Forsman 1995, 54.)

Toiminnanohjausjéarjestelmé tarjoaa johdolle tarkammmformaatiota lilkketoimin-
nan prosesseista ja toiminnan yleisesté tasostto ®n yhtendisesséa muodossa ja
helposti saavutettavissa. Jarjestelmé auttaa detidan tuotannon, talouden ja

henkilostohallinnon prosesseja tehokkaammin. (Lau&d@audon 2003, 61-62.)

Yksi toiminnanohjausjarjestelméan kayttoonoton ptssa on saada hankintapro-
sessi toimimaan paremmin. Pyrkimyksend on hankimtegn kehittdminen niin,
ettd sisaanostot pystytaan jatkossa suorittamaaiokkaammin.

(Tietotekniikan liitto 2005, 78).

Jotta toiminnanohjausjarjestelmaa pystytadn kastavayodyntdmaéan, on syyta
kuvata yrityksen kehitystarpeita mahdollisimmarkaati. Ongelmakohtien kuva-
uksista voidaan toiminnanohjausjarjestelmén kayiddn aikana tarkistaa ta-
voitteita ja siihenastisia saavutuksia. Kohdeysstk ongelmakohtia projektin al-
kuvaiheessa ovat keittiosuunnitteluohjelman kaydbaenneet ongelmat, koko-
naisuuksiin tilattavien osien hankinta, tyonjaorikgstarve seka varastonhallin-

nan parantaminen.
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3.3.1 Toiminnanohjaus

Pienenkin yrityksen toiminta koostuu prosesseidtdta prosesseja voidaan hal-
linnoida, on ymmarrettava yrityksen sisaiset toiaialueet. Hallinnoitavia koko-
naisuuksia ovat esimerkiksi sisdinen viestintaastminti, markkinointi ja henki-
|ostoresurssit. (Brady, Monk & Wagner 2001, 5-7rgé&hisaation tulos syntyy
yhteistyon kautta. Toimintatapoja tulee esimiedtaskehittdaa siihen suuntaan,
ettd ne mahdollistavat tiimityon ja kannustavatesi. (Laamanen 2003, 36.) Yri-

tyksen prosessit on havainnollistettu kuvioss@Ra jon esitetty sivulla 10.

Varastosaldo

Helppo tapa tarkistaa ohjelman tietojen oikeellsiwesimerkiksi tuotesaldojen
osalta on tarkistaa muutaman suurimenekkisen wmotsaldo manuaalisesti las-
kemalla. Mikali tietokannan ilmoittama varastotitentasmaa todelliseen tilantee-
seen, voidaan olettaa muidenkin tietojen olevam#iissia. Saldoja tarkistettaessa
on my0s muistettava ottaa huomioon myds ne tuotjetda silla hetkella ovat
ohjelman mukaan joko kaytossa tai varattuja. (R@00, 267.)

Tuoterakenne

Tuoterakenne listaa tietyn tuotteen kokoamiseenttavat komponentit ja niiden
maarat. Jos rakennelistauksesta puuttuu jokin koewiti, on lista epataydellinen
ja seka tuotteen kokoaminen etta varastosaldojéimthavaikeutuu. Kokematon
keradja ei osaa automaattisesti liittaa tuotteera asukaan listaan. Kun osa ke-
ragjista tietdd komponentin tarpeesta ja osa etjetojarjestelman mahdotonta
pitdd automaattisesti ylla paikkansapitavaa tikkomponentin saldosta. Pitem-
malla tahtaimella puutteellisista tuoterakente@iiaeutuu lisdkustannuksia joko
tavarapuutteiden aiheuttaminen viivastyksien taka, liiallisen varastoinnin
vuoksi. (Ptak 2000, 276.)
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Myyntitilaus

Toiminnanohjausjarjestelmia kaytettdessa ei ainammetd myyntitilausten
paikkansapitavyyden merkitysta toiminnan kannaltéali myyntitilaus on puut-
teellinen, se voi vaaristdd koko tilaus-toimitugket Mikali myyntitilauksesta
esimerkiksi puuttuu tuotteita, jotka kuitenkin lahiit muun tilauksen mukana,
vaaristaa se kaiken tiedon myyntitapahtumasta pésenVarastosaldot ja tuotan-
nontapahtumat poikkeavat jarjestelmaan syottetystibdta, eika tietokannan in-

formaatioon voi enda luottaa. (Ptak 2000, 279.)

Kerayslahete (tydmaarain)

Kuten myyntitilausten, myds tydomaarainten tulea @uutteettomia, mikali halu-
taan varmistaa tietojarjestelman informaation paiidapitavyys. Helppo tapa
varmistaa etteivat tydomaaraykset jaa roikkumaasojauptoimaan tietokantaa, on
toimeenpanna ainoastaan ne ty6t, jotka on mahtiolisdeuttaa valittbmasti. Ta-
ma tarkoittaa, ettei tydn esteena ole tuotepuattiait kapasiteettiongelmia, silla
tuotannon on helppo néihin syihin vetoamalla puelastse&én siita, etteivat ase

tetut aikataulut pida. Mikali tuotannolla on usemahdollisuus vedota naihin syi-
hin, ei silla lopulta ole edes syyta pyrkia aseibth paivamaariin. Kun ensin
varmistetaan, etta tyd on mahdollista valmistaajaan jatkossakin luvata asiak-
kaille tasmallisia toimitusaikoja. (Ptak 2000, 280.

Raportointi

Toiminnanohjausjarjestelmén sisaltdmaa informaatiatidaan analysoida erilai-
silla raporteilla. Ohjelmaan sisaltyvat vakiorajtootvat naisté luonnollisesti ylei-
simpia, eika niiden kaytté vaadi henkilostolta lesursseja. Usein kuitenkin voi-
daan joutua raataléimaan yritys- tai toimialako$itairaportteja esimerkiksi my-

ynnin tai toiminnanohjauksen tueksi. (Torméanen 1980)

Toiminnanohjausjarjestelman valmisraportteja on dadilsta muokata Crystal

Reports —raporttigeneraattorilla. Crystal Repomseoillinen ohjelma, jolla voi-
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daan joko luoda taysin uusia raporttipohjia tai kata jo olemassa olevia. Tama
ohjelma on hankittava erikseen. (Visma Software) 15

Sisdinen viestinta

Sisdinen viestinta on osa yrityksen henkilostohtdl ja sen tarkeyttd on paino-
tettu jo useita vuosikymmenia. Sisadinen viestimtdgvin hoidettu kun henkildst6
saa tiedon tapahtumista ennen yrityksen ulkopwolishoja. Menestyksekkaan
liiketoiminnan elinehto on toimiva sisainen viesiinSen tarkoituksena on paran-
taa toiminnan sujuvuutta, tehokkuutta ja tuottataigeka pitaa henkildosto tietoi-
sena organisaation liiketoiminnasta ja siihenwitsta strategioista, liséaksi se
edistdd henkildston sitoutuvuutta organisaatiookajanustaa toimimaan yhdessa
organisaation edun mukaisesti. (Kauhanen 2006,1¥63F Tyoyhteisdssa vies-
tintd on tarkeaa, koska silla tuetaan organisaatamintaa, tyoyhteison profi-
lointia ja tyydytetaan tyontekijoiden sosiaalisgapeita. Viestinnalla pyritaan de-
mokraattiseen tyOyhteisoon, jossa informointi jallistuminen ovat tarkeita te-
kijoita. (Paaskynen 1999.)

Johdon suhtautuminen sisdiseen viestintdén onisatkatekija informaatiokulun

sujuvuuden kannalta. Keskustelemalla johtaminerietiwkkaampaa kuin kaske-
malla johtaminen. Keskusteleva johtamistyyli auttagds luomaan positiivista ja
motivoivaa ilmapiirid tydyhteiséssa. Harvoilla tyidgison jasenilla on perustieto-
ja siita, mita henkildéston valisessé viestinnassdkkeettisesti tapahtuu, joten joh-

don tulee huolehtia siséinen viestinnan toimivutalg®erkun 2006, 226-228.)

3.3.2 Keittibsuunnitteluohjelma

Suunnitteluohjelmalla myyja pystyy kokoamaan kéiitohjelmasta valmiina l0y-

tyvista palasista. Ohjelma sisaltaa ne tuotteettgoritys on antanut informaation
ohjelman laatijalle. Lisdksi ohjelman laatija toinyhteistydssa monien muiden
yritysten, muun muassa kohdeyrityksen alihankkgoidanssa, luoden liséluette-

loita jotka sisaltavat kunkin alihankkijan tuotteétsaluettelo siséltaa realistiset
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tuotekuvat seka alihankkijayrityksen kayttamientékoodien mukaiset merkin-

nat.

Ongelmia lisdluetteloiden kaytdssa aiheuttaa muuassa se, ettei kohdeyrityk-
seen ole méaaritelty tietyille tuotteille tiettyjéirmnkkijoita, vaan myyjilla on va-
paus kayttda haluamansa alihankkijan tuotteitéhahlkkijoiden vaihtelu aiheuttaa
seka lisakustannuksia pienten tilausméaarien vueltai tilausviivastyksia vaihte-
levien toimitusaikojen takia. Mikali ohjelman k&yton mutkatonta, tuovat nama
lisluettelot tarkennusta kokonaisuuden luomisd@rska alihankkijat vaihtele-
vat, ei keittiosuunnitteluohjelmaa pysty taydellapksiteetilla kayttamaan. Jos
ohjelma siséltaisi vain yrityksen johdon maarittelen alihankkijoiden tietyt tuot-
teet, helpottuisi myds myyjien tyd. Tarkkaan magdyé tuotelistaa olisi helppo

kayttaa ja se nopeuttaisi kokoonpanojen suunnételu

Myds joustamattomuus suunnitteluohjelman osalt@uitha ongelmia. Kukaan
yrityksen henkilokunnasta ei voi itse vaikuttaaeadman listoihin paikan paalla.
Kayttdjan ei ole mahdollista muokata ohjelman siséia kalusteluetteloita muu-
toin kuin laatimalla omat yksityiskohtaiset luettieéa ja toimittamalla ne ohjel-
man laatijalle. Mikali ohjelman laatija tekee \aité luetteloiden paivityksessa,
on niistakin ilmoitettava laatijalle ja odotettapaivityksia. Jos luettelon sisalta-
mien tuotetietojen itsendinen muokkaus olisi malstal olisi sen raatalointi yri-

tyksen tarpeisiin sopivaksi huomattavasti helpompaastamaton tietojarjestelma
estaa yritysta toteuttamasta omaa logiikkaansatfzeto sen mukautumaan oh-
jelman logiikkaan (Kettunen & Simons 2001, 49-50).

3.3.3 Kokonaisuuden tilattavat osat

Kokonaisuudessa on paljon valinnanvaraisia osigirdon naistd on varauduttu
pitdmalla varastossa muutaman eri version valintalolisuutta. Mikéli asiakas
tahtoo yksilollisempiéa tai erikoisempia osia, ontyksen tilattava ne erikseen.
Alihankkijoiden toimitusajat ovat tiedossa, joteryyyd pystyy laskemaan koko-
naisuuden toimitusajan tarkasti, mutta mikali Ikeét myohastyvat tai ovat vial-

lisia, on silld suuri vaikutus kokonaisuuden valumkseen. Laajemman valikoi-
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man pitaminen ei ole kannattavaa, koska varasgatilolosuhteet eivéat ole par-
haat mahdolliset naiden tuotteiden sailytykselleiokbjen varastointimahdolli-

suuksien vuoksi vaarana on tuotteiden vahingoitb@mija vanheneminen.

Koska tilattavat tuotteet joka tilauskerralla era@toisistaan, ei niiden kysyntaan
kannata varautua varastoimalla. Jarkevin tapa teakisyntaddn on naissa tapauk-
sissa tuotteiden hankkiminen asiakastilaukseerdé¥éiuotteiden kysynta on erit-
tain satunnaista ja epavarmaa, joten niihin eietokéteen varautua jo senkin ta-
kia, ettei niiden kunnollinen varastointi ole tahatkella yritykselle mahdollista.
(Karrus 2001, 42-43.)

Mikali yrityksen hankinnat hoidetaan huonosti, otldsuuri vaikutus sen hallin-
nollisiin kustannuksiin. Kustannuksia aiheuttavs&idintyneet hallintotyot seka
ylimaaraiset tarkastus-, kasittely- ja varastoistannukset. Tuotantokustannuk-
set nousevat valittomasti materiaalipuutteiden sugbuutteet saattavat aiheuttaa
jopa asiakkaan menetyksen. Kun hankintatoimintanenestyksekasta, sen avulla
voidaan esimerkiksi alentaa kustannuksia ja taN&in tukea yrityksen toimintaa.
(Lehtonen 2004, 81.)

Jotta tuotantoa voidaan suunnitella, on tarkedd, tetdetaan koska puuttuvia
tuotteita saapuu lisdad. Kun tietokannasta |0yteyotikunkin tuotteen saapumis-
paivasta ja tilausmaarasta, on mahdollista ajoittaden valmistus tarkemmin
kuin ilman minkaanlaista tietoa edes siitd, onkatetta tilattu lisda. (Ptak 2000,
281.)

3.3.4 Tybnjako

TyoOnjako tapahtuu siten, ettd myyja toimittaa ty@ndgksen varastossa sijaitse-
vaan postilaatikkoon, josta kokoonpanija sen noukdgyja ei tieda koska ko-

tyotehtavien saapumis- ja tarkeysjarjestys. Kunokwipanija saapuu postilaati-
kolle, héan ottaa sieltd nipun tydmaarayksia jatseé niista jonkun lahes mielival-

taisesti. Tydmaarayksessa on aina jonkinlainenistentavallisimmin ostajan su-
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kunimi. Toisinaan tydmaaraykseen on merkitty mystj@an etunimi, yhteystie-

dot, seka luvattu toimituspaiva. Koska varsinalsigtant6a ei ole, kokoonpanija
valitsee nipusta mieluisimman tyon ja tunnistaa agiakkaan sukunimesta. Kun
tyd on valmistunut, tyontekija toimittaa sen noltealle. Myyja ei tassa vaihees-
sa saa mitaan tietoa tyon valmistumisesta, vaajokoiluottaa sen olevan valmis

asiakkaan saapuessa sita hakemaan, tai kaydarsam gselemassa.

Mikali myyjille tulee erityisen kiireinen tyd, esienkiksi lahtevasta kokoonpanos-
ta puuttuu jotain, myyja toimittaa sen suoraan attavaksi jollekin tuotannon
tyontekijoistd. Tama saattaa aiheuttaa katkokska $gkkayksia kokoonpanijan
silla hetkella tekemé&an tyéhon, jolloin my6s sekatkset kokoonpanijoiden kes-
ken ovat mahdollisia. Kun yksi joutuu jattdmaanny@® kesken, saattaa toinen

kayda sita siirtAmassa tai muutoin kasittelemassa.

Usein kay niin, ettei ty0 ole valmis asiakkaan gitkiessa, vaan siitd puuttuu
osia. Jalkitoimituksien maara on luvattoman sumnygs taman vuoksi yrityksen
johto on tahtonut toiminnanohjausjarjestelmaa. Kaytéssa on tietty lomake
tyomaarittelyille, on tydntekijan mahdollista |6§t&ieto asiakkaasta ja toimi-

tusajasta aina samasta kohdasta.

Kun yritys tahtoo automatisoida rutiinejaan ja téditta valttaa inhimillisten vir-
heiden sattumista seka alentaa kustannuksiaangiorinhanohjausjarjestelman
hankinta usein ajankohtaista. Tietojarjestelméati@aan toimintaa tehostamalla ja
laatua parantamalla myos kehittda asiakaspalvelugielukanavia, varmistaa
omaa kilpailukykya, hallita alihankkijaverkostodtdkaasti seka yleensakin hal-
lita yrityksen tietoja. (Kettunen 2002, 27.)

3.3.5 Varastonhallinta

Varastokirjanpito on kohdeyrityksessa silmén ja stinivarassa. Suurimenekkis-
ten tuotteiden maarat tarkistetaan viikoittain siln@araisesti, tulevista tarpeista ei
pideta erillista listaa. Nimikkeilld, joiden tilaggmi on hitaampi, ei ole selkeda

tilauskaytantéd, niiden tilaustapahtuma kaynnisyygensa tuotteen loppuessa.
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Yrityksella ei ole yhté tilauksista vastaavaa hé&iiivaan tilaustentekija vaihte-
lee sen mukaan kenen tydpaivaan niiden teko kidioisopii. Myds tasta aiheu-
tuu tuotepuutteita, silla puutteen huomaavan okeaitietdd kenelle siita tulisi

ilmoittaa.

Varastosaldoja voidaan menestyksekkaasti yllapitsiaalisin keinoin, tata tapaa
ohjata materiaaleja kutsutaan imuohjaukseksi. iSiN@arastosaldojen yllapito to-
teutetaan kaytadnnossa visuaalisen impulssin l@okdinoilla, joita ovat esimer-
kiksi kaksilaatikkojarjestelma ja lapivirtaushyllfl.ehtonen 2004, 74-75.) Kum-
pikaan ndaista keinoista ei kuitenkaan télla heskele kohdeyrityksessé kaytossa.
Jotta varasto voi toimia laadukkaasti ja tehokkaast tarkeaa ettd sen hoidossa

on kaytossa sopiva tietojarjestelma (Karhunen, iP8antala 2004, 386).

Kaikissa konkreettista materiaalia kasittelevissganisaatioissa muodostuu va-
rastoja siind, missa tavaravirta pysahtyy. Varastokidaan siis nimittaa mita ta-
hansa tilaa, jossa materiaalia sailytetddn senatestka lapi tilaus-toimitusketjun.
Varastoissa sailytetaan raaka-aineita tai kompaoejantjotka on keratty samaan
paikkaan kokoonpanon tai valmistuksen helpottansisdllyos valmiita tuotteita
varastoidaan ennen asiakkaalle jakelua. Varastogaan yllapitaa edellda mainit-
tujen liséksi myos muita tarkoituksia varten. Lisékarasto voi olla sopiva paikka
tuotteen jalkitarkastukseen, lajitteluun ja suuremgkokonaisuuksien pilkkomi-
seen toimitusta varten. Tuotetta voidaan viimditglakata ja tehda lahetys- tai
noutokuntoiseksi. Pddasiassa varaston tehtavéan mieluummin olla lisdarvon
tuoja, kuin kustannuskeskus. (Waters 2002, 283.)

Varaston suunnittelu tulee tehdé huolella, koskaastan yllapitdminen on aina
kustannuserd. Organisaation logistinen strategiaritteglee tilaus-toimitusketjun
toiminnan ja samalla myos ketjun osat, joihin mwida varastoja. Kaytossa ole-
va kapasiteetti eri tilaus-toimitusketjun vaiheissékuttaa siihen missa varastoja
tarvitaan. Halutun valikoiman volyymi méaarittelearaston suuruuden ja sisallon.
Varaston koko ja sijainti tilaus-toimitusketjussaikuttaa siihen, mitd muita toi-

mintoja varastossa suoritetaan. (Waters 2002, 283.)
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Varaston hallintaan ja suunnitteluun vaikuttaa nidakijat. Jos yrityksen strate-
gia on asiakaslahtdinen, on hyvin todennakoista, @enia varastoja on paljon ja

ne sijaitsevat lahelld asiakasta. (Waters 2002) 283

3.4 Tyon liittyminen laajempiin kehitysohjelmiin

Kohdeyritys on kokonaisvaltaisesti parantamassaissis informaationkulkuaan
sekad tehokkuuttaan. Sen lisaksi ettd informaatitinteee parannetaan toimin-
nanohjausjarjestelmalla, on yritys myos laajentaaddojaan. Kotipaikkakunnan
myynti- ja tuotantopisteen laajennuksen tavoitteemaaada entista tehokkaampi
toimitusketju. Tahan pyritdan sijoittamalla prosessi osat loogiseen jarjestyk-
seen sekd luomalla lisda varastotiloja. Kasvavaast@kapasiteettia aiotaan kayt-
taa lahtevien kokonaisuuksien jarkevaan sailytykssigen, ettd kokonaisuuden
valmistuessa sille on tietty paikka varattuna,gassiakas sen osaa noutaa lastaus-
alueelle. Toiminnanohjausjarjestelmaan voidaan téanastointipaikka maaritella

jo tybmaaraysta suunniteltaessa.

3.5 Hankkeen merkitys

Yritys itse saa mahdollisuuden jatkuvaan kasvuum @ ottaa kayttoon selkean
toiminnanohjausjarjestelman. Kayttoonottajat oppseka toiminnanohjausjarjes-
telman perusteet ettd ymmartamaan yrityksen infatimaja tavaravirtoja. Muille

toiminnanohjausjarjestelméaa kayttoonottaville hakédoo kaytannon ongelmista

seka projektin aikana ilmenevista seikoista.

3.6 Hankkeen tarve ja ratkaistava ongelma

Projektin tarkoituksena on toiminnanohjausjarjeatel implementointi tilantee-
seen, josta sita voidaan ryhtya taysilla hyodyntmé rityksella on tarve saada
seka varastokirjanpito ettd myyntien hallinta ké§tt taydellisesti, jotta se pystyy

taydellisemmin aikatauluttamaan toimituksensa sak@#maan kuluvien kompo-
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nenttien varastotasot optimaalisina. Ongelmana keedsa on se, ettei toimin-
nanohjausjarjestelma taysin vastaa kohdeyrityksenialaa ja tarpeita, vaan vaa-
tii melko suuriakin raataldinteja ja kompromissdfmhdeyrityksella ei myoskaan
ole riittavasti resursseja, jotta se voisi itseetittaa ohjelman implementoinnin.
Henkilobkunnan osaaminenkaan ei ole riittdva ohjelmatkattomaan kayttéonot-

toon.

3.7 SWOT-analyysi tyokaluna tutkimuksessa

SWOT-analyysi on menetelma, jonka tuloksia hytdyase ongelmien tunnista-
misessa, arvioinnissa ja kehittdmisessa. Analygsuila tarkastellaan nykyisia
vahvuuksia, heikkouksia seka tulevaisuuden uhkmaghdollisuuksia. Saaduista
tuloksista on tarkoitus tehda johtopaatoksia pagtanista ongelmakohdista ja

sellaisenaan toimivista kokonaisuuksista. (Kaajiy&ta 2001.)

SWOT-analyysia voidaan kayttdd, kun halutaan taeKasyrityksen nykytilaa
ennen muutosta. Muutospaineen maara tana paivasdauonetenkin pienissa yri-
tyksissa, joiden markkinat kasvavat ja joiden okkpanopeasti paivittaa toimin-
tamallejaan Kkilpaillakseen suurten, samoilla mar&Kia toimivien yritysten
kanssa. Kiireessd omaa toimintaa voi olla vaikelatdella objektiivisesti ilman
analyysityokalua ja muiden, samassa organisaatitmssavien tukea. Kaikkien
organisaation jasenten yhdessa tekema SWOT-anawtsia ymmartamaan eri
nakokantoja ja tuomaan esille puutteita ja mahsialiksia, joiden pohjalta on
helpompi muuttaa toimintaa ja selvita ymparistbontasta paineesta. Muutospai-
neita aiheuttavat tekijat ovat yleensa joko somgatai taloudellisia, esimerkiksi
viestintatydkalujen parantuminen, globaalien tietd&kojen yleistyminen, ulko-
maankauppaan vaikuttavien tekijéiden muutoksetlkaistamisen seka erikois-
tumisen lisaantyminen. Samalla kuin toimintaymgérimuuttuu radikaalisti, mo-
net ennen hyvin toimineet vanhat ajatusmallit meatu(Aaltonen & Kovalainen
2001, 1-3))

Tulevaisuudessa pienenkin organisaation kilpailykplkhjautuu resursseihin ja

siihen miten niita hyddynnetaan. Ennen kilpailukgksaaritteli konkreettiset,
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tuotannolliset tekijat. Nykyaan ja tulevaisuudessakittdvampia ovat immateri-
aaliset tekijat, kuten johtaminen ja luovuus. (tdakn & Wilenius 2002, 153.)

SWOT-analyysi arviointitybkaluna on luotettava mitma, jos sen tekijat osaa-
vat olla puolueettomia kannassaan. Arvioijat odaegsa myos arvioitavan asian
toteuttajia tai siihen laheisesti osallistuvia h&iité, joten objektiivisuuden hé-

vidminen on merkittava riskitekija. Henkilokohtaits mielipiteistd on paéastava
eroon ja arvioijan on osattava katsoa analysoit&ehaetta kokonaisuutena ulko-
puolisen silmin, mutta asiantuntijan tiedoilla. Angin tekijdiden tulee olla arvi-

oitavan kohteen asiantuntijoita, jotta analyysimlk saatava tieto on oikeaa ja

realistista seka tulevaisuutta varten kayttokelpoi@<aaja ym. 2001.)

SWOT-analyysilla voidaan mitata menestymista, jogogdaan tavoitteiden tayt-
tymista. Projektin onnistuminen voidaan maaritekéan analysoidaan asetettujen
tavoitteiden toteutumista SWOT-analyysin avullavdideet tulee asettaa ennen
projektin aloittamista kaikkien projektiin osallisien tahojen kesken. Tavoittei-
den tayttymisen analysointiin osallistuvat samatkiiét, jotka ovat alun perin
asettaneet tavoitteet. Talléin niiden analysointil@aotettavaa, koska analysointia
suorittavat henkilot tuntevat taustatekijat. (Letdn 2004, 213-214.)

SWOT-analyysia kaytettaessa on se etu, etta sit&oxeltaa mihin kohteeseen
tahansa. Sen avulla voidaan listata ongelmakohtizejkkouksia tai tuoda esille
positiivisia asioita ja vahvuuksia, joiden hyddynigtd ei ehkd muuten osattaisi
huomioida. Yrityksell& saattaa esimerkiksi olla vaihksia ja osaamista, jota ei
huomata jokapdaivaisessa tyossda. SWOT-analyysinlaavayds nama piilevat
ominaisuudet voidaan saada esille, jos analysniosiallistuvat kaikki ne henki-
I6t, joita analysoitava kohde koskee. Monipuoligsmsia takia SWOT-analyysia
voidaan kayttaad tutkimuksen eri vaiheissa. Sillédd&an arvioida valitavoitteita,
lahtokohtia tai koko lopputulosta. Ulkopuoliselbrkastelijalle tutkimus on help-
po kasitella, kun sen eri vaiheiden arvioinnissakéagtetty samaa menetelmaa.
SWOT-analyysin etuna on myds se, ettd se seli#tdstdja ja tulevaisuutta. Nu-
meraaliseen analyysiin verrattuna, SWOT antaa nuafigemman kuvan toimin-

nasta ja kehitettdvastd kohteesta, jota analysoidaakijan henkilokohtaisista
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mieltymyksista riippuu, onko helpompaa lukea nuraksta vai kirjallista arvi-
ointia. (Lehtonen 2004, 213-214.)

Analyysin tekijan pitaa olla kriittinen oman tyénsaéhteen. Itsearvioinnissa on
tarkeda esittdd selvasti asemansa ja taustanafidh nakdkannoille. Arvioinnin

tulokset pitaa perustella hyvin ja selkeasti jdlenpitaa voida esittaa perusteluja.
Analyysia tehdessa pitaa pysya tarkasteltavan kohtagojen sisélla, eika huomi-
oida epaolennaisia seikkoja. Olemassa olevia tearan hyva soveltaa kaytan-
toon ja silla tavalla vertailla, miten oma tyd omngstunut. Analysointia tehtaessa
on tarkeda keskittya arvioimaan ja tarkastelemabosta ja selittda vain lyhyesti

kuvaus analysoinnin kohteesta. (Cottrell 2005, 198:)

3.8 Nykytilanteen SWOT-analyysi

SWOT-analyysi on yksi suosituimmista yrityksen paanen, tavoitteiden ja stra-
tegioitten maarittamiseen kaytetyista yhteenvetlygsaista. SWOT-lyhenne tu-
lee sanoista Strengths, Weaknesses, Opporturati€brgats, joista kaksi ensim-
maista kuvaavat yrityksen sisaisen toiminnan vaksiauja heikkouksia ja kaksi

(Kinkki & Isokangas 2003, 242.)

SWOT-analyysilla pyritdan kattavasti tunnistamaandujokittelemaan nama koh-
dat. Analyysia voidaan kayttdd pohjana laajemprategiatarkasteluja ja ana-
lyyseja tehdessa. Analyysin lopuksi selvitetaaremyrityksen vahvuuksia kayt-
tamalla voidaan hyddyntdd ympariston tuomia maklalksia uhkien ja heikko-
uksien vahentamiseksi. (Lehtonen 2004, 213-214.)

SWOT-analyyysia voidaan pitda myos riskienhallieiakna. Kaikkien projektin
jasenilla tulisi olla mahdollisuus osallistua analy tekemiseen. (Murch 2002,
191.) Kuvion 3 SWOT-analyysi on luotu yhteistyogsiéyksen henkildston kans-
sa projektin alkuvaiheessa. Erityisesti esitetykkmudet ja uhat olivat aiheita,

jotka olivat pohjana yrityksen visiolle toiminnaehittamisessa. Kaikki kuviossa
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esitetyt kohdat ovat tulleet ilmi henkil6ston kamg&dydyissd avoimissa keskuste-
luissa. (H. Rintala, henkil6kohtainen tiedonantal28006.)

STRENGHTS WEAKNESSES
e Pitkd kokemus alalta e Sisaisen tiedonkulun ongelmat
« Pitkdaikaiset alihankkijasuhteet e Muutosvastaisuus/uppiniskaisuus
e Pieni toiminta-alue (markkina-alue e Toiden huono organisointi

e Tilausrutiinien puute

OPPORTUNITIES THREATS
e Pieni yritys e Sahkoisen tiedonhallinnan ongelmat
« Kehitysmahdollisuudet e ATK-tuki
e Osaava henkilostd e Toiminnanohjausjarjestelman ja muiden

ohjelmien yhteiskayton ongelmat

Kuvio 3. SWOT-analyysi yrityksen nykytilanteesta.

3.8.1 Vahvuudet

Vahvuudet ovat yrityksen sisdisia mahdollisuuksigtp voi olla apua yrityksen
pyrkiessa haluttuihin tuloksiin. (Wood 2002, 21).

Pitka kokemus

Yrityksella on vuosien kokemus alasta ja pystyytdroiaan yritysta taysivoimai-
sesti myds muutostilanteessa. Koska aiempaa tiéddtedyohjelmaa ei ole, voi-
daan vanhaa arkistointimenetelmda helposti hyddyntitta implementoidessa,
eika vaaraa tietojen hukkumiseen ole.

Muutoshalua yritykselta 16ytyy, silla likevaihddtasvaessa on todettu nykyisten
menetelmien olevan riittdmattomia kysynnan jatktivkasvaessa. Usko jérjes-

telman tuomaan helpotukseen on niin ikaan luja.
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Pitkaaikaiset alihankkijat

Yrityksen alihankkijaverkosto on sen koko historahkainen. Sen vuoksi toimin-
tavarmuus on suuri ja tuotteiden laatutieto kagkgklked. Toimittajien kanssa on

mahdollista tehda tiivistakin yhteistyota pitkams&sissuhteen ansiosta.

Pieni toiminta-alue

Koska kyseesséa on keittibkokonaisuuksia valmisfavieokoonpaneva yritys, on
sen asiakaskuntakin rajatulta alueelta. Etuna téss@arkkinoinnin helppo koh-

distettavuus ja asiakkaiden tapaamisen mutkattomuus

3.8.2 Heikkoudet

Yrityksen sisdiset tekijat jotka voivat estaa ysity saavuttamasta asettamiaan ta-
voitteita, ovat SWOT-analyysin heikkouksia. (WodiD2, 21).

Sisainen tiedonkulku

Vaikka yritys on pieni, ei sen sisainen tiedonkutde mutkatonta. Eri tyonteki-

joiden valinen kommunikaatio kaatuu rutiinien peeteen.

Sujuvan toiminnan kannalta on olennaista, ett&/ks#n henkilostd on tietoinen
seka yrityksen ettd oman yksikkoénsa tavoitteistgodlitse kunkin osuus naiden
tavoitteiden saavuttamisessa on oltava selvillasdaaon maaritelty tydnantajan
tiedotusvelvollisuus, mutta mikali yritys aikoo nestyd, on sen syyta tiedottaa
henkilostoaan huomattavasti laajemmassa mittakaay&siin laissa maaritellyn
minimitason mukaisesti. Tehokkaalla sisaiselladtemisella on mahdollista tu-
kea yrityksen tuloksekasta toimintaa, silla voidaarmmistaa, etta kaikilla tyonte-
kijoilla on tarvitsemansa tiedot hallussa tai sadlta (Kortetjarvi-Nurmi, Kuro-
nen, Ollikainen 2003, 105-106.)
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Muutosvastaisuus

Vaikka yritys ymmartaakin muutoksen olevan valtt&imé kasvun turvaamisek-
si, ei koko henkildsto silti ole valmis oppimaarsiautehtavia. Kullakin tyonteki-

jalla on omat tutut rutiinit ja sen myota myos kgsiparhaista toimintatavoista.

Toiminnanohjausjarjestelman toimivuus on varmiste&dt oikeilla tiedoilla. Yri-
tyksen on maariteltava mita tietoja jarjestelmagdtetaan ja kenen tehtaviin se
kuuluu. Jarjestelmdéan syotettdvan tiedon on oltdeallista, oikea-aikaista ja in-
formatiivista. Jotta jarjestelman tiedot ovat paikkapitavia, on tarkeaa, etta yri-
tyksen henkilostéo ymmartaa taman. (O’Leary 2000) F8isaalta, koska toimin-
nanohjausjarjestelma yhdistaa yrityksen eri toiroinsaattaa yksi vaarin syotetty
kirjaus aiheuttaa vaaraa tietoa jarjestelmaén. &&ato saattaa aiheuttaa toimi-
tusvaikeuksia, vaaristaa arviointeja toiminnan lestd tai nakya kustannusvirhee-
na. Mikéali jarjestelmé on viela erityisen monimutiken, on vaikea loytaa virheen

alkuperaa. (Pastinen, Mantynen & Koskinen 2003,)102

3.8.3 Mahdollisuudet

Yrityksen ulkoisen toimintaympariston tuomat mahidaludet, joita voidaan
kayttaa apuna yrityksen pyrkimyksissd suurempaamatsavuuteen, ovat mah-
dollisuuksia. (Wood 2002, 21).

Pieni yritys

Koska kohdeyritys on pieni, on koko henkilosto Ipela saada koolle keskustele-
maan yrityksen tulevaisuudesta ja mahdollisistaebngpta. Naissa kokouksissa
etuna on se, etta kaikilla on mahdollisuus tuodelipiteensa ja kehitysehdotuk-

sensa julki ja koko yritys voi niihin paneutua.
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Kasvava kysynté/kehitysmahdollisuudet

Kysynnéan kasvaessa yrityksella on hyvat mahdolistkehittyd. Mikali yrityk-
sen tuotannon ohjausta tehostetaan systemaaitiseskiapasiteettia mahdollista
nostaa ilman suuria investointeja. Myos markkinsgeah laajentamisella tai
markkinointia tehostamalla on mahdollista entis@stéasvattaa liikevaihtoa.

Osaava henkilosto

Henkil6std on osaavaa ja monitaitoista, sen tehdkgglyntdminen tulevaisuu-

dessa tuo mahdollisuuksia yritystoiminnan kehitsaan.

3.8.4 Uhat

Uhkia ovat yrityksen ulkoisen toimintaympariston kanaan tuomat olosuhteet,
joilla mahdollisesti on huono vaikutus yritykseokseen nyt tai tulevaisuudessa.
(Wood 2002, 21).

Sahkdisen tiedonhallinnan ongelmat

Varmuuskopioinnin laiminlydnti on yksi yrityksen wimmista uhista. Sen tarke-

ytta ei ehkd ymmarreta riittdvassa maarin ennen kaihinko tapahtuu.

Sahkdisen tiedonhallinnan suurin riski piilee dolemttien vaurioitumisessa ja
katoamisessa. Tietojen katoaminen voi johtua laileosta tai inhimillisesta
erehtymisestd, joihin ei aina osata varautua. Danitien kasittelijat usein pita-
vat tietokonetta takuuvarmana sailytyspaikkanaat&# siksi pida varmuuskopi-

ointia tarpeellisena. Kun tallennuslaite sarkywtsavat tiedot havita lopullisesti.

Erilaisia varmistusjarjestelmia |0ytyy runsaastytta nek&an eivat aina ole taattu-
ja. Katoamisen huomaava kayttaja saattaa omiliagidyilla toimillaan aiheuttaa

tietojen lopullisen korruptoitumisen tai tuhoutuems Esimerkiksi viallinen kiin-
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Yksi yleisimmistéa syista tietojen katoamiseen tahdutumiseen on kiintolevyn
fyysinen vaurioituminen. Tallaisessa tapauksessioti palauttamiseksi tarvitaan
ammattilaisapua. Toinen tyypillinen syy on inhinmén vahinko, jolloin yksi vir-
he saattaa sekoittaa yrityksen tietojarjestelmis@lsi vahinkoa aiheuttavat myos
tietokonevirukset, muut haittaohjelmat, vesivahingdkkosen aiheuttamat virta-
piikit seka sahkokatkokset. (Sippola 2006, 40.)

Paivittdinen varmuuskopiointi on helpoin tapa vamauietojen katoamiseen. Pie-
nesséa yrityksessa varmuuskopiointi voidaan hoiafeisella tavalla eli poltta-
malla tiedot dvd- tai cd-levylle, tai hankkimalldkaisen kiintolevyn, jolle var-
muuskopiot saanndllisesti tehdaan. Jotta varmuuskeipguhoutuisi alkuperaisen
tiedon kanssa, esim. tulipalon sattuessa, on vaskmyuoita syyta sailyttaa eri
tilassa kuin alkuperaista tiedonkasittelyvalinetkuivanen 2004)

aev e

tarkeimmat tiedot tallentuvat. Ongelmana on sij settei nauhan vaihto viela
kuulu kenenk&én tehtaviin tai rutiineihin, eik& mailuskopiointia ehké pideta riit-

tavan tarpeellisena.

ATK-tuki

Toiminnanohjausjarjestelman suunnitelleen yrityk&@mkurssi on pitkalla tah-
taimella mahdollinen. Useiden vuosien kayton jatkea mahdollista, ettei kayt-
tajille tukea tarjoavaa tahoa enéa ole, tai ohjela@henee eika sen paivitys ole

enaa toimittajan prioriteettina.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttdé muiden ohjelnki@nssa

Toiminnanohjausjarjestelman kayttd edellyttdd, sitd on mahdollista kayttaa
muiden yritykselle elintarkeiden ohjelmien kandglkali tulevaisuudessa on tar-
vetta uusille ohjelmille, on niiden yhteensopivikig/tossa olevan toiminnanoh-
jausjarjestelman kanssa selvitettava. Toiminnansjgajestelman vaikutus han-

kintaprosessiin on merkittdva. Uuden jarjestelméulla pystytddn seuraamaan
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reaaliajassa varastosaldoja ja tekemaan hankijuoja oikeaan aikaan ja oikea

maara.

Toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto muuttagsypéisti koko yrityksen toi-
mintamallia. Ennen uuden jarjestelman kayttéonotiatys asettaa tavoitteita,
joiden pohjalta hankitaan omiin tarpeisiin sopidjgstelmé. Jarjestelmia on
markkinoilla useita erilaisia ja raatalointi omiarpeisiin on l&dhes aina valttdma-
tonta, silla jokaisella yrityksellda on omat toimatdpansa ja tarpeensa. (Sakki
2001, 24.)

Uudelle jarjestelmalle on jo alkuvaiheessa syytanitella tarkeimmat vaatimuk-
set, asiakkaan ja toimittajan valinen kommunikoioni tdssé vaiheessa erittain
tarkeda. Vaatimuksia voidaan maaritella esimerkidkemalla selvitys nykytilan
ja tavoitetilan eroista. Asiakkaan ja toimittajaélisen kommunikoinnin tarkoi-
tuksena on varmistaa, ettd molemmat osapuolet \@itrkiamaan lopputulokseen.
(Sartjarvi & Sahla 2000, 73.) Tietojarjestelmieadan varmistamiseksi on kehi-
tetty standardeja, joista on apua kun asiakasifaittajat pyrkivat yhteisymmar-
rykseen tavoitteista.
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4 HANKKEEN TAVOITTEET

Opinnaytetyon toiminnallisen osion tavoitteena aatta toiminnanohjausjarjes-
telma sellaiseen tilaan, etta yritys pystyy sit@dwyntamaan jokapaivaisissa toi-
minnoissaan. Tama vaatii alkuasetusten luontiajkeimettelon luomista, ohjel-
man eri mahdollisuuksien kartoittamista seka ysglle sopivimpien osioiden
valitsemista. My0s henkilokunnan koulutus ohjelnia@ytt6on seka konsultointi

ovat osa hanketta.

4.1 Kohdeyrityksen kehitystavoitteet

Kohdeyrityksen tavoitteena on pitkalla tahtaimedtiko logistisen ketjun konk-
reettinen uudelleenhahmottaminen ja toimintojetkesgtaminen. Ostoprosessiin
ja varastosaldojen yllapitoon toivotaan suuria roldsita. Ostoa ei tulevaisuudessa
enda tehda silmamaaraisesti. Tarkoitus on kerétéatimenekista ja kiertonope-
uksista ja naiden tietojen pohjalta luotavien r#enr pohjalta miettia kullekin
tuotteelle optimaalinen hankintapolitiikka. Varastaikkeiden ja tarpeeseen tilat-
tavien nimikkeiden kartoitus tulee taten helpommgkyarastosaldot seka varas-
toon sitoutunut pddoma pienenevat. Lisdksi tavantieon parantaa asiakastyyty-
vaisyytta toimitusten virheprosenttia pienentdama#ta parantamalla saatavuutta

ja toimitusaikoja. (H. Rintala, henkilékohtaineadbnanto 28.11.2006.)

Pitkalla tahtaimella tyotaakka helpottuu ja tiedolik yrityksen sisalla selkeytyy,

kun ennen paperipinoissa ollut tieto siirtyy salsk@n muotoon ja on koska ta-
hansa oikeiden ihmisten saatavilla. Liséksi yrigrkguottavuus kasvaa, kun oh-
jelman kayttaminen on harjoituksen kautta luontej@asiten myos aikaasaasta-
vaa. Aiemmin paperille arkistoidut tiedot tulevaytyméan nopeammin sahkoi-
sessa muodossa sailytettyind. (H. Rintala, henéiithinen tiedonanto

28.11.2006.)
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4.2 Kohdeyrityksen valittomat tavoitteet

Lyhyelld tahtaimelld muutokset tuntuvat konkreatisuudelleenjarjestelyina jo-
kapaivaisissa tyorutiineissa. Varastosaldoja saamiktiivisesti ja niille maari-
tellaén tilausrytmit, jotta tavarapuutteista jotdtiviivastykset toimitusajoissa voi-
daan eliminoida. Hankkimalla ulkopuolista apua toimanohjausjarjestelman
kayttoonoton toteutusta varten yritys pyrkii vartarmaan implementoinnin onnis-
tumisen. Tavoitteena on siis saada jarjestelmartjlppsta kohdeyritys voi itsenai-
sesti ryhtyd hyodyntdmaan ohjelmaa. Ohjelma on ittankotta yritys tulevaisuu-
dessa pystyy tehokkaasti hallitsemaan tiedonkulkyassitd kautta tehostamaan
toimintaansa. (H. Rintala, henkil6kohtainen tieduna28.11.2006.)
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5 PROJEKTI

Projektilla tarkoitetaan ihmis- ja resurssijoukk@zka on tilapaisesti koottu tietyn
tehtavan suorittamiseksi. Projektille yleensa méb@an kiinted aikataulu ja bud-
jetti ja on tyypillistd, etta sille on myds maaliyetavoitteita. Asiakkaan asettamat
vaatimukset maarittelevat projektin sisallon, sekattavat sille reunaehtoja, joi-
den avulla projektin toimintaa voidaan rajata. Tikeaden tarkoituksena on myos
maaritella projektille selkea paatepiste, kun tdeet saavutetaan, voidaan projek-
ti paattaa. Usein projektin edetessd se muuttua gnma maarin, ettd lopulliset
tavoitteet eivat vastaakaan alkuvaiheessa asetetigiin téllaiset muutokset ai-
heutuvat projektin edetessa esiin tulevista asicstké asiakkaan tarpeiden tar-
kentumisesta tai perati tavoitteiden kokonaisvedisia muuttumisesta. (Ruuska
2005, 18-20).

Yritykset ovat nykyaikana paremmin tietoisia prdjekallintaan tarvittavista tyo-
kaluista ja omista tarpeistaan. Taman vuoksi ységkusein hankkivat ulkoista
tydvoimaa projekteja varten. Nykypaivana tarkeddmyds kyky reagoida nope-
asti ja ketterasti, silla kilpailuolosuhteissa atkpvia muutoksia ja niihin on pys-

tyttava vastaamaan tehokkaasti, mikali aikoo si&fatkoon.

Kayttéonotto kokonaisuuden osana

Yritykset kuvittelevat herkasti, etta uuden toimanehjausjarjestelman mukanaan
tuomat muutokset toimintamalleissa eivat ole ongelmatta organisaation on
helppo sopeutua niihin ja paasta tavoitteisiinsseit) kay niin, etta toiminnanoh-
jausjarjestelman tuomat muutokset tuovatkin mukana@tista huonomman tu-
loksen. Yrityksen odotukset tuloksista saattavéd eparealistisia, jarjestelméan
toimittajan ja asiakkaan valinen kommunikointi onufieellista, prosessi kestaa
pitkaan tai yrityksen ndkdkulma projektiin on ltigleknologisesti painotettu. Kun
asiakkaan ja ohjelmantoimittajan kommunikointi onrtivaa ja tuloksellista, ovat
my0s yrityksen odotukset realistisempia. Toimithajaki tuo mukanaan myos
asiakasyrityksen projektiin osallistuville motivedia ja uskoa projektin toimivuu-
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teen ja tatd kautta myos edesauttaa projektin mystas Aiemmin toiminnanoh-
jausjarjestelmaa hankkivat yritykset ovat keskigignohjelman teknologisiin puo-
lin ja sen mukanaan tuomiin parannusmahdollisunkanohtaen jarjestelman
tulevat kayttajat ja heidan tarpeensa. Mahdolligtgdtyjen toteutuminen on lo-
pulta kuitenkin kiinni sen kayttajien ja implemeijign motivaatiosta. (HyoOtylai-

nen & Kalliokoski 2001, 21-23.)

Koska yrityksissa on meneillaan useampia projektajauutta aloitettaessa selvi-
tettava, miten se liittyy muihin k&ynnissa olevpnojekteihin. Talldin projektia
voidaan ajatella osana prosessia. (Hyotylainen2@gal, 21-23.)

Useimmissa tapauksissa uuden kayttojarjestelmantdioton tuomat hyodyt
alittavat vanhan jarjestelmén tulokset. Potensaalhyddyt saavutetaan vasta on-
nistuneen kayttéonoton seka kehitystyon kauttaoKsét riippuvat jarjestelman
kayttoonottoprosessista ja kaytettavistda menetémnigleisesti on uskottu, etta
kehitys tapahtuu asteittain siirtyen tasolta téésdNain ei kuitenkaan todellisuu-
dessa ole. Uusi uskomus on, etta vanha malli dlkg@eentya, jolloin siirtyminen
seuraavalle tasolla alkaa alemmalta, kuin mihirlieéa siirtyma paattyi. (Hyoty-
lainen ym. 2001, 21-23.)

Suunnittelu ja toteutus Kéayttdonotto Kai;ttb ja kehittdminen

Tehokkuus

v

Aika

Kuvio 4.Tietojarjestelman kayttéonoton aikaisenmiinan tehokkuus (sovellettu: Hydtyldinen &
Kalliokoski 2001, 21-23).

Kuviossa 3. on havainnollistettu yrityksen toiminn@zhokkuus tietojarjestelman
kayttoonoton aikana. Suunnittelu ja toteutus —vesla kayttbonotolla ei viela ole
vaikutusta yrityksen toimintaan, mutta valittomasdiyttoonoton aloituksen jal-

keen toiminnan tehokkuus laskee. TAma johtuu &ita, normaalejakin toimintoja
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suoritettaessa joudutaan miettimaan niiden vaikatusplementoitavaan jarjes-
telmaan, jolloin niihin kuluva aika lisdantyy. Vaskayttbonoton loppuvaiheessa
tehokkuus alkaa jalleen olla samoissa lukemissa knnen implementointia. Se
tarkoittaa, ettd uutta jarjestelmédd on mahdolliskiégttaa taysipainoisesti. Kun
uuden jarjestelméan kaytt6on opitaan, alkaa se tyotigksen toimintaan kaivat-

tua tehokkuutta. (Hyotylainen ym. 2001, 21-23.)

5.1 Projektin elinkaari

[ idea, visio ]

Kaynnistysvaihe

resurssiselvitys, tarpeet

aikatauluttaminen, projektin osat

tavoitteiden asettaminen

Projektin Rakentamisvaihe
hallinta

jarjestelmakoulutus
Testaus

tuoterakenteiden suunnittelu
nimikkeiden sy6tto

testaus

osittainen kayttdonotto

Kuvio 4. Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska03, 32).
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Kuviosta 4 voidaan n&dhda, miten projektin elinkdarostuu erilaisista vaiheista.
Tama perusmalli muokkautuu kunkin projektin kohteeunkaan, esimerkiksi ta-
man opinnaytetyén osuus ei kata koko projektinkalamta, vaan osallistuu l&hin-

na rakentamisvaiheeseen. (Ruuska 1999, 20).

5.2 Kaynnistysvaihe

Projektin kaynnistaminen voi syntya kehitysideastiavisiosta, mutta myos tar-
peesta uudistaa tai muuttaa vanhentunutta jame&tel Jotta projekti voidaan
aloittaa, on sen tuleva lopputulos ja varsinkirotdeet kuvattava riittavan tarkas-
ti. Lisdksi on viela laadittava suunnitelma projekaloittamiseksi. Ennen toteu-
tusta olisi projektista tarpeen tehda esiselviiya projektin toteutuksen edellyt-
tamat resurssit voidaan kartoittaa. Myos projektinakoitua lopputulosta on syy-
ta tarkastella, jotta tiedetdédn, tukeeko se yrgykiminnallisia tavoitteita. Esi-
selvityksessa yleensa kaydaan lapi yrityksen tanaliiset ja tekniset tavoitteet,
sen keskeisimmat ongelma-alueet, aikataulu johongéy, arvio kertyvista kus-
tannuksista seka ennuste tarvittavista resursseigié tarvitaan, jotta projekti on-
nistuu seka alustava rajaus projektin lopputuldieséRuuska 2005, 33-34).

Virallisesti projekti asetetaan luomalla asettamnjek joka on lyhyt selvitys pro-

jektin faktoista. Usein se sisaltaa tiedon projektioryhmastd, taustoista, tehta-
vasta seka tavoitteellisen aikataulun. Jotta pt@ekoidaan kannattavasti hallita
ja johtaa, on syyta laatia projektisuunnitelma,ajakn kattava ja yksityiskohtai-

nen. Jotta suunnitelma voidaan laatia, on projefjmuksen oltava selva.

Projekti sai alkunsa kohdeyrityksen halusta uudiggamodernisoida tiedonhallin-
tajarjestelmaansa. Tavoitteena on luoda toimivi@gtelma, josta saa tarvittaessa
helposti ja nopeasti haluamansa tiedon kayttoomkolims on myds helpottaa
hankintaprosessia ja parantaa yrityksen sisdisgtoikulun toimivuutta ja nain
ollen my6s toimitusten virheprosenttia sekd asigy@pvaisyytta. Lyhyesti naita
tavoitteita voisi kuvata termilla logistiikan vistavaistaminen, koska tarkoitus on

pureutua koko tilaus-toimitusketjun ongelmakohtiin.
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Aikataulu laadittiin melko karkeaksi, koska yllasyi oli odotettavissa. Valitun
toiminnanohjausjarjestelman yhteensopivuus muidgndssa olevien ohjelmisto-
jen kanssa oli arvoitus projektin aloitusvaiheegsiataulua tehtaessa projekti
jaettiin eri vaiheisiin, joiden yhteensa arvioitikestavan noin puoli vuotta. Pro-
jekti rajattiin paattyvéaksi vaiheeseen, jossa yasuseampi yrityksen henkildston
edustaja on valmis kayttamaan toiminnanohjausjij@éa itsendisesti. Projektin
alettua tuli selvaksi, ettd yksi henkiloston jasenraa kayttbonottoa projektin jo-
kaisessa vaiheessa ja oppii samalla kayton petusiée voi taten jakaa tietoa
jarjestelméan kaytosta muulle henkildstolle ja oléstuussa siitd, etté jarjestelmaa
kaytetaan oikein. Samalla han toimi kayttoonotoisisd neuvonantajana yrityk-
sen puolesta ja kertoi erilaisista vélitavoitteigtaanalysoi kanssamme eri ratkai-

sujen toimivuutta.

5.3 Rakentamisvaihe

Rakentamisvaihe kaynnistyy, kun toimeksiannon ketdeoleva jarjestelma tai
tuote maaritellaan. Projektisuunnitelmassa matyéetajausta tarkennetaan li-
saamalla siihen kuvaus toiminnallisista ominaisigiks tietojoukoista ja — vir-
roista sekd sidosryhmista. Sidosryhmia ovat tdapauksessa ohjelman tulevat
kayttajat sekd henkil6t, jotka joko tuottavat tgddyntavéat tietoa. Maarittelyvai-
heessa nimenomaan vasta maaritelladn mitd tuettésalljarjestelmalla tullaan
tekemaan. Maaritelmakuvauksen on oltava sellaisti, sen pohjalta pystytaan
aloittamaan tekninen suunnittelu. Jotta maarittailyg onnistuu, on projektin ty6-

ryhman ja tulevien kayttajien tehtava kiinteaa gti@ta.

Suunnitteluvaiheessa kaytetddn edellisessd vaddessija maaritelmia ja luo-
daan toiminnallisten vaatimusten pohjalta teknimatkaisu. Tekninen ratkaisu
kuvaa yksityiskohtaisesti miten sisainen rakennttyrhat ja rajapinnat toteute-

taan vaatimusten pohjalta.

Toteutusvaihe on suoraa jatkoa suunnitteluvaihe&Bssa vaiheessa toteutetaan
kuvausten mukainen suunnitelma ja laaditaan tamatt dokumentit, esim. kayt-

toohjeet.
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Testausvaiheen tulisi olla mukana koko projektemajotta mahdolliset lapsukset
voitaisiin kitked jo syntyvaiheessa. Projektin lappolella testausvaihe tarkoittaa
koko ohjelman tarkistamista. Tassé vaiheessa aamalopputuotetta suunnitel-

missa asetettuihin vaatimuksiin ja tarvittaessgakaan virheet.

Kayttoonotto sisaltdd yleensé koekayttdjakson, goalkana kaikki toiminnot ja
ominaisuudet tulevat lopullisesti tarkistettua. J@vaiheessa varmistetaan, etta
kayttgjia on riittdvasti koulutettu ja informoitel& tarvittavista tuki- ja yllapito-
jarjestelyista on huolehdittu. (Ruuska 2005, 34)-37.

Kohdeyritys on ennen projektin alkua maaritellyth@nkkinut haluamansa tuot-
teen, eli toiminnanohjausjarjestelman. Projektisigmainen vaihe on jarjestel-
man tuottajan antama koulutus ohjelmiston perustoioista. Toiminnanohjaus-
jarjestelmé on laaja kokonaisuus. Valittu jarjasilmahdollistaa sen, etta pienen
yrityksen ei tarvitse ostaa koko ohjelmistoa, vainoastaan valttamattomat osat,
jotka voidaan raataldida yrityksen tarpeiden mukaisKohdeyrityksemme valit-
si aluksi hankkia varaston kirjanpitoa hallinnoivasion sekd myyntitilausten te-
koon tarkoitetun osion. Nama kaksi ovat valttanéttipia toimintoja yritykses-

sd ja niitd hallinnoimalla ja uudistamalla paasta@mmesta pullonkaulasta eroon.

Heti alkuvaiheessa maariteltiin, ettd ohjelmistoblatin kayttdmaan ainakin kol-

messa eri tietokoneessa, joista yksi sijaitseestasaa. Varastohenkilokunnasta
valitaan myohemmin vastuuhenkild opettelemaan ohgbn kaytto, erityisesti

varastokirjanpidon osio. Tahan osioon kuuluu vasatoista huolehtiminen seka
tulo- ja menokirjausten suorittaminen. On tarkegigids varastohenkilékunta ym-
martamaan, etta jokainen tapahtuma on kirjattajagt&lmaan vaaristyneen tie-
don valttdmiseksi ja saldojen luotettavuuden takseksi. Varastosaldojen téas-
mallisyys muuttaa hankintatoimenpiteitd merkittdavasyt varastoa tdydennetaan
kokemusten pohjalta ja silmamaaraisesti. Taméa #éeediian suuren paddoman
sitoutumista varastoon eli vaihto-omaisuuden jafleupienta kasvua, joka ei ole
hallittavissa ilman tarkkoja tunnuslukuja jokaisemikkeen menekista. Uuden

varastokirjanpitojarjestelman halutaan auttavarkimojen oikea-aikaisuudesta ja

oikeasta maéarasta. Tavoite olisi, ettd ainakin fllldlankinnoista olisi vastuussa
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vain yksi henkilg, jolloin ohjelmiston kaytt6onotja testaus talla alueella olisi
selkeAmpaa ja tdsmallisempaa.

Toinen tietokone tulee sijaitsemaan myyijien ty&ska Projektin alkaessa koh-
deyrityksessa on kaksi myyjaa, jotka kummatkin @éiit myohemmin kouluttaa

kayttamaan ohjelmistoa myyntitydssa. Myynnissadtaan merkittdvaa muutos-
ta, koska uusi ohjelmisto mahdollistaa kaiken tredlllentumisen tietokoneelle,

aina saman periaatteen mukaan. Myyntitilauksestdasm tulostettua raportti va-
raston puolelle, jossa kokoonpanohenkilokunta adat ohjeet asiakkaan tilauk-
sesta ja sen aikataulusta. TA&man toivotaan vah@amtéumitusten virheprosenttia,

koska tilaukset eivat ole muistilappujen varassa.

Projektin ensimmainen konkreettinen vaihe on sydtéivittavat tiedot jarjestel-
maan, eli toimittajarekisterin ja nimikerekistedimominen. Toimittajarekisterin
luominen on hyvin selkea vaihe, johon ei sisallyrga riskeja. Yhteystiedot tar-
kastamalla suurin riski eliminoituu. Nimikerekistetuominen on projektin pisin
tekninen vaihe. Nimikkeita kohdeyrityksella on tobe ja jokainen pitaa syottaa
jarjestelmaan. Mybhempaa kayttéd ja paivitystaeraguositellaan hankkimaan
ohjelmistolaajennus, joka mahdollistaa tietojernpbaiman siirtdmisen ohjelmis-
totietokantaan. Yksittaisten nimikkeiden lisdksodaan tuoterakennetietokanta
varastokirjanpitoa ja myyntitilauksen tekoa vart&@ytannosséa jokaiselle tuot-
teelle, joka koostuu osista, luodaan rakenne. Kaiakas ostaa téllaisen tuotteen,
ohjelmisto valitsee tai ehdottaa tuotteelle sopraleenteen osia. Osat voivat vaih-

della hinnan, vérin, laadun ja materiaalin suhteen.

Tuoterakenteita luodessa pitaa ottaa huomioon oyrgyksen kaytdssa oleva
ohjelmisto, jolla luodaan keittioprofiili asiakkdal Kyseessa on suunnitteluoh-
jelma, jonka pitdd pystyd kommunikoimaan valitumimionanohjausjarjestelman
kanssa. Nimikkeiden koodituksen on tadsmattava lg kaimmankin ohjelmiston

tunnistettavissa.
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5.4 Paattdmisvaihe

On vaarana, etta projekti ei paatykkaan sovittuistepseen, vaan se jatkaa tyos-
kennellen projektin aikana ilmenneiden kehitysebsi®n parissa. Projekti olisi
syyta selkeasti lopettaa ja uusista ehdotuksiséaspiloittaa aina oma projektin-
sa. Projekti paattyy kun alussa maaritellyt lopptteen hyvaksymiskriteerit tayt-
tyvat. Paattamisvaiheen tehtéaviin kuuluu projektikana syntyneiden turhien tie-
tojen poistaminen, tarkeiden dokumenttien arkisiganyhteenkoonti seka loppu-

raportin laadinta. (Ruuska 2005, 37)
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6 RESURSSIT

Kohdeyritys antoi kayttdomme toiminnanohjausjagésfidn kytketyn tietoko-
neen ja mahdollisuuden kayttdd myos suunnittellmiaje sisaltavia koneita.
Saimme mahdollisuuden tytskennella meille sopivaivgsytmin mukaan itse-
naisesti ja yrityksen muu henkilostod jousti tamassa. Meilla oli myds oikeus
toimia yhteyshenkil6ind ohjelmistotoimittajan kaaga yksi kohdeyrityksen tyon-

tekijoista oli jatkuvasti apunamme.

Toiminta pienessa organisaatiossa hahmotetaanl@elek ja koneiden tydsuori-

tusten kautta. Eniten painotetaan operatiivisiggigh, joista yrityksen tulos muo-

dostuu. Strategisia ja operatiivisia toimia ei t#tatta nahda eritasoisina. (Kal-
liokoski, Mikkola & Simons 2001, 42.)

Yrityksen tyotéa ja resursseja hallinnoidaan toinaimohjauksella. Tyon pitda olla
asiakkaan vaatimusten mukaisia ja valmistua sadtagassa. Tyo voi olla yksin-
kertaisesti tuotteiden tai komponenttien valmistustutta myds suurempien ko-
konaisuuksien ohjausta. Taloudellisesti kannattaeaninnan perustana on aina
resurssien ymmartaminen ja niiden tehokas hyodyingm Yrityksen resursseja
ovat tilat ja muut fyysiset puitteet, kuten kongeettuotantotilat. Henkilosté on

myo6s voimavara, joka voidaan jakaa erilaisiin resiyksikoihin, eli tiimeihin,

tydryhmiin tai osastoihin. (Kalliokoski ym. 200124

Pienessa yrityksessa yksi henkilé voi olla vastaus®nen eritasoisen tehtavan
suorittamisesta monen funktion alueella. Yksittainehtava ei valttdmatta riita
tyollistamaan yhta henkil6a, joten nain on pakkionta. Monesti yrityksilla on
selkeasti eroteltu ja kuvattu tilaus-toimituspresevaiheet, mutta niiden kehitys-
toiminta on vahaistd. Tama johtaa siihen, ettgprrsessien vaatimukset ja etene-
minen jaavat hahmottamatta ja taten koko yritykse@minnanohjausta on mah-

dotonta ymmartaa ja johtaa. (Kalliokoski ym. 2082.)



42

Pienelle yritykselle on luonteenomaista alhaingkogstumisen taso. Henkilosto
on usein osaavaa ja henkilot pystyvat hoitamaaitausghtavia organisaation si-
salla, mutta jatkuva toiminnan kehitys ja ohjausithwat. Resurssien kayttbaste
on usein korkea ja henkildiden toimintatavat ykg@. Yrityksen kasvaessa tai
toiminnan laajentuessa organisaatio on pakotettutokgeen. Muutos siséltaa
toimintojen selkeyttdmisté ja prosessin eri vaibaigirkeistamista, jolloin myos
henkiloston tehtavat muodostuvat selkeimmiksi jailglisemmiksi. Pienessa
yrityksessa kehitysresursseja on vahan, joten mgliktetaan usein sinne, missa
kehitystarve on suurin. Toiminnanohjausjarjestelrka@yttoon siirtyminen on pie-
nelle organisaatiolle vaativa muutos, joka siséti@intarakenteen uudistamista.
Moni jarjestelma pohjautuu sille, etta yrityksemmmnat on eriytetty ja johtamis-
tyyli on hierarkkinen. (Kalliokoski ym. 2001, 45.)
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7 KAYNNISTYSVAIHE

Kaynnistysvaiheessa tehdaan resurssiselvitys,kéhttan analysointi ja projektin
sisallon maarittely. Ensin selvitetaan projektiisatistuvat henkilot ja valineet.
Sitten analysoidaan lahtokohdat ja asetetaan taebia maaritellaan keinot, joil-
la tavoitteisiin paastaan. Keinoja maaritellesskokprojektin kuvaus selkiintyy,

koska silloin maaritellaan myos aikataulut, tyommad projektin eri osat. (Ruuska
2005, 33-34.)

Ennen kaynnistysvaihetta kohdeyrityksella on visiisio saa alkunsa ideasta,
joka yleensa on parannusehdotus. Tassa tapaukssssaan parantaa logististen
toimintojen sujuvuutta koko yrityksessa ja visiona informaatioteknologiaa
hyodyntava, virtaviivainen tilaus-toimitusketju. vicatteita asetettaessa tulisi aina
ymmartaa, etta aikataulun on pitkalla tahtaimeli@va suunniteltu ja joustava.
Vision on oltava todellinen ja koko henkilostondissa. Kaikkien on pyrittava
samaan paamaaraan yhtenaisen ja toimivan loppstrotakaamiseksi. Jos aika-
taulu ei pida ja projekti venyy, eika henkilostootnaaatio ole riittava, voi yhtei-
nen visio muuttua ainoastaan johdon tekemaksi pakksi muutoshankkeeksi.
Haluton henkil6std voi jopa tahallisesti tai tietbyeattaan jarruttaa projektin ete-
nemista. (Ruuska 2005, 33-34.)

7.1 Resurssiselvitys ja SWOT-analysointi

Tekijoin&a projektissa ovat padasiassa kaksi yrapkalkopuolista henkil6a. Tu-
kena toimivat yrityksen nimeama vastuuhenkild, jokamukana jokaisessa vai-
heessa ja valvoo, etta yrityksen tavoitteet ovatdssa ja etta tekijoiden ja yrityk-
sen paamaard on yhtenainen. Toiminnanohjausjdrieste toimittaja tarjoaa

myos teknista tukea avuksi projektin kaikissa v Tekninen tuki on tavoitet-
tavissa puhelimitse, sahkopostitse ja faksitseingidla projektissa kaytetaan tie-
tokoneita. Aikaa projektin toteuttamiseen on alkbeassa annettu noin puoli

vuotta.
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Vahvuudet

Yritys on hankkinut projektin toteuttamiseen ammtatbista apua ulkopuolelta ja
mahdollistanut yhden henkiloston jasenen osanotojektiin. Talla tavalla koh-
deyritys varmistaa sen, etta projektin parissakgitelevilla riittaa aikaa ja taitoja

tyon tekemiseen.

Heikkoudet

Projektiin osallistuvan henkiloston jasen ei olgstaimisesti kaytettavissa, vaan
tekee myos paatoimista tyotaan. Talla on vaikuidsta on tehtava projektia kos-

kevia paatoksia joissa koko projektin tydryhmar¢udlla mukana.

Mahdollisuudet

Koska kohdeyritys on pieni ja sen toimenkuva owili&) on kaksi ulkopuolista

projektihenkil6a hyva toteutustapa. Kaksi toimi@sstyy tiimina alustamaan pro-
jektin aikana esiintyvia paattksia muulle ryhmahatettavaksi. Etuna yhteen ul-
kopuoliseen projektihenkildén on se, etta tiimi jatkuvasti arvioida toimintaan-
sa ja tehostaa nain tydskentelyddn. Koska projektinghmassa on myés koh-
deyrityksen edustaja, ovat myds meneillaan olevatilevat tapahtumat hyvin tie-

dossa.

Uhat

Ulkopuoliset projektihenkilot eivat valttamatta sadgtdvad kuvaa yrityksen ta-
voitteista, eivatka siksi pysty toimimaan taydédipasiteetilla. Huono kommuni-
kaatio yrityksen projektihenkilon kanssa saatta®sngiheuttaa pahojakin vaarin-

kasityksia.
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7.2 Lahtokohdan analysointi ja SWOT-analysointi

Muutos kohdeyrityksessa tulee olemaan suuri. Tda@vat muuttuvat taysin

kun tavoitteisiin paastaan. Projektin kannalta suoruutos tulee koskemaan pa-
peripinoja. Yrityksen tieto on konkreettisesti atkituna papereille, joita sailyte-
taan yrityksen tiloissa. Minkdanlaista tietokantaavarmuuskopioita ei ole ole-

massa. Taméa vaikeuttaa esimerkiksi nimikkeidenohiaietojen hakua, koska
kaytdssa ei ole suunnitelmallista arkistointisystgée Osa tiedonvaihdosta yhteis-
tyotahojen kanssa kaydaan sahkopostitse, jolloa infrmaatiosta on tietoko-

neella. Tatakaan informaatiota ei erikseen arldstéai varmuuskopioida.

Arkistointitapojen muutoksen lisdksi merkittava iaids tulee olemaan kohdeyri-
tyksen sisdisessa viestinndssa. Lahtokohta on ifzgymrijen varassa oleva vies-
tintd. TAma on riskialtis tapa toimia, koska tietolahinnd yhden ihmisen muistin
varassa. Talléin myds vaarinkasitysten vaara oma#sa. Tieto kulkee myyjalta
kokoonpanon puolelle lapulla tai puhumalla. Sis&#oictehdéaén silmamaaraisesti
noin kerran viikossa, tarvittaessa tai sopivan kgadan sattuessa tuotteesta riip-

puen.

Vahvuudet

Yrityksen toiminta hoidetaan vakaalta kokemuspdajaVionivuotinen kokemus
takaa sen, ettd yrityksen henkil6sto pystyy toiaanhoitamaan ilman tietokantoja

tai arkistointijarjestelmia.

Heikkoudet

Vaikka tédhan asti onkin aina parjatty, ei kehittys@ kilpailuymparistéssa voi
menestya tehottomalla tiedonhallinnalla. Yhtendisetojenhallintatavan puute
aiheuttaa vaarinkasityksia, tietojen hukkumistaajan menetysta. Paperien ka-
toaminen ja etsiminen aiheuttavat lisatoita ja kaétta myos lisdkustannuksia.

Mydskaan paperitietojen arkistointi ei ole erityiseehokasta, vaan jokaisella
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telmd, jonka tietokantaan paasee useilta eri pl@ttbelpottuu tiedonhaku huo-

mattavasti.

Mahdollisuudet

Koska yrityksessa on havahduttu huomaamaan nykyistenetelmien heikot
puolet ja paatetty siirtya tehokkaampaan tiedomttatn, on yritykselld mahdolli-

suus suurempaan markkina-alaan.

Uhat

Mikali kohdeyritys ei muuta toimintatapojaan laligteesta, tulee se tippumaan

kehityksen junasta ja auttamatta jAdmaan tehokkgankppailijoiden jalkoihin.

7.3 Projektin sisallon maarittely ja SWOT-analysbin

Kohdeyritysta pyydettiin alussa maarittelemaan itéeet. Tavoitteet lisdantyivat
projektin edetessa, joten alkumaaritteet eivaetlkovin tasmallisia. Aloituspala-
verissa sisaltdd maariteltdessa tarkoituksenalwh perin tutustua implementoi-
tavaan toiminnanohjausjarjestelmaan ja sen jallkeé@ittaa tietojen syotto. Tieto-
jen sy6ton ja rakenteiden teon jalkeen testattatsimivuus ja aloitettaisiin alus-
tava kayttoonotto. Lopuksi jarkeistettaisiin vacastoimivammaksi kokonaisuu-
deksi ja toiminnanohjausjarjestelmaan merkittaisiundet varastopaikat kunkin

nimikkeen kohdalle.

Vahvuudet

Asetetut tavoitteet ovat olennaisia ja toteuteisaiolevia. Pienessa yrityksessa

kahden ulkopuolisen projektinenkildn on mahdolligtania laajalla alueella.



a7

Heikkoudet

Tavoitteiden maarittelyn tulisi olla viela tarkenapebe, ettd tavoitteet muuttuivat

projektin aikana, kertoo huonosti asetelluista re&.

Mahdollisuudet

Ulkopuolista projektihenkilostoa kayttdamalla kohdgys saa koko toiminnastaan
riippumattoman arvioinnin ja toteutuskelpoisia kgbehdotuksia. Tuomalla yri-
tykseen ammattitaitoista tydvoimaa projektin ajaksiidaan varmistaa tyon su-
juminen ja projektityontekijoiden ajan riittaminenojektin hoitamiseen.

Uhat

Mikali yritys ei luota ulkopuolisen tydvoiman amrtitgitoon, ei sen tuomalla pa-

noksella ole yritykselle mink&énlaista merkitysta.
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8 RAKENTAMISVAIHE

Rakentamisvaihe koostuu neljasta eri osasta jeo&n projektin kaytannonléahei-
sin vaihe. Tassa vaiheessa kaikki pienet yksityidab pitaa hioa lopullisiksi, jot-
ta ohjelma toimisi virheettbmasti. Testaus lapierslamisvaiheen on jatkuvaa.
Testauksella pyritdan ennaltaehkaisemaan sitajodditi osa rakentamisvaiheesta
jouduttaisiin tekem&an moneen kertaan. Taltd entama voi valttya. Tietyissa
tapauksissa on pakko tehda isompi kokonaisuus kaimennen kuin sen osia
paasee testaamaan. Tall6éin on olemassa riski etiid, kaiken joutuu tekemé&an
uudestaan, jos testauksen tulos ei ole haluttuefaknisvaiheen osia ei toteutettu
selkedasti alla mainitussa tyojarjestyksessa. Ajautpen takia niitd ei ollut mah-
dollista tehda ensin yhta osaa valmiiksi ja sijeghaa seuraavaan, vaan osia tyos-
tettiin paallekkain. Koska tekijoita oli kaksi, al@in laaja toteutus mahdollinen.
Kumpikin tydsti vuorotellen eri osaa, joten pystyima antamaan palautetta toinen
toisilemme tydskentelytavoistamme ja tuloksistamsskd yhdess& pohtimaan
miten kunkin osan pystyy parhaiten suorittamaapuiom. (Ruuska 2005, 34.)

8.1 Tietojen syotto ja SWOT-analysointi

Voidakseen kayttaa toiminnanohjausjarjestelmaahjelmistoon ensin syotettava
tarvittavat tiedot. Téllaisia tietoja ovat aluksirhittajarekisteri, jossa samalla luo-
daan jokaiselle toimittajalle oma koodi, seka nikeiklen syottd. Myos jokaiselle
nimikkeelle luodaan koodi. Koodin luominen pitdéaisuunnitella etukéateen jo-
kaiselle tuoteryhmalle, jotta koodit olisivat hefpoymmarrettavissa, johdonmu-
kaisia ja pitkaikaisia. Koodin muodolle voi olla itakin tavoitteita. Jossain tapa-
uksessa voi olla kaytannollisinta kayttdd samaalieokuin toimittaja, jolloin tuo-
te on helposti tunnistettavissa. Koodin saa vathdetirhetilanteissa.

Kohdeyrityksessa nimikkeita on noin 4000. Toiminolajausjarjestelman toimit-
taja tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuden ostazlohgton osan, jolla kaikkia
tuotetietoja ei tarvitse syottdd manuaalisestokiahtaan. Kohdeyrityksellamme ei
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sitd alkuvaiheessa ollut, joten kaikki nimiketiedafattiin koneelle kasin. Nimi-
ketiedoista kirjattiin aluksi vain tarkeimmat, esrkiksi yrityksessa koottavat
tuotteet ja niiden suurimmat osat. Kirjaamista ¢dtikn 1api koko projektin mui-
den vaiheiden ohessa niiden tuotteiden osaltagformenekki ja merkitys koko-
naistulokselle eivat ole suuria. Tarkeimpien ninaiklen kirjaamisen jalkeen syo-

tettiin tietokantaan tuoterakenteet.

Vahvuudet

Helppoa teknisesti, koodit usein valmiiksi helpp@atoimivia, kaytannon tyon

jalkeen toiminta helppo testata ja saada toimimaan.

Heikkoudet

Manuaalinen tapa syottaa tietoja on hidas, vastsavalanteessa suositellaan os-
tettavaksi syo6ttblaajennus. Projektin alussa, koimihnanohjausjarjestelma ei
ollut viela asennettuna, tiedot syotettiin Excelltkoiksi. Vasta ohjelman asen-
nuksen jalkeen selvisi, ettei Excelia pysty tietogyottamisessa kayttamaan avus-
tavana tyovalineena ilman laajennusosaa. Manuatlisgotettdessa tulee hel-
pommin virhelydnteja koodeihin, hintoihin yms. miatkihin. Tuoterakenteissa
yrityksen vaatimukset olisivat saaneet olla selkedy jolloin olisi valtytty tur-
halta tyolta. Vaikka lopputuloksen suunnittelu ilmiaokemuspohjaa tuoteraken-
teista ei ole helppoa, tulisi yrityksella olla sefkkuva valmistamiensa tuotteiden
rakenteesta jo valmiina. Joissakin tapauksissadjagd rakenteita jouduttiin tes-
taamaan ja korjaamaan useita kertoja ennen hywakég lopputulosta. Tuotera-

kenteiden korjauksiin kuluvan ajan olisi voinut k&g hyddyllisemminkin.

Monissa yrityksissa on ongelmana tietojarjestel@asievat virheelliset tiedot.
Tiedon paatymiselle tietokantaan on useita eri kanpanhimilliset virheet ja
puutteellisten toimintamaaritelmien puutteet ovaistéa yleisimpid. Usein saattaa
kayda myos niin, ettd tieto vaaristyy siirryttdessfihasta jarjestelmasta uuteen
tai sita ei alun perinkaan ole ollut riittavastatavilla. Vaara informaatio tuotan-
toketjussa saattaa aiheuttaa koko ketjun vaarisgmja sita kautta myos toimin-

nanohjausjarjestelman luottamuksen romahtamisesh@dp & Lucas 2002, 90.)
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Jos jarjestelmasta saatava tieto on vaaraa, lakiwalalosto luottamasta sen anta-
maan tietoon, kun tietoa jarjestelmaan syottavkihiEstio huomaa tyénsa olevan

turhaa, eivat hekaan enéa viitsi vaivautua niitgaleanaan (Ptak 2000, 265).

Mahdollisuudet

Kunnolla tehdylla koodituksella voidaan helpottakevaisuuden tyota ja parantaa
yhteensopivuutta toimittajien ja b-to-b asiakkaidemssa. Kun koodi on sama
kuin toimittajalla, on tietyn tuotteen historia penmin saatavilla. Joskus samaa
tuotetta voidaan tosin tilata monesta paikkaaoiollkoodiin voidaan merkata

my0s toimittaja, mikali tama katsotaan tarpeellgek

Tuotetiedonhallinnassa on tarkeda luoda toimivghgendinen nimikkeisto. Ni-
mikkeet ovat jarjestelmallinen ja yleisesti kayyeieino luoda tuotteille tai niiden
osille informatiivinen tunniste. Jotta nimikkeistérallinta olisi helppoa, on ni-
mikkeiden luokittelun syyta olla loogista ja selléediian tarkka luokittelu tekee
niiden kaytosta jaykkaa ja aikaa vaativaa tyot@aksSvuori & Immonen 2002,
20.)

Uhat

Uhkana on tietojen vanhentuminen, jos nimikeinfoatreda ei paiviteta tarpeeksi
usein. Tamankin takia, hintatietojen oikeellisuudakaamiseksi olisi hyva hank-
kia syottblaajennus. Syottdlaajennuksella voidaa@idpvarmuuskopiota tietova-
rastosta Excel-tiedostona. Excel-tiedostoon onitoianohjausjarjestelmaan ver-
rattuna huomattavasti helpompi tehda laajoja mwigglesimerkiksi tiettyjen tuo-
teryhmien hinnan muutokset voidaan hoitaa vaherdnadiheilla. Jos kooditus on
sama kuin toimittajilla, on yrityksen pysyttava mjsalla toimittajien koodimuu-
toksista. Mikali ohjelman kooditusta muutetaan Aeiyrityksessa kaytettavien eri
ohjelmistojen valiset linkit en&& toimi. Toiminndnausjarjestelmassa on mahdol-
lista itse muuttaa tuotteiden koodeja, mutta toigetyksessa kaytettavan ohjel-
miston paivityksiin tarvitaan joka kerta teknisaren ohjelmistopaivittdja muut-
tamaan koodeja. Naiden kahden ohjelman mutkatoeisp@ytto on erittain tar-

keaa toiminnanohjausjarjestelméan hyodyllisyydenicdia.
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8.2 Raatalointi ja SWOT-analysointi

Rakentamisvaiheessa kavimme myds lapi kaikki kohtjdgemme tarvitsemat
asiakirjapohjat. Tarkeimpia ovat kerayslahete jaymtyilaustuloste. Toimin-
nanohjausjarjestelma antaa asiakkaalle jonkin wenagusmahdollisuuksia tulos-
teissa nakyviin tietoihin. Kohdeyrityksen kannatt@nta oleellista tietoa kuiten-
kin puuttui ja esimerkiksi [&hetetta haluttiin ykkertaistaa, joten joitakin asiakir-
japohjia paatettiin tilata yrityksen tarpeita vast&si raataloityina. Olimme jat-
kuvasti yhteydesséa toimittajan tekniseen tukeemlaesemme juuri oikeanlaiset
asiakirjapohjat. Tama osa rakentamisvaiheesta jatktivaa testausta ja suunnit-
telua. Suunnittelu lahti liikkeelle kohdeyritykséadonkulkuun liittyvista tarpeis-
ta. Tarkeaa oli myos informaatio, joka halutaaraanbppuasiakkaalle. Kohdeyri-
tyksen sisaisen informaatiokulun kannalta esimeikierayslahetteen tiedot ovat
erittdin tarkeita. Kerayslahete tulostetaan myyannnitteleman kokonaisuuden

pohjalta ja sisaltdé kaikki kokoonpanon tarvitsetretot.

Vahvuudet

Resurssit raataldinnissa ovat seka yrityksen omaéilisto, ettéd ohjelmistotoimit-
tajan tekninen tuki. Ohjelmassa valmiiksi olevia akkausvaihtoehtoja pystyy
itse ottamaan kayttoon. Tekninen tuki auttaa, jsitaan tehda isompia muutok-
sia. Ohjelmistotoimittaja on hyvin selvilla siit&éfta ohjelma vaatii lahes aina
kayttajakohtaisia raataldintejd, joten se on wiiti varautunut auttamaan asia-

kasyrityksiadn naiden muokkausten toteuttamisessa.

Heikkoudet

Koska kaikkia muutoksia ei voi tehda itse, voi waah muokkaustoimenpiteiden
tekeminen kestda kauan. Odottaminen on kallistautbksista luotiin muistio,
joka lahetettiin ohjelmistotoimittajalle. Kun ohpeistotoimittaja toimitti koh-
deyritykselle raataloidyn kerayslahetteen, se ti@stkohdeyrityksessa. Jos asia-
kirjapohja ei testauksen jalkeen ollut kunnossaniteltiin muutospyynnét uudel-
leen ja jalleen kohdeyritys joutui odottamaan ulidtetemallia. Koska korjausten

laatiminen kesti useita viikkoja kerrallaan ja makdia jouduttiin tekemaan monia
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kertoja, sumenivat alkuperaiset toiveet keraystéketsisallosta siind maarin, etta
yritykseen hankittiin raportointiohjelma. Téalla ehpalla on kohdeyrityksen
mahdollista itse muokata toiminnanohjausjarjestelmaporttipohjia seka luoda
itse uusia raportteja. Uusien raporttien luominekugenkaan tassa vaiheessa ol-
lut tarpeellista, vaan raportointiohjelmalla temtizain pienimuotoisia muutoksia

valmiisiin raporttipohjiin, jolloin raataléinnin \aima aika saastettiin.

Toiminnanohjausjarjestelman suoman tiedon tulirimoida henkildstba yrityk-
sessda tapahtuvista asioista. Taméa onnistuu usilltavoilla, esimerkiksi joko
suoraan tietojarjestelman tietoja tutkimalla talagsten raporttien kautta. Projek-
tin henkilokunnan viimeisiin tehtaviin kuuluu valma toiminnanohjausjarjestel-
masta loytyvien raporttien tarjoamien mahdollisuekstarkastelu ja arviointi.
Taman jalkeen raporttien tarjoamat mahdollisuudetaan kayda lapi yrityksen
henkiloston kanssa ja tehdéa tarvittavia muutokalenisraportteihin. Jos paatetaan
muokata valmiita raportteja tai halutaan luoda k@an uusia, on syyta harkita
henkiloston kouluttamista raporttien luomistaitkssi Jarkevintd on kouluttaa
useampia henkildita, jotta yhden henkilon poissaeieat vaikuttaisi kiireellisiin
muutoksiin. (Harwood 2003, 146-147.)

Mahdollisuudet

Asiakirjapohja on mahdollista raportointitydkalul@uokata juuri sellaiseksi, kuin
tarve vaatii. Pohjaa on mahdollista muuttaa my6heamarpeen vaatiessa. Pohjaa
voidaan tilapaisesti muokata esimerkiksi asiakatisbsti. Asiakirjapohjat on
mahdollista tallentaa ohjelmiston tietokantaan.ldidlei muokkauksia tehdessa
tarvitse erikseen kayda jokaista yksityiskohtaa, lgpska tallennetuista pohjista

voi valita sopivan.

Uhat

Uhkana on teknisen tuen ja kohdeyrityksen henldldstilisen kommunikoinnin
epaselvyys. Toinen osapuoli ei valttamatta ymmarié on toivottu tulos. Jos
teknisesta tuesta ei I6ydy omaa yhteyshenkil6&, tiedion perille saaminen olla

mahdotonta koska yhteyshenkilolla ei ole tietoanamesta tapahtumista. Myds
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tiedostojen tuhoutuminen on uhka. Tekninen tuket&#& uuden asiakirjapohjan
sahkopostitse ja kohdeyrityksen vastaava henkiéntaa sen itse toiminnanoh-
jausjarjestelmaan. Uhkana on viallinen asennuskyesista toimenpidetta suorit-

tavalla henkil6lla ei ole kokemusta tai tarvittauesdoa asennuksesta.

8.3 Toiminnanohjausjarjestelman integrointi ja SWanalysointi

Yksi suurimmista haasteista oli saada toiminnangjajestelma toimimaan yh-
teistybssa muiden kaytdssa olevien ohjelmistojers&a. Keskityimme paéasiassa
luomaan toimivaa yhteytta toiminnanohjausjarjestginja suunnitteluohjelman
valille. Suunnitteluohjelma on myyjan tyokalu, jdtan kayttaa tehdessaan asiak-
kaalle tdman haluaman kokonaisuuden. Suunnittedlrol] sisaltdd valmiiksi
kaikki tarvittavat nimikkeet, jotka kohdeyritys go aiemmin maaritellyt ja toi-
mittanut suunnitteluohjelman toimittajalle. Nim#kien koodituksen pitaa sopia
yhteen toiminnanohjausjarjestelméan koodien kanss$t toiminnanohjausjarjes-
telmaan valittyisi oikea tieto valmistettavista tietsta. Mikali tieto ei vality tai on
vaaraa, ei toiminnanohjausjarjestelmé mitenkaartypyapitamaan realistista

kuvaa toiminnasta tai varaston tilanteesta.

Seka toiminnanohjausjarjestelmalla, ettd suunnivtgelmalla on eri toimittaja ja
tekninen tuki. Kaytimme tassd osassa myos ulkoptzolasiantuntijaa, joka on
erikoistunut erilaisiin jarjestelmiin ja etenkin kaeyritykseen implementoitavaan

toiminnanohjausjarjestelmaan.

Vahvuudet

Integrointi mahdollistaa sen, ettd myyjan tai mdnamkiloston ei tarvitse syottaa
samoja tietoja moneen eri ohjelmaan. Kun ohjelroabivvat linkitettyina toisiin-
sa, on mahdollista siirtdé tiedot ohjelmasta toideslposti. Tama saastaé aikaa ja
rahaa seka helpottaa etenkin myyjan tyota. Myy@mkuvaan tulevat muutokset
ovat lahinna paivitysluonteisia. Kokonaisuus suteil@ian omassa ohjelmassaan
kuten tdhankin asti, sen jalkeen tiedot siirretaatitysohjelmalla toiminnanoh-

jausjarjestelman myyntitilaus-ohjelmaan. Myyntitigaohjelmaan tiedot siirtyvat
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tekstimuodossa ja tallentuvat tietokantaan. Takjélmasta myyja pystyy tulos-
tamaan tilausvahvistuksen, kuitin sek& kerayslébattuotantoa varten. Kerays-
lahetteen etu aiempaan tyomaarainmenetelmaan oseiegfl luettavuus. Aiem-
min tyomaaraykset vaihtelivat ulkoasultaan, nyttk#gvasta kerayslahetteesta

iimenevat aina samat tiedot samoilla paikoilla.

Heikkoudet

Yrityksen sisalla ei ole sellaista henkil6a, jolsaisi itsenaisesti korjata ilmaantu-
via ongelmia tai kouluttaa muuta henkilosta kay#amohjelmistoja. Kahden oh-
jelmiston saattaminen tilaan, jossa mutkaton yk#sie6 on mahdollista, vaatii

paljon aikaa ja vaivaa. Ohjelmistojen tietojen yldistaminen vaatii suunnitte-
luohjelman osalta aina jonkun ulkopuolisen, ylegeg&isen tuen ihmisen suorit-
tamaan vaadittavat toimenpiteet. Suunnitteluohjalrt@mittaja ei halua antaa
asiakasyrityksilleen mahdollisuutta muokata ohjeinmninaisuuksia, koska oh-
jelman tietokannan yllapitaminen kuuluu heidan phlininsa. Mikali asiakasyri-

tykselle annettaisiin tyokalut ohjelman tietokanndsittelyyn, ei ohjelmatoimit-

tajalla olisi tarvetta tdmé&n toiminnon tarjoamisekonska kohdeyrityksessa jou-
dutaan tekeméaan yhteistyota kahden eri ohjelmishittajan kanssa, on ohjelmi-
en yhdistaminen suuri haaste. Teknisen tuen tagoapu on toisinaan tavoitta-
mattomissa pitkiakin aikoja, jolloin ohjelmistojé@yttd saattaa olla jopa koko-

naan mahdotonta.

Mahdollisuudet

Kun toiminnanohjausjarjestelman kayttd yhdessa sui@uohjelman kanssa
toimii, on kohdeyrityksen mahdollista saada molempohjelmien hyodyt kayt-
toon, jolloin yrityksen toimintakyky ja — varmuusigvavat, virhetoimitusten maa-

ra pienenee ja tata kautta myos yrityksen kilpaikyknousee.

Uhat

Jos linkki ohjelmien valilla ei toimi moitteettontasoi tarkeaa tietoa jaada siir-

tymattd haluttuun ohjelmaan ja tiedostoon. Kayttajélisi aina tarkastaa, etta
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kaikki haluttu tieto siirtyy ja linkki toimii moittettomalla tavalla. Myds tiedon
tallentuminen pita& tarkistaa. Vaarana on, ettdtéfyei ole tarpeeksi hyvin kou-
lutettu kayttamaan ohjelmistoja, eiké siksi ymmékeikkea mita pitaisi tehda,

jotta tieto siirtyisi taydellisesti.

8.4 Kayttoonotto ja SWOT-analysointi

Kayttoonotto kuului alkuperadiseen projektisuunmtaén viimeisena osana. Kayt-
toonotto sanana on hieman harhaanjohtava, sill@kino kaikki vaiheet ovat osa
kayttoonottoprosessia. Kayttoonotolla tassa luvusskoitetaan kuitenkin sita
vaihetta, jolloin yrityksen oma henkilostd pystygeandisesti siirtymaan toimin-

nanohjausjarjestelman kaytt6on jokapaivaisessaiyis

Projektia jouduttiin rajaamaan silla tavalla, egtityksen henkilostosta valittiin
yksi ihminen, joka koulutettiin kayttamaan toimimodhjausjarjestelmaa. Hanen
vastuulleen jad muun henkildston kouluttaminen keekista kayttbonottoa var-
ten. Tamé& vastuuhenkild toimi myds meidan ja kohitsen valisena linkkina
koko projektin ajan. Han oli mukana asettamassaittaita eri vaiheille ja oppi

samalla itse miten jarjestelma toimii.

Kayttoonotto ei tule olemaan taydellinen viela pidk aikaan, koska muutos koh-
deyrityksessa on todella suuri. Henkilostélla mead@a sopeutua uusiin rutii-

neihin ja opetella uuden ohjelmiston kayttd. Jadaitestausta on jatkettava kayt-
téonoton yhteydesséa. Kohdeyrityksen samalla laagmsa toimintaansa, on pidet-
tava huolta siita, ettei pieniakdan virheita toinanohjausjarjestelman kayttoon-
otossa jateta huomiotta. Nama voivat kostautuanpm@lla tahtaimella. Jarjes-

telmaa pitaisi siis kehittdd ja testata samanagistiisJarjestelman pitaa vastata

yrityksen tamanhetkisia ja tulevia tarpeita, eikdékka askeleen jaljessa.

Vahvuudet

Yrityksen pieni koko mahdollistaa kayttoonoton \aitain. Ensin esimerkiksi

myyjat opettelevat kayttdmé&an osuuttaan jarjesteiinga sen jalkeen kokoonpa-
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no. Tavaratilauksia tekevét voivat opetella tilaukdiittyvat osiot lahes koska
tahansa. Koulutus ei vaadi opetustilaisuuksieregi#jmista, koska ylla mainittu
vastuuhenkild pystyy opettamaan henkilostod tyookéssa. Tekemalla oppii

parhaiten.

Heikkoudet

Kayttoonotto jaa yhden ihmisen vastuulle, joka @widnkaan taysin hallitse koko
ohjelmaa. Riskina on, etta tapahtuu vaarinkasigk€in myds mahdollista, etta
henkilokohtaiset ristiriidat tai aikataulut ovattesna koulutukselle, jolloin osa

henkilostdsta voi jaada ilman tarvittavaa tietagegtelmasta.

Mahdollisuudet

Henkildstd voi myos itsenaisesti opiskella ohjeign avulla ja kokeilemalla. Jos
joku havaitsee kehityskohteita voi han ottaa nkeesikd vastuuhenkilon tarvitse

pohtia tall6in esimerkiksi jarjestelmaan tilattalisiosia.

Uhat

Uhkana on vastuuhenkilon jdAdminen pois kohdeyrégids Poisjadminen voi olla
esimerkiksi sairasloma, isyysloma tai tyopaikanht@i Mikali kayttbonottoa ei
ennen tallaista tilannetta saada suoritettua v&bkoiminnanohjausjarjestelman
oikeaoppinen ja taydellinen kaytté olla uhattunalldinen tilanne voi tulla kal-

liiksi, jos investoitua jarjestelmaa ei voidakaaty#aa.
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9 PAATTAMISVAIHE

Paattamisvaiheessa kaydaan lapi projektin tavoifjeeearvioidaan tavoitteiden
tayttyminen. Tassa vaiheessa myos tuloksen pipdisiselvilla, joten sita tarkas-
tellaan ja katsotaan onko tulos toivomusten mukaifi@los voi tietenkin olla hy-
vinkin erilainen kuin aluksi on oletettu, joko toitua huonompi tai parempi. Pro-
jekti tuo mukanaan uusia nakdkulmia tyon edetessdiglen mukana myds tulos
tai tavoitteet voivat muuttua. Tulos voi siis mygkattaa positiivisesti ja olla
huomattavasti oletettua parempi, koska aikaansamtutos voi parantaa myos

sellaisia kehityskohteita, joita ei projektin al@taiheessa osattu ennakoida.

Projektille asetetaan paatdspiste jo suunnittehesssa. Toivottavaa olisi, ettd
tama piste pysyisi samana koko projektin ajan. kgtrsuunniteltu projekti voi
usein venahtad isommaksi kuin alun perin on suahuitProjektin tilaajalta vaa-
ditaan my6s ymmarrysta projektia kohtaan siindeegga, ettei hanke kasva liian
suureksi, tai ettei projektiin yhdistetd muita hisgika, jotka tulisi toteuttaa omina
projekteinaan. Tallaisissa tilanteissa syntyy h&lipastiriitoja projektin tilaajan ja
toteuttajan valille, jos ndméa tahot ymmartavat utattavat hankkeet eri tavalla.
Toisiinsa liittyvat ongelmakohdat voivat vaikuttaellaisilta, etta ne olisi hyva
selvittda samassa projektissa, mutta talléin kigskihen yhteen ongelmakohtaan
kerrallaan ei ole yhta motivoitunutta ja keskittytdykuin silloin, jos ongelmat

ratkaistaisiin erikseen omina projekteinaan.

Paattdminen tulisi tehda alkuperaisen suunnitelmakaan, mutta jos projekti-
suunnitelmasta on poikettu, voi paatos tulla etagmisemmin tai myohemmin
kuin on suunniteltu. Usein aika ja raha ovat tetdjdjotka vaikuttavat merkitta-
vasti projektin paattamispaatdkseen. Tilaajan &irpge muutokset yrityksen toi-
minnassa ja toimintaymparistossa vaikuttavat paaées siihen, miten paljon
voimavaroja yritys antaa projektille, eli kuinkaljpa aikaa, rahaa ja tilaa projek-

tilla on kaytossa.



58

9.1 Tavoitteiden tayttyminen ja arviointi

Ennen projektin aloittamista ja eri vaiheiden \alimietittiin tavoitteet yhdessa
kohdeyrityksen henkiléston edustajan kanssa. Terdén tayttymisella mitataan
projektin onnistumista. Kertaamalla tavoitteet jai@malla onnistuminen paas-
taan myos kehitysehdotuksiin jatkon kannalta. Rtojepaatyttya osataan sanoa,
mika meni vaarin ja miten jotkut asiat olisi voirtahda toisin eri vaiheissa. Kehi-
tysideoita syntyy matkan varrella projektin edefegsne on hyva listata lopuksi
tulevaisuutta ajatellen. Projektin toteutuksen,téfisd tapauksessa toiminnanoh-
jausjarjestelman kayttoonoton loppuun viemisen k#tanon hyva antaa kehitys-

ideoita.

9.1.1 Kéaynnistysvaiheen arviointi

Tavoitteena projektin alussa oli tehda kattavagkiiguunnitelma sisaltden aika-
taulutuksen, vaihejaon, resurssien kartoitukseahgivien jaon. Tarkoituksena oli
ymmartaa kohdeyrityksen sen hetkinen tilanne j#léhdat projektin aloittami-
selle. Projekti alkoi kiireelld, joten samalla kuiakentamisvaiheen ensimmaista
osaa aloiteltiin, tehtiin myds alustava aikatalikataulua tehdessa emme osan-
neet arvioida tietojen syottbvaiheen kestoa oikgagn oletimme selvidvamme
siitd noin viikossa. Todellisuudessa tdh&n menppatnemman aikaa. Aikataulu
tehtiin heti alussa joustavaksi. Vaikka paatosagéue oli alkuperaisessa aikatau-
lussa merkattu huomattavasti aikaisemmaksi, kum teteutuminen lopulta oli,
tehtiin paétos tiedostaen, etta projektilla on lkpataa kauemmin kuin aluksi oli
aiottu. Tarkemmin suunniteltu projektiaikataulu soliauttanut hahmottamaan,

kuinka paljon aikaa voi missakin vaiheessa kuluttaa
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Kuvio 6. Alustava projektiaikataulu, alkaen viikast5/2005.

Resursseja maaritellessa ja tydnjakoa tehdessinomie, ettéd teemme aluksi kai-
ken yhdessa, jotta kummatkin oppivat kayttamaarelohigtoa. Mydhemmin
teimme tarkemman tehtavajaon. Tahan valintaan Hai&niten yrityksen antama
informaatio, joka ei kattanut koko projektia. Saimraiheenomaisesti tietoa siita,
mitd seuraavaksi tehdaan, joten projektin kulkuavalkea suunnitella tarkasti
etukateen. Siksi myds tehtavanjako tehtiin vaibaityrityksen antamien tehtavi-
en mukaan. Tyonjako olisi ollut hyva tehda selkgasalussa, koska se olisi hel-
pottanut myohemmin kummankin tekijan tydosuuksiamtéllessa. Jos kummal-
lakin olisi selvasti ollut oma tydosuutensa aluss#i, olisi projektin toteutus voi-
nut olla nopeampaa ja tehokkaampaa ajallisesti.e¥$dl tehden padsimme kui-
tenkin lopputulokseen, jossa virheiden takia tebtgto oli minimoitu. Toisin sa-
noen, kun tyd tehtiin joka vaiheessa yhdessa,etierisen kohde, eli kyseinen
vaihe, koko ajan kahden henkilon tarkastelun jtikin kohteena, jolloin virheet
oli helpompi huomata, ja tapaan, jolla tyo suotiitetoli kaksi nakdkulmaa. Ta-
voitteena oli koko ajan tehda jokainen vaihe vittigasti, jolloin ei menisi ai-
kaan siihen, ettd sama ty6 tehtaisiin moneen kertaa

>

w»
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9.1.2 Rakentamisvaiheen arviointi

Rakentamisvaihe alkoi aikataulun kiireellisyydekigapaallekkain kaynnistysvai-
heen kanssa. Jarkevampaa olisi ollut suunnitelseaiipi aloitus projektille. Se
olisi mahdollistanut projektin vaiheiden sisdistdem ennen konkreettisen tyon,

eli rakentamisvaiheen aloittamista.

Tavoitteena rakentamisvaiheessa oli heti aluksiiaop@yttdmaan jarjestelmaa.
Jarjestelmaan tutustuminen oli hyvin jarjestetthdeyrityksen ja ohjelmistotoi-
mittajan puolesta. Osallistuimme koulutustilaiseumejossa ohjelmistotoimittajan
edustaja luennoi kayttbonotettavan jarjestelmarugierminnoista. Tilaisuuteen
osallistui lisaksemme osa kohdeyrityksen henkilétstoKoulutus oli hyvin toteu-
tettu ja antoi riittdvan pohjan itsendiselle oplake jarjestelman lisdtoiminnoista.

Kukaan osallistujista ei ollut aikaisemmin kayttajarjestelmaa.

Seuraava tavoite oli syéttaa kaikki nimikkeet jartittajat jarjestelmén tietokan-
taan. Toimittajarekisterin tayttdminen oli helpp@asujui suunnitelmien mukai-
sesti. Toimittajia voi koko ajan tulla lisda, jotegkisterid voi halutessaan tayden-
taa. Jarjestelma antaa toimittajalle juoksevan mosagjan mukaisen toimittaja-
tunnuksen, joka on mahdollista liittda nimikkeese@dAma ominaisuus toimi

moitteettomasti testatessa.

Pyysimme kohdeyritykselta kaikkien nimikkeiden, &ekarastotavaroiden, etta
tarvittaessa tilattavien tavaroiden tiedot. Syotensaamamme nimikkeet tieto-
kantaan ja teimme niille otsikot, joiden alta orppe® hakea haluamansa tuote.
Nimikeotsikot mietittiin etukateen ja niiden totaatsujuikin Iahes ongelmitta hy-
vin suunnittelun ansiosta. Joitakin tuotteita stiim eri otsikoiden alle my6éhem-
massa vaiheessa ja joillekin nimikkeille tehtiirkkbaan oma ryhma, jotta koko-

naisuus olisi selkeampi. Jarjestelma toimi moiteasti tissakin suhteessa.

Rakennusvaihe osoittautui oletettua pitempikesksiseimikkeiden suuresta maa-
rasta johtuen. Osa nimikkeista liitettiin isompkokonaisuuksiin, tuoterakentei-
siin. Samalla kun tuoterakenteita tehtiin, jatketthyds nimikerekisterin tayden-

tamista. Jarjestelmallisempaa olisi ollut nimikesgdrin saattaminen kuntoon en-
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nen tuoterakenteiden tekemistd. Emme kuitenkaaresa&aikkia nimikkeita ker-
ralla tietoomme, joten tdma ei ollut mahdollistak#i kaikki nimikkeet olisi en-
sin syotetty jarjestelméan, olisi niiden koodituskujunut helpommin. Jouduim-
me miettimaan tietyille tuoteryhmille sopivaa komdta moneen kertaan, koska
kaikki sita tyota varten tarvitsemamme tieto eikgyheti ilmi. Tama vaihe olisi
ehdottomasti pitanyt suunnitella henkildston kanggaistydssa paremmin ennen
vaiheen aloittamista. Rakenteiden tekemisessa mgds paljon aikaa, koska nii-
ta jouduttiin taydentdméaan koko rakennusvaiheen. &gyna tahan oli se, etta
rakenteista huomattiin aina tarkistettaessa puattygkin tuote, jota ei tietokan-
nassa viela edes ollut. Rakenteiden tekeminen ollisgt nopeampaa, jos kaikki
niihin kuuluvat nimikkeet olisi ensin syotetty j@stelmaan ja jos heti ensimmai-
nen tuoterakennemaaritelma olisi yrityksen osatiaettu taydellisend. Rakenteet

saatiin kuitenkin lopulta toimimaan.

Suuri haaste oli saada toiminnanohjausjarjestelfaduunnitteluohjelman vali-
nen linkki toimimaan. Tuoterakenteissa olevien Rkeiden koodeja jouduttiin
linkin toimivuuden kannalta muuttamaan. Koska kak&ngelmia ei ollut mah-
dollista korjata toiminnanohjausjarjestelmad muaekhkalla, vei taméa vaihe paljon
aikaa. Kun oli valttaméatonta saada suunnitteluoigel muutettua, jouduttiin
odottamaan siihen kykenevan henkilon saapumistealb@i Tama osa rakenta-
misvaiheesta vaati jatkuvaa testaamista. Yhteysloigtojen valilla saatiin kui-

tenkin testaamisten jalkeen toimimaan moitteettdimas

9.1.3 Paattamisvaiheen arviointi

Kun tarkeimmat nimikkeet oli syottetty tietokantgarohjelmistojen valinen linki-
tys saatu toimimaan, paatimme lopettaa projektialtaosaltamme. Syy lopetus-
paatokseen syntyi, kun totesimme ohjelman pahimpmatementointiongelmien
olevan ratkaistuja. Henkiloston edustaja, joka akyvasti ollut mukana seuraa-
massa projektiamme ja oppinut jarjestelméan ominasti vie kayttdonoton lop-
puun yrityksessa. Jarjestelmé@ on nyt siind kunnostta sen kokonaisvaltaisen
kayttoonoton voi aloittaa, kunhan kohdeyrityksekdkbenkilostd koulutetaan sen

kayttoon. Alkuperaisessa suunnitelmassa viimeireghevoli kayttdonoton aloit-
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taminen ja henkiloston kouluttaminen. Projektintpdpalaverissa olimme yrityk-
sen edustajan kanssa samaa mielta siita, ettd mestditemme toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttéonotossa on ollut riittava, fe dan pystyy saamansa koke-

muksen perusteella kouluttamaan muun henkilost@girabn kayttajiksi.

9.1.4 Yhteenveto arvioinnista

Teimme koko projektin ajan raportointia eri vailiaig testauksista. Kokonaisuu-
tena ajatellen projekti sujui hyvin ja kaikista t@skaymisista paastiin yli.
Saimme ratkaistua kaikki edellda mainitut ongelnMbnet niista olisi voitu valt-
taa, mikali projektin vaiheet olisi paremmin suuehu etukateen ja yrityksen si-
sainen informaatio olisi jarjestelmallisempaa jamiwampaa. (H. Rintala, henki-
|6kohtainen tiedonanto 28.11.2006.)

Projektin kulkua arvioidessa juuri informaation ity{sessa olevat ongelmat ovat
suurimpia. Projektin aikana pidimme henkil6ston dsan valipalavereita ja py-
rimme kertaamaan tavoitteita jokaisessa vaiheess#ta silti ilmeni vaarinkasi-
tyksia siita, millainen lopputuloksen haluttiin wé. Projektin ulkopuolisen asi-
antuntijan kayttd useammassa vaiheessa olisi veintida vaarinkasitysten pois-
tamisessa. Usein vaikutti myos silta, ettei kohitgiysella ollut realistisia tavoit-
teita kaikissa vaiheissa, tai ettd tavoitteet muwdtt kesken projektin.

Oma tavoitteemme oli saada toiminnanohjausjarjestedellaiseen kuntoon, ettéa
yritys pystyy sita tulevaisuudessa tehokkaasti pt@néaan ja voi sen avulla pa-
rantaa asiakkaidensa tyytyvaisyytta ja lisaksi ptmaaan tulostaan sekad pienen-
tamaan vaihto-omaisuuttaan. Yrityksen lopputavoltesama, mutta he toivoivat

lisdksi, ettd olisimme ehtineet tehda tdssa ajassanman konkreettisen kayt-
téonoton kannalta. Kayttdonoton loppuunsaattamésesattaa kuitenkin menna
jopa vuosia, silla yrityksessa on samalla meneilldsditakin toimintaa uudistavia

hankkeita. Muutos tuloksessa ja vaihto-omaisuudadsa nakymaan vasta sen

jalkeen, kun toiminnanohjausjarjestelma on otettkionaisvaltaisesti kayttéon.
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9.2 Tietojarjestelman ja ohjelmistotoimittajan amti

Kaytdmme 1SO-9126 —standardia arviointivalineeni@deayrityksen toiminnanoh-
jausjarjestelman analysoinnissa. Kuviossa 7 on ihagHistettu 1SO-9126-
standardin laatutekijat. ISO-9126 —standardi la@difotta tietojarjestelmia hank-
kivilla yrityksilla olisi hyva pohja kaytettdvanadmankintaneuvotteluissa. Talla
voidaan myods helpottaa yrityksen ja ohjelmistottiagan valistd kommuni-
kaatiota. Standardi méaarittelee toiminnallisetijoeninnalliset laatutekijat. Toi-
minnallisiin vaatimuksiin kuuluvat varsinaiset kéapahtumat kuten syottami-
nen ja tuotos. Ei-toiminnalliset vaatimukset taagdavat toiminnan laatua kaytta-
jan nakoékulmasta tarkasteltuna. (Harju 2004, 4@Gap&ardin maarittelemia laatu-
tekijoita tarkastelemalla on mahdollista yleisefé&olla tehda arviointi toimin-

nanohjausjarjestelméasté yleisesti hyvaksytyn matiukaisesti.

Tietojarjestelman
vaatimusmaaritys

Toiminnallisuus Luotettavuus Kaytettavyys Tuotannollinen Yllapidettavyys Siirrettavyys
tehokkuu

Ei-toiminnalliset vaatimukset

Kuvio 7. Tietojarjestelman vaatimusmaaritys 1SO-®l2standardin mukaan (mukailtu: Harju

2004, 41).

Ohjelmistotoimittajan arvioinnissa kaytamme M.G.iehdtsin vuonna 2001 esit-
tamid osa-alueita, jotka tulisi ottaa huomioon aatkllessa ohjelmistotoimittajan
suoriutumista. Osa-alueet on tarkemmin kuvattu kbggssa "9.2.2 Ohjelmisto-

toimittajan arviointi”.
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9.2.1 Tietojarjestelman arviointi ISO-9126 —stam@i@amukaan

Tietojarjestelman arvioinnissa kaytamme ISO-912Gnrdardissa esitettyja osa-
alueita, joiden toteutumista kuvaamme numerointddgasteikossa yhdesta vii-
teen 5 on Kkiitettdva, 4 hyva, 3 tyydyttava, 2 \@l# ja 1 huono. Mittaustulokset
on havainnollistettu taulukossa 1. Osa-alueidefoamin pohjana ovat yrityksen

henkiloston kokemukset ohjelman kaytosta.

Jotta tietojarjestelma on toiminnalliselta laadatayva, sen tulisi sisaltaa kaikki
tarpeelliset toiminnot eikd mitdan turhaa. Toimifis#n ominaisuuksiin voidaan
lukea muun muassa jarjestelman tietoturvallisudgi seahdollisuus integroida

ohjelma yrityksen muuhun kayttéymparistoon sopivaksarju 2004, 41.)

Kohdeyrityksen valitsema toiminnanohjausjarjestetméaoiminnallisilta ominai-
suuksiltaan 4, eli hyva. Jarjestelma on mahdollistegroida toimimaan muiden
yrityksessa kaytdssa olevien ohjelmien kanssa,araétei kuitenkaan ole aivan
ongelmatonta. Lisaksi ohjelma sisaltaa kaikki tatiget toiminnot, eika esimer-
kiksi sisalla paallekkaisia toimintoja.

Ei-toiminnalliset tavoitteet on jaoteltu viiden k&imman ominaisuuden mukaan;
tietojarjestelman on oltava luotettava, kaytettauatannollisesti tehokas, yllapi-
dettava seka siirrettava. (Harju 2004, 40-41.)

Luotettava tietojarjestelma toimii normaalissa k@iytnparistossa virheettomasti.
Silla on myo6s vikasietoisuutta seka toipumisvaltaiuKaytettdva ohjelma tar-
koittaa, etta jarjestelméan kayttd on jarkevaa sgig@lman itsensa, etta kayttajan
osalta. Tuotannollinen tehokkuus takaa, etta olgedooriutuu tehtéavista nopeus-
vaatimusten mukaisesti, sekd kayttaa resurssepadallisesti. Yllapidettavyys
koostuu niin ikdan useista tekijoistd, kuten testaahdollisuuksista, selkeésta ra-
kenteesta, johdonmukaisuudesta sekéa siita, mitestgeasti kayttbonotto on
mahdollista toteuttaa. Siirrettdvyyteen sisaltyyosiyseita osia; jarjestelman on
oltava riippumaton alustasta tai ymparistosta, gemisasennuksen on oltava sel-

keda ja paivitysten hoidon helppoa. Tietojarjestginsoveltuvuus eri alustoihin
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tai ymparist6ihin ei yleensé ole yhden yritykseytkasa tarked ominaisuus, mut-
ta ohjelmantoimittajan kannalta se on tarkeaa.j(Hz004, 41.)

Kohdeyritykseen implementoidun toiminnanohjausgtgenan luotettavuus on
luokkaa 4. Se on siis hyva, vaikka virheita ilmenikayttéonoton aikana ilmen-
neet ongelmat johtuivat l&hinnd kayttoymparistorheellisistd asetuksista tai
toiminnoista. Virhetapaukset olivat helposti sedttdivissa ohjelmistotoimittajan
tuen ammattitaidon ansiosta. Kohdeyrityksen toiramohjausjarjestelma on
my0s kaytettava, sen toiminnot ovat loogisia jkeigh. Kaytettavyys on kiitetta-
vaa luokkaa, arvioinniltaan 5. Ohjelman tehokkaumsniin ik&d&n hyva, vaati-
vimmatkin toiminnot hoituivat nopeasti, tehokkuuidemyds arvosana 5. Ohjel-
man yllapidettavyyskin saa arvosanan 5, silla sakamna tuli mahdollisuus testa-
ta kaikkia toimintoja ilman, etta niilla olisi ollwaikutusta todellisiin tapahtumiin
ja logiikka on johdonmukaista. Perusasennus jaityéiset hoituvat melko vaivat-
tomasti, valitettavasti vain jotkin paivitykset jowat asentamaan jokaiselle oh-
jelmaa kayttavélle koneelle erikseen. liman herstdd osaamista tama saattaa

aiheuttaa vaikeuksia, siksi tasta arvosana 4.

Arvioitava 5 4 3 2 1
osa-alue

Toiminnalliset X
ominaisuudet

Luotettava X

Kaytettava X

Tuotannollisesti X
tehokas

Yllapidettava X

Siirrettava X

Taulukko 1. Osa-alueiden arvosteluasteikko.

9.2.2 Ohjelmistotoimittajan arviointi

Kun toiminnanohjausjarjestelman kayttéénottoprajekt ohi, voidaan arvioida

myo6s ohjelmistontoimittajan osuutta. Arvioitaviaaeslueita ovat toimittajan val-

mius auttaa yritysta ongelmatilanteissa, ratkarslfgtamisen helppous, yrityk-

sen ja ohjelmistotoimittajan valisen kommunikointaso, seka yhteyshenkildiden
ammattitaito. (Shields 2001, 73.)
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Kohdeyrityksen valitsema ohjelmistotoimittaja tagoteknisen tuen puhelinpalve-
lun asiakkaalleen. Puhelinpalvelun huono puoliajusaika. Vaikka yrityksella
on oma yhteyshenkild, voi pienen ongelman hoitamifetua tuskalliselta, jos
puhelimessa joutuu jonottamaan kauan. Yhteyshemkiina ole paikalla, joten
asiaa hoitaa joku toinen, joka ei tieda taustopma vaikeuttaa ongelmatilantei-
den selvittdmista. Jos jarjestelmassa ei ole jik&dyttaja tarvitsee vain perustie-
toja, on ohjelmistotoimittajan laatima kayttoopadppo apuvaline. Oppaasta 10y-
tyy helposti perustiedot kayttdd varten. Oppaan EHamuodossa, joten sitd on

helppo lukea séhkoisesti.

Jarjestelmapaivitykset toimitetaan sahkopostillakkaalle ohjelmistotoimittajan
puolesta. Ohjeet voivat olla puutteelliset, jollaisiakasyrityksen henkil6ston voi

olla vaikea asentaa paivityksia.
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10 KEHITYSIDEAT JATKOA VARTEN

Kayttoonoton viimeistelyn kannalta pitaisi tehd#&eé suunnitelma. Henkildston
jasen, joka on seurannut koko projektin kulkuasiveuunnitella kokonaisuuden,
jonka perusteella kayttoonotto saatettaisiin loppuldman suunnitelman pitaisi
siséltda ohjeet siita, missa jarjestyksessa hestkilkoulutetaan kayttamaan jarjes-
telmaa ja kuka koulutuksen tulee hoitamaan. Onaaritarkeaa, ettd taman jal-
tarvetta turvautua vanhaan systeemiin. Esimerkiisastokirjaukset on aina teh-
tava toiminnanohjausjarjestelmaan, jotta ne pitgpaikkansa ja niista tulostetut
raportit ovat luotettavia. llman naitd toimenpiéettn mahdotonta toteuttaa osto-

toimintaa todenmukaisesti.

Yrityksen laajentaessa toimintaansa pitaa myos tulaitaipisteet sijoittaa jarjes-
telman tietokantaan, jolloin niiden myyntia voidasgurata yhdessa muun myyn-
nin kanssa. Paivityksista on ehdottomasti pidettawdita, silla niiden huomiotta

jattaminen saattaa aiheuttaa jopa tietokannan liéstéekorruptoitumista.

On my0ds syyta seurata toimittajien koodimuutoksigpdivittaa ne jarjestelmaan.
Liséksi yrityksen on muistettava yllapitaa ajanatisolevaa hinnastoa. Vanhen-
tuneet hintatiedot voivat muuten alkaa tuottaa it#fppja asiakkaalle annettavat

tiedot eivat valttamatta ole ajantasaisia.

Jotta voidaan olla varmoja péaivitysten toteutuntseslisi yrityksen jarkevaa ni-
meta joku naista tehtavistd vastaavaksi henkildkiskali tehtdvien toteutus on
sen henkiloston jasenen tehtava, jolla sattumaisimiille aikaa, on todennékdis-

ta, ettei niitd koskaan tehda.
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Kuvio 8. Yrityksen tavoitetila virtaviivaisen lodisen prosessin toimivuuden kannalta.

Kohdeyrityksen pééstya tavoitteisiinsa, tulisi toiman olla ylla ehdotetun kuvion
mukaista. Tieto- ja materiaalivirrat virtaavat kollaus-toimitusketjun lapi. Toi-
minnanohjausjarjestelmén avulla voidaan tarkistass@ntoimipisteessa tahansa
varastosaldot ja myyntitilauksen tilanne. Varastkgiakannattaa syottaa jarjes-
telmaan, jotta manuaalisesti pystytaan tarkistamagestelman antamien varas-
tosaldojen oikeellisuus. Yrityksen kasvaessa ottaani tarkeaa kayttaa jarjestel-
mada. Laajeneminen tuo mukanaan suuren maaran kiésitielyd. Manuaalisesti

ja  silmamaaraisesti tata tietoa ei endd pystyta linhaimaan.
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11 YHTEENVETO

Projektin tarkoituksena oli auttaa kohdeyritysiéaty®n tilaajaa toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonotossa. Tavoitteena oli sgagastelma toimimaan moit-
teettomasti ja saattaa se siihen kuntoon, ettgkgen henkilostd pystyy sita kayt-
tamaan. Projektin paatyttya jarjestelma on osatedilo kayttoéon myyjien tydssa
ja jarjestelméén tehdaan varastokirjauksia. Kokokh@&ston koulutus on vield
kesken, joten taydellinen kayttdonotto ei ole viel@hdollinen.

Hanke kaynnistyi Logos-projektin avustuksella. Leguyrkii kehittamaan Sata-
kunnan alueella toimivien yritysten tilaus-toimikegua. Yrityksen tavoitteena on
uudistaa hankintatapojaan ja vahentaa toimitustgmeprosenttia toiminnanoh-
jausjarjestelman avulla. Yrityksen koko logistingmsessi haluttiin uudistaa toi-
mivammaksi kokonaisuudeksi ja talla tavalla pararitdosta ja asiakastyytyvai-
syytta. Naiden tavoitteiden toteutuminen voidaahd&arviolta muutaman vuo-

den paasta siitd, kun toiminnanohjausjarjestelméipaellisesti otettu kayttoon.

Opinnaytetyd on koottu raportoimalla projektin et Aluksi kasiteltiin yrityk-
sen lahtokohtatilannetta ja analysoitiin ongelmadieoH_opuksi arvioitiin projek-
tin onnistumista ja projektin eri vaiheita. Lisaksitykselle annettiin parannuseh-
dotuksia jatkokayttéd varten. Projektin toiminregih osuuden toteutus alkoi syk-

sylla 2005 ja paattyi kevaalla 2006.

Alkuvaiheessa projektin toteutukseen olisi pitgpghostaa enemman. Aluksi olisi
ollut syyta laatia yksityiskohtainen suunnitelmaetdettavista toiminnoista seka
sopia kaytettavissa olevista resursseista selkeBisti ongelmaksi muodostui
epamaarainen suunnitelma, jonka toimimattomuut@sahduttiin vasta projektin
ollessa jo kaynnissa. Yritykselta olisi pitanyt trasselvat vaatimukset ja toiveet,
jolloin jatkuvat lisdvaatimukset ja tarkennukset&tiolisi aiheuttaneet sekaannuk-
sia ja projektin monimutkaistumista. Vaikka vaatksia ja tarkennuksia tehtiin

koko projektin ajan, oli yritys silti riittavastukena ratkaisuja etsittdessa.
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Jatkossa kohdeyrityksessa voisi tehda tutkimustéasnwarastonhallinnan ja ko-
koonpanopuolen tehokkuuden tarkastelemisessantaajesen mahdollisuuksista
ja jo tehtyjen laajennusten vaikutuksesta liikeiotaan seka kyseessa olevan
toiminnanohjausjarjestelméan soveltuvuudesta toefi@lnyt ja jatkossa. Myo6s
yrityksen markkina-alueen kartoittaminen voisi otiéelenkiintoinen tutkimuksen
aihe.
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