Lauri Vilhunen

Laatukdsikirja
Kuormauspalvelu Wright Oy

Opinndytetyo
Metsdtalouden koulutusohjelma

Huhtikuu 2010




KUVAILULEHTI

Opinniytetyon paivamairi
el 7.4.2010
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences
Tekija Koulutusohjelma ja suuntautuminen
Lauri Vilhunen Metsitalouden koulutusohjelma
Metsitalous

Nimeke

Laatukisikirja Kuormauspalvelu Wright Oy:lle

Tiivistelméa

Opinndytetyon aiheena oli pdivittdd Kuormauspalvelu Wright Oy:n laatujirjestelmi vastaamaan
nykypdivad. Kuormauspalvelu Wright Oy on koneurakointipalveluja tarjoava yritys. Laatujirjes-
telmd laadittiin yhdessé yrityksen kanssa.

Vain laadukasta tyotd tekevi yritys voi menestyd. Yrityksen tekemén laadun arvioi aina asiakas.
Asiakkaalta tulee véliton palaute yrityksen tekemaistd laadusta. Yrityksen tekemd laatu miellyttda
asiakasta tai sitten ei. Laatukésikirja on yksi osatekiji laadukkaampaan tyohon. Laatukisikirja
antaa yritykselle eviait toimintansa kehittimiseen ja seuraamiseen. Laatukisikirja antaa asiakkaalle
kuvan luotettavasta yrityksestd. Yrityksestd, joka seuraa omaa toimintaansa ja on valmis panosta-
maan kehitykseen.

Laatu on yrityksen aineetonta pddomaa. Monen yrityksen arvo perustuu yhd enemmin aineetto-
miin arvoihin. Laadukasta tyotd tekevilld yritykselld on hyvd maine. Hyvd maine tuo asiakkaita ja
asiakkaat kassaan rahaa. Laadukkaalla tyolld on todettu olevan suora vaikutus yrityksen tulokseen
pitkilld aikavélilld. Laatukisikirja auttaa yritystd karsimaan turhia kuluja. Toiminta tehostuu ja
yritys sietdd kilpailua paremmin.

Asiasanat (avainsanat)

Laatu, laatukésikirja, yrittdminen

Sivumaéiri Kieli URN
11 s. + 19 s. laatukisikirja Suomi URN:NBN:fi:mamk-opinn201030887

Huomautus (huomautukset liitteisti)

Ohjaavan opettajan nimi Opinniytetyon toimeksiantaja
Timo Antero Leinonen Kuormauspalvelu Wright Oy




DESCRIPTION

Date of the bachelor's thesis

—
_

—
—

¥ 28 April 7,2010
MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

)

Author Degree programme and option
Lauri Vilhunen Degree Programme in Forestry
Forestry

Name of the bachelor's thesis

Quality system manual for Kuormauspalvelu Wright Oy

Abstract

The objective of this study was to update the quality system manual of Kuormauspalvelu Wright
Oy. Kuormauspalvelu Wright Oy is a company of wood handling and load handling. Quality
system was rebuilt in cooperation with the company.

Only a company whose work has quality can be successful. Customers always evaluate the qual-
ity of the company. Customers give immediate feedback to the company. The quality of the
company either pleases or does not please the customer. The quality manual gives needed pieces
to improve the quality of the company. The quality manual give the customers more information.
We hope the customer thinks our company is better than others.

Quality is objective that cannot be measured. Nowadays the value of many companies is based
on other things than money. Companies with quality work have better reputation. A good reputa-
tion brings more customers and customers bring more money. The company is more powerful
and it can compete with other companies.

The quality system manual helps the company. It brings customers and the company closer to-
gether.

Subject headings, (keywords)

Quality, Quality system manual, Entrepreneurship

Pages Language URN
11 p.+ app. 19 p. Finnish URN:NBN:fi:mamk-
opinn201030887

Remarks, notes on appendices

Tutor Bachelor’s thesis assigned by
Timo Antero Leinonen Kuormauspalvelu Wright Oy




SISALTO

KUVAILULEHDET
T JOHDANTO ...ttt ettt bbbt es st b e ees 1
2 LAATU ottt b ettt e b ettt bttt ee 1
2.1 Laadun RISTOTIA ...coeeiiiiiiiiiieeiececeeeeee et 1
2.2 Laadun MEATIEYS ....eeevueeeiiieeniiieeiiee ettt et et e e st e e st e esabeeebteesbteesbeeesbeeenns 2
2.3 Laadunvaikutus yrityksen tuloOKSEen ............ccceeevueiiriiiieriiieeiiie e 3
3 LAATUJARIESTELMA ........ooiiiiieieeeeeceeee e 4
3.1 LaatujarestelmMa........ccveeeuieeiiieeeiee ettt e st e e steeeseaeeeeaeeeabeeenaeesaneenes 4
3.2 Laatujirjestelman rakenne.........ccceeeriieiiiieeiiieeiieeeeeesee e e e eere e e saee e 4
3.4 Laatujirjestelman auditoinNtl ........c.eeerveeiiiieiiieeniieeniee e 6
4 KONEYRITTAMINEN ......oooviireieeieeeeeeeeeesseee s sss s ssss s ssessnsenees 7
4.1 KONEYTTHAMINEI .....veeeivieeiieeeiieeeiteeeieeeeieeeeteeesteeesebeeesaseeesseeensseesnsaeesnsnessnseens 7
4.2 LOGISTIKKA ...ceeitiieiiiiiiee ettt ettt sttt e s e s s 7
S ASTAKAS e ettt b et n ettt es 8
6 POHDIINTA ..ottt et 9
LAHTEET ..ot 11



1 JOHDANTO

Nykyaikana kilpailu yritysten kesken eri toimialoilla on kovaa. Tdssid kilpailussa voi
parjatd vain laadukkaalla tyolld ja tyojéljelld. Ajantasainen laatujérjestelmi on doku-
mentti siitd, ettid yritys panostaa laadukkaaseen tyohon. Se on osoitus myos asiakkaal-
le, ettd yritys ottaa oman toimintansa vakavasti. Ilman laatujéarjestelméi ei yritys voi

laajeta kovinkaan suureksi.

Yrityksen tuottaessa palveluja muille yrityksille voi palvelujen ostajan vaatimuksena
olla ajantasainen laatujdrjestelmi. Markkinoille pdéstikseen yrityksen on laadittava ja
ylldpidettiva laatujdrjestelmid. Laatujdrjestelméssd yritys kuvaa keskeiset toiminnot,
joita yritys suorittaa. Laatujdrjestelmén ei ole tarkoitus olla yksityiskohtainen kerto-
mus yrityksen kaikista toiminnoista. Se on lédpileikkaus yrityksen harjoittamasta toi-
minnasta. Laatujirjestelméssd on lyhyesti ja ytimekkédsti kuvattu yrityksen toiminta ja

toimintaperiaatteet.

Laatujérjestelmén lukiessaan asiakas saa kuvan yrityksen toiminnasta. Asiakas saa
kuvan vastuullisesta yrityksestd, jolla on halu seurata ja kehittdd omaa toimintaansa.
Laatujdrjestelma toimii hyvand markkinointi-keinona yritykselle. Yritys voi antaa laa-
tujarjestelmin luettavaksi mahdolliselle uudelle asiakkaalle. Ndin asiakas voi tutustua
ennalta yritykseen ja asiakkaalle muodostuu kuva yrityksestd. Hyvé laatujédrjestelmé

toimii yrityksen apuvilineend toiminnan kehittdmisessé ja markkinoinnissa.

2 LAATU

2.1 Laadun historia

1800-Iuvun loppuun saakka laadun takasi perimétieto. Mestari opetti oppipojalle omat
taitonsa ja menetelmit, joilla tuote valmistettiin. Mestari hoiti laadun valvonnan ole-
malla mukana valmistusprosessissa ja tarkastamalla tavaran ennen kuin se luovutettiin
asiakkaalle. Laatu perustui kisityoldistaitoon. Asiakaspalaute oli myos vilitontid. Ta-
varat myytiin ldhinni toisille kyldldisille, ja mikli tavara oli viallista antoi ostaja viélit-

tomét moitteet. 1900-luvulle tultaessa keksittiin massatuotanto ja liukuhihna, jossa
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tyot pirstottiin pieniksi vaiheiksi. TyOntekijd etdiintyi lopputuotteesta eikd kohdannut

endd asiakasta. (Salminen, 1994, 7.)

2.2 Laadun méairitys

Laatukdsitteelld on monta erilaista tulkintaa eri tarkastelunikokulmista riippuen. Ylei-
sesti laadulla ymmairretdin asiakkaan tarpeiden tdayttamistd yrityksen kannalta mahdol-
lisimman tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Asiakastyytyvéisyys ei siis ole itsetar-
koitus, johon pitdd pyrkid hinnalla milld hyvédnsd. Laatuun liittyy my0s tarve suoritus-
tason jatkuvaan parantamiseen, niin nopeasti kuin kehitys sen sallii. Kehittimisim-
pulsseja saadaan paitsi omasta systemaattisesta laatutyostd myos ulkopuolisesta maa-

ilmasta. (Lecklin 2006, 18.)

Laadun maéiritelmain on jo alusta alkaen sisdltynyt se, ettei virheitd tehdd. Asiat teh-
dddn oikein jo ensimmdiselld kerralla ja joka kerta. Vield tirkedampidd kuin virheetto-
myys on kokonaislaadun kannalta oikeiden asioiden tekeminen. Tuote saattaa yrityk-
sen nidkokulmasta olla erinomaisen tdydellinen, mutta asiakkaan mielestid se voi olla

ylilaatua, josta hin ei ole valmis maksamaan. (Lecklin 2006, 18 - 19.)

Laadulla yleensi tarkoitetaan omien toimintojen yhteensopivuutta asiakkaan asetta-
miin vaatimuksiin. Laatu liitetdédn perinteisesti sellaisiin tuotteen tai palvelun ominai-
suuksiin, joille voidaan mééritelld vihimmadisarvoja. Vaaditut vihimmaisarvot saavut-
tavaa tai ylittdvaa tuotetta on siten pidetty laadukkaana. Laatu erinomaisuutena on
korostunut vaatimustenmukaisuuden sijaan, kun yritykset ovat kehityshankkeissaan

soveltaneet laatupalkintokriteerejd. (Andersson ym. 2004,23.)

ISO 9000 standardi mairittelee laatutermin seuraavasti: se, missd mairin luontaiset
ominaisuudet tiyttdvit vaatimukset. Jokaisella toimialalla nimé luontaiset ominaisuu-

det ovat tietysti erilaisia. (Lecklin 2006, 20.)



2.3 Laadunvaikutus yrityksen tulokseen

Yrityksen menestyminen riippuu ensisijaisesti siitd, pystyyko se tuottamaan tavaroita
ja palveluja halutuilla ominaisuuksilla sellaiseen hintaan, ettd asiakkaat ovat niitd val-
miita ostamaan. Markkinat eivit ole endd monilla aloilla kasvavia, kilpailu kovenee ja
kansainvilistyy. Pienet kansalliset yritykset joutuvat kilpailemaan suuryritysten puris-

tuksissa. (Salminen 1994, 1.)

Varsinkin koneurakointiala on rajun kilpailun kourissa. Téssd kilpailussa voi pérjiti
vain laadulla ja hyvilld palvelulla. Isot yritykset ja niiden mahdollistamat isot volyy-
mit luovat hintapaineita pienille yrityksille, jotka jo nyt kamppailevat kiristyvin kil-
pailun kourissa. Pienet yritykset voivat kilpailla isoja yrityksid vastaan laadukkaalla

tyolld ja ihmisldheiselld palvelulla.

Yritykset ovat herddamaéssd aineettoman padoman seurannan ja arvottamisen tuomiin
etuihin sekd toisaalta kidytannon tarpeisiin. Yrityksilld on ndkymétontd pddomaa, joka
el yleensd ndy yrityksen virallisissa euromédrdisissd listauksissa. Kuitenkin néilld ai-

neettomilla tekijoilla on suuri merkitys. (Aula & Heinonen 2002, 71.)

Yrityksilli on mainepddomaa, kun niiden markkina-arvo on suurempi kuin kirjanpi-
dollinen arvo. Investoinneilla maineeseen tarkoitetaan maineen eri osatekijoiden, ku-
ten yrityskulttuurin, viestinnén tai yhteiskuntavastuuseen tehtyjd panostuksia. Laatu-

kisikirja on yksi panostus yrityksen maineeseen. (Aula & Heinonen 2002, 76 - 77.)

Laadukkaan toiminnan sisdiset ja markkinavaikutukset yhdessd parantavat yrityksen
kannattavuutta. Kannattavuus yhdistettynd laatuun antaa yritykselle mahdollisuuden
pitkdjanteiseen toimintaan. Pitkalld tihtdykselld laatu merkitsee yrityksen eloonjddmis-

td ja tyopaikkojen sdilymistd. (Lecklin 2006, 24 - 25.)

Yrityksen tehdessd laadukasta tulosta ovat asiakkaat valmiita maksamaan tuotteesta tai
palvelusta hiukan paremmin. He eivit myoskddn kovin todennidkoisesti siirry uuden

halvempaa palvelua tarjoavan tulokkaan asiakkaaksi. (Lele, 1991, 27.)



3 LAATUJARJESTELMA

3.1 Laatujarjestelma

Laatujdrjestelmé tarkoittaa laadun aikaansaamiseksi kédytossd olevia organisaation
osia, vastuunjakoa, prosesseja ja resursseja. Kaikilla toimitteita aikaan saavilla organi-
saatioilla on jonkinlainen laatujirjestelméd. Se voi parhaassa tapauksessa olla selked,
yksinkertainen ja tarkoituksenmukainen tai pahimmassa tapauksessa sekava, ronsyile-

vi ja toimintaa vahingoittava. (Lillrank 1999, 132.)

Oikein kidytettynd laatujédrjestelmi auttaa yritystd markkinoimaan itseddn paremmin.
Laatujdrjestelmd tuo tehokkuutta suunnitella tyovaiheet parhaalla mahdollisella taval-
la. Laatujérjestelmd on oiva tyokalu yrityksen kehittimiseen. Oikein kdytettynd laatu-

jarjestelma voi parantaa yrityksen taloudellista tulosta.

Jotta laatu voi toimia yrityksen menestystekijidnd, se on vietdvd lidpi koko yrityksen
perusarvoista ldhtien. Perusarvoilla tarkoitetaan niitd perimmaisid asioita, joiden ym-
pérille koko toiminta rakennetaan. Monilla yrityksilld perusarvoja ei ole selkeédsti maa-
ritelty ja kirjattu. Ne ovat pelkéstdin omistajien ja johdon aivoissa ja siteilevét sieltd
toimintaan. Suositeltavaa on, ettd arvot kirjataan, avataan erilliselld ohjeella ja viestite-
tadan koko henkilostolle. Silloin kaikille syntyy yhtendinen késitys siitd, mikd on tirke-
44, ja ndin voidaan varmistaa pyrkimys yhdensuuntaiseen toimintaan. (Lecklin 2006,

35-36.)

ISO 9000 standardin vaatimukset laadunhallintajirjestelmélle ovat selkedt. Standardi
vaatii dokumentoitua, ylldpidettivdd laadunhallintajarjestelmiid ja laatukisikirjaa sen
osana. Dokumentoinnille ei ole asetettu kovin tarkkoja vaatimuksia. Laajuuteen vai-
kuttaa organisaation koko ja toimintatapa, prosessien monimuotoisuus ja keskindiset

vuorovaikutukset sekd henkiloston pitevyys. (Lecklin 2006, 32.
3.2 Laatujirjestelmin rakenne
Laadukkaan laatujdrjestelmén rakenteessa ei ole standardiohjetta. Jérjestelmd tulee

dokumentoida. Dokumentointi voidaan toteuttaa missd muodossa tahansa tai miti ta-

hansa tietovilinettd kdyttden, kunhan se sopii organisaation tarpeisiin. Laatujarjestel-



mi saatetaan tehdd liian yksityiskohtaisesti. Laatujirjestelmé ei parane samassa suh-

teessa kuin laatukésikirjaan lisdtdaan sivuja. (Lecklin 2006, 30 -31; Lillrank 1999, 134.)

Hyvé laatukésikirja auttaa ymméirtdmédn organisaation toimintaa kokonaisuutena ja
sisdltdd toimintaan liittyvdd viisautta (oppimista). Laatukisikirja palvelee kdytdnnon
apuvilineend toimintaan perehdyttdessi ja tyon suorittamisessa. Tarkoitus on, ettéd laa-
tukdsikirjaa ei tarvitse pdivittad kovin usein. Laatukisikirjan ei tarvitse olla kirja. Riit-
tdd kun dokumentaatio voidaan tarvittaessa tulostaa. Laatukésikirjaa laadittaessa ldh-

tokohtana ovat yrityksen omat tarpeet. (Lecklin 2006, 30 - 31.)

Montako tasoa jdrjestelmdn dokumentoinnissa tulee olla? Pienyrityksessd voi riittdd
kaksi tasoa. Suurilla yrityksilld laatujédrjestelmi on yleensi neljidtasoinen ja varsin kat-
tava. (Lecklin 2006, 30 - 31.) Tassd tyOssd laatukésikirja tulee pienelle yritykselle,
joten kahden tason laatukisikirjasta saadaan jo varsin kattava kyseisen yrityksen tar-

peisiin.

Laatukisikirja on laatujdrjestelmén kirjallinen dokumentaatio, ts. kaikkien jirjestel-
madn kuuluvien kuvausten kokonaisuus, josta on viittaukset muihin laatujéarjestelmiin
liittyviin dokumentteihin kuten yksityiskohtaisiin toiminta- ja tydohjeisiin. (Salminen

1994, 15.)

Ylin taso siséltdd yrityksen ohjaukseen liittyvit asiat: lyhyen esittelyn, keskeiset arvot
ja periaatteet, visiot, mission, strategiat ja laatupolitiikan. Taso kaksi siséltdd tyotapa-
kuvaukset ja tyoohjeet. Niissd kuvataan yksityiskohtaiset tydmenetelmit ja annetaan
suoritusohjeet siitd, miten tyo pitdd tehdd. Laatuvaatimukset, vastuut ja valtuudet liite-

tddn usein tdhin tasoon. (Lecklin 2006, 30.)

Viiteaineistoilla tarkoitetaan tyonkulkuihin ja prosesseihin liittyvdd ulkopuolista ai-
neistoa. Téllaista voivat olla esimerkiksi koneiden ja ohjelmien késikirjat, viranomai-
sohjeet ja médraykset, normit, suositukset ja lainsdddinto. Tyoturvallisuuteen liittyvit
seikat liitetddn myos tdhdn osioon. Tyoturvallisuus asioiden merkitys on korostunut

merkittdvésti viimevuosina varsinkin teollisuuden piirissd. (Lecklin 2006, 30.)



3.3 Laatujirjestelmén auditointi

Auditointi on johdon apuviline laadunkehittimistydssd. Sisdinen laatuauditointi on
yrityksen itse tekemé@d arviointia, ja sen tavoitteena on selvittidi, miten yritys kidytédn-
nossd toimii, mitkd asiat ovat kunnossa, ja mihin pitdéd kiinnittdd huomiota ja suunni-
tella parannustoimenpiteet. Ulkopuolisten suorittama auditointi poikkeaa sisdisestd
paitsi suorittajien osalta my0s siind, ettd se on yleensd luonteeltaan virallisempi ja pal-
velee tiettyd tarkoitusta kuten laatusertifikaatin hankintaa tai asiakkaan suorittamaa
alihankkijan hyvéaksymistd. Hyvin suoritettu auditointi auttaa laadunkehitystyotd ja
nostaa toiminnan tehokkuutta. Jos toimintaa ei sddnnollisesti valvota, on silld taipumus
rapistua. Jos henkilosté huomaa, ettei laatuun kiinnitetd huomiota, se alkaa luistamaan

annetuista ohjeista. (Lecklin 2006, 72 - 73.)



4 KONEYRITTAMINEN

4.1 Koneyrittiminen

Koneyrittaminen on kuin miki tahansa muukin yrittaminen. Koneyrityksen ero muihin
yrityksiin on sen suuri rahaméérd, joka on sidottu kalustoon. Kaikista yrittdjistd pienin
osa on yrittdjiksi syntyneitd. Suurin osa yrittdjistd on joko joutunut tai ajautunut yritta-

jiksi.

Yrittdjiksi ajautuneita on suurin osa suomalaisista yrittdjistd. Tami yrittdjdjoukko
koostuu henkildistd, joilla ei ole perittyd yritystd taustalla. Heilld ei mydskiin ole mi-
tddn yrittdjyysinnon kautta muun vaihtoehdon poissulkevaa poltetta sisdlldin, mutta
jotka kuitenkin yhtédkkid eri eliménvaiheiden kautta loytivét itsensd aivan vapaaehtoi-
sesti yrittdjiksi ryhtyneiksi. Nditd yrittdjiksi ajautuneita on yrittdjistd arviolta noin nel-
jannes. Henkilokohtaiset elaméinkohtalot ovat my0s olleet useasti yrittdjiksi ajautumi-

sen taustalla. (Lehti ym. 2007, 17 - 18.)

Se, ettd yrittdjd vastaa itse toiden tai asiakkaiden hankinnasta eli siitd, kuinka paljon
toitd on ja rahaa tulee yritykseen sisdin, on olennainen yrittdjdn ja tyontekijdn ero.
Tami seikka, jonka mukaan yrittdjin tehtivdin kuuluu keskeisesti toiden ja asiakkai-
den hankinta, jotta talous pyorisi, merkitsee sitd, ettd markkinointiosaaminen ja myyn-

tisuuntaisuus ovat yrittdjan keskeisid osaamiskenttid. (Lehti ym. 2007, 22 - 23.)

4.2 Logistiikka

Logistiikka on hankintaa, tuotantoa, jakelua, tiedonhallintaa, johtamista, kuljetusten ja
varastoinnin optimointia, ympdristdasioita, kysynndn ennustamista, suoritteiden mitta-
usta ja yhteistyoverkostojen luomista. Kaikella tihdétddn sithen, ettd yritysten muo-
dostamat verkostot voisivat mahdollisimman tehokkaasti tyydyttdd asiakkaidensa tar-
peita. Logististen ratkaisujen tulee olla sopusoinnussa yritysten eettisten periaatteiden
kanssa. Logistiikka sivuaa monin paikoin liiketalouden oppeja, joille on tyypillistd
trendikkyys ja nopea vaihtuvuus. Yleisimmin késitteelld logistiilkka ymmarretiddn esi-

neiden ja asioiden liikuttamista paikasta toiseen. (Pastinen ym. 2003, 7 - 8.)



S ASIAKAS

Asiakas on taloudellinen toimija, jolle vaihtosuhteen vastapuoli toimittaa korvausta
vastaan jonkin toimitteen. Asiakas voi esiintyd kolmessa roolissa: valitsijana, maksa-
jana ja kdyttdjand. Valitsijana hin tekee pddtoksen eri vaihtoehtojen vililld, maksajana
hidn suostuu vaihtoon, luopuu rahoistaan ja hyvéksyy vaihdantaan liittyvin riskin.

Kéyttdjdand hdn kuluttaa tai investoi hankkimansa toimitteen. (Lillrank 1999, 42.)

Asiakas voidaan aikaperspektiivin mukaan jakaa kertakauppa-asiakkaisiin ja pitkdai-
kaisiin kumppaneihin. Jalkimmaiisessd tapauksessa puhutaan asiakkuudesta. Melkein
jokaisella yritykselld on tavoitteena saada tai saavuttaa pitkdaikaisia asiakassuhteita.

Se luo pohjaa yritykselle ja toiminnalle pitemmalléd tahtdimelld. (Lillrank 1999, 42.)

Hellmanin ja Virildn mukaan (2009, 19) niin kauan kuin kysynti ylittdd merkittavisti
tarjonnan, yritykset pystyvit toimimaan menestyksekkéésti ilman, ettid ne huomioivat
kovinkaan paljon ympéristddin. Ainakin koneurakointialalla tarjonta ylittdd kysynnin
huomattavasti. Ndin ollen menestyksekis yritys ei voi olla ottamatta toimintaympéris-
toddn huomioon. Kun asiakkaiden taloudellinen merkitys kasvaa, yritysjohto kiinnos-

tuu aikaisempaa enemméin myos asiakkaiden arvosta ja kannattavuudesta.

Asiakkaiden pitdminen tyytyvéisind on paras keino kilpailua vastaan. Yritys, joka pi-
tad asiakkaansa tyytyvdisind, on kdytdnnollisesti katsoen voittamaton. Sen asiakkaat
ovat uskollisia. He ostavat enemmin ja useammin. He ovat valmiita maksamaan
enemmadn yrityksen tuotteista. He pysyvit asiakkaina vaikeinakin aikoina antaen yri-

tykselle aikaa sopeutua muutoksiin. (Milind & Jagdish 1991, 1.)



6 POHDINTA

Yritykset vaativat alihankkijoiltaan ajantasaista laatujirjestelmédd. Laatujirjestelmén
nikyvin osa eli laatukésikirja on tyokalu yrityksen toiminnassa. Laatukésikirja antaa
yritykselle uskottavuutta ja kuvan asiakkailleen siiti, ettd tdssd yrityksessd kiinnitetdin
huomiota laadullisiin seikkoihin. Oikein tehty laatukésikirja on oiva tyokalu yrityksen
markkinoidessa itseddn. Laatujdrjestelmén rahallista arvoa on vaikea médrittdd. Se ei
vilttamattd vaikuta yrityksen tulokseen suoranaisesti ja siitd saatavia hyotyjad on vaikea
mitata. Laatujirjestelméa voikin pitdd erddnlaisena auttavana tyokaluna yrityksen toi-

minnan seuraamisessa ja kehittimisessa.

Laatuun ja turvallisuuteen kiinnitetdan entistd enemmin huomiota. Yritykselle on tul-
lut materiaalinkésittelykoneiden tarkistuslomakkeet. Lomakkeilla varmistetaan, ettd
kuljettajat tarkistavat konekaluston sdidnnéllisin véliajoin. Lomakkeille merkitddn
kaikki poikkeavat toiminnot ja puutteet. Lomakkeilla voidaan ennakoida huoltojen
tarvetta ja parantaa koneiden kéyttoastetta. Ympiriston merkitys korostuu nykypdiva-
nd entistd enemman. Varsinkin koneyrittdjit joutuvat kiinnittimiin enemméin huomio-
ta ympdriston kuormitukseen ja péddstoihin. Ympéiristonsuojelun merkitys kasvaa koko
ajan. Endd nykyiin kukaan ei viheksy ympiéristdasioita, vaan kaikki yritykset toimivat
hyvidn ympéristonhoidon kannalta. Koneyrityksilld se tarkoittaa jétteiden ja erityisesti
Oljyjen oikeanlaista varastointia ja havitystd. Vastuullinen yritys on hoitanut jiteasiat
kuntoon ja jdtejakeet paityvit kierrdtykseen. Tédssédkin yrityksessd jétteet ja - jiteoljyt

paityvit kierridtykseen.

Laatuun vahvasti vaikuttava seikka on myos tiedonkulku. Tiedon huonosta kulusta
aitheutuu rahallisia ja aineellisia vahinkoja yritykselle ja asiakkaalle. Tiedonkulun tdy-
tyykin toimia moitteettomasti asiakkaalta yritykselle ja yrityksen johdolta sen tyonte-
kijoille. Hyvin toimiva tiedonkulku on kaikkien osapuolien vastuulla. Yrityksessd,
jossa paivittdin liikutellaan suuria mééria tavaraa, voi huonosta informaatiosta joutua

maksamaan kalliin hinnan.

Nykypédivind kiire aitheuttaa monelle yritykselle yliméddrdistd stressid. Useimmiten
kiireen kustannuksella laatu alkaa heiketd. On huolestuttavaa, ettd yritykset joutuvat

tahtomattaan ja huomaamattaan alentamaan laatua. Onkin syytd muistaa, ettei laadusta
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kannata tinkii, koska se tulee kostautumaan ennemmin tai myohemmin. Vain laaduk-
kaasti toimivalla yritykselld on tulevaisuus. Yrityksien kannattaakin panostaa laa-

tuseikkoihin, silld pitkélld aikavililld ne tuovat tulosta.
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1 LAATUPOLITHIKKA

1.1 Laatujirjestelmin perusteet

Kuormauspalvelu Wright Oy on Varkaudessa ja Leppivirralla toimiva kuormaus-,
kuljetus- ja tehdaspalveluja harjoittava yritys. Yritykselld on huoltohalli Varkaudessa

Muuraissaaressa.

Tiassd laatukdsikirjassa on kuvaus yrityksemme toiminnasta ja sen tarkoituksena on
edelleenkin parantaa yrittdjdn ja asiakkaan vilistd vuorovaikutusta. Piimiirdnd on
tehokas ja taloudellinen yritystoiminta. Kaikki tyontekijimme tuntevat ja ymmairtavéat
yrityksen laatupolitiikan sekd noudattavat sitd. Laatupolitiikkaa kehitetddn yrityksen

toiminnan kehittyessd, jotta se vastaa kiytintod.

Kaikista toistd saadaan ohjeet ja laatuvaatimukset asiakkaalta. Varmistamme sen, ettd
vaatimukset tdytetddn ja todennetaan erikseen sovitulla tavalla. Laatu varmistetaan
tyon aikana sovituin menetelmin. Yritysjohto vastaa edellytyksistd tehdd laadukasta
tyotd tarkoituksenmukaisilla koneilla. Yritysjohto panostaa tydn suunnitteluun ja toi-

minnan jarkeistamiseen sekd vastaa laatujarjestelmin kehittamisestd ja yllapidosta.

Kuljettajamme vastaavat oman tyonsd suorittamisesta ja noudattavat sekd kehittiviit
laatujdrjestelmdd. Yrityksemme panostaa ongelmakohtien ja virheiden ennaltaeh-

kdisyyn sekd toiminnan tehokkuuteen.

Tarkoituksenamme on luoda ja ylldpitdd turvallisia tydoloja, laitteita ja tydmenetelmii.
Ymmirrdmme toimintamme keskeisen roolin ympdristo- ja jitehuoltoasioissa. Tyon-
tekijamme ovat ammattitaitoisia ja yllipidimme sekd parannamme osaamistamme

tarpeen mukaan.

Yritystoimintamme on oltava kannattavaa ja yritystoimintaa kehitetddn jatkuvasti

omilla palautejérjestelmillimme.



1.2 Laatujérjestelmé

Laatukdsikirjassa kuvataan yrityksen ldheisesti laatuun vaikuttavat toiminnot ja laa-
dunvarmistustoimet. Laatua on teknisen laadun lisiksi toiminnallinen laatu eli on toi-
mittava suunnitelmallisesti ja turhia kustannuksia vilttden. Kiinnitimme erityistid

huomiota tydjéljen seurantaan ja saamaamme palautteeseen.

Laatujdrjestelméd pidetdin ajan tasalla. Laatujirjestelméédn lisdtddn tarpeen mukaan
asioita ja sivuja tai poistetaan tarpeettomia osia. Jarjestelmén on oltava jarkevé ja hyo-
dyllinen. Vanhat sivut on aina havitettiva. Muutettaessa sivuja on muutospaivimairi

merkittiva sivun yldosaan.

Laatukésikirja on jokaisen tyontekijan kéytettdvissa. Lisdksi yrittdjd voi antaa laatuki-

sikirjan asiakkaille tai muille sidosryhmille.

2 TIEDONKULKU

2.1 Ulkoinen tiedonkulku

Koneissa on puhelinmuistiot tirkeimmistd numeroista. Numeroiden ajan tasalla pidos-
ta huolehtivat kuljettajat. Ilmoitustauluille laitetaan viestejd. Tyontekijoilld on aina
saatavilla muistilappuja taukotuvassa.

Tyoohjeet saadaan osaston tyonjohtajilta useimmiten suullisena tietona suoraan tyo-
kohteeseen. Tyontekijd ilmoittaa yrityksen tyonjohtajille vuoron aikana tapahtuvista
poikkeuksellisista asioista ja muutoksista. Ty0ajan péityttyd kuljettaja merkitsee ajo-
kirjaan tai kalenteriin tydajan ja tehdyt tyot.

Kuljettaja pitdd yhteyttd tyoaikana puhelimen vilitykselld tyokavereihin tai tiimiin
tydasioista ja tyon edistymisesti.

Omalle ja asiakkaan tyonjohdolle tiedotetaan tarvittaessa:

¢ raaka-aineen laadusta ja

¢ poikkeuksellisista tyooloista (kova pakkanen, huono ajokeli ja konehiiriot).

Tyonjohto osallistuu aina viikoittaisiin palavereihin asiakkaan kanssa.



2.2 Sisainen tiedonkulku

Poikkeamat ja ongelmakohdat keskustellaan ja kdyddin ldpi.
e Kuljettajat, yrittdjd, tyonjohto ja asiakkaan edustajat
¢ Ongelmakohtien ennakointi

e Tarpeen mukaan kirjataan laatukésikirjaan lisdohjeistusta

Yrittdjédn ja tyontekijoiden vilinen tiedonkulku.
¢ Puhelimitse

e Palaverit ja kokoukset

Vuorojen vilinen tiedonkulku. Erityisesti ilta- ja aamuvuorojen vililld (kesken jddneet
tyot, korjaus- ja huoltoasiat).
e Jitetddn muistilappu taukotuvan ilmoitustaululle tai koneeseen tarpeen mukaan.

e Suullisesti

¢ Erikoistapauksissa soitetaan seuraavan vuoron tyontekijélle tai tyonantajalle.

Yrittdjd ja tyontekijdt pohtivat laatuasioita tarpeen mukaan.
¢ Ongelmakohdat ja niiden ennakointi
¢ Saadut palautteet
e Laatu-, tyosuojelu- ja ympdaristoasiat
¢ Koulutustarpeet

e Aloitetoiminta



2.3 Palautteet

Yrittdjd antaa kirjallisen tai suullisen kehittdmispalautteen asiakkaalle asioista, jotka

voisivat asiakkaan toimesta olla paremmin.

Yrittdjd pyytdd asiakkaalta palautteen oman yrityksensd toiminnasta vihintdén kerran

vuodessa.

Palautetta my0s saadaan ja annetaan viikoittaisissa viikkopalavereissa. Yrityksen johto
seuraa toiden edistymisti ja antaa tyontekijoille palautetta tehdysti tyostd. Tyontekijit

seuraavat jatkuvasti tyoskentelyolosuhteita ja raportoivat poikkeamista tyonjohdolle.



3 VASTUUT

3.1 Raimo Wright yrittija

Sopimusasiat
Maksuliikenne
Investoinnit
Laatujérjestelméasiat
Tyosuojeluasiat
Alustava kirjanpito

Uusien tyOntekijoiden tyohon ottaminen ja tyohon perehdyttdmisen jirjesti-

minen.

3.2 Tommi Ursin ajojarjestelija

Ty6vuorojirjestelyt ja lomajarjestelyt
Huolto- ja korjausjarjestelyt

Tyosuojeluasiat (vastaava henkilo)

3.3 Tyontekijiat/kuljettajat

Kéayttaminsi kone

Koneiden siirrot

Koneen péivittdinen huolto

Tydmaan jitehuolto ja ympiristdasiat

Laadun varmistaminen

Tiedonkulku

Noudattaa annettuja tyo- ja turvallisuusohjeita

Ilmoittaa kaikista vahingoista esimiehelle viipymatti
Huolehtia, ettd koneessa on voimassa oleva jauhesammutin
Varmistaa tiedonkulku tyonjohtajille ja tyotovereille
Tyo6suojeluasiat

Tulityo ja palovartiointi

Uusien tyontekijoiden tyohon perehdyttdminen ja opettaminen

Yleinen siisteys tyopaikalla



4 HENKILOSTON KOULUTUS

Piddimme ammattitaitoamme ylli osallistumalla tarpeen mukaan koulutustilaisuuksiin

mm. asiakkaan ja konevalmistajien jarjestimat.

Saannolliseen koulutuksen piiriin kuuluvat tulityokurssi ja tyoturvallisuuskurssi. Uusi-
en tyotehtdvien ilmaantuessa huolehdimme, ettd henkilostomme saa tyotehtdvin suo-
rittamiseen asianmukaisen koulutuksen. Huolehdimme ettd jokaisella tyontekijédlld on

saatavilla viimeisin tieto kuinkin ty6tehtdvin suorittamista varten.



5 KONEET JA TYOOHJEET

5.1 Kalustoluettelo

Kone

Pyoridkuormaaja
Pyoriakuormaaja
Pyoriakuormaaja
Pyoridkuormaaja
Pyoridkuormaaja
Pyoriakuormaaja
Pyoriakuormaaja
Materiaalin késittely
Materiaalin késittely
Kaivinkone
Kaivinkone
Kuorma-auto
Kuorma-auto
Kuorma-auto

Kuorma-auto

Merkki ja malli

Volvo L60E
Volvo L9OE
Volvo L120E
Volvo L120C
Volvo L180D
Volvo L180EHL
Volvo L180FHL
Liebherr 932 pyord
Fiat-Hitachi
Akerman

Volvo

Sisu

Sisu

Volvo

Scania

Vm



5.2 Koneiden huolto ja korjaus

Koneita huolletaan konekohtaisten huolto-ohjeiden mukaan. Kaikki huolto- ja korjaus-
toimenpiteet suoritetaan korjaamohallilla, jossa on toimenpiteisiin soveltuvat tilat ja
tyokalut.

e Kuljettajat huoltavat kiyttiménsi koneen péivittdin.

¢ Huoltotoimista pidetdédn huoltokirjaa.

e Korjaustarpeet tiedotetaan yrittdjille ja huollon tekijoille.

e Tyomaiden ldheisyydessd on tirkeimmat tyokalut mukana.

¢ Kone pidetddn siistind ja puhtaana.

e Tyoéturvallisuusasiat huomioidaan (tulityot).

¢ Koneet pestiin asianmukaisessa pesupaikassa (6ljynerottimet).

e [Luvanvaraisia korjaus- ja huoltotoimia saa suorittaa vain koulutukseen ja ammat-
titaidon omaavat henkil6t (takuuhuollot, jarruhuollot ja hydrauliikka).

e Kuljettaja tekee kdyttoonottotarkastuksen jokaisen tydovuoron alussa ja pitdd niistd

kirjaa annetuille lomakkeille.

5.3 Tyomaan laadunvarmistus

Kuljettaja tekee tyonsd jatkuvasti vaatimusten mukaan ja huolellisesti.

Laatu tehdédén tyonaikana.

Laatua on:

e Kyky joustaa tydtehtdavien muutoksessa

e Pysytddn sovituissa aikatauluissa

e Varotaan erityisesti vahingoittamasta raaka-ainetta

¢ Konerikkojen sattuessa varakone jirjestetdan mahdollisimman pian, ettei asiakkaal-

le koidu kohtuutonta haittaa.

Tyomaan laatua seurataan ja mitataan seuraavasti:
e Kuljettaja seuraa jatkuvasti silmdmaiiriisesti raaka-aineen laatua
® Yrittdjd ja tyonjohto seuraavat tyon laatua jatkuvasti

¢ Tuotantolaitoksilta saadaan jatkuvaa laatupalautetta



Jatkuvassa tyossi olevien tyokoneiden tyoohjeet

5.4 Tukkien vastaanotto/materiaalinkiisittelykoneen tyoohjeet

e Varmistaa, ettd puutavara-auton voi turvallisesti purkaa.

¢ [lmoittaa tukkilajittelun hoitajalle purettavan puutavara-auton rekisterinumeron.
® Varmistaa ajomieheltd luvan tukkien purkuun tukkipoydalle.

¢ Noudattaa erityistd varovaisuutta talvella (jdinen puu).

¢ Varmistaa eri mittauserien pysymisen erilldin.

5.5 Tukkien sahaansyottokoneen tyoohjeet

¢ Pitdd yhteyttd sahanohjaamoon puhelimen vilitykselli.

o Huolehtii, ettd saha saa tarvitsemaansa tukkikokoa riittdvian maaran.
¢ Tiedottaa sahuria tukkierien vaihtumisesta.

¢ Huolehtii tukkilajittelun taskujen tyhjennyksesti.

o Tarkkailee raaka-aineen laatua.

KUVA 1. Tukkilajittelukone Volvo high lift L.180F.

5.6 Tukkien lajittelukoneen tyoohjeet

¢ Pitdd yhteyttd lajittelun ajomiehen ja sahansyottokoneen kanssa.
¢ Tyhjentdd tukkilajittelun taskut.

¢ [evittdd kontrollipuut niille varatuille teloille.

¢ Auttaa sahansyottokonetta tarvittaessa.

o Tarkkailee raaka-aineen laatua.
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5.7 Kenttiikoneen tyoohjeet

¢ Pitdd yhteyttd sahan henkildston kanssa.

¢ Huolehtii sahapurun ja hoyldlastun kuormauksesta.

¢ Pitdd yhteyttd kuorma-auton kuljettajaan ja sopii kuormauksen ajoista.
¢ Huolehtii yleisesti siisteydestd sahan ulkoalueilla.

e Talvisaikaan tekee lumi- ja hiekoitustyot.

¢ Tyhjentdd sahanalueella sijaitsevat vakit.

e Puhdistaa tukkikddntdjin ja kuljettimienalustat.

KUVA 2. Kenttikone Volvo L60E.

5.8 Kuorma-auton tyoohjeet sahanalueella

¢ Tyhjentdd kutteri- ja tikkuhakelavat.

¢ Tyhjentdd dimensiolajittelun lavan.

¢ Vien murskauskentille sinne kuuluvat jitteet.

* Huolehtii, etté talvella on hiekoitushiekkaa saatavilla.

® Auraa talvisaikaan pééliikennevéiylat.
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KUVA 3. Kuorma-auto sahalla.

5.9 Vuoroauton tyoohjeet paperitehtaan alueella

Huolehtii jitelavojen tyhjennyksesta.

Tyhjentdd voimalaitosten tuhkalavat.

Pitdd puhelimella yhteyttd kunkin osaston vuoromestariin/tydnjohtoon.

e Varmistaa, etti jitteet paityvit oikeaan paikkaan.
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6 YMPARISTO JA JATEHUOLTO

6.1 Jatehuolto

Toimimme hyvin ympéristonhoidon vaatimusten mukaisesti. Jatehuolto on hoidettu
asianmukaisesti. Korjaamohallilla syntyva jéte laitetaan kerdysastioihin ja toimitetaan
seuraavaan jatkokésittelyyn. Jokaiselle jitejakeelle on varattu oma astiansa. Jateoljyt
laitetaan niille varattuun tynnyriin. Rikkindiset ja vaihdetut letkut valutetaan tyhjéksi
ja toimitetaan jitteenkerdyspisteeseen.

¢ Kiintedt ongelmajitteet toimitetaan ongelmajitteenvastaanottopisteeseen.

e Jiteoljyt noutaa Ekokemin auto pyydettdessa.

¢ Sekajitteet toimitetaan Riikinnevan jitteenkésittelylaitokselle.

e Uusikdyttoon soveltuvat osat hyddynnetédén.

Ilmoitus paloviranomaisille ympiristovahingosta

¢ Oljyvahinko

¢ Oljyvuodosta syntyvi imetysjitteenmiird ilmoitetaan sahan varaston hoitajalle,
joka kirjaa ne ylos.

® Imetysjdte viedddn lampdvoimalaitokselle polttoon, josta Stora Enso Oyj:n antamat
ohjeet.

Kierritys ja paistot

¢ Renkaat toimitetaan rengaskierriatykseen jalleenmyyjille.

¢ Koneiden pdidstoihin vaikutetaan koneiden huollolla.

¢ Akut toimitetaan jdlleenmyyjille tai kerdyspisteeseen.

Vaarallistenaineiden kuljetusta koskevat midrdykset.

¢ Polttoainetankkaukset suoritetaan pddasiassa keskitetyssd ja valvotussa tankkaus-
pisteessd, joka sijaitsee Muuraissaaressa.

e Polttoainetankkaus kuljetukset suoritetaan asianmukaisilla séilioilla.

6.2 Tyosuojelu

Tyo6terveyshuolto on jirjestetty tyoterveyslain mukaan paikallisessa tyoterveyshuol-
lossa. Taukotuvassa on ensiaputarvikkeet ja koneissa sammuttimet sekéd peruutushélyt-
timet. Pyord- ja kaivinkoneet ovat varustettu automaattisella sammutusjirjestelmalla.
Tulitoita tekevilld henkil6illd on voimassa oleva tulityokortti ja palovahti tarvittaessa.

Huolehdimme, ettd tyontekijoillimme on asianmukainen tydvaatetus. Vaatetukseen
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kuuluu huomioasu tai liivi sekd turvajalkineet. Huoltotditd tehdessd henkilostolld on

kdytossd asianmukaiset nostimet ja tyotasot.

6.3 Noudatettavat viitetiedot

Kuljettajien luettavissa taukotuvassa

. Puhelinmuistio

. Laatukansiot (Stora Enso Timber)

. Koneiden kéytto- ja huolto-ohjekirjat

o Koneiden katsastustodistukset

° Turvallisuusoppaat

° Jitejakeiden sijoitusohjeet

Toimisto

. Tyoehtosopimukset (Tili ja toimistopalvelu J&T Nyyssonen)
. Tapaturmavakuutustodistus

. Urakointisopimukset
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7 TOIMISTO JA TALOUS

7.1 Talous

Tavoitteenamme on toiminnan jatkuva kehittiminen saadun palautteen ja seurantatie-
tojen perusteella. Seuraamme toimintaamme tarkkaavaisesti, jotta voimme varmistua
toiminnan kannattavasta tasosta.

® Yrittdjd seuraa jatkuvasti itse tuotoksia tyomaalla silmé@maéirdisesti.

e Kustannukset ja tuotot.

Tilitysseuranta.

Tilitoimiston raportit ja tilinpaatos.

Seuraamme lainsdddédntdd ja viranomaisohjeita sekéd niiden muutoksia.
Laatutiedostot omalla toimistolla mapissa:

e Koulutusrekisteri (tulityd, ensiapu, tySturvallisuus, trukkikortti ym)
e Saadut palautteet

¢ Laatujdrjestelmén auditointimuistiot

® Ajokirjat, huoltopdivikirjat, vikailmoitukset.

7.2 Sopimukset

Sopimukset tehdiin kirjallisina. Tarjous ja sopimus kdydéén 1dpi, jolloin varmistutaan,
ettd pystytddan sopimuksen sisdlto tdyttimid. Asiakkaan kanssa katselmoidaan sopimus
vield ennen allekirjoitusta, jotta voidaan varmistua sisdllon samanlaisesta tulkinnasta.
Sopimusneuvotteluissa sovitaan asiakkaan kanssa huolellisesti osapuolten vastuut,

mikd kuuluu yrittdjélle ja miké asiakkaalle.
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8 AUDITOINNIT

Laatujirjestelmén sisdinen arviointi

Yrittdjd suorittaa sisdisen arvioinnin kerran vuodessa. Silld varmistutaan, etti laatujér-
jestelmi on tehokas, toimiva ja soveltuu kdytantoon. Arvioinnissa kidydddn ldpi yrityk-
sen laatujdrjestelma ja katsotaan vastaako kaytdnto kirjattua menettelyd. Samalla tode-

taan puutteet ja saavutukset seki kehittdmiskohteet.

Kisitellaan myos laatujérjestelmin tulosteita ja dokumentteja.
® Asiakas- ja tuotantolaitospalautteet sekd ongelmakirjaukset.
¢ [aadunvarmistusdokumentit ja seurantapalautteet.

® Mietitdédn yritystoiminnan riskeja.

Asiakkaan arviointi
Asiakas voi suorittaa urakoitsijan laatujarjestelmin arvioinnin, josta annetaan yrittdjil-

le palaute (liite 1).



ASIAKASPALAUTE

palaute

Pyyddamme asiakasta arvioimaan yrityksemme toimintaa, jotta voimme kehittdd sitd

antamanne palautteen perusteella.

Palautteen antaja/yritys/henkilo:

Tiedonkulku
Tasmaillisyys
Yritysjohto
Ammattitaito
Yhteistyokyky
Kuljettajat
Ammattitaito

Yhteistyokyky

Ympiristoasiat

Tyonlaatu
Tukkilajittelu
Kenttdkone
Vuoro-auto
Kuoma-autot
Sellun siirto
Tyo6suojelu
Toiminta
Vilineet
Koneet
Soveltuvuus
Kunto

Lisélaitteet

LIITE1l. Asiakas-

Hyvi Huono

543
543

NS\
—_—

DN W
INGENN
woow
N
e

N W L e D
~ B~ B~ B~ B
W W W W W
[\ RN \O R \O R \C T\
—_— = = = e

54321
54321

54321
54321
54321

Yrityksen yleinen toiminta 5 4 3 2 1

Lisdkommentit ja parannusehdotukset:

Kommentit, perustelut
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KEHITTAMISPALAUTE ASIAKKAALLE LIITE 2. Lomake

Vastaanottaja Pvim

Olemme havainneet seuraavia toimintaanne liittyviii virhe- ,kehittimis- ,ongelma

kohteita/hyvii puolia.

Tyomaa

Ongelman/virheen kuvaus:

Syyt ongelmaan/virheeseen:

Virheen uusiutumisen ehkiiseminen:

Parannusehdotukset:




18

HENKILOSTON KOULUTUSREKISTERI LIITE 3. Lomake

Nimi:

Osoite:

Syntymaéaika:

Puhelin:

Kaydyt kurssit Kurssin voimassaoloaika
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Materiaalinkisittelykoneen LIITE 4. Lomake
Turvallisuuskortti WRIGHT OY

TYOKONE: Pvm | Pvm | Pvm | Pvm | Pvm | Pvm | Pvm | Pvm | Pvm | Pvm
TYOKONEEN OMISTAJA:

VUORO A I A I A 1 A 1 A 1
LAHTOTARKASTUS

TARKISTUSKOHDE

Nousutikkaat/rappuset

Nousu- yms. Suojakaiteet

Tassujen/telojen liukuesteet

Ohjaamo:

Lasienkunto, puhtaus, pyyhkimet

Hytinsiisteys ja jéirjestys

Ohjaus- ja hallinta laitteet

Muu

Tyovalot

Taustapeilit

Varoituslaitteiden toimivuus

Jarrujen toimivuus ja pitdvyys

Hydraulikan toimivuus ja kunto: putket, liittimet, venttiilit, vuodot

Oljyt ja jishdytysnesteet

Nestevuodot

Pydrien kiinnitys

Renkaiden ilmanpaine ja kunto

Alkusammutin, ensiapu, yms.

Puomiston, kauhan tai muiden laitteiden toimivuus

Epitavalliset ddnet koekdytossid

Mahdolliset kolhut, vauriot, yms.

Moottoritilan puhdistus paineilmalla

Kuittaus

Liséiksi:
Tarkasta, ettd kone ei ole kiyttokiellossa

Selvitd vuorossa tehtivit tyot, suunnittele erityistoimenpiteitd vaativat tyot,

sovi avusta, jdrjestelyistd ja tarvittaessa materiaalis-
ta.

HAVAITUT PUUTTEET:
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