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Palvelumuotoilun rooli on toimia palveluiden kehittdmisen tukena. Sen avulla tarjotaan
erilaisia menetelmid kehittdmisen avuksi, jossa asiakas on mukana rakentamassa
palvelukokemusta (Miettinen, 2011, 25). Lapin ammattikorkeakoulu (Lapin AMK)
palvelee tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoiminnan (TKI) kautta aluetta
kehittdmistyOssd ja kansainvélistymisessd. Alueen sekd yritysten kehittdmisen tueksi
Lapin AMKin TKI-toiminta antaa térkeitd liitoskohtia erilaisten hankkeiden kautta,

joissa on madritelty tietyt toiminnat ja toimenpiteet.

Creative Momentum -hankkeen yksi sisdlté on Creative Steps 2.0 (CS 2.0 ), luovan
alan yritysten tueksi kehitetty innovaatiomalli (Arkko-Saukkonen & Krastina, 2016b).
CS 2.0 -mallin tarkoituksena on kohtauttaa luovan alan yrityksiéd kansainvilisesti, jossa
opiskelijatiimien sekd ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla kehitetdin yrityspareille
yhteinen lisdarvoa tuottava tuote- tai palveluprototyyppi. Toiminta CS 2.0 -
innovaatiomallia hyddyntivin tydpajan aikana perustuu todellisiin yritysten tarpeisiin,
jossa innovointi tapahtuu pienten yritysten ja luovan opiskelijatiimin maantieteelliset

rajat ylittdvéand yhteistyond Euroopan eri maissa.

Aiemman Creative Edge -hankkeen aikana Innomaraton-konseptiin pohjautuva
Creative Steps -malli (Arkko-Saukkonen & Merivirta, 2013) oli ollut jo kédytossé, ja CS
2.0 -mallin kehittdmistydssd pyrkimyksend oli luoda malliin toimivampi rakenne ja
muodostaa etdtyOskentelylle vahva rooli yhteisollisessd toiminnassa, jossa
kohtautetaan yritykset. Tédllainen haaste tuo mukanaan my®os ristiriitaisia ajatuksia siité,

miten kehittdd innovaatiomalli, joka aidosti tukee yritysten toimintaa luoden yrittdjien



vilille yhteisen toiminnan piirin, jonka kautta tuotetaan hyotyd molemmille yrityksille

ja mahdollistetaan kansainvilinen verkostoituminen yrityksille ja opiskelijoille.
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Kuva 1. Creative Steps 2.0 innovaatioprosessi etenee 10+1 portaan kautta kohti pitsausta.

Yrittdjdt ovat oman arkensa asiantuntijoita. Sen takia juuri palvelumuotoilun kautta
pystytddn 16ytdmaén erilaisia vaihtoehtoja, lihted tekemédn Creative Steps -mallin
kehittdmistyotd, jotta innovointimallista saadaan muotoiltua tavoitetta parhaiten tukeva

toimintakonsepti, tyopaja ja tyoskentelymalli.

Kehittdmistyon vastaavana asiantuntijana sain tyOpariksi Anzelika Krastinan ja hénen
vahvan ymmarryksen litketaloudesta ja markkinoinnista. Piddyimme siihen tulokseen,
ettd palvelumuotoilusta tutun yhteissuunnittelun kautta, voimme tuoda yrittdjien
nikokulmia Creative Steps 2.0 -mallin kehittimiseen (Arkko-Saukkonen & Krastina,
2016a). Luovan alan yritykset olivat kohderyhméd ja kutsuimme heiddt mukaan
palvelumuotoilun tyOpajaan kevidilld 2016, vaikka kaikki eivit tulisikaan olemaan
varsinaisia osallistujia Creative Steps 2.0 —innovointitydpajassa, joka toteutettiin kesén

korvalla 2016. Palvelumuotoilun tydpajassa esille tulevat yrittdjien ndkdkulmat néhtiin



arvokkaina kehittdmistyossd, koska heille yrittdjan elimd on arkea, siind olevat
haasteet, mahdollisuudet seké yrityksen kehittdmisen paikat tuttuja. Samalla luovan
alan yritykset tarkastelevat asioita hieman eri perspektiiveistd, riippuen milld luovan

alan toimintakentilla toimivat.

Yhteissuunnittelusta rakennuspalikat

Palvelutuotanto on keino kehittd sisdltéd paremmaksi asiakkaan tarpeita vastaavaksi
palveluksi. Yhteissuunnittelu on nopean kehittdmisen muoto, jossa asiakas osallistetaan
mukaan  palvelun kehittimiseen  hyodyntdmidlla  luovia  kéyttdjidkeskeisid
suunnittelumenetelmid (Vaajakallio & Mattelmiki, 2011, 79). Yhteissuunnittelun
kautta asiakkaan ndkokulmat tulevat esille, jolloin ne voidaan huomioida palvelun
muotoilussa. Creative Steps 2.0-malli on palvelutuote, joka innovaatiotyGpajan

muodossa tarjoaa yrityksille kehittimisympériston ja yhteisen kansainvilisen

kohtaamispaikan.
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Kuva 2. Yhteissuunnittelutyopajassa yrittdjien ndkokulmat saatiin esille viiden tihden menetelméin

avulla.

CS 2.0 kehittdmistyossd pdadtettiin jarjestdd palvelumuotoilun tyopaja ja kayttdad
yhteissuunnittelua. Viiden tdhden-menetelmd (Five Stars) toimi tyokaluna
palvelumuotoilutydpajassa (Arkko-Saukkonen & Krastina, 2016b, 16-21). Sen avulla
haluttiin muotoilla CS 2.0 -malliin selkedmpi ja toimivampi rakenne. Mukaan kutsuttiin

luovan alan yrittdjia ja yrittdjdksi aikovia henkil6itd. Heille oli tyopajan liséksi tarjolla



palvelumuotoilija Simo Rontin puheenvuoro palvelumuotoilun ketteristd menetelmista
ja mahdollisuuksista hyodyntda erilaisia tyokaluja oman yritystoiminnan tukena.

(https://www.youtube.com/watch?v=HeDxqcnUWIJY &feature=youtu.be)

Kuva 3. Luovan alan yrittdjit osoittivat kartalle asetetuin tarroin mitkd prosessin vaiheet ovat heille

tarkeitd.

Viiden tdhden -menetelma oli jaettu viiteen eri paddkohtaan, joihin tarvitsimme yritysten
nakokulmaa: 1. kohtauttaminen, 2. opiskelijoiden rooli, 3.haasteet, 4.etdityoskentely, 5.
ajankdytté. Palvelumuotoilutydpajan alussa yrityksille esiteltiin CS 2.0 -raakamalli,
jolla he saivat peruskisityksen mistd innovaatiotyOpajassa on kysymys. Symbolisesti
vuorenkuvaksi piirretty innovointipolku ndkyi eteenpdin kulkevana toimintana
varsinaisessa innovointityossd. Yrittdjid pyydettiin merkitseméén karttaan kohdat,
joissa haluaisivat olla mukana prosessin aikana. Yritykset saivat myos ohjeistuksen
miten yhteissuunnittelun osalta toimitaan ja mitkd ovat ndmaé viiden tdhden keskeiset
siséllot, joihin odotamme heiltd ndkokulmia. Fasilitaattorina johdin tydskentelyn
etenemistd antamalla ohjeistukset aina kyseisen aiheen sisdllostd ja auttamalla

lisdkysymysten kautta tyoskentelyd. Aikataulutus oli myos fasilitaattorin vastuulla.



Viiden tdhden -menetelma yhteissuunnittelussa

1. Kohtauttaminen

Creative Momentum -hankkeen yksi kiintopiste on mahdollistaa yritysten
kansainvilistyminen ja kansainviliset markkinat. Halusimme saada nidkokulmaa siitd,
minkélaista kokemusta yrittdjilld oli ennestdéin kansainvélisestd yhteistyOstd toisten
yrittdjien kanssa. Minkilaisia haasteita ja mahdollisuuksia se heille toisi? Mika heilld

olisi erityinen syy olla mukana kansainvélisessd yhteistyossa?

2. Opiskelijoiden rooli

Creative Steps 2.0 -mallissa haluttiin 10ytda yrittdjien ja koulutusorganisaatioiden
vilinen kehittdmisenpiiri, jossa opiskelijat voisivat toimia yrittdjien apuna
kehittdmistyossd. Tdmén takia yrittdjiltd kysyttiin miten he nédkevét opiskelijoiden
roolin innovointitydssd. Onko heilld kokemusta opiskelijayhteistyostd ja minkéalaisen
opiskelijatiimin kokisivat parhaiten auttavan heitd omien haasteiden ja tavoitteiden

ndkokulmasta? Olisiko tiimi monialainen vai tietyn alan opiskelijoista koostuva tiimi

3. Haaste

CS 2.0 -tyopajaan mukaan valituille yrityksille, joista muodostetaan yritysparit,
kehitetddn yhteinen toimeksianto heiltd nousevien haasteiden perusteella. Toivoimme
yritysten miettivin haluaisivatko he toimeksiannon muototutuvan jonkin oman
haasteen ndkdkulmasta vai voisiko haaste tulla ndille yrityspareille jonkin kolmannen
tahon toimesta. Ja jos toimeksianto tulisi kolmannen tahon kautta niin mika taho olisi

heiddn mielestdan kiinnostava.

4. Etityoskentely
Etityoskentelylle tulee selked rooli tydpajassa, silld yritykset osallistuvat CS 2.0 -
tyOpajaan pelkéstddn etdyhteyksin, halusimme tietdd minkédlainen on heiddn

kokemuksensa etitydskentelysté ja etityovalineista.

5. Ajankaytto
Yrittdjillda on oman arkisen toimintansa takia luonnollisesti kiireistd, siksi toivoimme

yrittdjien miettivin miten he pystyvit sitoutumaan tyoskentelyyn CS 2.0 -tyopajan



aikana. Minkélainen on heiddn kiinnostuksensa 10ytdd aikaa tyOprosessiin vai
antavatko he mieluummin opiskelijoille vapauden tyOstdd toimeksiantoa ilman

suurempaa omaa panosta?

Kuva 4. Yhteissuunnittelu on osallistavaa monin eri tavoin.

Yhteissuunnittelun kautta saimme tirkeitd ndkokulmia yrittdjien ajatuksista CS 2.0 -
mallin  kehittdmistydhon.  Yhteissuunnittelun ohessa herdsi mielenkiintoisia
keskusteluja, jotka tuottivat lisdd ajatuksia minulle ja Anzelikalle CS 2.0-mallin
kehittdimistyohon. Olimme ylldttyneitd, kuinka positiivisesti yrittdjdt suhtautuivat
yritystenvéliseen kohtauttamiseen, joka oli hieman epdilyttdnyt meitd alkuun. Liséksi
meididn nimedmi “haaste” heritti kovasti keskustelua, koska osa yrittéjistd ei ndhnyt
toimeksiantoa haasteena vaan ennemminkin uusina mahdollisuuksina. Innovointipolku
tuli heille selkeimmaéksi ja CS 2.0 -tydpajan tavoite. Tdmin jidlkeen koimme
helpommaksi ldhted jatkamaan kehittimistyotd ja ldhestyéd yrityksid, kun varsinainen

hakuaika alkoi CS 2.0 -ty&pajaan.

Kéavimme ennen CS 2.0-tyopajan alkua keskustelua myds mukaan kutsutun
kansainvélisen asiantuntijaraadin kanssa, jota pyydettiin arvioimaan tyopajan lopullisia
esityksid. He toivat vield CS 2.0 -malliin térkeitd ndkokulmia. Sekd yrittdjien ettd
asiantuntijoiden ajatusten kautta muokkasimme kayttoon otetun

innovaatiotydskentelymallin. Asiantuntijaraadin jdsenet nostivat esille ajatuksia siitd



miten he tulevat arvioimaan lopputulosten markkinakelpoisuuden, ja nédiden

niakokulmien kautta saimme hiottua CS 2.0 -mallin rakenteen valmiiseen muotoon.

Palvelumuotoilun menetelmistd  yhteissuunnittelu toimii hyvdnd apuvilineend
tyoeldmaildheisten toimintamallien kehittimisessd. Sen avulla voidaan iteratiivisesti
tehdd kehittdmistyotd kaytossd olevien toimintamallien osalta. Silloin myds kytkos
tydeldmaltd tulleisiin ndkdkulmiin on selked ja yrityseldmdn puolelta tulleet tarpeet
sekd ajatukset ohjaavat kehittdmistyotd. Yhteiselle toiminnalle voidaan rakentaa

vahvempi perusta palvelumuotoilun kautta.
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