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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete var att skapa en mer rutinerad genomforing av projekt
for ett golvlaggningsforetag. Delsyften var ocksa att skapa battre kommunikation med
varuleverantor, planerare och bestallare.

Golvldggare pa storre byggarbetsplatser stoter ofta pa stérande moment som gor att
arbetstakten bromsas eller helt stannar. Golvarbeten ar oftast valdigt utsatta eftersom
en smidig arbetstakt kraver fria och rena ytor att arbeta pa och pa en arbetsplats med
manga underentreprendrer blir det snabbt att golvldggaren skall anpassa sitt arbete
efter de andra.

Det praktiska genomférandet av detta examensarbete utfors i huvudsak genom att ta
fram dokumentmallar for olika skeden i projektet sa att man systematiskt kan
dokumentera arbetsgangen for alla projekt som pagar.

Material som anvants i examensarbetet ar litteraturstudier, SisaRyl2013, olika RT-kort,
RaTuy, litteratur om I1SO:9001-standarden samt egen erfarenhet fran sex ar i branschen.

Foretaget anser i nuldget att certifiering inte behovs i detta skede men att behovet av ett
for foretaget anpassat kvalitetsledningssystem finns och detta skulle dven sta som grund
for eventuell, framtida utveckling av systemet samt certifiering. Resultatet av detta
examensarbete ar ett paborjat kvalitetsledningssystem innehallande kvalitetsdokument
som skall tas i bruk och testas och vartefter anpassas.

Sprak: svenska Nyckelord: Kvalitetssystem, golvbeldaggning, underentreprencr
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Tiivistelma

Taman opinndytetyon tavoitteena on lattia-alan yritysten prosessien parantaminen ja
rakennushankkeen osapuolien kommunikaation kehittdminen.

Lattia asentajat kohtaavat usein ongelmia jotka hidastavat tyotahtia tai tyo seisahtuu
jopa kokonaan. Lattiaty6t vaativat vapaita ja puhtaita pintoja missa asentajat voivat
tyoskennelld ilman hairidita muiden osapuolien kanssa yhteistyossa.

Kaytannon osuus tassa opinndytetydssa perustuvat padasiassa dokumenttimalleihin
rakennusprojektissa milla voidaan dokumentoida ja seurata tyonkulkua kaikille kaynnissa
olevia projektille.

opinndytetyossa kaytetty aineisto on padasiassa kirjallisuus, SisaRYL2013, eri RT-kortit,
RaTu, kirjallisuus ISO:9001-standardista, ja oma kokemukseni alalta

Laadunhallintajarjestelma on hyva perusta tulevaisuudessa tapahtuvalle jarjestelman
kehitykselle ja sertifioinnille. Opinndytetyd toimii perustana talle tyolle jatkossa.
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Abstract

The main purpose of this thesis is to make work in projects more routine-based in a
flooring company. Other purposes are also to make the communication between parts in
projects better, such as suppliers, planners and customers.

Flooring-installers on big construction sites often face problems that cause the workflow
to slow down or stop completely. Flooring works are often exposed to problems due to
the need of free and clean workspace to get the job done properly. Due to the number of
different subcontractors that need the workspace as well, the flooring installer often has
to adjust their work to the others.

The practical part of this work is mostly based on making document templates for
different parts of projects so that the work is easily monitored for ongoing projects.

Materials used in this thesis are literature-research, SisaRYL2013, different RT-cards,
RaTuy, literature about the ISO:g9001-standard and along with that personal experience
from 6 years in the trade.

The company does not see certification as a must have in this moment. Still a quality
management system that is suited for the company is needed. The QMS would be a base
for further development and certification of the system in the future. The result of this
thesis is a commenced QMS including documents which are going to be used and
adapted to the daily work.

Language: Swedish Key words: QMS, flooring, subcontractor
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Forord

Golv kommer att finnas sa lange som det kommer att finnas byggnader. Detta betyder att
arbeten inom golvbranschen kommer att finnas sa lange som byggnader byggs och saneras.
Jag klev in i golvbranschen sommaren 2011 direkt efter min militartjanstgoring. Jag fastnade
direkt och yrket kom att bli ndgot som jag annu idag brinner for. Innan jag borjade arbeta
som golvlaggare hade jag nastan ingen erfarenhet inom branschen och i bérjan utfoérde jag
mest rivning och grova underlagsarbeten vid saneringar, vilket jag anser vara nyttig
erfarenhet for att se hur ett golv med alla dess olika lager &r uppbyggt. Vartefter tiden gick
bdrjade jag aven lagga mattor och utféra finspacklingar. Jag blev skolad i arbetet hur noga
man maste vara for att uppna den onskade kvaliteten pa det fardigt lagda golvet. Nar jag
ansags tillrackligt skicklig och blev mer och mer sjalvgaende blev det dags for mig att skola
upp praktikanter, nya formagor, varav nagra fortfarande &r anstallda.

Golvarbeten ar hantverk som mycket annat inom byggnadsbranschen. Eftersom golven ar
ytmaterial vars kvalitet ofta beror pd underlaget sa &r det aven viktigt att de som utfor
forberedande arbeten, till exempel de som gjuter golvplattor i betong, skivar bjalklag med
mera, ar varse om konsekvenserna som uppstar vid medelmattligt utfort grundarbete. Visst
gar det mesta att korrigera med spackel men man maste da vara medveten om den tid som
gar forlorad samt vad tillaggsjobb och -material kostar. Om det av nagon orsak inte finns tid
eller resurser att korrigera brister som beror pa arbeten som paverkar golvens montering och
golvldggaren maste lagga golv &nda, tar detta pa golvlaggarens yrkesstolthet och
motiveringen att arbeta forsvagas. Jag vill darfér med detta examensarbete lyfta fram
golvarbetens vikt i byggnadsbranschen for att férhoppningsvis forbattra omstandigheterna
for golvlaggarna och ett battre samspel mellan bestéllare, byggnadsentreprendr eller kund
och golvforetaget.

Som grund till ovanstaende text star mina egna erfarenheter inom golvbranschen.

Oscar Buss



1 Inledning

De forsta kapitlen redogor mer allmant for golvbranschen och féretaget Oy Skandia-Lattia
golv Ab som bestéllt detta examensarbete. Senare kapitel handlar om kvalitetssystemet som

skall uppréttas i foretaget.

1.1 Syften

Orsaken till att foretaget vill upprétta ett kvalitetsledningssystem ar att antalet anstallda okat
och att projekten véaxer i omfattning samt att man vill 6ka konkurrenskraften. | takt med att
dessa faktorer 6kar respektive vaxer i omfattning krévs battre kontroll 6ver resurserna, detta
i sin tur for att behalla Ionsamheten samt undvika storningar i produktionen, mer om resurser
i kap. 4.7.

Ett annat 6nskat resultat av arbetet med att utveckla kvaliteten ar 6kad motivation bland
anstallda, detta kréver i sin tur att alla vill hjalpa till att standigt forbattras.

Golvet spelar en viktig roll i en byggnad, det ar alltsa viktigt att golvet fyller sin funktion
enligt de behov det ar amnat for. Viktiga egenskaper &r att golvet skall kunna motsta notning,
vara lattstadat och fylla akustiska krav som stélls. VVal av material bor ske med professionell
hjalp inom branschen, samma galler montering, sa att man kan sékerstalla ett estetiskt fint

golv med felfri montering.*

1.2 FOretaget

Foretaget som bestallt arbetet & AB Skandia-Lattia Golv OY som &r ett VVasaforetag grundat
i borjan av 1970-talet. Nuvarande agare tog 6ver verksamheten ar 2006 och antalet anstallda
varierar men ar for tillfallet omkring tio stycken. Huvudsakligen bestar arbeten av
mattlaggning och tillhdrande underlagsarbeten. 90 % av arbeten utfors at byggindustrin och
den offentliga sektorn och foéretaget fungerar i huvudsak som underentreprenad.

Omsattningen ar 2016 var 1,2 miljoner euro. 2

L http://www.lattia.net/kuluttajatietoa
2 patrik Kanerva, COO, AB Skandia Lattia-golv OY



1.3 Avgransning

Kvalitetsarbete ar en lang process och det har arbetet kommer framst att behandla hur man
borjar planera kvalitetsledningen. Resultatet kommer att bli en beredande grund for det
fullstandiga kvalitetsledningssystemet som skall komma att borja utvecklas efter detta
arbete. Dokumentmallarna (se bilagor 1-7) kommer att testas i praktiken och redigeras samt
utvecklas efter behov. Man vill med dessa dokumentmallar och checklistor férutom skapa
béttre inre arbetsordning aven fa ansvariga ledningen pa byggarbetsplatser att ta

kvalitetskrav pa allvar.

2 Golvlaggare som underentreprenér i byggnadsbranschen

Ett golvlaggningsforetag fungerar i de flesta fall som underentreprenér och ser da

huvudentreprendren som bestéllare.

Golvlaggningen péa en byggarbetsplats ar inte den storsta delen av ett byggprojekt men
absolut inte heller obetydlig for att byggnaden skall funktionera enligt dess krav och behov,
detta bade estetiskt och byggtekniskt. Med dagens manga fall av inomhusluftproblem som
uppdagats i atanke maste man vara medveten om hur man skall bygga pa ett sadant sétt och
med sadan tidsplanering att golv kan monteras utan att inom snar framtid skapa problem, till

exempel i samband med byggfukt.

Det ar valdigt viktigt att bestallaren klarar av att styra sina projektorer pa sadant satt att inga
andringar uppkommer under produktionstiden. Detta for att undvika de negativa
konsekvenser som uppkommer i samband med dessa andringar. Sadana konsekvenser kan
vara produktionsstorningar som tidsforlust, onodiga kostnader, irriterade arbetare pa

arbetsplatsen samt eventuellt en sémre slutprodukt.®

Golvlaggningen pa en byggarbetsplats &r i ganska stor utstrackning beroende av andra
aktorer pa en byggarbetsplats. Detta har konstaterats av egna erfarenheter. Det ar just darfor
det ar viktigt med ett bra samspel mellan de olika entreprendrerna pa byggarbetsplatserna sa
att golvlaggarna kan utfora sitt arbete utan press enligt stallda kvalitetskrav. Det &r med hjélp

av detta kvalitetsledningssystem i golvforetaget man vill pavisa krav som stélls pa

8 Révai, 2012 sidan 14



arbetsplatsen innan man kan pabdrja golvlaggningen for att sedan undvika tvister gallande
till exempel tilldggsarbeten och andra stérande moment i arbetet. | figurerna 1 och 2 visas i
vilket skede i arbetsgangen mattlaggningar utfors och man kan utgaende ur dessa figurer,
som &ar tagna ur Rakennustdiden laatu 2017, se vilka arbeten som kan paverka

golvlaggningsarbetena.

| vilket skede mattlaggning av torra utrymmen sker

| Byggnadens skal fardigt }—l
| Varme slas pa i byggnaden }—l
‘ Montering av mellanvaggar }—l
‘ Spacklingsarbeten }—l
‘ Malningsarbeten }—l

Mattlaggning, torra utrymmen ‘l
‘ Montering av mébler }—l

| Listningsarbeten |

Figur 1 Arbetsgangen i ett byggprojekt och i vilket skede golvlaggning av torra utrymmen borde ske.
Kélla: Rakennustdiden Laatu 2017, 104 Mattopaallystys: kuivat tilat.

| vilket skede mattlaggning av vatutrymmen sker

Byggnadens skal fardigt _l

Varme slas pa i byggnaden 1

Montering av mellanvaggar _l

Ytbetonering _l

Vattenisolerings-arbeten j

Mattlaggning, vatutrymmen ‘l

Montering av mébler

Figur 2 Arbetsgangen i ett byggprojekt och i vilket skede golvldggning av torra utrymmen borde ske.
Kalla: Rakennustdiden Laatu 2017, 104 Mattopaallystys: méarkatilat.



Nedan visas (i figur 3) vad golvlaggare anser vara de stérsta problemen pa dagens
byggarbetsplatser ur deras synvinkel. Undersdkningen gjordes i en Facebook-grupp med
cirka 2800 medlemmar varav samtliga arbetar i golvbranschen pa ett eller annat satt. Att
beakta med resultatet fran undersokningen ar dock att majoriteten av deltagarna ar fran
Sverige och resten fran Svenskfinland, samt att man i undersokningen hade mojlighet att

lagga till svarsalternativ och att de som visas i figur 3 &r de viktigaste punkterna.

Antal roster

Okunskap och ofdrstaelse fran bestallare
Golvmaterial pa plats forvarats pa fel sdtt
Overfulla bodar

Ritningar bristfalliga

Man uppfattas som besvarlig/gnallig om man papekar att
forutsattningar for att folja branschregler saknas

Tidsplanering oftast tajt, och man far dela utrymme med flera
yrkesgrupper

For kallt (under 18°C)

Torktider for betongplattor skjuter upp arbetet

Vatten och el svartillgangligt

Ovriga arbetare ignorerar avsparrningar

Andra arbetare stor arbetet dalig arbetsplanering
Fardigspacklade golv nersmutsade (malarfarg, viggspackel mm.)

Underlag kraver mer jobb @n planerat

Andras saker star i vagen, daligt med fria ytor for effektivt arbete
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Figur 3 Visar resultat fran en gallup gjord bland cirka 2300 finlandssvenska och
rikssvenska golvlaggare, vad de anser vara problematiskt pd byggarbetsplatser
28.12.2016

Man kommer att borja med att forbattra den interna ordningen i foretaget for att sedan na ut
till huvudentreprendrer och bestallare av arbeten som utfors, sa att arbetet kan planeras béttre

och reservering av resurser kan goras i god tid innan arbeten inleds.

Ett vanligt problem som uppstar pa byggarbetsplatser ar till exempel att betongplattor inte
torkar enligt tidplanen och golvarbeten skjuts upp for att sedan behéva utforas pa allt kortare
tid an vad som planerats, vilket skapar stress bade hos foretagets ledning samt golvmontorer

pa faltet. Problemen ligger som namnt ofta i underlagen och kan forutom fukt och



ojamnheter aven vara i form av rester fran vaggarnas ytbehandlingsarbete, sprickor samt

allmént ostadade utrymmen, skrip pé& ytor som skall beldggas.*

I den ena av blanketterna som tillhor kvalitetssystemet (se bilaga 3) finner man en checklista
som bestar av punkter som skall ses Over innan golvbeldggning pabdrjas pa en
byggarbetsplats eller varfor inte hos en privat kund. Checklistan &r uppbyggd enligt

branschspecifika krav.

2.1 Samspelet mellan huvud- och underentreprendr

Underentreprendrer spelar en allt viktigare roll i byggnadsbranschen. Huvudentreprendrens
arbetare blir mindre till antalet och skoter i huvudsak underhallsarbeten pa
byggarbetsplatsen. Det ar viktigt att huvudentreprendrens produktionsplanering ar utformad
sa att det framkommer tidpunkter for nar underentreprendren skall paborja sin del av arbetet
pa byggarbetsplatsen. Byggentreprendren bor under underentreprendrens offertarbete vara
beredd pa att besvara fragor gallande byggandet som underentreprendrer kan komma att

stélla, samt att reda ut alla oklarheter i upphandlingen.

Byggentreprendren forvéantar av underentreprendren att denne kan halla tidskraven samt vara

benégen att tillsatta tillrackliga resurser vid rétt tidpunkt.

Underentreprentrer bor och borde for l&nge sedan involverat sig och delta i byggarens
planeringsarbete. Detta for att planeringen av arbetet skall underlattas for byggaren och i sin
tur skapa en battre arbetsgdng i projektet. Underentreprendrerna skall ha en
planeringsinriktad installning anpassad till projektets omstandigheter. Byggentreprendren
eller huvudentreprenoren skall i sin tur kunna ta at sig synpunkter fran underentreprendrerna
samt se till att underentreprendren kan starta sitt arbete vid den tidpunkt som éverenskommit

och att risken for oplanerade uppehall forminskas. °

Golvlaggning pa en byggarbetsplats kraver speciellt rena och stadade utrymmen for att
montorerna skall kunna arbeta i 6nskad takt och kunna astadkomma 6nskad kvalitet. Dessa
monteringsanvisningar &r ofta lika for de flesta golvtillverkare och skall darmed foljas.®

Kvalitetsledningssystemet skall darfor innehalla dokument som skall infora rutiner for

4 Ratu 1190-S Rakennustyon lisaajat, 2000
5 Révai, 2012 sidorna 354-359
6 Rakennustieto, 2013, SisaRYL2013 1041.4.2



forberedande arbete pa byggarbetsplatsen och skall hjalpa bade huvudentreprendren och

underentreprendren, i detta fall golvlaggaren (bilaga 3)

2.2 Pressade byggtider och problematiken dessa medfor

Pressade byggtider ar vanliga och uppkommer av olika orsaker. Oftast ar det krav fran
bestallaren som orsakar det. Som bestallare maste man forsta att snabbt byggande och hog
kvalitet nadgonstans motverkar varandra sa pass omfattande att forverkliga detta skulle vara
omajligt. Det vill saga att den som bestaller, bestallaren, arbetet maste se till att ha kunskaper

om forutsattningarna innan projekttiden fastslas.

Problematiken med detta &r att det skapar stress hos de som utfor det praktiska arbetet, vilket
i sin tur medfor att yrkesman far sluta fore pensionsalder da kroppen slitits ut i fortid och att
risken for olycksfall och misstag kar. Det borjar bli dags att dessa problem tas upp till
diskussion. Alla intressenter och medverkande i ett byggprojekt skulle dra nytta av en
upplysning av denna problematik.

Entreprenorer maste klara av att saga ifran nar orimliga tidskrav stalls fran bestallare. Detta
istallet for att argumentera med att om man inte staller upp pa kraven sa tar ndgon annan

som gor det vilket enligt Révai ar ett ndra bevis pa handlingsforlamning hos entreprenéren.’

Det ar som tidigare namnts ett av delsyftena med detta examensarbete att papeka och visa

denna problematik samt att forsoka I6sa den med hjélp av kvalitetsledningssystemet.

| kapitel 3 i detta examensarbete redogdrs for kvalitetskrav i golvbranschen. Detta for att
pavisa hur noggrann en golvlaggare maste vara och darfor ar beroende av att andra arbetare
pa en byggarbetsplats visar hansyn till golvarbetet.

3 Allmanna kvalitetskrav i golvbranschen

Nedan redogors for de allmanna kvalitetskraven pa golvbelaggningar, sa att man skall fa en
uppfattning om hur noggrant ett arbete inom denna bransch bor utforas. Eftersom foretaget
mestadels utfor laggning av mattor ligger fokus pa just mattlaggning med tillhdrande

underlagsarbeten.

7 Révai, 2012 sidorna 85-88



Ett golv &r en yta i en byggnad som skall, speciellt i offentliga byggnader, kunna sta emot
mekaniskt slitage i stor omfattning under hela sin livslangd. For att maximera livslangden

pa ett golv ar det viktigt att:
Forberedande underlagsarbeten &ar utforda enligt kraven
Montering utférs av kunnig personal

Stadare har tillhandahallits stadanvisningar och att stadning skots enligt dessa®

3.1 Krav pa golvets underlag

Underlagens skick ar ytterst avgérande for slutresultatet nér golv skall monteras. Detta géller
golvets rakhet, jamnhet samt renhet.® | tabell 1 pa sidan 10 visas de allménna kraven pa
rakhet enligt klass. Tabell 2 pa sidan 10 visar krav pa relativ fukthalt i betongplattor, detta

ar ocksa ett viktigt varde som bor kontrolleras noga.

Ordforklaringar for mattkil-metoden

Denna metod kan anvandas for métning av golvets jamnhet. (Figur 4)

Matbrada; Aluminiumlinjal som vanligen har dimensionerna 2050 mm x 100 mm x 20mm.
Linjalen anvéands for métning av ojamnheter i ytor. Linjalen har klossar i &ndorna som gor

att man kan anvénda en kil (se figur 6) for att mata ojamnheter i millimeter.

Kil; Ar den andra delen av tva d& man anviander kilmetoden(se figur 5). Kilen anger med

dess skala hur stor nivaskillnaden ar i enlighet med aluminiumlinjalen.

Tandning; Nivaskillnaden vid en skarv i en konstruktion.®

8 Rakennustieto, 2013 SisdaRYL 2013 1042.6.2 Luovutus
° Betonilattiat 2014, 2014 kap. 1.4
10RT 14-11039 TASAISUUDEN MITTAUS Mittalauta ja kiila -menetelma, 2011
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Figur 4 Beskrivning av jamnhetskontroll, observera att man
med denna metod endast kontrollerar jAmnheten och inte
rakheten i vag. Kalla: RT 14-11039 TASAISUUDEN
MITTAUS Mittalauta ja kiila -menetelméa 2011

ﬂﬂ
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v paha a1l -1 - 29/“

% =

Figur 5 Beskrivning av en mattkil. Kélla: RT 14-11039
% TASAISUUDEN MITTAUS Mittalauta ja kiila -menetelma
2011

Figur 6 Bild dver verktyg som anvands vid jAmnhetsmatning med kil och métbrede. Kalla:
RT 14-11039 TASAISUUDEN MITTAUS Mittalauta ja kiila -menetelma 2011

En del av problematiken for golventreprendrer idag ar att gjutna betongplattor har dalig
kvalitet och kraver mer underlagsarbete &n vad man i borjan rdknat med. Detta medfor ofta
meningsskiljaktigheter om vem som skall sta for de atgarder som krévs och arbetet stannar
upp medan problemen l6ses. Syftet med det praktiska arbete ar att med hjalp av inférandet
av rutinerade arbetsplatsbesék och en 6verskadlig rapportering av underlagens skick (se
bilaga 5) i god tid forutse hur mycket tilldggsarbete som finns och dess omfattning. Bilagan
ar baserad pa Rakennustoiden Laatu 2017.
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Tabell 1, krav pa underlagets jamnhet enligt sisaRY L2013
Tabell 1041:T3 SisdRYL2013

Storsta tillatna
Matningslangd avvikelse, [mm]

Jamnhets avvikelse L[mm] Klass 1 Klass 2
Tandning 0 0
Jamnhets avvikelse 2000 2 +3

Tabell 2, Krav pa RH-véarde i betongplattor enligt sisdiRY L2013 enligt typ av golvbelaggning

Tabell 1041:T4 SisdRYL2013 Maxvdrden fér betongunderlagens relativa fukthalt (RH %) (Kélla: Betonirakenteiden
pddillystdmisen ohjeet)

Betongens och/eller
Betongens RH (%) pa golvspacklets RH (%) i ytan och

Belaggningsmaterial matdjup (A) 1...3cm djup (0,4 x A)
Plastmatta 85

Linoleum 85

Gummimatta 85

Korkplatta 85 75
Textilmattor, tatt underlag (vinyl,

gummi, gummi-latexstrykning) 85

Textilmattor av naturmaterial 85

Flockade textilmattor och plattor 85

Helsyntetiska textilmattor utan skilt
underlagsmaterial 90 75
Plast-, Gummi- och linoleumplattor 90

3.2 Krav pa monteringsarbetet

Som kan lasas under rubriken 2.2 Pressade byggtider, ar detta ett vanligt fenomen i dagens
byggande. Pressade byggtider kan orsaka stress foér montorer vilket kan resultera i samre
slutresultat. FOr att  golvforetagets montorer skall kunna arbeta enligt
kvalitetsledningssystemet som skall upprattas kravs dven engagemang fran bestéllaren av
arbetet. | bilagorna 3 och 4 kan lasas krav pa forberedelser fran bestallaren av golvarbeten
som man med denna blankett (bilaga 4) klargor vilka punkter som skall skotas och hur sa att
arbetet kan fortlopa enligt plan. Det borde ligga i bestéllarens intresse att skota dessa
forberedande atgarder sa att golvarbeten kan utan problem utféras i onskad takt, detta

eftersom golvarbeten stéller hdga krav pa renligheten och ordningen pa en arbetsplats.
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For att materialen som anvands vid golvldggning skall fungera enligt anvisningar (torktider
och dylikt) &r det vanliga kravet att man skall halla en vanlig rumstemperatur i byggnaden

var golv skall monteras.!

3.3 Krav pa fardiga golv

Golvlaggning ar hantverk som mycket annat i byggnadsbranschen. Nagot som inte beror pa
montorernas arbete ar kvaliteten pa materialen som skall monteras eftersom dessa
produceras i fabriker. Det ar darfor viktigt att en golvlaggare & medveten om eventuella

brister som kan finnas i materialen och har 6ga for att kunna se dessa brister i tid.

Det ar viktigt att man kontrollerar materialen fore laggning. Vanliga fel som kan finnas pa
till exempel plastmattor ar ojamna kanter, nyans- och blankhetsskillnader. Speciellt med
rullvara (mattor) ar det viktigt att ta i beaktande dimensioner for att sdkerstélla att inga
tvarskarvar uppstar, eftersom sadana skarvar inte far finnas utan skilt tillstand. Pa grund av
detta ar det viktigt att beakta rulliangder och matt i byggnaden som skall mattlaggas i

mangdberikningar.?

3.3.1 Golvbelaggningsmaterial

Vad galler val av golvmaterial ar det viktigt att ta i beaktande dess egenskaper och att de ar
lampliga med tanke p& underliggande material'®, eventuella golvbrunnar och att det
uppfyller de krav som finns for objektet i fraga. Det har visat sig att planerare inte har
tillracklig kunskap i vissa fall vad galler golvmaterial och att problem sedan uppstar i
samband med monteringen, till exempel att en golvbrunn planeras in dar en golvmatta skall
ldggas som inte passar ihop med brunnen eller 6ver huvud taget inte & amnad for

vatutrymmen.

Golvmaterial maste forvaras sa att forpackningar ar hela sa att belaggningsmaterialet halls

helt och rent samt att man forvarar belaggningsmaterialen i lampligt klimat under tillréckligt

11 Ratu 1196-S, Lattiatyot, 2001 Sidan 13 ”Asennustyot”
12 Uuden asunnon laatu : rakennustekniikka, 2013
13SIT 42-610071, 2010
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lang tid innan monteringen. I allménhet dppnas férpackningar ett dygn fére montering sa att

golvmaterialet far acklimatiseras till arbetsplatsens klimat. 14

3.3.2 Lim, fastmedel

Lim som anvands skall vara lampligt for omstéandigheterna och passa till den beldggning

som laggs samt fylla kraven for inomhusklimat med tanke pa emissioner.™

3.3.3 Spackel

Spackel som anvands skall vara lampliga med tanke pa utrymmets anvéandning samt
golvmaterialets egenskaper och underliggande material. Vid spackling skall
arbetstemperaturen allmént vara mellan +5°C och +40°C.%® Det &r aven viktigt att folja
spackeltillverkarens anvisningar och inte blanda produkter fran olika tillverkares
produktserier, detta for att sékerstélla att inga kvalitetsbrister eller skadliga reaktioner mellan

materialen uppstar.

3.3.4 Skydd och tackning av fardiga golvytor

Om golv blir lagda i ett tidigt skede och trafik pa fardiga golv kommer att ske under
byggtiden ar det viktigt att skydda golven for att undvika skador. Det dr dven viktigt att det
klargjorts redan i offertskedet vem som skyddar golven (bilaga 4) sa att detta inte lamnar

ogjort. ¥’

14 Ratu 1196-S, Lattiatyot, 2001 sidan 13 “Tarvikkeet”

15 Ratu 1196-S, Lattiaty6t, 2001 “Tarvikkeet, Kiinnitystarvikkeet”
16 Ratu 1196-S, Lattiatyot, 2001 “Tarvikkeet, Tasoitteet”

17 Rakennustieto, 2013 SisdaRYL 2013 1041.4.3 Puhdistus ja suojaus



Tabell 3, Bruksklasser for golvmaterial taget ur SisaRY L2013

Tabell 1041:T1 bruksklasser enligt SFS-EN ISO 10874 exempel

Bruksklass Belastning Exempelutrymmen
21:Hemmabruk, latt belastning Sovrum
22:Hemmabruk, normal belastning Vardagsrum, tamburer

Hemmabruk

22+

Hemmabruk, fran normallt till hart slitage

Vardagsrum, tamburer,
matsalar, korridorer

23

Hemmabruk, hard belastning

Vardagsrum, tamburer,
matsalar, korridorer

31

Offentliga utrymmen, latt belastning

Pausrum, hotellrum, sma
kontor

32

Offentliga utrymmen, normal belastning

Klassrum, sma kontor,
smaaffarsutrymmen

Offentliga utrymmen

33

Offentliga utrymmen, hard belastning

Korridorer, varuhus, skolor,
mangfunktionshallar

34

Offentliga utrymmen, valdigt hard belastni|

Flygfalt, mangfunktionshallar,
kopcentrum

Monteringshallar for

41:Latt industri, 1att belastning finmekanik och elektronik
L t
Latt industri . . ; ageru .rymmen,“ .
42:Latt industri, normal belastning monteringshall for elektronik
Lagerutrymmen,

43

Latt industri, hard belastning

produktionshallar

13

Ett exempel: | figur 7 visas var i de tekniska dokumenten for golvmaterial man hittar

bruksklassen, i det fallet ar det fragan om Upofloor Lami plastmatta med bruksklassen 23/31.

TEKNISET TIEDOT

Tuote EN ISO 10582 Sertifioitu markatilojen
muovimatto,
VTT-sertifikaatti C110/00

Kayttoalue ENISO 10874 23/31

Tekniset ominaisuudet

Paksuus EN1SO 24346 1,5mm
Paino EN ISO 23997 2300 g/m’
Rullan pituus EN ISO 24341 10-30m
Leveys EN1SO 24341 150 cm

Figur 7, urklipp ur produktkort fér Upofloor Lami, Visar med gult var man hittar
bruksklassen pa ett golvmaterial, detta fall en vatrumsmatta. Bruksklassen &r viktig att

beakta i samband med val av golvmaterial.
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4 Kvalitetssystemet

Man vill med att borja inféra kvalitetsledningssystem i foretaget ocksa fa
huvudentreprendrernas arbetsledning ute pa faltet att ta kvalitetskraven pa allvar. Detta for
att motverka den nonchalans som idag finns pa en del byggarbetsplatser. Att denna
nonchalans ar ett faktum ar bevisat i figur 3 da man hort golvlaggares asikter. Den har dven
konstaterats fran egna arbetserfarenheter och diskussioner med andra golvfaretag. Man vill
alltsa eliminera onddiga missforstand och meningsskiljaktigheter som kan leda till konflikter

I arbetet. Kapitel som foljer nedan forklarar mer om begrepp som kvalitet och

kvalitetssystem och hur ett system skall byggas upp.

; Laskelma Laskelma Tulostus
Tavaratilaus Tehdyt tilaukset
3 Tydosat Tarvikkeet

c |

Figur 8 Skirmdump av “framsidan” av den excel-applikation som utarbetats i samband med detta
examensarbete som hjalpmedel for berdkningar och dokumentering i kvalitetsledningssystemet.
Applikationen innehaller funktioner som ar kodade med VBA av forfattaren till detta examensarbete.
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e Alkusivuun
Tilaaja:|

Tilaus nro.:{1

Uusi tilaus

Pdf.

Tyhjenna

Viri-/malli nro. |M3ara |yks.

Figur 9 Skarmdump fran en av funktionerna i excel-applikationen som med hjalp av VBA ger ett
anvandarvanligt anvandargranssnitt for att skota materialbestaliningar. Bestéllningen registreras nar

den sparas och bestéllningar far 16pande numrering samt visar vem som skickat bestallningen och nar.

4.1 Begreppet kvalitet

Kvalitet ar alla sammantagna egenskaper hos en produkt som ger dess formaga att

tillfredsstalla uttalade eller underfoérstadda behov. 8

De faktorer som inverkar pa kvaliteten, i detta fall tjansten som séljs, ar hur snabbt arbetet
kan utforas, till vilket pris och den konkreta slutprodukten, alltsa det fardigt monterade
golvets kvalitet.

En vanlig modell som figurerar i litteratur om kvalitetsledning &r Demingis ledningshjul (se
figur 10 sidan 16). Modellen beskriver man astadkommer standigt forbattrande baserat pa
ISO-9000-kvalitetsledningsystem.

18 Engelblom, 1SO 9001 och 1SO 14001 i praktiken, 1997



o Act + Plan
« Forbattra + Planera
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Check « Do
Utvardera + Utféra

16

Figur 10 Edwards Demingin ledningsmodell (modifierad) tagen ur; Laadunkehittdjan tyokalupakki :

innovatiivisen johtamisjarjestelmén rakentaminen sidan 33.

Nutidens kvalitetstankande (se figur 11) baseras pa att jamfora och méata kundens eller

bestallarens behov och krav, helhetsbetonad kvalitetsledning. *°

Kunden ar den

NDjda kunder slutliga varderaren

Helhetsbetonad
kvalitetsledning

Hdégkwvalitativ Marknadens och

verksamhet kundens uppfattning
= Utferandens éverensstammande Verksamhetskvalitetens
» Processer utgangspunkter

Kvalitetsledningssystem

Figur 11. Beskrivning av helhetsbetonad kvalitetsledning enligt Lecklin, sidan 19.

19 Lecklin, Laatu, yrityksen menestystekijana, 2002 sidorna 18-19
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4.2 Att bygga kvalitetssystemet

Eller kvalitetsledningssystem som det ocksd kan bendmnas, ar det satt som man i en
organisation leder och styr verksamheten med kvalitet i atanke. | allmanhet behandlas
organisationens uppbyggnad och med den planering, processer, resurser samt dokumenterad
information i vilka man forsoker uppna kvalitetsmal, tjanstens kvalitetsforbattring samt dven

att uppna kundbelatenhet.

Kvalitetsledningssystem har inget att géra med sjalva affarsverksamheten och kan darfor
tillampas pa foretag av alla storlekar och darefter tillampas enligt foretagets eget behov. Med
hjalp av produktstandarder, kvalitetsledningsstandarder samt kvalitetsforbattringsmodeller
kan man forbéattra kundtillfredsstéllelsen och darmed 6ka konkurrenskraften samt forstarka

verksamheten.

Nar man bygger ett kvalitetsledningssystem bor man anvénda det gamla ledningsséttet som
grund, alla foretag och organisationer har nagot sorts ledningssatt. Man maste ocksa ha i
atanke att systemet inte far orsaka overflodig byrakrati som i sin tur orsakar styvhet i

foretaget. 2°

Kvalitetsledningssystem kan dven ses som en struktur som hjalper ledningens visioner

verkstallas systematiskt i organisationen.

| smaforetag ar kvalitetsledningssystem naturligtvis mindre omfattande. Men aven om man
jobbar, som i detta fall med ett mindre foretag, kan man med hjalp av ett sadant system
tvinga fram faststillande och systematisering av verksamheten och centrala processer.?

4.2.1 Initialskedet

Né&r man borjar med att planera uppréttandet av ett kvalitetsledningssystem &r det lampligt
att forst klargora vad som i foretagets verksamhet uppfyller kraven i standarden samt de som
inte gor det. Det ar ocksa viktigt att klargora kunders krav. Kunden eller bestallaren ar den

slutliga varderaren och har darmed stallt krav pa bestéllningen (figur 11). Dessa krav beaktas

20 |SO 9001 pk-yrityksille Mita tehda Ohjeita tekniselta komiealta ISO/TC 176, sidan 17
2L Lecklin, Laatu, yrityksen menestystekijana, 2002 sidorna 31-36
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i kvalitetsledningssystemet samt att man kartlagger egna resurser da dessa inverkar pa

behovet av méngden och kvaliteten av hjélp utifran foretagets ramar. 22

4.2.2 Uppbyggandet

For att askadliggora uppbyggnaden av systemet kan man visualisera det som en process i tre

delar, delarna inkluderar olika atgarder:
1. Utveckling, 6verseende dver verksamheten

Atgard 1: Granska och riakna upp de viktigaste aktiviteterna och processerna,

processer i den betydelse som arbetsflode.

Atgérd 2: Med hjalp av en lista med det som namnts i atgard 1 s& utesluter man
delar i verksamheten som inte gar att anpassa enligt standarden (iso 9001) och
ldmnas darfor utanfor kvalitetsledningssystemet, detta kan vara p.g.a. foretagets

natur och form.
2. Forverkligande, ibruktagande av kvalitetsledningssystemet
Atgérd 3: Begdran av anstallda att de skriftligen redogér for sin arbetsuppgift

Atgérd 4: Sammanstilla de dokumenterade arbetsuppgifterna i ordning enligt

listan i atgard 1.

Atgard 5: Jamfor listan som man &stadkommit med standarderna.

Atgéard 6: Tillampning av standarder och kvalitetsledningssystemet.

Atgard 7: Kvalitetsledningssystemet halls enkelt och funktionellt.
3. Driften av kvalitetsledningssystemet och forbattring av det

Atgéard 8: Mottagande av respons gallande kvalitetsledningssystemet, denna

respons tas i beaktande vid utvecklingsarbetet av kvalitetsledningssystemet.

22 SO 9001 pk-yrityksille Mita tehda Ohjeita tekniseltd komiealta ISO/TC 176, sidorna 21-22
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Atgard 9: Mitning av resultat sa att det kommer fram vad som uppnétts vid

forandringar.?®

4.2.3 Processtankande i golvbranschen

Processbeskrivningar a en del av ett  kvalitetsledningssystem.  Med
kvalitetsledningssystemets innehallande métnings- och styrningsfunktioner samlar man

feedback fran processen b&de under och efter att processen slutforts. 2

For att beskriva en process kan man anvénda sig av flédesscheman, se figurer 12 och 13 som
beskriver behandlingen av en offert samt utférandet av golvbelaggningsarbeten och slutligen
overlamning av fardigt utfort arbete. | detta fall kan man tinka sig tva processer;

offertberékningsprocessen och arbetsutforandeprocessen.

kund
“x,_“
Objektets
) Offertforfragan —»  omfattning
Byggentreprensr — klargors
s E ~ 4'
gna
arbetskostnader —— stutr§hehov
faststills estamms
\ J .,1,
Offertfarfragan till Mingder
varuleverantor kontrolleras
—
Materialpriser e — Inldmnad offert
P offert

L

Figur 12 Offertprocessen, figuren visar ett exempel Gver arbetsgdngen nar man mottagit en

offertforfragan.

23 1SO 9001 pk-yrityksille Mita tehda Ohjeita tekniselta komiealta ISO/TC 176, sidorna 165-166
24 Lecklin, Laatu, yrityksen menestystekijana, 2002
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Kundbesdk

Klargdra behov av
ytterligare eventuella
atgarder som kravs
Be kunden godkanna
atgardsfarslag

Bestillning av
material fran
leverantor

Godkand offert

T
Privatkund \ Underlagsarbeten
= Skivning
= Gjutning
Arbetsplatshesok = =fEE T
» Byggentreprenor
» Klargora tidtabellen 'Jv
~a » Faststalla eventuella
tillaggsarbeten
» Kvalitetsdokument med Golvlaggning
underskrift av ansvarig
mastare
= Bli uppdaterad om v

andringar i planer
Bli underrattad om
arbetsplatsspecifika
regler och krav

Skyddande av fardiga
golvytor, intackning

¥
Uppfaljning,
dokumenteras - 3
Dokumenterad uppfoljning _ Overlatelse
anvands som grund i -« Kundbelatenhet -
planering infér kommande Spill

Reparationer
Felatgarder

projekt

Figur 13 Utférandeprocessen, figuren visar arbetsgangen fran och med att man fatt godkand sin offert
till 6verlatet projekt och dess dokumenterade slutresultat sparats.

4.3 Utveckla kvalitet genom eliminering av onddiga ting

Alla funktioner bor granskas med tanke pa mervarde, d.v.s. om funktionen eller aktiviteten
som utfors i arbetet inte innehaller ndgot mervérde med tanke pa kunden eller bestéllaren i

detta fall. Exempel péa sadant som kan ses som onddigt och saledes bor elimineras ar;

4.3.1 Vantetider

Vintetider kan benamnas som ineffektiv arbetstid och kan uppsta pa grund av foljande:
bristféllig dokumentation géllande arbetsuppgifter;

papper eller information som star oanvént pa skrivbordet eller i datorn;

storning i logistiken vid materialtransporter;

verktyg eller maskiner havererar eller finns inte tillgangliga.
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Det ar viktigt att underentreprendren, i detta fall golvlaggningsforetaget, tillhandahallits
uppdaterade tekniska dokument for att arbetsplaneringen skall kunna géras samt att UE blir
informerad om eventuella andringar sa att man redan i tidigt skede kan gora bestallningar

och planera om arbetet om sa behovs. Se bilaga 2

For att forebygga risker att bestallningar missuppfattas och/eller férsummas skall man pa
foretaget ta i bruk en standardmodell for materialbestéallningar i form av ett excel-kalkylblad

med macron for att underlétta anvandningen (figur 9).

Vad galler maskiner och verktyg skall detta klargoras i kvalitetshandboken huruvida
maskiner skall underhéllas systematiskt samt skall en verktygslista framstallas for att
klargdra vad montorerna sjalv skall ha for personliga verktyg och vad arbetsgivaren star for,

detta enligt kollektivavtal.
Maskiner kommer att numreras i samband med inventering for att kunna félja upp

servicebehov.

4.3.2 Faktorer som inverkar negativt pa effektiviteten

Utforande av aktiviteter i arbetet som kunde undvikas.

Att leta efter verktyg, dokument, information om projekt eller material,

upprepade ganger gora samma sak;

saker som flyttas fram och tillbaka, sasom overflodigt material fran en byggarbetsplats;
mdoten som inte har med golvarbeten att gora.

Denna rubrik gar delvis hand i hand med tidigare namnd maskininventering, som skall

forlanga livslangden pa maskinerna samt undvika att plotsliga maskinhaverier sker.

Gallande material och overflodigt sadant som lamnar Over beror pa noggranna
méngdberédkningar. Dessa material samlas i foretagets lager och blir séllan anvént samt att
det &r en onddig kostnad. For att detta skall undvikas skall man arbeta fram en rutin (se
kapitel 4.7) for hur man gar till vaga for att berdakna mangder utifran golvritningar.

Kalkylrutinens syfte ar att man systematiskt réknar genom méngden golvmaterial per rum

eller utrymme samt fa fram den faktiska spillmangden som uppkommer och hur man kan
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nyttja spill. Denna kalky! &r till for att berakna mangder infor prisbegéaran och bestéllning

fran leverantorer.

4.3.3 Kostnader som kan undvikas

For att maximera vinsten &r det viktigt att eliminera de kostnader for foretaget som ar mojliga

att undvika. Exempel pa sadana kostnader r;

onodigt arbete som gors endast for sakerhetsskull pa grund av osakerhet;

inkép av verktyg och maskiner som inte behdvs mer an for nagot enstaka projekt;
overflodiga inkdp av konsumtionsvaror.

Arbeten som utfors utan att man kommit dverens med kunden eller bestallaren ar ofta ett
resultat av att montoren stott pa oklarheter i monteringsskedet men att denne har en tidspress
och inte kan véanta utan utfor ett arbete som egentligen varit onddigt och skulle kunnat
undvikas om alla arbetsuppgifter klargjorts, se bilaga 6, detta galler aven tillaggsarbeten pa

en arbetsplats vars uppkomst orsakats av andra arbetare pa byggarbetsplatsen.

Verktygen som anvénds inom golvbeldggning ar ofta dyrbara. Det finns d&ven en mangd olika
modeller av samma verktyg men med olika ergonomiska och tekniska egenskaper. Det &r
darfor viktigt att hora anstallda som skall arbeta med verktygen vilka de arbetar bast med for
att undvika onddiga inkdp av verktyg som sedan inte anvands. Det ar dven viktigt att man
som arbetsledare vet vad som finns pa verktygsmarknaden och vad som &r nytt och kan vara

16nt att inforskaffa.

Konsumtionsvarornas atgang foljs upp. Exempel pa sadana i denna bransch &r knaskydd,
andningsskydd i olika former, skyddshandskar, arbetsklader samt tillbehor till maskiner
sasom slippapper och damsugarpasar och filter. Detta foljs upp for att man skall ha ett lager
av varorna som fyller behoven men inte blir 6verfyllt med varor som utgatt eller annars inte

ar tidsenliga.

434 Fel

For att eliminera olika typer av fel i arbetet &r det viktigt med uppfoljning for att i kommande

projekt kunna forutse riskerna for fel. Man skall undvika;
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att man istallet for att atgarda grunden till ett fel endast atgardar resultaten av felet;
felaktiga loften at kunder, tidsatgang och extra kostnader som kan tillkomma;
utebliven feedback.

Det praktiska utférandet av detta examensarbete gar ut pa att med ovanstaende underrubriker
planera systemet. Hur dessa problem skal 16sas, begransas och/eller elimineras i praktiken
beskrivs langre fram med hanvisningar till bilagor i form av dokument som tagits fram at

foretaget.

Riktlinjer stéalls upp for huruvida arbeten skall utféras for att skapa rutiner. Montorer skickas
pa materialskolningar for att man skall forsékra sig om att personalen innehar tillracklig

kunskap for att utféra arbeten.

Vid oklarheter eller tvister med bestallare om arbetets utférande kontaktas alltid arbetsledare
for utredning istéllet for att lova sadant at kunden eller bestallaren som foretaget med
arbetsledning inte kan halla.

Det ar viktigt att samla feedback fran dverlatna projekt for att i framtiden kunna forbattra sitt

arbete (se bilaga 7).

Exemplen under rubrikerna 4.3.1 — 4.3.4 &r omskrivna till saker som hor till branschen 2

4.4 Dokument och dokumentstyrning
Kvalitetsdokument ar en del av kvalitetssystemet och kan delas in i tva typer;
Specificerande kvalitetsdokument som beskriver hur nagot skall utforas eller hur

nagonting ar utformat. Exempel pa dessa ar; kvalitetsmanual, arbetsinstruktioner samt

beskrivning av kvalitetssakringsmetoder.?

%5 Hokkanen och Stromberg 2006, Laatuun johtaminen sidorna 42-43
26 9000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990
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Det ar viktigt att omfattningen av dessa dokument &r anpassad efter organisationens storlek.
Det vill saga overflodig dokumentation ar en nackdel da det skapar overflodig byrakrati

medan for litet dokumentation kan orsaka brist pa information och fel kan uppsta.?’

Som specificerande kvalitetsdokument i detta foretag fungerar kvalitetsmanualen som skall
komma att beskriva hur kvalitetsledningssystemet skall fungera samt den mall for
arbetsinstruktioner som skall uppréattas och implementeras i systemet, manualen kommer att

utvecklas i samband med att systemets omfattning véxer.

Redovisande kvalitetsdokument som beskriver sjilva resultatet av en aktivitet.?8 Dessa
dokument skall bevaras for att kunna pavisa att stallda krav har uppfyllts samt visa att
kvalitetsledningssystemet fungerar. Vad galler omfattningen av dessa dokument ar det

samma princip som for de specificerande kvalitetsdokumenten. 2°

Redovisande dokument i detta fall & kundenkét i vilken man samlar in information om
kundbelatenheten av ett fardigt golv, timlistor som fylls i elektroniskt av montérer som man
sedan kan folja upp vad som gjorts, nar och hur manga arbetstimmar som gatt at till

aktiviteten.

4.5 Kvalitetspolicy

En kvalitetspolicy kan se ut pa mycket olika satt beroende pa organisationens storlek och
typ. Kvalitetspolicyns syfte ar att fungera som en riktlinje som visar vartat man stravar med
sitt kvalitetsledningssystem. Kvalitetspolicyn ingar som en del av organisationens

kvalitetsmanual.%°

En kvalitetspolicy skall vara kort, lattfattlig och lattmemorerad. Fragor som vanligen skall
besvarar i kvalitetspolicyn kan vara; Vem som policyn géller for? Vad ar kravet pa det som

levereras at kunden? Och samt vem som ar kunden.3!

27 Graebig, 1SO 9001 Praktiska exempel - erfarenheter fran revisioner, 2004
289000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990

29 Graebig, 1SO 9001 Praktiska exempel - erfarenheter fran revisioner, 2004
30 Graebig, 1SO 9001 Praktiska exempel - erfarenheter fran revisioner, 2004
319000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990 kapitel 3.2
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45.1 Kvalitetsmal

Till kvalitetspolicyn skall det finnas kvalitetsmal som &verensstammer med den. Ett
kvalitetsmal ar mal som man stravar efter med tanke pa kvalitet. Till exempel i denna bransch
skulle man kunna satta upp ett mal att inom kommande 6-manadsperiod skall inga
forseningar av slutforda arbeten ske. Kvalitetsmal skall vara matbara sa att man i och med
det, hjalpmedel for styrning, planering och utvardering av kvalitetsverksamhet.
Kvalitetsmalen ska dven vara tidsbestamda. Att tanka pa gallande kvalitetsmal ar bland annat
att varje funktion i foretaget bor ha nagot matt som visar hu bra den funktionerar och att man

endast anvander matt som &r vasentliga for foretagets kvalitetsegenskaper.

Man kan till exempel mata ett kvalitetsmal genom att dividera antalet reklamationer med
slutforda arbeten under en period och pa sa satt fa ett tal som kan jamféras med andra
tidsperioder.?

4.6 Kuvalitetsplan

Da en kvalitetsplan skall upprattas ar det lampligt att forst kunna se bilden av nulaget. Man
koncentrerar sig pa forloppet, i detta fall da det ar fraga om att salja tjanster, fran

offertforfragan/bestillning till fardigt utfért och éverlamnat arbete.
Fragor som ska besvaras for att fa ett underlag till kvalitetsplanen:
Vem &r kund, och vem &r kundens kunder?

Vad levereras till kunden?

Hur folja upp och méta det man levererat till kunden?

Hur kommunicera med en kund?

Vem &r leverantor av produkter som krévs for att utfora arbetet?

Vad behovs fran leverantoren for att man skall kunna tillfredsstalla kunden?

329000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990 kapitel 3.3
339000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990 kapitel 2.2
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Hur félja upp samt méata vad man fatt fran leverantéren?
Hur kommunicera med leverantor?

En kvalitetsplan &r ett specificerande kvalitetsdokument. En fullstdndig kvalitetsplan bor
behandla fordelningen av ansvar och befogenheter under arbetsgangen. Man skall dven i en
kvalitetsplan kunna hénvisa till rutiner, metoder och instruktioner. Man skall &ven ta fram

rutiner for andringsatgarder i kvalitetsplanen.®*

4.7 Rutin som begrepp i ett kvalitetssystem

En rutin kan forklaras i andra ord som ett vedertaget forfarande for att I6sa en uppgift. I ett
kvalitetsledningssystem &r rutiner viktiga for kvaliteten. Det vill sdga att man dokumenterar

rutiner for olika uppgifter och pa sadant stt att man skapar ett mera rutinmassigt arbetssétt.®

Kvalitetshandboken ar ett dokument var dokumenterade rutiner kan ingd. Om man redan har
dokumenterade rutiner i ett foretag behover dessa inte tas upp en gang till i
kvalitetshandboken utan kan hénvisas till istéllet.

For att inte forvéaxla kvalitetsmanual och kvalitetshandbok kan man beskriva skillnaden som
att manualen endast beskriver kvalitetssystemet dversiktligt medan handboken skall kunna

fungera som ett hjalpmedel i det dagliga arbetet.3®

4.8 Resurser och hanteringen av dessa

Resurser i ett foretag eller organisation kan delas in i tva grupper, personal och infrastruktur.

4.8.1 Personal

Kvalitet uppstar inte enbart av gott ledarskap, hdgteknologiska hjalpmedel eller fungerande
processer. Bakom alla dessa saker star mansklig personal, de anstéllda. For att arbeten skall

utféras med bist kvalitet kravs motiverad, skolad och erfaren personal .3’

349000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990 kapitel 4.2 Kvalitetsplaner

359000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990 kapitel 4.2 Rutiner

369000 goda rad att bygga kvalitetssystem i foretag, 1990 kapitel 4.2 Kvalitetsmanual och kvalitetshandbok
37 Lecklin, Laatu, yrityksen menestystekijana, 2002 sidan 235
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Figur 14 Skarmklipp ur excel-applikation som péabdérjats som kan riakna tidsatgang for att planera
resurser, tidskoefficienter ar enkla att justera enligt uppféljningar. Applikationen summerar &ven
material (manuellt i detta skede) for att sedan kunna spara som ett lattlast dokument.

Personalen &r alltsa den resurs som utfor arbeten, alltsa tjansten. Det &r viktigt att dessa har
ratt installning till kvalitetsarbete nar man skall pabdrja uppbyggnaden av
kvalitetsledningssystemet. Den ratta instaliningen for personal &r att de vet att deras insats
har betydelse for slutresultatet, alltsd att deras jobb ar viktigt. Fel installning &r att som
personal tdnka att man endast skall gora chefen n6éjd och att man bara jobbar for 16n. Man
maste alltsa uppmuntra samarbete mellan olika arbetstagare och halla trosklar minimala

mellan hierarkiska ranger inom foretaget.®

Personalresurser i ett golvforetag bestar av golvlaggare. Ledningen &r skyldig att informera
personalen om arbetsplatsens riskfaktorer samt informera dem géllande arbetets utfrande,
arbetsmiljo, arbets- och produktionsmetoder, verktyg och dess anvandning samt uppmuntra
till att arbete med arbetssékerhet i atanke. Man maste dven tanka pa vilka skolningar och

tillsténd som krévs i arbetet av personalen.3®

38 Engelblom, 1SO 9001 och 1SO 14001 i praktiken, 1997
39 RatuTT 12-00112 Lattianpaallystysalan suojautumisohjeet, 2012
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4.8.2 Infrastruktur

Resurser i form av infrastruktur ar sa kallade materiella resurser sasom byggnader, maskiner,
mjukvara, verktyg. Till denna kategori hor &ven stodfunktioner som kan vara antingen

externa eller interna.*®

Dessa resurser i ett golvforetag ar ofta dyrbara da det ar fraga om specialverktyg och det &r
viktigt att foretaget gjort en inventering samt att personalen som anvander dem visar hansyn
till detta och anvander dem enligt anvisningar och ser till att de underhalls. Hanteringen av
maskiner och verktyg kommer att beskrivas i kvalitetsplanen. Huruvida inventeringen

kommer att utforas ar annu i planeringskede.

4.9 Certifiering

Med certifiering kan man bevisligen uppvisa att foretaget lever upp till standarderna. Man
kan dock anpassa sitt kvalitetssystem till 1ISO-9001 utan att certifiera foretaget men det &r

dock en fordel att kunna visa att man certifierat sig om behovet finns i kundkretsen.**

5 Resultat

Resultatet blev ett forberedande arbete infér uppréttandet av ett kvalitetsledningssystem
anpassat for foretaget. Arbetet med kvalitetsledning ar nagot som standigt skall utvecklas
och detta arbete star som grund for framtida kvalitetsarbete inom foretaget. Med detta arbete
vill man visa att man faktiskt tanker pa kvalitet samt att man vill utvecklas och att i och med
detta 6ka konkurrenskraften, Ionsamheten och effektiviteten av det dagliga arbetsutforandet.

6 Diskussion

Efter att ha last litteraturen om kvalitetssystem har jag fatt en mer konkret bild av hur sddana
fungerar. Betydelsen av begreppen kvalitet och kvalitetssystem har klarnat och efter att ha
studerat 1SO-9001:2015 standarden har jag kunnat fa ut kraven for hur ett kvalitetssystem

skall byggas upp samt verksamheten i ett foretag.

40 Graebig, 1SO 9001 Praktiska exempel - erfarenheter fran revisioner, 2004
41 1SO 9001 pk-yrityksille Mita tehda Ohjeita tekniselta komiealta ISO/TC 176
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Det ar viktigt att golventreprendéren har en bra inre ordning i foretaget for att bevisa at
bestallare av arbeten att man arbetar for god kvalitet. Detta for att halla en balans mellan
huvud- och underentreprenor sa att bada kan samarbeta och pa sa sitt na respektive
kvalitetsmal. Kommunikation &r darfor viktigt och da ar ett kvalitetsledningssystem ett bra
bevis at huvudentreprenoren som bestéllare att pavisa kvalitetsarbetet inom foretaget vilket

fungerar som underentreprenor.

Nagot som skulle ha varit intressant ar en kartlaggning av resurser i form av en inventering.
Pa grund av att golvarbeten pagick samtidigt som detta examensarbete skrevs blev detta
forhindrat och det skulle vara lampligare att utféra nar de flesta arbetare ar pa semester. En

inventering skulle da vara mer méjlig da arbetsredskap ar samlade i verktygslagret.
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LATTIA OY - GOLV AB

Bilaga 1

Tilaaja/Rak.liike: Kohde:
Osoite: Yhteyshenkild / Mestari:
Puh:
Sahkoposti:
Asentaja(t):
Aikataulu: PVM - PVM
Tiivistelma
Muistilista
CJHinnat tavaranhankkijalta PVM
[1Maarat lasketut PVM
ClTarjous valmis tilaajalle PVM
CTarjous on antanut tilaajalle PVM
OTyomaan kaynti PVM
[1Kohde lisdtty moveniumiin PVM

0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB
Rinnakkaistie 31

65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967

etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
www.skandialattia-golv.fi



http://www.skandialattia-golv.fi/

Bilaga 2

LATTIANPAALLYSTYSTYOT
Tilaaja/Rak.liike: Kohde:
Osoite: Yhteyshenkilo / Mestari:
Puh:
Sahkoposti:
Asentaja(t):

Urakan sopimisen jalkeen;
1. Kuukauden ennen téiden alusta nama pdivitetyt asiapaperit toimitetaan Skandia-lattialle
sahkopostina tai paperilla:

a. Lattiakaaviokuvat
b. Tarvittavat tyoselityksen sivut
c. Vdrisuunnitelma sisatiloihin
d. Muutokset
e. Aikataulut

2. Laajuus
a. Aloituspalaveri 1-2 viikkoa ennen asennustoiden aloitusta.

Allekirjoitus

Tybnjohtaja, Skandia Lattia, pvm Vastaava mestari, pvm
0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
Rinnakkaistie 31 www.skandialattia-golv.fi
65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967


http://www.skandialattia-golv.fi/

Bilaga 3

Tilaajan nimi: Rakennus liike:

Tyémaa: Tydmaan osoite:

Ennen paallystdiden aloitusta tarpeellisia toimenpiteita

Kunnossa? Asiat hoidettu (asentajan
. o (tilaajan nakokulmasta)
Nr. Huolehdittava asiat nikokulmasta)  Kylls / E
1| Tyo
1.1 | Asennusolosuhteet; Iampd +18 °C
1.2 | Veden ja sahkon saatavuus kerroksiin
1.3 | Tilat mihin lattia asennetaan siivottu ja raivattu 100m?/ tyépaiva / asentaja
1.4 | Tarvikkeiden varastointi; kuiva, lammin, mattorullat pystyssa
1.5 | Lattialammitys pois paaltd 2vrk ennen tyon aloitusta
2 | Pohjien oikominen
2.1 | Halkeamia injektoinnit
2.2 | Seinille nostojen paikkaukset ja/tai hionnat mattonostojen tai jalkalistojen
asennuksen varten
2.3 | Paikattuja reikid pohjassa (putkien lapiviennit j.n.e.)
2.4 | Maalaus- ja tasoiteroiskeiden poisto
2.5 | Kaatojen tarkastus
Allekirjoitus
Tybnjohtaja, Skandia Lattia, pvm Vastaava mestari, pvm
0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
Rinnakkaistie 31 www.skandialattia-golv.fi
65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967


http://www.skandialattia-golv.fi/

Bilaga 4

LATTIANPAALLYSTYSTYOT

Tilaaja/Rak.liike: Kohde:

Osoite: Yhteyshenkil6 / Mestari:

Puh:

Sahkoposti:

Urakkasisalto

en3e] elpueys

efeejiy
JCHE

Materiaalit

Tasoitteet
Pintamateriaalit + liimat
Jalkalistat
Suojapaperi/suojalevyt

Materiaalien kasittely

Pystysiirto

Vaakasiirto

Tyot

Kosteuden mittaus
Betonin hionta ja imurointi

Pohjien oikaisu

Primerointi ja hienotasoitus
Lattiapaallysteiden asennnus
Jatteiden kasittely

Valmis lattian suojaus

Allekirjoitus

Tybnjohtaja, Skandia Lattia, pvm Vastaava mestari, pvm

0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
Rinnakkaistie 31 www.skandialattia-golv.fi
65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967


http://www.skandialattia-golv.fi/

Bilaga 5

Tilaaja/Rak.liike:

Kohde:

Osoite:

Yhteyshenkild / Mestari:

Puh:

Sahkoposti:

Tarkistaja (skandia):

Puh.

Sahkoposti:

TYOMAAKAYNTIRAPORTTI

Paikka

Ongelma ja toimenpide-ehdotus

0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB
Rinnakkaistie 31

65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967

etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
www.skandialattia-golv.fi



http://www.skandialattia-golv.fi/

LATTIA OY - GOLV AB

Bilaga 5

Paikka Ongelma ja toimenpide-ehdotus
Allekirjoitus
Tyodnjohtaja, Skandia Lattia, pvm Vastaava mestari, pvm

0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB
Rinnakkaistie 31

65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967

etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
www.skandialattia-golv.fi



http://www.skandialattia-golv.fi/
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Bilaga 6

Tydselitys — asentajalle

Merkki/kohden nimi: Tyon nro.:

Osoite: Pvm:

Yhteyshenkil6:

Puh:

S.posti:

Asentaja(t):

Tyon aloitus pvm: Tyon luovutus pvm:

Tyoselitys:

0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
Rinnakkaistie 31 www.skandialattia-golv.fi
65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967


http://www.skandialattia-golv.fi/

LATTIA OY - GOLV AB

Asiakaskysely — luovutuksen jalkeen

Bilaga 7

1. Huono
2. Tyydyttava
3. Kiitettava

Merkki/kohden nimi: Tyon nro.:
Osoite: Pvm:
Yhteyshenkil6:

Puh:

S.posti:

Arvostelu, asiakas tayttaa Huomautus

Asiakaspalvelu, yleisesti

Tyonjohdon ammattitaito

Asentajan ammattitaito

Aikataulun pitavyys

Lopputuloksen laatu

Allekirjoitus

Tyodnjohtaja, Skandia Lattia, pvm

0Y SKANDIA LATTIA-GOLV AB
Rinnakkaistie 31

65350 Vaasa

Y-tunnus: 20220967

Asiakas, pvm

etunimi.sukunimi@skandialattia-golv.fi
www.skandialattia-golv.fi
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