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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa asiakasyrityksen vaatimuksia ja tarpeita
toiminnanohjausjarjestelmalle. Toimeksiantaja PK lkkunat & Ovet Oy on kasvava yritys, joka
kasvaessaan on todennut toiminnanohjauksen tarkeyden korostuvan yrityksen toiminnassa.
Yrityksella ei ole talla hetkella kaytossa toiminnanohjausjarjestelmaa ja he tarvitsivat
ulkopuolisen tahon tutkimaan seka kartoittamaan tarpeita jarjestelmalle.

Tavoitteena oli tuottaa tietopaaomaa jota yritys voi hyvaksikayttaa saadakseen selkeamman
kuvan mita juuri heidan yritys odottaa toiminnanohjausjarjestelmalta. Tavoitteena oli myos
perehdyttaa yritysta toiminnanohjaukseen ja sen tyokaluihin.

Toiminnanohjausjarjestelmien lopulliseen vertailuun otettiin 3 jarjestelmaa, jotka
esitutkimuksessa valikoitui referenssien, laajuuden, palvelumuodon seka saatavuuden takia.
Vertailu toteutettiin pisteytyksella, jonka lopputuloksena muodostui suositus vertailussa
olleiden toiminnanohjausjarjestelmien kesken. Pisteytyksessa arvioitiin 7 kohtaa, jotka yritys
on maarittanyt prioriteeteikseen. Vaatimusmaarittely tuotettiin toiminnanohjausjarjestelman
hankintaa varten.

Metodina kaytettiin kvalitatiivista tutkimustapaa. Asiakasyritykselta opinnayteprojektiin
osallistui yksi henkilo. Haastattelukierrokset paljastivat uusia nakokulmia ja muokkasivat
opinnaytetyon suuntaa useammankin kerran. Haastatteluissa tutkijan rooli oli osallistuva ja
havainnoiva. Tutkimuksen raamit saatiin olemassa olevasta kirjallisuudesta.

Yrityksen tarkeimmiksi tarpeiksi osoittautui toiminnanohjausjarjestelman osalta
projektinhallinta, dokumentinhallinta, myynnin seuranta ja tiedon kulku.

Asiasanat: toiminnanohjausjarjestelma, urakointiyritys, jarjestelman kartoitus
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The objective of this thesis was to study and identify the requirements and needs of an
enterprise resource planning (ERP) system for the commissioning client, PK Ikkunat & Ovet
Oy. The client is a growing company that highlights the importance of enterprise resource
planning. Currently, the client has no ERP-system and they needed external research to
establish the requirements for the system.

The aim was to provide information so that the client could get a clearer picture of the
requirements of the ERP-system. The second aim was to familiarize the client with the
concept of enterprise resource planning and required tools for it.

A final comparison was done for 3 systems which were selected based on their qualities of
references, scope, type of service and availability. A comparison chart to evaluate these 3
ERP-systems was made up of seven-points . These seven evaluation points were based on
priorities for the ERP-system.

Qualitative research was carried out with the help of a person from the client company. New
perspectives were discovered in the interview process, which required changes in the
direction of the thesis a few times. The role of the author in the interviews was both
participatory and analytical the framework of the thesis was influenced by the literature and
other sources.

The main priorities of the client were found to be project management, document
management, sales management and flow of information.

Keywords: Enterprise resource planning, software requirements, ERP-system, project
management
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1 Johdanto

Tama tyo tehtiin Laurea-ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelman
opinnaytetyona. PK lkkunat & Ovet Oy (jaljempana asiakasyritys) tilasi kartoituksen ja
mittaroinnin toiminnanohjausjarjestelman valintaan. Asiakasyrityksella oli listattuna 3
toiminnanohjausjarjestelmaa joihin he halusivat tutustua paremmin. Valintakriteereina yritys
oli kayttanyt naille toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksia, referensseja soveltuvaan
toimialaan seka palveluntoimittajan yrityksen kokoa. Naiden lisaksi, otettiin kaksi kappaletta
toiminnanohjausjarjestelmia lisaa vaihtoehdoiksi. Lopun testivaiheeseen saatiin karsittua 3

kpl toiminnanohjausjarjestelmia.

Yritys oli sitoutunut ja valmistautunut toiminnanohjausjarjestelman hankintaan ja sita kautta
myos tiedostivat kartoituksen ja suunnittelun arvon projektia kohden. Yritykselta oli allokoitu
tyontekijoiden tyotunteja opinnaytetyoprojektiin ja he ymmarsivat kuinka tarkea
asiakasyrityksen kommunikaatio seka tavoitettavuus oli taman muotoisen projektin edetessa.
PK lkkunat & Ovet Oy:n yhteyshenkilo ja haastateltava oli toimitusjohtaja Petri Kurvinen.

Kuviosta 1 nahdaan tutkimustyon paapiirteet.

Haastattelut

Muodostetaan kasitys tarpeesta ja odotuksista

Priorisointi

Asetetaan tavoitteet tarkeysjarjestykseen

Kartoitus (asiakas)

Kartoitetaan haluttuja ominaisuuksia yksityiskohtaisesti

Kartoitus (palveluntoimittajat)

Kartoitetaan palveluiden ominaisuudet

Testi

Testataan valitut palvelut

Lopputulos

Kuvio 1: Opinnaytetyon etenemiskartta



2 Tyon lahtokohdat

Opinnaytetyon tavoite on muodostaa suositus asiakasyritykselle sopivimmasta
palveluratkaisusta analyyttisen arvioinnin avulla. Tarvitaan analyyttista lahestymistapaa, etta
suositeltavan jarjestelman valinta on perusteltu ja analyyttisesti mittaroitu, ettei valinta osu
pelkastaan visuaalisesti miellyttavimpaan tai halvimpaan vaihtoehtoon. Lopputuloksen tulee

myos tuottaa yrityksen liiketoiminnalle mitattavaa seka todennettavaa hyotya projektista.

Osatavoitteena on perehdyttaa asiakasyritys toiminnanohjausjarjestelmien mahdollisuuksiin
ja uhkiin. Varsinaiset tulokset ja yrityksen mielipide valitusta toiminnanohjausjarjestelmasta
ilmenevat vasta kayttoonoton jalkeen, jolloin voidaan todeta, onko kartoitusprosessi todella
onnistunut. Kartoitusprosessin tulisi kuitenkin paljastaa vitaalia informaatiota valittavana
olevista jarjestelmista, joka ohjaa perusteltuun lopputulokseen. Palveluntoimittajilla saattaa
olla myo0s eri ratkaisuja tai jarjestelmia, joissa otetaan kayttoon eri moduuleita, kayton
tarpeen mukaan. Nama otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan ja tarpeet pyritaan
esittamaan niin, etta tarvittavat toiminnanohjausjarjestelman osat olisivat vertailussa
testattavissa. Kartoituksen tulisi selventaa myos mitka toiminnanohjausjarjestelman lisaosat

tai moduulit ovat tarvittavia yrityksen elinkaaren tassa vaiheessa.

Asiakasyritys lahestyy toiminnanohjausjarjestelmaa visuaalisuuden ja kaytettavyyden
lahtokohdista, joten on sopivaa tuottaa testit palveluntoimittajan toimittamilla
kokeiluversioilla. Talla tavalla saadaan konkreettinen tuntuma jarjestelmaan ja mielipiteita
on helpompi muodostaa kuin esimerkiksi pelkkia ominaisuuksia vertaamalla taulukkomaisista

listoista.

Opinnaytetyosta rajattiin toiminnanohjausjarjestelman kayttoonotto ulkopuolelle.Taman
toteutus olisi tuottanut liikaa raportoitavaa ja muuttujia taman kokoiseen opinnaytetyohon
seka aikatauluongelmia. Useasti myos kayttoonotto suoritetaan raataloidysti
palveluntoimittajan toimesta, jolloin informaation keraaminen olisi ollut vaikeaa.
Luonnollisesti ulkopuolelle jai myos prosessi, jolla asiakasyritys on valinnut 3 kpl
toiminnanohjausjarjestelmia listalleen etukateen. Hintojen kilpailutus jaa asiakasyritykselle
itselleen, mutta hinnoitteluun ja sen perusteluun tulen ottamaan kantaa. Jossain tapauksissa
asiakasyrityksen ja palveluntoimittajan tapaamisissa kaytiin lapi jo mahdollista

hintapolitiikkaa, mutta se jatettiin dokumentoimatta seka huomioimatta loppuvertailussa.

Asiakasyritykselta saatava tiedon maara voi osoittautua haasteelliseksi seka haastatteluiden
yksiloiminen eri aihealueisiin. Asiakasyrityksella on erittain kiireiset aikataulut.
Haastattelujen maaraa lisataan tarvittaessa, jotta tarvittava maara oikeata informaatiota
saadaan esiin. Palveluntoimittajien innokkuus lahtea avoimeen testaukseen

palveluntoimittajien kesken saattaa tuottaa vaikeuksia. Kommunikaation puute tai



palveluntoimittajien yhteydenpidon katkokset saattavat viivastyttaa projektin etenemista.
Vaikeuksia saattaa tulla myos soveltuvien toiminnanohjausjarjestelmien tai niiden oikeiden

versioiden loytamisessa.
2.1 Asiakasyritys

PK Ikkunat & Ovet Oy on perustettu vuonna 2014. PK Ikkunat & Ovet Oy on kasvava
paakaupunkialueella toimiva yritys, joka myy ja asentaa ikkunoita seka ovia. Yritys
perustettiin PK Asennus & Rakennus Oy:n jatkoksi liilketoiminnan kasvun seurauksena.
Vakituista henkilokuntaa on kaksi henkiloa ja aliurakoitsijoina toimii 6 asentajaa. Taman
lisaksi yritys tyollistaa satunnaisesti projektityontekijoita seka ulkopuolisen kirjanpitajan.
EU:n komission maarittelyn mukaan PK lkkunat & Ovet Oy on mikro-kokoinen yritys (European
Commission 2017). Kuvio 2:sta nahdaan PK Ikkunat & Ovet Oy:n sidosryhmat ja yrityksen

lilketoimintaan vaikuttavat yhteistyokumppanit.

Tyontekijat - Aliurakoitsijat Tuotetoimittajat Asiakkaat

Kuvio 2: PK lkkunat & Ovet Oy:n sidosryhmat

Vuonna 2016 PK Ikkunat & Ovet Oy vahvistui kahdella uudella asentajahenkilolla seka
projektipaallikolla, jolloin myynnin tarve ja asennusten maara lisaantyivat. Myynnin ja
projektijohtamisen vastuun siirtyminen kahdelle henkilolle, vaatii muun muassa
yhdenmukaisia toimintatapoja, prosessien tehostamista, kokonaisuuden hallintaa seka naiden
toteuttamiselle laadukkaat tyokalut. Muutosten mukana tulee myos tarve tarkastaa omien
olemassa olevien toimintatapojen skaalautuvuus, jotta laadunhallinta ja toimintavarmuus
sailyvat. Tulevaisuuden kasvulle tulee olla myos varaa. Huomattiin, etta toiminnanohjaus
tulee ottaa tarkasteluun seka toiminnanohjaukseen tarkoitetut tyokalut. Viimeisten kolmen
vuoden aikana yritys on kasvanut ~100 % vuodessa. Pyrkimys on kaksi seuraavaa vuotta pitaa

ylla 50 % kasvuvauhtia. (Kurvinen 2017a, henkilokohtainen tiedonanto.)
2.2 Termit ja kasitteet

ERP = Enterprise Resource Planning, toiminnanohjaus jolla yrityksen ylin johto ohjaa
toimintoja strategian mukaisesti.

Saa$S = Software as a Service, palvelu jota yleensa kaytetaan verkon yli ilman asennettavia
sovelluksia kayttajan koneelle. Tunnusmerkkeina skaalautuvuus ja raataloity hinta.
Moduuli = Toiminnanohjausjarjestelman osa tai lisaosa joka tuo lisaa toiminnallisuutta
jarjestelmaan.

Attribuutti = Jarjestelman ominaisuus tai kuvaus syotettavalle tiedolle.



Rajapinta = Kayttoliittyma tai kayttojarjestelman kayttajalle avoin osa jolla suoritetaan
toimintoja.

Versionhallinta = Tiedon tai dokumentin elinkaaren hallinta ja sen nakyminen kayttajalle.
Pilvipalvelut = Tietokoneen tai tietojarjestelman toimintojen ulkoistamista internetin yli.
Voidaan vuokrata fyysista levytilaa tai ohjelmistoja ilman etta ne sijaitsevat kayttajan
tyoasemalla.

Tietosisalto = Toiminnanohjausjarjestelmaan loppukayttajan toimesta syotettava tieto.
GANTT-kaavio = Projektinhallinnassa kaytettava aikataulutyokalu joka nayttaa projektin

etenemisen suhteessa aikajanaan.
3 Toiminnanohjausjarjestelmat

Lyhenne ERP, enterprise resource planning, ei viittaa kaytettavaan ohjelmistoon, vaan itse
toiminnanohjaukseen. Toiminnanohjausta suorittaa aina ihminen ja
toiminnanohjausjarjestelma on yksi tyokalu muiden joukossa. Kuvaavan ilmauksen
toiminnanohjauksesta antaa Arcus Universe (2015), joka kertoo toiminnanohjauksen olevan
informaation hallintaa. Informaation hallinta sisaltaa tietokokoelman, tiedon varastoinnin ja
tiedon kayton organisaation hyvaksi. Yrityksissa, joissa toiminnanohjausta ei ole tiedostetusti
kaytossa, tieto on usein eristettya omiksi lohkoikseen, joita voidaan kutsua tiedon
saarekkeiksi. Esimerkiksi yrityksella voi olla asiakastieto, taloushallinto, logistiikka erillaan ja
naiden tueksi sarja kasin tehtyja toimintoja taulukkolaskentaohjelmassa. Pahimmassa
tapauksessa, mikaan naiden tietosaarekkeiden osista ei keskustele keskenaan. Talla on
tehokkuuteen laskeva vaikutus ja tehokkuuden puute nykyaikana tarkoittaa rahan ja ajan

menetysta. (Arcus Universe 2015.)

Toiminnanohjausjarjestelmien historia yltaa 1960-luvulle jolloin ERP:n isa, MRP-jarjestelma,
material resource planning, kehitettiin. Ensimmainen versio MRP:sta pyrki vastaamaan
seuraaviin tuotannon kysymyksiin:

e Mita ollaan tekemassa?

e Mita vaaditaan etta se saadaan tehtya?

e Mita loytyy jo entuudestaan?

e Mita tulee hankkia?

(Wallace & Kremzar 2001, 6.)

Myohemmin MRP kehittyi CLMRP, Closed Looped MRP ja MRP 2-jarjestelmiksi manufacturing
resource planning, joihin sisallytettiin huomioita kysynnasta ja tarjonnasta, jonka jalkeen
jarjestelmiin kehitettiin viela alustavia laskelmointeja ja simulaatioita nykytilaa ja
huomispaivaa silmalla pitaen. Nama edesauttoivat yritysten suunnitelmien laatimista ja

tulevaisuuden ennustamista. ERP-jarjestelma sisaltaa kaikki sen edeltajiensa ominaisuudet.
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Naiden lisaksi ERP ottaa huomioon yrityksen strategian ja yrityksen liiketoimintasuunnitelmat.
(Wallace & Kremzar 2001, 7-10.)

ERP ja sen edeltaja MRP eri muodoissaan, on edesauttanut muokkaamaan teollisuuden seka
eri toimialojen johtamista. Yhdysvalloissa 90-luvun vaikeudet tuottivat tarpeen muokata
johtamisen ja toiminnan seurannan perustaa erityisesti tuotantoaloilla. (Wallace & Kremzar
2001, 5) luottavat siihen, etta ERP:n kehitys jaa historiaan suurena merkkipaaluna. He
kuvailevat ERP-jarjestelmaa koko organisaation kattavana tyokaluna, joka tasapainottaa
kysyntaa ja tarjontaa. Jarjestelma asettaa asiakkaat seka toimittajat tuotantoketjuun omina
instansseina tarkasteltavaan muotoon. Eraana seikkana mainitaan lapinakyvyys liiketoiminnan

prosesseihin, jolloin paatoksenteko helpottuu.

ERP-jarjestelma integroi jarjestelmaa ristiin taloushallinnan, myynnin, markkinoinnin,
tuotannon, projektinhallinnan, logistiikan, ostojen, tuotekehityksen ja henkilostohallinnon
kanssa. Tama mahdollistaa paremman asiakaspalvelun ja tuottavuuden, karsien samalla
kustannuksia ja inventaariota. Kaikki edella antaa kyvyn kilpailukykyiselle ja nykyaikaiselle
kaupankaynnille. (Wallace & Kremzar 2001, 5). Toiminnanohjausjarjestelma sopii
tuotantoyhtiolle toimialasta riippumatta, yksinkertaisesta pientehtaasta raskaisiin ja

monimutkaisiin valtion ohjaamiin suuryrityksiin (Wallace & Kremzar 2001, 13).

Luotettava ja hyva toiminnanohjausjarjestelma on ratkaiseva yrityksen kustannusten,
resurssien ja asiakaspalvelukyvyn hallinnassa. Jarjestelman hankinta tai vaihto asettaa suuria
haasteita yritykselle. Henkiloston muutosvastarinta, tekniset haasteet ja aikataulujen sotkut
ovat syita, joiden takia suuri osa ERP-hankintaprojekteista epaonnistuu. Hintojen ja
aikataulujen ylittaminen on jopa odotettavaa ja heikosti onnistunut ERP-hankintaprojekti
saattaa sysata yrityksen suuriin ongelmiin. Jarjestelmista loytyy eri versioita ja on erittain
tarkeaa kartoittaa ja valita jarjestelma, joka tukee yrityksen toimintaa. Onnistunut kartoitus
nakyy saastoina jarjestelman kaytossa, kayttoonotossa seka hankinnassa. (Vilpola & Kouri
2006, 7.)

Taulukosta 1 nahdaan Mercantus Oy:n (Mercantus, 2017) tapa toteuttaa toiminnanohjausta
kahdessa eri kategoriassa. Operatiivinen osuus on tehtavakeskeinen ja projektinhallinta
hallitsee toimintojen lahtokohtia. Taloudelliseen toiminnanohjaukseen kuuluu yrityksen
lukujen ja figuurien hallinta. Taloudellinen toiminnanohjaus asettuu yrityksen toiminnassa
ajallisesti operatiivisen jalkeen, jolloin operatiivisesta toiminnasta syntyvat tuotot, kulut ja
figuurit otetaan hallintaan. Operatiivinen toiminnanohjaus sopii erityisesti pienemmille
urakointiyrityksille, joilla on laskutus ja kirjanpito ulkoistettu. Toisaalta, pienempi yritys
saattaa hankkia vain taloudellisen toiminnanohjauksen toiminnot, jos operatiivinen

projektinhallinta ja tyonjohto ovat jo hyvalla mallilla. Yrityksen tarvitessa molemmat osa-
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alueet, Mercantus tarjoaa hybridiratkaisun, jossa Timeworks-jarjestelma hoitaa operatiivisen

puolen ja eri jarjestelma, Visma Business, hallitsee taloudellista toiminnanohjausta.

Operatiivinen toiminnanohjaus Taloudellinen toiminnanohjaus
Tehtdvien- ja resurssien hallinta Laskutus

Tehtavien kirjaukset ja raportointi Ostotoiminnot

Ryhma- tai resurssikalenteri Reskontrat

Asiakkuuden hallinta Kassatoiminnot

Operatiiviset raportit ja tiedon etsinta Logistiikka

Yleisen tiedon hallinta Kirjanpito

Laskutus ja myyntireskontra Palkkahallinto

Taulukko 1: Mercantus Oy:n toiminnanohjauksen jako

Toiminnanohjauksen ja toiminnanohjausjarjestelman osa-alueisiin lukeutuvat mm. seuraavat:
e Toiminnanohjaus (ERP)
e Asiakashallinta (CRM)
e Toimitusketjun hallinta (SCM)
e Tuotannon ohjaus
e Henkilostohallinto (HRM)
e Taloushallinto
e Projektin hallinta
e Johtamisen hallinta

(Toiminnanohjaus 2016.)

ERP-jarjestelman tarkeimpia ominaisuuksia on eri osa-alueiden toiminta yhdessa (Arcus
Universe 2015). SaaS-palveluiden yleistyttya ERP-jarjestelmat ovat tulleet
lahestyttavammaksi myos pienemmille yrityksille. Pilvessa sijaitsevaan ERP-jarjestelmaan saa
usein valita moduulit tarpeen mukaan, joka saastaa kustannuksissa. SaaS-palveluiden eduiksi
luetellaan myos yksinkertaisuus, joustavuus, kontrolloitu kaytto ja kaytettavyys. (Toolbox
2008).

4  Vaatimusmaarittely

Vaatimusmaarittelylla luodaan lista vaadituista toiminnoista, joita yritys kokee tarvitsevansa
jarjestelmaan. Tama voidaan tehda yrityksen IT-arkkitehtuurin kartoittamisen, nykytilan
kuvauksen ja toiveiden listaamisen jalkeen. Hyvan poikkileikkauskuvan yrityksen IT-
hankinnasta tarjoaa julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta kuviossa 3. PK lkkunat
& Ovet Oy on huomattavasti pienempi yritys, kuin mihin alla oleva prosessi on tarkoitettu,

mutta yksinkertaistettuna se tarjoaa suunnan myos kompaktimmalle hankinnalle.
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ICT-palvelujen kehittimisen vaiheot
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_ Kehittamisvaiheiden lopputulokset
Kuvio 3: JUHTA, ICT-palvelujen kehittamisen vaiheet. (Juhta 2012)

Vaatimusmaarittelylla osoitetaan yksityiskohtaisesti mita jarjestelmalta vaaditaan.
Analyyttinen ja mitattava lopputulos vaatii selkeat kriteerit ja perustelut, miten tulokseen
ollaan paasty. Tama metodi on alun perin luotu ohjelmistokehitykseen, mutta on
sovellettavissa myos esimerkiksi hankintaprojekteihin. (JUHTA 2012, 2) kuvailee
vaatimusmaarittelyn ja sen organisoinnin olevan kriittinen onnistuneelle tietojarjestelman
hankintaprojektille. Sen tekeminen on aikaa vievaa, mutta saastaa lopulta
loppukustannuksissa varmistaen laadukkaan lopputuloksen. Vaatimusmaarittely selkeyttaa
ostajalle mita ollaan hankkimassa ja mita silta vaaditaan, samalla siita saadaan tarvittavat
ominaisuudet myyjalle esitettavaksi. Vajaa tai huolimaton vaatimusmaarittely on suurin

yksiloity syy miksi tietojarjestelman hankinta epaonnistuu. (JUHTA 2012, 7.)

Vaatimusmaarittelyn sisalta loytyvat vaatimukset yleensa jaetaan kahteen osaan, joista
toiminnalliset vaatimukset ottavat kantaa siihen, mita toimintoja jarjestelman tulee kattaa
seka mita vaatimuksia jarjestelmalle asetetaan. Ei-toiminnalliset vaatimukset kuvailevat

usein suorituskykya, palvelun laatutasoja ja yhteensopivuuksia. (TIEKE 2005.)

Jarjestelman vaatimusmaarittely on tarkea tehda, vaikka organisaatiolla olisikin jo aihetta
sivuava digitaalinen strategia. Jarjestelmavaatimukset voivat olla selkeita itse projektin
vetajalle, mutta on syyta tarkistaa, etta vaatimukset skaalautuvat organisaation eri
lilketoimintayksikoille ja kayttajaryhmille. Vaatimukset kannattaa kartoittaa myos tulevaisuus
mielessa pitaen; ns. "future proofing” pyrkii varmistamaan, etta jarjestelma palvelee

yrityksen tarpeita nopeasti kehittyvalla teknologia-alalla myos tulevaisuudessa. Vaikka
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tekniset vaatimusmaarittelyt jaavatkin yleensa tietohallinnon vastuulle, tulee
vaatimusmaarittelyyn ottaa kantaa koko organisaation voimin, business as a whole,

onnistuneen lopputuloksen aikaan saamiseksi. (Suo 2017, henkilokohtainen tiedonanto.)

5 Tietoturva pilvipalveluun perustuvassa jarjestelmassa

Julkisilla pilvipalveluilla tarkoitetaan tietotekniikan resurssien vuokraamista. Usein
vuokrauksen kohde on tietojarjestelma-, tallennus- tai tietoliikennepalvelu. Loppukayttaja
saa kayttoonsa valitsemansa palvelut verkkoyhteyden kautta. Pilvipalveluille on ominaista
palvelun skaalautuvuus tarpeisiin, helposti liitettavat lisapalvelut ja kayton seuranta.
Palveluntoimittajasta riippuen verkon pilvipalveluun tallennettava tieto saattaa sijaita missa
tahansa, yhdessa tai hajautettuna eri sijainteihin. Suuremmilla palveluntarjoajilla saattaa
olla tietoa eri maissa ja eri sijainneissa. Pienemmat pilvipalveluntarjoajat yleensa arkistoivat
tiedon lahelle yrityksen sijaintia. Tiedon kapasiteettirajojen tullessa vastaan pienemmilla
toimijoilla, vuokraavat he isomman organisaation resursseista lisaa tilaa. (Viestintavirasto
2014.)

Kuluttajalla pilvipalvelut ovat usein selaimella kaytettavia helppokayttoisia portaaleja ilman
asennettavia ohjelmistoja tai lisdosia tyoasemalle. Software as a Service-malli (Saa$S) on
kayttajalle yksinkertainen kayttaa, mutta antaa hyvin vahan pelivaraa muokattavuuteen seka
tietoturvan omavaraiseen tarkasteluun. Tunnetuimpia SaaS-palveluja ovat Google, Microsoft
Office 365 ja Dropbox. Platform as a Service-mallissa (PaaS) palveluntarjoaja myy
ohjelmistokomponentteja ja kehitysymparistoja asiakkaalle. Tama soveltuu ohjelmien ja
sovellusten kehittamisen seka oman tietoturvan hallintaan. Tunnetuimmat esimerkit ovat
Oraclen Javan kehitysymparistot, Microsoft Azure ja Amazon Web services. Infrastructure as a
Service (laaS) on asiakkaalle muokattavuudeltaan avoimin naista kolmesta vaihtoehdosta.
Palvelussa tarjotaan prosessoritehoa, verkkotilaa ja tietoliikennepalveluja. Kaikki
ohjelmistot, kayttoliittymat ja jarjestelmat jaavat asiakkaan toteutettavaksi.
(Viestintavirasto, 2014.)

Tarkeimmat tietoturvakysymykset pienemmalle yritykselle, joilla ei tietoturva-asiantuntijaa
tai erillista tietohallintoa ole:

e Missa tieto fyysisesti sijaitsee?

e Jos tieto sijaitsee ulkomailla, minka maan lakia sovelletaan ongelmatapauksissa?

e Minka luontoista tietoa pilvipalveluun tallennetaan?

e Onko tieto kryptattu?

e Miten kayttajan todentaminen on toteutettu?

Jos sopimuksessa ei ole erikseen mainittu asiasta, saattaa palveluntarjoajalla olla rajaton

paasy asiakkaansa tietoon. Puolueettomalla kryptauksella saavutetaan palveluntarjoajan ja
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asiakkaan valinen luottamus seka nostetaan tietoturvan tasoa kolmannen osapuolen
hyokkaysten varalta. Kayttajan todentamisella tarkoitetaan yleistaen sita, miten monen
salasanan takana tieto on. Kayttajan tyoaseman ja pilvipalvelun tietoturvavaatimukset
tayttavat salasanat ovat hyva lahtokohta. Kriittisen tiedon tapauksissa, kehoitetaan
kayttamaan kahden tekijan varmennusta, jossa pyydetaan salasanan lisaksi kertakayttoinen

tunnusluku. Kuluttajan esimerkkina tasta voidaan pitaa verkkopankkien sisaankirjautumista.

6  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusta aloitettaessa on hyva etukateen havainnoida tutkimisymparistoa ja tiedostaa
tutkimisesta aiheutuvat muutokset. Tata seuraa aiheen valinta ja rajaus. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 13.)

Palveluntoimittajan tutkiminen, palvelun tai tuotteen lisaksi, on ensiarvoisen tarkeaa.
Palveluntoimittajan tulisi kasittaa yrityksen tavoitteet seka sitoutua hankintaprojektiin.
Vilpola ja Kouri painottavat seuraavia seikkoja toimittajan valinnassa: Sitoutuminen
asiakkaaseen, maine, toiminnan lapinakyvyys ja paneutuminen asiakasyrityksen ongelmiin
tulee ottaa huomioon valitessa palveluntoimittajaa ja jarjestelmaa. Lisaksi tulee tarkastella
palveluntoimittajan teknisia valmiuksia, referensseja toimialaan seka suunnitelmia
tulevaisuuden muutoksin. Palvelualttius ja henkiloston osaaminen tulee myos arvioida.
(Vilpola & Kouri 2006, 50.)

6.1  Aineiston hankinta

Aineistoa kvalitatiiviseen tutkimukseen voi kerata seuraavilla metodeilla:
e Kyselyt:
o Yksilollinen/ryhmahaastattelu
o Verkkokaavake
o Palautelomakkeet
o Kasitekarttojen luonti
e Sosiaalisen median hyvaksikaytto
e Empiiriset havainnot
e Triangulaatio
e Valmis aineisto:
o Kirjallisuus
o Verkkoaineisto
o Lehtiartikkelit
o Muistiot
o TV-ohjelmat
(Hiltunen 2017; Hirsjarvi ym. 1997,199-215.)
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Haastattelut toimivat joustavina vuorovaikutustapahtumina haastaltetavan ja haastattelijan
kesken. Tama tutkimustyyppi takaa sen, etta tutkimusta voidaan ohjata nopeastikin uusille
raiteille. Haastattelu on sopivin lahestymistapa tutkimukselle jossa henkilon tuntemukset ja
verbaalinen ulosanti ovat oleellisia tutkimustulosten kannalta. Haastattelumetodilla paastaan
myos helpommin vaikuttamaan siihen, etta tutkimusprojekti pysyy aikataulussa. Tama on
merkittava etu verrattuna esimerkiksi sahkopostikyselyyn, jonka tayttamisesta ei ole takeita

aikataulun puolesta. (Hirsjarvi ym. 1997, 199-207.)

Haastattelun eduiksi luetaan tutkittavan vapaus ilmaista itseaan mahdollisimman vapaasti ja
moniulotteisesti. Voidaan odottaa laajoja vastauksia ja tarvittaessa syventaa seka selkeyttaa
niita. Myos arat aiheet tuntuvat aukeavan haastattelun yhteydessa seka tutkittavat henkilot
saattavat paljastaa itsestaan ja aiheesta enemman vapaamuotoisessa haastattelussa.
(Hirsjarvi ym. 1997, 200-201.)

Haastattelut jakautuvat taman kartoitustutkimuksen osalta teemahaastatteluihin ja avoimeen
haastatteluun. Teemahaastattelut taltioidaan nauhurilla ja henkilot eivat tieda kysymyksia
etukateen, teemahaastatteluilla pyritaan syventamaan tutkimusongelmia ja nykytilannetta.
Havainnoiva, avoin haastattelu videoidaan koska apuna kaytettiin tyoasemaa jossa tutkittava
henkilo saa asettaa toiminnanohjausjarjestelman oleellisimmat osat tarkeysjarjestykseen
perustellen verbaalisesti samalla valintojaan. Osallistuvalla havainnoinnilla saavutetaan
tutkittavien henkiloiden luottamus ja pyritaan ymmartamaan heidan valintojaan lahempaa.
(Hirsjarvi ym. 1997, 211-212.)

Avoin haastattelu on metodi joka muistuttaa vapaata keskustelua. Sen suunta saattaa
muuttua ja tilannetta voidaan tarvittaessa ohjata suunnittelemattomillekin urille.
Dynaaminen haastattelun kulku saattaa paljastaa odottamattomia seikkoja. (Hirsjarvi ym.
1997, 205.)

6.2  Tutkimus- ja kehittamistyo

Kehittamistyo tuottaa konkreettisen hyodyn joko asiakkaalle tai itse tuottajalle.
Kehittamistyohon voidaan kayttaa tyokaluina tutkimusprosesseja, mutta itse tyon tarkoitus on
luoda tai edistaa kehittamisen kohdetta. Opinnaytetyoymparistossa valmis tuotos esitetaan

raportin muodossa lahteineen. (JAMK 2012.)

Tutkimustyo on perusta kehittamistyolle, joka vaatii perusteltuja nakemyksia ja tarkistettua,
validia tietoa. Tutkimuksesta saadulla tiedolla pyritaan ymmartamaan ja ratkaisemaan

ongelmia entista paremmin. Tyolla ei ole kaytannollista agendaa, vaan toimenpiteet ja
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toiminnalliset tehtavat eristetaan kehittamistyon alle. Parhaimmillaan tutkimustyo ehkaisee
ennakkoluuloja, auttaa vapautumaan kariutuneista menetelmista, lisaa harkintaa ja esittelee
uusia kasitteita seka maareita. Kasitteena tutkimus- ja kehittamistyo ovat lahella toisiaan.
Opinnaytetyossa keskitytaan tutkimaan asiakkaan tarpeita ja parasta mahdollista
palveluntoimittajaa asiakasyritykselle. Opinnaytetyo vaikuttaa olevan osaltaan myos

kehittamistyota asiakkaan jarjestelman hankinnan hyvaksi. (Salonen 2013.)
6.3  Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen kuuluu todellisten tilanteiden mallinnus ja
arviointi seka tutkittavien henkiloiden erimuotoiset haastattelut. Kvalitatiivisen tutkimuksen
tunnusmerkkeihin lukeutuu kokonaiskuvan hahmottaminen, tutkimushenkiloiden havainnointi,
tutkimuksen kohteiden tarkoituksellinen valinta, tutkimussuunnitelman dynaamisuus seka
tapausten kasittely yksiloina ja uniikkeina (Hirsjarvi ym. 1997, 160). Tohtori Rasanen
painottaa esityksessaan ymmartamista, rationaalisuutta, tutkijan laheisyytta tutkittaviin seka

prosessin hahmottamista tutkimuksen aikana (Rasanen 2017).

Kvalitatiivisen tutkimuksen tekijan tulee ymmartaa, ettei tulokset ole yksiselitteisia tai
kiveen kirjoitettuja. Nain tutkitaan kohdetta kokonaiskuva mielessa pitaen, pyrkien
loytamaan uutta informaatiota. Tutkimuksen tekijan tulee muistaa aina, etta kyseessa on
tulkinta aiheesta. (Hirsjarvi ym. 1997, 157-159.)

Kvantitatiivinen tutkimus pyrkii loogisempaan ajatteluun ja nojautuu syy-seuraus
ajattelutapaan. Tutkimuksen tulokset asetetaan tilastomuotoon ja analysoidaan raakana
datana. Maarallinen ja numeerinen lahestymistapa lukeutuvat kvantitatiivisen tutkimustavan
tunnusmerkkeihin ja usein tutkittavien henkildiden otanta ei ole spesifioitu. Kvantitatiivisella
tutkimuksella pyritaan luomaan teorioita, jotka voivat paljastaa uutta informaatiota, luoda
uusia ideoita, selittaa ongelmaa syvemmalta tai luo pohjan ennusteille. (Hirsjarvi ym. 1997,
135-138.)

6.4 Realibiliteetti ja validiteetti

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta, joka pystytaan todentamaan. Taysin
uuden tutkimuksen kanssa tata ei valttamatta pystyta toteen nayttamaan, koska
vertailukohtia tai tukevia tutkimuksia ei yksinkertaisesti ole. Talloin, tutkimuksen
validiteettia tarkastellaan siten, kuinka se vastaa tutkimusongelman kysymyksiin.
Tutkimusstrategian tulee olla oikea ja mittarit valideja. Maarallisen tutkimuksen
lopputulosten validiteettiin voi vaikuttaa muun muassa aika, mittaustapahtuma seka mittari

itsessaan. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007.)
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Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuuden maaretta. Korkea
reliabiliteetti tuottaa samankaltaisen lopputuloksen kerta toisensa jalkeen.
Sattumanvaraisuuden ollessa suuri voidaan kasittaa kvantitatiivisen tutkimuksen olleen
reliabiliteetiltaan heikko. Kvalitatiiviseen tutkimukseen reliabiliteetin mittaus ei luonnostaan

sovi. (Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007.)
7  Tutkimus asiakasyrityksen tarpeista ja vaatimuksista

Yrityksen johdon pohtiessa nykytilan ongelmia ja pullonkauloja liiketoiminnassa, tultiin
tulokseen, jossa paatettiin tutkia miten toiminnanohjausjarjestelma helpottaisi yrityksen
nykytilaa. Projekti aloitettiin projektinhallinnan sovelluksen kartoittamisella, mutta esille
tulleet tarpeet ja vaatimukset muokkasivat kartoituksen kohteeksi
toiminnanohjausjarjestelman. Yritys tarvitsi toiminnanohjausprojektiin henkilon, joka tuntee
henkiloston, yrityksen historian, toimintatavat ja tarpeet. Aikaisempien onnistuneiden
projektien valossa sovittiin, etta kartoitusprojekti tehdaan osana Laurea

Ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmaa.

Alkukartoituksessa kavi ilmi, etta haastattelut ovat oikea lahestymistapa tutkimukseen.
Tutkimuksessa hyvaksikaytetaan myos kasitekarttoja seka osallistuvaa havainnointia.
Olemassa olevasta kirjallisuudesta saatiin kehykset tutkimuksen lapiviennille.

Haastattelukierroksia on aikataulutettu 4-6 joita lisataan tarpeen vaatiessa.

Ensimmaisessa haastattelussa toimitusjohtaja kuvailee ydintoimintojen lapivientiprosessin
yrityksen nykytilassa. Toinen haastattelu toteutetaan yksilohaastatteluina toimitusjohtajalle
seka mahdollisesti projektipaallikolle, jossa tiedustellaan yrityksen nykytilan haasteita,
yrityksen arvoja ja odotuksia toiminnanohjaukselta. Kolmannessa haastattelussa osapuolille
luovutetaan toiminnanohjauksen keskeiset kasitteet ja toiminnot, joista he luovat

kasitekartan prioriteettijarjestyksessa.

Tasta saatiin pohja vaatimusmaarittelylle, joka luodaan yhdessa asiakasyrityksen edustajan
kanssa. Vaatimusmaarittelysta periytyy ominaisuudet, joita asiakasyritys odottaa
toiminnanohjausjarjestelmalta. Talla listauksella lahestytaan toimittajapuolta ja heilta
hankitaan tiedot heidan tuotteidensa sopivuudesta yrityksen kayttoon. On toivottavaa, etta
toimittajilla on luovuttaa yrityksen kayttoon kokeiluversiot. Kokeiluversioista tai saaduista
tiedoista kootaan tulokset, jonka jalkeen yrityksella tulisi olla optimaalinen ratkaisu

toiminnanohjausjarjestelmista.

Asiakasyritys lahestyi minua toiminnanohjausjarjestelman kartoituksen kanssa koska historia
onnistuneiden yhteistyoprojektien kanssa on laaja. Aikaisempiin yhteisiin projekteihimme

asiakasyrityksen kanssa kuuluu muun muassa internet-sivujen rakentaminen, erinaiset IT-
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hankinnat seka visuaaliset taitto- tai julkaisuprojektit. Tama on perehdyttanyt
allekirjoittaneen yrityksen kaytanteisiin, henkilostoon ja tapoihin. Yhteinen historia loi
pohjan, jolle voitiin rakentaa luotettava tutkimustyo. Edella mainitut myos helpottivat
aineiston hankintaa seka aikataulujen tekemista. Haastattelutilanteissa voidaan luoda
turvallinen ymparisto jossa tutkija voi mukauttaa ja helpottaa joskus ahdistavaakin

tutkimustilannetta.

7.1 Ydintoiminnan kuvaaminen nykytilassa

Yrityksen ydintoiminta on ikkunoiden ja ovien asennus seka myynti. Kuvio 4 kuvaa yrityksen
tavallista esimerkkiprojektin etenemista. Potentiaalisista ja olemassa olevista asiakkaista ei
varsinaista asiakasrekisteria ole. Asiakkaille joille lahetetaan tarjous, tehdaan oma
projektikansio yrityksen tyoasemalle. Tasta alkaa dokumentinhallinta, joka ulottuu projektin
loppuun asti. Tarjousta tehdessa kaytetaan hyvaksi kasin tehtyja Excel-pohjia seka
vertailutietoja aikaisemmista projekteista, jotka haetaan etsimalla oikea dokumentti omista
projektikansioistaan. Mittaus- ja asennuskartoituksessa mitataan asennuskohteet, jotka
kirjataan kasin muistivihkoon ylos, mittoja ei erikseen tallenneta digitaalisesti omaan
rekisteriin. Tilausvaiheessa mitatuista asennuskohteista ovitilaukset lahtevat sahkopostilla
ovitehtaalle. Ikkunatilaukset tehdaan Joiner-ohjelmalla, joka on raataloity rajapinta
ikkunatoimittajalle. Henkilostoresursoinnin apuna kaytetaan seinakalenteria, johon kirjataan
kunkin tyontekijan projektit. Samaiseen kalenteriin saatetaan laittaa myos muistutuksia
lisatilauksista, palavereista tai muista aikamaareista. Naita muistutuksia laitetaan myos
matkapuhelimien kalentereihin tai Postlt-lapuille. (Kurvinen 2017a, henkilokohtainen

tiedonanto.)

Materiaalien resursointi suoritetaan silmamaaraisesti ja ulkomuistista arvioiden, koska
materiaaleja, jotka eivat ole yksiloityja tilaustuotteita, on suhteellisesti vahan. Logistiikka
hoidetaan kuljetusyhtioiden kanssa sahkopostitse seka puhelimitse. Asukkaille lahtevat
tiedotteet tulostetaan Microsoft Word-dokumenttipohjista. Samalla tulostetaan asukkaille
ovien ja ikkunoiden kayttoohje. Asennusvaiheessa asentajat ottavat tarpeen tullen valokuvia,
jotka lahetetaan sahkopostilla yrityksen tyonjohdolle. Laskutus kaynnistyy asennusten aikana,
joka noudattaa asukkaille lahetettya maksuerataulukkoa. Lopputarkastus suoritetaan
yrityksen johdon seka tilaajan edustajan kanssa. Projektin lopuksi dokumentit jaavat
arkistoon omiin projektikansioihinsa yritysten tyontekijoiden henkilokohtaisille tyoasemille.
Laskutukseen yritys kayttaa Helposti Lasku-laskutusohjelmaa. Kirjanpito rajataan
toiminnanohjausjarjestelman ulkopuolelle toistaiseksi. (Kurvinen 2017a, henkilokohtainen

tiedonanto.)
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Asiakashallinta

Tarjous

Mittaus- ja asennuskartoitus
Tilaukset

Resurssointi (henkilot, materiaalit)
Logistiikka

Tiedotus

Asennukset

Laskutus

Lopputarkastus

Arkistointi

Kirjanpito

Asiakkaalta tarjouspyynto

Yritys tekee tarjouksen
Tarvittavat mitat tilauksille

Tilaus tuotetoimittajille
Asentajien allokointi ja materiaalien tarkistus
Asetetaan toimituspdivdt ja paikat
Asukkaiden tiedotus asennuksista
Asennetaan tuotteet

Laskutus kdynnistyy

Tarkastus urakan tilaajan kanssa
Arkistoidaan projektin tiedot
Tiedot ulkoistetulle kirjanpidolle

Kuvio 4: PK lkkunat & Ovet Oy:n ydintoiminnan mallinnus

7.2  Tarve toiminnanohjausjarjestelmalle

Toiminnanohjausjarjestelma on yrityksen tyontekijoille suhteellisen uusi termi, ainakin siina

mielessa, ettei merkittavaa kokemusta jarjestelmien kaytosta paakayttajana loydy. SaaS-

palveluita tyontekijat tuntevat lahinna kuluttajapuolelta. Yritys tarvitsee jarjestelmansa

SaaS- tai vastaavana palveluna, koska yrityksella ei ole omaa tietohallintoa tai resursseja On

Premises-ratkaisuun. On Premises-ratkaisussa jarjestelma on asennettu yrityksen dedikoidulle

tyoasemalle ja nain ollen yllapidon tarve on suurempi. On Premises-ratkaisut hinnoitellaan

yleensa myos bulkkina. SaaS-palvelut usein hinnoitellaan lisenssipohjaisesti kayton mukaan,

jota PK Ikkunat & Ovet Oy arvostaa. Jarjestelman kayttajatuen arvoa painotetaan.

Palveluntoimittajalta on tultava ohjeistusta ja apua ongelmatilanteissa. (Kurvinen 2017b,

henkilokohtainen tiedonanto.)

Tarve toiminnanohjausjarjestelmalle on tuotu hyvin ja perustellusti esiin, mutta

toiminnanohjausjarjestelman osat, erityisesti tekninen osuus on pimennossa. Toimitusjohtaja

haluaa selvityksen eri ominaisuuksista ja tarvitsee selkoa siihen, miten jarjestelma saadaan

optimaaliseksi juuri heidan yritykselleen. Optimointi tulee nakymaan positiivisesti

myohemmin yrityksen tehdessa hintavertailua ja kilpailutusta. Kurvinen kertoo, etta tassa

vaiheessa on hyva kaynnistaa toiminnanohjausprojekti, koska yrityksella on suunnitelmissa

kasvaa ja perustoimintojen tulee olla tulevaisuudessa vakaalla pohjalla. Tassa vaiheessa

perustavampi toiminnanohjaus on hyva aloittaa, koska tulevaisuudessa isommat

tamankaltaiset projektit ovat hitaampia, kompelompia ja kalliimpia toteuttaa. Talla viitataan

tulevien vuosien kasvusuunnitelmiin. Luottamusta loytyy myos siihen, etta

toiminnanohjausjarjestelma toimii PK Ikkunat & Ovet Oy:n kokoisen yrityksen tarkoituksessa.

(Kurvinen 2017b, henkilokohtainen tiedonanto.)

Kysyttaessa tarkeimpia osa-alueita, joihin toiminnanohjausjarjestelmalla pyritaan

vaikuttamaan, nousee ensimmaiseksi prioriteetiksi projektinhallinta. Projektinhallinnan
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keskiossa tulisi olla GANTT-kaavio, josta nakee yhdella vilkaisulla kaikkien projektien
etenemisen. Luotettavalla projektinhallinnalla pyritaan varmistamaan palvelun laadukkuus,
tehostamaan projektipaallikoiden tyoaikoja seka poistamaan inhimilliset virheet yhtalosta.
Esimerkiksi unohtamisesta johtuvan virheen seuraukset ovat merkittavia taloudellisesti seka
saattavat vaikuttaa yrityksen imagoon. Tehokkaalla projektinhallintasovelluksella pyritaan
vahentamaan tyontekijoiden oman muistin kuormittamista, jolla on suora vaikutus tyoajan

tehokkaampaan kayttoon. (Kurvinen 2017c, henkilokohtainen tiedonanto.)

Toimitusjohtaja Petri Kurvinen painottaa, etta tarpeettomat viivastykset tulee saada
karsittua pois. Projektinhallinnalta odotetaan suurta apua aikataulujen hallintaan.
Haastatteluissa nousi useasti esiin erinaisten muistutus- tai halytystoimintojen tarve.
Toiminnanohjausjarjestelman tulee muistuttaa lahestyvista aikamaareista. Tyonjohtamiseen
halutaan myos vetoapua projektinhallinnasta. PK Ikkunat & Ovet Oy tarvitsee
asennusaikataulut selkeasti esitettyna, mielellaan useamman kuukauden nakymalla.
Aliurakoitsijat eli asentajat voivat myos itse katsoa projektin aikatauluja, sen sijaan, etta
naista muistutetaan sahkopostilla tai puhelimitse. Projektinhallinnalta odotetaan myos
kayttajaoikeuksien hallintaa, eli eri tyontekijoille tulisi saada eri oikeudet. Talla
varmistetaan, etta asentajat nakevat vain heille tarpeelliset dokumentit, joka selkeyttaa
tyontekoa ja samalla vahennetaan virheiden mahdollisuutta. (Kurvinen 2017c,

henkilokohtainen tiedonanto.)

Dokumentinhallinta on seuraava prioriteetti. Projektin yhdesta dokumentti-instanssista tulee
olla yksi versio, joka on ajan tasalla, oikeassa paikassa ja saatavilla sita tarvitseville tahoille,
myos mobiilisti. Kurvinen tuo esiin myos offline-tyoskentelyn tarpeen. Dokumentit tulisi olla
ladattavissa tyoasemalle, jos tiedetaan, etta joudutaan verkkoyhteyden ulkopuolelle.
Yrityksen dokumentit liikkuvat talla hetkella sahkopostilla liitteineen. Nain ollen, yhdesta
dokumentista on kaksi eri instanssia eri tyoasemilla, jolloin versionhallinta on epavarmaa ja
tarvitsee usein tuplatarkistamista. Osa dokumenteista sailytetaan Dropbox-palvelussa, mutta
taman ratkaisun taytta potentiaalia ei olla pystytty yrityksessa hyodyntamaan. Dokumenttien
sijaitessa tyontekijan tyoasemalla, on toisen tyontekijan pyydettava lahettamaan dokumentti
sahkopostilla itselleen, jotta dokumenttia paasee tyostamaan. Dokumenttien tyostossa on
huomattu myos eroja tyontekijoiden tavassa syottaa tietoja. Standardointi on tarpeen, etta
saadaan tieto helpommin vertailtavaksi. Tiedon siirtyessa pilveen saadaan myos irrotettua
tieto yksittaisesta tyoasemasta, tietoon paastaan kasiksi eri tyoasemilla. Varmuuskopioinnin

vastuu siirtyy myos palveluntoimittajalle. (Kurvinen 2017c, henkilokohtainen tiedonanto.)

Myynnin seuranta nousee seuraavana tarkeana prioriteettina esiin. Samalla tavoin kuin
projektinhallinnassa, tahan halutaan muistutustoimintoja tyontekijoiden muistin avuksi.

Jarjestelman tulisi muistuttaa esimerkiksi tarjouskierrosten aikarajoista. Tarjousten viimeisia
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voimassaolo paivia ei saa menna ensimmaistakaan ohi. Myyntia tulee pystya seuraamaan
vertailumielessa paremmin, joka tarkoittaa helposti etsittavia lukuja, jotka ovat visuaalisesti
samassa muodossa, helposti loydettavissa ja nama luvut ovat ajan tasalla. Kurvinen painottaa
myos toteutumattomien projektien seurantaa. Naita tutkitaan ja vertaillaan, koska halutaan
saada syy selville miksi PK Ikkunat & Ovet Oy:n tarjous kohteesta ei mennyt lapi. (Kurvinen

2017c, henkilokohtainen tiedonanto.)

Seuraava prioriteetti on tiedon kulun parantaminen ja varmistaminen. Yrityksen sisainen
viestinta tapahtuu paaosin puhelimella, sahkopostilla ja kasvotusten kun mahdollista. Osan
naista voisi siirtaa jarjestelmaan, jolloin tiedon kulku olisi varmempaa ja osin ainakin
helpompaa. Projektipaallikoiden tiedon jakaminen voitaisiin vakioida, niilta osin kuin se on
mahdollista ja tasta luonnollisesti seuraisi ty0ajan vapautumista muihin tehtaviin. Osaltaan
viesteja jaetaan myos Postlt-lapuilla ja tasta yritys toivoo paasevansa eroon. (Kurvinen 2017c,

henkilokohtainen tiedonanto.)
7.3 Priorisointitaulukko

Asiakasyritykselle annettiin lomake, jossa oli 24 kohtaa toiminnanohjausjarjestelman
ominaisuuksista tai jarjestelmaa ymparoivista termeista, joita on tullut esiin haastatteluissa.

Nama tuli asettaa MoSCoW-metodin mukaisesti prioriteettijarjestykseen.

MoSCoW-metodi purkautuu termeista Must have, Should have, Could have, Won 't have. Talla
ratkaisulla saadaan eriteltya mitka ovat yritykselle tarkeita, olennaisia tai turhia
ominaisuuksia (Agile Business Consortium Limited 2008). Must have-prioriteetin kohdat ovat
elintarkeita ja ilman naita ominaisuuksia ei palvelua ole jarkevaa hankkia. Should have-
kohdassa luetellaan toiminnot, jotka ovat tarkeita, mutta ovat tarvittaessa toteutettavissa
muulla tavoin. Could have-prioriteetin seikat ovat todettu mahdollisesti tarpeelliseksi
tulevaisuudessa. Won "t have-kohdan tulokset rajataan ulos toiminnanohjausjarjestelman

tarpeista. Kuviossa 5 nahdaan miten yritys rakensi MoSCoW-taulukon.

Taulukosta nahdaan, etta asiakasyritys rajasi markkinoinnin, laskutuksen ja kirjanpidon
jarjestelmalta odotettavien tarpeiden ulkopuolelle. Syina lueteltiin ulkoiset jarjestelmat,
joita ei tassa ajankohdassa ruveta integroimaan hankittavaan ERP-jarjestelmaan. Should
have-prioriteetin saivat raportointi ja visuaalisuus. Raportointia ei koettu elintarkeaksi, koska
erillinen vuosikatsausraportti koostetaan erillisesta dokumentista. Visuaalisuus asetettiin
tarkeaksi, mutta tarkeampaa on kaytettavyys, joka sai korkeimman prioriteetin luokituksessa.
Kaytettavyydella tassa kohdassa tarkoitetaan muun muassa mobiilivalmiutta ja toimintojen

helppoa kayttoa.
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Jarjestelmaan saatavaa koulutusta ei koettu olennaiseksi ja jarjestelma opetellaan olemassa
olevien ohjeiden avulla seka ongelmatilanteissa oletetaan kriittiseksi luokitellun kayttajatuen
auttavan. Tilauksella tarkoitetaan jarjestelman valmiutta lahettaa tilaus automaattisesti
eteenpain, joka todettiin hyvaksi ominaisuudeksi mutta tarvitsee todennakaisesti suuren
maaran raatalointia. Tama toteutetaan nykyisellaan sahkopostilla seka tuotetoimittajan

erillisella rajapinnalla. (Kurvinen 2017d, henkilokohtainen tiedonanto.)

Asiakkuudenhallinta sai korkeimman prioriteetin, koska selkeasti luettava asiakasrekisteri
seka saaduista asiakkaista, etta menetetyista todettiin kriittiseksi. Eri tarjouspohjien
keskitetty hallinta ja saatavuus ovat vitaaleja. Tietoturva nostetaan korkealle ja
asiakasyrityksen tulisi tietaa missa palvelun data fyysisesti sijaitsee. Jossain tapauksissa olisi
kriittista, etta varmuuskopioinnin lisaksi, my0os versionhallinta on kunnossa virheiden varalta.
Jarjestelmalta odotetaan myos hyvaa toimisto-ohjelmien yhteensopivuutta seka tietyissa
tapauksissa myos raatalointia. Raataloinnilla tassa kohtaa tarkoitetaan visuaalisen liittyman
muokkaamista kayttajan toiveiden mukaisesti. (Kurvinen 2017e, henkilokohtainen
tiedonanto.)

Muiden kriittisten kohtien tarkemmat selonteot aiemmassa kohdassa 6.1.2 Asiakasyrityksen

tarve toiminnanohjausjarjestelmalle.

WONT HAVE MUST HAVE

Markkinointi Laskutus Kirjanpito

COULD HAVE

Raportointi Visuaalisuus Koulutus Tilaus

Kuvio 5: Toiminnanohjausjarjestelman tarpeet priorisoitu MoSCoW-metodilla

7.4 Vaatimusmaarittely asiakasyritykselle

Vaatimusmaarittelyn pohja koostui aikaisemmista haastatteluista, jonka jalkeen
toimitusjohtaja listasi tarkeimmat yksityiskohtaiset toiminnot toiminnanohjausjarjestelmalle.
Liitteena 1 olevasta vaatimusmaarittelysta saatiin toiminnalliset, ei-toiminnalliset ja muut
vaatimukset toiminnanohjausjarjestelmalle. Dokumentti selvittaa myos vaatimuksia

rajapinnalle, kayttajille, kaytettavyydelle, tietoturvalle, yllapidettavyydelle seka
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toimintaymparistolle.

Tarkeimpina teknisina vaatimuksina esiin tuli Suomen kieli, SaaS-palvelumuoto, Windows-
ymparisto, mobiililaitteiden tuki seka aikaisempien prioriteettien (projektinhallinta,
dokumentinhallinta, myynnin seuranta ja tiedon kulku) yksiloidyt vaatimukset.
Vaatimusmaarittelysta selviaa myos kayttotarkoitus, kayttajaymparisto ja naiden lisaksi kuvaa

kayttajien kuvailemia ongelmakohtia yrityksen nykyisessa tilassa.

8 Toiminnanohjausjarjestelmien vertailu

Testivertailuun otettiin seuraavat toiminnanohjausjarjestelmat:
1. Adminet
2. Valueframe PSA Pro

3. Rossum toiminnanohjausjarjestelma korjausrakentamiselle

Lopullisesta vertailusta jai pois kolme toiminnanohjausjarjestelmaa. Syita karsiutumiselle
olivat muun muassa aikataulujen sopimattomuus, kriittisten ominaisuuksien puute tai

tarvittavan tiedon maaran puuttuminen lopullista vertailua ajatellen.

Poikkeuksellisesti, asiakasyrityksen toiveesta, Adminet otettiin mukaan loppuvertailuun,
vaikka testitunnuksia kokeiluversioon ei palveluntoimittajalta toimitettu. Asiakasyritys totesi
taman olevan potentiaalinen jarjestelma ja tata tulisi peilata asiakasyrityksen tarpeita seka
muita jarjestelmia vasten. Adminetin edustaja tutustutti asiakasyrityksen kayttoliittymaan

seka heilta loytyy erittain kattava kokonaispalveluesite, josta tarvittavat tiedot loytyivat.

Pisteytyksessa kaytettiin seitseman osaista taulukkoa. Nelja kohdista, periytyy yrityksen
antamista prioriteeteista: projektinhallinta, dokumentinhallinta, tiedon kulku ja jako seka
myynnin seuranta. Lisaksi arvioitiin toiminnanohjausjarjestelman soveltuvuutta
muokkaamattomana yrityksen seka toimialan tarpeisiin. Kaytettavyydella tassa yhteydessa
tarkoitetaan navigaatiota, visuaalisuutta, mobiilipalvelun selkeytta ja ensikasitysta
kayttoliittymien selkeydesta. Palveluntoimittajaa arvioitiin referenssien seka kayttajatuen
perusteella. Kaytettavyydessa ei oteta huomioon nimikkeiden eriavaisyyksia.
Palveluntoimittajasta riippuen esimerkiksi projektinhallinta saatetaan esittaa muun muassa

tuotanto-, tyo- tai resurssinimikkeella.

Vertailu aloitettiin tutustumalla tutkittavaan toiminnanohjausjarjestelman ominaisuuksiin.
Tama toteutettiin joko palaverissa palveluntoimittajien kanssa tai itse opiskeluna kayttaen
hyvaksi saatavilla olevia oppaita ja palveluohjeita. Tutustumisen jalkeen kirjauduttiin

testitunnuksilla sisaan toiminnanohjausjarjestelmaan ja peilattiin toimintoja asiakasyrityksen
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ydintoimintaan (kuvio 5). Kokeiluversioiden testit ovat luonteeltaan luotaavia ja
kokeiluversioiden yksittaisten ominaisuuksien vertailu pyrittiin jattamaan pois, nama testit
mukailevat kaytettavyystestin periaatteita. Taulukosta 2 nahdaan

toiminnanohjausjarjestelmien pisteytystaulukko.

ERP 1 ERP 2 ERP 3

Soveltuvuus

Kaytettavyys

Projektinhallinta

Myynnin seuranta

Dokumentinhallinta

Tiedon kulku ja jako

Palveluntoimittaja

Keskiarvo

Taulukko 2: Toiminnanohjausjarjestelmien pisteytystaulukko

Pisteytys toteutettiin 1-5 asteikolla, jonka lisaksi kaytettiin X arvoa, jos ominaisuutta ei
pystytty arvioimaan. Arvosanat ovat, heikoimmasta lahtien: valttava, tyydyttava, hyva,

kiitettava ja erinomainen.
8.1  Adminet

Kuviosta 6 nahdaan Adminetin toiminnanohjausjarjestelman tyoaseman kayttoliittyman
etusivun asettelua. Adminetin toiminnanohjausjarjestelman on luonut Admicom Oy, jolla on
runsaasti kokemusta ERP-jarjestelmista seka asiakasyrityksen toimialasta.
Toimintamoduuleita l0ytyy muun muassa taloushallinto, palkkahallinto, johdon tyokalut,

projektihallinta, materiaalihallinta seka rahaliikenne.
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admicom ‘l Y §¢

Hyva Adminet-kaytiaja, paivitamme Adminel-jarestemaa 28.03.2017 klo 24:00 - 28.03.2017 klo 22:00 Jarjestelma ei ole uana aikana kaytettavissanne

Myynti Valtse haluamasi teiminto valkosta
Ostot

Tyosuhdeasiat Avoimet tehtdvat

Projektien hallinta

Rahaliikenne Henlaltikohtaiset
Hallinta eskenerdisia
Varasto
Taloushallinte
Tilinpaatos
Kayttoonotto

1 kol
3 kpl
2 kol
1 kel

13 kol
20 kol
itus ei lahde 2 kol

u Chje
u Kirjaudu ulos

Iimoitukset
1 kol
3kol

Kuvio 6: Adminet-toiminnanohjausjarjestelman etusivu

Toimialakohtaiset arjen toiminnot ovat seka saatavilla, etta linkitetty toisiin olennaisiin
instansseihin. Jarjestelma koettiin soveltuvaksi asiakasyritykselle nyt ja tulevaisuuden
tarpeita ajatellen. Raataloinnin osa, olisikin lahinna siivoamista liittymaa epaolennaisista
toiminnoista. Kaytettavyyden koettiin olevan helppo, jota tukevat useat hakutoiminnot seka

mobiilipuoli heratti luottamusta.

Projektinhallinta oli kattava, mutta sen selkeys ja visuaalisuus voisi olla asiakasyrityksen
kannalta selkeampi. Myynnin seuranta oli erittain kattava ja raportteja sai moneen
tarpeeseen. Asiakasrekisterista loytyy monipuolisesti toimintoja. Dokumentinhallinta nousi
positiivisena esiin, joka tukee tyomaan ja tyonjohdon valista tiedon kulkua, mutta muuten
tiedon kulkuun kaivattiin suorempia, helppokayttdisempia toimintoja. Muutamia avoinna
olevia kysymyksia viela selvitetaan, joka saattaa vaikuttaa asiakasyrityksen kasitykseen
toiminnanohjausjarjestelmasta. Taulukosta 3 nahdaan Adminet toiminnanohjausjarjestelman

arvosanat.

Adminet

Soveltuvuus

Kaytettavyys

Projektin hallinta

Myynnin seuranta

Dokumentin hallinta

Tiedon kulku ja jako

NN |IN([WW

Palveluntoimittaja

Taulukko 3: Adminet toiminnanohjausjarjestelman pisteytys
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8.2 Valueframe PSA Pro

Kuviosta 7 nahdaan Valueframe PSA Pro:n etusivun asettelua. Jarjestelman ominaisuuksiin
kuuluu muun muassa:

e Asiakas-, kontakti- ja henkilorekisteri

e Aktiviteettien kirjaus, seuraus ja raportointi

e Tarjoustyokalut

e Markkinointitoiminnot

¢ Projektinhallinta

e Resurssienhallinta

e Laskutusohjelma

e Johdon raportit, kannattavuusseuranta, myyntiennusteet

e Mobiilikayttoliittyma

(valueframe, 2017)

Frame

W (-] = (o] @ i € Lot a B

%  Aslakkaat  Tarjoukset  Projeltit  Tunoit  Tehtavar  Kalenterl Laskutus  Raportit  Henkildstd  Hinnasto

2zl o +o i +2
o oo - Suunnittelutoimisto Oy 28KpL || psigjariestys  Alkajarjestys
.-— o le 5 palvaa
e
‘

24 Kpl

0Kpl
ndn erdantyvi 0kpl
¥ Erdantyvat alle 5 paivaa 0Kpl

@ Omat tehtiivit o
Ajankontziset @ Tulevat @  Muut @

Kuvio 7: Valueframe PSA Pro etusivu

Valueframe PSA Pro:n kayttoliittyma on toimittajan mukaan parametroitavissa ja
muokattavissa heidan toimestaan. Suoria referensseja asiakasyrityksen toimialaan ei loytynyt.
Raataloityna jarjestelman koetaan soveltuvan asiakasyrityksen tarpeisiin. Kayttoliittymasta
loytyy onnistunut hakutoiminto ja kayttajan nakymaa voidaan muokata hyvin joustavasti.
Visuaalisuudeltaan rajapinta on moderni ja helppolukuinen. Asiakasyritys kokee koulutuksen
kuitenkin olevan tarvittava eri toimintojen kayttoon. Mobiilipuolelle kaivattaisiin selkeampaa

kayttoliittymaa.

Asiakashallinta on laaja ja linkitykset projekteihin seka tarjouksiin on hyvalla tasolla.

Tarjousten osalta ominaisuuksia loytyy laajasti, muun muassa tarjouksen statuksen esille
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tuonti ja haku sen mukaan. Projektinhallinnasta saadaan yrityksen toivoma GANTT-kaavio

esiin, muuten tehtavien seurantaan toivottiin selkeytta, joka saattaisi onnistua raataloinnilla.

Tiedon kulkua henkiloston kesken voidaan monilla eri toiminnoilla ja taman esille tuonti oli
lahes erinomaista. Dokumenttien hallinnan toivottiin olevan selkeampi ja toivottiin sijaitsevan
useampien toimintojen alla. Projektin lukuja voidaan seurata kattavammin raporteilla ja
projektin yleistiedoissa tarkeimmat tunnusluvut ovat selkeasti esilla. Taulukosta 4 nahdaan

Valueframen PSA Pro-jarjestelman saamat pisteet.

Valueframe PSA Pro

Soveltuvuus
Kaytettavyys
Projektin hallinta
Myynnin seuranta

Dokumentin hallinta
Tiedon kulku ja jako
Palveluntoimittaja

N[NNI W

Taulukko 4: Valueframe PSA Pro toiminnanohjausjarjestelman pisteytys

8.3  Rossum-toiminnanohjausjarjestelma korjausrakentamiselle

Kuviossa 8 nahdaan Rossum Oy:n korjausrakentamiselle tarkoitetun
toiminnanohjausjarjestelman etusivun asettelua. Asiakasyrityksen toimialaan ja tarkoitukseen
toiminnanohjausjarjestelman koettiin soveltuvan hyvin. Valtaosaan toiminnanohjauksen
vaatimuksista pystyttiin vastaamaan seka lisamoduulien tarjonta tuotiin hyvin esille. Selkea

kaytettavyys ylsi mobiililaitteiden rajapintaan.

Fossum

Efusivi | Tyotiaukset  Tyojono  Kalentert ®  Hyvaksynta  Tyot  Raportt  Yilapito ®  Vainda salasana

.

Olet Kijautunut sisaan Tuomas Metsamaa.

Keskeneraiset tyot organisaatioittain

Materiaaliraportit b [
Avoin

Osotettu

Kokonaisvalmiusaste 18 Kesken

Materiaali Asennettu Jiljella
7 1,5 HA MK-HF Halogeeniton asennusjondin, 250m 23.00 0.00 2300m 15

56 Kattopinnoitus

34 Laitekaappi 2000x600x600 / peltiovi
42 LampGpuhaliin XXV

46 LampGpumpun asennus

17 materiaali 4

9 tarvike 1

400.00 0.00 400.00 m2
2.00 000 2,00 kpl
500 1.00 4.00 kpl
7.00 3.00 400h

34.00 0.00 3400kg

569.00 0.00 560.00 kpl

Kuvio 8: Rossum-toiminnanohjausjarjestelma, etusivu

l.1..

Oy Yritys Ab Etela Nyynti Etela-Suomi
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Asiakasrekisterista loytyy tarvittavat toiminnot ja linkitys muun muassa projektinhallintaan on
kunnossa. Jarjestelman eri instansseista loytyva hakutoiminto ansaitsee erityismaininnan.
Navigaatio ja jarjestelmassa liikkuminen todettiin helpoksi lyhyen oppimaaran jalkeen.
Projektien tyotehtavien hierarkian asettaminen vaatii raatalointia, mika oli odotettavissa.
Tiedon kulun osalta projektia luodessa asentajalle lahetettava tekstiviesti on erinomainen
toiminto ja taman toiminnon toivottiin olevan useammin saatavilla. Mobiililaitteilla
taytettavan tyomaapaivakirjan koettiin myos edesauttavan informaation kulkua tyonjohdon ja
asennushenkiloiden valilla. Tyonjohdon resursointi ja aikataulujen seuraaminen koettiin
helppolukuiseksi ja erinomaiseksi. Jarjestelmalta odotettavia muistutus- tai halytystoimintoja
tarvitsisi muokata asiakasyrityksen tarpeisiin. Palveluntoimittaja ehti raataloimaan
jarjestelmaa seka ohjeistusta erittain lyhyella varoitusajalla. Taulukosta 5 nahdaan Rossum:n

saamat pisteet.

Rossum - ERP korjausrakentamiselle
Soveltuvuus
Kaytettavyys
Projektinhallinta
Myynnin seuranta
Dokumentinhallinta
Tiedon kulku ja jako
Palveluntoimittaja

AP |IXWIW|[H

Taulukko 5: Rossum-toiminnanohjausjarjestelman pisteytys

9  Yhteenveto ja johtopaatokset

Vertaillessa taman muotoisella tutkimuksella ja pisteytysjarjestelmalla on aina vaara, etta
ensimmaisesta testikohteesta kayttaja luo referenssin joihin tulevia testeja verrataan. Tama
korostuu, jos ensimmainen testattava kohde on mieleen painuva, joko miellyttavalla tai
epamiellyttavalla tavalla. Tata pyrittiin poistamaan ristiin vertailulla jalkeenpain. Tama
tarkoitti sita, etta jos syntyi vahva mielipide esimerkiksi tietysta jarjestelman
ominaisuudesta, niin tata ominaisuutta verrattiin toisiin jarjestelmiin ja annettiin

mahdollisuus muuttaa mielipidetta tai pistearvoa kunkin jarjestelman kohdalla jalkeenpain.

Loppuvertailuun selvisi kolme jarjestelmaa, jotka selvitettiin kattavilla esitutkimuksilla ja
kartoituksilla. Jarjestelmia loppuvertailua varten tutkittiin muun muassa referenssien,
palveluntoimittajien koon ja jarjestelmien ominaisuuksien perusteella. Nain ollen, kaikki

kolme jarjestelmaa ovat jo valmiiksi suhteellisen soveltuvia yrityksen tarkoitukseen.

Jokainen loppuvertailussa oleva yritys painotti jarjestelmien kokeiluversioiden geneerisyytta.

Talla he tarkoittivat jarjestelmien testiversioiden nayttaytyvan oletusasetuksilla ja



29

toiminnoilla. Erityisesti he olivat huolissaan raataloinnin puutteesta nain nopealla
aikataululla. Palveluntoimittajat saatiin vakuutettua siita, etta toiminnanohjausjarjestelmaa
ei valita taman opinnaytetyon tuloksen perusteella, vaan opinnaytetyon lopputulos on
suositus, mika ei sido yritysta jatkossa toiminnanohjausjarjestelman valinnassa. Tutkijana
olen samaa mielta siita, etta kokeiluversiot ovat suuntaa antavia, mutta joka tapauksessa
versiot antavat hyvan kuvan siita, mita on jarjestelmilla on mahdollista tehda tulevaisuudessa
ja mita toimintoja sielta loytyy jo valmiiksi. Jarjestelmien mittavampi raatalointi saattaa olla
kallista ja tassa kohtaa huolellisella tutkimuksella voidaan saastaa asiakasyrityksen kuluissa.
Taulukosta 6 nahdaan, etta pisteytyksen parhaan keskiarvon sai Rossum Oy:n
toiminnanohjausjarjestelma korjausrakentamiselle. Myynnin seurantaa heidan
toiminnanohjausjarjestelmassaan ei mitattu, koska kokeiluversion perusteella sen toiminnot
ei olisi olleet reiluja tasa-arvoisen pisteytyksen kannalta. Tama ei kumminkaan vaikuta
lopputulemaan. Muilta osin Rossum oli tasavahvin asiakasyrityksen maarittelemien
prioriteettitoimintojen osalta. Suositukseni asiakasyritykselle sopivimmaksi
toiminnanohjausjarjestelmaksi on Rossum toiminnanohjausjarjestelma korjausrakentamiselle.
Tasta jarjestelmasta loytyy tarvittavat toiminnot selkeasti ja palveluntoimittajan esille
tuomien raatalointien seka lisapalveluiden kautta vaatimukset ja tarpeet tulevat varmasti

kuitatuiksi.

Valueframe PSA Pro Rossum Adminet

Soveltuvuus 4

Kaytettavyys

Projektinhallinta

Myynnin seuranta

Dokumentinhallinta

Tiedon kulku ja jako

N[ N[N IN|W
A |D|x [W|lw
N[N (BB [NW|Ww

Palveluntoimittaja

[Keskiarvo | 2.71 | 3.67 2.86

Taulukko 6: Pisteytyksen vertailu ja keskiarvot

Jokainen loppuvertailussa ollut toiminnanohjausjarjestelma on lisatutkimusten arvoinen.
Loppuvertailusta erinaisista syista ulos jaaneet toiminnanohjausjarjestelmat ovat myos
varteenotettavia vaihtoehtoja. Raataloinnilla on aina suuri osa jarjestelman tulevassa

kayttoonotossa.
10 Oma arviointi opinnaytetyosta

Suurin epavarmuus opinnaytetyohon liittyen koski aikatauluja. Teoreettisen viitekehyksen
jalkeen, tutkimusvaiheen kaynnistyttya, oli ilo huomata, kuinka ketterasti palveluntoimittajat
saatiin mukaan projektiin. Ensimmaiset yhteydenotot tulivat nopeasti ja neuvonpidot saatiin
mahdutettua seka asiakasyrityksen, etta palveluntoimittajien ruuhkaisiin kalentereihin.
Palveluntoimittajat suhtautuivat projektiin yleisesti hyvin. Alkuun useasti tiedusteltiin, onko

hanke oikea ja onko tarve todellinen, opiskelijan vetaessa tutkimusprojektia. Vakuutettuani
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heidat projektin autenttisuudesta ja asiakasyrityksen aidosta hankintatarpeesta, paasimme

yhteisymmarrykseen ja neuvotteluiden aarelle.

Asiakasyritys oli sitoutunut projektiin alusta alkaen. Esikartoitukset ja haastattelut saatiin
lapi onnistuneesti ja yritykselta saatiin vitaalia informaatiota tutkimuksen jatkoa ajatellen.
Asiakasyrityksen motivaatio ja energia kumminkin nousi rajahtavasti, kun paastiin
kokeiluversioiden aarelle. Tama johtui varmasti asioiden konkretisoitumisesta ja tuntuman
saamisesta toiminnanohjausjarjestelmien potentiaaliin. Ilmiota voitaneen verrata auton
koeajoon - ominaisuuksia ja hintoja voi vertailla etukateen mutta todellinen mielipide

muodostuu vasta ratin takana.

Asiakasyritykselle tyon lopputuloksesta jaa analyyttisen suositukseni lisaksi dokumentoitu
kartoitusprosessi ja toiminnanohjausjarjestelman vaatimusmaarittely. Suurin aineeton hyoty
opinnaytetyoprojektista oli asiakasyrityksen kasvanut tietopaaoma

toiminnanohjausjarjestelmiin liittyen.

Saatuani tyon valmiiksi, olen tyytyvainen lopputulokseen. Opinnaytetyon rakennetta ja
suuntaa jouduttiin pariin otteeseen muokkaamaan tyon aikana ja nama suunnan korjaukset
johtivat parempaan seka kohdistetumpaan lopputulemaan. Taman valossa, kvalitatiivinen
tutkimustapa oli oikea valinta tutkimussuunnitelmaa tehdessa. Opinnaytetyon tavoitteet,
toiminnanohjausjarjestelmien tarkeimpien ominaisuuksien kartoitus taman kokoiselle
urakointiyritykselle seka asiakasyrityksen perehdyttaminen toiminnanohjausjarjestelmiin, on

todettava saavutetuiksi.
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1 MUUTOSHISTORIA

Henkilé Paivays Versio Kommentti

Tuomas Metsamaa 8.3.2017 0.0.1 Dokumentti luotu

Tuomas Metsamaa 13.3.2017 0.0.2 Dokumenttia muokattu

Tuomas Metsamaa, Petri 15.3.2017 0.1.0 Dokumenttia muokattu

Kurvinen

Tuomas Metsamaa 16.3.2017 0.1.1

Petri Kurvinen 19.3.2017 1.0.0 Dokumentti hyvaksytty

Tuomas Metsdmaa 21.3.2017 1.0.1 Dokumenttia muokattu

Tuomas Metsamaa 23.3.2017 1.0.2 Dokumenttia muokattu
2 JOHDANTO

Tama dokumentti maérittelee PK Ikkunat & Ovet Oy:n vaatimukset kilpailutettavalle toiminnanoh-
jausjarjestelmaille. Dokumentissa on lueteltu toiminnalliset, ei-toiminnalliset ja muut vaatimukset eri-
teltyna.

2.1 Dokumentin tarkoitus ja kohderyhma

Vaatimusmaarittelydokumentin tarkoituksena on kuvata toiminnanchjausjdrjestelmaltd vaadittavat
padpiirteet ja tarkeimmat toiminnot. Vaatimusmaarittelydokumentti toimii suuntaa antavana doku-
menttina asiakkaan (PK lkkunat & Ovet Oy) ja projektin vetdjan (Tuomas Metsamaa) valilla. Doku-
mentin tarkoitus on, ettd molemmat osapuolet ymmartdvat mitkd ovat kartoitusprojektin vaatimuk-
set. Vaatimuksia voidaan muokata/lisatd/poistaa tapauskohtaisesti yrityksen edustajan luvalla. Tama
dokumentti ohjaa tulevia neuvotteluita asiakkaan ja palveluntoimittajan valilla.

3  MAARITELMAT JA TERMIEN SELITYKSET

Termi Kuvaus

ERP-jérjestelma Toiminnanohjauksessa kaytettava jarjestelma joka ohjaa yrityksen paatoksen-
tekoa, taloutta ja tulevaisuutta.

Projektitehtava Toiminnanohjausjarjestelman sisalla projektinhallinnasta 16ytyva tehtdva

Tietosisdltd Data joka sydtetdan jarjestelmdan asiakkaan toimesta.

4 YLEISKUVAUS

ERP-jarjestelman tulee olla yrityksen keskitetty toiminnan ja informaation keskus. Talous, projektin-
hallinta, dokumentinhallinta ja tiedon kulku ovat kriittisessa asemassa jarjestelmaa valittaessa. Vaki-

(5]
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4.1 Asiakas

PK Ikkunat & Ovet Oy on kasvava pddkaupunkialueella toimiva yritys joka myy ja asentaa ikkunoita
seka ovia. Lisatietoja www.pk-ikkunat.fi

4.2 Kayttotarkoitus

Projektinhallinnan tulee kattaa kaikki projektiin liittyvat aikataulu-, dokumentti- ja resurssitarpeet.
Dokumentinhallinnalta odotetaan kaytettavyyttd, kayttajdprofiilien hallintaa seka ketteryyttd. Tiedon
kulku ja jakaminen tulee olla vaivatonta ja selke&a. Erindiset muistutukset/halytykset tarkeédssa ase-
massa. Myyntia tulee pystya seuraamaan ja vertaamaan vaivattomasti.

4.3 Kayttdjat ja toimintaymparistd
Kayttdjille tai kdyttdjaryhmille tulee voida asettaa yksildlliset kayttdjaoikeudet. Kayttajaryhmaprofii-
leja on 3 kappaletta:

e Toimitusjohtaja

* Projektipaallikko

¢ Aliurakoitsijat
Toiminnanohjausjarjestelman tulee toimia verkon yli. Kayttojarjestelmana Microsoft Windows ja mo-
biilipuclelta Android seka iOS-alustat.

4.4 Liittymat muihin jarjestelmiin
Toiminnanohjausjarjestelman tulee toimia saumattomasti Microsoft Officen tuoteperheen kanssa.

Toiminnanohjausjarjestelman tulee toimia Windows 7,8,10 kayttojarjestelmien seka tulevien versioi-
den kanssa. Toiminnanohjausjarjestelman tulee toimia yleisimmissa verkkoselaimissa.

5 TOIMINNALLISET VAATIMUKSET

e Jirjestelmaan tulee voida asettaa muistutuksia/halytyksia - valituille kayttajille aikarajojen
umpeutumisesta - sahkodpostimuistutuksella
e Tulee l6ytya seuraavat kalenterindkymat
o Vuosikalenteri -tai muu aikaperusteinen kalenteri josta nakee kaikki projektien tehta-
vat seka projektien ulkopuoliset instanssit.
e Kalenterin tulee olla visuaalisesti selked.
e Kalenteri tulee voida suodattaa kayttdjilta oikeuksilla tietyille kdyttajille.
e Jarjestelman tulee tuottaa ainakin seuraavat raportit:
Johdon raportit, Projekti- ja tehtdvaraportti, (Myyntiraportti?)
e Projektitehtdva tulee voida olla useamman henkilén tyélistalla
* Projektitehtaviin tulee voida asettaa seuraavia tietoja: Kuvaus, aikataulu, prioriteetti, tilatieto,
kulut, halytykset, liitteet,
e Kayttdjan tulee voida tallentaa jarjestelmaan liitetiedostoja jotka voidaan tarvittaessa linkittaa
projektitehtaviin
e liitetiedostojen tulee lukea kayttdjaoikeuksia (eri projekteista ei nde toisien projektien liitteitd
jos oikeuksia ei ole).
Myyntiluvut ja kriittiset figuurit tulee suodattaa kayttdoikeuksilla kayttdjille.
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5.1 Kayttdjien kertomat ongelmat

Dokumenttien hallinta— useita instansseja tiedostoista joista viimeisinta, ajan tasalla olevaa joutuu
etsimdan. Projektinhallinta — nykyinen seindkalenteri tulee siirtda digitaalisen muotoon jossa niitd tar-
vitsevien tahojen nahtavilla. Tiedon kulkua hoidetaan nykyaan sdahkoépostilla, tdma tulisi sisallyttaa
projektinhallintaan — niiltd osin miltd se on mahdollista. Myynnin seurannan tulisi olla nopeampaa,
helpompaa ja varmempaa.

5.2 Yleiset rajoitukset

Kirjanpito ja laskutustoiminnot rajataan ulos vaatimuksista.

5.3 Kuvaus yrityksen ydintoiminnasta (esimerkki)

Asiakashallinta Asiakkaalta tarjouspyynto

Tarjous Yritys tekee tarjouksen

Mittaus- ja asennuskartoitus Tarvittavat mitat tilauksille
Tilaukset Tilaus tuotetoimittajille
Resurssointi (henkilét, materiaalit)  Asentajien allokointi ja materiaalien tarkistus
Logistiikka Asetetaan toimituspdivadt ja paikat
Tiedotus Asukkaiden tiedotus asennuksista
Asennukset Asennetaan tuotteet

Laskutus Laskutus kaynnistyy
Lopputarkastus Tarkastus urakan tilaajan kanssa
Arkistointi Arkistoidaan projektin tiedot
Kirjanpito Tiedot ulkoistetulle kirjanpidolle

6  EI-TOIMINNALLISET VAATIMUKSET

¢ Tulee toimia verkkoselaimessa.

e Tulee tukea Internet Explorer ja Google Chrome-selaimia seka ndiden paivityksia.

e Tulee toimia ilman asennettavia lisdosia kayttdjan tyoasemalle.

e Tulee tukea Microsoft Office-formaatteja seka yleisimpia kuvaformaatteja (JPG,PNG) seka
PDF-formaattia.

e Tulee toimia Suomen kielella.

e Tekstin ja sisallon tulee olla kopioitavissa leikepdydan kautta toisiin ohjelmiin.

e Tulee voida tallentaa liitetiedostoja tiedostomuodosta riippumatta.

e Tulee tunnistaa sdhkopostiosoitteet ja luotava linkki Outlook-ohjelmistoon (sahkopostiosoit-
teesta Outlook-ohjelmaan “Uusi sahkodpostiviesti”.)

e Tulee tukea dokumenttien yhtaaikaista kayttoa / TAl antaa ilmoitus tiedoston olevan kdytdssa
toisella kayttajalla.

e Tietosisallon tulee olla tulostettavissa helposti luettavaan muotoon

e Kayttdjan rajapinnan tulee olla selked ja helppolukuinen

e Liittymaéssa lilkkkuminen tulee olla helppoa ja ongelmatonta. (Esim. Selaimen "Edellinen/Seu-
raava"-painike ei saa tuottaa ongelmia lomakkeen tietojen kanssa)

e Navigaation tulee olla selkedsti merkitty ja kdyttdjan tulee aina tietaa sijaintinsa kayttoliitty-
massa.
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e Rajapinnassa naytetddn vain ne valinnat ja navigaatiot joihin kayttajalld on oikeus paasta.

e Varmuuskopiointi tulee olla kunnossa, mahdollista palauttaa tiedot.

e Jdrjestelman tulee olla taysin kuormitettuna tehokas ja nopea operoitava.

e Jarjestelman huoltokatkoista tulee ilmoittaa vahintdan 2 vuorokautta aikaisemmin.

e Jdrjestelman yhteydet tulee olla tietoturvallisia ja salattuja.

e Jdrjestelman tulee tukea eri kdyttajaryhmia ja niiden profiileja seka niiden muokkaamista tiet-
tyjen kéyttdjien toimesta.

e Jdrjestelman kirjautumisen tulee olla tietoturvallinen, kayttajanimi ja salasana. (automaatti-
nen uloskirjautuminen, standardien mukaiset salasanat).

e Jdrjestelman tulee pitda lokia muokkaamistiedoista. Naistd tulee ndhdd kuka on muokannut
tietoa ja koska.

e Jdrjestelman visuaalista ilmettd tulee voida muokata (fonttien koko, ikkunoiden koko).

e Jarjestelmadstd tulee 16ytyd kommunikaatiomahdollisuus kdyttajien kesken, joko universaali
viestitoiminto tai projektien sisallad toimiva = naistd sdhkdposti-ilmoitus.

e Projektin tuotot ja kulut tulee voida syottaa projektinhallintaan taulukkomuodossa.

¢ Myynnin seuranta tulee voida sy6ttda jarjestelmdan taulukkomuodossa.

e Tarjouslaskennat tulee voida syottda jarjestelméaan ja rajata kayttooikeuksin.

e Projektin muistilista tulee voida syo6ttaa jarjestelmaan.

e Asiakasrekisteri tulee voida sy6ttaa jarjestelmaan.

e Maksuerdtaulukko tulee voida sy6ttaa jarjestelmaén.

e [Kayttdjatuki tulee olla virka-aikana tavoitettavissa.

e Tybmaapaivdkirjaa tulee voida syottaa mobiililaitteilla projektin sisélle.

6.1 Kaytettavyys

Jarjestelman tulee olla kdytettavissad 24 tuntia vuorokaudessa. Kaikki tietosisalto tulee
varmuuskopioida. Tulee olla kaytettdvissa myos mobiililaitteilla. Liitteiden tulee olla ladattavissa
omalle tydasemalle offline-tyéskentelyd varten.

6.2 Tietoturva

Jarjestelman kirjautumisen tulee olla tietoturvallinen, kdyttajanimi ja salasana. (automaattinen ulos-
kirjautuminen, standardien mukaiset salasanat)

6.3 Ylldpidettavyys ja huollettavuus

Jarjestelman huoltokatkot tulee ilmoittaa asiakkaalle. Jarjestelman arkiset ylldpitotoiminnot tulee
voida suorittaa kayttdjien toimesta (kayttdjadoikeudet, salasanat, kayttajatietojen muokkaus)

7  MUUT VAATIMUKSET

7.1 Rajapinnat

Windows 7,8,10 kayttojarjestelmat seka naiden eri versiot. Microsoft Office-tuoteperhe. Hewlett
Packard Officelet 7500A-tulostin. Mobiililaitteet (Android, iOS)




