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Tiivistelma

Opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia Jyvaskylassa toimivan kansalaistoiminnankeskus Mataran ty6n-
tekijéiden tydhyvinvoinnin kokemuksia ja tuoda esiin kehittdmiskohteita tydhyvinvointiin liittyen. Tyon
tilaajana toimii Keski-Suomen Yhteistjen Tuki ry, jonka yksi tavoite on Mataran yhteiséllisyyden lisaa-
minen. Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa KYTKE-projektin kanssa, jonka tarkoituksena oli selvittaa,
minkalaista kehittdmisté kyseisessa organisaatiossa kaivataan seka kokeilukulttuurin keinoin toteuttaa
erilaisia hyvinvointikokeiluita kevaan 2017 aikana. Kevaan aikana toteutettujen kokeilujen seka niista
saadun palautteen perusteella luodaan tydhyvinvointimalli, jonka avulla toiminnasta voisi saada jatku-
vaa projektin paatyttya. Opinnaytetydn tiedonkeruumenetelmina kaytettiin teemahaastatteluja ja hyvin-
vointikokeilujen havainnointia seka subjektiivista tietdmysta kyseisesta tyoyhteisosta.

Tyon teoreettisena tietopohjana toimii aiempi tutkimustieto kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin seka erityi-
sesti tyéhyvinvointiin liittyen. Hyvinvointia voidaan tarkastella niin fyysisesta- psyykkisesta- kuin sosiaa-
lisestakin nakokulmasta, muistaen, etta ihnminen on kokonaisuus. Tassa tydssa avataan tyohon seka
tyontekoon liittyvid kasitteitd seka tarkastellaan vallalla olevia tyokasityksia. Lisaksi tieteellista nake-
mysta on haettu myds suhteellisen vahaisesta kolmannen sektorin tydhyvinvoinnin tutkimuksesta, silla
tutkimuskohde (kansalaistoiminnankeskus Matara) koostuu padosin kolmannen sektorin toimijoista.
Kolmannen sektorin tydn luonne on vahvasti sidoksissa yhteiskunnalliseen rakenteeseen seka on vas-
takkainen verrattuna julkisen- ja yksityisen sektorin tyon tulostavoitteelliseen luonteeseen.

Opinnaytety® noudattelee siis toimintatutkimuksen periaatteita: saadaan laadullista tutkimustietoa tyo-
hyvinvoinnin kokemuksista seka siitd, miten tydhyvinvointia kyseisessa organisaatiossa voidaan kehit-
taa. Projektin mukana ja sen tarjoamilla kehittdmisehdotuksilla pyritdan toimintatutkimukselle ominai-
seen tapaan toiminnan muutokseen ja kehitykseen. Tuloksia tarkastellessa voidaan todeta, ettd kansa-
laistoiminnankeskus Mataralla tyéskentelevien kokemus on, etta tydhyvinvointiin kiinnitetddn huomiota
ja se on tarkea asia. Niin fyysiseen-, psyykkiseen- kuin sosiaaliseenkin osa-alueeseen panostetaan
resurssien mukaan. Kantaviksi teemoiksi koetun tyohyvinvoinnin kannalta nousivat yhteison rooli seka
tyon henkinen kuormittavuus.

Mataran innostunut yhteisté seka arvopohjainen toiminta koettiin suurena voimavarana ja henkista
kuormittavuutta vahentavana tekijana. Nopeita tai selkeité ratkaisuja koetun tyéhyvinvoinnin paranta-
miseksi ei voida antaa, silla hyvinvointi koostuu pitkan téhtagimen toiminnasta seka tavoitteista. Kehit-
tamiskohteiksi nousseet seikat (tydn suuri maara, pirstaleisuus, ennustamattomuus seka jatkuva muu-
tosvalmius) kumpuavat vahvasti rahallisten resurssien puutteesta seka kolmannen sektorin huonosta
asemasta verrattuna julkiseen- seka yksityiseen sektoriin. Kehittamisen kohteet ovat nain ollen suuria
kysymyksia kansalaistoiminnankeskus Mataran lisaksi koko kolmannella sektorilla.
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Abstract

The purpose of this thesis was to explore how the staff at Matara, in the center of civic-activities, un-
derstands well-being at work and would it be possible to develop it. The thesis was ordered by Keski-
Suomen Yhteisojen Tuki ry, which is the biggest operator at Matara and one of it's aims is to improve
wellbeing in a social level. One of the aims of this thesis is to find out if there are a lot of bad experi-
ences and omission about wellbeing at work. This thesis was executed in collaboration with KYTKE-
project and the aim of the project was to find out easy ways to improve well-being at Matara and make
a plan so it would become a continuous action. In this survey the activities developed in the project
was observed as well as the workers of Matara was interviewed to get as much information as possi-
ble.

The theoretical framework of this study consisted of some publications, literature and former research
in this field, which takes into account the specific features of the organization work. The abstract of
wellbeing at work is wide and it will be opened from several perspectives. The workers at Matara are
mainly NGO workers so the state of NGO field stands up in its entirety. This thesis responds to the
challenges of well-being, the change of working life and brings valuable knowledge about the spirit of
NGO work and it's strengths and weaknesses from one community’s (Matara) perspective.

The results to the question of the present state of wellbeing at Matara and how to unravel it, aren’t
easily soluble. The workers felt like the investment to wellbeing-quota was as big as it can in this fi-
nancial situation. All the dimensions (physical-, psychic- and social dimension) of wellbeing are con-
sidered, but it doesn’t remove the fact that the position of NGO field is weak compared to public- and
private sector. This brings challenges which are strongly in the structures of society: funding, working
time and psychic stress play a big role in community of Matara as well as in entire NGO field.
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1 JOHDANTO

”Tybni on Kkuin sipulinkuorinta. Se koostuu monesta kerroksesta, vélilla itkettda

paljonkin, mutta lopulta oikeastaan voidaan nauraa kaikelle, yhdessé.”

(Ote eraasta opinnaytetyon haastattelusta.)

1.1 Tutkimuksen seka kehittamisprojektin ajatus tiivistettyna

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia KYTKE-hankkeen tydhyvinvoinnin ke-
hittamisprojektia ja tydhyvinvoinnin kokemuksen nykytilaa Jyvaskylassa toimivalla
kansalaistoiminnankeskus Mataralla kevaan 2017 aikana. KYTKE-hankkeen projek-
tien ajatuksena on tytelamalahtdisyyden seka yhdistysyhteistyon lisddminen korkea-
kouluissa, mukana on siis Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Humanistinen ammatti-
korkeakoulu seka Jyvaskylan yliopisto yhdessa eri tydelamakumppaneiden kanssa.
Tassakin projektissa opiskelijat toteuttavat monialaisen kokonaisuuden. Tama tutki-
mus kiinnittd& nykytilan selvittdmisen lisaksi huomion siihen, miten projektin aikana
toteutettu toiminta vaikuttaa Mataran tydyhteisoon. Tutkimuksen p&&asiallinen tieto
tamanhetkisesta tilanteesta saadaan Mataran tyontekijéiden kokemasta hyvinvoinnis-

ta haastattelujen avulla.

Kansalaistoiminnankeskus Matara on Jyvaskylan Tourulassa vuodesta 2011 asti
toiminut jarjestdjen ja yhteistjen keskittyma, jonka paahallinnoijana toimii Keski-
Suomen Yhteisojen Tuki ry (KYT). Toimitiloja Mataralla on kahdessa rakennuksessa
1500 m2 + 700 m?, ndma koostuvat pddasiassa toimisto- ja kokoustiloista. Mataralla
on toimijoita noin 30, pddasiassa yhdistyksia seka joitain kaupungin toimintoja. Hen-
kiloston maaraa on vaikea arvioida, silla kansalaistoiminnan yhteiséna Mataralla
tydskentelee paljon vapaaehtoisia ja lyhemmissé tyosuhteissa (projektit, hankkeet)
olevia henkiloitd. Mataran tydyhteisd on hyvin ainutlaatuinen ja se koetaan merkitta-
vana tyohyvinvoinnin kannalta: useat pienet organisaatiot (paéasiallisesti yhdistyksia)
tai jonkin organisaation yksittdinen aluetydntekija toimivat Mataran katon alla muo-



dostaen yhdessa laajemman yhteison. Tallainen yhteis6 mahdollistaa esimerkiksi
tietotaidon seka kokemuksien sujuvaa jakamista laajasti eri tydkentilla tyoskentele-
vien toimijoiden valilla. Koska KYT:in yksi tavoite on koko Mataran yhteisdllinen kehit-

taminen, kyseinen yhdistys toimii myds opinnaytetyon tilaajana.

Tyo6hyvinvoinnin resurssit vaihtelevat Mataran yhteisdssa paljon eri jarjestojen valilla.
Joillakin on laajat tyoterveyspalvelut ja omia yhteisollisyytta lisdavia aktiviteetteja,
joissain jarjestbissa edetaan silla, mika on tydehtosopimuksen kannalta minimi. Koko
Mataran yhteison henkilostdlle on myds tarjolla muutamia saanndllisia yhteisia tyéhy-
vinvointia parantavia toimintoja, kuten vuosittainen yhteinen retki, koko yhteisdlle
suunnattuja omakustanteisia lounastreffeja kaupungilla tai esimerkiksi elokuvailtoja.
(Rajalin 2017). Projektin tarkoituksena on luoda monialainen hyvinvointia edistava
kokonaisuus, joka palvelee kyseista tydyhteisda tuoden liséa yhteisia hetkia ja jaettu-

ja kokemuksia.

Taustakartoitus tyohyvinvointia lisdavista tarpeista on tehty Mataralla joulukuussa
2016 taman projektin aloittamiseksi. Toiveita hyvinvoinnin lisdamiseksi tytpaikalla tuli
laajasti: esimerkiksi likunta, vertaistuki ja itsensa johtamisen- ja ajanhallinnan keinot
nousivat vahvoina esiin. Myds alati uudistuvan tietotekniikan haltuunotto nousi yh-
deksi teemaksi. Tartuimme projektitiimin ensitapaamisessa laajempiin ja monia yKksit-
taisia toiveita kattaviin kokonaisuuksiin ja aloimme tehda kehittamissuunnitelmaa
toimintaa niihin. Yhteiset hetket ja tavanomaisen tydarjen rikkominen nousivat kanta-
viksi teemoiksi tydhyvinvointitoiminnan suunnitteluvaiheessa. Tavoite kansalaistoi-
minnankeskus Mataran nakdkulmasta on se, etta koska Keski-Suomen yhteisdjen
Tuki ry:n yksi tavoite on myos lisata rakennuksessa toimivien yhteisollisyytta ja saada
siité lisaa tietoa, on ulkopuolinen apu siihen hyva ja toimiva ratkaisu. Mataran yhtei-
sokoordinaattori Minna Rajalinin sanoin: "ei siitd ainakaan haittaa ole, kaikki on hyo-
dyksi”.

Opiskelijoiden yhteisen projektin nakékulmasta taas projekti on onnistunut, jos ty6hy-
vinvoinnin pikakokeiluihin tulee osallistujia eli ohjaukset saadaan toteutettua. Opiske-
lijat saavat nain keinoja ja tapoja ohjaukseen seka arvokasta kokemusta tyoelamaa
varten. Opiskelijoiden subjektiivinen ja omiin intresseihin perustuva tavoite on heréa-

telld aiheeseen; tydhyvinvointi ei ole vain abstrakti késite vaan osa jokapaivaista ar-



keamme. Tutkimuksen nakdkulmasta tavoite taas on tuoda syvempaa tietoa tyohy-
vinvoinnista Mataralla: vaikka pikakokeiluihin ei osallistujia tulisikaan, on sekin arvo-
kasta tutkimustietoa ja herattaa pohtimaan esimerkiksi sita, mista osallistujien vahai-
nen tai olematon maara johtuu. Myoés tyéhyvinvoinnin nykytilan selvittdminen ja eri
yksildiden kertomukset tyosta ja kokemukset tydssajaksamisesta ovat seka tutkimuk-
sen ettd yhteison kannalta tarkeité seikkoja. Tavoitteet ovat siis moniulotteiset riippu-
en siita, mista nakékulmasta asiaa lahestytaan. Yhteisena tavoitteena on kuitenkin

kehitykseen pyrkiminen.

Projektin lahtotilanteessa ajatuksena on siis luoda kokonaisvaltaista (fyysinen-,
psyykkinen- ja sosiaalinen ulottuvuus) hyvinvointia kyseiseen tydyhteis66n. Huomi-
oimme projektissa kaikki mahdollisuudet ja tarkoituksena on, etté sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijat, yhteisopedagogiopiskelijat seka liiketalouden opiskelija alkavat yh-
dessa suunnitella kokonaisvaltaista ja moniammatillista kokonaisuutta Mataralle.
Tybhyvinvointi teemana on nouseva trendi ja organisaatioissa kiinnitetaan siihen
vuosi vuodelta enemman huomiota, joten projekti on hyvin ajankohtainen ja opinnay-
tetyoni sen mukana. Lopullisena tuotoksena projektista syntyy toiminnallisia hyvin-
vointikokeiluja seka tydhyvinvoinnin kehittamismalli, joka olisi tarkoitus saada jatku-
vaksi, vuosikelloon sisallytetyksi toiminnaksi niin, etta joka vuosi uudet opiskelijat tuli-
sivat sita toteuttamaan. Kaytannossa aloituskokeilut ja toimintatutkimus antavat ku-
vaa siitd, toimiiko malli ja onko sille tarvetta. Syvallisempi haastattelutieto siitd, miten
tyontekijat kokevat tydarkensa auttaa myoés mahdollisesti kehittdmaan joitain osa-

alueita tulevaisuudessa.

Miten tama kaikki sitten vaikuttaa Mataran tydyhteisén hyvinvointiin ja yksilétasolla,
jokaisen yksittaisen tyontekijan hyvinvointiin? Kolmannen sektorin rajalliset resurssit
taloudellisesti, henkildstollisesti ja ajallisesti rajoittavat satsausta hyvinvointiin; rahat
laitetaan pakolliseen (eroja jarjestdjen valilla on). Opiskelijoiden toteuttaman projektin
tarkoituksena on kehittaa organisaation hyvinvointia ilman, ettd Mataran taytyy pa-
nostaa toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen juurikaan rahallisesti tai ajallisesti,
opiskelijat saavat vastineeksi oppimiskokemusta. Tarkoitus on tutkia, miten pienet
arkipaivaiset hyvinvointia lisdavat toiminnot parantavat tyontekijoiden kokemaa ter-
veytta ja hyvinvointia tydssa. Tutkimus myos pysayttaad tyontekijat hetkeksi mietti-

maan omaa tyotaan seka reflektoimaan tuntemuksiaan; se itsessaéan voi herattaa



ajattelemaan omaa jaksamista tydssa seka sita, miten jaksamisen tunnetta voisi ke-
hittaa.

1.2 Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana Mataran kehittdmisprojektissa

Opinnaytetyoni tarkoitus on tutkia Mataran tydntekijoiden kokemuksia ty6hyvinvoin-
nista seka toimintatutkimuksen piirtein seurata, voidaanko projektin kehittamisideoilla
tuoda jotain uutta tydéhyvinvoinnin saralla (tulevaisuus). Toimintatutkimus on kvalita-
tiivisen (laadullisen) tutkimuksen muoto ja usein se rinnastetaan tapaus- eli case-
tutkimukseen. Toimintatutkimuksessa on siis useamman tutkimusmuodon piirteita.
Toimintatutkimuksella pyritdan kuitenkin kehittamaan, seuraamaan, arvioimaan ja
lopulta jatkamaan kyseista kehittamistoimintaa tutkittavassa organisaatiossa, tassa
tapauksessa Mataralla. Tavoitteena toimintatutkimuksessa on muutos, ja siihen pyri-
td&n useilla keinoilla. Toimintaa voidaan muuttaa tutkimuksen aikana, mikali tietoa
keratessa huomataan, ettéa jokin ei toimi tai nahdaan uusi, parempi l&hestymistapa.
Myds tiedon analysointitapa muovautuu tiedonkeruun myoéta. (Kananen 2009, 8-28).

Tassa toimintatutkimuksessa tarkastelen siis tydhyvinvoinnin nykytilaa, projektin
kaynnistamista ja sen herattamia kokemuksia ja ajatuksia. Koska toimintatutkimus
saa paljon kritiikkia muun muassa yleistaméattomyydesta, arkipaivaisyydesta ja tulok-
settomuudesta, on jokaisessa prosessin vaiheessa: suunnittelu-, ongelman méaaritte-
ly-, tiedonkeruu-, analysointi- ja arviointivaiheessa huomioitava perusteellisuus ja us-
kottavuus (em., 100-104). Tiedonkeruutapoja on hyva olla useita, jotta toimintatutki-
mus saa uskottavuutta ja erilaisia nakokulmia. Toimintatutkimuksen tavoitteena on
muutos ja jatkuvuus. Tutkimuksessa pyritdan paneutumaan juuri Mataran yhteison
ajatuksiin ja kokemuksiin tydhyvinvoinnista ja saamaan todellista kokemustietoa sy-

vahaastatteluun kallistuvilla teemahaastatteluilla.

Kritiikille toimintatutkimuksen huonosta tutkimuksellisuuden laadusta on paikkansa,
mutta tassa ja useissa muissakin tapauksissa tdma tutkimusmenetelma on toimivin;
kvantitatiivisen (maaréllisen) tutkimusaineiston saaminen ei pienemmassé yhteisos-
s&, varsinkaan kolmannella sektorilla tuota muutosta parempaan péain. Kuvitellaan
tilanne, jossa kvantitatiivisella tutkimuksella saataisiin uutta tietoa siita, etta kolman-

nen sektorin tyontekijat kaipaavat lisaa yhteisollisia hetkié ja esimerkiksi tyénohjausta



hyvinvointinsa tueksi. Mita tama tarkoittaa yhteisolle? On yleinen tieto siita, etta pa-
rannettavaa tyohyvinvoinnin tilassa on, mutta ei ole henkil6d/ henkil6ita sita kehitta-
maan. Usein heratellaan intoa mittaamisen tuomasta hyddysta, mutta kun mittaustu-
losten saapumisessa kestaa ja lopulta tulokset itsessaan eivat viela paranna tilannet-
ta, jaddvat ulkoiset mittarit vain tyhjaksi tiedoksi taustalle (Liukkonen 2006, 256-257).
Kolmannen sektorin rahalliset resurssit ovat minimissa ja tydmaara yli inhimillisten
rajojen. Tarvitaan ulkopuolista nakemysta ja intoa, jotta todellista muutosta voitaisiin
vahitellen saada aikaan. Myds se, miten yksittainen tyontekija asemansa ja hyvin-
vointinsa tydssa kokee, jaa kvantitatiivisessa tutkimuksessa taysin huomiotta, kun
tarkoitus on saada yleistettavaa ja tilastoitavaa tutkimustietoa.

Oleellista on my6s huomioida, etté suurin osa sosiaalitieteellisen tutkimuksen keino-
valikoimasta soveltuu parhaiten asioiden pysayttamiseen kuin niiden elavyyden ja
moniulotteisuuden ymmartamiseen ja havainnollistamiseen. Useat ilmi6t ovat kuiten-
kin parhaiten ymmarrettavissa, kun niita tarkastellaan elavina ja vuorovaikutuksellisi-
na, parhaillaan ulottuvilla olevina kanssakaymisen osina. (Riikonen & Makkonen &
Smith 2004, 20). Nykytydelamé&n managerialistinen (tai produktivistinen) ajattelutapa
liittyy abstrakteihin, arjesta irrallaan oleviin asioihin, kuten yleistaviin tilastoihin ilman
inhimillista kosketuspintaa (mt.). Todellinen muutos on mahdollinen, kun tilanteeseen
pureudutaan todellisen silmiemme alla nahtavan, korvillamme kuultavan ja paivittain

kokemamme kanssakaymisen seka ajanhallinnan ja jaksamisen kokemuksiin.

Tassa toimintatutkimuksessa kaytetaan siis tiedonkeruumenetelmina havainnointia ja
teemahaastattelua. Erilaiset hyvinvointikokeilut kevaan aikana tuovat tietoa toiminnan
tarpeellisuudesta ja toimivuudesta. Havainnoimalla saadaan tietoa siitd, koetaanko
pienié tydarkea rikkovia, hyvinvointia edistavia toimia tarpeellisina. Haastatteluilla
taas pyritdan syvempéaan tietoon tyontekijoiden kokemuksista ja ajatuksista tyéhyvin-
tiin liittyen. Havainnoinnin keinoina kaytetdén suoraa havainnointia niin, etta kokeilui-
den aikana tutkija on tilanteessa mukana havainnoimassa. Kevaalla 2017 tehtava
projekti on muutoksen kaynnistamisprosessi ja tutkimuksessa keskitytaan loytamaan
vastauksia siihen, minkéalaista muutosta tyéyhteis6on toivotaan. Muutoksen edista-
miseksi perehdytdan myos siihen, miten kansalaistoiminnankeskus Mataran tyénteki-
jat kokevat tyéhyvinvoinnin yleisesti sekd omassa yhteisféssaan: miten sita voisi ke-
hittaa?



2 TYOHYVINVOINTI TEEMANA

2.1 TyOhyvinvoinnin méaarittely ja tausta

Tybelama on murroksessa: tydaika vie suuren osan elamastamme. Etenikin viime
vuosikymmenena on ollut vallalla individualistinen ajattelutapa. On havahduttu ajatte-
lemaan sitd, miten jokainen voi kehittda ja toteuttaa itseddn sek& samalla olla tuotta-
va yhteiskunnalle. Ty6n malleja, tydskentelytyyleja seka tydaikaa voidaan kasitella
monista nakdkulmista, naiden piirteisiin palataan myéhemmin tassa osiossa. Tyohy-
vinvointi on kasitteena laaja ja se voidaan ymmartaa monin eri tavoin. Yleisesti ajatel-
tuna tyéhyvinvointi on ajatus siita, miten tyo (tehtavat, yhteiso, aikataulutus ja niin
edelleen) vaikuttaa yksilon ja yhteison hyvinvointiin. Tyohyvinvointi ja sen kokeminen
muodostuvat monien eri tekijéiden yhteisvaikutuksesta; tydhyvinvointiin liittyy tyopai-
kan ilmapiirin, ty6tilanteen ja tydyhteison lisdksi omat elintavat ja terveydentila seka

elamantilanne.

Aiemmin tyéhyvinvointiin liitettiin usein ajatus vain fyysisesta osa-alueesta, vaikka
etenkin nykypaivana myos psyykkinen ja sosiaalinen ulottuvuus ovat laajasti tutkittuja
ja vaikuttavat kehan lailla myds fyysiseen hyvinvointiin. (Kun henkild voi psyykkisesti
hyvin han jaksaa my6s huolehtia fyysisesta terveydestaan seké sosiaalisista suhteis-
taan ja niin edelleen). Tyohyvinvointia voidaan tarkastella myds tyépahoinvoinnin na-
kokulmasta: tyostressi, kiire ja epavarmuus tyon jatkuvuudesta voivat tuoda elamaan
sellaista pahoinvointia, jota ei olisi ilman tyon vaatimuksia. (Virolainen 2012, 11, 30-
32).Tarkemmin teemaan pureutuessa voidaan kuitenkin erotella erilaisia ilmigit, teo-

rioita ja osa-alueita hyvinvointiin liittyen.

Kun tyéhyvinvointiin ei kiinnitetd nyky-yhteiskunnan vaatimusten ja hektisyyden kes-
kella tarpeeksi huomiota, useat tyontekijat ajautuvat tyduupumukseen (burn out).
Tyobvasymyksen hallintaan on kehitetty nyky-yhteiskunnan niin vaatiessa oma teori-
ansa; vasymyksen riskit ja niiden hallinta (Fatigue Risk Management, FRM) on myds

ollut paljon esilla viime vuosina. Vasymys vaikuttaa niin tiedonkasittelyymme, sosiaa-



liseen kyvykkyyteemme kuin fyysiseen terveyteemme merkittavasti useiden tutkimus-
ten mukaan. (Saarijarvi 2015, 44-48).

On vaitetty, etté tavoitellessaan yhd enemman asioita, yha nopeammas-
sa aikataulussa ihminen on rakentanut ymparilleen jatkuvan kiireen ko-
kemuksen niin, ettei h&n enéda pysty hallitsemaan aikaa eikd ymmarta-
maan, mitd han missakin ajassa kykenee suorittamaan. --Tarvitaan lake-
ja ja sdadoksia turvaamaan ihmisen luontainen tarve tyon ja levon vuo-
rotteluun, ja niista huolimatta nykyajan ihminen on omassa elaméassaan
useinkin haivyttanyt levon ja tyon rajan. ( Keltinkangas-Jarvinen, 2015).
Keltinkangas-Jarvisen ajatuksessa kiteytyy ne asiat, jotka ovat nyky-yhteiskunnan
ongelmina hyvinvoivan ja pitkajanteisen tydvoiman esteena. Huolestuttava skenaario
siitd, ettéa ihminen ei enaa pysty hallitsemaan omaa elamaansa liian tekemisen vuok-
si, herattda paljon keskustelua. Puutteellinen ajan- ja tyonhallinta eskaloituu esimer-
kiksi unettomuudeksi, mielenterveysongelmiksi, sydan- ja verisuonitautien lisdanty-
miseksi ja lukuisiksi muiksi terveyshaitoiksi pitkalla tahtaimellda. Vuonna 2011 tydikai-
sista suomalaisista miehista 2 % karsi vakavasta ja 23 % lievasta tyduupumuksesta.

Naisilla uupumuksen tunne oli hieman yleisempéaa, prosenttiyksikon erolla.

Tybuupumusta esiintyy useammin alle 40-vuotiailla kuin sen ylittéaneilla (perustuen
tyduupumuskyselylomakkeeseen MBI-GS tai BBI-151 tai yleisen elamantilan-
teen/terveydentilan muutosten havaintoihin). (Sovijarvi, Arina, Halmetoja 2016, 343).
Positiivista on, etté vakavan tyduupumuksen kokemukset ovat verraten vahaisia,
mutta se ei tarkoita, etteikd pitkittynyt lieva tyduupumus ajaudu huonompaan suun-
taan ajan kuluessa. Huolestuttavaa on, ettéa tyduupumusta esiintyy useammin alle
40- vuotiailla, tulevaisuuden tydmarkkinoiden luojilla ja luultavasti vasta uransa alus-
sa olevilla henkilgilla (mt., 343). Taméa voi johtua esimerkiksi itsetuntemuksen tai tyo-
kokemuksen puutteesta; elamankokemus ja vuodet tydelamassa opettavat tunte-

maan itsensa tyontekijana ja tuovat varmuutta omien rajojen asettamiseen.

Mielenkiintoista on, ettd organisaation ilmapiirilla on havaittu olevan suurempi vaiku-
tus sairauspoissaoloihin kuin tyontekijéiden elintavoilla. Tyohyvinvoinnin asiantuntija
Paula Liukkonen arvelee, etta jopa puolet sairauspoissaoloista aiheutuu organisaa-

tioista itsestdén. Poissaolojen taustalla on esimerkiksi puutteellista johtamista, heik-

koa yhteishenkea ja tyokiiretta seka joustamattomuutta. (Virolainen 2012, 76-77).



Tassa voi havaita myos nykytydelamalle tyypillisen paradoksin: huono ilmapiiri toissa
ajaa helpommin kotisohvalle lepaamaan pienen flunssan iskiessa, toisaalta, jos tyo
on mieluista ja ilmapiiri avoimen kannustava, voi kynnys toista poisjaamiseen (esi-
merkiksi vakavasti sairastuessa) olla suurempi. Pitkittyessaan tama voi kuitenkin

kadantya uupumukseksi tai pitkittyneeksi sairastelukierteeksi.

Hyvasta ilmapiirista puhuttaessa voidaan myos nostaa esiin voimaantumisen kasite
(engl. empowerment), joka ndhdaéan usein jopa nykypaivana menestyksen edellytyk-
sena. Voimaantuminen nahdaan yksilbn omana voimavarana, joka l&htee yksilosta
itsestaan. Tyodyhteisdissa on siirrytty jatkuvaan muutosprosessiin; tilanteet ovat uusia
ja niihin ei ole olemassa valmiita ratkaisuja, joten jokaisen on tunnettava omat voi-
mavaransa itsenaisena tyontekijana. (Heikkila & Heikkila 2005, 3). Poliittisessa kie-
lessa voimaantumista voisi kuvailla ihmisten omaehtoiseksi itsensa auttamiseksi.
Psykologisesti tarkasteltuna voimaantuva tyoyhteiso pyrkii olemaan terve, itseohjau-
tuva, itse vastuunottava organisaatio, jonka keskitssa ovat ihmisen sisaiset ja ihmis-

ten valiset prosessit. (Mt., 9, 31).

On myos todettu, ettd koska hyva vuorovaikutus ja kanssakayminen eivét ole nyky-
tydelaman perushyveitd, voidaan myos ajatella, etta oravanpyorasta pudonneilla voi
usein olla elamassaan enemman mielekkyytta kuin tydelamasidoksen sailyttaneilla
seka vastuullisessa johtoasemassa olevilla henkilgilla. Tama ei kiella sita, ettei pu-
dokkailla ole mahdollisesti elamassaan muita ongelmia (esimerkiksi kdyhyys, toimet-
tomuus, syrjaytyminen), mutta kyse on siita, ettd osattomuutta ja pahoinvointia voi-
daan tarkastella my6s vuorovaikutuksen ndkdkulmasta. (Riikonen & Makkonen &
Smith 2004). Toisin sanoen, tydelaman hektisyys ja kilpailu voivat lopulta tehda ela-
mastéa kurjempaa verrattuna esimerkiksi tyottoman elamaan, jolloin hanen vuorovai-
kutuksensa ja elaménsisaltonsa on usein itse maariteltya ja nain ollen mielekkaam-
paa. Talldinkin riittamattomyyden tunteet, taloudelliset huolet ja niin edelleen, voivat
heikentaa hyvinvoinnin laatua, mutta naita elementteja on havaittavissa myos tyo-

elamassa olevilla heniloilla.

YKksilot ovat erilaisia, siispd myos reagointitavat eri elamantilanteisiin vaihtelevat.
Tyo6hyvinvoinnin ongelmat liittyvéat usein siihen, miten tyosta seka hyvinvoinnista aja-

tellaan ja puhutaan, ei oikeastaan itse tyohon. Inhimillisid kokemuksia on vaikea pu-



kea talouden, hallinnan, tuottavuuden ja menestyksen kielelle: kapeutunut kieli ka-
peuttaa myos ajattelua (Riilkonen ym. 2004, 33-35). Ty6elaman murroksessa on hyva
havahtua ajattelemaan sita, ettd hyvinvointi koostuu yksilon ajatuksista suhteessa
muihin. Kun nyky-yhteiskuntaa vaivaa tuottavuusajattelu seka sen mukainen ammat-

tisanasto, unohdetaan usein inhimillisyys: yksilot ja yksildiden kokemusmaailmat.

Hyvinvoivan ja pitkajanteisen tyduran luomiseksi on siis tutustuttava itseensa tyonte-
kijana ja tasapainoiltava voimakkaiden tunteiden seka ajanhallinnan kanssa jatkuvas-
ti. Tama on paljon vaadittu etenkin, kun tydajan ulkopuolelle jaava aika kaytetaan
usein mieleisiin aktiviteetteihin ja laheisten tapaamiseen eik& omien voimavarojen
pohtimiseen. Onneksi tahan on vahitellen julkisella sektorilla seka menestyvissa yri-
tyksissa heratty ja tyon tueksi on perinteisen tydnohjauksen liséksi kehitetty paljon
mielenterveyttd tydssa edistavia menetelmia, kuten esimerkiksi keskustelupiirit, har-
kittu palautteenanto, ajanhallintatekniikat ja niin edelleen (Tamminen & Solin 2014,
117-183). Tybhyvinvointi koostuu monista osa-alueista ja ihmisten omista tuntemuk-
sista peilattuna omaan tydyhteis66n seka yhteiskuntaan. Arkisesti sanottuna tyohy-
vinvoinnin voi kuitenkin maaritella niin, etté téihin on mukava menna ja sielta palates-
sa kykenee myo6s nauttimaan muusta elamasta. Tyohyvinvoinnin johtaminen olisi
syyta nahda yhta tarkeana johtamisen osa-alueena kuin muutkin tyéelaman alueet:
johtaja ei ole vain tydn laadun tarkkailija, vaan laadukas tyd syntyy siita, ettéa johdos-

sa kiinnitetaan huomiota jokaisen tyontekijan hyvinvointiin.

"Mita enemman tyota teen, sita parempi tyontekija olen” —ajatus kaantyy pitkalla ai-
kavalilla itsedan vastaan. Jos elama pyorii vain tydn ymparilla, unohtuu itsestaan
huolehtiminen (ravinto, liikunta, uni) ja sosiaalisten suhteiden yllapitdminen. Tasta voi
seurata esimerkiksi sairaus- tai unettomuuskierre seka ristiriidat laheisten kanssa.
Peilaten jo olemassa olevaa tutkimustietoa tyohyvinvointiin liittyen voidaan todeta,
ettd kolmannen sektorin tydssa toistuu useat hyvinvointia haittaavat teemat. Pirsta-
leiset tybajat, epavarmuus tyon jatkuvuudesta (rahoitukset, jarjeston taloudellinen
tilanne), kiire ja laajat tyotehtavat ovat jarjestoissa arkipaivad. Myos kansalaistoimin-
nankeskus Mataralla toimivien jarjestdjen/yhdistysten toiminnassa on siis kehitetta-

vaa, kuten varmasti kaikissa organisaatioissa.



“Tybhyvinvointi tarkoittaa mulle sita, ettd on mahdollisuus liikkumiseen,
hyvaan ravintoon ja mielekkédéseen vapaa-aikaan. On mahdollisuus sii-

hen, etté tyén edellytykset ovat kunnossa.”

(Ote eraasta opinnaytetyon haastattelusta.)

Fyysisen aktiivisuuden tuomat edut kokonaisvaltaiselle terveydelle ovat laajasti tutki-
tut ja yleisessa tiedossa. Istumisen haitat ovat olleet esilla tutkimusten kautta medi-
assa viime vuosina, istumisen vaitetd&n olevan jopa tupakointia vaarallisempaa. Fyy-
sisen aktiivisuuden puute nayttaa olevan suurin tekija laajoissa kuolinsyita kartoitta-
vissa tutkimuksissa. (Sovijarvi, Arina, Halmetoja 2016, 386-387). Esimerkiksi liikun-
nallisesti aktiivisilla on todettu olevan 2-4 sairauslomapéaivad vahemman kuin passii-
visilla tyontekijoilla. Myds esimerkiksi ylipaino on yhteydessa ennenaikaisiin elakkei-
siin. Yh& useammat organisaatiot ovat alkaneet tarjota tyontekijoilleen liikkunnallisia
palveluita. (Virolainen 2012, 166-167). Kolmannella sektorilla resurssien puutteen
takia tamakin jaa vahaiseksi pohjautuen yleiseen ja omakohtaiseen tietoon. Myos
tyoterveyshuollon seké tyonohjauksen saatavuus vaihtelee jarjestojen valilla. Jos
kynnys hakea apua terveysongelmien ilmetessé on suuri, voi se pitkalla tahtaimella

kasautua vakavaksikin hyvinvointia uhkaavaksi tekijaksi.

Elamé&ntapamuutosohjelmien suuri haaste on huonokuntoisten ja huonoja elintapoja
noudattavien (eli eniten sairauspoissaoloja aiheuttavien) mukaan saaminen ja sitout-
taminen (em. 168). Tassa tarvitaankin pedagogista osaamista, taitoa kannustaa ky-
seisia henkiloita ja l6ytaa voimavaroja. Siksi organisaation tyéhyvinvoinnin kehittami-
seen tarvitaankin monialaista osaamista; silla useiden tutkimusten mukaan kokonais-
valtaisen tydhyvinvoinnin kohentaminen vaatii muidenkin kuin fyysisen osa-alueen
kehittamista (em. 173). Hyvinvointi onkin itsedan toistava keha, liikkuva ihminen voi
psyykkisesti paremmin, psyykkisesti tasapainossa oleva (suhteellisen stressiton, hy-
vin nukkuva ja optimistisen tulevaisuudenkuvan ndkeva) jaksaa liikkua ja tehda ter-
veellisia valintoja. Kokonaisvaltainen (ty®)hyvinvointi on siis paljon laajempi koko-
naisuus kuin se, etté liiku, nuku ja syo terveellisesti. Ihminen on kokonaisuus ja hy-
vinvointia ty6ssa taytyy tutkailla myds muista ulottuvuuksista, psyykkisesta ja sosiaa-

lisesta nakdkulmasta.



Se, ettda ihminen kokee tyonsa mielekkdana ja tarpeeksi haastavana, on motivoivaa
ja néin ollen parantaa jaksamista pitkalla aikavalilla. Kun toissa viihtyy eikéa kuormitus
ole liiallista, mutta toisaalta kokee, ettd saa antaa viikoittain tdyden panoksensa, jak-
saa vapaa-ajallakin harrastaa ja hoitaa sosiaalisia suhteitaan. Se, ettd nakee tulevai-
suutta ja kehittamisen mahdollisuuksia, on yhta lailla tarkeda. Tyotyytyvaisyys on
tyon aikaansaama tunneperéinen reaktio yksilossa, joka on yksilon kokemusten poh-
jalta muodostamien arviointien summa. Hyva organisaatioilmapiiri on vahvasti yhtey-
dessa yksilon kokemukseen, mutta ei kuitenkaan suoraviivaisesti tarkoita tyotyytyvai-
syytta. (Virolainen 2015, 184-185).

Ty6 on muuttanut luonnettaan viime vuosikymmenina huomattavan paljon. Tieto on
helposti saatavilla, kaikkialla ja milloin vain. Digitalisaatio eli digiteknologian integroi-
minen kaikkeen elamaan ja toimintaan (Heindsmaki 2015) on yksi psyykkista stressia
ja tyotaakkaa lisaava (vaikka osaltaan helpottava) osa-alue tulevaisuuden tyoela-
massa. Pitkdan tyota tehneet voivat kokea digitalisaation, teknisen muutoksen, ah-
distavana ja vaikeana, vaikka digitaalinen uusiutuminen on valttamatonta seka yh-
teiskunnalle etta yksittaisille organisaatioille (mt.). Yh& enemman tietotekniseksi
muuttuva kanssakayminen, tiedonhankinta ja tallettaminen tuovat muutosta johtami-
seen ja yleiseen kanssakaymiseen, eli oikeastaan koko tyénteon kasitteeseen. Myos
téiden seuraaminen kotiin on yleisempad, kun tyotehtavat ovat kaden ulottuvilla oike-

astaan missa vain —miten irrottautua?

Digitalisaation seurauksena myo6s tyéergonomia on noussut yha ajankohtaisemmak-
si aiheeksi; Tietokoneella tydskentely ja kannykalla napyttely asettavat kehon luon-
nottomiin asentoihin, joka pitkittyessaan esimerkiksi muuttaa pdén asentoa eteenpain
kaantyneeksi tai selkarankaa ryhdittéméksi. Terveys 2011 -kyselytutkimuksen mu-
kaan 31 prosentilla miehista ja 41 prosentilla naisista on ollut selkdkipuja kuluneen
kuukauden aikana ja kivut ovat yleistyneet yha nuoremmilla. (Sovijarvi, Arina & Hal-
metoja 2016, 383-384). Digitalisaatio vaikuttaa siis kuin huomaamatta seka psyykki-
seen etta fyysiseen hyvinvointimme. Myos sosiaalinen hyvinvoinnin ulottuvuus saa
tulevaisuudessa uusia ulottuvuuksia, kun etaty®, videopalaverit ja muut digitaaliset
keinot lisdadntyvat kommunikoinnissa. Etenkin yhdistystoiminnassa sosiaalisen medi-
an voima on suuri, jos halutaan pysya virkedna ja vakavasti otettavana toimijana ny-

ky-yhteiskunnan laajalla palveluntarjoajien kentalla. Tarkoitus olisi, ettd myos Mata-



ralla ergonomiaan ja tietotekniseen osaamiseen seka sen tuomaan muutokseen kiin-

nitettaisiin projektin jalkeen vuosittain enemman huomiota.

Psyykkiseen hyvinvointiin ja yleisen positiivisen mielialan saavuttamiseen vaikuttaa
omien ajatusten, tunteiden ja kokemusten liséksi toki my6s se, minkalainen tydyhtei-
sO on; miten tyopaikalla huomioidaan erilaiset persoonat, kuinka viihtyisaa tydyhtei-
sdssa on, panostetaanko sosiaaliseen ulottuvuuteen ja niin edelleen. Tydyhteisétai-
dot, neuvottelu- ja kompromissitaidot seka se, etta tehdaan yhteistyota ja annettaisiin
apua avoimesti ja hyvilla mielin myds oman organisaation (tassa: yksittainen jarjesto)
ulkopuolisten tahojen kanssa (muut jarjestot Mataralla) lisda luottamusta ja asiallista
yhteistybhenkeé organisaatiossa. Omien tuttujen toimintatapojen muuttaminen ja eri-
laisten metodien kokeilu voi tuoda kaivattua positiivista muutosta tydyhteisoon. (Ryti-
kangas 2011, 128-131).Vaikka johtaja-asemassa olevalla (jarjestdissé usein nimeéa-
maton johtaja) on suuri vastuu yhteison toimivuudesta, jokaisen omalla vastuulla on

itsensa johtaminen; miten voin itse vaikuttaa omaan asemaani tyopaikalla?

Voidaan puhua tietynlaisesta herrasmiesmaisyydesta: Herrasmies (yksittainen tyon-
tekija) liikkuu hyvassa ilmapiirissa, jossa koko yhteisd on hienotunteinen, luottavai-
nen ja yhdessa innostuva. Talla herrasmiehella on taito liikkua ihmisten kanssa ja
toisaalta kyky sailyttdda oma arvokkuutensa tuossa kohtaamisessa (Roos & Monkko-
nen 2015, 35-36.) Arvostettu emeritusprofessori Esko Valtaoja tiivistaa menestys-
strategian osuvasti: “olla yhteisty6haluinen, vastavuoroinen, luottavainen ja anteek-
siantava”. Tahan menestymisstrategiaan tarvitaan se, etta jokainen arvostaa itse it-
seaan ja huolehtii itsestéaan: sen seurauksena jaksaa olla hyva myds muille. Siispa
tyohyvinvointia ajatellessa on oleellista pohtia kaikkia ihmisen ulottuvuuksia (fyysi-
nen, psyykkinen, sosiaalinen). Koskaan tydyhteiso ei ole taydellinen. Vaikka tyénteki-
jat kokisivat hyvinvointinsa seka tytsséjaksamisensa suhteellisen hyvana, on aina
jotain parannettavaa. Etenkin vasymys ja epasaanndlliset tydajat, monimuotoiset ja
vaativat tyotehtavat seka epavarmuustekijat nousevat keskeisiksi teemoiksi, kun pu-
hutaan Mataran (seka yleisesti kolmannen sektorin) yhteison tyéhyvinvoinnin paran-

tamisesta.

Yksi esille tuotu nakékulma tydhyvinvointia tarkastellessa on se, etta asiantuntijasa-

nastoa ja erityistieteiden mittaustapoja on vaikea sopeuttaa arkipaivaiseen hyvinvoin-



tiin. Tydhyvinvoinnin tutkimisen ja ennen kaikkea edistamisen esteena onkin suuri
kuilu tutkimuksen ja todellisen kokemuksen valissa. Teollinen seka jalkiteollinen tuo-
tantokausi ovat ajaneet massatuotannon suuntaan, mika itsessaan jo sotii yksiloén
arvomaailman ja kokemuksen huomioimista vastaan. Valtavirtainen esineellistami-
nen, tuotteistaminen ja tehokkuusajattelu ajavat yhteiskuntaa kauemmas hyvinvoin-
nista, vaikka tarkoitus on painvastainen. Jargonin ja tilastollisen yleistamisen sijaan
elamaa olisi syyta tarkastella runsauden, mielekkyyden ja osallisuuden nakékulmas-
ta, nostaen aidot kokemukset suurempaan rooliin. My6s kielen merkitys on suuri:
tydelaman hyvinvointia parantava tekija olisi se, etta siirryttaisiin asiantuntijasanas-
tosta, kasitteellisesta kielesta arkisempaan ja henkilokohtaisempaan ilmaisuun. Tut-
kimus ja huomio on kohdennettava arjen kanssakaymiseen ja jaksamisen tuntemuk-
siin, kauemmas yleisesta erityistieteiden mallista (Riikonen & Makkonen & Smith
2004).

Tyobhyvinvointia voidaan siis tarkastella useista nakokulmista. Hyvinvointi tarkoittaa
yksil6ille eri asioita: toinen kokee tydpaikan yhteisollisyyden tarkeimpana, toiselle
taas fyysisen terveyden yllapitdminen on tdrkedmmassa roolissa, jollekin oma henki-
nen jaksaminen nousee kantavaksi teemaksi tyouran varrella. Yksiselitteista maari-
telmaa tydhyvinvoinnille ei siis voida antaa. Voidaan vain todeta, etta tydhyvinvointi
on hyvin laheinen kasite holistisen eli kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kanssa. Ty0 vie
hereilla oloajastamme suurimman osan. Se, miten taman tyéhon kaytetyn ajan tuo-
mat kokemukset, ajatukset ja tunteet vaikuttavat muuhun jaksamiseemme, on merkit-

tava tekija pitkaa tyouraa seka tervetta elamaa ajatellen.

2.2 Kolmas sektori tyéhyvinvoinnin nakdkulmasta

Kolmannen sektorin palkkatyota koskevassa kansainvélisessa kirjalli-
suudessa on esitetty, etta kolmannen sektorin tyontekijat ovat tybhénsa
muiden sektoreiden tydntekijoita tyytyvaisempid. Suomalaisten kolman-
nen sektorin tyontekijdiden keskuudesta keréatyn aineiston perusteella
tyotyytyvaisyys kolmannella sektorilla on kuitenkin julkista ja yksityista
sektoria matalampi. Myds tydelaman laatu poikkeaa kolmannella sektoril-
la muusta tydelamasta. Kolmannen sektorin tyéhon liittyy muuta tyota
enemman tydaika-autonomiaa. Samalla kolmannen sektorin tydhon liittyy
enemman Kkiirettd. Tyontekijat kokevat saavansa vahemman mahdolli-
suuksia omien ideoiden kaytt6on tydssaan. He kokevat tydbnsa muita
epavarmempana seka tyon jatkuvuuden etté tyon sisaltdjen muutosten



suhteen. Tyon ja perhe-elamaan yhteensovittaminen koetaan ongelmal-

lisena. Kolmannen sektorin tyontekijat pohtivat myos tyopakan vaihta-

mista muita useammin. (Anttila, Ruuskanen & Selander 2013, 3).
Anttilan, Ruuskasen & Selanderin lainauksessa kiteytyy se, mika on jarjestétyon on-
gelmien ytimessa: puutteet ja haasteet rahoituksessa, toimijoiden vadheneminen, va-
paaehtoisten ja yhteistyokuvioiden koordinoiminen seka heidan halujensa kuuntele-
minen, epavarmuus tydajoissa ja jopa palkassa. Nama kaikki tekijat vaikuttavat sii-
hen, miksi jarjestotydntekijoiden hyvinvointi on naenndisesti hyva, mutta tyon ennus-
tamattomuus tuo stressia, epavarmuus tydajoissa saa oman fyysiseen ja psyykki-
seen hyvinvointiin panostamisen vahenemaan. Kaikki tama karjistyy yleiskunnon
heikkenemiseen pitkalla tahtaimella. Siispa lisdtutkimusta tarvitaan, jotta kolmannen
sektorin tyontekijdiden hyvinvoinnin tila paranee ja sen seurauksena myo6s koko kol-
mannen sektorin arvostus tyollistajané ja kansanterveydellisen& kokonaisuutena ko-

henee.

Jarjestokenttaa tutkaillessa voidaan todeta, etta vajaa kolmasosa (30 %) paikallisyh-
distyksista on kasvattanut jasenméaaradnsa vuoden 2016 aikana, mutta samoin noin
kolmasosassa (32 %) jasenméaara on vahentynyt. Samanlaista liiketta on havaittavis-
sa esimerkiksi aktiivisten jasenten maarassa; toisissa aktiivit ovat lisaantyneet, toisis-
sa vahentyneet. Toiminnan kysynta taas on lisdantynyt, mihin yhdistykset ovat joutu-
neet vastaamaan entisentasoisilla tai jopa pienentyneilld resursseilla; useissa yhdis-
tyksissa aktiivisten jasenten maara ei ole kasvanut, joten lisddntyneen kysynnan vaa-
tima kehittdmisty® toiminnassa jaa jo olemassa olevien palkka- tai vapaaehtoisty®-
laisten vastuulle. (Jarjestobarometri 2016, 31). Tama on huolestuttavaa tietoa tyonte-
kijoiden hyvinvoinnin nakokulmasta; tyot lisdantyvat, mutta uudet tyontekijat eivat.
Kuormittavuus seké epévarmuus ovatkin kaksi kolmannen sektorin suurta rakenteel-
lista ongelmaa. Jasenmaara, osallistujien maara seka vapaaehtoisten maara ei nayta
onneksi kasaantuvan erityisen voimakkaasti, silla vain joka kymmenennessa yhdis-
tyksessa naista jokainen on vahentynyt kahden viime vuoden aikana (em. 31). Tama
ei poista sita faktaa, ettéa krooninen tydvoimapula (rahallisten resurssien puutteessa)

tarkoittaa jatkuvasti lilan suuria tydmaaria kolmannen sektorin palkkatyolaisille.

Kolmannen sektorin tyéhyvinvointitutkimuksen puutteen takia myds tyéhyvinvointiin

panostaminen voi olla vahaista tai vaikeaa. Yritysmaailmassa esimerkiksi tydnanta-



jan kustantamat liikkuntasetelit, ergonomiset tyopisteet ja tyon jatkuvuuden varmuus
ovat suuremmassa roolissa verraten kolmannen sektoriin. Kolmannella sektorilla yh-
teistoimijuus ja yhteen hiileen puhaltaminen on verraten yleisempaéa kuin julkisella-
tai yksityisella sektorilla, silla nakyvaa kilpailua ei ole; toiminta perustuu arvoihin. Ta-
ma on positiivista, silla on myo6s havaittu, ettd jopa 20-30 % yritysten tuloksellisuu-
desta selittyy positiivisella ilmapiirilla tydyhteisossa. (Kokko, Manninen 2017). Positii-
vinen tydilmapiiri voidaan rinnastaa kolmannen sektorin tapauksessa toiminnan jat-

kuvuuteen, kasvamiseen ja kehittymiseen.

”Tydni on kuin... suuri seikkailu! Mikéén péiva ei ole samanlainen, taytyy

olla alati muutosvalmiudessa ja varautua yllatyksiin.”

(Ote eraasta opinnaytetyon haastattelusta.)

Jarjestdtyon maaritelmasta voi olla montaa mieltd, mutta varmasti kaikki voivat sa-
maistua ajatukseen vapaaehtoisuudesta, intohimosta ja tarkeiden asioiden ajamises-
ta. Yhteiskunnan virkeana pitdminen; vapaa-ajan toiminnan ja mukavan, rentouttavan
toiminnan organisoiminen on yleisimmin jarjestéjen tehtava. Tama on sinallaan tragi-
koominen seikka, silla jarjestdissa palkallisena tydskenteleville vapaa-aika on hyvin
epasaanndllista ja nain ollen myos silloin pieni stressi tulevasta varjostaa rentoutu-
mista. Eiko jarjestojen tyontekijoiden tulisi saada kokea arjessaan sama rentoutumi-
nen, jotta he todella voivat allekirjoittaa tekemansa tyon?

Yhteiskunta pysyy virkedna niin, etta tyon ja vapaa-ajan valilla vallitsee tasapaino, ja
ettd panostaminen muihin osa-alueisiin on yhta suuressa roolissa kuin tyd. Silloin,
kun vapaaehtoinen opettaa illalla esimerkiksi kielikahvilassa suomen kielta mielek-
k&&na harrastustoimintana, on toiminnasta vastaava palkkatydlainen toissa —vaikka
on ollut siella jo aamusta asti. Tyopaivat venyvat ja ylitdiden tekemisesta tulee arkea.
Tata ongelmaa sivuaa esimerkiksi hyvinvointivalmentaja Taneli Rantala Lifted- blo-
giartikkelissaan "Ty0- ja vapaa-ajan erottaminen: Unohda tasapaino!” (17.2.2017).
Tasapainon sijaan tulisi ajatella vastapainoa: ty6aika on luovaa, innostunutta ja tuot-
tavaa, mutta myos haastavaa ja aarirajoja kokeilevaa. Taman saavuttaakseen on
ihmisen kuitenkin osattava (ja saatava mahdollisuus) tyon taydelliselle nollaamiselle.

Rantala siis ndkee, etta tuottoisin ja hyvinvoivin tyontekija varaa runsaasti aikaa



my0s todelliseen rentoutumiseen eli siihen, etta tyonteko tai sen ajattelu ei ole mah-
dollista. Tallainen henkild osaa ponnistella tavoitteitaan kohti, mutta arvostaa itseaan
niin, etta ei tunne syyllisyytta palauttavasta ajasta (Rantala 2017). Vaikka ty6 veisi
jaksamisen aarirajoille, mutta olisi samalla elamyksia tuottavaa ja innostavaa, voisi
myoOs kokea helpompana olla taysin vapautunut ja irrottautua tydstd myds palautta-
vana aikana. Kun tietdé tekevansa hyvaa tyota, voi vapaa-aikana irrottautua tyosta

taysin.

Jos kehityksesta, ajanhallinnasta ja tyon laadusta keskusteltaisiin tydyhteisossa
saanndllisesti, voisi tilanne kohentua jollain tasolla, vaikkei se poista sita faktaa, etta
kolmannen sektorin palkkatyolaisilla on liikaa ty6tehtavia yhta inmista kohden. Tama
kehityskeskustelun kaltainen pysahdys koetaan usein turhana aikaa vievana asiana,
kun on useita muitakin ty6tehtéavia edessa. Voidaan kuitenkin ndhda, etta suurem-
malla mittakaavalla tarkasteltuna juuri tama on ongelman ydin; jos kehittdminen ja
ongelmista keskustelu tapahtuisi, seuraavalla kerralla tapahtumaa jarjestettdessa tai
projektia suunnitellessa osattaisiin varautua, ennakoida ja jattda samat virheet tois-
tamatta. Samalla tavalla hyvien palautteiden perusteella voitaisiin seuraavassa ta-
pahtumassa néaita onnistuneita aspekteja korostaa tai suunnata niihin enemman re-
sursseja. Lopulta kyse on juuri niista pienista arkipaivaisista asioista, jotka kokoavat

palapelin yhteen ilman saroja.

On hyvin inhimillista, etta tydarjen oravanpyorassa, kiireen keskella ei yksinkertaisesti
huomata néaita pienia vivahteita. Siksipa juuri kyseisiin tehtaviin tulisi resursoida aikaa
ja rahaa. Toiminnan taustalla olisi hyva olla selkea strategia. Strategiaprosessi koos-
tuu johdannosta strategian toteutukseen, katsauksen jarjeston historiaan ja nykyi-
seen mandaattiin, analyysien johtopaatokset, strategiset tavoitteet toimenpiteineen
seka missio ja visio. Myds seurannan jarjestaminen on tarkeaa. (Heikkala 2001, 201-
203). Se, etta toiminnalla on selkea aikajanne ja toiminnoilla on tarkoitus myds kirjal-
lisena dokumenttina, auttaa etenemaan selkeésti ja helpottaa perusasioiden aarelle
palaamista kiireellisiltd tuntuvilla ajanjaksoilla. Téllaista jarjeston strategiamallia voi

hyvin soveltaa myds yksittaisiin projekteihin, hankkeisiin tai tapahtumiin.

Erityisesti tydhyvinvoinnin psykologiaan syventynyt tutkija Eero Riikonen nakee, etta

vaikka sek& asiantuntijat etté tavalliset kansalaiset kannattavat hyvinvointivaltion sai-



lyttamista, ollaan kolmannen sektorin, julkisten palvelujen seka yritysmaailman kolmi-
jakoisesta tyon kasitteesta vahitellen luopumassa. Vaikka hyvinvointivaltion raken-
teen takana on yksilokeskeinen maailmankuva seké suoraviivainen talousajattelu, on
yha enemman yhteisollisyyteen ja yhteistoimijuuteen seka arvopohjaiseen tyoskente-
lyyn kallistuvia tydyhteis6ja (Riikonen 2013, 226-227). Ehka tulevaisuudessa siis
kolmijakoisen sektoriajattelun sijaan teemmekin yhteisollisempéaa seka laaja-
alaisempaa ty6téa ja luomme sen pohjalta yha parempaa hyvinvointiyhteiskuntaa. Eh-
ka yhteisollisen aktiiviselle, vaikuttavalle jarjestokentan ajattelulle ja nykypaivan "pa-

kettiajattelulle” voisi kehittya tasapainoinen kokonaisuus molempia?

Positiivinen kehityskulku vaatii toiminnan ja ympardivan maailman jatkuvaa seuran-
taa, kriittista ajattelua ja tarvittaessa ongelmakohtiin puuttumista. Nain kolmas sektori
nayttaytyy vahvana ja varteenotettavana vaihtoehtona julkisen ja yksityisen sektorin
rinnalla. Kolmannelle sektorille (ja koko tydelamalle) on nyky-yhteiskunnassa myds
ominaista se, etta vakituiset tydsuhteet, tydtehtavat ja palkkajarjestelméa ovat vaihtu-
neet lyhytaikaisiin tydsuhteisiin, alati vaihtuviin tehtaviin sekéa sekavaan palkkajarjes-
telmaéan. Juuri, kun tydstéa on tullut rutiinia, jokin tekijd muuttaa rutiinin tai tyon tahdin
kokonaisuudessaan (tyonkuva, tyovalineet seka tyon kehys voi muuttua akillisesti).
Tybelamassa vaaditaan uudelleenkouluttautumista, oppimisen oppimista, kykya tart-
tua tilaisuuksiin ja taitoa siirtya tilanteesta, tehtavasta, keskustelusta toiseen. Tarvi-
taan verkostoja, suhteita, avoimuutta, kykya jakaa ja kuunnella. Kognitiivinen jarjes-
telmamme ylikuormittuu, mutta palautumisaika vahenee. (Vahamaéaki 2003).

Tyohyvinvoinnin nakdkulmasta on myo6s huolestuttavaa, ettd markkinaehtoiset kilpai-
lutalouden mallit sotivat yhteisétaloudellisten jarjestéjen saamia tukia vastaan: ilman
tukia kolmas sektori ei toimi ja nain ollen hyvinvointiyhteiskunnan kannalta oleelliset
yleishyddylliset palvelut (esimerkiksi ajankohtaiset sosiaali- ja terveysalan jarjestét)
voivat karsia. Usein kolmannen sektorin toimijoiden saamat julkiset tuet katsotaan
kilpailun vaaristymiseksi. (Riikonen 2013, 226-227). Tamé& luo suuremman mittakaa-
van epavarmuutta jo valmiiksi taloudellisesta stressista karsiville kolmannen sektorin
toimijoille. Jotta tasavertaiseen portaattomaan palvelutarjontaan paastaan, itseisar-
voksi muodostunut talousl&htdinen ajattelu on muutettava takaisin valineeksi hyvin-
vointiyhteiskunnan rakentamisessa (em. 226-227). Kolmannen sektorin tarjoamat

palvelut ovat arvokkaita, mutta sen tunnustaminen ja tunnustuksen nakyminen kol-



mannen sektorin aseman ja arvostuksen kohenemisena on valttdmatonta toiminnan

laadun kannalta.

2.3 Tutkimuksen & kehittdmisprojektin tavoitteet — metodologia

Kevaan aikana toteutettavalle tydhyvinvointiprojektille on tarvetta alustavan kartoituk-
sen mukaan. Esille nousi useita kehittamiskohteita niin fyysiseen- psyykkiseen- kuin
sosiaaliseenkin hyvinvointiin liittyen. Koska olen itse tydskennellyt Mataralla syksyn
2016 ajan tyoharjoittelussa, osaan myds tuoda subjektiivista nakemysta siihen, min-
kalainen kehittamistyd olisi tarpeen. Kuitenkin, koska nyt tilannetta katsotaan ulko-
puolisen tutkijan roolista, myos objektiivinen ndkemys kehittdmistydn toimivuudesta

toteutuu.

Kolmannelle sektorille yleensakin sopii toimintatutkimuksellinen asetelma: jarjesto-
maailman lahtdékohta on, etta rahat ansaitaan ty6lla; hankehakemuksilla ja naytailla.
Jos kehittdmistyota on tarjolla ilman kustannuksia, ollaan siihen valmiita. Yleensakin
kolmannella sektorilla on totuttu muutokseen, joten kokeilunhalu on julkisen sektorin
kaavamaisuuden vierella mitattuna suurempi. Vapauksia muuttaa toimintaa on
enemman, oikeastaan rajattomasti. Jos jotain aluetta voidaan kehittaa, se usein teh-
daan, vaikka se vaatisikin hieman sitoutumista. Jarjestojen tilanne nyky-
yhteiskunnassa on aliarvostettu ja kaikki tapahtuva kehitys on eduksi kokonaiskuvaa

tarkastellessa.

Koska opinnaytetydna tehtava tutkimus kohdistuu kansalaistoiminnankeskus Mata-
raan, koen, etta projekti on tarpeeksi haastava, muttei lian monimutkainen tai vaikea.
Organisaatiossa mukana olleena voidaan todeta, ettd hyvinvointiin on jo panostettu
resurssien mukaan: tyéntekijoilla on esimerkiksi mahdollisuus liikkua tapaamisiin Ma-
taran omilla pyorilla, yhteisid jumppahetkiéd on resurssien mukaan jarjestetty, yhteisia
tapahtumia/koulutuksia koko Mataran véelle jarjestetaan, mutta suureksi kehittdmis-
haasteeksi nousee se, kuinka saadaan toiminnasta sujuvaa, jatkuvaa ja ty6hon integ-
roitua niin, etta ei tyontekijat lahtevat innolla mukaan, eivatka tunne tauoista ja ke-
veammasta yhteistoiminnasta huonoa omatuntoa tai syyllisyytta. Virkistyminen tyon

lomassa ja tyOtehtavien valissa nostaa tydajan tehokkuutta. Voidaan siis todeta, etta



kun tehokkuusajattelu siirtyy taustalle hyvinvointiajattelun tielta, on lopputulema kai-
kista nakdkulmista (yksild, organisaatio seka yhteiskunta) tuottoisampi. Tydyhteisolle
merkittavaa on saada tietoa yhteison sisalla koetusta hyvinvoinnista ja sen eroista.
Koemme asiat eri tavoin, haastattelujen tulokset voivat tuoda uudenlaisia nékemyk-
sia esille yhteis6on seka toisaalta vertaistukea siita, etta useita samankaltaisia aja-

tuksia hyvinvoinnin kokemuksista jaetaan.

2.4 Tutkimuksen & kehittamisprojektin tarpeellisuus

Kehittamistyota tydhyvinvointia ajatellen tarvitaan monista perusteista. Lahtokohtana
koko kolmannen sektorin tyéhyvinvoinnin tutkimiselle voidaan pitaa sita, etta tutki-
musta on kovin vahan. Vaikka tyohyvinvointi sindllaan on trendikéas ja juuri pinnalla
oleva teema, ei kolmannen sektorin tietoa/tutkimusta/kirjallisuutta aiheesta ole kovin
laajalti. Taustatietoa etsiessani tormasin jatkuvasti siihen tosiasiaan, etta laajemmis-
sa ja perusteellisemmissa tyohyvinvointikatsauksissa huomio on kiinnitetty julkisen-
ja yksityisen sektorin vertailuun, unohtaen kolmas sektori taysin. Toimintatutkimus on
siis sindllaan arvokas koko kolmannelle sektorille, mutta myos yksittdisen paikan hy-
vinvoinnin kohentajana se tuo uutta nakemysta. Projektin hyvinvointikokeilut ja erilli-
nen tutkimusosio ovat helposti mukautettavissa mihin tahansa muuhun organisaa-

tioon/tydyhteisoon.

Kansalaistoiminnankeskus Mataralla, kuten yleisesti kolmannen sektorin tydlla voi
huomata selkeita managerialismin (my6s produktivismi) piirteitd, vaikka pyritaankin
uuden tydn luonteeseen. Managerialismi (tai produktivismi) on ajatussuunta, jossa
unohdetaan inhimillisyys ja toimitaan tehokkuusajattelu, kilpailu ja tuloksellisuus edel-
l& (engl. manage/product) (Henttonen & Lapointe 2015, 25-42., Riikonen & Makko-
nen & Smith 2004, 19-21). Uuden tydn ajattelussa korostuu taas yksil6llisyys ja it-
sensé johtaminen; sukkulointi tehtavien ja vapaa-ajan valilla on taitavaa ja joustavaa.
(Henttonen, Lapointe 2015, 25-50).

Voidaan myds todeta, ettd uuden tydn malli ajaa helposti managerialismiin tydpaikal-
la. Uuden tyon ihannekuva itseaan toteuttavasta ja -johtavasta yksilosta voi olla lilan

haastava ja ajaa lopulta suorittamiskeskeisyyteen, kun raamit on asetettava usein



itse ja tyot on kuitenkin saatava valmiiksi tietyssa maaraajassa. Tyon imu eli ty6hon
sitoutuneisuus, ylpeys ja innostuminen omasta tyosta (Virolainen 2012, 90) voi kas-
vaa jopa lilan suureksi ja rajoja on vaikea asettaa. Akavan erityisalojen jasenlehden
1/2017 numerossa nostetaan teema esille artikkelissa "Tyo6aika joustaa, joustaako
ihmismieli” (Leena Filpus). Artikkelissa pohditaan esimerkiksi sita, kuinka innostava
ty0 vie mukanaan niin, etta paine tavoitettavuuteen kasvaa. Myds Talouselaméan ar-
tikkelissa "Vasyneet johtajat ovat myrkkya organisaatiolle” (2.3.2017) Ninni Myllyoja
kasitellee tyon haittapuolia: Tyo- ja elinkeinoministerion suunnittelema tyoaikalaki
lisda tyotunteja, vaikka tutkimustulokset lilasta tyosta puhuvat tata vastaan. Artikke-
lissa pohditaan, kuinka nyky&aan on oltava jatkuvasti tavoitettavissa, mikéa johtaa sii-
hen, ettei tydsta irrottautumista tapahdu. Kirjoittaja ottaa kantaa tydaikalakiin: jousta-
va ty0 eli tyGajan vapauttaminen ja muuhun elamaéan sopeuttaminen on otettava
huomioon, silla kaavamaiset pitkat ty6ajat ovat riskitekijoita kroonisille sairauksille,
haitallisille elamantavoille ja kognitiiviselle toimintakyvylle.

Omia rajojaan on suojeltava aktiivisesti (itsensa johtaminen). Miten tdmé& on mahdol-
lista, kun tyon lisaksi taytyy tehda jatkuvaa tyotd oman jaksamisen reflektoinnin
kanssa ja kamppailtava syyllisyyden tuntemusten kanssa? Keskustelu uudesta tyosta
on siis ajankohtainen ja kay kiivaana myds eri medioissa. Muita ajatusmalleja tyon
luonteesta on tarjottu naiden aaripaiden rinnalle. Esimerkiksi kolmannen tilan ajatus
siitd, ettd tyoyhteiso ja yksilo yhdessa vaikuttavat tyon mielekkyyteen ja sita kautta
tehokkuuteen on esimerkki inhimillisemmasta tyon maarittelysta. Kun tydskentely
tuntuu verraten jouhevalta, sopivan haastavalta ja tydilmapiiri kannustavalta, saa ih-
minen useammin my6s kokemuksia flowsta eli tydhon "uppotumisesta”, elamyksen
ja onnistumisen tunteesta (Virolainen 2012, 85). Tama kolmas tila viittaa nimen-
omaan tyon tilaan, ei ihmiseen tai ihmissuhteisiin (Henttonen & Lapointe 2015, 77-
80).

3 TUTKIMUKSEN VAIHEET

3.1 Suunnitteluvaihe



Suunnitteluvaiheessa koko tydryhma yhdessa suunnitteli toimintaa Mataralla
joulukuussa 2016 tehdyn alkukartoituksen pohjalta. Tutkimuksen aikataulu ja
suunnittelu perustuvat siis projektin menetelmiin ja toimintoihin. Projektiryhmassa
nousi hyvia kehittamisideoita, joita jokainen projektissa mukana ollut jasen alkoi
itsendisesti vieda eteenpdain. Mataralla jarjestetdaan kevaan 2017 aikana
hyvinvointikokeiluita ja tutkimuksessa tarkastellaan niiden valittbmia vaikutuksia
havainnoiden. Hyvinvointikokeilut tiivistettynd ovat: hengahdyshetki yhdessa
kahvitellen tydviikon lopuksi (yhteisdllisyyden ja avoimen ilmapiirin lisaéaminen),
luento liittyen tydssa jaksamiseen (resilienssi eli muutoskyvykkyys ja tapojen
muuttaminen), itsetuntemustestit sek& improvisaatiopaja (positiivinen ilmapiiri,
rentoutuminen). Lisdksi projektin aikana luodaan hyvinvointimalli, joka on tarkoitus

saada vuosittaiseksi toiminnaksi kansalaistoiminnankeskus Mataran vuosikelloon.

Tutkimuksen pohjaksi suunnittelin teemahaastattelupohjan teoriapohjaa ja omia
kokemuksiani hyvaksi kayttden seka tilaajan toiveita kuunnellen: millaista tietoa
Mataran yhteison tydhyvinvoinnista olisi hyva nostaa esille? Sosiaalinen ulottuvuus;
jakaminen, keskustelukulttuuri ja yhteenkuuluvuuden tunne nousivat suureen rooliin
Mataran yhteison kohdalla. P&&aineistona kaytadn maalis-/huhtikuun aikana tehtyja
haastatteluja (yhteenséa 10 haastattelua), lisdksi havainnoin kevaan aikana

toteutettavia pikakokeiluja tydhyvinvoinnin kehittamiseksi.

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Koska tarkoituksena on kevaan 2017 aikana kokeilla erilaisia tydhyvinvointia lisdavia
menetelmid on havainnointi tutkijalle mahdollista. Muu projektin tydryhméa hoitaa
ohjauksellisen suunnittelun ja toteutuksen, tutkija tekee suoraa havainnointia.
Havainnoinnin avulla saadaan jarjestetyn toiminnan jalkeiset paallimmaiset tunnelmat
analysoitavaksi. Koska tyohyvinvointi aiheena on laaja, paadyttiin kayttamaéan
tarkeimpéana tiedonkeruumenetelméné haastatteluja. Nain paastaan kuulemaan juuri
kansalaistoiminnankeskus Mataran tyontekijéiden kokemus siitd, mita tyohyinvointi
merkitsee, miten sita voitaisiin kyseisessa yhteisossa parantaa. Haastattelun

muotona kaytetdédn teemahaastattelua.



Teemahaastattelu rakentuu teemojen ymparille, joista keskustellaan. Tarkkaa tai
yleista maaritelmaé on vaikea antaa. Kaikkia haastatteluita koskevien yhtenevien
teema-alueiden johdosta kyseistad haastattelumuotoa kutsutaan myos
puolistrukturoiduksi haastatteluksi. (Hirsjarvi,Remes, & Sajavaara, 2002, 195;
Hirsjarvi, & Hurme, 2008, 47-48.) Teemat pureutuvat tyohyvinvoinnin aiheisiin
tunnelitekniikalla, eli aloittaen yleiselta tasolta edeten yksityiskohtaisempiin
kysymyksiin. Tama on haastattelun kannalta sikali hyva tekniikka, etta muistimme on
kerroksista muodostuva kokonaisuus. Yksityiskohdat nousevat paremmin
sailomuistista (syvamuisti) tydmuistiin (ajatteluhetkella tydskenteleva muistin kerros),
kun aiheeseen heratellaan ensin yleisemmalta tasolta yksilollisempaan suuntaan.
(Kananen 2009, 63)

3.3 Tulosten analysointi ja johtopaatokset

PROJEKTIN HYVINVOINTIKOKEILUT:

Hyvinvointikokeiluiden voidaan nahdéa onnistuneen, silla jokaiseen saatiin osallistujia
ja palaute oli positiivista. Ensimmainen kokeilu, yhteisollinen kahvihetki osoittautui
onnistuneeksi ja osallistujia saatiin paikalle 16. Hetken aikana viritettiin keskustelua
Siitd, ettd yhteisia aktiviteetteja kaivataan ja niille olisi hyva 10ytaa jokin pysyva rytmi
niin, etta tietaisi milloin varata aikaa tydhyvinvointia ja yhteisollisyytta lisaaville toimil-
le. Toimitilojen muuttuminen lahiaikoina on aiheuttanut sen, etta esimerkiksi yhteisia
taukoja ei juurikaan pidetd, vaan paivat kuluvat suurimmaksi osaksi oman yhdistyk-
sen tyontekijoiden parissa tai yksin. Myos havaittu mielialan valiton nousu seka huu-
mori ja yhdessa iloitseminen nakyivat selvasti hetken edetessa: usein toimistossa
hiljaa tydskennellessa sosiaaliset kontaktit jaavat vahalle. Koska Mataran toimijoita
on eri rakennuksissa, koettiin, etta kaikkien yhteiset hetket ovat todella vahissa, vaik-
ka niitd selvasti kaivataan ja toivotaan. Ratkaisuna tadhan toimisi siis varmasti saan-
ndllinen tapojen muuttaminen, yhteisia hetkid voisi jarjestaa eri rakennuksissa niin,
etta vahitellen kuilu pienenisi ja siirtyminen toitten aarelta sosialisoinnin perassa ei

tuntuisi vaivalloiselta.

Toisena vuorossa ollut kokeilu, mini-seminaari aiheesta resilienssi ja tavat” kerasi

niin ik&an osallistujia (10 henkil6&) ja luennoitsijana toiminut opiskelija sai hyvaa pa-



lautetta sisallosta seké esiintymisestaan. Aihe nahtiin tarkeéné ja vahvasti omaan
hyvinvointiin vaikuttavana niin téissa kuin muussakin elamassa. Keskustelua herasi
pienen virittelyn jalkeen ja osallistujat alkoivat aidosti pohtia omia vahvuuksiaan ja
heikkouksiaan muutostilanteessa (resilienssi eli muutoskyvykkyys) seka juurtuneita
tapojaan ja niiden muuttamista. Omista henkilokohtaisista asioista puhuminen tyo-
paikalla voi olla usealle vierasta, mink& takia soljuva keskustelu saattoi karsia hie-

man: ddneen sanotut asiat, keskustelujen teemat ty6paikalla harkitaan tarkasti.

Itsetuntemustesteihin (kolmas kokeilu) osallistui 12 henkil6a ja palaute oli positiivista.
Testit olivat 16 Personalities —persoonallisuustesti seka Tyodyhteisotaitojen pikatesti,
jotka kokeilun toteuttaja oli valinnut. Itsetuntemuksen huomioiminen ja kehittdminen
koettiin tarkeana. Kehittamista ajatellen nostettiin esiin se, ettéa tallaisen itsenaisen
testihetken jalkeen olisi hyva pitd& oman tyoyhteison kesken jonkinlainen keskuste-
luhetki, jossa kaydaan lapi ajatuksia puolin ja toisin. Osalle itsetuntemukseen liitty-
vien persoonallisuustestien tekeminen on tuttua, jotkut eivat ole tulleet ajatelleeksi-
kaan. Siksi koettiinkin, etta tydyhteison kaikkien jasenten olisi hyva keskittya itsetun-
temukseen tamankaltaisten testien avulla, minka jalkeen asioita ja nousseita piirteita
kaytaisiin lapi, silla tama edistaisi uusien, parempien toimintatapojen luomista tyoyh-

teisossa.

Kevaan viimeinen hyvinvointikokeilu, improvisaatiopaja, peruuntui osanottajien va-
haisyyden vuoksi. llmoittautuneita oli seitsemé&n, mutta lopulta kaikki ilmoittautuneet
eivat saapuneet paikalle. Tama on tutkimustulos sinansa ja voidaankin pohtia, mista
osallistujien puute johtui. Syy voi olla tydn hektisyydessa ja likkuvuudessa; jotain tar-
kedmpaa on tullut tilalle. Toinen ndkdkulma on taas se, etté improvisaatio koetaan
vaikeasti [&hestyttavana eli se on rentouttavaa vain rajatulle kohderyhmaélle. Toisaalta
se, etta projektin aikana saatiin tallainenkin kokemus, on merkittdvaa. Pitkan tahtai-
men suunnitelmaa, hyvinvointimallia, tehtdessa osataan huomioida se, etta tallainen

heittaytymista vaativa hetki ei veda yhta laajasti ihmisia puoleensa.

Yhteenvetona hyvinvoinnin pikakokeiluista voidaan todeta, etta tyontekijat kokivat ne
hyodyllisind ja mukavina katkoksina tavanomaiseen tyopaivaan. Kokeilut herattivat
keskustelua ja kehittamisideoita. Selkeaksi tulokseksi projektista nousi se, ettd yhtei-

sia hetkia kaivataan enemman, tyohyvinvointi kokonaisuudessaan (my6s psyykkinen-



ja fyysinen hyvinvointi), koetaan merkityksellisina ja niihin halutaan panostaa. Poh-
dinnan kohteeksi nousee se, kuinka tyfajalla tapahtuva hyvinvointitoiminta saadaan

sopeutettua liikkuvan tyén arkeen niin, ettd mahdollisimman moni hyotyisi siita.

HAASTATTELUT:

Haastattelut toteutettiin padasiassa kansalaistoiminnankeskus Mataran tiloissa
maaliskuun 2017 aikana. Alukuperainen suunnitelma oli tehda kahdeksan
haastattelua, mutta hyvan ja innostuneen vastaanoton saatuaan haastattelujen
maara kasvoi kymmeneen. Haastateltavat henkitt tydskentelevat
kansalaistoiminnankeskus Mataralla, pdaosin jarjestoissa ja hankkeissa (myos
kaupungin tyontekijan nékdkulma saatiin aineistoksi tuomaan esille nakymia toisesta
perspektiivistd). Haastattelut kaytiin rauhallisessa paikassa, usein haastateltavan
omassa toimistossa.Tilanteesta pyrittiin tekem&&n mahdollisimman rento ja luonteva.
Tyontekijoiden saaminen haastatteluun oli helppoa ja he kertoivat avoimesti omasta
tyostaan, yhteisostaan seka jaksamisestaan. Haastateltavat olivat aidosti
kiinnostuneita aiheesta ja totesivatkin usein tilanteen jalkeen sen olleen
mielenkiintoinen. Haastatteluprosessi oli hyvin antoisa. Syventyminen elaman
perusasioihin, siihen miten yhteiskuntamme rakentuu ja miten se vaikuttaa
kokonaisvaltaiseen hyvinvointimme arkielaman tasolla oli mielenkiintoista ja aiheesta

keskustelu voimaannuttavaa.

Haastattelujen kesto vaihteli 30 minuutista 65 minuuttiin, rippuen haastateltavan
aikatauluista ja kiinnostuksesta aihetta kohtaan. Teemat johdattivat keskustelun
kulkua, mutta tarkentavia ja vastauksia syventavia kysymyksia esitettiin, jos se tuntui
luontevalta keskustelun kannalta. Haastattelut nauhoitettiin (lupa pyydettiin ennen
aloitusta). Haastattelutilanteet olivat poikkeuksetta antoisia ja hyvin vuorovaikutteisia.
Haastateltavat pohtivat tyotaan seka tydyhteis6dan monesta eri nakokulmasta.
Haastattelut litteroitiin niin, etta jokaisesta haastattelusta nostettiin tarkeimmat
huomiot sek& keskusteua herattaneet teemat ja ydinasiat aina haastattelun jalkeen.
Keskusteluissa nousi poikkeuksetta samoja teemoja haastateltavasta rippumatta,

joten myds tuloksia analysoidaan paaasiassa teemoittelun kautta.



“Onhan se hienoa, ettd mulle maksetaan siita, mita oikeasti haluan teh-
ada”.

Erdan haastateltavan lainaus (ylla) kuvastaa hyvin jokaisen haastattelun ydintéa: tyota
on paljon, mutta usein havahdutaan siihen, etta saa olla kiitollinen, kun tekee toita
aidosti merkittavien asioiden parissa. Haastatteluissa nousi poikkeuksetta esille se,
ettd oma tyo koettiin arvokkaana ja merkityksellisena. Se, etta tyolla koettiin ole-
van todellinen merkitys, auttoi jaksamaan arjessa. Merkityksellisyyden tunteen tyodlle
luo arvopohjainen toiminta seka se, etta tyota tehdaan usein jasenia varten tai silla
vaikutetaan suuriin yhteiskunnallisiin ongelmiin. Se, etta tydon merkitys nahdaan ar-
jessa konkreettisesti, saa ottamaan vastaan uusia haasteita avoimin mielin, mika
taas johtaa kehittymiseen ja onnistumisen elamyksiin. Tyon monipuolisuus koettiin
paaosin voimavarana, vaikka se luo myos ongelmia. Nykytiedon mukaan nayttaisi
mya0s siltd, ettd arvopohjaisuus, universalismi ja hyvantahtoisuus lisdavat muutos-
valmiutta ja ennustavat myonteista asennetta organisaatiomuutoksia kohtaan (Koivu-
la 2008). Tama on mielenkiintoinen ja tarke& seikka, silla kolmannen sektorin toimi-

joiden ty6sséa, myos Mataran yhteisdssa, ndma teemat ovat arkipaivaa.

"Vélilla mietin, etté pitdako tassé tyésséa toéiden liséksi aikatauluttaa myds
sairastuminen.”

Koska ty6 on monipuolista, tyfajat vaihtelevia ja ty6tehtavat moninaiset, heratti
se paljon ristiriitaisia tunteita haastateltavissa. Paivat venyvat usein pitkiksi esimer-
kiksi projektien, rahoitushaun tai teemaviikkojen ruuhka-aikana. Tassa tilanteessa
tyontekijaa kuormittaa usein myos se, etta rahallisten resurssien takia ei ole mahdol-
lista saada uusia tyontekijoita tyon lisadantyessa, vaan uudet ulkoisten muutosten
(esimerkiksi Sote- ja maakuntauudistus) tuomat tydtehtavat jakautuvat jo olemassa
oleville tekijoille. Myds se, ettd sairastuessaan tai muun vastoinkaymisen kohdates-
saan tyontekija tietaa tyopaikalla odottavan moninkertainen kasaantunut tydémaara
téihin palatessa, lisda henkistad kuormitusta ja toisaalta hidastaa toipumista. Useat
kertoivatkin palaavansa tdihin usein puolikuntoisena, jotta tydmaarat sailyisivat edes
jollain tasolla inhimillisind. Tahan kuormittavuustekijddn suhtauduttiin kuitenkin usein

huumorilla, mik& on positiivinen seikka ja viestii siitd, etta kaikesta huolimatta erdén-



lainen rentous vallitsee seka yksittaisten tyontekijoiden etta koko tydyhteisén asen-
teissa.

Tyon itsemaariteltavyys koettiin seka etuna, etté stressitekijana: raamit tulevat tapah-
tumista ja rahoittajilta seka joillekin tydnantajalta enemman kuin toisille. Muuten ty6-
viikot, tyotehtavat ja tydajan kayttd koettiin todella vapaana ja joustavana. Kun tyota
on paljon, koettiin ajan- ja tehtavienhallinta seka itsensa johtaminen aika ajoin
haastavana. Tassa tapauksessa uuden tyon malli voi nayttaytya seka hyvana etta
huonona, yksil6sta riippuen. Uuden tydn ihannekuva itseaan toteuttavasta ja -
johtavasta yksilosta (Henttonen & Lapointe 2015, 25-42) voi toimia, jos lahtokohdat
muussakin elamassa ovat kunnossa. Tyon imu eli tydhon sitoutuneisuus, ylpeys ja
innostuminen omasta tydsta (Virolainen 2012, 90) pysyy kohtuullisena ja ty6 osataan
erottaa muusta elamasta. Tama tulos on rinnastettavissa laajemman kolmannen sek-
torin tyon tutkimuksen kanssa, jossa kavi ilmi, etta tydaika-autonomia lisdé kiireen

tuntua ja stressia (Anttila, Ruuskanen & Selander 2013, 3).

Vuorovaikutteinen ja joustava suhde tyontekijdiden ja esimiehen valilla koettiin tarke-
aksi tekijaksi tyotehokkuuden kannalta. Kun tybnantaja luottaa tyontekijan hoitavan
tyonsa ja kertovan, jos ongelmia ilmenee, on tydntekijalla myos aito halu olla luotta-
muksen arvoinen. Kun luottamussuhde esimiehen kanssa on kunnossa, voidaan
tyoskentelykykyyn vaikuttavista tekijoista keskustella ja miettiéa kaikkien osapuolten
(tyontekija, tydtiimi ja esimies) parasta tapaa selvita tilanteesta. Paasaantoisesti koet-
tiin myds, etta uusien ideoitten esiintuomiseen on mahdollisuus, mika lisda tyén mer-
kityksellisyyden tunnetta. Tama on mielenkiintoinen seikka, silla laajemman kolman-
nen sektorin tutkimuksessa on kaynyt ilmi, ettéd kolmannen sektorin tyontekijat koke-
vat omien ideoitten ja ajatusten esiintuomisen vaikeampana kuin julkisen- ja yksityi-
sen sektorin tyontekijat (Anttila, Ruuskanen & Selander 2013, 3). Voidaan todeta,
ettd Mataran avoin yhteisd edesauttaa ja rohkaisee ajatusten jakamisessa, yhteisty6-

ta tehdaan ja kehittdmisideoihin tartutaan resurssien mukaan.

Jarjesto- ja kehittamistyosta puhuttaessa nousi esiin siis se, etta vaikka kyse on yh-
teisdista ja yhteiskunnallisesta vaikuttamisesta, ollaan tyéssa lopulta melko yksin;
tyotehtavien delegoiminen ei onnistu (ainakaan helposti), silla tyétehtavat ovat hyvin

itsenéisia ja tarkkaan kohdennettuja. Etenkin yksin yhdistyksessaan tydskentelevien



henkinen kuormitus nousi esiin: tybnantaja ja oman yhdistyksen tyéntekijat ovat
usein toisessa kaupungissa, joten vaikeiden asioiden (esimerkiksi uupuminen, sai-
raus) esiintuomiseen koettiin olevan suuri kynnys. Tassa teemassa esiin nousi myos
ikdjakauma, kokemuksen tuoma ero: vanhemmat tai pidempaan tyéelamassa olleet
eivat kokeneet tyotaan yhta vakavasti kuormittavaksi ja kokivat osaavansa suhteut-

taa ja priorisoida asiat oman jaksamisensa kannalta.

“Koen yhteisén ja siihen Kiinnittymisen erittéin tédrkeéné. Erittain tarkea-
na. Olisi kylla iso kynnys muuttaa pois Mataralta.”

Kohdennettujen tehtavien ja yksin vastuussa olemisen tunteen tasapainottavaksi te-
kijaksi nousi Mataran yhteiso ja siihen kiinnittyminen. Poikkeuksetta haastateltavat
kokivat, etta heilla on kansalaistoiminnankeskus Matarassa oma paikkansa ja heita
kuunnellaan ja autetaan alamaessa. Myds yhteison huumori seka yhteinen jarjesto-
kieli koettiin erittdin tarkedna. Se, etta on yhteiso taynna innostuneita ihmisia jaka-
massa ilot ja surut, koettiin yhtena merkityksellisimmista asioista Mataran hyvinvoin-
nissa. Jokainen saa olla oma itsensé ja hierarkinen nokkimisjarjestys puuttuu. Suku-
puolijakauma (naisvaltainen yhteisd) ei noussut yhteisollisyyttd muokkaavaksi teki-
jaksi. Koettiin, ettd Mataran yhteiso on niin avoin ja vastaanottavainen kuin tydyhtei-

s0O vain voi olla.

“Kaikki merkitykselliset asiat syntyvat vuorovaikutuksessa.”

llmapiirin kehittdmiskohteeksi joidenkin keskustelujen kohdalla nousi se, etta henki-
l6kohtaisen elaméan vaikeuksien kanssa ei usein saa vertaistukea, vaikka se vai-
kuttaa tyontekoon merkittavasti. Tyostressin ja —vaikeuksien kanssa empatiaa anne-
taan ja ongelmista keskustellaan, mutta henkil6kohtaisiin vaikeuksiin ei tydyhteisén
keskustelukulttuurissa pureuduta aina toivotulla tavalla tai tilanteeseen ei saa helpo-
tusta. Myos se, etta jos henkilokohtaisessa elamassé tapahtuu jotain tyontekoon ne-
gatiivisesti vaikuttavaa, asialle ei voi tehda kaytdnndssa mitdan, verottaa hyvinvoin-
nin kokemusta. Hienoa oli, ettd osaamista ja ammattitaitoa halutaan yhdistysten seka
my6s muitten toimijoiden valilla jakaa, seka tavoite on luoda yhdessa mahdollisim-

man avoin ilmapiiri. Tietty julkiselle- seké yksityiselle sektorille ominainen kilpailuajat-



telu puuttuu taysin. Jokainen saa osallistua ja olla lasna omalla persoonallaan.
Avainasia tyotyytyvaisyyden takaamiseksi onkin tyoilmapiiri ja se, miten yhteistssa
kasitelladn niin arkipaivaisia asioita kuin suuriakin vastoinkaymisia (Virolainen 2015,
184-185).

”Jos jostain toimintatavasta tulisi niin pyha, ettei sita voisi muuttaa tai
kehittaa, oltaisiin kylla vaéarélla tiella.”

Haastattelukysymys yhteison turhista tai toimintaa haittaavista kaytannéista eli yh-
teisbn luomista ja juurruttamista toimintatavoista (Henttonen & Lapointe 2015, 58-62)
heréatti runsaasti mielenkiintoa, mutta todettiin, etta tallaisia kaavamaisia, vaikeasti
muutettavia ja turhinakin pidettyja kaytantdja ei koettu suuresti olevan. Yksittaisia
huomioita esimerkiksi talon imagosta ulospéin nousi esiin: nykyisilla toimintatavoilla
yhteisdn ulkopuoliset (eli satunnaiset kavijat) saattavat saada vaaristyneen kuvan
kansalaistoiminnankeskus Mataran tarkoituksesta seka siella toimivista jarjestoista ja
muista toimijoista. Jotkut toimijat nousevat esille enemman ja jotkut vahemman, joi-
denkin toimijoiden paaasiallinen ty6 tapahtuu Mataran ulkopuolella tai jopa eri kau-
pungissa. Toisena tekijana nousi esiin rakennuksen kokonaisvaltainen yhteistyo seka
pohdinta siita, onko koko rakennuksen (eri kaytavat ja talot) yhteisollisyyden koke-
mus yhta vahva: yhteisia hetkia ja jakamista koko talon voimin voisi olla enemman-
kin. Suurempien turhien kaytantéjen puuttumiseen yksi osatekija voi myds olla se,
etta Mataran tyoyhteisossa koetaan, etta ihmiset kohdataan ihmisiné ja persoonina,
ei esimerkiksi vaheksyté erilaisuutta ja hierarkia on lahes olematon.

Kun toimitaan arvopohjaisesti ja hyvan yhteishengen kautta, jokainen saa toteuttaa
itseaan. Jos jokin asia mietityttaa tai joku kokee tulleensa vaarinymmarretyksi, kyn-
nys asiasta keskustelemiseen on matala ja nain ollen asiaa pystyta&n kehittamaan.
Tietynlainen kaavamaisuus, (joka johtaa kaytant6ihin) puuttuu Mataran yhteisosta
lahes taysin. TAméa arvopohjaisuus, avoimuus ja yhteen hiileen puhaltaminen on
ominaista koko kolmannelle sektorille ja voidaankin todeta, etta se on jarjestotydn
luonteen ehdoton vahvuus. Toimivan ja hyvinvoivan tydyhteison jasenten voidaan
ajatella tasapainoilevan onnistuneesti yhtenaisyyden seka erillisyyden valilla (Taipale
2016). Samastumista (eli itsen jasentdmista samana kuin yhteisdn muut jasenet),

empatiaa tai sympatiaa ei koeta liikaa (em.). Taitavassa tyoyhteiséssa tunnistetaan



omat tunteet ja toiminta erillisend muista, mutta osataan liittdd oma persoona jousta-

en tyOyhteison tarpeisiin.

“Joskus mietin, etté voisihan sité itsekin kiireestd puhumisen sijaan olla
tekemé&ssé kiireen védhentdmiseksi jotain.”

Yhten& suurena teemana keskusteluun nousi kiire, kiirepuhe ja sen valttaminen.
Se, etta tyd on monipuolista ja liikkuvaa, koettiin myds usein luovan kiireen tuntua.
Omaa ty6ta kuvailtiin usein juuri sanoilla ”monipuolinen” ja "haastava”, poikkeukset-
ta kerrottiin myds, etta ulospain (jasenille, yhteistybkumppaneille ja muille tyéyhteison
ulkopuolisille) haluttiin edustaa omaa yhdistysta ja nain ollen puhua tyosta "mielen-
kiintoisena”, "antoisana” seka "yhteiskunnallisesti merkittavana”. Ainakin osa haas-
tateltavista koki tAman ristiriitaisena: vailla kiireisena ajanjaksona tuntuu, etta kulissin
yllapitaminen ulospain on vaikeaa. Toisaalta ymmarrettiin ja nostettiin esille se, etta

tilanne on varmasti sama kaikissa ihmisten kanssa tyoskentelevissa tyoyhteisgdissa.

Kiireen koettiin usein olevan todellista, mutta syklista: toisinaan on kiireisempaa,
vailla on tasaisempia jaksoja. Useissa haastatteluissa esiin nousi se, etta kiirepuheen
vilieleminen usein lisda kiireen ja ahdistuksen tunnetta; tehtavat kasvavat omassa
mielessa todellista suuremmiksi. Toisaalta se, ettd voidaan jakaa aidot tunteet myos
Kiireesta tydyhteisotn sisalla tuo usein vertaistukea ja nain ollen saa mielen rauhoit-
tumaan toiden keskella. Koetiin myds, etta tasaisempinakin ajanjaksoina toita riittaa
ja pohdittiin sita, poistuuko kiireen kokemus taysin misséan jaksossa. Myos se, etta
suuria/laajoja tyotehtavid on paljon, voi aiheuttaa itsensa johtamisen ongelmia: suuria
ja haasteellisia tehtavia on vaikea ottaa tyon alle ja niiden aloittamista viivytetaan.
Tama voi jossain tapauksessa johtaa siihen, etta tyo tehdaan kiireessa ja "vahan
sinne pain”. Kiireen, vahentyvien resurssien ja kiristyvan kilpailun imussa tydyhteisott
kuormittuvat niin, etté toimintakyky laskee, tydyhteisot alkavat voida pahoin (Taipale
2016).

Kolmannen sektorin kiireen kokemus seka kasautuvien téiden noidankeha on vah-
vasti rakenteissa, eika sen muuttamiseksi voida tarjota nopeita ja helppoja ratkaisuja.
Kun rahoitus ja sen jatkuminen on epévarma tekija, ei uusia tyéntekij6ita voida palka-

ta, vaikka tarve olisi. Tydtehtavéat taytyy priorisoida niin, etta kiireen tunne ei olisi ylit-



sepaasematon, toisaalta tama priorisointi vie myos aikaa ja vaatii ajattelua. Taytyy
olla alati muutosvalmiudessa ja joustaa omassa tydssaan. Kun tama tiedoste-
taan ja huomioidaan omaa tyéviikkoa suunnitellessa, voi se osaltaan helpottaa tilan-
netta; tarpeeksi valja aikataulu ja tehokkaat tyétunnit syntyvat ainoastaan suunnitte-

lun seurauksena.

Vaikka Mataran tyontekijat puhuivat paaosin innostuneeseen savyyn tyéstaan, nousi
tama seikka selkedasti yhdeksi kehittdmiskohteeksi. Ulkopuolelta tulevat uudistukset
ja muutokset (esimerkiksi Sote- ja maakuntauudistus) tuovat runsaasti lisatyota useil-
le toimijoille, mutta tyontekijoiden méaara pysyy ennallaan. Tarkoittaako tama siis sita,
etta tyon laatu heikkenee? Toimintaa taytyy organisoida, ja kun lisatyévoimaa on
mahdollista palkata, taytyy miettia tarkkaan mihin rahalliset resurssit kohdennetaan,
mik& hyodyntaa Mataran toimintaa eniten. Kansalaistoiminnankeskus Mataran liséksi
l&hes kaikilla etenkin kolmannen sektorin toimijoilla voi havaita saman ongelman
(Anttila, Ruuskanen & Selander 2013, 3). Itsetuntemus, rajojen asettaminen seka
priorisointi nousevat uudelle tasolle. Nama ominaisuudet kehittyvét ajan, tyokoke-
muksen seka ian myotd, nopeaa parannuskeinoa tahan on vaikea l6ytaa. Myos esi-
merkiksi sd&nnollinen tyénohjaus kaikille toimijoille voisi tuoda pitkalla tahtaimella
suuriakin muutoksia jaksamisen kokemukseen, mutta on kuitenkin ymmarrettava,

ettd rahallisten resurssien kohdentaminen on mietittdva hyvin tarkkaan.

”Taéllda ymmérretédan, ettd onhan meillé kaikilla oma eldmaé ja omat kiin-
nostuksen kohteet, --tyd on vain ty6”

Vaikka tyo on pirstaleista, koettiin mygs, ettd omalle elamalle, vapaa-ajan harras-
tuksille seka laheisille on aikaa. Koska tyo koettiin paaosin mielekkaana, vapaa-
ajallakin osataan nauttia, kun tydhon palaaminen ei ahdista. Keskusteluissa esille
nousi myos se, etta omia tavoitteita ja haaveita saa tavoitella ja niihin kannustetaan:
lisdopiskeluun kannustetaan ja tyota on mahdollista sovittaa sen mukaan. Vaikka
tyohon sisaltyy usein myads ilta- ja vilkkonlopput6ita, koettiin, etta tyon joustavuuden
hyva puoli on se, etta kiireisen jakson tai pitkan paivan jalkeen on mahdollisuus tasa-
ta ja tehda tyota rauhallisempaan tahtiin. Myos etatydmahdollisuus nousi keskuste-
luun ja se nahtiin poikkeuksetta tydn luonteen vahvuutena; molemminpuolinen luot-

tamus ja joustavuus (tyonantaja-tyontekijd) vahentavat tyon kuormittavuutta. Myos



se, etta tyoviikkoa voi jakaa muiden menojen (kuten perhe-elaman tai harrastusten)

mukaan koettiin luottamuksen osoituksena ja voimauttavana tekijana. Esimerkiksi se,
ettd keskella tyopaivaa voi hoitaa viikonlopun kauppaostokset tai vieda lapsensa har-
rastuksiin, koettiin ehdottomana plussana, silla monessa tyéssa tallainen ei onnistui-

Si.

Jokaisen haastattelun kohdalla nousseiden teemojen liséksi nousi esille myos yksit-
taisia keskusteluja tybergonomian, digitaalisen vuorovaikutuksen seka ravinnon, lii-
kunnan ja levon merkityksesta. Myo6s esimerkiksi kognitiivinen ergonomia seka se,
mitd menestys on ja tuhoaako sen tavoittelu todellisen menestyksen, nousivat esille.
Kun ajatellaan haastatteluja yhtend kokonaisuutena, voidaan siis todeta, etta tyohy-
vinvointi on laaja ja moniulotteinen kasite, mutta kansalasitoiminnankeskus Mataran
tyontekijoistda muodostuvalle yhteisdlle suureen rooliin nousi yhteen hiileen puhalta-
minen, yhteisty0 ja tydpaikan ilmapiiri seka henkiset voimavarat. Jossain toisessa
tyoyhteistssa painotus olisi saattanut olla muissa tekijoissa (esimerkiksi fyysinen hy-
vinvointi ruumiillisessa tytssa). Kansalaistoiminnankeskus Mataran alla olevien toimi-
joiden tyonkuvat ja tydtehtavéat vaihtelevat runsaasti, mutta silti samat teemat nousi-
vat jokaisen kohdalla esiin. Voidaan todeta, etta joustava uuden tyon malli seka ar-
vopohjainen toiminta ja resurssien hallinta herattavat seka positiivisia etta negatiivisia

tuntemuksia ja huomioita.

“Hyvinvointi ndkyy kaikessa; tuloksissa, tydskentelyilmapiirissé

Jja elédmén mielekkyydessé&.”

Totuushan on, ettei tyd, kuten mikdan muukaan, voi olla taydellista. Kansalaistoimin-
nankeskus Mataran tyéntekijoiden puheesta nousi kuitenkin paasaéantoisesti innostu-
nut ja tyéhon sitoutunut seké motivoitunut asenne. Tyo nahtiin yhtena osana elamaa,
sellaisena tekijana, joka vaistamatta vaikuttaa muuhun hyvinvointiin. Todettiin myos
se, etta kun pitdd omasta yleiskunnostaan huolta, tydéssédjaksaminen kohenee. Va-
paa-aika ja sen aktiviteetit nahdaan siis tyduran rakentamisen peruspilarina. Ty6hy-
vinvointi koettiin poikkeuksetta merkityksellisena ja kehittdmisenarvoisena asiana.
Tassé asiassa kyseinen tydyhteisd on myos hyvin ainutlaatuinen: saman katon alla
tyoskentelee useita pienempid organisaatioita ja kaikki nAma muodostavat yhden
suuren kokonaisuuden, Mataran ty6yhteison.



Mataran tyoyhteistsséa koetaan, etta jokainen saa olla oma itsensa ja tuoda asiansa
keskusteluun, vaikka tydskennelladn usein aivan eri asioiden parissa. Esimerkiksi
Japa ry:n (Jyvaskylan kestavan kehityksen) tyontekijat tyoskentelevat aivan eri ken-
talla kuin vaikkapa EHYT ry:n (ehkaiseva paihdety0) toimijat. Yhdistava tekija on kui-
tenkin vaikuttaminen, osallisuus ja arvopohjainen toiminta —tydyhteisossa ollaan in-
nostuneita ja motivoituneita tekemaan hyvaa tyéta. Tama innostuneisuus ja motivaa-
tio voidaan vieda uudelle tasolle pitkan tahtaimen katsauksella siihen, miten jokainen

tyontekija voisi tuoda parhaan panoksensa tyohon, silla:

“—hyvinvoiva tydntekijd on myds organisaatiolleen tehokkain.”

Nousseet kehittamiskohdat (ty6ajan pirstaleisuus, rahoitus, toitten ruuhkautuminen ja
niin edelleen) ovat vahvasti yhteiskunnan rakenteissa ja vaikeasti muutettavissa. It-
sensé johtaminen seka itseorganisointi ovat tarkedssa roolissa kolmannen sektorin
tydssa: itsetuntemus ja sen kehittdminen on siis yksi asia, jota sekéa Mataralla tyos-
kentelevat ettd kuka tahansa tyoikdinen voi kehittédd. Tata itsensa johtamista oppii
kokemuksen myo6ta, mutta jokin jarjestetty vertaistuellinen toiminta tai esimerkiksi
satsaus tyonohjaukseen voisi tuoda uusia lahestymistapoja oman tyon organisoimi-
seen. Myo0s se, etta jarjestaa itselleen palauttavaa aikaa tyon ulkopuolella on tarke-
aa. Tama tutkimus haastatteluineen nosti tydhyvinvoinnin Mataran tyoyhteisésséa
keskustelun aiheeksi sekéa herétti haastateltavia ajattelemaan omaa tyotaan ja jak-
samistaan. Tyontekijat pohtivat sitd, onko arvopohjaisen tydn sitouttava luonne aino-
astaan hyva asia ja sita, mita tallainen tyo tuo elamaan, miten taas verottaa. Kaikki
tyon tuomat kokemukset ja tuntemukset on heijastettavissa jaksamiseen ja hyvin-

vointiin.

Kysymykseksi nouseekin, voisiko téllaista palauttavaa aikaa olla erilaisten tydhyvin-
vointitoimien muodossa my6s keskella tyopaivaa, tydaikana niin, etta tydajan sijaan

ajateltaisi enemman yksilon tyétehoa: hyvinvoiva tyéntekija on myds tuottavampi ja

luovempi, nain ollen myés hyoddyllisempi seka organisaatiolleen etté koko yhteiskun-
nalle. Kehittdmiskohteeksi nousi myos se, miten suuren tydmaaran alla saataisiin

tyhjaa tilaa myos kehittamistyodlle. Kehittamistyd on tarkedé seka yksittaisen yhdis-



tyksen ettd koko kolmannen sektorin aseman kannalta. Kehittdmisty6 on ideointia ja

vaatii luovuutta, kiire taas tappaa luovuuden.

”Tydni on kuin biisi. Polveileva, moniséikeinen, joskus helpostiomaksut-
tava ja toisinaan taas vaikeastilahestyttava. Sanoitus, melodia ja sovitus
kulkevat kuitenkin synkassa.”

Haastattelujen lopuksi jokainen haastateltava sai miettia metaforan omaan tyohonsa
liittyen (lite 2). Vertauskuvallisuudella voidaan selvittda, millaiset mielikuvat vallitse-
vat tiettyjen yksildiden tai organisaatioiden elamaa (Riikonen ym., 28-29). Taméa
haastattelun osio oli antoisa ja iloa herattanyt mietinnan kohde. Vastatut vertauskuvat
kiteyttivat kuitenkin jokaisen kohdalla koko lapikaydyn haastattelun ja toivat omanlai-
sensa nakokulman kansalaistoiminnan moninaiselle kentélle kohdentuvaan tyohon.

Vastaukset "biisista” "improvisaatioteatteriin” toivat monenlaisia avauksia jarjesto-
tyohon sekd samalla kertoivat jotain myos haastateltavan persoonasta. Metaforat
kuvasivat hyvin esille nousseita teemoja: tydnkuvan monimuotoisuutta, muutosval-

miutta ja yllattavia tilanteita.

Jos aineiston perusteella halutaan nostaa analysoitavaksi diskursseja eli séannon-
mukaisten merkityssuhteiden systeemejd, jotka rakentuvat sosiaalisissa kontakteissa
rakentaen sosiaalista todellisuutta (Suoninen 2003, 5) voidaan niitd havaita. Diskurs-
sianalyysilla pyritédan siis tarkastelemaan kielenkayttoa tekemisend, sosiaalisena kay-
tantona (mt., 4). Kielenkayttd yhteiséssa on vahvasti liitoksissa kontekstuaalisuuteen
(tilanteeseen): kielenkayttd on aidompaa ja rehellisemmin kuvailevampaa Mataran
yhteisdssa. Talloin onnistumisten lisaksi myos esimerkiksi kiireen ja muitten tyén ras-
kaitten puolien kuvailu, kuten rahoituksen saamisen jannitys tai hankeraporttien lop-
puunsaattamisen hankaluus kuvaillaan yksityiskohtaisesti ja sydamella, silla Mataran
yhteis6 ymmartaa jarjestokieltd. Puheesta ja keskustelukulttuurista heijastuu palo
tekemiseen seka tietynlainen sitoutuneisuus hyvaan tyohon. "Kiire” toistuu Mataran
tyontekijoiden kielessa usein, mika johtuu tydon monimuotoisuudesta ja liikkuvuudes-
ta. Myos se, etta kiire-sanan valttdminen nahtiin tdrkeané, on mielenkiintoista. Yhtei-
sdssd ymmarretdan se, ettd kiirepuhe ruokkii kiireen tuntemusta, mutta toisaalta arki-

paivaisessa kommunikoinnissa siihen ei aina osata tai muisteta kiinnittda huomiota.



Kun omasta ty6sta puhutaan ulkopuolisille tai yhteisty6tahoille, on kielenkaytto raja-
tumpaa ja harkitumpaa. Usein ty6ta kuvaillaan ulkopuolelle "monipuolisena” ja
“haastavana”, jolloin kuulija tulkitsee puheen helposti positiivissavytteiseksi toisin
kuin tilanteessa, jossa esimerkiksi valitettaisiin Kiiretta. Tyosta halutaan kertoa tarinaa
moniulotteisena ja innostavana, yhteiskunnallisesti merkittdvana. Tama on myos to-
dellista ja aitoa kerrontaa omasta tyon kokemuksesta, mutta rajatusti niin, etta vaike-
at asiat jatetaan kerronnan ulkopuolelle. Yhteison merkitys nakyy myds kerronnassa
ja sosiaalisessa kanssakaymisessa vahvasti, mika heijastaa hyvinvointiin: kun rasi-
tuksesta, vaikeuksista ja stressista pystytaan aidosti kertomaan, se osaltaan vahen-
tda kuormitusta. Tama taas johtaa siihen, etta tydasiat eivat pyori niin vahvasti mie-
lessa vapaa-ajalla, jolloin pystytdan keskittymaan muihin, tyén ulkopuolisiin hyvin-
vointia lisdaviin asioihin, kuten harrastuksiin, lahipiiriin ja lepoon. Kun yhteistsséa saa
vertaistukea ja pystyy keskustelemaan tyon raskaista puolista, auttaa se osaltaan
nakemaan myaos tyon hyvat puolet. Talloin kokonaiskuva omasta tyosta pysyy positii-
visena. Jos jonkin kiteytyksen tydhyvinvoinnin kokemuksesta ja kerronnasta Mataral-

la voi antaa, olisi se jokaisessa haastattelussa kuultu lause: "Téihin on kiva tulla!”

3.4 Arviointi & jatkuvuus

Haastattelut onnistuivat, silla tavoitteena oli saavuttaa tyontekijoiden omia kokemuk-
sia ja ajatuksia tyohyvinvointiin liittyen. Haastateltavat olivat valmiita osallistumaan ja
kertomaan kokemuksiaan. Tarinat olivat rehellisen avoimia ja kertoivat samansuun-
taista tarinaa hyvinvoinnin, jaksamisen ja yhteiséllisyyden kokemuksista. Haastatteli-
jan nakokulmasta tarinat toivat hyvin esille kolmannen sektorin vahvuudet ja heik-
koudet tydhyvinvoinnin nakdkulmasta. Tietysti hajontaa vastauksissa oli, kokemukset
my0s vaihtelivat, mutta koottuna voidaan tehda joitain yleistyksia taman aineiston
pohjalta. Jokainen on yksild omine ajatuksineen, mutta jos vastaukset olisivat hajau-
tuneet enemman, olisi voinut pohtia kysymysten laadukkuutta ja haastattelutilanteen

seka haastattelijan onnistumista tehtavassa.

Tyohyvinvoinnin pikakokeilut voidaan todeta onnistuneiksi: jokaiseen saatiin osallistu-
jia ja palaute oli padsaantoisesti hyvad. Enemmist6 (yhteiséllinen kahvihetki, re-
silienssi & tavat —miniseminaari ja itsetuntemustestit) saivat osallistujia, ainoastaan

improvisaatiopaja jouduttiin perumaan. Kokeilut nostivat jokainen vuorollaan tyéhy-



vinvoinnin teeman keskustelun aiheeksi. My6s kehittdmisehdotuksia saatiin: se, etta
tyohyvinvointi kohentuisi, vaatisi varmasti tietoista asian huomioimista ja yhteista
keskustelua aiheesta. Esimerkiksi ndiden kokeilujen kohdalla pieni yhteinen juttutuo-
kio jokaisen pajan jalkeen olisi voinut nostaa esille uusia nakoékulmia ja suuntaviivoja
tulevaisuutta ajatellen. Ty6hyvinvointia edistavien pikakokeilujen kohdalla tarkeéksi
havainnoksi nousi se, etté niiden jalkeen koettiin kyseisten aktiviteettien olleen hy6-
dyllisia, niita voisi olla useamminkin ja téllaista toimintaa kaivattiin. Myos valiton mie-
lialan nousu ja yhteinen huumori oli hyvinvointikokeiluissa vahvasti lasna. Positiivinen
yllatys jokaiselle projektin taholle oli osallistujien maara; voidaan todeta, etta tyohy-
vinvointi, tiedon saaminen ja silhen panostaminen ovat tarkeitéd teemoja Mataran tyo-

yhteisossa.

4 TULOKSET: tavoitteena uusi tieto ja muutos, onnistuiko?

Tutkimusta tehdessa; tietopohjaa hankkiessa, tyontekijoiden kokemuksia kuullessa ja
kokeiluja havainnoidessa nousi arvatenkin useita kysymyksia kolmannen sektorin
tilasta ja tydn murroksesta. Kolmannen sektorin yleisessé tyoskentelytyylissa on pal-
jon hyvia puolia, kuten joustavuus ja itsensa toteuttamisen mahdollisuus (verraten
julkisen sektorin tydhon). Kansalaistoiminnankeskus Mataralla toimii useita jarjestoja
ja jokaisen Mataran sisaisen organisaation tydskentelytyylit poikkeavat varmasti
my0s toisistaan; jokainen tydyhteiso on erilainen. Jotta tyohyvinvointia ja erilaisia
tyoyhteistja voidaan ymmartaa ja jaksamista parantaa, tarvitaan katsauksia, kehit-
tamista ja tutkimusta aiheeseen liittyen. Tama opinnaytetyd tuo uudenlaisen katsauk-

sen tyéhyvinvointiin pienemman tydyhteisén nakoékulmasta.

Toimintatutkimus tutkimusmenetelmana oli onnistunut, silla tiedonkeruun myota myos
oma nakemykseni aiemmin hankittuun tietoon syveni ja pohdin toimintatapojani uu-
delleen. Haastattelujen myota tyd paasi uudelle tasolle, kun sai kuulla yksittéaisten
henkildiden kokemuksia arjestaan. Vaikka keskustelujen pohjalta voi havaita paljon
samankaltaisuuksia, on jokainen tyontekija yksilo ja jokaisen kokemat erityispiirteet
nousivat hyvin esille. Aluksi kirjoittamani suunnitteluvaiheen visio siita, mita tama tut-

kimus merkitsee, muuttui, mita syvemmalle juuri taman yhteisén kokemuksiin paasin.



Haastatteluissa nousseet teemat ovat kolmannen sektorin rakenteesta nousevia on-
gelmia, joihin ei I0ydy pikaista ratkaisua. Vaikka kolmannen sektorin tyon haasteet
ovat yleisessa tiedossa, oli yllattavaa, etta tyontekijat puhuivat niin positiiviseen ja
kiitolliseen savyyn omasta tyéstaan. Voidaan myds ajatella, ettd vaikka toimintatutki-
mus ei pyri yleistettavyyteen, taméa KYTKE-hankkeen projektin mukana tehty tutki-
mus tai osioita siitd on mahdollista siirtdd mihin tahansa organisaatioon. Ty6hyvin-
vointikokeiluja on esimerkiksi mahdollista tulevaisuudessa kehittaa ja tuotteistaa, mi-
k& johtaa siihen, etta toiminta saa uskottavuutta. N&ain tyontekijat saadaan kiinnostu-
maan teemasta entista laajemmin ja se ndhdaén ajankayton arvoisena. Taman lisak-
si toiminta on selkedsti esitettavissa ulospain, minka johdosta on mahdollista saada

muitakin yhteisdja kiinnostumaan asiasta.

Vaikka yhteiso koettiin padosin hyvana, ilmenneet ongelmat ovat suuria tyontekijoi-
den hyvinvoinnin kannalta. Koska k&sitelty aihe on laaja ja ongelmat syvalla, myos
kasittely-/Kirjoitustyyli tassa tydssa on analysoiva ja pohtiva, moniulotteinen. Se, etta
projektilla pyrittiin myds lisadmaan hyvinvointia ja yhteisollisyyttd on hyva pitkan tah-
téaimen tavoite, mutta tutkimuksen ja kyseisen tydyhteison kannalta tarkeammaksi
seikaksi nousi tyontekijoiden oma kokemusmaailma: sen ansiosta tiedetaan, mihin
osa-alueisiin olisi hyva kiinnittda huomiota Mataran tydyhteisdssa. Se, etta yhteiso
koetaan tarkeana hyvinvointia edistavana tekijana, on tarkeaa tietoa yhteison tulevai-
suuden kannalta. Yhteisiin hetkiin ja osaamisen jakamiseen on jo hyvat mahdollisuu-
det, mutta niihin voi tulevaisuudessa kiinnittaa lisshuomiota. Myds liian tyon taakka ja
kiireen tuntu verottavat hyvinvointia. Taman muuttamiseksi avainasemassa on itse-
tuntemuksen kehittdminen seka itsensé johtamisen tydkalut, jos resurssien puuttees-
sa esimerkiksi sdanndéllisen tydnohjauksen tai muun toiminnan jarjestaminen on

mahdotonta.

Esimerkiksi se, ettéd osaa jaksottaa tyonsa ja priorisoida tehtavat oman jaksamisen
nakdkulmasta on pitk&n aikavalin hyvinvoinnin, mutta myds tuloksellisuuden takana.
Saannollinen tydnohjaus, vertaistuellinen toiminta tai itsetuntemuksen kehittamiseen
tahtaavat tyohyvinvointitoiminnot voisivat osaltaan auttaa néissa asioissa. Kevaan
aikana toteutetun projektin myéta luodaan vuosikelloon malli, jonka pohjalta uusilla
opiskelijoilla on mahdollisuus l&htea totuttamaan toimintaa myds syksylla. Nain tyo-

hyvinvoinnin kehittdminen ei vaadi jo ennestaan ylityollistetyltd Mataran tyotekijakun-



nalta ajallista panostusta muuhun kuin itse toimintaan. Toimintaan mukaan saaminen
vaatii taas sen, ettd huomataan ja ymmarretdan omaan hyvinvointiin kaytetyn ajan
tulevan organisaatiolle moninkertaisena takaisin; hyvinvoiva tyéntekija on myos te-
hokkain.

Jos tutkimus jatkuisi, olisiko tyd merkittavampi? Tassa opinnaytetytssa tarkastellaan
hyvinvoinnin kehittdmisprosessia ja hyvinvoinnin nykyista tilaa (tyontekijoiden koke-
mana). Jos aikaa olisi lisda, voisin tutkijana pitéda huolen, etta toiminta jatkuu syksylla
2017 ja siitd eteenpain. Voisin myo6s taman tutkimustiedon perusteella sekéa joulu-
kuussa tehdyn alkukartoituksen perusteella vieda toivottuja asioita, kuten vertaistuel-
lista toimintaa ja jo hyvéaksi havaittuja kokeiluja eteenpain. Myds talon sisdiseen
osaamisen kohdentamiseen ja -jakamiseen voisi kiinnittdd huomiota ja luoda tapoja
naiden tehostamiseksi. Nain paastaisiin syvemmalle ilmioon ja kehittamisprosessiin
seka nahtaisiin projektin tarjoamien mallien vaikutukset yhteison ilmapiiriin ja muuhun

hyvinvointiin.

Uudet haastattelut jo jonkin aikaa kaynnissa olleen tydhyvinvointitoiminnan jalkeen
toisivat uutta nakemysta seka tarjoaisivat vertailukohteen aloittamispisteeseen. Li-
saksi huomionarvoinen seikka on se, etta tyohyvinvoinnin kokemuksen paranta-
miseksi on ndhtava vaivaa: tyéhyvinvointi on otettava yhta tarkeaksi tyén osa-
alueeksi kuin esimerkiksi johtaminen tai tuloksellisuus. Ty6hyvinvointi taytyy ndhda
maanléheisena ja kehittdmisen arvoisena asiana abstraktin "huuhaan” sijaan. Tyo-
hyvinvoinnin kehittamiselle, siitd keskustelemiselle on varattava aikaa ja sille koh-
dennettava enemman resursseja; tydhyvinvointia taytyy johtaa siind, missa tehtavia

ja ihmisiakin.

Tyohyvinvointi teemana on ajankohtainen ja tutkimuskohteena mielenkiintoinen. Jos
tutkimusta voisi jatkaa ja laajentaa, olisi mielenkiintoista tutkia eri yhteisdjen koke-
muksia tyohyvinvoinnista, mink& jalkeen vertailu ja yleistaminen mahdollistuisivat. Nyt
tutkimuskohteena oli kansalaistoiminnankeskus Matara, mutta millaisia tuloksia ja
vastauksia saataisiin esimerkiksi muissa yhteisépedagogisesta nakokulmista tarkeis-
sa yhteisoissa, kuten kaupungin nuorisopalveluilla tai maahanmuuttajatydssa? Hu-
manistisen korkeakoulun nédkdkulmasta olisi kiinnostavaa tietoa, miten tyéhyvinvointi

koetaan omassa organisaatiossa seka toisissa korkeakouluissa tai muissa oppilai-



toksissa. Yhteiskunnan kannalta merkittadvaa olisi myds tietdd esimerkiksi se, miten
yksityisen- julkisen- sek& kolmannen sektorin yhteis6jen kokemukset eroavat toisis-
taan, esimerkiksi hyvin ajankohtaisissa sosiaali- ja terveysalan toimijoiden yhteisois-

sa.

Jos toiminta ei jatku eika hyvinvointi tydssa lisaanny projektin myoté, on siihen var-
masti useita syitd. Voi olla, ettéd yhteison kaytannoét/toimintatavat ovat niin juurtuneet,
ettd opiskelijaprojektilla ei saada tarpeeksi suurta vakuuttavuutta siihen, etta toiminta
todella voisi parantaa tyontekijdiden tuottavuutta ja elamanlaatua. Koska opiskelijat
eivat saa toiminnasta rahallista vastinetta, voi myos olla, etta opiskelijoiden sitoutu-
neisuus ja perehtyneisyys asiaan jaavat vajaiksi (eli esimerkiksi toiminnan laatu seka
markkinointi karsivét). Myos se tosiasia, ettd kansalaistoiminnankeskus Mataralla
toimivissa jarjestbissa tyosuhteet ovat usein lyhytaikaisia (tyontekijdiden vaihtuvuus
on suuri) ja ty6 ajoittain hyvin liikkkuvaa, voi osaltaan vaikuttaa siihen, ettd uusia kay-
tantoja ei saada juurrutettua organisaation arkeen. Uuden toimintatavan muutos py-
syvaksi vie yksilolla noin 30 paivaa (Duhigg 2013). Voidaan olettaa, ettd Mataran kal-
taisessa monimuotoisessa tydyhteisfssa uuden toimintamallin muuttuminen tavaksi
kestaa jopa pidempéaan, silla yksilén oman tahdon lisaksi muutos on paljolti riippuvai-
nen yhteisdn jokaisen toimijan tahdosta, ajasta ja muutosvalmiudesta. Yhteistssa
nahdaan tydhyvinvointiin panostaminen ja sen miettiminen kuitenkin hyvin tarkeana,

mika on erinomainen lahtokohta muutokselle.

Teemana tydhyvinvointi koskee jokaista tydikaista henkil6a ja tama tutkimus tuo yh-
den nékdkulman keskusteluun. Myos se kiinnostava seikka, ettd kolmikantainen
tydnjaon malli (julkinen- yksityinen- ja kolmas sektori) voi olla nykytutkimuksen mu-
kaan vaistymassa, on mielenkiintoinen kolmannen sektorin tydhyvinvoinnin kannalta.
Talous kohenee, jos huomataan makrotasolla yhteistydon merkitys eri sektoreiden
valilla. (Riikkonen 2013, 226-232). Jo nyt on havaittavissa, kuinka eri sektorit kietoutu-
vat tiiviimmin yhteen, kuinka organisaatioiden sisa- ja ulkopuolinen raja on vaikeasti
hahmottuva, esimerkiksi digitalisoitumisen seurauksena (Puutio 2016). Samalla kui-
tenkin yksilon on vaikea erottaa tyo- ja vapaa-aikaa toisistaan (em.). Tama kaikki kui-
tenkin vaikuttaa pitkalla aikavalilla positiivisesti tydhyvinvointiin, silla tyétehtavien pa-
rempi kohdentuminen seka tasaisemmin jakautuvat tehtavat kolmikantaisuudesta

irrottautuessa parantavat pitkalla aikavalilla kansanterveyttd; vahentavat hektisyytta



ja stressia yksittaisten inmisten elaméassa ja parantaa siten tyéyhteisdjen tuottavuutta
seka koettua hyvinvointia. Kolmannen sektorin tyotyytyvaisyys on verraten vahaista
(Anttila, Ruuskanen & Selander 2013, 3) ja tama tutkimus nostaa asian nakyvaksi ja
keskusteltavaksi ammattialallamme. Opinnaytetyo selittéaa, mitka tekijat vaikuttavat
hyvinvointiin ja tuloksellisuuteen pitkéalla tahtaimella ja sen pohjalta tarjoaa ndkemyk-
sid, kuinka tyohyvinvointia voidaan kohentaa seké tutkimuskohteena olleessa ty6yh-
teistssa etta laajemmin koko kolmannella sektorilla.
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LITTEET

1 Haastattelupohja

HAASTATTELUPOHJA

Organisaatio:
Toimiala:

Henkilosto:

Haastattelija:
Haastateltava henkild:

Asema:

Ajankohta:
Kesto:

1. TEEMA JOHDATTELU: mita tyéhyvinvointi merkitsee sinulle?

2. TEEMA TYOARKI: millaisena kuvailet tydarkeasi muille?

3. TEEMA TYOPAIKAN ILMAPIIRI: miten koet kiinnittyvasi laajempaan yhtei-
soon (Matara) ja koetko kiinnittymisen tarkeana? Millaista kielta tyopaikallasi
kaytetaan (valitetaanko kiiretta, kehutaanko onnistumisista jne.) ja vaikuttaako
se omaan mielialaasi, miten?

4. TEEMA KAYTANNOT: huomaatko yhteisési (Matara) tyoskentelyssa kaytan-
toja eli tybyhteisdon luomia ja juurruttamia toimintatapoja (Henttonen & Lapoin-
te 2015), joita on vaikea rikkoa, mita?

5. TEEMA TYYPILLINEN TYOVIIKKO: kuka méaarittelee mihin & miten tydaikaasi
kaytat, onko sinulla mahdollisuus vaikuttaa ty6hadsi?



6. TEEMA HENKILOKOHTAINEN ELAMA: koetko, etta tyopaikallasi ymmarre-
t&&n huolesi/otetaan ongelmasi vakavasti? (Perhe, vasymys, vaikeudet l&hipii-
rissa, oma terveys jne.)

Metafora: Tyoni on kuin !




2 Metaforat

Haastattelun viimeisena ajatusten kokoajana toimi metafora omasta tyosta. Vas-
tauksia pohdittiin ja kysymys herétti ajatuksia seka hilpeytta. Jokainen vastaus
kuvastaa seka kansalaistoiminnankeskus Mataran, koko kolmannen sektorin,
kuin koko ty6elaméankin moninaisuutta eri tavalla, siispa ne ansaitsevat tulla kuul-

luksi!

"Tybni on kuin improvisaatioteatteria!”

"Tybni on kuin pitsiliina!”

”Tybni on kuin sipulinkuorinta!”

"Tybni on kuin ndkymétén cupido!”

”Tybni on kuin jédseneni!”

”Tyobni on Kkuin sipulikuorinta!”

”Tybni on Kuin suuri seikkailu!”

”Tybni on Kuin biisi!”

”Tyobni on Kuin ajatus siité, ettad kaikki merkitykselliset asiat syntyvét vuorovaiku-
tuksessa!”

”Tybni on kuin elama!”






