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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata asiantuntijatietoa fysioterapeuttien tydnkuvasta seka
heidan kayttamistdan hyvistd kuntoutuskaytéannoistd Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitok-
sessa tyoskentelevilté fysioterapeuteilta. Aihe kosketti Paijat-Hameen alueella palvelukes-
kusymparistdssa tyoskentelevien fysioterapeuttien tydta ajankohtaisesti Sote-uudistuksesta
johtuen. Organisaatiossa oli opinnaytety6ta toteutettaessa kevaalla 2017 toiminnallinen ja
rakenteellinen muutos, kun Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméa yhdessa muiden Pai-
jat-Hameen terveysalan toimijoiden kanssa uudistui Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhty-
maksi.

Asiantuntijatietoa paadyttiin keraaméan laadullisen tutkimuksen tasmaryhmahaastattelu (fo-
cus group) - menetelméaé hyddyntaen. Haastattelun kautta pyrittiin tiedonkeruun liséaksi mah-
dollistamaan tydyhteisdssa keskindinen tytn kehittdmisen ja tarkastelun mahdollisuus. Ai-
neistoa haluttiin erityisesti fysioterapeuttien kayttdmista kuntoutuskaytanndista, joten opin-
naytetyon teoreettisena viitekehyksena toimikin kuntoutus ja sen toteutuminen moniamma-
tillisessa tyéryhmassa.

Opinnaytetyon toteutuksessa on huomioitu peruspalvelukeskuksien asiakaskunta, joka pai-
nottuu paasaantoisesti ikaihmisiin. Asiakasryhma on tassa tydssa huomioitu asiakaslahtdi-
sen tydskentelyn keinoin fysioterapeuttien nakdkulmasta. Asiakaslahtdisyyden néakokulma
iimenee fysioterapeuttien haastattelukysymysten asettelussa.

Opinnaytetyodn tuloksena syntyi kuvailevaa asiantuntijatietoa, joka on opinnaytetydssa esi-
telty haastattelututkimuksen yhteenvetona ja padkohdat nostettu esiin kuvioina. Haastatte-
lun yhteenveto kattoi kolme aihealuetta: fysioterapeutin tyétehtavien maarittelyn, tydnjaon
periaatteet moniammatillisessa tydryhmassa asiakaslahtoisyyden nakdkulmasta seka kun-
toutuksen toteutumisen.

Avainsanat Asiakaslahtdisyys, fysioterapeutin tyonkuva, kuntoutuskaytan-
not, moniammatillisuus, tehostettu palveluasuminen
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The main target of this thesis was to gather information describing the work that physiother-
apists do when working in an enhanced housing service for the elderly. The timing of the
thesis was relevant considering the change in the organization that provides healthcare ser-
vices in the area of Paijat-Hame resulting from the Social- and Healthcare reformation cur-
rently taking place in Finland.

The data collection method in this thesis was focus group interview. Using the focus group
interview method gave an opportunity to collect the needed expert knowledge for further
use. In addition, the goal was for the work community to have an opportunity for mutual
observation and development of the work. The study of this thesis was executed as a focus
group interview during Spring 2017.The focus group consisted of seven participants from
the areas of the past organization called Aava Medical Center. The interview took approxi-
mately one hour and the results from the interview were arranged by themes.

In the execution of this thesis, the clientele which mostly consists of elderly people, was
taken into consideration from a professional point of view. The aspect of patient-orientated-
work is shown in the interview with the focus group. The main goal of this thesis is to help
develop the work of physiotherapists and the organization they work for.

In conclusion three main themes were presented; the job description of a physiotherapist,
the principles of multidisciplinary approach from a patient-orientated-work point of view and
implementing rehabilitation.

Keywords patient-orientated-work, physical therapist’s job description,
rehabilitation practices, multidisciplinary approach, enhanced
service housing
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkastelun kohteena on entisten Aavakuntien eri toimipisteissa tyosken-
televien fysioterapeuttien omaksumien ja heidan havaitsemiensa hyvien kuntoutuskay-
tantojen yhteen tuominen. Aavakuntien fysioterapeuttien tydonkuvan tarkastelu valikoitui
opinnaytetyon aiheeksi, koskien Paijat-Hameen sosiaali -ja terveydenhuollon kuntayhty-
man muuttumista Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyméaksi vuoden 2017 alussa. Opin-
naytetyon tuloksena syntyi kuvailevaa tietoa fysioterapeuttien tydnkuvasta, tydtehtavista
seka kuntoutuksen toteuttamisen erityispiirteista ikdihmisten kanssa tydskenneltéessa.

Entisten Aavakuntien alueella toimivien eri toimipisteissa tydskentelevien fysioterapeut-
tien tydnkuvasta ja vastuualueiden tarkastelusta toivottiin lisatietoa organisaation puo-
lesta fysioterapian kokonaiskuvan kartoittamiseksi. Taman lisaksi lisatiedon hankkimi-
nen nostettiin esille aiemmin julkaistuissa opinnaytetdissa. Kuvailevaa lisatietoa toivottiin
fysioterapeutin tyosta tehostetun palveluasumisen piirissa Paijat-Hameen sosiaali- ja ter-

veydenhuollon kuntayhtyméan alueella moniammatillisessa tyéryhmassa toimimista.

Hyvien kuntoutuskaytanttjen tarkastelun lahtbkohtana on asiakaslahtdisyys, palvelu-
asumisen lain mukaan, asiakkaille on taattava yhtenainen ja yksil6llinen kuntoutus (Van-
huspalvelulaki 2012/980). Kuntoutuksen osalta, fysioterapian toteuttamisen keinot ovat
kuitenkin laissa maadritteleméttd. Laissa mainitaan, etté tydpaikalla toteutettavien mene-
telmien tulisi olla yhtendisessa tytorganisaatiossa, tasavertaisen ja laadullisesti patevan
kuntoutuksen sekd arvioinnin toteutumisen kannalta. Opinnaytetyén viitekehyksena
my0s tarkastellaan teoriaa kuntoutuksen toteuttamisesta moniammatillisessa tydyhtei-

sOssa.

Opinnaytetydn tarkoituksena on keraté asiantuntijatietoa tehostetun palveluasumisen
piirissa tyoskentelevien fysioterapeuttien tydnkuvasta. Ymmarryksen lisddminen tydnku-
van ja tyon jarjestamisesta on merkityksellista fysioterapeutin tyonkuvan kehittdmisen ja
fysioterapeutin roolin vakiinnuttamisen kannalta palvelutaloymparistdissad Peruspalvelu-
keskus Aavassa seka laajemmin koko Suomen alueella. Opinndytetyon tavoitteena on-
kin tuottaa valtakunnallisesti sovellettavaa asiantuntijatietoa fysioterapeuttien tyénku-

vasta peruspalvelukeskusymparistossa.



2 Opinnaytety6n tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydn tarkoituksena on kerata asiantuntijatietoa fysioterapeutin tydnkuvasta
palvelukeskusymparistbssa. Opinnaytetyon tutkimuksen tavoite on asiantuntijatiedon
avulla lisata tietamysta ja ymmarrysta fysioterapeutin tydnkuvasta ja tuottaa kuvailevaa
tietoa fysioterapeutin tyon jarjestdmisen ja kehittdmisen tueksi palvelukeskusymparis-
tossd. Opinnaytetyossa laadullisen tutkimuksen menetelmia mukaillen selvitetddn myds,
mitd hyvia kuntoutuskaytantoja fysioterapeutit kayttavat tydssaan. Opinnaytetydn tutki-
muksellisen osan my6ta tuotettiin kuvailevaa tietoa fysioterapeuttien tyonkuvasta ja kun-
toutuskaytannoista, joilla on vaikutusta yksiléiden toimintakyvyn kohentumiseen eli kun-
toutukseen ikaihmisten rajatussa asuinymparistossa. (Koskinen, Jylha, Jyrkdma, Kinnu-
nen, Vaaramaa, Valvanne 2007: 81 — 83).

Tiedon kerddminen asiantuntijahaastattelun keinoin mahdollisti my6s fysioterapeuttien
kesken ammatillisen tarkastelun tulevaa kehittamisty6ta ajatellen. Aiheen merkitys tyo-
yhteisdssa peruspalvelukeskuksissa moniammatillisessa tyéryhméssa oli keskeinen;
ammattikunta on yksindan hoivatyén ammattilaisten keskella. Roolijaon ja tyénkuvan ki-
teytysta ja kuntoutuskaytantdjen yhtenaistamista tarvitaan fysioterapeutin tyén tehok-
kuuden lisddmiseksi kasvavan asiakasmaaran ja tyon tasapainoksi. (Eskola&Suoranta
1998: 95—99).

Asiakaslahtdisen kuntoutumisen toteuttamisen moniammatillisessa tydryhméassa toivo-
taan tulevaisuudessa kehittyvan yhtenevaiseksi ja tasavertaista kuntoutusta mahdollis-
tavaksi paikkakunnasta tai toimipaikasta riippumatta. Tyonkuvan tarkastelu palvelutalo-
ymparistoissa on myds tarpeen ajatellen fysioterapeuttien tyollistymista palvelukeskuk-
siin, joissa tyOyhteisé on moniammatillinen ja fysioterapeutti on joko yksin tai tyoparin
kanssa edustamassa kuntoutuksen erityisosaamista. Toiminnallisen harjoittelun ammat-
tilaisena tydyhteisdssa, jossa fysioterapeuttien tyohistoria on muita ammattikuntia lyhy-
empi, rooli on viela kehittdmisté ja selkeyttamista vailla (Suomen Fysioterapeutit.2012).
Fysioterapeutin tyon kehittdmisen kannalta ilmién ymmartaminen tarjoaa tietoa ammat-
tikunnan lisaksi myos Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymé&n organisaatiolle, joka

toimi opinnaytetyn toimeksiantajana.



3 Toimeksiantajan esittely ja opinnéaytetydn lahtokohdat

Terveys- ja hyvinvointipalveluiden tuottajat yhdistyivat entisen Paijat-Hameen sosiaali-
terveydenhuollon kuntayhtyman (lyhennettynd PHSOTEY kuvio 1). alueella vuoden
2017 alussa Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymaksi (lyhennettynd PHHYKY kuvio
2.). Sote- uudistuksen jalkautuessa tehostetun palveluasumisen yksikdihin entisten Aa-
vakuntien eri toimipisteissa tydskentelevien fysioterapeuttien tydnkuvan kartoittaminen
nousi ajankohtaiseksi kevaalla 2017. Samalla tieto fysioterapeuttien toimintakulttuurista
ja kuntoutuskaytannoistéa antoi tarkeaa tietoa paitsi PHHYKY-organisaatiolle, mutta
my06s laajemmin sovellettavaksi valtakunnallisesti palvelukeskusympaéristoissa. (Etusivu:
Huomisen hyvinvointia PHSOTEY 2016).
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Kuvio 1. Kaavio PHSOTEY-organiaatiosta (Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma 2013).



Asiantuntijatietoa apuna kayttaen haastattelututkimuksella keratty asiantuntijatieto tuotti
koko Hyvinvointi- ja kuntayhtyméan alueelle sovellettavaa tietoa hyvien kuntoutuskaytéan-
tojen listasta seka fysioterapeutin tydnkuvasta. Kuntoutuskaytéantéjen yhtendistaminen
ja méaaritteleminen olivat olennaista, silla palveluasumisen keskuudessa tydskentelevien
fysioterapeuttien tydnkuvassa oli viela paljon kehittamisen varaa liittyen fysioterapeutin
vastuualueisiin ja rooliin moniammatillisessa tydryhméssa. (Sote- ja maakuntauudistus-
Alueellista tietoa 2016).

Kuntoutuksen tulosalue

PHHYKY

Kuvio 2. Kaavio PHHYKY-organisaatiosta.(Paijat-Hameen Hyvinvointiyhtym& 2016.)

Keskeiset havainnot: 2015 kartoitus asiakaskunnasta ja palveluiden jakautumisesta. Lis-
talla ensimmaisend hauraat ja raihnaiset vanhukset kuntoutuksen tarpeessa.

Kysely kuntoutuksen henkilostolle 3.10.2015

Kehitettavia asioita:

— asiakaslahtdinen ja kuntouttava ty6ote

— Asiantuntijoiden yhteistyon toimivuus

Ovat Sote-uudistuksessa suurennuslasin alla kehitystarpeessa.

(Kohti yhtenaisia kuntoutuskaytantoja- seminaari Lahdessa 3.10.2016.)



4 Kuntoutus moniammatillisessa tybyhteiséssa

Aikaisempaa kuvailevaa tutkimustietoa kuntoutuksen toteuttamisesta, kuntoutuksen
mahdollisuuksista ja esteista fysioterapian nakokulmasta moniammatillisessa tyoryh-
massa on suhteellisen vahan (Salmelainen 2008: 46 — 47). limidta on tarkasteltu vuonna
2015 toteutetussa opinnaytetydssa, jossa tarkastelun kohteena on ollut fysioterapeutin
roolin selkeyttaminen (Hatonen Minna, LAMK opinnaytetyd 2015). Ikaihmisten kuntou-
tusta ja kuntoutuksen toteutumista tehostetun palveluasumisen piirissa ei ole viela nos-
tettu tarkastelun kohteeksi. Tastd syysta opinnaytetydssa tarkastellaan kuntoutuksen
teoriaa moniammatillisessa tyoryhmassa tydskenneltdessa, fysioterapian nakokulmasta
haastattelututkimuksen viitekehyksena.

Moniammatillisessa tydryhmassa fysioterapeutin tydonkuvaan kuuluu hoivatyéhén osal-
listuminen fysioterapian nakokulmasta. Kuitenkaan monialaiselle yhteisty6lle on harvoin
palveluasumisen yksikdissa laadittu selkeitd ja yhtenaisia kaytantoja ja tydpaikan puit-
teissa erillisia tiloja yhteistyolle ei konkreettisesti ole. Ideaalitilanne olisi, jos fysiotera-
peutit voisivat yhdessa kasata paivakohtaisen tyolistan tydnkuvaan kuuluvista tydtehta-
vista. Lista yhtenaistasi tydntekoa seka tydn tehokkuutta; likkumavaraa tydlistaan olisi
siséllytettava asiakkaiden yksiléllisten tarpeiden toteutumiseksi. Kuitenkin tydn tehostu-
miseksi fysioterapeutin osaaminen on tuotava tytpaikalla koko hoitohenkilékunnan tie-

toisuuteen. (Isoherranen, Rekola ym. 2008:13—18).

Kuntoutuskaytantoihin liittyvan hiljaisen tiedon olemassaolo on tiedostettu ja kuntoutus-
kaytantdjen luovaa soveltamista ja laajempaa hyodyntamistéa ajatellen toivotaan hyvaksi
havaittujen tyokaytantdjen sanoittamista ja selittdmista. Hiljaisen tiedon keraamista pi-
detdén tarkeana ja kuntoutuksen kenttaa kokonaisvaltaisesti kehittdvana. Hiljaisella tie-
dolla kuvataan esimerkiksi hyvéksi havaittuja yhtendisia ty6tapoja ja tyoskentelymalleja,
joita tyontekijat ovat havainneet toimiviksi ja toteuttavat, mutta eivat viela ole osanneet

pukea sanoiksi. (Rissanen — Kallanranta — Suikkanen 2008: 86 — 93).



4.1 Kuntoutuskaytannot

Kasitteella kuntoutuskaytannét viitataan tdssa opinnaytetytssa fysioterapiamenetelmiin
ja tyopaikalla ilmeneviin toimintatapoihin, jotka osaltaan vaikuttavat kuntoutuksen toteut-
tamiseen. Kasitettd kuntoutuskaytannét voidaan myds ymmartaa kuntoutusta tukevan
tydtavan madritelman kautta, jota toteutetaan useimmiten vanhustyon yhteydessa. Kun-
toutuskaytanndgilla tarkoitetaan tassa yhteydessa fysioterapeuttien toteuttamia tydtapoja,
jotka huomioivat ja korostavat asiakkaan osallisuutta ja autonomiaa, vaikuttamismahdol-
lisuuksia omaan kuntoutukseensa. (Jarvikoski 2013: 63). Kasitettd kuntoutus tarkastel-
laan opinnaytetydssa moniammatillisen kuntoutuksen toteuttamisesta. Kuntoutusta tar-

kasteltaessa tiedostetaan kasitteen moninainen ja laaja maarittelyn kirjo (kuvio 3).

Mitéokuntoutus on?

Kuvio 3. Kuntoutus-késitteen monta maarittelytapaa

Kuntoutuskaytantdjen toteuttaminen on moniammatillista ja jatkuvaa tavoitteellista toi-
mintaa, jonka toteuttamiseen osallistuu fysioterapeuttien lisaksi myds muiden ammatti-
ryhmien edustajat, kuten hoitohenkilékunta. Asiakaslahtdisyys on kuntouttavan toimin-
nan lahtokohta, jota kaikki ammattiryhmét asiakkaan ymparilla arvostavat. Asiakkaan
aanen kuuleminen ja asiakkaan omatoimisuuteen aktivoiminen ovat ty6tapoja, jotka yh-
distavat kaikkea asiakkaan ymparilla tehtavaa tyota, oli se sitten fysioterapeutin tai hoi-

tajan toteuttamaa (Hyvan kuntoutuskaytannon perusta 2011: 35).



4.2 Kuntoutusta edistava tydote

Omatoimisuuden tukeminen ja siihen pyrkiminen ovat asiakkaan kuntoutusta tukevaa
tydskentelya, jotka téhtaavat asiakkaan aktivoimiseen, aktiiviseen ja itsendiseen arjesta
selviytymiseen silloinkin, kun fysioterapeutti osallistuu hoivatybhén moniammatillisessa
tydryhmassa. Talléin kuntoutuskaytantéjen voidaan ajatella olevan osa kuntoutusta edis-
tavaa tyootetta. Kuntoutusta edistava tydote tarkoittaa moniammatillisen tyéryhmén
tyoskentelytapaa, jolla tahdataéan asiakkaan voimaantumiseen eli asiakkaan tietoiseen
voimavarojen ja mahdollisuuksien hytdyntamiseen. (Kettunen — Kahari-Wiik — Vuori-Ke-
mila — Ihalainen 2009: 23 — 25).

Opinnaytetydssa haastattelun kautta tarkastellaan muun muassa sitd, milla toisistaan
poikkeavilla tai yhtenevilla keinoilla fysioterapeutit toteuttavat kuntoutusta tukevaa ty6ta
hoivaty0ohon osallistuessa toimiessaan osana moniammatillisista tydoryhméaéa. Naiden
kuntoutuskaytantdjen ilmenemista tyossa ovat esimerkiksi omatoimisuuteen kannusta-
minen, itsendiseen ja omatoimiseen likkumiseen kannustaminen, toimintakyvyn tukemi-
nen ja jaljelld olevien voimavarojen hyddyntdminen hyvinvoinnin sailymiseksi ja tuke-
miseksi. (Jarvikoski 2013: 63).

Kuntoutuskaytantdjen teoreettinen tarkastelu asettuu kuntoutuksen toimeenpanon ja
kuntoutustoiminnan arvioinnin maaritelman alakasitteistoon. Kuntoutusta tarkastelta-
essa arvioinnin ja tutkimisen keinoja voidaan maaritella tutkimuksen kohteen ja tavoit-
teen perusteella. Tassa opinnaytetydssa huomio kiinnittyi erityisesti kuntoutustoiminnan
tarkasteluun moniammatillisessa tydryhmassa. Asiantuntijatietoa kerattiin fysioterapeut-
tien toiminnan yhtenevaisyyksista ja eroavaisuuksista kuntoutuskaytantdjen suhteen

kuntoutuslaitoksessa. (Jarvikoski&Harkapaa 2011: 275).



5 Haastattelun toteutus

Haastattelu on tutkimussuunnitelman mukaisesti rajattu kasittelemaan fysioterapeuttien
tydnkuvaa peruspalvelukeskus ymparistossa. Haastattelututkimuksen kautta asiantunti-
jatiedon perusteella tehdyt johtopaatokset ovat haastattelun yhteenvedossa kiteytetty
selkedksi ja ymmarrettavaksi. Haastattelun tulosten yhteenvedossa eritelty kooste on
tarkoitettu myos Paijat-Hameen kuntayhtyman alueella toimivien fysioterapeuttien sovel-

lettavaksi.

Opinnaytetydssa paadyttiin selvittimaan aihetta tutkimusmenetelmana ryhméahaastat-
telu. T&h&n paadyttiin siksi, ettéd entisten Aavakuntien fysioterapeuttien kesken ryhdyttiin
toteuttamaan fysioterapeuttien alueellisia tapaamisia kevaalla 2017 Sote-uudistuksen
seurauksena. Alueellisiin tapaamisiin osallistuvien fysioterapeuttien lukumaara vaihteli
kuudesta kymmeneen, mikd mukaili parhaiten tismaryhmahaastattelun ryhméakoon suo-
situsta (Kohti yhtendisia kuntoutuskaytantéja- seminaari 2016).

Fysioterapian nakokulmasta aiheen rajaaminen fysioterapeuttien osaamiseen korostui
haastattelun suunnitteluvaiheessa, keratyn tiedon kautta pyrittiin huomioimaan erityisesti
fysioterapian ammattiosaamisen kehittaminen tulevaisuudessa. Sen vuoksi moniamma-
tillisen tyéryhman muita jasenia ei huomioitu haastattelussa. Asiantuntijatiedon esiintuo-
minen ja luominen mahdollistivat my6s asiantuntijoiden keskindisen oppimisen ja oman
tydnkuvan tarkastelun, kun haastattelu jarjestettiin ryhmahaastattelumenetelmaa hyo-
dyntaen. (Hirsijarvi&Hurme 2000: 62).

Haastattelun osallistujien valinnassa paadyttiin entisten Aavakuntien alueella tydskente-
leviin fysioterapeutteihin. Ratkaisuun paadyttiin optimaalisen ryhmakoon saavuttamisen-
vuoksi tiedonkeruumenetelméaé ajatellen. Haastatteluun osallistui yhteensa seitseman
fysioterapeuttia. Osallistujat tavoitettiin haastatteluun kutsumalla sahkdpostitse yhteis-
tydssa kuntoutuksen tulosyksikkdpaallikon kanssa. Opinnaytetydssa toteutetussa haas-
tattelussa osallistujia myos tiedotettiin kasiteltdvistd aihealueista etukéateen tutkimus-

pyynnon (tutkimuspyynto liite 2.) yhteydessa sahkopostitse.



5.1 Tasmaryhmahaastattelu eli Focus group-haastattelu

Tama tiedonkeruumenetelma on suora suomennos englanninkielisesta nimesta "Focus
group interview”. Menetelmaa kaytetdan laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetel-
mana. Haastattelumenetelman erityispiirteina voidaan ajatella olevan haastatteluryhma,
jonka ryhmakoon tavoite on 6 — 8 osallistujaa. Haastattelun osallistujat ovat usein vali-
koidusti haastatteluun kutsuttavia ammattilaisia tai asiantuntijoita. Osallistujien mielipi-
teilla ja asenteilla on olennainen merkitys tarkasteltavan ilmidn suhteen, joten muutosten
aikaansaaminen tietoon perustuen on mahdollista ilmién tarkastelun lisaksi kehittavaa

haastattelututkimusta mukaillen (Hirsijarvi&Hurme 2000: 62).

Haastattelulle asetetaan tavoite, joka ilmoitetaan osallistujille. Haastattelun kulusta vas-
taa puheenjohtaja "moderator”, jonka tarkoituksena on ohjata keskustelua seka osallis-
taa kaikkia jasenia vapaaseen keskusteluun valikoidun aiheen seké ryhman tavoitteen
aihepiirissa. Haastattelua toteutettaessa, keskustelua ohjataan myos esiin apukysymyk-
silla. Haastattelu toteutetaan tyypillisimmin 45-60 minuuttia kestavana istuntona, joka
pyritddn toteuttamaan mukavassa seka rennossa ilmapiirissa. (Hirsijarvi&Hurme 2000:
62).

Ryhmahaastattelun kautta tarkoituksenmukaista oli myds tiedonkeruun lisaksi opinnay-
tetydssa mahdollistaa asiantuntijoille yhtenaisista kuntoutuskaytanndista keskustelu
tydn kehittdmista ja yhtenaistamista ajatellen. Haastattelu rajattiin entisten Aavakuntien
fysioterapeuttien keskeiseksi tismaryhmahaastattelu eli Focus group- haastattelumene-
telman kayton vuoksi. Ryhman koko pysyi haastattelun toteuttamisen kannalta optimaa-
lisena, kuitenkin riittdvana kuvailevan tiedon aikaansaamiseksi ja keskustelun synty-
miseksi (Hirsijarvi&Hurme 2000: 62).

5.2 Haastattelun aihealueet

Tarkasteltavia osa-alueita haastattelun aikana olivat fysioterapeutin tydnkuvaan ja kun-
toutuskaytantoihin liittyvat asiat, joista haluttin saada asiantuntijatietoa. Kysymysten
asettelua ohjasi tarkasteltavat aihealueet kuten moniammatillisessa tyoryhmassa tyos-
kentely, asiakaslahtdisyys, fysioterapeutin tyotehtavat ja vastuualueet osana moniam-
matillista tyoryhmaa palvelukeskusymparistossa. Fysioterapeuttien kayttamista "hyvista
kuntoutuskaytannoista” haluttiin ilmiota kuvailevaa asiantuntijatietoa laadullisen tutki-

muksen tasmaryhmahaastattelu-menetelmaa hyddyntaen.
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Fysioterapeutin tyonkuvaa tarkasteltaessa oli olennaista selvittaa, mita tyotehtavia ja
vastuualueita fysioterapeutille kuuluu entisten Aavakuntien eri toimipisteissa tydskente-
leville fysioterapeuteille. Kysymysten asettelussa huomioitiin osallistujien henkilollisyy-
den salassapito. Tastd syysta kysymyksia ei osoitettu suoraan kunkin omaan tyopaik-
kaan liittyviksi, vaan ennemmin kysymysten kautta pyrittiin selvittdmaan laajempia, use-
ampaan toimipisteeseen sovellettavia kokonaisuuksia. Kysymyksia ei aseteltu yksittai-
sen osallistujan tyétapoja kuvaavalle tasolle "Kerro mitd omassa tydpaikassasi teet tyo-
paivan aikana” vaan laajempaan kokonaisuuteen kysymysten kuten: "Miten kuvailisit fy-

sioterapeutin tyénkuvaa palvelukeskusymparistossa?” avulla.

Haastattelurunkoa suunniteltaessa aihealueittain méaariteltiin keskustelua rakentavia
apukysymyksia seuraavalla tavalla:

Fysioterapeutin tydnkuva ja tydtehtdvien kuvailu

- Miten ’laitosfysioterapia eroaa esim. vastaanotolla tehtévéstéa fysioterapiasta?

- Miten kuvailisitte fysioterapeutin roolia laitosfysioterapiassa télla hetkella? Millaista
sen kuuluisi olla?

- Mitka tyotehtavat kuuluvat fysioterapeutin vastuulle?

- Minkalaiset tyttehtavat ovat valttamattomia paivittain? Viikoittain? Vaihtelevia?

- Mitka tyotehtavat eivat kuulu fysioterapeutin tyénkuvaan? Miten tulleet esille, miten
kieltaytya?

Fysioterapian toteuttaminen hoivaty6hon osallistuttaessa

- Minké&lainen on fysioterapian tarpeessa oleva asiakas? Kuvailkaa erityispiirteita?

- Miten tunnistaa erityisesti fysioterapian tarpeessa oleva asiakas, miten toteutuu ja mi-
ten toteuttaa fysioterapian keinoin kaytannon tyossa?

- Miten hoivaty6hon osallistuessa huomioidaan fysioterapian tarpeessa olevat asiak-
kaat? Miten tyonjako tapahtuu? Miten tydnjakoa voisi selkeyttaa?

- Miten kuvailisit kuntouttavaa tydotetta? Miten kuntouttava tydote toteutuu kaytan-

nossa?

Kokemuksia kuntoutuksen toteutumisesta kaytanndsséa

- Mitd kuntoutus on parhaimmillaan? Milloin kuntoutuksessa ollaan epaonnistuttu? Mi-

ten kuntoutuksessa epaonnistumista pystyttaisiin parhaiten ennalta-ehkaista?
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Yleiselld tasolla asiantuntijatietoa haluttin myés moniammatillisessa tydskentelyyn liit-
tyen, kun asiakkaana on ikdihminen. Kysymysten asettelun kautta tdssé kohtaa haluttiin
tarkastella moniammatillisessa tydryhmassa usein esiintyvia ristiriitoja ja tybn monimuo-
toisuutta. Tarkastelun aiheeksi nousivat tasta syysta yhteistydn toteutuminen tyénjaon
osalta, erityisosaamisen hyodyntadminen asiantuntijayhteisossa, kommunikaation ja
asiakaslahtdisen tydskentelyn takaamisen keinot. (Isoherranen — Rekola — Nurminen
2008: 15 — 17.)

Kuntoutuksen toteutuminen ja kuntoutuskaytantdjen selvittaminen eri toimipisteiden va-
lilla oli myos keskeinen aihealue, josta haastattelun kautta keréttiin asiantuntijatietoa.
Kysymysten asettelussa huomioitiin kuntoutuksen arvioinnin keskeisia osa-alueita fy-
sioterapian nakodkulmasta kuten, miten kuntoutustoiminta esittaytyy kaytannon tydssa,
mitd etuja ja haittoja kuntoutukseen liittyen on tydn suhteen néhtéavissa ja miten kuntou-

tustoimenpiteet toteutuvat tyota tehtdessa (Jarvikoski — Harkapaa 2011: 273.)

Haastattelun aihealueet kasittelivat yleisen tason kokonaisuuksia. Haastattelua suunni-
teltaessa aihealueet elivat opinnaytetydn tavoitteiden mukaisesti; aluksi tutkimussuunni-
telmassa pyrittiin kerdaméaéan tietoa vain hyvistd kuntoutuskaytdnnoistd, lopulliseen
haastattelurunkoon liséattiin kuitenkin tydpaikan ilmaisemista toiveista johtuen moniam-
matillisen tydyhteison sekéa asiakaslahtdisyyden ndkdkulman tarkastelu, joiden katsottiin
asettuvan kuntoutuskaytantdjen kannalta olennaisen tiedon kasitteiston alaisuuteen.
Haastattelurunkoon viimeistellyt haastattelun aihealueet liitteessa 1. (Suunnitelma haas-

tattelutilanteen aihealueista ja etenemisesta).
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5.3 Jarjestelyt ja aikataulu

Haastattelu toteutettiin fysioterapeuttien alueellisen tapaamisen yhteydessa maalis-
kuussa 2017. Aikataulu selkeytyi Sote-uudistuksen tuoman muutoksen yhteydessa. Fy-
sioterapeultit siirtyivat aikaisemmin Peruspalvelukeskus Aavan palveluesimiesten alai-
suudesta Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman avokuntoutuksen tulosyksikkopaalli-

kon alaisuuteen.

12/2016-01/2017

02/2017

03/2017

03/2017

Vko 10/2017

22.3.2017

\VAVAVAVAWV,

Kuvio 4. Opinnaytetyon tutkimuksellisen osion eteneminen

Tutkimuksellisen osion aikataulu painottui tutkimussuunnitelman mukaisesti kevaalle
2017. Sahkopostitse osallistujat kavivat keskustelua haastattelun jarjestamisen ajankoh-
dasta maaliskuussa. Yhteydenpito entisten Aavakunnan alueella tydskentelevien fy-
sioterapeuttien alkoi samanaikaisesti kevaalla 2017. Paivamaaraksi valikoitui 22.3 ja
haastattelun toteutuksen paikaksi Peruspalvelukeskus Linnunlaulu. Haastattelu toteutet-
tiin palvelukeskuksen ryhmaétilassa.
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6 Yhteenveto ryhmahaastattelun tuloksista

Haastattelun yhteenvedossa kasitelladn haastattelusta esiin tulleita keskeisia teemoja,
jotka on haastattelun litteroidusta versiosta poimittu soveltamalla vapaamuotoisesti tut-
kimuksen analyysin teemoittelu —menetelmaa (: Tutkimushaastattelu, teemahaastatte-
lun teoria ja kaytantd 2000:173). Tulosten analysoinnissa on kuitenkin huomioitu asian-
tuntijatiedon keraaminen aihealueittain. Tasta johtuen keskustelun "teemoittelu” on eri-

telty paasaantdisesti haastattelussa esitettyjen kysymysten ja aihealueiden mukaisesti.

Haastattelun osallistujat kuvailivat vaihtelevasti asiakasta kasitteelld "asukas”. Muutoin
kasitettd "asiakas” on kaytetty kauttaaltaan niissa osioissa, joissa ei suoraan viitata osal-
listujien kertomaan tietoon ja kuvailuun. Osallistujat viittasivat myos kasitteella "hoitajat”

tydyhteisdnsé hoitohenkilokuntaan, jotka edustivat lahihoitajia tai sairaanhoitajia.

Haastattelu toteutettiin Peruspalvelukeskus Linnunlaulun ryhmaétilassa ja aanitettiin sa-
nelukoneelle. Haastattelun kokonaiskesto oli 1 tunti ja 12 minuuttia, litteroitua tekstia
syntyi 35 sivua. Haastateltavat kirjoittivat muistiinpanoja haastattelun aikana keskustelun
tukena. Tutkijan rooli haastattelun aikana on esittaa tarvittaessa lisékysymyksia ja ohjata
keskustelua aiheesta poikettaessa takaisin keskustelun pariin (Syrjala ja Numminen
1988:105). Kysymykset, joilla keskustelu avattiin, on esitetty aihealueittain, jokaista eri

teemaa kasittelevan kappaleen alussa.

6.1 Fysioterapeutin tyénkuva ja tyotehtavat

Haastattelussa keskusteltiin ensimmaisena aiheesta "fysioterapeutin tydnkuva”. Osallis-
tujia pyydettiin haastattelussa kuvailemaan ja maarittelemaan sitd, mita erityispiirteita
palvelukeskuksessa toteutettavassa fysioterapiassa on esimerkiksi verrattuna vastaan-
otolla toteutettavaan fysioterapiaan. Kuvailevaa aineistoa tuli paljon keskustelussa. Kes-
kustelussa yhtendisina teemoina nousivat esiin asiakaslahtoisyys, voimavarat seka Kii-
reettémyys. Naiden kasitteiden kautta ymmarrys palvelukeskuksessa toteutettavasta fy-

sioterapian erityispiirteista maaritellaan tassa kappaleessa.
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Tydnkuvan erityispiirteita

Osallistujien kuvaillessa fysioterapeutin tydnkuvaa, heidan kertomastaan nousi esille
asiakaslahtoisyys yhtena tydnkuvaa méaarittelevana piirteend. Yksiléllisen fysioterapian
toteuttamisen kuvailtiin tapahtuvan asiakasta kuuntelemalla ja asiakkaan aanté kuule-
malla. Kaytannon tydssa tama nékyi siten, etté asiakkaalta muistettiin kysya paivittaisten
toimien ohella, mitéa asiakas haluaisi tehd&. Palvelukeskusymparisttssa asiakaslahtoista
tyota tuki myos yhteinen osallistujien yhteinen ajatus siita, ettéa asiakas on palvelukes-

kuksessa kotonaan, ja siella hanella on paatdsvalta omista asioistaan.

Asiakkaan aanen kuuleminen nakyi myds kuntoutuksen suunnittelussa. Fysioterapeutit
kokivat tarkeana sen, ettéd asiakas osallistuu aina hoitopalavereihin, joissa kasitellaan
asiakkaan tilanteeseen liittyvia asioita monialaisesti omaisten lasna ollessa. Fysiotera-
peutit kertoivat huomanneensa tydpaikalla tapahtuvan tilanteita, joissa asiakkaalle ollaan

luomassa suunnitelmaa kuulematta asiakkaan toiveita ja tavoitteita.

Suoria viittauksia haastattelun litteroinnista:
"Oon pitany tosi tarkeena et hoitoneuvottelussa han ois ollu mukana siella et siella
hoitoneuvottelussahan ne tavallaan ne tavoitteet luodaan, kuulee omainen ja asu-
kas”.
"Helposti siind kay niin, ettd keskustellaan varmaan keskendmme ja asiakas ei 0o
mukana siind”.

"Ei voi tehd mitdan suunnitelmaa, jos asiakas ei ole paikalla”.

Asiakkaan toiveet ja tavoitteet paivittaisissa toiminnoissa asettavat raamit sille fysiotera-
pialle, jota asiakkaan kanssa lahdetdan toteuttamaan. Asiakkaan kohtaamisen tasaver-
taisena fysioterapeutit kokivat tarkedna tytssaan. Asiakkaan lisdksi ikdihmisten kuntou-
tuksen kohdalla nousi esiin omaisten toiveiden huomiointi, timan fysioterapeutit nostivat

esiin palvelukeskusymparistdssa toteutettavan fysioterapian erityispiirteena.

Omaisilla on aina oma nakemys asiakkaan toimintakyvysta, omaiset pystyvét kertomaan
asiakkaan parjddmisestad kotonaan ja asiakkaan mieltymyksista konkreettisesti ja tar-
kasti. Kuitenkaan aina omaisten mielipiteet asiakkaan toimintakyvysta ja kuntoutumisen
potentiaalista eivat ole yhtenevat fysioterapeutin toimintakyvynarvion perusteella. Tallai-
sissa tilanteissa fysioterapeutit kokivat tarkedna sen, ettei kenenkaan mielipidetta jyrata,;

ei asiakkaan itsensé tai hanen omaistensa mielipidetta.
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Voimavarojen huomioiminen nakyy kuntoutuksessa fysioterapeuttien kertoman mukaan
siing, ettei asiakkaan aktiivisten toimintojen tukeminen lopu, vaikka asiakas olisikin vuo-
depotilaana. Tassa kohtaa fysioterapeutti pystyy arvioimaan, mita vuoteessa olevakin
asiakas pystyy itsenaisesti tekemaan paivittaisiin toimintoihin osallistuessa. Fysiotera-
peutit kokivat, ettéd heidan yksi tarkeimmista tyotehtavistdédn onkin arvioida asiakkaan
yksil6llisi& voimavaroja ja auttaa asiakasta lisddmaan aktiivisuutta voimavarojensa puit-
teissa. Voimavarat huomioidaan yksil6llisesti asiakkaan kuntoutusta suunniteltaessa, ja
niiden perusteella fysioterapeutti tuo esiin sellaiset keinot, joilla arjen toiminnoissa pér-

jaamista asiakas pystyy itse toteuttamaan.

Keskustelussa spekuloitiin kuvitteellinen tilanne ja mita tapahtuisi, jossa palvelukeskuk-
sissa ei toteutettaisi laisinkaan fysioterapiaa:

"Sairaanhoidollisin perustein etta ei kovin niinku nahtaisi metsaa puilta”.

"Tavallaan lahestytaan sita asiakasta sen sairauden nakdkulmasta eika sen tervey-

den ja toimintakyvyn nakokulmasta”.

Kuntoutuksen toteuttaminen paivittaisten toimintojen ohella nosti esiin kasitteen kiireet-
tomyys: Kiireettdémyys on niinku asukkaille tosi térkee”. Talla fysioterapeutit tarkoittivat
tilannetta, jossa asiakkaalle annetaan aikaa omaan tahtiin suorittaa esimerkiksi pukeu-
tuminen. Kaytannéssa fysioterapeutit olivat kohdanneet tilanteita, joissa asiakkaan puo-
lesta oltiin tehty asioita kiireeseen vedoten: "Esimerkiksi ihan vaan se, ettd kun joku nou-
see sangysta ylos tai avustetaan ylos sangysta niin he tarvii siihen paljon aikaa. Ni sitte
taas jos hoitajat kokee, etta siihen ei oo mahdollista antaa niin paljoo aikaa, ni sitte akkia

vaan ottaa istumaan ja siitd heitetdan tuolii eiké siihen sitten pdédse asukas mukaan. ”

Ikdihmisten kohdalla fysioterapeutit toivat esiin periaatteen, etta fysiologisten toimintojen
hidastuessa ian karttuessa, on my6s muistettava se, ettei asiakas valttdmatta pysty to-
teuttamaan tiettyja toimintoja yhta nopeasti kuin aikaisemmin tai mita hanelta odotetaan.
Kuitenkaan hidastuneista toiminnoista ei tule vetda johtopaattsta, ettd asiakas ei itse
pystyisi toiminnosta itsenaisesti suoriutumaan. Fysioterapeutit pohtivat, voiko ajan anta-
minen kuulua fysioterapeutin tydnkuvan erityispiirteisiin. lkaihmisten kohdalla tydsken-
neltdessa karsivallisyys ohjauksessa seka asiakastilanteissa nousi esiin tarkedna omi-

naisuutena: "Siihen tarvii aikaa ja se pitdéa teha kérsivéllisesti”.

Karsivallisyyden liséksi fysioterapeutit kokivat tarkeana tassa asiassa ohjeistaa hoito-

henkilokuntaa kiireettomyyden merkityksesté (kuvio 5). Fysioterapeutit olivat havainneet
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kiireettomyyden olevan myds asiakkaille tdrke& ominaisuus fysioterapian ja paivittaisten
toimintojen toteuttamisessa, kiireettémyydell& annetaan asiakkaalle mahdollisuus liikkua
omilla ehdoillaan mahdollisimman aktiivisesti. Vasta sen jalkeen nahd&éan, mihin asiakas
tarvitsee apua. Tama jaa kaytannon tyossa toteutumatta, jos asiakkaan ei anneta suo-
rittaa liikettd loppuun omaan tahtiin; asiakastilanteissa tulee edeta asiakaslahtoisesti

eikd tehda asioita asiakkaan puolesta kiireeseen vedoten.

"Tietysti
hoitajilla valilla
vaikee sisaistaa
kun on Kiire.
Silti sen voi

"Eikd se 00 niin
kuntouttavaa
sitte jos asukas
ei oo sitte siiné
osallisena

mukana.”
tehda”
"Ja me ainaki i} o
aina Ja siiné se
muistutellaa — varmaa on
hoitohenkilo- AT TR NG se hoitajien
kuntaan o2 / ' N ohjaus just
viitaten” 1 seajao

"Meilla pyritaan siihen, et kellaa ei
00 kiire. Mika kiire siel 24 tuntia
aikaa paivassa, mika kiire siel on?”

Kuvio 5. Osallistujien keskustelua kiireettomyyden k&sitteesta

Tybdtehtavien maarittelya

Vastuualuetta ja fysioterapeutin tydtehtavia pohdittiin haastattelussa apukysymyksilla:
"Mitkéa tyotehtédvéat kuuluvat fysioterapeutin vastuualueelle ja mitkd tydtehtdvét eivat
kuulu fysioterapeutin vastuualueelle”. Haastattelu synnytti avointa keskustelua, vasta
kun fysioterapeutit padsivat pohtimaan jalkimmaista kysymysta. Kysymysten asettelun
taustalla oli oletus siita, etta selkean tydnkuvan ja "tydtehtavien listan” maarittelematto-
myys on osaltaan aiheuttanut ristiriitatilanteita sen suhteen, mité fysioterapeutti on voinut

tehdé ja mit&d muu tydyhteiso on olettanut fysioterapeutin vastuualueeseen kuuluvan.
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Haastattelun edetessa selkeytyi kuitenkin kuva siitd, ettéa ristiriitatilanteita syntyy silloin,
kun asetetaan liian tiukat rajat omalle osaamiselle ja sille, mita kukakin saa tai voi tehda
omaan ammatilliseen koulutukseen perustuen. Toimivassa moniammatillisessa tyoryh-
massa tyodtehtavien jako tapahtuu joustavasti, raja omien ja toisen ammattiryhnman edus-
tajien suorittamien ty6tehtavien valinen raja ei ole suora ja tarkkaan maaritelty vaan liu-
kuva ja joustava puolin ja toisin. Tata kuvailevaa havaintoa kasitellaan seuraavissa kap-
paleissa otsikolla "tydtehtavien jakautumisen liukuva raja”. Tybétehtavien lista syntyi niista
tydtehtavista, joita fysioterapeutit kertoivat toteuttavansa tyopaikoillaan paivittain tai vii-

koittain.

Tyotehtavien jakautumisen liukuva raja

Fysioterapeutit toivat esiin havainnon "ty6tehtavien jakautumisen liukuva raja”. Talla fy-
sioterapeutit tarkoittivat tilannetta, jossa oma ammatillinen koulutus ei edellyta toteutta-
maan tiettyd tehtavaa, kuitenkaan tasta tydtehtavasta ei asiakaslahtdisessa kaytannon
tydssa voi kieltaytya. Tyon sujuvuuden kannalta fysioterapeutit kokivat tarkeéna sen, etta

he ovat pystyneet tekemaan asiakastilanteesta mahdollisimman toimivan.

Olennaista tyoskentelysséa on ollut mygs, etta asiakkaan toiveisiin on pystytty luontevasti
vastaamaan, ilman ett& asiakkaan on tarvinnut odottaa toisen ammattiryhméan edustajan
saapumista tilanteeseen. Vaikka fysioterapeutin peruskoulutukseen ei kuulukaan perus-
hoidolliset toimenpiteet, fysioterapeutit kokivat, ettd heidan tydtehtaviin kuuluu joidenkin
perushoidollisten tydtehtévien suorittaminen. Téllaisia perushoidollisia tyotehtavia olivat
muun muassa asiakkaan aamupesujen tekeminen, ruuan tarjoaminen, la&kkeiden jaka-

minen ja suihkuttaminen.

Tyotehtavat, jotka koulutuksen perusteella kuuluvat hoitohenkildkunnalle, kuuluvat osit-
tain myos tilanteen ja tarpeen vaatiessa fysioterapeuttien ty6tehtéaviin ja vastuualueelle.
Tata monialaisessa tydyhteisdssa esiintyvadd oman osaamisen jakamista voi verrata ty6-
kalujen lainaamiseen kollegalta. Tyokaluvertauksen ajatuksena on tilanne, jossa yhta
taloa rakentaa useampi tyontekija. Jokaisella tyontekijalla on oma tyékalupakkinsa, jossa
on omat erityiset tyokalut. Yhden yksittaisen tyokalun kayttd on opetettu aina yhdelle
talonrakentajalle, nain jokainen tydntekijd on saanut omat erilaiset tydkalunsa. Talon on-
nistuneeseen rakentamiseen tarvitaan tyokaluja jokaisen tyontekijan tyokalupakista, yksi

tydkalupakki ei riité talon rakentamiseen kokonaiseksi.
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Yksittaisen tyontekijan kohdalle voi tulla vastaan tilanne, jossa talon rakentamiseksi tar-
vitaan tyokaluja toisen talonrakentajan tyOkalupakista. Tytkalua voi lainata, jos tietdad
miten sita kayttad ja muistaa myods palauttaa tydkalun takaisin siihen pakkiin, mista on
sen ottanut. N&in toimii myds tydtehtavien jakaminen moniammatillisessa tyoyhteisdssa.
Valilla fysioterapeutti kohtaa tilanteita, joissa esimerkiksi aamupesujen tekeminen kuuluu
tyotehtaviin, vaikka ne eivat fysioterapeuttien maéaritelman mukaan kuulu niihin tydtehté-

viin, joista fysioterapeutti on ammatillisen osaamisen merkeissa vastuussa.

Perushygieniasta huolehtiminen ei kuulu fysioterapeutin tydénkuvaan, vaikka fysiotera-
peutti voi palvelukeskuksessa kuntoutusta toteuttaessaan kohdata tilanteen, jossa asia-
kasta on avustettava peseytymistilanteessa. Asiakkaan toimintakyvyn tukemisen kan-
nalta on tarkead, etta hanelle mahdollistuu tilanne, jossa tata toiminnallista kykya, pe-
seytymistd, voidaan harjoitella. Fysioterapeutti ohjaa tilanteen kulkua ja tarvittaessa
avustaa. Paasaantdna kuitenkin on, etta hygieniasta huolehtiminen ei kuulu fysiotera-
peutin tydkalupakkiin, mutta tarvittaessa ja fysioterapeutin oman osaamisen salliessa,

tata tyokalua voidaan hoitohenkilokunnan tyokalupakista lainata.

Tydtehtavien lista

Tyotehtavat, jotka eivat kuulu fysioterapeutin vastuualueelle ovat haavahoito, laékehoito
ja esimerkiksi muistitestien suorittaminen. Sairaanhoidolliset tehtavét tai perushoidolliset
tehtavat, kuten ihon kunnosta huolehtiminen, vatsantoimittaminen tai asiakkaan suihkut-
taminen eivat mydskaan fysioterapeuttien tydtehtaviin kuulu. Ravinnonsaannista ja nes-

teytyksesta huolehtiminen olivat myds fysioterapeuttien vastuualueen ulkopuolella.

Laakehoidon seka suihkuttamisen suhteen esiintyi kuitenkin myos tydpaikkakohtaisia
eroja riippuen siitd, missa yksikdssa fysioterapeutit tydskentelivat. Noin puolet haasta-
teltavista kertoi osallistuvansa ladkehoitoon, jos siihen soveltuvan ladkehoidon koulutuk-
sen olivat suorittaneet. Noin puolet osallistujista olivat myos saunottanut asiakkaitansa,
jos asiakkaan tavoitteelliseen toimintakyvyn tukemiseen on kuulunut peseytyminen ja
hygieniasta huolehtimisen tukeminen.
Suoria viittauksia haastattelun litteroinnista:

"Kylld ma niinku ohjaan et jos aamulla tarvii kdyda suihkussa jos on vaikka ihan mar-

k&né niin totta kai”.

"Joo jos suihkussa joku ei pysty pesee nii kyl ma teen sen enka ma koe et oon mi-

tenkdan vahemman fysioterapeutti jos ma ohjaan hanta”.
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Joustavuus moniammatillisen tyéryhman tyotehtavien jaossa on edullinen koko tyoyhtei-
son kannalta, kun pyritddn saavuttamaan yhteinen paamaara; kuntouttaa asiakasta ha-
nen omista lahtokohdistaan, onnelliseen vanhuuteen tahdaten. Fysioterapeutit olivat ko-
keneet positiivisena hoitohenkildkunnan osaamisen hyddyntamisen esimerkiksi laake-
hoidon osalta. Asiakkaan hyva kipuldakitys on edesauttanut fysioterapeutin tekemaa
kuntouttavaa tyotd ja muutoksia toimintakyvyssa on pystytty kartoittamaan myos laéke-
muutoksien osalta, kun tieto on ollut jaettavissa ja joustavasti saatavilla hoitohenkilékun-
nalta. Kuntoutusta toteutettaessa hoitohenkilokunta on myds osannut huolehtia asiak-
kaan riittavasta nesteytyksesta ja ravinnonsaannista, jotta fysioterapiaa on pystytty ikaih-

misten kanssa onnistuneesti toteuttamaan.

Fysioterapeutin vastuualueeseen kuuluviksi tydtehtaviksi (kuvio 6.) lueteltiin apuvali-
neasiat, niiden huolto, ohjaus, sdatd seka tarpeen arviointi. Kotiympéristdn ja toiminta-
kyvyn arviointi kuuluivat myds fysioterapeutin tyotehtaviin. Asiakkaan arkiaktiivisuuden
tukemisen ja siihen kannustamisen katsottiin kuuluvan fysioterapeutin tyétehtaviin. Jat-
kokuntoutuksen osalta fysioterapeuttien tydnkuvaan kuului muun muassa kotiohjelmien
teko. Myds omaisten ohjaaminen kuului olennaisesti fysioterapeuttien vastuualueelle.

Haavahoito, ladkehoito tai muut perus- tai sairaanhoidolliset tehtavat luokiteltiin fysiote-

rapeutin vastuualueen ulkopuolelle.

(@ ) &

Fysioterapeutin Tyotehtavat, jotka

vastuualueeseen eivat kuulu

kuuluvat fysioterapeutin

tvotehtavat vastuualueeseen
Apuvalineasia Haavahoito

» Kotiympariston arviointi * Laakehoito

- Toimintakyky: arviointi ja * Muistitestien
tukeminen arjen suorittaminen -
toiminnoissa, seuranta » Sairaanhoidolliset tehtavat

. Asiakkaan » Perushoidolliset tehtavat;
arkiaktiivisuuden kuten ihon kunnosta
tukeminen huolehtiminen,

« Jatkokuntoutuksen vatsantoimittaminen tai
miettiminen asiakkaan suihkuttaminen

- Omaisten ohjaaminen . Ravinnonsaaq_nistaja

 Kotiohjelmien teko nesteytyksesta

&

Kuvio 6. Fysioterapeutin tydtehtavat

6 huolehtiminen
_J J
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6.2 Hoivatyohon osallistuminen ja asiakaslahtdisyyden huomioiminen

Haastattelun aikana fysioterapeutit keskustelivat aiheesta fysioterapian toteuttamisesta
osallistuttaessa hoivatydhon. Keskustelua ohjasivat apukysymykset kuten "Minkélainen
on fysioterapian tarpeessa oleva asiakas” "Kuvailkaa erityispiirteita, kun osallistutaan
hoivatyohon”. Osallistujat kuvasivat niitd asiakkaita, joiden paivittaisiin toimintoihin he

osallistuvat ja toteuttavat tarvittaessa hoivatyota.

Fysioterapian tarpeessa olevan asiakkaan tunnistaminen

Hoivatyohon osallistumisen periaatteena fysioterapian ndkdkulmasta oli esimerkkind ti-
lanne, jossa toimintakykya tuli arvioida fysioterapeutin toimesta. Jos jokin on muuttunut
niin, ettei aikaisemmin toteutettu suunnitelma toimi arjessa, fysioterapeutti voi osaltaan

arvioida mika esimerkiksi liikkumiskyvyssa on muuttunut.

"Tarviiko aktiivista fysioterapeuttia vai pystyykd hoitajat toteuttaa sitd kuntoutusta

siind hoivatydn ohessa et nain koska kaikkii ei pysty ottaa onhan se selva”.

 Alentunut toimintakyky

* Toiminnanohjauksen vaikeus
a arjesta Normaalisti

Kuvio 7. Fysioterapian tarpeessa olevan asiakkaan erityispiirteita



21

Fysioterapian tarpeessa olevan asiakkaan erityispiirteiksi (kuvio 7.) nousi keskustelussa
esille alentunut toimintakyky ja toiminnanohjauksen vaikeus kuten aivohalvauksesta joh-
tuvan afasian aiheuttamat puheen ymmartamisen ja tuottamisen haasteet. Erityispiir-
teeksi nousi mygs esille havainto siitd, etta asiakas ei selvid arjesta normaalisti. Talla
fysioterapeutit viittasivat siihen, etta asiakas ei endd pysty suoriutumaan arjen toimin-
noista aikaisempaa toimintakyvyn tasoa vastaavalla tavalla. Paivittaisista toiminnoista
itsenaisesti suoriutumisen "varjeleminen” nousi esille keskeisena fysioterapian tavoit-
teena hoivatyéhon osallistuttaessa "paivittaisten toimintojen varjelus se on aika keskei-

nen”, “eli arjessa joku asia tokkii”.

"Tulee joku muutos johki suuntaa heikkenee jostai syysta ni silloi yleensa varmaa
etta silloin yleensa fysioterapeutti priorisoi sen asiakkaan niinku silla hetkella tarkeim-

maks”.

Asiakaslahttista tyonjakoa edesauttavia ja haastavia tekijoita

Haastateltavat kuvailivat myos, milla keinoilla hoivatydhon osallistuttaessa huomioidaan
erityistarpeessa olevat asiakkaat. Keskustelua ohjaava kysymys oli "Miten hoivatyéhén
osallistuttaessa huomioidaan fysioterapian tarpeessa olevat asiakkaat, miten tyénjako
tapahtuu?” Keskustelussa nousi esiin erityistarpeessa olevan asiakkaan huomioimista
edesauttavia seké haastavia tekijoita tyonjaon osalta fysioterapeutin ja hoitohenkilokun-

nan valilla.

Tyonjaon osalta erityistarpeessa olevat asiakkaan koettiin parhaiten huomioiduksi, jos
tydjako tapahtui ”jouhevasti’ ja tydnjaon yhteydessa oli keskustelua siité, kuka hyotyy
fysioterapeutin tydpanoksesta. Kaytanndssa tama tarkoitti sita, ettad tyopaikalla sovittiin
esimerkiksi ennen aamutoimiin ryhtymista tydparin kanssa siitd, kenen asiakkaan
kanssa fysioterapeutti menee aamutoimia toteuttamaan. Edesauttaviksi piirteiksi koettiin
myds se, etta hoitohenkilokunta on tietoinen siitd, mita fysioterapeutti tekee ja keskustelu

toimii.
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"Mut kyl mun mielesta tuol palvelutalossa aika paljon pohditaan yhesséa henkilokunnan

kanssa meil on aamut ollu semmosia et ku ma meen parina ni me tehaan ensin yhessa-

suunnitelma”.
(@ ) (@ )
TyOnjakoa Tyonjakoa
edesauttavia haastavia tekijoita:
tekijoita:
» Fysioterapeutti on
+  Tydnjako tapahtuu "yksin” tai "eri

jouhevasti porukkaa”

+ Fysioterapeuttion . 7 s
aamutoimissa mukana Katsotaan tydpaikalla

nakemassa kaikkia eri silmin”

> Tyéjtako toteU?ztéan ja » Eiole kollegiaalista
sovitaan pareittain

* Hoitohenkilokunta on tUKe_a :
tietoinen siitd, mitd » Fysioterapeutit
fysioterapeuttitekee nahdaan erillisena

* Kuunnellaan perusteluja, tybryhména, ei 0sana

eiké "paateta erikseen”

+ Keskusteluon toimivaa moniammatillista

tydryhmaa
& ) @ /

Kuvio 8. TyOnjakoa edesauttavat ja haastavat tekijat

Tyo6njaon suhteen hoivatydhon osallistuttaessa fysioterapian erityistarpeessa olevat asi-
akkaan eivat tulleet huomioiduksi tyénjaon suhteen, jos tyénjaon suhteen oli erimieli-
syyksia tai epaselvyyksia. Naiksi tydnjakoa haastaviksi tekijoiksi (kuvio 8.) fysioterapeutit
kuvailivat tilanteet, jossa fysioterapeutin koettiin olevan ”yksin” tai "eri porukkaa”. Talla
tarkoitettiin tilannetta, jossa fysioterapeuttia "katsottiin ei silmin” ja ei huomioitu kiintedksi
osaksi moniammatillista tydryhmaa vaan nahtiin “erillisena tydryhména”. Haasteeksi ko-
ettiin myds kollegiaalisen tuen puute kaytanndssa, kun fysioterapeutti oli ainut oman am-
mattirynmanséa edustaja, eika nain ollen hanen perustelujaan fysioterapian erityisasiak-

kaiden kuntoutuksen suhteen kuunneltu tydnjakoa tehtaessa.

Kokemuksia tyotehtavien jakamisesta tyéryhmassa
Keskustellessaan tydnjaosta fysioterapeutit nostivat myos esille haastattelun aikana ko-
kemuksiaan tyonjaon toteutumisesta kaytannon tydssa. Osallistujat keskustelivat siit&,

miten hyvin heidan tydyhteistissaan ollaan selvilla siitd, mitd fysioterapeutti tekee ja min-
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kélaisissa asioissa fysioterapeuttiin otetaan yhteyttd. Fysioterapeutit kokivat kohdan-
neensa tilanteita, joissa olivat joutuneet pohtimaan, onko tydnjaon taustalla asiakaslah-
toisyys vai muun henkildkunnan tydmaéaran tai tydtehtavien toteuttaminen.

"Mut tast pitéis just niinku jos tda on asiakaslohtosta nii pitéis taas lahtee sitte sielta etta

miten se asiakas kokee eiké pelkdstaéa sitéd mika helpottaa niinku hoitajien tyota”.

Asiakaslahtdisyytta ajatellen fysioterapeutit kokivat tarkedksi sen, etta jakaessaan tyo-
tehtavia aamutoimien yhteydessa, fysioterapeuttien nakdkulmaa ja perusteluja tulisi
kuunnella sen suhteen, kenen he ajattelivat hyttyvan fysioterapiasta. Myods asiakkaan
kanssa tulisi olla keskustelua siitéd, mita han on toivonut aamutoimien osalta, onko asia-

kasta kuunneltu "voi miettii niinku et onks asukkaan kans keskusteltu”.

6.3 Kuntoutuksen toteuttaminen ja hyvat kuntoutuskaytannot

Haastattelun viimeinen keskustelun aihealue oli "kokemuksia kuntoutuksen toteutumi-
sesta kéytdnndssé”. Keskustelu aihealueesta avattiin kysymyksilla "mité kuntoutus on
parhaimmillaan ja milloin kuntoutuksessa ollaan epaonnistuttu? Kokemuksia kuntoutuk-
sen toteutumisesta”. Osallistujat kuvasivat onnistunutta kuntoutuksen tilannetta sellai-
sena, jossa asiakkaan toimintakykya ollaan pystytty pitamaan ylla tai asiakkaan vointi on
voinut parantua. Onnistunutta kuntoutusta kuvattiin myds tilanteella, jossa asiakas pys-
tyy selviytymaan arjesta mahdollisimman "mukavasti” asiakkaan itsendiseen arjesta sel-

viytymiseen viitaten.

Vaihtelun tuominen asiakkaan arkeen koettiin myds onnistuneeksi kuntoutukseksi: "Ma
koen samoin etta vaikka hal ois vuodepotilas ni tuoda hénelle jotai vaha erilaista siihen
paivaén vaikka hén ois sielld ni se on jo sitd onnistunutta kuntoutusta tavallaan”. Kun-
toutuksen kautta asiakkaalle on pystytty tuottamaan onnistumisen kokemus tai elamys

arjessa parjaamisesta.

Myds konkreettisesti hyvan olon tunteen tuottaminen ja asiakkaan hymyileminen koettiin
merkeiksi onnistuneesta kuntoutuksesta "Me saadaan asiakkaalle se mukava kokemus
ja se eldmys ni se on silloin se on silloin kun se asiakas hymyilee ja silla on hyva fiilis ni
silloin mé koen ettd mé oon onnistunu”. Hyvan palautteen saamisen ei koettu olevan
tarkea tyéryhman muilta jaseniltd vaan asiakkaalta itseltdan. Fysioterapian asiakkaat
saattoivat tulla kiittdmaan tai halaamaan fysioterapeutteja heidan tullessa tyopaikalle,

tallaiset tilanteet koettiin positiiviseksi palautteeksi kuntoutuksesta.
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Onnistunut ja epdonnistunut kuntoutus

Onnistuneen kuntoutuksen ei ajateltu olevan vain yhden ammattiryhmén vastuulla, vaan
kaikkien asiakkaan ymparilla tydskentelevien ammattilaisten yhteinen saavutus ja tyon
paamaara "se on se koti missé tehdaén onnistunu juttu”, jossa asiakas on “oman elé-
ménsé sankari”. Onnistuneen kuntoutuksen kannalta fysioterapeutit kokivat myés tarke-

aksi sen, ettd tydryhmassa ilmapiiri olisi elamyksien kokemuksien tuottamista arvostava.

Epaonnistumisen kokemuksia fysioterapeutit toivat esille omaa toimintaansa kriittisesti
tarkastellen. Keskustelua ohjattiin apukysymyksilla “"Milloin kuntoutuksessa ollaan epé-
onnistuttu, mika on se tilanne? Miten pystyttaisiin ennaltaehkaisemaan niita epaonnistu-
misia?” Keskustelussa nousi esille tilanteita, joissa koettiin, ettd kuntoutuksessa oltiin
epaonnistuttu. Osallistujat keskustelivat myos siitd, minkalaisten tekijdiden koettiin haas-

tavan tai vaikeuttavan kuntoutuksen toteuttamista ja sita kautta onnistumista.

Kuten onnistuneen kuntoutuksen kohdalla, myés epaonnistuneen kuntoutuksen kohdalla
fysioterapeutit nostivat esille huomioin siita, ettd kuntoutuksessa epaonnistuminen on

koko tydryhman yhteisessa tavoitteessa epaonnistuminen.

"Koko tybyhteisén epdonnistuminen’.

"Monesta muustaki henkiléstéa kiinni ku fysioterapeutista’.

Epaonnistumisiksi kuvailtiin esimerkiksi asentohoidossa epéonnistumista ja sen seu-
rauksena syntynytta painehaavaa. Myds tilanteet, joissa asiakas on kokenut, ettei ole
tullut kuulluksi tai saanut sita, mitd on halunnut, koettiin epaonnistumiseksi kuntoutuk-
sessa. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnin suhteen koettiin epaonnistuneen silloin, jos
asukas on kotiutettu ja kotiutuksen jalkeen asiakas on loukkaantunut kaatumisen yhtey-
dessa. Kaatumiset ja "sangysta putoamiset” tai muut loukkaantumiseen johtaneet tilan-

teet koettiin epaonnistuneeksi kuntoutukseksi.

Keskustelussa nostettiin esille myds tilanteet, joissa kuntoutuksessa on epaonnistuttu
kaltoinkohtelun seurauksena. Fysioterapeutit viittasivat kaltoinkohtelua kasittelevaan tut-
kimukseen ja keskustelivat havainnoistaan tyopaikalla, joissa kaltoinkohtelua oli tapah-
tunut. Tallaisia tilanteita olivat esimerkiksi, jos asukasta on ”jouduttu sitomaan” haala-
reilla, haaravdilla tai séngyn laidoilla ilman omaa valintaa, asiakasta ei ole avustettu ves-

saan tdman kertoessa hadastaan tai viety vetta, jos asukas on sitd pyytanyt. Asukkaan
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huoneeseen koputtamatta meneminen koettiin kaltoinkohteluksi ja epaonnistuneeksi

kuntoutukseksi liittyen asukkaan kodin ja henkilokohtaisen tilan arvostamiseen.

Kuntoutuksen toteutumiseen vaikuttavia tekijoita

Haastattelun aikana osallistujat keskustelivat myos onnistunutta kuntoutusta vaikeutta-
vista ja haastavista tekijoistéd. Haastavina tekijoind nousi muun muassa (hoitohenkil6-
kunnan) kokema pelko syytetyksi tulemisesta, jos asukas esimerkiksi kaatuu: "Sehén on
hoitajissa niin sisdan piirretty se pelko siita etté hoitajana minua syytetaan jos sina tama

on sinut syytési. Mutku hoitaja vapautuu siitéd tunteesta ni se antaa ihan hirveesti.”

Tallaiset tilanteet yleensa olivat johtaneet asukkaan sitomiseen esimerkiksi haaravyolla
pyoratuoliin. Onnistunutta kuntoutusta haastoi myds ymmarryksen puute siita, etta "asu-
kas on itse vastuussa itsestddn”. Kuntoutuksessa ei ajateltu onnistuneen, jos asukkaalla
ei ollut mahdollisuutta maarata itse omista asioistaan. Sitomisen kuvailtin vahentavan
asiakkaan omanarvon tuntoa ja pystyvyyden tunnetta: “Tda on kaltoinkohtelua ettéd mei-
jan taytyy paasta siitd eroon ma oon ainaki kokenu sen yheks tarkeimmisté asioista kerta
se vapauttaa sitd asiakasta ja tuo sitd kokemusta siitd ettd mé& oon téarkee ja ma oon

tarpeellinen’.

Onnistunutta kuntoutusta haastavaksi tekijaksi nousi esille myos erimielisyys esimerkiksi
sitomiseen liittyvista kasityksista hoitohenkilékunnan ja fysioterapeutin valilla tai jos tyo-
paikalla toteutettiin ristiriitaisia kaytantdja esimerkiksi sitomisen suhteen. Kaltoinkohte-
luun puuttumisen ajateltiinkin olevan yksi tarkeimmista onnistunutta kuntoutusta edes-

auttavista tekijoista.
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7 Ryhmahaastattelun tulosten arviointi

Haastattelututkimuksen keinoin kerétty asiantuntijatieto vastasi opinnaytetytssa asetet-
tuihin kysymyksiin ja kaytdnnon tydssa esiintyviin haasteisiin. Eettiset nakékulmat huo-
mioitiin opinnadytetydssa osallistujien henkildllisyyden salassapidon kautta. Osallistujia
tiedotetiin ennen haastatteluun osallistumista haastattelun perustumisesta vapaaehtoi-
suuteen, ja osallistujat taman liséksi allekirjoittivat kirjallisen suostumuksen haastatte-
luun osallistumisesta. Haastattelun kautta syntynyt materiaali arkistoitiin tutkijan henkil6-
kohtaisessa kaytossé olevalle tietokoneelle. Aineisto sopimuksen mukaisesti havitetaan
toukokuun 2017 loppuun mennessa.

Haastattelun toteutuksessa on myds huomioitu tutkijan lahtokohdat ja tata saatettu hyo-
dyntéa esimerkiksi kysymysten asettelussa. Tutkija on tehnyt fysioterapeutin sijaisuutta
haastattelemassaan tydyhteisdssa, kasitys fysioterapeutin tyénkuvasta on siis muodos-
tunut yksil6llisesti. Tassa kohtaa on huomioitavaa, etta kysymysten asettelua lukuun ot-
tamatta tutkija on tietoisesti suhtautunut asiantuntijatiedon keraamiseen objektiivisesta
ja kriittisesta nakokulmasta. Haastattelussa on myds tietoisesti pyritty siihen, ettei tutki-
jan omat arvot tai subjektiiviset kokemukset vaikuta haastattelutulosten analysointiin ja

johtopaatésten tekoon.

Tulosten sovellettavuuden arviointi valtakunnallisesti muualla Suomessa toteutettavaan
fysioterapeutin tydn jarjestamisen ja kehittamisen kannalta on taman opinnaytetyon
osalta tietoisesti jatetty pois. Kuitenkin PHHYKY - organisaatiossa, jossa tavoitteena on
kuntoutuskaytantjen yhtendistaminen, ei ole nahtavissa eriteltavaa syyta sille, miksei
opinnaytetytssa tuotettu tieto olisi sovellettavaa organisaation sisalla. Opinnaytetydssa
tuotettua tietoa voidaan soveltaa esimerkiksi ymmarryksen lisddmiseksi fysioterapeutin
tydnkuvasta moniammatillisessa tyéryhmassa, koko tydryhmaa fysioterapeutin tyétehta-

vista tiedottamalla ja tietoa lisaamalla.
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8 Pohdinta

Opinnaytety® mahdollisti fysioterapeutin tydonkuvan tarkastelun moniammatillisessa tyo-
ryhmassa. Opinnaytety6n tuloksena luotiin asiantuntijatietoa Paijat-Hameen Hyvinvoin-
tikuntayhtyman fysioterapeutteja haastattelemalla laadullisen tutkimuksen menetelmia
mukaillen. Asiantuntijatietoa kerattiin fysioterapeuttien omaksumista kuntoutuskaytan-
ndista sekd heidan kasityksistaan tydtehtavista ja tydnjaosta. Palvelukeskusymparis-
tossa tyoskentelevat fysioterapeutit kuvasivat myos kuntoutuksen toteuttamiseen vaikut-
tavia erityispiirteita, kun tyoskennellaén palvelukeskusymparistossa ja asiakkaana ovat
ikdihmiset. Uutta ja ilmi6ta kuvailevaa sek& ymmarrysta lisdavaa tietoa esitetaén opin-
naytetyon tuloksena ryhmahaastattelun yhteenvedossa seka teoriana ettéa kuvioina.

Aiheen rajaaminen fysioterapeutin tydnkuvaan kohdentui opinnaytety6n prosessin alku-
vaiheessa. Alkuperéisena tarkoituksena oli tarkastella kuntoutuksen toteuttamista koko
moniammatillisen tydryhman eri alojen asiantuntijoiden kokemusten perusteella. Kuiten-
kin, fysioterapeutin tydonkuvan kehittamiseksi paadyttiin rajaamaan aihe kasittelemaan
moniammatillista tybryhmaa yleisesti teoreettisen viitekehyksen kautta ja asiantuntijatie-
toa keraamaan fysioterapeutteja haastattelemalla. Tama oli edullista tiedonhaun seka

haastattelutilanteen suunnittelun ja jarjestamisen kannalta.

Haastattelutilanteen jarjestamiseen osallistui monta eri tahoa Sote-uudistuksen alla ole-
van PHHYKY-organisaation puolesta. Opinnaytetytn tutkimussuunnitelma hyvéaksyttiin
ja haastateltavien yhteystiedot saatiin ketterasti toimeksiantajan ansiosta. Yhteisty6 sah-
kopostitse, kirjeitse sekad puhelimitse toimi opinnaytetydn prosessin kannalta sujuvasti
kaikkien osapuolien suunnalta. Tama puolestaan mahdollisti haastattelutilanteen jarjes-
tamisen niin, ettd mahdollisimman moni kohderyhmasta péési haastattelutilanteeseen

osallistumaan.

Tassa opinnaytetydéssd moniammatillisen tydryhman keskinaista tyénjakoa on tarkas-
teltu vain fysioterapian osalta, vaikka tulosten valossa kay ilmi, ettei moniammatillisessa
tydryhmassa tydtehtavien jakautuminen pysy vain oman osaamisen “teravien” reunojen
sisdpuolella. Siksi lisatietoa jaa kaipaamaan sen osalta, mitd moniammatillisen tyoryh-
man muut ammattikuntien edustajat nékevat ja ajattelevat kuntoutuksen ja fysioterapian
toteuttamisesta? Moniammatillisen tyon toteuttamisen ndkodkulmasta voitaisiin myos sel-
vittdd mahdollisuutta sen suhteen, voisiko koulutukseen lisdtd moniammatillisia kursseja

tai harjoitteluita, joissa esimerkiksi lahihoitaja ja fysioterapeutti tyoskentelisivét tydparina.



28

Vielda enemman on mietittava, kuinka kuntoutusta pystytdan toteuttamaan jatkossa niin,
etta fysioterapeutti ei ole aina paikalla, palvelukeskusympaéristbissakin. Taté ajatusta tu-
kisi se, etta lisattaisiin ndiden kahden edella mainitun ammattiryhman vélille lisaa opis-
keluaikaista yhteistyota, koska voidaan yleistaa, etta palvelukeskusymparistoissa téllai-
sia ty6pareja on paljon.

Toimivan tydskentelyn moniammatillisessa tydyhteisdssa ajateltiin lahtevan siita ajatuk-
sesta, ettei tydtehtavia saa jakaa liian karkeasti tyéryhman eri ammattikunnan edustajien
valilla. Eniten ristiriitoja olivat aiheuttaneet sellaiset tilanteet, jossa jokin tyotehtava jatet-
tiin toisen tydntekijan vastuulle siita syysta, etté - yksinkertaisenkaan - tytehtavan suo-

rittamisen ei ajateltu kuuluvan omalle vastuulle.

Moniammatillisessa tydryhmassa olin myds itse fysioterapeutin sijaisuutta tehdessani
kokenut, miten tyépaikalla fysioterapeutit voivat joutua konfliktitilanteisiin tyotehtavien ja-
kautumiseen liittyen. Myds haastatteluun osallistujat olivat joutuneet konfliktitilanteisiin
siitd syysta, etta heidén vastuualueelleen ajateltiin kuuluvan sellaisia ty6tehtavia, jota
hoitohenkilékunta ei voi toteuttaa. Kuitenkin samalla fysioterapeutit ajattelivat, etté heista
ajatellaan tydpaikalla eriarvoisesti, mikéli he eivat pysty identifioitumaan omana ammat-
tiryhmé&na. Tama asetelma hieman kiehtoo ja vakisinkin alkaa pohtia sita, misté tallainen

ristiriita oman ammattikunnan identifioitumisen suhteen on saanut alkunsa.

Aiheesta olisi kiehtovaa saada lisatietoa myds mahdollisen jatkotutkimuksen kautta. Jos
ajatellaan sujuvan tyon kannalta, on toki edullista, etta kaikki tytpaikka osallistuvat mah-
dollisimman moninaisesti tyotehtéavien suorittamiseen, kuitenkaan kaikkeen ei osaami-
nen ei velvoita vastuunkaan puolesta. Kuinka paljon tassa suhteessa voidaan kuitenkin
esimerkiksi jatkossa toteuttaa fysioterapiaa tai kuntoutusta esimerkiksi lahihoitajan toi-
mesta ja mita perushoidollisia tehtavia fysioterapeutti voisi taas puolestaan toteuttaa

omaa osaamistaan kartoittaakseen?

Opinnaytety6ta tehdessani huomasin, kuinka oma kasitykseni asiakaslahtdisyydesta
muovautui prosessin aikana. Opinnaytetyon prosessin alussa nain aiheeni vain ammat-
tilaisen néakokulmasta, asiakkaan nakokulma jai huomioimatta kokonaan. Kuitenkin pe-
rehtyessani kuntoutuksen teoriaan, vaikkakin ammattilaisen ja tyon jarjestamisen nako-
kulmasta, selkeasti nousi esille kaikessa asiakaslahtoisyys ja sen tarkeys. My6s haas-

tattelun kautta saatu asiantuntijatieto antoi toki paljon tietoa tyén kehittamisen kannalta,
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itse sain myos todella paljon irti ammattilaisten haastattelusta. Vakisinkin vertasin haas-
tateltavien kertomaa omaan kokemukseeni ja pistin paljon tarkeité asioita, kuten juuri
asiakaslahtdisyyden ja kiireettomyyden kasitteen korvan taakse tulevaa tyoskentelya
ajatellen.

Itselleni myds selkeytyi, mik&a on fysioterapeutin rooli moniammatillisessa tydéryhmassa
ja tasta uskon hyoétyvani vastaisuudessa tydskennellessani moniammatillisessa tyoryh-
massa. Myds taitoni tuottaa tekstia kehittyivat kirjoittamisprosessin aikana. Huomasin,
kuinka haastattelun kirjoittaminen sujui jo luontevasti ja olen taysin tyytyvainen Kkirjoitet-
tuun ja tuotettuun tekstiin ja tietoon, kun taas kirjoittamisprosessin alkuvaiheessa oli

haastavaa lahtea liikkeelle tekstia tuottamalla.

Mielenkiintoisinta ja antoisinta itselleni oli tata opinnaytetyota kirjoittaessani haastattelu-
tilanteen suunnittelu, toteutus ja haastatteluaineiston purkaminen. Tassa vaiheessa oli
jo kulunut jonkin aikaa siita, kun opinnaytetyd oli saanut alkunsa ja into oli kova paasta
itse asiantuntijatiedon pariin, opinndytetyoni ytimeen. Mydskin fysioterapeuttina voisin
ajatella oman vahvuuteni olevan haastattelu, sek& havainnointi ja havaintojen kirjaami-
nen. Tama kavi opinnaytetyttékin tehdesséani luonnostaan, kuten myds kuvitella voisin,

tulee jatkossakin olemaan vahvuuteni fysioterapeuttina toimiessani.

Moniammatillisen tyéryhman roolinjako ja ammattilaisten valiset suhteet ovat myoés mi-
nua kiinnostavaa aihealuetta, tAméan tiedan siitd kaytannon kokemuksesta, jota on kart-
tunut tdhan mennessa opintojen aikana ja etenkin opinnaytetydprosessin johdosta. Jat-
koa ajatellen, tassa tydssa ollaan kerétty tietoa siitd, mita fysioterapeutin tyotehtaviin
kuuluu peruspalvelukeskus ymparistdssa. Seuraavaksi olisikin mielenkiintoista selvittéa
ja saada konkreettista tietoa siitd, miten opinndytetydssa esitetty tieto soveltuu kayttdon

valtakunnallisesti my6s muissa palvelukeskuksissa fysioterapeutin tyota jarjestettéessa.
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Liite 1

Suunnitelma haastattelutilanteen aihealueista ja etenemisesta

Haastattelutilanteen kesto 45-60 min

Ryhmatila:

Linnunlaulu palvelutalo

Mukava tilanne, kahvia tarjolla mahdollisesti (omakustanteisesti)

Tyovalineina nauhuri, flappitaulupapereita kullekin aihealueelle keskustelun tueksi seka

tusseja kirjoittamiseen.

Aloitus:
(10 min)
Esittely: miten edetdén, aihealueet nimetdaan ja kerron ohjaavani keskustelua asetta-

malla avoimia kysymyksia seka antamalla puheenvuoroja.

Lyhyt esittely ryhmalaisten kesken, oma nimi ja tydaika tyopaikalla

Onko tehty ty6hon liittyvia muutoksia/parannuksia ty6aikana ja niista kertominen

Aihealue 1:
(20 min)

Fysioterapeutin vastuualueet

Aihealue 2:
(20 min)

Osallistuminen hoivaty6hon, ja moniammatillinen tyéryhma

Aihealue 3:
(10 min)

Kokemuksia kuntoutuksen toteutumisesta kaytanndssa

Lopetus ja yhteenveto:

5-10 min

Kiitokset, kysymykset ja tulosten ilmoittamisesta tiedottaminen
(Potsonen& Valimaa 1998: 5 — 14).

Liite 2. Tutkimuspyyntd haastateltaville
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Tutkimuspyynto haastateltaville ja kirjallinen sopimuspohja haastatteluun osallis-

tumisesta

Vantaa

(lf Metropolia 06.03.2017

Arvoisa vastaanottaja

Toteutan tasmaryhmahaastattelu-menetelmaan pohjaten haastattelutilanteen laitosfysioterapian parissa
tyoskenteleville fysioterapeuteille. Opinnaytetyon tarkoitus on kerata asiantuntijatietoa fysioterapeuttien
kayttamista hyvista kuntoutuskaytannoista. Opinnaytetyon toteuttamiseen on myonnetty lupa
opinnaytetyohon/kehittamishankkeen mukaisesti 27.2.2017 Hollolassa tulosyksikkdpaallikkd Veli-Pekka
Hakasen toimesta.

Haastattelu toteutetaan:
Paikka:
Ajankohta:

Haastattelun aikana fysioterapeutit yhdessa keskustelevat aiheesta "hyvat kuntoutuskaytannot”.
Keskustelu aanitetaan tyon litterointia varten ja keskustelun aikana osallistujat kirjoittavat yhteiset
muistiinpanot ajatuskartta-tyyppisesti. Ajatuskartat tallennetaan. Roolini keskustelun aikana on ohjata
keskustelua tarvittaessa.

Keskustelun aihealueita ovat:

1. Fysioterapeutin rooli moniammatillisessa tyéryhméassa
2. Vastuualueet ja vastuun jakautuminen

3. Seurannan seka kuntoutuksen toteuttaminen

4. Kuntouttavan tydotteen toteutuminen

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa hyvien kuntoutuskaytantsjen kokonaisuus, jota voidaan hyddyntaa
ja kayttaa jatkossa tyonkuvan seka tyon tehokkuuden yhtenaistamiseksi. Opinnaytety6 julkaistaan
Theseus} tietokantaan. Opinnaytetyon tuloksista pidetaan myos avoin osastokokous entisten
Aavakuntien kesken, jossa tulosten julkaiseminen tapahtuu ja tieto tuodaan koko tydyhteison
tavoitettavaksi. Tilaisuus mahdollistaa myos monialaisen keskustelun syntymisen. Tiedot
julkistamistilaisuudesta tarkentuu mydhemmin.

Haastatteluun osallistuneiden henkilollisyys pidetaan salassa eika tulosten esittamisen yhteydessa
esiteta tietoa tai materiaalia, joka voisi paljastaa haastateltavan henkiléllisyyden. Osallistuminen
haastatteluun perustuu vapaaehtoisuuteen. Haastatteluun osallistuessa taytatte kirjallisen suostumuksen
ennen haastattelun alkua. Toivon teidan suostuvan myonteisesti tahan tutkimuspyyntéon.

Kunnioittavasti

Teija Roininen
Fysioterapeuttiopiskelija

040 8345990
Teija.Roininen@metropolia fi



Selvitys fysioterapeuttien kayttamista
kuntoutuskaytannoista
Peruspalvelukeskus Aavassa
opinnaytetyo

TIEDOTE TUTKITTAVILLE JA SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN
OSALLISTUMISESTA

Vastuullinen tutkija:
Teija Roininen, fysioterapeuttiopiskelija, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Peltolantie 12 ¢
3, 01300 Vantaa, 040 8345990, teija.roininen@metropolia.fi

Tutkimuksen taustatiedot

Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyma, Peruspalvelukeskus Linnunlaulu
Haastattelututkimus yksittaista opinnaytetyota varten

22.3.2017

Tutkimus on kustannukseton

Opinnaytetyon toteuttamiseen on myonnetty lupa opinnaytetyon/kehittamishankkeen
mukaisesti 27.2.2017 Hollolassa tulosyksikkopaallikon Veli-Pekka Halosen toimesta

Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja merkitys

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa entisten Aavakuntien
peruspalvelukeskuksissa tyoskentelevien fysioterapeuttien tyonkuvasta, seka heidan
kayttamistaan hyvista kuntoutuskaytannoista.

Haastattelun merkitys fysioterapian toteuttamisen kannalta iimenee kuvailevana tietona
iimiosta “yhtenaiset kuntoutuskaytannot®, joista vastaavalla toteutuksella ei ole
aikaisemmin tehty tutkimusta. Ilmién ymmartamisen ja sanoittamisen kautta, Paijat-
Hameen Hyvinvointikuntayhtyman organisaatiolle tuotettu tieto edesauttaa useiden eri
toimipisteissa tyoskentelevien fysioterapeuttien toimenkuvan ja tyonkuvan tarkastelua.
Haastattelututkimuksessa esiin tulleet “laitosfysioterapiaa” kuvaavat kaytannot nousevat
tyoyhteisosta ja palvelevat asiantuntijoiden oman tyonkuvan tehokasta toteuttamista.
Tuotettu tieto on myds kaytettavissa ja hyOdynnettavissa valtakunnallisesti
palvelukeskusymparistossa tyoskentelevien fysioterapeuttien kesken.

Tutkimusaineiston kayttotarkoitus, kasittely ja sailyttaminen

Aineistoa kaytetaan tutkimuskayttoon. Manuaalinen aineisto valokuvataan ja tallennetaan
yhdessa digitaalisen aineiston kanssa tutkijan yksityisessa kaytossa olevalle tietokokeelle,
jossa niita sailytetaan tutkimustulosten analysoinnin ajan toukokuulle 2017.

Aineiston analysoinnin jalkeen, vain valokuvattu materiaali sailytetaan osana
opinnaytetyon kirjallista toteutusta, muu materiaali havitetaan viimeistaan kesakuussa
2017.
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Menettelyt, joiden kohteeksi tutkittavat joutuvat

Tutkittavat on rekrytoitu fysioterapeuttien esimiehen suostumuksella sahkopostitse.
Osallistujat on valittu edella kuvatun iimion asiantuntijoina haastatteluun.

Mita toimenpiteita tutkittaviin kohdistuu tai tehtavasuorituksia heilta odotetaan?

e Aineisto kerataan focus group- haastattelumenetelmaa mukaillen
Peruspalvelukeskus Linnunlaulun tiloissa 22.03.2017. Osallistujia on
informoitu haastattelun ajankohdasta seka lite haastattelurungosta on
lahetetty osallistujille sahkopostitse haastattelua edeltavalla viikolla.

e Aineisto kerataan tallentamalla haastattelu sanelukoneen avulla, jonka
jalkeen haastattelu litteroidaan tekstinkasittelyohjelmaa hyddyntaen.
Aineiston analyysissa hyoddynnetaan kuvailevan tiedon teemojttelu-
menetelmaa, jonka perusteella haastattelun tulokset jasennetaan
opinnaytetyohon. Haastattelutilanteen aikana osallistujat  kirjoittavat
keskustelussa esille nousseita keskeisia seikkoja mindmap-tyyppisesti
paperille, paperit valokuvataan ja valokuvia hyodynnetaan opinnaytetyon
kirjallisessa versiossa, seka opinnaytetyon julkaisemisen yhteydessa
kaytettavassa PowerPoint-esityksessa.

Miten ja mihin tutkimustuloksia aiotaan kayttaa

Tutkimuksen tulokset julkaistaan huhtikuussa 2017 valmistuvassa opinnaytetyossa, joka
julkaistaan Theseus- tietokannassa huhtikuun 2017 jalkeen. Toukokuussa 2017 voidaan
mahdollisuuksien mukaan jarjestaa avoin osastokokous tutkimuksen tuloksista,
opinnaytetydn  esittamisen jalkeen. Osastokokoukseen kutsutaan ensisijaisesti
tutkimuspyynnon saaneet, seka tutkimukseen osallistuneet henkilot. Osastokokouksen
jariestamiseen liittyen, asianosaisiin ollaan yhteydessa sahkopostitse.

Tutkittavien oikeudet

Tutkimukseen  osallistuminen perustuu  vapaaehtoisuuteen.  Haastattelutilannetta
edeltavasti tai haastattelutilanteen aikana osallistujilla on oikeus keskeyttaa tutkimukseen
osallistuminen iiman minkaanlaisia seurauksia. Tutkimusaineiston tulosten raportointi on
taysin luottamuksellista. Tutkimusaineistosta ei julkaista tietoa, joka voisi paljastaa
yksittaisen  osallistujan  henkildllisyyden, henkildllisyyden paljastumisen  suhteen
haastattelutilanteessa esiin nousevat tiedon ovat salassa pidettavia ja jaavat vain tutkijan
kayttoon. Osallistujilla on rajoittamaton oikeus kysya tutkijalta lisatietoa tutkimuksesta
haastattelutilanteessa.
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Tutkittavan suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Olen lukenut taman tiedotteen tutkimukseen osallistumisesta ja ymmarran
tutkimuksen taustatiedot, tutkimuksen tarkoituksen, tavoitteen ja merkityksen,
tutkimusaineiston kayttotarkoituksen ja tutkimustietoa koskevat menettelyt seka
ymmarran omat oikeuteni. Osallistun tutkimustilanteeseen vapaaehtoisesti ja koska
vain tutkimustilanteen aikana minulla on oikeus keskeyttaa osallistuminen, ilman
etta siita koituu minulle minkaanlaisia seurauksia.

Paivays Tutkittavan allekirjoitus

Paivays Tutkijan allekirjoitus



