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Kayttdjalahtoisyys on avaintekija hyvan kayttokokemuksen luomiseen.
Téassa opinndytetydssa syvennytdan kayttajan tarpeisiin ja tapoihin, ja ker-
rotaan kuinka websuunnittelijan tulee huomioida kayttaja sivustoa suun-
nitellessaan. Tyossa tutkitaan websivustojen rakenteiden ja visuaalisuu-
Ti iv i S t e lm & & Ab S t-r a ct Elfzn vaik'l'lt.ust;j\ kéi}lfettéi?/yyteen"in"formaatioarl<kitehFuu'1'rin1 ikonien, .kuvien,
danen, varien ja paatelaitteen nakokulmasta. Lopuksi tyossa analysoidaan
ViihtyisdPiha-sivuston kaytettavyytta esiteltyjen periaatteiden ja kaytetta-
vyystestien avulla.

User-centered design is a key factor in creating a good user experience.

In this thesis user needs and habits are covered in depth. Also how web
designer should take user into consideration when designing a webpage is
discussed. The thesis explores how webpages body and visualization
affects usability through information architecture, icons, pictures, sound,
colors and terminal device. Lastly the usability of ViihtyisdPiha site is
analyzed using the aforementioned methods and usability tests.

Sanni Laasonen | Opinndytetyo | Kevat 2017

Lahden ammattikorkeakoulu | Muotoiluinstituutti
Viestinnin koulutusohjelma | Graafinen suunnittelu Avainsanat: Kdytettdvyys, Kdyttdjdldhtoisyys, Websivustojen visuaalisuus




Sisallysluettelo

1 Johdanto & Tavoitteet

2 Kaytettdavyys & Kayttdjdldhtoisyys

2.1 Kayttdjalahtoisyys ja kayttoliittyma

2.2 Kaytettavyys ja kayttdjatestaus

2.4 Kaytettavyyden psykologia
2.4.1 Kayttajan muistikyky

2.4.2 Mentaaliset mallit ja websuunnittelun normit

2.4.3 Katseen liikkuminen sivustolla

3 Rakenteen ja visuaalisuuden vaikutus kdytettdvyyteen

3.1 Informaatioarkkitehtuuri

3.2 Visuaalinen hierarkia ja sommittelu

3.3 Navigaatio ja haku
3.3.1 Navigaation muotoilu
3.3.2 Laajat navigaatioratkaisut
3.3.3 Navigaation piilottaminen
3.3.4 Paikan merkit navigaatiossa
3.3.5 Utility-navigaatio
3.3.6 Haku

3.3.7 Hakukoneoptimointi

3.4 Ikonit

3.4.1 Ikonien jaottelu

3.4.2 Tkonien tulkinta ja kaytettavyys

3.5 Klikattavuus
3.5.1 Affordanssit ja signifierit
3.5.2 Klikattavuuden historiaa

3.5.3 Klikattavuuden esilletuonti

11

12

13
13
13
14
17
19
19

22

22
22
23
25
25
25
25



3.6 Typografia
3.6.1 Nimeaminen

3.6.1 Typografian muotoilu

3.7 Kuvien kaytto websivuilla

3.8 Adnen hyddyntiminen websivuilla

3.9 Varien kaytto websivuilla

3.9.1 Varien syntyminen

3.9.2 Varien merkitys websivustoilla

3.9.1 Sininen
3.9.2 Vihrea
3.9.3 Punainen
3.9.4 Keltainen
3.9.5 Oranssi
3.9.6 Violetti
3.9.7 Ruskea
3.9.8 Valkoinen
3.9.9 Musta

3.9.10 Harmaa

3.10 Mobiilisuunnittelu

3.10.1 Mobiilin rajoitukset ja niiden huomiointi

3.10.2 Mobiilinavigaatio

3.11 Saavutettavuus ja esteettomyys
3.11.1 Typografia ja nimedminen
3.11.2 Navigaatio ja klikattavuus

3.11.3 Kuvien kaytto

28
28
28

30
34

36
36
36
37
39
40
43
45
47
48
49
50
51

52
52
52

55
55
57
57

4 ViihtyisdPiha-sivuston kdytettavyystutkimus

4.1 Tutkimusmenetelmat ja aiheen rajaus
4.2 Etusivu
4.2.1 Padnavigaatio
4.2.2 Haku
4.2.3 Kielenvaihto-, minun tilini- ja ostoskori-nakymat
4.2.4 Rakenne ja tilan kaytto
4.2.5 Typografia ja klikattavuus
4.2.6 Footer
4.3 Tuotteet ja palvelut
4.4 Yhden tuotteen ja palvelun nakymat
4.5 Tarjouspyyntolomake ja verkkokaupan nakymat

4.6 Paatelma sivuston kaytettavyydesta
5 Yhteenveto
6 Lihteet

6.1 Kirjalliset lahteet
6.2 Digitaaliset l1dhteet
7 Liitteet

7.1 ViihtyisaPiha-sivuston kaytettavyystestin tulokset

60

60
61
61
62
62
62
63
64
65
67
68
69

71

72
72
73

77
77



Johdanto & Tavoitteet

Tekniikan kehityksen myotd yha enemman materiaalista on siirtynyt ja siir-
tyy sdhkdiseen muotoon. Timan ilmioén myota myds graafisen suunnitte-
lijan tyotehtavat siirtyvat pois printtimedian parista ja suuntautuvat yha
enemman websuunnittelun puolelle. Nykypaivan graafikolle on siis ensisi-
jaisen tarkedd tuntea websuunnittelua ja tietaa, kuinka kayttajaa pystytaan
palvelemaan webmaailmassa parhaalla mahdollisella tavalla.

Koulut ja opetusohjelmat tulevat yleensa kehityksesta jaljessa, minka
myo0s itse sain huomata. Koulumme opetusohjelma painottaa paljon printti-
suunnittelua, jonka vuoksi omat websuunnittelutaitoni olivat puutteelliset.
Niinpa paatin ottaa ohjat omiin kasiin ja alkaa tutkimaan, millaisia ovat hy-
vat websivut, kuinka niita tehddan ja mitd tarkoittaa hyva kaytettavyys nii-
den yhteydessa. Tavoitteenani on oppia tuntemaan websuunnittelun perus-
saannot ja oppia suunnittelemaan hyvin kaytettavia sivustoja.



Kaytettavyys & Kaytt¢

ja

lahtoisyys

2.1 Kayttdjdaldahtoisyys ja kayttoliittymad

Tarkeinta hyvassa kayttoliittyma- ja websuunnittelussa on kayttajalahtoi-
syys. Sivusto on suunniteltava niin selkeéksi ja itsestadanselvaksi, ettei kayt-
tdja joudu kysymaan itseltdan kayttoon liittyvia kysymyksid, kuten voiko
tuosta klikata tai mitd tasta painikkeesta tapahtuu. Kayttajat eivat pida siita,
ettd he joutuvat ajattelemaan, kuinka joku tehtava suoritetaan. Jokainen ky-
symys lisdd kognitiivista kuormaa ja kddntda huomion pois suoritettavasta
tehtavasta. (Krug 2006)

Kayttdjalahtoinen suunnittelu on suunnittelutapa, joka pohjautuu kayt-
tdjan ja hanen tarpeidensa ymmartamiseen. Siind kayttajan tarpeet, kyvyt
ja kdyttdytyminen pannaan etusijalle, ja lopputuloksena on kayttdjaa palve-
leva teknologia. Suunnittelutapa painottaa ihmisen ja koneen valisen kom-
munikaation tarkeytta, erityisesti koneelta ihmiselle tapahtuvaa viestintaa.
Kayttdjalle tulee kertoa mitd tapahtuu, mita on tapahtumassa seka kertoa
ratkaisumahdollisuuksista silloin, kun jokin menee pieleen. (Norman 2013)

Kayttoliittyma tarkoittaa sitd jarjestelmaa, jonka avulla kayttdja kayttaa
websivustoa. Kayttoliittyman osia ovat kontrolloivat ohjelmat seka fyysiset
laitteet. Laitteet vastaanottavat kayttajan antaman syotteen ja esittavat siitd
muodostuvan palautteen kayttajalle. (Oulasvirta 2011)

2.2 Kaytettdvyys ja kdyttdjdtestaus

Websivustojen hyvyytta voidaan arvioida niiden kaytettavyyden perusteel-
la. Kaytettavyys voidaan maadritella tuotteen, tdssa tapauksessa websivus-
ton, kayton tuottavuutena, tehokkuutena ja kdyttajan tyytyvaisyytena (ISO
0241-111998). Niitd voidaan arvioida sen mukaan, kuinka hyvin ja nopeasti
kayttdjd saavuttaa tavoitteensa ja padamadransa, jota han on tullut sivustolle
tekemaan.



Sivuston kaytettavyytta voidaan arvioida seuraavien tekijoiden avulla:

¢ Opittavuus: Kuinka nopeasti kdyttdjd oppii kdyttdmddn sivustoa.
¢ Tehokkuus: Kuinka nopeaa tehtdvien suorittaminen sivustolla on.

¢ Muistettavuus: Kuinka helposti kdyttdjd pystyy palauttamaan mieleensd
oppimansa toiminnot palatessaan sivustolle.

¢ Virheiden mddrd: Kuinka paljon ja usein kdyttdjd tekee virheitd ja kuinka
helposti hdn saa ne ratkaistua.

¢ Miellyttavyys: Kuinka miellyttdvdd sivuston kdytto on.

¢ Hyodyllisyys: Vastaako sivusto kdyttdjdn tarpeisiin. (Nielsen 2012)

Kaytettavyyttd voidaan mitata ja parantaa kayttdjatestauksilla, joissa koe-
henkildiden pyydetdan suorittamaan erilaisia tehtavia sivustolla. Testien
tulokset kirjataan ylds, ja sivustoa kehitetadn niiden perusteella. Tehok-
kaimmaksi toimintatavaksi on havaittu toimintamalli, jossa suunnittelun
edetessd tehddan useita testejd, ja testien valissa sivustoa parannetaan testi-
tulosten mukaan. (Nielsen 2012)

Kayttdjatestauksen aikana muodostuu kayttokokemuksia, jotka voivat
olla aistillisia, fyysisid, kognitiivisia, esteettisia tai tunnepohjaisia (Forlizzi
& Battarbee 2004). Kayttdjakokemus on laaja ilmid, johon vaikuttavat monet
tekijat kuten ymparisto, mielentila ja muut ihmiset seka tuotteen tuntuma,
merkitys ja hyodyllisyys kayttajalle (Buchenau & Suri 2000).

Hyvan kayttokokemuksen tarkedna edellytyksena on myos se, etta kayt-
tdjalle syntyy tunne, ettd han johtaa naytolla tapahtuvia asioita ja kontrolloi
sivustoa. Tunne luodaan visualisoinneilla, jotka kertovat kayttajalle sivus-
ton tilasta, seka sivuston rakenteella, joka tarjoaa sisallon helposti l6ydet-
tavissa olevassa muodossa ja antaa kayttdjan kayttaa sivustoaan haluamal-
laan tavalla. (Harley 2015)

2.4 Kaytettavyyden psykologia

2.4.1 Kayttdjan muistikylky

Kéyttdjan aivot eivat ole parhaimmillaan abstraktissa ajattelussa ja tiedon
muistamisessa, silla ne eivat olleet selviytymisen kannalta tarkeimpia tehta-
vid sen ajan maailmassa, jossa ihmisen aivot alkoivat kehittya. Usein web-
sivujen kaytto kuitenkin vaatii juuri ndita taitoja, ja sen vuoksi kaytettavyy-
den sddnnoista ja ohjeista suuri osa maaraytyy kayttdjan kognitiivisten eli
tiedollisten rajoitteiden sanelemina. (Nielsen 2009b)

Thmisen lyhytkestoinen muisti on huono. Keskimaarin kayttaja pystyy
pitamaan lyhytkestoisessa muistissaan kerralla seitseman kasitetta ja sai-
lyttdmaan ne sielld vain 20 sekuntia. Taman vuoksi kaytettavyys websivuil-
la pyritddn saavuttamaan ennemmin kayttdjan havainnoinnin ja tunnistus-
kyvyn kuin muistikyvyn avulla. (Nielsen 2009b)

Tunnistukseen perustuva kayttoliittyma tukee kayttajan muistia ja pa-
rantaa kaytettavyyttd aktivoimalla muistin pienid osasia. Muistin voidaan
ajatella koostuvan pienista palasista, jotka ovat yhteydessa toisiinsa. Muis-
taminen perustuu ndiden palasten aktivoitumiseen. Mita helpommin pala-
nen aktivoituu, sitd helpommin kayttdja muistaa sen. (Budiu 2014)

Muistin palaset sijaitsevat aivojen kasiteverkossa, joka on hierarkinen
tietorakenne, joka sisaltaa kayttdjan oppiman tiedon kasitteiden muodossa.
Jokaisen kasiteverkko on yksiléllinen ja muodostuu odotusten, oppimisen
ja ympariston vaikutuksesta. Kasiteverkossa on informaatiota esimerkiksi
siitd, miltd jokin kasite nayttaa, kuulostaa tai mita silld voi tehdd. Kasitteet
ovat liitoksissa toisiinsa, ja niiden valinen etdisyys vaihtelee. Kun kaytta-
ja kayttda muistiaan, sidoksissa olevat kasitteet virittyvat ja niiden etdisyys
pienenee. Mita lyhyempi etdisyys kasitteiden valilld on, sitd nopeammin
muistaminen tapahtuu. (Sinkkonen et al. 2006)

Aivojen kasitekartan osasten aktivoitumiseen vaikuttavat kolme tekijaa;
harjoittelu, aika ja konteksti. Harjoittelulla tarkoitetaan sitd, kuinka mon-
ta kertaa kayttdja on tehnyt asiaa, joka aktivoi siihen liittyvia palasia. Ajalla
tarkoitetaan sitd, kuinka pitka aika on kulunut siitd, kun palanen oli viimek-

si aktiivisena. Ja kontekstilla tarkoitetaan sitd, mihin asiaan kayttdja on kes-



kittynyt juuri silla hetkelld, ja mita palasia tama asia aktivoi kayttajan muis-
tissa. (Budiu 2014)

Esimerkiksi kun kayttdja nakee sivustolla tietyn varisen ikonin, varin ja
ikonin kasitteiden valimatka aivoissa lyhenee. Lopulta valimatka on niin ly-
hyt, etta kayttdja voi loytaa ikonin kayttoliittymasta jo pelkan varin perus-
teella. (Sinkkonen et al. 2006)

Toinen esimerkki tunnistettavuuden ja havainnoin suosimisesta on se-
laushistoria. Oletetaan, etta kayttdja on vieraillut sivustolla viikko sitten ja
haluaa nyt palata tuolle samalle sivustolle hyddyntamatta hakukoneita. Jos
kayttdja olisi pelkan muistinsa varassa, sivuston loytdminen olisi hankalaa.
Kayttdjan taytyisi muistaa sivuston osoite ja kirjoittaa se osoiteriville, mut-
ta avaamalla selaushistorian, han nakee listauksen sivustoista, joilla hdn on
viime aikoina vieraillut. Kayttaja voi tarkastella listausta pdivimaaran pe-

rusteella ja tunnistaa listasta nopeasti hakemansa sivuston.

2.4.2 Mentaaliset mallit ja websuunnittelun normit

Kayttaessdan sivustoa, kayttdjd peilaa valintojaan ja arvioi sivustoa aiem-
min oppimansa tiedon pohjalta. Arviointi tapahtuu useimmiten alitajuisesti
ja rutiininomaisesti kayttajan kestomuistiin tallentuneiden oppien ja tieto-
jen avulla, eikd vaadi kayttdjalta suuria ponnisteluja. Sita helpompaa ja vai-
vattomampaa kaytto on mitd enemman kayttdja on kayttanyt vastaavanlai-
sia toimintoja, eli mitd enemman aiheeseen liittyvaa informaatiota han on
muistiinsa tallentanut. (Harley 2015)

Ndita kayttdjan muistissa olevia oppeja ja tietoja kutsutaan mentaalisiksi
malleiksi. Mentaalinen malli tarkoittaa asioita, joita kayttaja uskoo tietavan-
sa sivuston toiminnasta ja kaytosta. Koska tiedot perustuvat uskomuksiin,
eivat ne ole aina valttamatta oikeita, ja vaarat uskomukset voivat hankaloit-
taa sivuston kayttoa. (Nielsen 2010¢)

Mentaaliset mallit, perustuvat pitkalti websuunnittelun perinteisiin ja
yleisiin toimintatapoihin, joihin kdyttdja on tormannyt muilla sivustoilla.
Ndita tapoja noudattamalla pystytdan vaikuttamaan suuresti sivuston kay-
tettavyyteen, silld ne maaraavat, kuinka kayttaja olettaa sivuston toimivan
ja kuinka han suurella todenndkéisyydella pyrkii sivustoa kayttamaan.

(Nielsen 2010b) Kayttdjille on ominaista nahda internet kokonaisuutena, jon-
ka he olettavat toimivan sivustosta riippumatta samalla tavalla (Nielsen 2014).
Mita selkedmpi sivusto on ja mita enemman se pohjautuu kayttajalle tuttui-
hin toimintatapoihin, sitd paremmin kayttajd pystyy hyodyntamain men-
taalisia mallejaan, ja sitd helpompaa ja ruttiininomaisempaa sivuston kayt-
to on (Harley 2015).

Vakiintuneesta normista kannattaa poiketa vain silloin, kun uusi ratkai-
su on niin itsestaan selva, ettei se vaadi kayttdjalta uuden opettelua, tai niin
hyva, ettd se on uuden opettelun arvoinen (Krug 2006). Uusien, totutuista
malleista ja kaytdnnoista poikkeavien ratkaisujen kohdalla erityista huo-
miota tulisi kiinnittaa selkeyteen ja siihen, etta kdyttaja ymmartaa ja oppii
uuden mallin (Harley 2015).

Haastetta suunnittelutyohon tuo se, etta mentaaliset mallit perustuvat
aivojen toimintaa, ja jokaisen kayttdjan aivot ovat yksilolliset. Tamdn seu-
rauksena kayttajien mentaaliset mallit ovat jo 1dhtokohtaisesti erilaisia, ja sa-
masta sivustosta voi muodostua eri kayttdjille erilaisia mentaalisia malleja.
(Nielsen 2010c) Myo0s se, etta tutkimusten mukaan sivuston suunnittelijoiden
ja kayttdjien mentaalisten mallien valilld on suuria eroja, tuo lisahaastet-
ta suunnittelutyohon. Ero johtuu siitd, etta suunnittelija tuntee sivustonsa
liian hyvin, jolloin han usein nakee sen paljon selkedimpana ja helpompana
kuin se oikeasti on loppukayttajalle. (Nielsen 2010¢)

Lisaksi mentaaliset mallit my6s muuttuvat koko ajan, koska kayttajat
ovat jatkuvasti tekemisissa erilaisten sivustojen, kayttoliittymien, laitteiden
ja toisten kayttajien kanssa (Nielsen 2010c). Taman vuoksi suunnittelijan on
tarkedd seurata alan trendeja ja muutoksia.
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Esimerkiksi Finnish Design Shop (https://www.finnishdesignshop.fi. Viitattu 17.2.2017) on poikennut totutusta normista ja korvannut kdyttdjille tutun ostoskori/-kdrry ikonin paperikassilla.
Ratkaisu on toimiva, koska kdyttdjd ymmadrtdd helposti paperikassin merkityksen samaksi kuin ostoskdrryn, ja ikonin sijoittelu sille tyypillisimpddn paikkaan, oikeaan yldkulmaan, tukee
myods merkityksen ymmadrtdmistd. Lisdksi paperikassi vahvistaa onnistuneesti yrityksen brdandindkyvyyttd sivustolla.



2.4.3 Katseen liikkuminen sivustolla

Se, kuinka kayttdja havainnoi sivustoa, riippuu sivun sisallostd ja sommit-
telusta seka kayttdjien yksilollisista eroista ja kulttuurista. Silman liiketta
sivustoilla tutkittaessa on havaittu, ettd maissa joissa lukusuunta menee va-
semmalta oikealle, kayttajan silmat liilkkuvat sivustolla muodostaen yleensa
F-kirjainta muistuttavan kuvion. (Nielsen 2006a)

Silman liikkeen perusteella voidaan paatelld, ettd kayttajat eivat tutki jar-
jestelmallisesti kaikkea sivustolla, vaan silmailevat sita sielta taalta etsien ha-
luamaansa siséltoa (Nielsen 2006a). F-kirjaimen muoto paljastaa myos sen, ettd
sivuston vasen laita saa paljon enemman kayttdjan huomiota kuin oikea laita,
joka yleensa onkin varattu sivustoilla mainoksille ja vahemman térkeille toi-
minnoille. Eniten kayttdjien huomiota saavat myos ne sivuston osat, jotka na-
kyvat ruudulla ensimmadisend, ilman etta kayttaja joutuu vierittamaan sivus-
toa. Kayttdjille tyypillista on kiinnittad sita vahemman huomiota sivustoon ja
sen yksityiskohtiin, mita alempana sivustoa ne sijaitsevat. (Nielsen 2010b)

Kayttdjan katse naytolld ohjautuu kasiteohjatusti kayttajan oletuksien,
mielialan ja meneillddn olevan tehtdvan mukaan. Havainnointi voidaan ja-
kaa kahteen vaiheeseen. Ensimmainen vaihe on esitietoinen havainnointi,
joka on nopea toiminto, jossa kayttdja havaitsee kohteiden yleiset piirteet
kuten koon, varin, liikkkeen ja syvyyden. Mikali kayttdja ei l6yda etsimaan-
sa kohdetta ensimmaisessa vaiheessa, siirtyy héan toiseen vaiheeseen eli
tiedostettuun havainnointiin. Se on ensimmaista hitaampi toiminto, jossa
kayttdja kdy kohteet 1api yksitellen purkaen sivuston yha pienempiin osiin,
kunnes hén lopulta ymmartaa kokonaisuuden ja 16ytad hakemansa sisallon.
(Sinkkonen et al. 2006)
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Kayttdjdn katsetta voidaan tutkia silmdn litkettd seuraavilla ohjelmistoilla. Katseen liike riip-
puu sivustosta, mutta yleisesti ottaen voidaan sanoaq, ettd vasemmalta oikealle menevdn lu-
kusuunnan maissa katse litkkuu yleensd muodostaen F-kirjainta muistuttavan kuvion.
(https://www.nngroup.com/books/eyetracking-web-usability/. Viitattu 9.4.2017)



Rakenteen ja visuaalisuuden

vaikutus kdytettavyyteen
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3.1 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuuri on laaja kasite, jonka voidaan maaritelld olevan:

O Jaettujen informaatiotilojen rakenteellista suunnittelua.
¢ Organisoinnin, nimedmisen, haun ja navigaation yhdistamistd verkkosivuihin.

O Informaatiotuotteiden ja kokemuksien muotoilua, joka tukee kdytettdvyyttd
ja loydettdvyyttd.

O Tieteenala, joka pyrkii tuomaan suunnittelua ja arkkitehtuuria digitaaliseen
ympdristoon. (Morville et al. 2006)

Informaatioarkkitehtuurin voidaan ajatella muodostuvan sivujen siséllosta,
kayttdjastd ja kontekstista. Informaatioarkkitehtuuria voidaan tarkastella ja
arvioida sivuston organisoinnin, nimedamistapojen, navigoinnin ja hakukay-
tantdjen avulla. Organisoinnin tavoitteena on auttaa kayttdjaa 1oytdmaan
etsimansa tieto helposti ja auttaa yllapitajaa hallitsemaan tiedon kokonai-
suutta. Organisoinnin haasteita ovat tiedon suuri maara, termien moniselit-
teisyys ja sekalaisuus seka kayttdjien erilaiset tavat ja nakokulmat. Sivuston
informaatiota voidaan jarjestaa erilaisten organisointikaavojen avulla, jotka
madrittelevit sisaltojen yhtenevat ominaisuudet seka tavat, joilla sisdlto on
ryhmitelty. Kaavat voivat olla yksiselitteisid, kuten aakkosjarjestys ja maan-
tieteellinen jaottelu tai moniselitteisid, kuten jarjestys aiheen, suosion tai
kohdeyleison mukaan. Organisointi muodostetaan sivuston hierarkian, tie-
tokantojen ja hypertekstien avulla. (Morville et al. 2006)



3.2 Visuaalinen hierarkia ja sommittelu

Websivustolla on yleensa paljon erilaista sisaltod; kuvia, tekstid, animaa-
tioita, nostoja, videoita, ikoneita, painikkeita, linkkeja ja niin edelleen. Jos
sisdlto on epdjdrjestyksessa, kdyttdja hyvin todennakdisesti hylkaa sivus-
ton. Tutkimusten mukaan kayttdja tekee paatoksen sivuston hyvyydesta tai
huonoudesta ensimmadisen kymmenen sekunnin aikana, ja kesimddrdinen
vierailuaika websivustolla on vain noin yhden minuutin mittainen (Nielsen
2011a). Siihen, hylkaako kayttdja sivuston vai jaako han sinne pidemmaksi
aikaa, voidaan vaikuttaa suuresti sivuston hyvalla visuaalisella hierarkialla.
Visuaalisella hiearkialla sivuston sisdlto ryhmitellddn pienempiin, visuaali-
sesti ja siséllollisesti yhteenkuuluviin osiin (Meyer 2016).

Hyvassa visuaalisessa hierarkiassa sivun ulkoasu ja sen kaikki visuaa-
liset vihjeet kuvaavat selkedsti sivun osien valisid suhteita, eli mitka osat
kuuluvat yhteen ja mitka toisten osien sisadn. Tarkedt asiat ovat keskeisilld
paikoilla, loogisesti yhteenkuuluvat asiat kuuluvat yhteen myos visuaalises-
ti, ja asiat on sisdkkaistetty niin, ettd osien ja kokonaisuuden suhde siilyy.
Hyva visuaalinen hierarkia ikddnkuin esikasittele sivun kayttajalle jarjeste-
lemalla ja priorisoimalla sen helposti ymmarrettavaksi kokonaisuudeksi, jo-
ta katsomalla kayttdja l6ytaa nopeasti sisallon, jota han on tullut sivulta ha-
kemaan. (Krug 2006)

Sisédllon ryhmittelylld voidaan tukea kayttajan muistia ja parantaa sivus-
ton kaytettavyyttad. Kuten jo aiemmin mainittiin, kayttaja pystyy pitamaan
lyhytkestoisessa muistissa kerralla noin seitseman asiaa. Ryhmittelemalla
pienemmat asiat isommiksi kokonaisuuksiksi, muistettavaa kokonaismaa-
raa voidaan kasvattaa. Kayttdja pystyy esimerkiksi pitimaan mielessaan jo-
pa 28 kirjainta, jos ne ryhmitelty seitsemaksi, neljan kirjaimen mittaiseksi
sanaksi. (Meyer 2016)
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Esimerkiksi Mikkelin kaupungin Litkunta-sivulla (http://www.mikkelifi/litkunta.

Viitattu 3.11.2016) visuaalinen hierarkia ontuu. Litkunta pddotsikon alla sivusto tarjoaa en-
simmdisend linkkejd muille palveluoppaan alasivuille, eli juuri kaikkea muuta, mitd kdyttdja
on tullut sivustolta hakemaan. Loogisempaa olisi, jos palveluoppaan linkit olisivat sivun ala-
laidassa, tai iso Litkunta-otsikko siirrettdisiin palveluoppaan alapuolelle.



3.3 Navigaatio ja haku

Navigaatiolla tarkoitetaan jarjestelmaa jolla kdyttdja voi litkkua sivustol-

la sekd taman jarjestelman visuaalista nakymaa (Motive 2006). Navigaation
paatehtavina on kertoa kayttajalle missa kohtaa sivustoa han on, mista koh-
taa sivustoa mikakin tieto 10ytyy, mista kayttdja loytad etsimansa tiedon ja
kuinka sivustoa kdytetaan (Krug 2006).

Navigaatiot voidaan jakaa syviin ja kapeisiin seka leveisiin ja mataliin
hierarkioihin. Syvassa ja kapeassa hierarkiassa navigaation paatasolla on
vain muutama kategoria, mutta niiden alta l6ytyy useita alakategorioita. Le-
vedssd ja matalassa puolestaan on useita paatason kategorioita ja vain muu-
tamia alemman tason kategoria. Hierarkiat voidaan myos jaotella tarkkoi-
hin hierarkioihin seka polyhieraksisiin jarjestelmiin. Tarkassa hiearkiassa
tieto l0ytyy vain yhdesta paikkaa sivustolla, kun taas polyhiearkisessa jar-
jestelmassd sama tieto 10ytyy useasta paikasta. (Morville et al. 2006)

Navigaation piilottaminen tai ndyttaminen, visuaalinen erottuvuus, in-
formatiivisuus, konteksti, klikattavuuden osoittaminen ja kdyttdjan odotuk-
set ja taidot vaikuttavat navigaation kaytettavyyteen (Pernice et al. 2016a).

3.3.1 Navigaation muotoilu

Navigaatioalueesta on tehtdva visuaalisesti sivuston muusta sisallosta erot-
tuva, ja sen linkit tulee muotoilla klikattavan nakoisiksi. (Pernice et al. 2016a)
Navigaation muotoilussa kannattaa pyrkia yksinkertaisuuteen ja selkey-
teen, jolloin kayttdja ndkee heti, mita vaihtoehtoja hdnelld on valittavana ja
16ytaa oikean valinnan helpommin (Whitention 2015).

Tutkimusten mukaan navigaatio toimii parhaiten silloin, kun se sijoi-
tetaan kayttajan mentaalisten mallien mukaiseen paikkaan, eli sivun yla-
laitaan, lahelle sivuston logoa (Pernice et al. 2016a). Navigaation linkit tulee
nimeta informatiivisesti ja sisaltéa hyvin kuvaaviksi. Nimeamisessad tulee
kayttaad tunnettuja ja kaytettyja termeja ja valttdd ammattikielen ilmaisu-
ja. Linkit voi jarjestaa esimerkiksi aakkosjarjestykseen tai suosion mukaan.
Suosion mukaan jarjestdminen on yleinen ja toimivaksi havaittu ratkaisu,
silla silloin suuri osa kayttajista loytaa etsimansa nopeasti, heti listan alku-
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paasta. Mikali kayttaja tietad mita han etsii (esimerkiksi tuotenimi) tai tuot-
teita on paljon ja ne ovat samanarvoisia, voi aakkosjdrjestyksen mukaan jar-
jestaminen olla my0s toimiva ratkaisu. (Whitention 2015)

Navigaation suunnittelussa tulisi huomioida myos se, etta vasemmalta
oikealle menevan lukusuunnan maissa kayttdjat tutkivat sivustoja vasem-
malta oikealle. Jos sivustolla on pitkittdissuuntainen navigaatio, jossa lin-
kit ovat allekkain, tulisi navigaatio sijoittaa sivun vasempaan laitaan. Tut-
kimusten mukaan kayttdjan katse liikkuu listojen (kuten myos allekkaisten
navigaatiolinkkien) kohdalla listan vasenta laitaa pitkin, jonka vuoksi myos
navigaation linkit tulisi tasata alkamaan vasemmasta laidasta, jolloin kayt-
tdjan on nopeampi loytaa etsimansa sana listasta. (Nielsen 2008a)

Listojen typografiassa tulisi suosia pienaakkosia, koska tutkimusten mu-
kaan pelkkien isojen kirjainten kaytté huonontaa luettavuutta noin 10%. Ta-
ma johtuu siita, ettd versaalit, eli suuraakkoset, ovat keskendan enemman
samannakoisid kuin gemenat eli pienaakkoset. Listojen silmdily hidastuu,
koska kayttdja joutuu syventymaan samannakaisiin kirjainmuotoihin tar-
kemmin. (Nielsen 2008a)

3.3.2 Laajat navigaatioratkaisut

Jos sisaltoa on paljon, on jarkevaa jakaa sita alasivustoihin, ja tehda niille
omat itsendiset navigaationsa. Alasivustoilla tulee kuitenkin olla nakyvil-
14 sivun oman navigaation lisaksi myds universaali navigaatio, joka tarjoaa
kayttajalle padsyn sivuston paasivulle ja padkategorioihin. Universaalin na-
vigaation tulee olla selkea ja selkeasti nakyvilla, mutta se ei alasivustoilla
saa nakya liian silmiinpistavand, vaan padhuomio tulisi antaa alasivuston
omalle navigaatiolle. (Sherwin 2016)

Yksi tapa laajojen sivustojen navigaation selkeyttamiseen on taydentda
navigaatiota dropdown-menulla. Dropdown-menusta kdyttdja nakee he-
ti, 10ytyyko hanen etsimansa sisalto mahdollisesti timadn kategorian alta. Ja
mikali sivusto on hyvin laaja, ja siind on paljon eri kategorioita (esimerkiksi
uutissivusto), saadaan dropdown-menuun aseteltua sisiltoa kategorioittain
joiden erottuvuutta ja informatiivisuutta voidaan vahvistaa esimerkiksi va-
rein, ikoneilla tai kuvilla. (Nielsen 2009a)



3.3.3 Navigaation piilottaminen

Viime aikoina yleistynyt kehityssuunta on ollut ottaa mobiilisuunnittelus-
ta vaikutteita desktop-suunnitteluun. Jotkin vaikutteista on havaittu toimi-
viksi, jotkut eivat. Esimerkiksi sivun vierittdmisen mukana kulkeva yldnavi-
gaatiopalkki on toimiva ratkaisu, kun taas navigaation piilottamisen ikonin
taakse on havaittu huonontavan kaytettavyytta. (Pernice et al. 2016b)

Piilotettu navigaatio voidaan esittad esimerkiksi kolmella vaaka viival-
la (hampurilaisikoni) tai menu-teksilla. Piilotetun navigaation etsiminen ja
klikkaaminen lisdavat kayttdjan kognitiivista kuormaa, vievat kayttajalta
enemman aikaa, vaativat ylimaaraista tyotd, ja ndin ollen huonontavat si-
vuston kaytettavyytta. (Pernice et al. 2016a)

Huonon kaytettavyyden on havaittu johtuvan useammasta syysta. Desk-
top-koossa piilotetun navigaation esitystapa jaa lahes poikkeuksetta liian
pieneksi, ja huonosti sijoitettuna se voidaan sekoittaa sivuston muihin iko-
neihin tai sivun logoon. Mobiilissa navigaatio-ikoni sijoitetaan usein oi-
keaan laitaan, mutta desktop-koossa kayttajat ovat tottuneet loytamaan kes-
keiset asiat vasemmasta laidasta. (Pernice et al. 2016a)

Kayttdjat eivat myoskaan ole vield tottuneet etsimdan piilotetun navigaa-
tion merkkeja isolta ruudulta, ja esimerkiksi hampurilaisikonin ulkomuo-
to viestii tutkimusten mukaan huonosti sen alta 10ytyvastd informaatiosta.
Ndin ollen kayttdja voi tuntea epavarmuutta siitd, kuinka lahestya sivustoa,
ja tutkimusten mukaan kayttdja ei helposti klikkaa kohdetta, jonka tarkoi-
tuksesta hdn on epavarma. Lisdksi piilotetun navigaation esitystavat vaih-
televat melko paljon desktop-koossa, mika lisaa kdyttdjan hammennysta ja
epavarmuutta. (Pernice et al. 2016¢)

Tutkimusten mukaan piilotettu navigaatio loydetaan helpommin, mika-
li sen yhteydessd on menu-teksti tai alaspdin osoittava nuoli. Havaittavuus
paranee myos silloin, kun piilotettu navigaatio muotoillaan klikattavamman
nakoiseksi, esimerkiksi kehystamalla hampurilaisikoni. (Farrell 2015a)

Se millainen navigaatio sivulle sopii, riippuu sisallostd, tyylista ja koh-
deryhmasta. Esimerkiksi sivuille, joilla sisdlt6d on vahan, tai sivuille, joilla
modernius ja minimalistisuus ovat tarkeitd, piilotettu navigaatio voi toimia
hyvin. Sen sijaan laajoilla sivustoilla, joissa kayttaja joutuu navigoimaan
paljon eri sisaltojen valillg, piilotettu navigaatio huonontaa kaytettavyytta.
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Esimerkiksi monikansallinen suuryhtié Nestlé (http://wwuw.nestle.com/aboutus. Viitattu
2.4.2017) luottaa sivustollaan ndkyvddn ja tavanomaiseen navigaatioon. Pddnavigaatio on
selkedsti erottuvana alueena sivun yldlaidassa, ja sivukohtainen navigaatio selkedsti kate-
gorisoituna sivun vasemmassa laidassa. Suuryhtididen markkinoinnin asiantuntija Bowen
Craggs & Co onkin valinnut sen vuoden 2016 parhaiden yrityssivustojen kdrkisijalle (Bowen
Craggs & Co 2017a, 2017b).
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Uutissivusto Helsingin Sanomat (http://www.hs.fi/uutiset/. Viitattu 2.4.2017) on valinnut sivustolleen piilotetun navigaation. Mielestdni valinta ei ole hyvd ndin laajalle sivustolle, koska se aiheuttaa
kayttdjdlle ylimddrdistd vaivaa ja huonontaa sivuston kdytettdvyyttd.
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Toinen uutissivusto Slate (http://www.slate.com. Viitattu 2.4.2017) kdyttdd myés sivustollaan piilotettua navigaatiota. Navigaatio on piilotettu hamurilaisikonin taakse ja sijoitettu kahden muun tkonin

viereen sivuston oikeaan laitaan. Ratkaisu ei ole toimiva, koska ikonilla on huono huomioarvo oikean laidan sijaintinsa ja kokonsa vuoksi, ja lisdksi se kilpailee huomiosta kahden muun ikonin kanssa.
Kaiken kaikkiaan sivuston tdrkeimmadt elementit eli logo ja navigaatiomahdollisuudet on sijoitettu sivustolle siten, ettd moni kdyttdjd voi erehtyd luulemaan niitd esimerkiksi mainokseksi.
Avattuna navigaatio ndyttdd kuitenkin ylldttdvdn kdytettdvdltd. Informaatiota on saatu mahtumaan paljon ja sitd on jaoteltu selkedsti kdyttdjdlle hyddyllisiin kategoriothin.

16




3.3.4 Paikan merkit navigaatiossa

Sen lisdksi, ettd navigaatio kertoo minne kayttdjan tulee suunnistaa, sen
pitad myos kertoa missd kayttaja on. Sivusto tdytyy suunnitella siten, etta
kayttaja 10ytaa nopeasti tiedot siita milla sivustolla han on, missa kohtaa si-
vustoa hdn on ja kuinka han voi alkaa etsia tietoa sivustolta. (Krug 2006)

Paikan ilmaiseminen voidaan kiteyttaa seuraaviin ohjeisiin:

¢ Kayttdjdlle on kerrottava, miksi verkkopalvelu on olemassa, kuka sivuston taka-
na on ja mitd sivuston luonut taho tekee.

¢ Kayttdjdd on autettava [dytdmddn se, minkd vuoksi hdn on sivustolle tullut.
¢ Verkkopalvelun sisdllon tulee olla kdyttdjan ndhtdvilld.

¢ Visuaalista suunnittelua tulee kdyttdd tehostamaan vuorovaikutusta, ei mddrit-
telemddn sitd. (Pohjanoksa et al. 2007)

Kayttdjan olinpaikkaa voidaan ilmaista sijoittamalla sivuston logo nakyval-
le paikalle (esimerkiksi sille yleisimpaan paikkaan, eli sivun vasempaan yla-
kulmaan) ja navigaation muutoksilla. Muutoksilla tarkoitetaan kayttdjan
olinpaikan ilmaisua navigaatiossa korostuksien, kuten varien, alleviivauk-
sien ja tekstin lihavoinnin avulla. (Farrell 2015b)

Lisdksi olinpaikan hahmottamista voidaan tukea sisaltoa kuvaavalla ot-
sikoinnilla, muusta siséllosta erottuvilla otsikkotyyleilld (Farrell 2015b) ja sel-
keilla tekstisisalloilla, jotka puhuttelevat ja opastavat kayttajaa. Myos ku-
vat auttavat kayttajaa hahmottamaan olinpaikkaansa ja muistamaan missa
kohtaa sivustoa he ovat jo vierailleet (Pohjanoksa et al. 2007).

Olinpaikkaa tulisi ilmaista hienovaraisesti, mutta ei kuitenkaan liian
huomaamattomasti. Tutkimuksissa on havaittu, ettd usein suunnittelijoilla
on taipumus tehda paikanilmaisimista liian hienovaraisia, jolloin ne jaavat
kayttajalta helposti huomaamatta. (Farrell 2015b)
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Esimerkiksi HUS:n lasten pdivystys -sivulla (kuva seuraavalla sivulla)
paikkaa ilmaistaan seuraavin keinoin:

1. Logo vasemmassa yldkulmassa kertoo nopeasti ja selkedsti mille sivustolle kdyttdjd
on saapunut.

2. Yldnavigaation Sairaanhoito -kohta, jonka teksti on kddnnetty negatiiviseksi, liha-
voitu, korostettu turkoosilla pohjalla sekd pienelld sisdltdd kohti osoittavalla nuolel-
la, kertoo kdyttdjdn olevan sairaanhoito -kategoriaan kuuluvalla sivulla.

3. Vasemman laidan navigaatio kertoo kuinka kdyttdjd voi navigoida sivulla.

4. Navigaation linkit on korostettu turkoosilla nuolella, ja alakategorian linkit on

sisennetty. Jdrjestystd selkeyttdvdt myds poikittaiset viivat kategorioiden vdlilld.

5. Lasten pdivystys -kohta, jossa kdyttdjd on, korostuu muista linkeistd turkoosilla
ja lthavoidulla tekstityypilld.

6. Lasten pdivystys -aihe ndkyy myos sivun sisdllon otsikossa, joka erottuu hyvin
muusta typografiasta poikkeavan pdatteellisen fontin sekd suuren fonttikokonsa
ansiosta.

7. Sivuston navigaatiota tukee ja olinpaikasta kertoo myds murupolku, jonka linkit on
korostettu turkoosilla ja erotettu toisistaan kulmalainausmerkeilld.
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Kayntiosoite

Jorvin sairaala

Turuntie 150, Espoo

Lasten pdivystys on muuttanut padivystysrakennuksen K-kerrokseen.
Kulkuohje.

Postiosoite
PL 800, 00029 HUS

Yhteydenotot
Terveysneuvontapalvelu 09 87 10023. Puhelu ohjataan tarvittaessa Jorvin lasten
paivystykseen.

Hatatapauksissa (esim. vaikea hengenahdistus, iso vuotava haava tai kouristava lapsi)
soitetaan hatdnumeroon 112. Sairaankuljettajat arvioivat hoidontarpeen ja kuljettavat potilaan
oikeaan hoitopaikkaan.

Faksi 09 471 85908

Aukioloajat: Sairaalapadivystys avoinna 24 tuntia vuorokaudessa, yhteispaivystys avoinna
arkisin klo 16.00-8.00 ja viikonloppuisin ympéari vuorokauden.

Sairaalapdivystyksessd hoidetaan alle 16-vuotiaita lapsia ja nuoria. Potilaita tulee lahetteelld
Espoon, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Vihdin, Karjalohjan, Karkkilan, Nummi-Pusulan ja
Siuntion alueilta. Vantaalaiset lastentautipotilaat ohjataan Jorvin sairaalan lasten péaivystykseen
ja lastenkirurgiset potilaat Lastenklinikalle.

Yhteispaivystyksessa hoidetaan alle 16-vuotiaat Espoon, Kauniaisten, Vantaan ja Helsingin

lapsipotilaat arkipaivisin klo 16.00-8.00 ja viikonloppuisin ympari vuorokauden. Kirkkonummen
terveyskeskuspdivystyksen lapsipotilaat hoidetaan y6lla klo 20.00-8.00 Jorvin
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Lasten ja nuorten paivystys
HUS:ssa

Lasten ja nuorten
sairaanhoito

Kun lapsi
gairastuu

— Neuvoja
yvanhem mille

09
8710023

HUS:m Lasten pdivystys -sivun keinot ilmaista kdyttdjdn olinpaikkaa (http://www.hus.fi/sairaanhoito/sairaalat/jorvin-sairaala/paivystys/lasten-paivystys/Sivut/default.aspx. Viitattu 3.11.2016 ).



3.3.5 Utility-navigaatio

Utility-navigaatio (vapaasti suomennettuna yleisnavigaatio) sisaltaa yleisia
sivustoon liittyvia toimintoja, kuten kontaktit, tallenna, kirjaudu sisaan, jaa
sisdlto, seuraa meitd, suurenna fonttia, tilaa uutiskirje ja tulosta sivu. Myos
ostoskori ja haku voidaan laskea yleisnavigaation kuuluviksi. Monia yleisna-
vigaation toimintoja kuvataan sivustoilla usein ikoneilla. (Farrell 2015a)
Yleisnavigaatio tulisi sijoittaa paikkaan, josta kayttaja 1oytaa sen helpoi-
ten. Sen yleisimmaksi sijoituspaikaksi on muodostunut sivun yldlaidan oi-
kea laita, josta kayttdjat sitd tutkimusten mukaan ensimmaisena etsivat.
Yleisena tapana on myos jaotella yleisnavigaation osia muualle sivulle niille
loogisiin paikkoihin. Usein esimerkiksi sisallon jakamiseen liittyvat toimin-
not laitetaan jaettavan sisdllon, kuten artikkelin, alkuun tai loppuun, ja uu-
tiskirjeen tilaaminen sivun alalaitaan footerin yhteyteen. (Farrell 2015a)

3.3.6 Haku

Haku on suuresti sivuston kaytettavyyttd parantava tekija. Tiettyjen hakuko-
neiden suosion myotd, kayttajille on muodostunut vahvoja mentaalisia mal-
leja siitd, kuinka haun tulee toimia, kuinka he odottavat kaikkien muidenkin
sivustojen hakujen toimivan ja millainen on heiddan mielestdan hyva haku.
Kayttajat odottavat ndkevansa tekstilaatikon, jonne he voivat kirjoittaa haku-
sanat, napin, jota painamalla haku tapahtuu seka lopuksi selkean listauksen
hakutuloksista. Toisin sanoen kayttajat odottavat sivustojen haun toimivan
pitkalti samoin kuin esimerkiksi Googlen haku toimii. (Nielsen 2005)

Tutkimusten mukaan keskiverto kayttajat eivat osaa kayttaa edistyneita
hakulausekkeita, joka on toinen hyva syy sithen, miksi kayttajille tulisi tar-
jota mahdollisuus yksinkertaiseen ja helppoon hakuun (Nielsen 2001).

Haun sijoittelussa kannattaa turvautua totuttuun kaytantoon, ja sijoit-
taa haku sivuston vasempaan yldlaitaan lahelle navigaatiota, josta kayttajat
ovat sen tottuneimpia loytdmaan. Haun tulisi myo6s olla nakyvilla samassa
paikassa sivuston kaikilla sivuilla. (Farrell 2015¢)

Websivustojen kehityksen myota kayttajat ovat oppineet yhdistamaan
suurennuslasi-ikonin tarkoittamaan hakua, ja se onkin syrjayttanyt monil-
la sivustoilla tekstimuotoisen hakunapin. Suurennuslasi-ikonilla on saatu
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hyvia kdytettavyystuloksia, ja lisdksi se sddstaa paljon tilaa sivustolla pienen
kokonsa vuoksi. Tutkimuksissa on havaittu, ettd ulkomuodoltaan yksinker-
tainen ja pelkistetty suurennuslasi-ikoni huomataan parhaiten. Ikonin koko,
riittava kontrasti taustan kanssa seka riittava tyhja tila haun ymparilld vai-
kuttavat myos siihen, kuinka hyvin kayttajat 1oytavat haun. (Sherwin 2014)

Yksindan kaytettyna suurennuslasi-ikoni jaa usein liian pieneksi ja huo-
maamattomaksi desktop-koossa. Sen vuoksi haun yhteyteen tulisi laittaa
hakusanoille tarkoitettu tekstilaatikko, jolla varmistetaan haun loytyminen
ja tarjotaan kayttdjalle nopea ja helppo haku. (Sherwin 2014)

My6s haun epaonnistumiseen tulee kiinnittaa huomiota. Tutkimusten
mukaan kayttajat leimaavat helposti koko sivuston huonoksi jo yhden epa-
onnistuneen hakutuloksen perusteella ja hylkdavat sivuston usein samalla
perusteella. Useimmat kayttdjat eivat myoskaan yrita hakua uudelleen, mi-
kéli ensimmainen hakutulos ei tuota tulosta. (Nielsen 2001) Tilanteissa jois-
sa hakutuloksia ei 16ydy, kayttajalle tulisi ilmoittaa selkedsti ja pahoitellen,
ettei haku tuottanut tulosta, neuvoa tarkistamaan oikeinkirjoitus, ohjeistaa
kayttdmaan synonyymeja, ehdottaa muita hakusanoja ja tarjota linkkeja si-
vuston muuhun sisaltéon. (Whitention 2014a)

Hakukoneiden suosion myota on havaittu myds mielenkiintoinen il-
mio, jossa hakukoneet ikaankuin nostavat tasoa, jolle sivustojen tulisi yl-
tdd. Kayttajan ei tarvitse “tyytya” huonoihin sivustoihin, koska hakukoneen
avulla hdnella on nopea paasy samaa sisaltoa tarjoaville, mahdollisesti pa-
remmille sivustoille. (Nielsen 2003b)



STRA HELSING AUPU ORS STADSOR KI PHILHARMONIC ORCHESTRA HELSINGIN KAUPUNGINORKESTERI HELSIN

ETUSIVU KONSERTIT LIPUT ORKESTERI KATSO JA KUUNTELE OSALLISTU suomi ~ Q (@)

HAKU

Hakutulokset haullesi "esteettomyys"

Q estesttomyys

Helsingin Kaupungin orkesteri (http://helsinginkaupunginorkestert.fi/fi/etusivu. Viitattu 3.12.2016) ei ndytd haun tekstikenttdd suurennuslasi-ikonin yhteydessd, vaan hakukenttd ndkyy erilliselld hakusivulla,
joka avautuu ikonia klikattaessa. Sivuston ulkoasussa pelkistetty esitystapa toimii hyvin, silld sivusto on tyyliltddn yksinkertainen ja minimalistinen, jolloin suurennuslasi-ikoni ei huku muuhun sisdltoon.
Hakutulosten suunnittelussa on kuitenkin parantamisen varaa, silld esimerkiksi nollatulos-tilanteessa kdyttdjdlle ei tarjota apua haun uusimiseen.
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HARTWA[
| ARENA | VIERAILIJAT Q

Etusivu Tapahtumat Ruoka ja juoma Arenan palvelut Saapumisohjeet ja kartat

Etsi
Syota hakusanat esteettomyys

Haku ei tuottanut tuloksia.

e Varmista ettd kirjoitit hakusanasi oikein.
e Poista heittopilkut hakusanojen ympariltd hakeaksesi jokaista sanaa erikseen. pydré varasto palauttaa
useammin enemman tuloksia kuin “pydérd varasto”

e Voit myds véaljentda hakuasi kdyttamalla OR. pydrd OR varasto palauttaa useimmiten enemman tuloksia kuin

pyord varasto.

Hartwall Arena (http://hartwallarena.fi/fi. Viitattu 3.12.2016) ndyttdd haussaan myos tekstikentdn, jolloin kdyttdjd loytdd haun helposti ja voi kirjoittaa hakusanansa suoraan kenttddn.
Myos nollatulos-tilanne on huomioitu, ja kdyttdjdlle tarjotaan ohjeita haun uusimiseen. Ohjeet tosin koskevat pitkdlti edistyneiden hakulausekkeiden kdyttdd, joita suurinosa kdyttdjistd ei

tutkimusten mukaan hallitse (Nielsen 2001).
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3.3.7 Hakukoneoptimointi

Sivusto tulee suunnitella siten, etta hakukoneet 1oytavat sen. Tama tapah-
tuu hakukoneoptimoinnin avulla, jossa etsitdan sivuston toiminnalle kes-
keiset ja tuottavat hakusanat ja optimoidaan sivusto siten, etta se sijoittuu
hakukoneissa mahdollisimman ylés nailla hakusanoilla haettaessa (Ala-Har-
ja 2015).

Siihen, milld perusteella hakukone arvioi sivustoa, vaikuttaa moni teki-
ja. Muutamia tarkeimpia tekijoitd ovat: sivuston title-elementti ja descripti-
on-meta-tagin sisalto, sivuston verkkotunnus ja -osoite, avainsanojen loyty-
minen sivuston tekstistd, sivuston ik, sivuston aihepiiri ja kayttokokemus,
sivuston palvelin ja latausaika seka se, onko sivustolle linkkeja muilta sivus-
toilta ja millainen sivuston sisdinen linkkirakenne on. (Raittila 2016)

Hakukoneoptimointi lyhyesti - Nettibisnes.Info
nettibisnes.info/hakukoneoptimointi/ ¥ Translate this page

Poimi 29 hakukoneoptimointi-ideaa & varo naita 15 virhetta. Lue Suomen suositelluin
hakukoneoptimoinnin opas.

Hakukoneoptimointi: pikaopas TOP-sijaan * google-optimointi.com
www.google-optimointi.com/ ~

Hakukoneoptimoinnista eli Google-optimoinnista kattavasti kertova sivusto. Hakukoneoptimointi
pikaopas. Hannu Ala-Harja - Google-optimointi.com.

SEO-analysaattori - Google-mainonta - Sanasto - Pyyda tarjous!

Hakukoneoptimointi pikaopas * google-optimointi.com
www.google-optimointi.com/pikaopas/

Hakukoneoptimointi pikaopas. Lue tdma artikkeli ja olet perilla hakukoneoptimoinnin perusteista.
Hakukoneoptimointioppaita on toki olemassa suomeksi ...

Esimerkiksi hakukoneptimoinnista tietoa haettaessa Google ndyttdd ensimmdisend haku-
tuloksena (mainosten jdlkeen) Nettibisnes.Info -sivuston, jonka title-elementti on Hakuko-
neoptimointi lyhyesti - Nettibisnes.Info, ja description-meta-tagin sisdltond on sen alapuolella
oleva pidempi kuvaus sisdlléstd. (https://www.google.fi/webhp?sourceid=chrome-instan-
t&ion=1&espv=2&ie=UTF-8#q=hakukone%200ptimointi Viitattu 3.1.2017)
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3.4 Ikonit

Tkoni tarkoittaa jonkin kohteen tai toiminnan visuaalista esitysta (Harley

2014), ja niiden kdyton puolesta websivuilla puhuu monia asia:

O

Ikonit ovat visuaalisia esityksid, joiden havainnointiin aivot ovat erikoistuneet.
Aivot ovat kehittyneet tukemaan ndkéaistia, koska thminen tekee ympdroivdstd
maailmasta eniten havaintoja silmiensd kautta. (Koivisto 2014)

Tekstiin verrattuna ikoneita on helppo erottaa toisistaan, silld ne voidaan
muotoilla paremmin visuaalisesti toisistaan erottuviksi (Koivisto 2014).

Ikonit on nopea léytdd kayttoliittymdstd, koska havaitsijan ei tarvitse
havainnointiprosessissa purkaa niitd yhtd pieniin osiin kuin esimerkiksi
tekstid (Koivisto 2014).

Tkonit lisddvdt sivuston visuaalista miellyttdvyyttd (Harley 2014).
Tkonit ovat pienid ja sddstdvdt tilaa sivustolla (Harley 2014).
Ikoneita ei tarvitse kddntdd eri kielille (Harley 2014).

Ikonien tulkitsemiseen ei tarvita lukutaitoa, joten ne sopivat esimerkiksi lapsille
suunnattuthin kdyttoliittymiin (Koivisto 2014).

3.4.1Ikonien jaottelu

Ikonit voidaan jakaa ulkomuotonsa perusteella seuraaviin kategorioihin:

O

Ikonethin, jotka ovat yhdenndkdisid asian kanssa jota ne kuvaavat. Esimerkiksi
kirjekuori, joka kuvaa sdhképostiviestikansiota, on yhdenndkoinen ikoni.

Ikonethin, jotka viittaavat asiaan jota ne kuvaavat. Esimerkiksi ketjun lenkkejd
kuvaava liitd tiedosto-ikoni viittaa asioiden liittymiseen. Viittavia ikoneita kut-
sutaan myds symbolisiksi ikoneiksi.

Tkonethin, joiden merkitys on perustuu sopimukseen. Esimerkiksi kysymysmerk-
ki kuvaa usein avun tai lisdtietojen saantia sivustolla, ja sen ulkomuodon merki-
tys perustuu sopimukseen. (Nielsen 2014)



Ikonit voivat my6s muuntua. Esimerkiksi yleinen tallennusta kuvaava iko-
ni, korppulevy, oli yhdennakoéinen ikoni kun korppuja vield kaytettiin tal-
lennustilana. Kun korppujen kaytto loppui, siita tuli tallentamiseen viit-
taava symbolinen ikoni. Nuoremmille kayttajille, jotka eivat ole kyseista
tallennusvalinetta nahneet tai kayttaneet, ikoni on sopimukseen perustuva
ikoni. (Nielsen 2014)

Ikonit voidaan jakaa myos motivoituneisiin ja motivoimattomiin ikonei-
hin. Tkoneita, joille l6ytyy vastine fyysisesta maailmasta, kutsutaan motivoi-
tuneiksi ikoneiksi, ja niitd joille vastinetta ei l6ydy, kutsutaan motivoimatto-
miksi ikoneiksi. (Sinkkonen et al. 2006)

= Y -I_I 100% Normal text Arial

1

Esimerkiksi Google Docs (https://www.google.com/docs/about/. Viitattu 7.2.2017) -dokumen-
tin tyokalurivin tulostin on motivoitunut ikoni, ja undo- ja redo- toimintoja kuvaavat nuolet
ovat motivoimattomia ikoneita.

Ikoneita voidaan tarkastella myos semiotiikan nakokulmasta. Semiotiikka
on filosofian suuntaus, joka tutkii merkkeja, niiden tuottamista ja kayttoa.
Semiotiikan nakokulmasta ikoni eli merkki voidaan maaritella asiaksi, joka
on olemassa jonkin toisen asian puolesta (Tdyssy et al. 2003).

Semiotiikassa ikonien tulkinta jaetaan tasoihin:

O Leksikaalinen taso, eli elementit joista ikoni koostuu

<

Syntaktinen taso, eli ikonin ulkomuoto ja liike

¢ Semanttinen taso, eli katsojan luoma sisdlto syntaksille

<

Pragmaattinen taso, eli ikonin ymmadrrettdvyys ja suhde muihin elementteihin

<

Dynaaminen taso, eli ikonin aktivointi, animaatio ja ddnet (Schneiderman 1998)
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Ensimmadinen ja toinen taso ovat katsojasta riippumattomia. Ne muodosta-
vat ikonin ulkoisen olemuksen. Kolmas ja neljas taso muodostavat ikonin
mentaalisen representaation eli ihmisen mielessa syntyvan merkityksen ja
kasityksen ikonille. Viides eli dynaaminen taso kasittelee ikonin aktivoin-
tia, johon kuuluvat esimerkiksi se, muuntuuko ikonin ulkoasu kun kayttaja
klikkaa tai raahaa sita naytolla. (Sinkkonen et al.)

3.4.2 Ikonien tulkinta ja kdytettdvyys

TIkonien kaytettavyyteen ongelmia tuovat kulttuurilliset eroavaisuudet seka
kayttdjien yksilolliset kyvyt tulkita ikoneita (Nielsen 2014). Ikonien toimin-
nan perustana ovat havainnointi ja muisti, joiden toiminta perustuu kaytta-
jan aivojen ja sen kasitekartan toimintaan. Koska jokaisen kayttdjan muis-
tin kasitekartta on erilainen, jokainen myos tulkitsee ikoneita hiukan eri
tavoin. Eroavien tulkintatapojen vuoksi ikonien testaus sivuston suunnitte-
luvaiheessa korostuu. (Sinkkonen et al. 2006)

Esimerkiksi ulkomaalainen kayttdja ei valttamatta tunnistaisi suomalais-
ta postilaatikkoa kuvaavan ikonin merkitystd, silld postilaatikkojen ulkona-
ko vaihtelee maittain. Ja vanhempi tai kokemattomampi kayttaja ei valtta-
mattd tunnista navigaatiota kuvaavan hampurilaisikonin merkityst3, silla
se on ollut kaytdssa verrattain vahan aikaa.

Ikonien tulkintaa vaikeuttaa myos se, ettd monia ikoneita kaytetadn web-
suunnittelussa epajohdonmukaisesti kuvaamaan eri asioita. Jos kayttdja on
oppinut joltain sivustolta ikonille tietyn merkityksen, han himmentyy kun
tormaa samaan ikoniin toisella sivulla, jossa sitd kaytetaan kuvaamaan eri
tarkoitusta. (Harley 2014)

Desktop-koossa ikonien kaytettavyytta huonontaa niiden koko. Isolla
ruudulla on paljon elementteja kilpailemassa kayttajan huomiosta, jolloin
pieni ikoni jaa helposti kayttdjalta huomaamatta (Sherwin 2014). Ikonien tar-
keimmat tehtavat sivustolla ovat olla informatiivisia ja esittda kohdettaan
tarkoituksenmukaisesti. Huonosti toteutettujen ikonien on havaittu huo-
nontavan sivuston kaytettavyyttd himmentamalla kayttajaa ja lisadmalla si-
vustoon ylimaaraista melua. (Harley 2014)



Sitd, toimiiko ikoni sivustolla hyvin, voidaan arvioida sen eri ominaisuuk-
sien perusteella, joita ovat:

O Ikonin loydettdvyys sivustolta, johon vaikuttavat muun muassa ikonin koko
ja erottuvuus, ikonin sijoittelu sivustolle ja sivuston muut elementit.

¢ Tkonin tunnistettavuus, eli kuinka hyvin kdyttdjdt ymmdrtdvdt mitd
tlkoni esittdd.

¢ Ikonin informatiivisuus, eli kuinka hyvin ikoni viestii kdyttdjdlle
tarkoitustaan sivustolla.

O Ikonin esteettisyys, eli tukeeko ikoni sivuston esteettisyyttd ja haluttua
visuaalista ilmettd. (Harley 2016)

Tutkimuksissa on havaittu, ettd paras kaytettavyys ja havaittavuus saadaan
tyyliltadn yksinkertaisilla ja pelkistetyilld ikoneilla. Mita vahemman ikonis-
sa on yksityiskohtia, sitd paremmin se yleensa toimii (Sherwin 2014). Ikonin
viesti olisi hyva saada esitettya yhdella kuvalla. Esimerkiksi olotilan muu-
tosta kuvaavat ikonit, jotka on esitetty kahdella kuvalla (ennen ja jalkeen
olotilan muutoksen) on havaittu usein vaikeiksi ymmartaa. Paras kaytetta-
vyys on yleensa kohdettaan suoraan ja selkeasti esittavilla ikoneilla. Myos
ikonin yleisyydella on vilid, mita tunnetumpi ja kaytetympi ikoni on, sita
todenndkoisemmin kayttaja tunnistaa sen tarkoituksen. Esimerkiksi sivus-
ton hakua kuvaava suurennuslasi-ikoni on yleinen ja kaytetty ikoni, jonka
merkityksen kayttdja hyvin todenndkdisesti tunnistaa. (Harley 2014)

Suuresti ikonien kaytettavyytta parantava tekija on teksti. Mikali ikoni ei
ole erittdin tunnettu ja kaytetty, sen kaytettavyyttd kannattaa parantaa teks-
tilla tai ikonin paalle ilmestyvalla tooltip-tekstilla. (Harley 2014)
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Pikku Kakkosen sivuilta l6ytyvien lasten pelien (http://yle.fi/pikkukakkonen/#!/pikin-huone.
Viitattu 7.1.2016) kdyttoliittymdt perustuvat pitkdlti ikoneihin, jotka tarjoavat hyvdn kdytet-
tdvyyden myés lukutaidottomille lapsille.



3.5 Klikattavuus

3.5.1 Affordanssit ja signifierit

Asioita, joita kayttdja voi jollain objektilla tehdd, kutsutaan affordansseik-

si. Websuunnittelussa on tarkeda saada kayttdja havaitsemaan affordanssit,

joita han voi naytolld nakyvilla objekteilla tehda. Affordanssien esilletuo-
mista edesauttavat websuunnittelun normeihin nojaaminen, asioiden in-
formatiivinen nimedminen, kielikuvien kaytto seka yhtenevaisyys ja joh-
donmukaisuus sivuston suunnittelussa ja ulkoasussa. (Norman 2013)

Affordanssit tuodaan kayttajélle ilmi signifierien avulla. Signifierit ovat
vihjeitd, jotka kertovat kayttajalle jostain affordanssista ja kommunikoivat
siitd, kuinka jotain designia, tdssa tapauksessa sivustoa, tulisi kayttaa. (Nor-
man 2013)

Klikattavuus on yksi esimerkki websivuston affordansseista. Klikatta-
vien objektien signifiereitd puolestaan ovat esimerkiksi varit, kehykset, ko-
ko, johdonmubkaisuus ja sijoittelu (Loranger 2015).

3.5.2 Klikattavuuden historiaa

Kayttdja arvioi klikattavuutta objektin ulkomuodon ja aiemmin oppimansa
tiedon perusteella. Aiemmin opittu tieto perustuu pitkalti websuunnittelun
normeihin ja kdytantdihin, joihin kayttaja on tormannyt muilla sivustoilla.
Hyodyntadkseen nditd normeja, suunnittelijan on tunnettava websuunnit-
telun historiaa ja nykytrendeja. (Loranger 2015)

Websuunnittelun alkuaikoina vallalla olivat skeuomorphismin ja realis-
min tyylisuunnat, joissa kdytettiin reilusti varjostuksia ja kiiltoja tuomaan
ilmi klikattavuutta ja visuaalista hierarkiaa. Skeuomorphismi myds lainasi
elemetteihin ilmettd ymparoivasta maailmasta ohjatakseen kayttajaa. Nai-
den tyylisuuntien visuaalisuutta kritisoitiin usein liioittelevaksi, visuaali-
sesta hairitsevaksi ja rumaksi. (Meyer 2015a)

Skeuomorphismin ja realismin jilkeen kehittyi Flat design-tyylisuunta,
jossa sivuston elementit olivat litteitd, eikd niissa kaytetty varjoja tai kiil-
toja. Flat designia kritisoitiin siitd, ettei se tuonut tarpeeksi selkeasti esille
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klikattavuutta ja siksi huononsi sivuston kaytettavyytta. (Meyer 2015a) Flat
designin seurauksena syntyi Flat design 2.0-tyylisuunta, joka on edelleen
yleisilmeeltadn hyvin litted, mutta tuo hienovaraisesti esille klikattavuutta
varjojen ja kiiltojen seka varien, muotoilun ja asettelun avulla. (Meyer 2015a)

Nykyisin websuunnittelussa vallitsevien Flat designin suuntauksien
myota klikattavuuden merkit eivat ole enda niin nakyvia, ja sen seuraukse-
na kayttajat ovat usein pakotettuja kokeilemaan ja etsimaan klikattavia ele-
mentteja. Sen kritisoidaan huonontavan kaytettavyyttd, vievan kayttajalta
enemman aikaa, lisddvan kognitiivista kuormaa, arsyttavan kayttdjaa ja vie-
van kayttdjan huomiota pois tehtavasta. Tutkimuksissa on myo6s havaittu,
etteivat kayttajat mielelladn klikkaa objektia, jonka merkityksesta ja tehta-
vasta he eivit ole varmoja. (Meyer 2015a)

3.5.3 Klikattavuuden esilletuonti

Vuosien saatossa, ja klikattavuudesta kertovien vihjeiden kehittyessa, kayt-
tdjille on muodostunut intuitiivista kykya tunnistaa klikattavia elementteja.

O Objektin klikattavuuden tunnistaminen perustuu websuunnittelun mallethin
(esimerkiksi sinisen alleviivatun tekstin tunnistaminen linkiksi ja kolmiulottei-
sen napin tunnistaminen klikattavaksi).

O Objektin ulkomuoto viittaa websuunnittelun malleihin (esimerkiksi muusta
tekstistd poikkeavan vdrisen tekstin tunnistaminen linkiksi ja kehystetyn tekstin
tunnistaminen klikattavaksi napiksi).

¢ Klikattavuuden tunnistus perustuu kontekstiin (esimerkiksi sivun yldlaidan teks-
tien tunnistaminen pddnavigaation linkeiksi). (Meyer 2015a)

¢ Klikattavuuden tunnistaminen perustuu sanavalintoihin, kuten osta nyt ja etsi.

O Objektin arviointi sitd ympdroivien elementtien perusteella (esimerkiksi tekstin
tunnistaminen linkiksi silld perusteella, ettd se on sijoitettu ldhelle muita linkkejd
tai se on muotoiltu samoin kuin jokin muu linkki sivustolla). (Meyer 2015b)



Kun klikattavuuden merkit ovat heikkoja, on kayttdja riippuvaisempi kayt-
toliittyman antamasta palautteesta ja visuaalisista muutoksista. Muutok-
sien on myos tapahduttava riittavan nopeasti, etta kayttdja saa varmuuden

objektin toiminnasta eika luule sita toimimattomaksi.

Tallaisia muutoksia ovat esimerkiksi:

¢ Virin muutokset linkeissd ja napeissa hiiren kursorin ollessa klikattavan objek-
tin pddlld, klikkaus hetkelld tai klikkauksen jdlkeen.

¢ Hiiren kursorin muuttuminen kun se on klikattavan objektin pddlld.
¢ Latauksesta kertovat visualisoinnit.

¢ Objektin muuttuneesta tilasta kertominen (esimerkiksi ostoskori-ikonin viereen
ilmestyva luku, kun kdyttdjd lisdd tuotteen ostoskoriin). (Meyer 2015b)

Klikattavuuden merkit tulee tehda riittavan selkeiksi, koska silloin kaytta-
ja tuntee kontrolloivansa tehtdavad, saa sen suoritetuksi nopeammin seka
saa paremman kuvan sivustosta ja sen takana olevasta tahosta. (Meyer 2015b)
Visualisointien tulisi myos olla riittavan selkeitad ja erottuvia, koska usein
kayttdjat eivat huomaa liian hienovaraisia yksityiskohtia. Kayttajille on
ominaista keskittaa huomionsa siihen tehtavaan, jota he ovat tulleet sivus-
tolle suorittamaan ja sulkea ympariltadn turhat arsykkeet. (Pernice 2015)

Klikattavuuden esilletuomisessa tulisi olla johdonmukainen ja sailyttaa
sama muotoilu lapi sivuston. Staattisia elementteja ei mydskaan tulisi muo-
toilla saman nékaisiksi klikattavia elementtien kanssa. Samanlainen muo-
toilu voi himmentaa kayttajaa saada hanet luulemaan myos staattisia ele-
mentteja klikattaviksi. Esimerkiksi sinista ei tulisi kayttad muualla tekstissa
kuin linkeissad, eika staattiselle otsikkotekstille tulisi antaa taustavaria. (Lo-
ranger 2015)

Sivuston klikattavuutta suunniteltaessa on huomioitava myos kohderyh-
ma. Tutkimuksissa on huomattu, ettd nuoret kayttdjat loytavat klikattavuu-
den vihjeet paremmin kuin vanhat. Vanhemmalle vaestolle suunniteltaessa
klikattavuuden merkit tulisikin tehda erityisen selkeiksi. (Loranger 2015)
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Historiaa [ muokkaa | muokkaa wikitekstia |

Tietokoneissa kayttoliittymat olivat aluksi mekaanisia katkaisijoita, joilla sydtettiin bitteja, kaytannéssa numeroita, jotka sovitulla (kayttdohjeessa kuvatulla) tavalla tarkoittivat tietokoneen
ohjelmakaskya tai tietoa, jota haluttiin kasitelld, aluksi yleensé laskea. Tietokoneen kayttéliittymat kehittyivat kdsin lavistetyn reikékortin kautta n&ppaimistoksi ja kirjoittimeksi.

Ensimmaiset graafiset nayttdlaitteet kehitettiin 1960-luvun alussa. Ne hyddynsivat ja perustuivat nayttélistaan, jota erityinen grafiikkaprosessori tulkitsi. Tdma mahdollisti
valokynaksi kutsutun interaktiolaitteen, jolla oli mahdollista osoittaa ja tunnistaa jokin kuvan osa.

Sittemmin saatiin rakennettua aiempiin nahden ylivertainen tulostuslaite, rasterinayttd. Kun nayton erottelutarkkuus kasvoi niin suureksi, ettd siihen saatiin piirrettya ikkunoita ja muita
graafisen kayttdliittyman osia, osoittautui nappaimistd kankeaksi tyokaluksi. Tarvittiin jonkinlainen osoitinlaite ja tdman tarpeen myota kehitettiin kosketusnaytot ja hiiret.

Na&ihin aikoihin tietokoneisiin alettiin liittdd myds erilaisia multimedialaitteita, kuten kaiuttimet, kuvanlukija ja tulostin, joilla voidaan sy6ttda ja tulostaa aanta ja kuvaa. Peleja varten kehitettiin

polkimet, ratit ja joystickit.

Tietokoneiden monipuolisuudesta johtuu, ettei kaikkia kayttéliittymalaitteita ole kehitetty nykyiseen yleisimpaan kayttédnsa, vaan uusi laite mahdollistaa uuden ohjelman luomisen ja uuden

kayttdtavan, tietokoneeseen liitetyn kameran kautta toimiva ilmakitara on tasta hyva esimerkki, tietoa sydtetaan liikuttelemalla kasia ja tieto tulostetaan kaiuttimen kautta danena.

Esimerkiksi Wikipedia (https://fwikipedia.org/wiki/K%C3%A4ytt%C3%B6liittym%C3%A4. Viitattu 3.12.2016) kdyttdd paljon tekstiin sekaan sijoitettuja linkkejd, joiden klikattavuutta viestitddn vdrein, allevii-
vauksin ja hiiren kursorin muuntumisella. Esimerkiksi muualle sivustoon vieviin linkkeihin on valittu vdriksi sininen, mikd pohjautuu websuunnittelun traditioon, ja linkki, jolle ei ole vield luotu sisdltod, on

punaisella vdrilld. Klikkaushetkelld linkin vdri vaihtuu hetkeksi oranssiksi, mikd toimii vihjeend linkin toimivuudesta.
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3.6 Typografia

Internet on aktiivinen media, jonka avulla kayttdjat haluavat itse rakentaa
kokemustaan, olla aktiivisia, 10ytaa tietoa ja saavuttaa paamaaria. Vastakoh-
taisesti esimerkiksi television ja printtimedian aarella kdyttdjat ovat vahem-
man aktiivisia, rentoutuneita ja vastaanottavaisempia kaikelle niiden tarjo-
amalle sisallolle. (Nielsen 2008¢)

Kuten jo aiemmin mainittiin, kayttdjat harvoin syventyvat lukemaan si-
vun sisaltod sanasta sanaan, ja tutkimusten mukaan kayttdjat lukevatkin
vain noin 20% sivuston sisaltamista sanoista (Nielsen 2008b). Kayttdjien halu
paamaarien saavuttamiseen ja silmaileva lukutapa tulee huomioida sivus-
ton tekstisisallon suunnittelussa ja typografian muotoilussa (Nielsen 2008b)

3.6.1 Nimedminen

Websuunnittelussa nimeamiselld on suuri merkitys siihen, 16ytaiako kayt-
tdjd sivustolta etsimansa sisdllon vai ei. Erityisen tarkedksi tekijaksi nimea-
minen muodostuu otsikkojen ja linkkien kohdalla. Haasteita nimeamiseen
tuovat sanojen moniselitteisyys ja kdyttdjien erilaiset tavat tulkita sanoja.
Nimeadmisessa tulee kayttaa termejd, jotka kuvaavat linkin tai otsikon alta
loytyvaa sisiltoda mahdollisimman hyvin, ovat itsestadnselvia kelle tahansa
kayttajalle ja valttaa organisaatioldahtdisia termeja. (Morville et al. 2006)

Sisdllon kannalta tarkeimmat avaintermit tulisi siséllyttaa otsikon kol-
meen ensimmadiseen sanaan (Nielsen 2008¢c). Tama johtuu siit, ettd vasem-
malta oikealle menevan lukusuunnan maissa, kayttajille ominaista on
tutkia sisaltoa sivuston vasenta laitaa pitkin ja lukea otsikoista vain pari en-
simmadistd sanaa. Samasta syysta websivustoilla tulisi myos suosia vasem-
malle tasattuja teksteja, otsikoita ja listoja, silla tutkimusten mukaan kayt-
tdjat huomaavat ne helpoiten ja tiedon loytdminen niista on nopeampaa.
(Nielsen 2008a)
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3.6.1 Typografian muotoilu

Tekstin maara sivustolla tulisi pyrkid minimoimaan. Runsas teksti on tur-
haa, koska todennakoisesti hyvin harva kayttdja tulee sita kaikkea luke-
maan. Haluttu sisdltdo myos todennakoisesti 10ytyy helpommin kun tekstia
on vahan (Krug 2006). Myos printtimedialle tyypillistd, tarinankerronnallista
kirjoitustyylia tulisi valttaa, silla se hidastaa tiedon loytymistd. Webkaytta-
jat arvostavat lyhytta ja ytimekastd, suoraan asiaan menevaa kirjoitustapaa.
(Nielsen 2008¢)

Samat visuaalisen hierarkian ja ryhmittelyn saannat, jotka koskevat si-
vustoa kokonaisuutena, koskevat myos typografiaa. Selkea hierarkia eri
tasoisten otsikkojen valilla auttaa kayttdjaa jasentelemaan sisaltod, hah-
mottamaan mista haluttu tieto l0ytyy ja antaa tietoa kayttdjan olinpaikasta
sivustolla. (Meyer 2016)

Tekstin muotoilussa tulee myos kiinnittad huomiota yhdenmubkaisiin
fontti- ja fonttikokovalintoihin, pitda varivalinnat maltillisina, luoda riittava
kontrasti tekstin ja taustan valilla ja valita riittavan suuri fonttikoko hyvan
luettavuuden luomiseksi. (Krug 2006)

Hyvaa luettavuutta voidaan luoda my6s muotoilemalla typografiasta
riittdvan ilmavaa ja valttamalla pitkia tekstipalstoja. Sopivaksi palstan pi-
tuudeksi voidaan suositella noin 50-75 merkin pituisia riveja. (Meyer 2016)
Pitkilla riveilla kayttajan katse ei enda 16yda vaivattomasti seuraavan rivin
alkuun, jonka seurauksena luettavuus ja tiedon léytyminen huononevat.

Myo6s isojen tai pienien kirjainten kdytolla on merkitystd. Tutkimusten
mukaan pelkkien isojen kirjainten kaytto huonontaa luettavuutta noin 10%.
Tama johtuu siitd, ettd versaalit eli isot kirjaimet ovat keskenddn enemman
samannakoisid kuin gemenat eli pienet kirjaimet, jolloin versaaleilla kirjoi-
tettuun tekstiin kayttdja joutuu syventymadn enemman. (Nielsen 2008a)

Sijoittamalla kuvia ja erilaisia sisaltonostoja tekstin lomaan, voidaan ryt-
mittda sivuston sisaltod, tehda siitd mielenkiintoisempaa ja mieleenpainu-
vampaa, auttaa kayttdjaa hahmottamaan kokonaisuutta ja olinpaikkaansa
sivustolla seka valittad informaatiota. (Pohjanoksa et al. 2007)
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March 29, 2017

3-TAGESPASSE: AUSVERKAUFT)|
3-Tagespasse gibt es leider keine mehr.
Alle anderen Festivalpdsse kannst du
weiterhin Gber PETZITICKETS beziehen!

March 26, 2017

PROJECTS OF HOPE]

VVir wollen, dass du uns ein Projeht
einreichst, welches dir Hoffnung gibt
|und eine positive Entwicklung der
Gesellschaft vorantreibt. Alle Projekte
werden auf unserer Homepage
veroffentlicht und eure Stimmen
werden Teil des Archivs fir Hoffnung
|lund Angst von The art of a culture of
hope, welches ab April 2018 durch
Europa touren wird. Zeige uns dein
Projeht HIER!

March 21, 2017

INTERVIEW RADIO 3FACH|
Unsere kiinstlerische Leitung war bei
Radio 3FACH zu Gast und hat ein
bisschen liber das diesjéhrige
Programm gesprochen. Nachh&ren
kannst du das Interview HIER.

Esimerkiksi sveitsildinen musiikkitapahtuma B-sides Festival (https://zweitausendjetzt.b-sides.ch/. Viitattu 9.4.2017) hyddyntdd sivustollaan runsasta typografiaa ruman ja shokeeraavan vaikutuksen
tekemiseen. Suunnittelutapa tuntuu erikoiselta, mutta se todenndkoisesti perustuu tdlld hetkelld vaikuttavaan trendiin, jossa websivustoista tehdddn tahallisesti rumia, kompelditd ja vaikeaselkoisia
sekd otetaan visuaalisuuteen vaikutteita go-luvulta (Arcement 2016).
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3.7 Kuvien kaytto websivuilla

Kuvilla on sivustolla monia tehtavaid. Ne luovat mielikuvia, herattavat tun-
teita, vahvistavat brandikuvaa, rakentavat kokonaisuuksia, parantavat muis-
tettavuutta ja kaytettavyyttd seka valittavat informaatiota. Kuvat toimivat
ikaan kuin maamerkkeina sivustolla. Muun sisallon mukaan vaihtuvat ku-
vat auttavat kayttajaa hahmottamaan aihekokonaisuuksia ja muistamaan
missd kohtaa sivustoa he ovat jo kayneet. Kuvat myo6s rytmittavat sisaltoa ja
keventavat informaatiota. Kuvavalintoja ohjaavat trendit, ymparoéiva kult-
tuuri seka sivuston tavoitteet. (Pohjanoksa et al. 2007)

Se, mika kuva kiinnittad kayttajan huomion riippuu siitd, mita kaytta-
ja on tullut sivustolle tekemaan. Tutkimusten perusteella voidaan kuiten-
kin sanoa, etta yleisesti ottaen kayttajat ovat kiinnostuneita informatiivi-
sista kuvista, kuten tuotekuvista, oikeita tilanteita esittavista kuvista seka
esimerkiksi yrityksen henkiloston kuvista. Oikeiden, jollain lailla sivustoon
liittyvien henkildiden, tapahtumien tai paikkojen kuvia esittamallg, sivus-
ton takana oleva taho luo itsestaan inhimillisemman ja helposti lahestyt-
tavamman kuvan. Sen sijaan oikeiden tilanteiden vastakohtaiset, geneeri-
set ja kuvapankkimaiset taytekuvat, kayttajat jattavat usein huomioimatta.
(Nielsen 2010a)

Viime vuosina suurten kuvien kaytto websivuilla on lisaantynyt. Nii-
den avullat pystytaan luomaan nayttava ja moderni ilme, saadaan kiinnitet-
tya kdyttdjan huomio, heratettya tunteita ja sysattya kayttajaa kohti halut-
tua toimintaan. Suurten kuvien kohdalla, kuten kaikkien muidenkin kuvien
kohdalla, tulee kiinnittda huomiota kaytettavyyteen ja selkeyteen. Navigaa-
tion ja muun sisdllon tulee erottua selkeasti, vaikka ne olisivat kuvan paalla.
Kuvalle ei myoskaan tulisi antaa liikaa tilaa, vaan tarkeimpien toimintojen
tulisi olla ndyvilld ilman, ettd kayttaja joutuu vierittamaan sivustoa alas-
pdin. Myds kuvien kohdalla patee hyva kaytettavyyden yleissaanto; sivus-
ton kokonaisilmeessa visuaalista painoarvoa on annettava eniten sivuston
tarkeimmille osille. (Whitention 2014b)
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Zalando-verkkokaupan (https://www.zalando.fi/katalogi/?q=reput&qf=1. Viitattu 14.4.2017)
tuotekuvat todenndkdisesti saavat kdyttdjdltd paljon huomiota, koska ne liittyvdt ldheises-

ti tehtdvddn, jota kdyttdjd on tullut sivutolle tekemddn. Tuotteet ovat selkedsti ja tyylikkddsti
harmaalla taustalla, jolloin itse tuote ja sen yksityiskohdat pddsevdt oikeuksiinsa.
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Matkailuun erikoistunut sivusto Momondo (https://www.momondo.fi/. Viitattu 3.4.2017) on valinnut etusivulleen ison taustakuvan. Kuva toimii hyvin, silld se herdttdd kdyttdjdssd tunteita ja tekee sivustosta
visuaalisesti ndyttdvdn, ilman ettd sivuston tdrkedt toiminnot, kuten navigaatio ja matkan hakutoiminnot jadvdt sen varjoon.
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®,.0Us

Pa svenska | In English o o o Hae t&sté sivustosta... m

Etusivu Potilaalle Sairaanhoito Ammattilaiselle Tutkijalle HUS-tietoa Tybpaikat

Etusivu » Potilaalle » Hoitoon tulo

> Ennen hoitoa

¥ Hoitoon tulo
Ajan peruminen
Itseilmoittautuminen
Kutsun tiedot
Mukaan sairaalaan

Kelan korvaamat taksimatkat
Hoidossa

Laatu ja potilasturvallisuus
Potilaan oikeudet

Palautetta HUS:lle
Potilasasiakirjat
Potilasmaksut
Tutkimuspotilaaksi
Potilasjarjestot

OLKA

Y V¥V ¥V ¥V ¥V VvV VvV VvV VvV VvV

Potilasoppimiskeskus Soppi
» Savuton sairaala

> Asiakastyytyvadisyys

> Potilashotelli

DUODECIM

TERVEYSKIRJASTO

Etsi sairauteen
liittyvaa tietoa
Terveyskirjastosta

Kirjoita hakusana

Hoitoon tulo

Useimmiten kutsu sairaalaan tulee kirjeitse. Se |dhetetdan yleensa hyvissa ajoin ennen
sairaalaan tuloa.

Kutsu sisaltdd muun muassa:

« tarkat tiedot milloin, minne ja missé sairaalassa ilmoittaudutaan
« mihin toimenpiteisiin potilaalle on varattu aika
« ohjeet mahdollisista kotona ennakolta tehtdvista valmisteluista.

Ilmoitettua kellonaikaa tulee noudattaa tasmallisesti. Ilmoittautumisen yhteydessé kysytéan
henkilétunnus. Potilas voi halutessaan ottaa mukaansa saattajan, joka voi olla tdman kanssa
sairaalassa |lahes kaikissa tilanteissa.

Hoitoon vaikuttavat sairaudet
Jos potilaalla on omaa oloa haittaava nuha, akillinen tulehdus tai muu sairaus, tulee soittaa

kutsun l&dhettdneelle osastolle. Potilas voi neuvotella hoitohenkildkunnan kanssa kuinka
tilanteessa on parasta toimia.

HUSm swuilla (http://www.hus.fi/potilaalle/hoitoon_tulo/Sivut/default.aspx Viitattu 3.1.2017) yldreunan kuva auttaa kdyttdjdd hahmottamaan nopeasti, ettd sisdlté on vathtunut luoden samalla muistijdl-
jen, joka helpottaa sisdllon [6ytdmistd myohemmin uudelleen. Sivuston kuvat esittdvdt todenndkdisesti oikeita tyontekijoitd, tiloja ja toimintoja, jonka vuoksi ne kiinnittdvdt kdyttdjdn huomion, antavat in-
formaatiota ja inhimillistdvdt sivustoa ja sen takana olevaa toimijaa.

32



I H U S P& svenska | In English o o o Hae t&sté sivustosta... m

Etusivu Potilaalle Sairaanhoito Ammattilaiselle Tutkijalle HUS-tietoa Tydpaikat

Etusivu » Potilaalle » Ennen hoitoa

¥ Ennen hoitoa I LIN KKEJA
Hoitoon hakeutuminen ja odotusajat
o S . . Kaypa hoito - tietoa
Lahetteet ja niiden kasittelyajat potilaalle
Hoitojonotiedustelut DUODECIM

Ulkopaikkakuntalaisten ja
ulkomaalaisten hoitoon paasy ERVEYSKIRJASTO
Etsi sairauteen
liittyvaa tietoa
Terveyskirjastosta

Hoitoon tulo

Hoidossa
Laatu ja potilasturvallisuus

Potilaan oikeudet Ennen hOltoa Kirjoita hakusana

Palautetta HUS:lle Potilaan hoito alkaa omassa terveyskeskuksessa, joko ajanvarauksella tai menemalld m

] o paivystysvastaanotolle. Myés tydterveyshuoltoon tai yksityiselle |dakarille voi hakeutua
Potilasasiakirjat hoidettavaksi.

Potilasmaksut Tarvittaessa terveyskeskusladkari, tydterveyslddkari tai yksityisldaakari kirjoittaa l1ahetteen

Tutkimuspotilaaksi sairaalahoitoon tai —-tutkimuksiin HUS:in sairaalaan.
Potilasjarjestét

OLKA

Potilasoppimiskeskus Soppi

Savuton sairaala

Asiakastyytyviéisyys

v ¥V VWV VW VWV VWV VWV VWV VWV VWV VWV V VvV VvV

Potilashotelli

(http://www.hus.fi/potilaalle/ennen_hoitoa/Sivut/default.aspx. Viitattu 3.1.2017)
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Aanen hyddyntiminen websuunnittelussa jaa usein melko vahalle huomiol-

(%) CONTACT US

le. Syyna tahan voi olla se, ettd usein kayttajat kokevat danenkayton sivus-
toilla arsyttavana. Mikali kayttaja kdy usein samalla aanta hyodyntavalla

(@ BUY NOW

It all starts with a
sivustolla, alkaa han nopeasti kyllastya aaneen ja kokee sen lopulta nega-

tiiviseksi. Kayttdjat voivat myos kokea, ettd dani rikkoo selauksen yksityi- I J E S CAF Eu

2

syyden, ja kokevat sen siksi hairitsevana. Toisaalta danelld voidaan tuoda si- R AP  etltacftoon (its qean 3
e e . . . . . .. aﬂsr-dinnlsr sspreSfo_. we love real connections that lead to ‘.ww starts, new o

vustoon lisaa ulottuvuuksia. Se voi toimia tunnelmanluojana, antaa ohjeita ideas or simply great chats. Come, have @ coffee with us! t

kayttajalle ja tehostaa kayttoliittymaa. (Pohjanoksa et al. 2007)

Erityisryhmille sisdlt6a suunniteltaessa dantd pystytaan hyodyntamaan
tehokkaasti. Sivustosta voidaan tehda esimerkiksi erillinen aaniversio, jon-
ka avulla pystytaan palvelemaan esimerkiksi heikkonakoisia kayttajid (Kos-
kela et al. 2015). Sivustolla voidaan kayttaa myos ohjeita antavaa selos-

tusadnta, joka palvelee hyvin esimerkiksi lapsia tai ymmartamisvaikeuksis- THANK REAL PEOPLE REAL

GOODNESS COFFEE REAL LIFE
FOR COFFEE The NESCAFE Plan: Creating Coffee for the Future

You, NESCAFE and your coffee

ta karsivia kayttdjia (Pohjanoksa et al. 2007).

Mikali aanta kaytetaan, tulisi kayttajalle antaa selkea mahdollisuus kyt-
ked se myo0s pois paalta, ja mikali mahdollista, ddnen kaytosta tulisi myos il-
moittaa kayttajalle etukateen. (Pohjanoksa et al. 2007)

NESCAFE

Esimerkiksi Nescafé (https://www.nescafe.com/. Viitattu 25.2.2017) kdyttdd etusivullaan mu-
stikkia. Se toivottaa kdyttdjdn tervetulleeksi, luo hyvdntuulista tunnelmaa, vahvistaa brdn-
dikuvaa ja luo mielikuvaa kahvin alkuperdstd ja luonnosta. Mustikki on kuitenkin melko
kovalla, eikd vasemmasta alakulman ikoni, josta ddnen saa kytkettyd pois, ole kovin helposti
havaittavissa. Parempi sijoituspaikka sille olisi esimerkiksi kuvan yldkulma, josta kdyttdjdt
ovat tottuneet loytdmddn sulkevan rasti-ikonin. Mielestdni riittdisi myos, ettd musiikki pyori-
sivain kerran, eikd alkaisi aina uudelleen alusta, silld pitkddn kuunneltuna se alkaa nopeas-
ti drsyttdd kdyttdjdad. Musiikki voisi esimerkiksi soida vain silloin, kun sivun yldosan liikkuva
kuva on ndkyvissd ruudulla, jolloin kdyttdjd pystyisi paremmin keskittymddn sivun muuhun
sisdltoon.
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Pienille lapsille suunnatuissa toteutuksissa lukutaidottomia kdyttdjid voidaan ohjata ddnen avulla. Esimerkiksi Pikku Kakkosen (http://yle.fi/pikkukakkonen/ Viitattu 25.2.2017) sisdlloissd ddntd ja litkettd
hyédynnetddn monipuolisesti tunnelman luontiin, vithdyttdmiseen ja lasten ohjeistamiseen.
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3.9 Vdrien kaytto websivuilla

Vari kasitteena on laaja-alainen. Silld voidaan tarkoittaa valon osatekijaa,
nakoaistimusta, havaintoa tai pigmenttid. Vareja hyodynnetaan monilla ela-
man osa-alueilla kuten tiedottamisessa, symboleissa, koodeissa, tunnuksis-
sa, suojautumisessa ja huomion herattamisessa. (Toyssy et al. 2003)

3.9.1 Vdrien syntyminen

Variaistimus syntyy kun silma imee valoa silmén verkkokalvon tappi- ja
sauvasoluihin. Valon aallonpituuksista ihminen nékee eri vareina valon
spektrin osat, eli 760-380 nanometrin pituiset aallot, ja pystyy erottamaan
noin 40 000 erilaista varia. (Toyssy et al. 2003)

Elektronisissa laitteissa, kuten tietokoneissa, tableteissa ja puhelimissa,
kaytetdaan RGB-varijarjestelmad, jossa punaisen, vihredn ja sinisen valon avul-
la luodaan kaikki sivuston varit. Tallaista varien muodostustapaa kutsutaan
summaavaksi eli additiiviseksi varinmuodostukseksi. (Sinkkonen et al. 2002)

Websivujen varit madritellaan kirjoittamalla ne sivuston koodiin joko
kymmenjarjestelman numeroin 0-255 tai vastaavin heksadesimaalijarjes-
telman numeroin 0o-FF. Monet perusvarit voidaan ilmoittaa koodiin myo6s
kirjoittamalla varin nimi. Esimerkiksi kirkkaanpunainen voidaan ilmoittaa
kymmenjarjestelman lukuja kayttden RGB arvoilla: 255, 0 ja 0, heksadesi-
maalijarjestelmaa kayttden HEX-arvona #ffo000 tai varin nimella (red), kos-
ka vari kuuluu jarjestelmaan valmiiksi maariteltyihin vareihin. (W3Schools)

3.9.2 Vidrien merkitys websivustoilla

Vari on suhteellinen ja muuntuva, ja jokainen aistii sen yksilollisesti. Varit
ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa ympariston ja sen muiden varien kans-
sa. Varien aistimiseen vaikuttavat monet tekijat, kuten havainnoijan fysio-
logia, psykologia (kuten varimieltymykset ja kokemukset), ymparisto ja sen
muut varit seka kulttuuri ja uskonto. Vari on esteettinen ja tunteita herat-
tava tekija, jolla on suuri merkitys siihen, kuinka koemme ymparistomme.
(Téyssy et al. 2003) Myo0s elektronisen laitteidenn ruutujen voidaan ajatella
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olevan eraanlainen ymparistdja, ja siksi vareilld ja niiden ominaisuuksien
tuntemisella on tarkea rooli websivustojen suunnittelussa.

Websivustoilla vareilla voidaan esimerkiksi ohjata kdyttdjan huomiota,
nopeuttaa elementtien 10ytymista ja tehtavien suorittamista, auttaa kayt-
tdjaa hahmottamaan sivuston rakennetta ja hierarkiaa, kertoa kayttajalle
sivuston elementtien tilasta, viestid kayttajalle timan olinpaikkaa sivustol-
la, tukea kayttdjan muistia, luoda tunnelmia ja mielikuvia seka vahvistaa si-
vuston brandia. (Sinkkonen et al. 2002)

Webuunnittelussa tavoitteena on 10ytda sopiva harmonia ja tasapaino eri
varien seka sisdllon ja varien valilla niin, etta lopputulos palvelee ja ohjaa
kayttajaa parhaalla mahdollisella tavalla ja viestii kayttdjalle haluttuja arvo-
jaja mielikuvia.



3.9.1 Sininen

Sininen on luonteeltaan etaannyttava, tilaa avartava, viilentava ja rauhoitta-
va vari. Se symboloi uskollisuutta, viattomuutta ja romantiikkaa (Téyssy et al.
2003). Monissa kulttuureissa sinista pidetaan myos hiljaisuuden, kaipauk-
sen, henkisyyden, puhtauden ja keveyden vdrina. Sinista on kaytetty paljon
muun muassa vankiloiden ja sairaaloiden sisustuksessa sen rauhoittavan
luonteen takia. Sininen viittaa virallisuuteen, luotettavuuteen ja konserva-
tiivisuuteen, mika nakyy sen suosiona esimerkiksi monien suuryhtididen
ja univormujen varind. Suomalaisille sininen edustaa lisaksi voimakkaasti
isdanmaallisuutta ja siihen liittyvid arvoja. Tutkimusten mukaan sininen on
pidetty vari, johon erityisesti vanhat ihmiset ovat mieltyneet. (Hintsanen 2014)

Sinisen, kuten kaikkien muidenkin varien, luoma tunnelma riippuu va-
rin savysta. Varin vaaleat savyt luovat rentoutta ja rauhallisuutta, kirkkaat
savyt raikastavat ja luovat energistd vaikutelmaa, ja tummat savyt viestivat
luotettavuudesta ja vahvuudesta (Chapman 2010).

Elektronisen musiikin festivaali Mukago (http://mugakofestival.com/en/venues/. Viitattu
20.1.2017) kadyttdd stvustollaan pddvdrind kirkkaa sinistd, joka [uo tapahtumasta energisen,
sdhdkdn ja arvoituksellisen vaikutelman. Vaikutelmaa korostavat sivuston liike, totutusta
poikkeava sommittelu ja musiikki. Korostusvdriksi sivustolle on valittu sinisen vastavdri kel-
tainen, joka vahvistaa sdhdkkdd ilmettd. Valkoinen vdri sivustolla raikastaa ja rauhoittaa ko-
konaisuutta ja luo hyvdn pohjan typografialle.
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Finnair (https://www.finnair.com/fi/fi/. Viitattu 20.1.2017) puolestaan luottaa tummansinisen tuomaan luotettavuuden ja vahvuuden mielikuvaan. Taustavdriksi on valittu puhtaan valkoinen, mikd tekee

kokonaisuudesta raikkaan, rauhallisen ja sinivalkoisen suomalaisen.
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3.9.2 Vihred

Vihred on etadnnyttava, viilentava ja rauhoittava vari, jolla on keskittymista
ja mietiskelya edistavia ominaisuuksia (Toyssy et al. 2003). Vihrea syntyy kel-
taisen ja sinisen sekoituksena, ja siinad yhdistyvat sinisen rauhoittavat omi-
naisuudet ja keltaisen energisoiva vaikutus (Chapman 2010).

Vihread vari symboloi luontoa, ekologisuutta, hedelmallisyytta, nuoruut-
ta, toivoa ja luottamusta (Toyssy et al. 2003). Joissain kulttuureissa se liite-
tdan myos outouteen, vierauteen ja muuttuvuuteen, esimerkiksi avaruuden
muukalaiset kuvataan usein vihreina (Hintsanen 2014). Negatiivisina miel-
leyhtymina variin liitetdan esimerkiksi myrkyllisyys, home ja matdneminen
(Trétschkes 2012). Amerikkalaisessa kulttuurissa vihred kuvastaa lisaksi rahaa
ja vaurautta (Hintsanen 2014). Vihreda pidetaan laajalti myos turvallisuuden
varing, esimerkiksi liikenteessa silld viestitdan usein lupaa tai vapaata kul-
kua (Trétschkes 2012).

Vihreaa pidetddn vakaana, tasapainottavana ja harmoonisena varina,
jonka kirkkailla savyilld voidaan kuvastaa energisyytta ja elinvoimaisuutta,
maanlaheisilld savyilla ekologisuutta ja luonnonmukaisuutta ja tummilla
savyilla vaurautta (Chapman 2010).
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Fortum (www.fortum.fi. Viitattu 20.1.2017) on valinnut sivustonsa padvdriksi murretun, tur-
koosiin vivahtavan vihredn. Viri luo mielikuvia ekologisuudesta, luonnosta ja elinvoimai-
suudesta. Lisdksi sivustolla kdytetddn vdrin tummempaa sdvyd, joka tuo ilmeeseen luotetta-
vuuden ja vaurauden tuntua. Taustavdriksi on valittu puhdas ja raikas valkoinen, joka lisdd
mielikuvaa puhtaasta, elinvoimaisesta luonnollisuudesta ja hyvinvoinnista.



3.9.3 Punainen

£ BOOK A TABLE > &

Punaista pidetaan hyokkaivana varina, jolla on dynaaminen ja energiaa va- o o CAFE ROUGE
littava luonne. Variin liittyvia assosiaatioita ovatkin esimerkiksi elama, veri,
tuli, rakkaus, intohimo, viha ja vallankumous (Téyssy et al. 2003). Punaisella MENR bW OO GmER YT g v TS
varilld voidaan ilmaista valtaa ja tarkeytta, esimerkiksi tarkeat henkilot as-
televat punaisella matolla (Trotschkes 2012). Varilla on todettu olevan fyysisia
vaikutuksia, kuten verenpaineen nousu ja aineenvaihdunnan kiihtyminen
(Chapman 2010).

Punainen on voimakas huomiovari, minka vuoksi se sopii erityisen hyvin
asioiden korostamiseen (Chapman 2010). Hyvan huomioarvon vuoksi varilla
korostetaan usein vaaraan tai kieltoihin liittyvid asioita, joiden huomaami-
nen on erityisen tarkeaa. Esimerkiksi hatakatkaisijat, palosammuttimet ja
monet liikenteeseen liittyvat kieltomerkit ovat punaisia. (Trétschkes 2012)

Punaisen luoma tunnelma ja siihen liitetyt merkitykset ovat sidonnaisia
varin savyyn. Kirkkaat savyt tuovat ulkoasuun energisyytta, ja tummat sa- Ao 4 TR
vyt eleganssia (Chapman 2010). Vaaleat savyt puolestaan edustavat esimer- S
kiksi makeutta ja tyttomaisyytta, ja tekevat ulkoasusta hempedn ja sopon

CHOOSE A VOUCHER

(Hintsanen 2014).

We think Café Rouge gift vouchers make the perfect present and can be used in any of
our local bistros.

Gift vouchers can be purchased in £5, £10 and £25 paper vouchers and posted as a
beautiful gift to either yourself or a chosen one. E-gift cards are bespoke email
vouchers of any chosen cash denomination which can be emailed to you or another in
moments.

£5 VOUCHER > £10 VOUCHER > £25VOUCHER > E-GIFT CARDS >

There is no need to register your gift card if you have purchased a gift card from a 3rd
party retailer. Your gift card is activated at the point of purchase once it is swiped
through their tills. Once activated your gift card will have a 24 month validity period. You
can check to see the status, expiry date and balance of your gift card via this link here.

. , , . _ SIGN UP TO CAFE ROUGE
Ranskalainen ravintola Café Rouge (http://wwuw.caferouge.com/offers. Viitattu 20.1.2017) vies- Get all the latest news, compeitions and

promotions straight to your inbox!

tit tummanpunaisella sdavylld ylellisyydestd. Lisdvdreiksi sivustolle on valittu musta ja ker-

1 1 17 1 ; oo Brunch plans this nd? Enjoy any brea N
manvalkoinen. Musta tuo ilmeeseen eleganssia, ja kermanvalkoinen selkeyttdd informaa- e coffee and fresh orange or appl juSt 9.95....
. . . . “ - . . . RytOkBDJn
tiota, luo kokonaisuuteen perinteikkyyttd, keventdd kokonaisuutta ja luo pehmeyttd ilman

suurta kontrastia, jonka puhtaanvalkoinen olisi tuonut.
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Kitkat (https://www.kitkat.com/. Viitattu 20.1.2017) kdyttdd kirkkaanpunaista, joka on kokonaisuutena hyvin hallitseva. Viri viittaa tuotteen ulkoasuun ja luo energistd ja dynaamista vaikutelmaa.
Toiseksi pddvdriksi sivulle on valittu puhtaanvalkoinen, joka selkeyttdd informaatiota ja keventdd kokonaisuutta.
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Makeisvalmistaja Bonbecs (https://lesbonbecs.com/abonnements. Viitattu 20.1.2017) hyédyntdd punaisen eri sdvyjd monipuolisesti. Vaaleanpunainen viittaa makeuteen ja herkullisuuteen, ja tuo sivustoon
lapsekasta ilmettd, jota sivuston kuvitustyyli hyvin tukee. Tummanpunainen luo puolestaan eleganssia, jota sivuston koristeellisuus, pienet yksityiskohdat ja typografia tukevat. Sivun vaaleanruskeaa vdrid
voidaan pitdd viittauksena kultaan, mikd lisdd arvokasta vaikutelmaa. Kermanvalkoinen tausta sointuu hyvin muihin vdreihin ja viimeistelee herkdn ja viattoman vaikutelman.
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3.9.4 Keltainen

Keltainen on valovoimainen vari, jolla on ldhentava ja lammittava vaikutus.
Keltaista pidetaan tiedon ja ymmarryksen varind, jonka kirkkaat savyt vies-
tivdt elinvoimaa, iloisuutta ja positiivisuutta, ja tummat savyt likaisuutta ja
pelkoa. (Toyssy et al. 2003) Vaaleankeltainen liitetddn usein viattomuuteen, ja
sitd kdytetddn paljon esimerkiksi pienille lapsille suunnatuissa tuotteissa.
Kullankeltaisen savyilld voidaan viitata loisteliaisuuteen ja ilmaista arvok-
kuutta, antiikkisuutta ja pysyvyytta. (Chapman 2010)

Keltaisella on erittdin hyva huomioarvo, ja se on paljon kaytetty huomio-
vari. Sita hyodynnetdan esimerkiksi mainonnassa (erityisesti hinnan alen-
nusten yhteydessa), liikenteenohjauksessa ja monissa varoitusmerkeissa
(Hintsanen 2013).

Tutkimusten mukaan keltainen stimuloi aivoja ja parantaa sitad kautta
oppimiskykyad ja muistia. Esimerkiksi mustaa teksta keltaisella pohjalla pi-
detdan helpoiten opittavana. Toisaalta variin liittyen on havaittu myos nega-
tiivisia vaikutuksia, kuten verenpaineen nousu, pulssin kohoaminen, paan-
sarky, jannitys ja silmien artyminen. (Hintsanen 2013)

Italialainen kaasuun ja 6ljyyn erikoistunut energiayhtio Eni (https://www.eni.com/en_IT/ope-
rations/exploration-and-production.page. Viitattu 20.1.2017) kdyttdd sivustollaan positiivista
ja iloista keltaista. Kuluttajien mielikuvat monikansallisesta, uusiutumattomia energianldh-
teitd hyddyntdvdstd yrityksestd eivdt vdlttdmdttd ole positiivisia, ja vdrivalinnoilla yhtié ha-
luaa lieventdd kdsityksid ja antaa itsestddn positiivisemman ja helposti ldhestyttdvdn vaiku-
telman.
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Lipton (http://www.liptontea.com/. Viitattu 20.1.2017) on myés valinnut sivustonsa pddvdriksi keltaisen. Vdri viittaa tuotteeseen ja viestii auringon valosta, limmdstd, iloisuudesta ja positiivisuudesta.
Lisdvdreiksi sivustolle on valittu punainen ja oranssi, jotka tdydentdvdt [impimdd kokonaisuutta.
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3.9.5 Oranssi

Oranssi on energinen ja dynaaminen vari, johon liittyvid mielikuvia ovat
voimakkuus, menestys, vetovoimaisuus, viehattavyys, auktoriteetti, tehok-
kuus, ilo, (Hintsanen 2013) elinvoimaisuus ja terveellisyys (Chapman 2010).

Variin liittyy paljon myo6s luontoaiheisia mielleyhtymid, kuten maa, syk-
sy ja auringonlaskut. Vari on yhteydessa muuttuviin vuodenaikoihin, kuten
syksyyn, ja sen vuoksi sitd pidetaan liikkeen ja muutoksen varina. (Chapman
2010) Esimerkiksi oranssista tunnettu Posti hyodyntaa ilmeessaan liitkkeen
mielleyhtymaa.

Toisaalta variin liitetaan paljon negatiivisia mielikuvia, kuten halpuus ja
edullisuus. Monissa maissa sitd on pidetty alemman luokan varing, ja aiko-
jen saatossa se on yhdistetty muun muassa juutalaisiin, kirjureihin ja virka-
miehiin. Amerikassa vari yhdistetaan lisaksi vankiloihin, silla sitd kaytetdan
vankien vaatteissa. (Hintsanen 2013)

Oranssilla on hyva huomioarvo (Hintsanen 2013), ja sitd kdytetdaan paljon
esimerkiksi liikenteenohjauksessa seka huomioasuissa ja -varusteissa, ku-
ten pelastusliiveissa ja rakennustyomailla.

Oranssilla on todettu olevan samankaltaisia lammittavia, lahentavia ja
muistia parantavia ominaisuuksia kuin lahivareilldan keltaisella ja punai-
sella. Lisaksi vérin on todettu lisadvan ruokahalua, ja se onkin suosittu vari
esimerkiksi pikaruokaravintoloiden ja huoltoasemien yhteydessa. (Hintsanen
2013).

Fun Light (http://www.funlight fi/. Viitattu 20.1.2017 ) luo vdrimaailmallaan pirtedd, energistd
ja elinvoimaista mielikuvaa. Oranssin, punaisen ja keltaisen eri sdvyt luovat limmintd vaiku-
telmaa ja viittaavat juomien herkullisuuteen ja piristdvyyteen.
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sivusto, johon toivotamme jokaisen Plussa-kortinhaltijan
Kayttajanimi tervetulleeksi! Rekisterdityessisi tarvitset Plussa-korttisi

numeron, rekisterditymisen jélkeen kirjautuessasi palveluun
voit kdyttas luomiasi tunnuksia.

KIRJAUDU ) Plussa-paakortinhaltija ndkee Oma Plussa-sivuilla omat,
kohdennetut etunsa. Han voi seurata Plussa-ostojaan ja niista
UNOHTUIKO kertyvén Plussa-raha saldoa ja sen kayttda. Padkortin haltija
SALASANA? voi tilata rinnakkaiskortit talouden muille jasenille ja

valtuuttaa heidat kdyttamaan Plussa-tilia. Sivuilta loytyvat
myos kaikki aktiiviset Plussa-kortit korttinumeroineen. Oma
Plussassa Plussa-rahan voi ohjata saastoon tai lahjoittaa
hyvantekevaisyyteen.

REKISTEROIDY

K-Plussa
44 t. tykkaysta

Plussa-rinnakkaiskortinhaltija nékee Oma Plussa-sivuilla omat, kohdennetut etunsa ja hén voi seurata kuukausitasolla
Plussa-ostojaan. Jos rinnakkaiskortinhaltija on valtuutettu kéyttdmaan Plussa-tilid, hén voi seurata myds Plussa-tilin
saldoa ja rahan kayttéa.

B3 Tykkaa St Oma Plussassa voi my8s ottaa kéyttddn séhkéisen takuukuitit tallentavan Takuukuittipalvelun ja osallistua kauppiaan
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myds korttikohtaiset toimintachjeet, miten toimia kortin kadotessa.

®® TJAREBORG
Plussa-kortilla

Rekisterdidy tai kirjaudu ja ota palvelut kayttéasi!

matkat aina
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K-Plussan ja K-kauppojen ilmeet uudistettiin kevddlld 2016. Uudeksi pddvdriksi valittiin oranssi, jolla kauppa haluaa erottua katukuvasta, olla moderni ja helposti ldhestyttdvd, luoda pirtedd ja rentoa mieli-
kuvaa sekd viestid tuoreudesta ja laadusta (M&M 23.4.2016). K-plussan sivustolla (wwuw.plussa.com. Viitattu 20.1.2017) elinvoimaa ja pirteyttd viestivd oranssi on vdreistd pddosassa. Sitd kdytetddn objektien
korostamiseen ja kuvituksissa. Taustalle on valittu valkoinen, joka keventdd ilmettd. Tekstin vdriksi ja yldnavigaatioon on valittu harmaa, joka rauhoittaa sivustoa ja luo uskottavuuden tunnettu.
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3.9.6 Violetti

Violetti on lahentéva ja viilentava vari, jota pidetddn raskaana ja masenta-
vana surun, hiljaisuuden, katumuksen, (Téyssy et al. 2003) eron ja leskeyden
varina (Hintsanen 2016). Vari yhdistetdan mystisyyteen, salaperdisyyteen ja
maagisuuteen. Esimerkiksi New Age -liike, Wicca-uskonto ja Harry Pot-
ter-kirjasarja ovat hyddyntaneet varid ilmeissaan. (Hintsanen 2016)

Vari yhdistetddn myos viisauteen ja mielikuvitukseen. Violetilla valolla
uskotaan olevan parantavia vaikutuksia, ja lasten mielikuvituksen sanotaan
kehittyvan paremmin ymparistdssa, jossa on violettia. (Hintsanen 2016)

Violettia on pidetty myds kuninkaallisena varina. Antiikin aikana se oli
kallis variaine, jota saivat kayttda vain hyvin korkea-arvoiset henkilot. (Hint-
sanen 2016) Nykyaan erityisesti tummaa violettia kdytetaan luksustuotteiden
markkinoinnissa ja ulkoasuissa. Vaaleaa, lilan savyista violettia kaytetaan
luomaan mielikuvia romanttisuudesta ja hempeydestd, ja punertavat viole-
tin savyt tuovat ilmeeseen energisyyttd. (Chapman 2010)

Teknologiaa ja taidetta yhdistdvdn Kikk Festival -tapahtuman (http://www.kikk.be/2016/en/
home. Viitattu 20.1.2017) vuoden 2016 ilmeen pddvdri on violetti. Viri luo mystisen ja sala-
perdisen ilmeen, jota sivuston animaatiot ja efektit tukevat. Ilmettd keventdmddn on valittu
vaaleanvioletti ja valkoinen, joita kdytetddn esimerkiksi tekstissd ja navigaatiossa. Sivuston
typografia, violetin eri sdvyjen hyodyntdminen ja taidokas sommittelu luovat tapahtumasta
tyylikkddn ja arvostetun vaikutelman.
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3.9.7 Ruskea

Ruskeaa pidetdan yksinkertaisena, vaatimattomana ja kaytannollisena vari-
na. Siithen liittyvid mielikuvia ovat noyryys, koyhyys, alakuloisuus, masen-

WRITING INSTRUMENTS PEN OF THE YEAR ACCESSOIRES COMPANY

tavuus, kuolema, menetys, didillisyys, lampo, mukavuus, turvallisuus, (Hint-
sanen 2016) maanlaheisyys, luonnollisuus ja syksy (Chapman 2010).

Monet vdrin assosiaatiot selittyvat sen runsaalla esintymiselld luonnos-
sa. Ruskea maa-aines viittaa maanldheisyyteen ja kasvien lakastuminen ja
ruskettuminen viittaavat kuolemaan. Runsaan luonnossa esiintyvyyden
vuoksi, ruskeaa on pidetty tylsdana varina, jota tulee valttaa, jos haluaa erot-
tua ymparistosta. Esimerkiksi kirkkaasti pukeutuneella, hyvin ymparistosta
erottuvalla sotajoukolla, oli tarkoitus vaikuttaa suuremmalta ja pelottavam-

. o . L . . . TOWARD NEW WORLDS INSPIRATION FROM THE NORTH
Vaikka ruskeaa pidetaan arkisena varing, liittyy sithen myds eksoottinen Penof the Year 2017 Pen i the Year 2017

malta vastustajan silmissa (Hintsanen 2016).

puolensa, joka tulee kahvin, suklaan ja mausteiden varimaailmasta. (Hintsa-
nen 2016)

Websivustoilla varid kaytetaan usein luomaan lammon ja yhtenevaisyy-
den tuntua seka viestimadan luotettavuudesta, lujuudesta ja kayttovarmuu-

desta (Chapman 2010). '

The luxury brand Graf von Faber-Castell, launched in
1993, is still guided by the standard defined by Lothar
von Faber in the 4th generation of the company - the
pursuit of the highest quality - focusing special

attention on the world of writing by hand
g e man Besides the natural materials, it is primarily the
combination of premium woods with precious metals
[a and meticulous craftsmanship that make the vita
awa[ contribution to the uniqueness of the collection
- 16

DESK ACCESSOIRES EPSOM

PERFECT PENCILS

Luksuskynistd ja -laukuista tunnettu Graf von Faber-Castell (http://www.graf-von-faber-cas-
tell.com/. Viitattu 21.1.2017) luo vaaleanruskean sdvyilld tyylikkddn, hillityn ja arvokkaan vai-
kutelman. Valkoista sivustolla kdytetddn asioiden korostamiseen, ja vaaleanharmaa typogra-

e

fia lisdd tyylikdstd kokonaisvaikutelmaa.

Beauty and precision Tradition and Perfection The perfect desk
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3.9.8 Valkoinen

Valkoiseen liittyvid mielikuvia ovat puhtaus, hygienia, viattomuus ja hy-
vyys. Vari kuuluu kristinuskon liturgisiin vareihin, ja silld on uskonnollisia
viittauksia taivaaseen, jumaluuteen, pyhyyteen ja paratiisiin. Vari symboloi
lisaksi rauhaa, antautumista ja neitsyytta. (Hintsanen 2016)

Lansimaissa valkoiseen liitetdan paljon positiivisia mielikuvia, mutta
monissa maissa silla on paljon negatiivisempi maine. Esimerkiksi Kiinassa
vari symboloi kuolemaa, surua, vanhuutta ja epaonnea. (Hintsanen 2016)

Websivustoilla valkoinen on toimiva ja paljon kaytetty vari, erityisen
suosittu se on pohjavarina. Se korostaa informaatiota ja muita vareja, ke-
ventaa yleisilmetta ja sopii hyvin muun muassa minimalistisen ilmeen luo-
miseen. (Chapman 2010)

Esimerkiksi sveitsildinen luksuskelloista tunnettu Omega (https://www.omegawatches.com/
watches/de-ville/hour-vision/product/. Viitattu 21.1.2017) kdyttdd sivuillaan paljon puhtaan
valkoista. Ilme on keved, ja itse tuotteet erottuvat hyvin valkoista taustaa vasten. Typografian
vdriksi on valittu tyylikds harmaa, jolloin teksti sointuu hyvin valkoiseen taustaan. Korostu-
vdrind sivulla kdytetddn yhtion logon mukaista eleganttia tummanpunaista. Pddtteeton ja
vdhdeleinen typografia, tyylikkddt isot kuvat ja ilmava sommittelu luovat kokonaisuudesta
arvokkaan ja tyylikkddn.
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3.9.9 Musta

Mustaan liitettyvid mielikuvia ovat yo, suru, syvyys, toivottomuus, tunte-
mattomuus ja mystisyys. Lansimaissa musta on surun ja kuoleman vari,
joka liitetaan vakavuuteen ja synkkyyteen. Vdrin negatiivisia assosiaatioita
voidaan selittdd ihmiselle luontaisella pimean pelolla. (Hintsanen 2016)

Varin herattdmia positiivisia mielikuvia ovat tyylikkyys, eleganssi, sivis-
tyneisyys, (Hintsanen 2016) voimakkuus ja muodollisuus (Chapman 2010).

Websivuilla musta toimii hyvin esimerkiksi typografiassa ja sivun toi-
minnallisissa osissa, silld se on neutraaleista vareista voimakkain. Vari tuo
ulkoasuun ryhtia ja korostaa muita vareja. (Chapman 2010)

Elokuvien erikoistehosteisiin erikoistunut Phosphene (http://www.phosphenefx.com/studio.
Viitattu 21.1.2017) kdyttdd sivustollaan paljon mustaa. Se luo mystisen, salaperdisen ja tyy-
likkddn vaikutelman, joka viittaa visuaalisesti hyvin elokuvamaailmaan ja tarinallisuuteen.
Sivustolla on mustan ja valkoisen lisdksi hyvin vahdn muita vdrejd, jolloin yhtion pddtuote
eli kuvat, video ja niiden visuaalisuus pddsevdt hyvin esille. Vahva ja moderni typografia sekd
taidokas sivuston rakenne viimeistelevdt vaikuttavan lopputuloksen.
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3.9.10 Harmaa

Bowen Craggs <>Co Subscribe to newsletier Contactus | English | - Search =
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dukkuus ja kestavyys. (Hintsanen 2016)
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Suuryhtididen viestintddn erikoistunut konsultointi firma Bowen Craggs & Co (http://www. e
bowencraggs.com/About-us. Viitattu 21.1.2017) kdyttdd sivustollaan paljon vaaleanharmaata Ovining wht your o aucences wa
sekd sintharmaan sdvyjd. Kokonaisuus on hyvin hillitty ja viestii ammattitaidosta ja luotet-

tavuudesta. Koristeellisuus yhtion logossa sekd typografiassa luovat sivustolle myos hienostu-
. . . . .. Top of page | Privacy & cookies © Bowen Craggs & Co. Lrd. 2017
neisuutta ja viittaavat perinteisiin.
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3.10 Mobiilisuunnittelu

Mobiilin kaytettavyys ja mobiilisuunnittelun ohjeistukset perustuvat pit-
kalti mobiililaitteen tuomiin mahdollisuuksiin ja rajoituksiin seka web-

suunnittelun yleisiin kaytantoihin ja normeihin (Budiu 2015a)

3.10.1 Mobiilin rajoitukset ja niiden huomiointi

Mobiiliruutu on pieni, jonka vuoksi tehtdvien suorittaminen on silla hi-
taampaa ja vaikeampaa kuin isommalla ruudulla, eli vuorovaikutuksen
hinta (interaction cost) on suurempi. Taima johtuu siit4, ettd pienemmalle
ruudulle ei mahdu niin paljon sisaltég, jolloin kayttdja joutuu liikkkumaan
ruudulla enemman péaastakseen kasiksi samaan informaation maaraan
kuin isommalla ruudulla. Mobiilissa kayttaja joutuu myos sailyttamaan
muistissaan enemman informaatiota, koska hén ei voi rajoitetun nakyvyy-
den vuoksi turvautua niin paljon havainnointiin. (Budiu 2015a)

Ihmiset kuljettavat mobiililaitteita mukanaan, ja niitd kaytetdan usein
paljon hairiotekijoita sisaltavissa ymparistoissa. Tyypillinen kayttotilanne
on lyhyt, keskimaarainen mobiiliruudulla kestava sessio on noin 72 sekun-
nin mittainen, ja kayttajalla on usein kiire suorittaa se loppuun. Mobiili-
suunnittelussa selauksen keskeytyminen voidaan huomioida esimerkiksi
suunnittelemalla sovellukset itsestadn tallentuviksi ja antamalla kayttdjan
tallentaa tietoa sovellukseen. (Budiu 2015a)

Lyhyiden istuntojen ja pienen ruutukoon vuoksi informaatiota pitaa yk-
sinkertaistaa, karsia ja priorisoida. Yksinkertaisempi tehtavd on nopeampi
suorittaa ja sithen on helpompi palata myéhemmin uudelleen. (Budiu 2015a)
Hyvaksi havaittu tapa on paljastaa kayttajalle sisaltoa vaiheittain. Sisalto
tulee priorisoida ja jakaa pienempiin osiin. Alkuun kayttajalle tulee esitel-
1a paapointit ja -toiminnot, ja laittaa vihemman tarkeat tiedot ja toiminnot
linkkien taakse. Niitd pitkin navigoimalla kayttdja siirtyy sivustolla eteen-
pdin loogisesti etenevaa kayttajapolkua pitkin. (Nielsen 2006b) Talloin paa-
asiat tulevat esille, sivusta ei tule liian pitka, nakymasta tulee selkea, kayt-
tdja saa paremman kasityksen sivuston sisallosta ja hanen on helppo loytaa
etsimdnsa tiedot ja toiminnot. (Nielsen 2011b) Sama vaiheittainen sisallon pal-
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jastamistapa koskee myds muita ruutukokoja ja laitteita, mutta pienelld mo-
biiliruudulla sen tarkeys korostuu. (Nielsen 2006b)

Kayttdjd nakee mobiilissa vain yhden ruudun kerrallaan, jonka vuok-
si mobiilitoteutuksista on suunniteltava itsendisig, ja kayttdjan tulisi voida
suorittaa tehtava loppuun yhdessa sovelluksessa. (Budiu 2015a)

Mobiilia ohjataan kosketusnadyton avulla. Taman vuoksi objektit, joita
kayttdjan on tarkoitus koskea, tulee suunnitella riittdvan erottuviksi ja
isoiksi, eikd niiden lahelle tulisi asettaa muita toiminnallisia objekteja. Tut-
kimusten mukaan kayttajat koskettavat helposti aikomansa kohteen ohi,
jonka vuoksi peruuta-toiminto korostuu mobiiliruudulla. (Budiu 2015a)

Mobiililaitteiden internetyhteydet ja suorituskyky ovat yleensa huonom-
mat kuin tietokoneen. Taman vuoksi toteutuksista tulisi suunnitella kevyita
ja valttaa esimerkiksi raskaita taustavideoita, sekd minimoida tehtavan suo-
rittamiseen tarvittavien vaiheiden ja sivun latausten maara. (Budiu 2015a)

3.10.2 Mobiilinavigaatio

Mobiilinavigaation tulee olla helposti 16ydettava, helposti saatavilla ja vieda
vahan tilaa. Tyypillisia mobiilinavigaation toteutustapoja ovat sivun yla- tai
alareunassa oleva navigaatiopalkki, erillinen navigaatiosivu ja piilotettu na-
vigaatio. (Budiu 2015b)

Navigaatiopalkissa sivuston linkit ovat nakyvilla. Palkki voi olla joko
vain sivuston reunassa tai se voi olla toteutettu siten, ettd se nakyy koko
ajan vaikka kayttdja vierittdisi sivua. Rakenteen hyvina puolina ovat helppo
havaittavuus ja sen tarjoama suora siirtyminen sivulta toiselle. Nakyvaan
navigaatioon voidaan myos tehda visuaalisia vihjeitd, joiden avulla kaytta-
ja voi paatella olinpaikkansa sivustolla. Huonona puolena puolena on, etta
navigaatiopalkki vie tilaa sivuston muulta sisalloltd, ja sithen mahtuu vain
hyvin rajallinen maara linkkeja. Tatd ratkaisua suositellaankin kaytettavaksi
silloin, kun sivuston navigaatiolinkkien maara ei ole suuri. (Budiu 2015b)

Erilliselld navigaatiosivulla nakyvat listattuna sivuston kaikki navigaa-
tiomahdollisuudet. Sen hyvana puolena on, etta kayttdja nakee kaikki mah-
dollisuudet selkedsti yhdessa paikassa, ja huonona puolena on, etta kayttdja
joutuu menemadaan aina navigaatiosivun kautta halutessaan vaihtaa sivua.



Ratkaisu sopii sivustoille, joilla kdyttdja suorittaa monivaiheisia tehtavia,
eika joudu liikkumaan paljon sivuston eri osien valilld. Esimerkiksi laskujen
maksu tai lennon varaaminen ovat monivaiheisia tehtavia, joiden suoritta-
miseen erillinen navigaatosivu voi olla hyva ratkaisu. (Budiu 2015b)

Navigaatio voidaan piilottaa esimerkiksi hampurilaisikonin tai menuiko-
nin taakse. Piilotetun navigaation hyvana puolena on, ettd se sddstda tilaa ja
sen sisddan mahtuu paljon linkkeja. Sita suositellaankin kaytettavaksi erityi-
sesti laajoissa toteutuksissa. Huonoja puolia ovat navigaatio-ikonin vaikea
havaittavuus seka se, ettd kayttdja joutuu joka kerta avaamaan navigaation
siirtydkseen sivulta toiselle. Kayttdja ei myoskaan voi paatella olinpaikkaan-
sa sivustolla navigaation visuaalisten muutosten ja vihjeiden avulla navi-
gaation ollessa kiinni. (Budiu 2015b)

Piilotetun navigaation huonon loydettdvyyden tuomia kaytettavyyson-
gelmia voidaan ennaltaehkaistd sijoittamalla navigaatiomahdollisuuksia
myos sisdltoalueelle sisallon ja kayttdjan kannalta loogisiin kohtiin, sekd
toistamalla sivuston kannalta tdirkeimmat navigaatiomahdollisuudet sivun
alalaidan footerissa. (Schade 2015)

Esimerkiksi Osuuspankki (www.op.fi. Viitattu 25.2.2017) kdyttdd mobiiliapplikaatiossaan eril-
listd navigaatiosivua. Erillinen navigaatiosivu toimii hyvin, silld applikaatiolla suoritettavat
tehtdvdt ovat monivaiheisia, eikd kdyttdjdn niitd suorittaessaan tarvitse siirtyd pddnavigaa-
tion eri osien vdlilld. Applikaatio hyddyntdd myos tehokkaasti ikoneita, jotka nopeuttavat
toimintojen l6ytymistd.
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Nielsen Norman Group (www.nngroup.com. Viitattu 25.2.2017) kdyttdd mobiilisivustollaan piilotettua navigaatiota. Navigaatio on piilotettu Menu-ikonin taakse, joka on kdyttdjdlle helposti [6ydettdvissd
sen visuaalisen erottuvuuden ja loogisen sijainnin ansiosta. Sivusto ottaa hyvin huomioon myos piilotetun navigaation loydettdvyysongelman sijoittamalla tdrkeimpid navigaatiomahdollisuuksia myos si-
sdltéalueelle. Piilotettu navigaatio on hyvd ratkaisu, silld sivusto on laaja ja avattuun navigaatioalueeseen mahtuu paljon linkkejd.
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3.11 Saavutettavuus ja esteettomyys

Esteettomyytta ja saavutettavuutta kdytetddn usein toistensa synonyymei-
na. Esteeton palveluy, eli tassa tapauksessa websivusto, voidaan maaritella
sivustoksi, jota kaikki kayttdjat pystyvat kdayttdimadan idstddn, vammastaan
tai muusta rajoitteestaan huolimatta. Esteeton sivusto mukautuu kayttdjan
tarpeisiin, ja esteettomalld suunnittelulla pyritadn mahdollistamaan erilais-
ten ihmisten tasa-arvoinen arki. Saavutettavuus puolestaan voidaan maari-
telld erilaisten kayttdjien tarpeet huomioivana toimintatapana, ja kohteen
helppona ldhestyttavyytena. (Koskela et al. 2015)

Esteetontd websuunnittelua tarvitsevat erityisryhmat kuten kuulo- ja na-
kovammaiset, idkkaat kayttajat, kehitysvammaiset, selkokielenkayttajat ja
epileptikot. Osa erityisryhmien kayttdjista ei kayta sivustoa sille yleisimman
kayttoliittyman, eli ruudulla nakyvan graafisen internetselaimen, hiiren ja
nappdimiston kautta, vaan heilld on kiytossain erilaisia apuvalineita. (Alli
& Kara 2009) Téllaisia apuvalineita ovat esimerkiksi erilaiset ruudunluku- ja
suurennusohjelmat seka pistekirjoitusnaytot (Koskela et al. 2015). Lisaksi sivus-
toa voidaan ohjata erilaisten laitteiden avulla esimerkiksi katseella, paan liik-
keelld, adnell3, puristamalla, puhaltamalla ja imemalla. (Alli & Kara 2009)

Noudattamalla aiemmin kasiteltyja, hyvaan kaytettavyyteen pyrkivia
toimintatapoja ja -malleja, saavutetaan hyva perusta esteettomalle websi-
vustolle. Esteeton suunnittelutapa palvelee siis hyvin paitsi erityisryhmi-
en kayttajid, myos niihin kuulumattomia kayttajia, eli toisin sanoen kaikkia
kayttajia. (Koskela et al. 2015) Yleisena ohjeena onkin, ettd esteettomyys ote-
taan huomioon suunnittelun kaikissa vaiheissa, jolloin yksi ja sama sivusto
pystyy palvelemaan kaikkia kayttajid mukaan lukien erityisryhmien kaytta-
jat (Nielsen 2003a).

Kohderyhmasta ja kdytettavistd apuvalineista riippuen esteettomassa
suunnittelussa on huomioitava laajalti asioita seka sisalto- ja ulkoasusuun-
nittelun etta koodauksen nakokulmasta. Kokonaisuus on laaja, ja siksi kdyn
lapi vain yleisimpia esimerkkeja aiheeseen liittyen.
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3.11.1 Typografia ja nimedminen

Erityisryhmille suunniteltaessa typografian selkeys korostuu. Siihen liitty-
via seikkoja ovat esimerkiksi tekstin koko, riittdva kontrasti taustan ja teks-
tin valilla, selkedn ja helppolukuisen fontin valinta, tekstin ilmavuus ja riit-
tavan lyhyet rivit. Sivuston kayttoliittymaan on myos hyva lisata toiminto,
jolla kayttaja voi itse sdataa kirjasinkokoa (Pohjanoksa et al. 2007).

Otsikkojen tulisi myos olla selkeitd, erottuvia ja kuvata hyvin sisaltoaan.
Eri otsikkotasot tulee maaritelld myos sivuston koodiin, jolloin ruudunlu-
kuohjelmat 16ytavat ja osaavat tulkita ne oikein. (Koskela et al. 2015)
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Page has eight frames, ninety-eight headings and three hundred ten links Helsingin Sanomat dash Etusivu dash Internet Explorer @ | Voice switch from en to fi Link Graphic slash Suomen dash Pienel
percent three Finklinikat dash Oy underline nine hundred eighty xone hundred twenty underline vtwo .jpg Link Helsingin Sanomat Link Tilaa Hesari This page link Kirjaudu List of seven items bullet Link
Osastot bullet Link Uutiset bullet Link HSTV bullet Link S&& bullet Link Lehdet bullet Link Haku bullet Link Asiakastuki List end Link Malmin lentokentta thirteen colon fifty-six Heading level two
Sipila pehmensi Malmi dash puheitaan colon P&atés kentan kohtalosta on yksin Helsingin kasissa Table with two columns and one row Link Heading level three Helsingin pormestariehdokkaat haukkuvat
paaministeri Sipildn Malmi dash puheet pystyyn colon “N&in isoilla asioilla ei voi leikkia” twelve colon forty-two Link Graphic Malmin lentokenttd ja Tecnam Ptwo thousand six T dash kone thirteen . elokuuta
two thousand sixteen . Heading level three Sipilan Malmi dash linjaus ihmetyttaa Helsingin johtoa — Sinnemaki colon Malmin tilalle voidaan vaihtaa vain Santahamina twenty-three point two. twenty-one colon
fifty-nine Table end Table with two columns and one row Link Heading level three Jos hallitus saisi jyrata Helsingin paatoksen, Malmin lentokentta saastyisi — Kansanedustaja Kaikkonen colon "Vetoan
Helsingin pdattajiin, muuttakaa mielenne” twenty-three point two. twenty-one colon nine Link Heading level three Myds kokoomus tyrmdé puheet Malmin kentédn pelastamisesta - "Valtion paatéksiin ja
sopimuksiin pitda voida luottaa” twelve colon eighteen Table end Link Rikokset thirteen colon forty-three Heading level two Suomalaisen postimyyntiyrityksen epailldan jattaneen maksamatta kaksi
miljoonaa euroa veroja - "Asiakkaita ihan valtavasti” Link Pohjois dash Korea twelve colon thirty-four Heading level two Suomalaisprofessori arvioi diktaattorin velipuolen epailtya hermomyrkkymurhaa colon
Mahdollista hanskat kddessa - "Jo kolmasosa pisarasta riittéd tappamaan” Table with one column and one row Link Heading level three Malesia colon Pohjois dash Korean diktaattorin velipuolen
salamurhassa kéytettiin hermomyrkkyéa — lentokentadllaé etsitédan nyt "radioaktiivista ainetta” ten colon fifty-one Table end Link Link Lahden MM dash kisat MM dash Lahti two thousand seventeen fourteen
colon twenty-two Heading level two Venezuelan ihmehiihtdja lahjoitti tuhdit palkintosekit kahdelle suomalaiselle sprinttihiihtdjalle -"Tama on ollut unelmien tayttymys” Table with three columns and one
row Link Heading level three Mita ovat masso ja lihmu? Testaa pikavisassa Lahti dash sanastosi laajuus - katso video, joka helpottaa vastaamista eleven colon twenty-three Link Heading level three Saiko
MM dash Lahti sittenkin kisamaskotin? “Maalaisisénta Kosti Jalkanen” pelmahti katukuvaan fourteen colon fifteen Link Heading level three Eero Hirvonen taisteli pitkaan yhdistetyn mitalista — Saksaan meni
lopulta neloisvoitto fourteen colon seven Table end Link Rikokset twelve colon fifty-four Heading level two Mies vainosi naapuriaan kuukausia colon odotti melkein joka yo pimedssa rappukdytavdssa toistd
palaavaa naista Link Graphic Turkin presidentistd Recep Tayyip Erdodanista valmistettiin paperinukke Mainzissa karnevaalia varten. Turkki thirteen colon zero Heading level two Turkkilaiset diplomaatit ja
sotilaat hakeneet joukolla turvapaikkaa Saksasta Link HS dash reportaasi Graphic Malmdssa kasvaneen Sandron kyynarpaassa on vankila dash ajoista muistuttava hamahakinverkkotatuointi. Luku
eighty-eight tulee Sandron syntymdvuodesta. Ruotsi twelve colon forty-six Heading level two "twenty-two kaveriani on kuollut” - Sandron ura Malmadn rikollispiireissa alkoi Niken tennareista, pian han kantoi
asetta Tilaajille Table with two columns and one row Link Heading level three Voiko Rinkebyn mellakointi toistua Helsingissa? Tuskin, mutta pulassa ollaan, kun kouluttamattomille ja kielitaidottomille ei enda
|6ydy toita ten colon fifty-four Link Heading level three Malmdn jengivékivallasta irti pddssyt HSTV colon n videohaastattelussa colon "Nykyisin on sixteen dash vuotiaita murhan uhreja” nine colon seventeen

Table end Link MAINOS colon DNA Heading level two Sinkkulomaa yhdelle, mummolomaa toiselle MAINOS Siind missd mummo dash ja pappaloma on yhdelle ryhmaélle erittdin iloinen asia, niin jokin toinen
ryhma tarvitsee omaan elamantilanteeseen erilaista joustoa. Lue lisaa » Link Koyhyys Heading level two Vaatteet paljastavat usein ihmisen luokka dash aseman, vaikka sita yrittdisi salata, kertoo tutkija -
Taltd kdyhyys ndyttda ja tuntuu Suomessa Tilaajille Link Tybésuhde dash edut fourteen colon three Heading level two Ruotsalaisaloite Tornionjokilaaksosta hammentda maailmalla colon Seksia tybaikana
kuntoilun ja syntyvyyden nimissa Link Ruotsi thirteen colon seven Heading level two Ruotsissa tutkittu “kolmoismurha” olikin onnettomuus - uhrit kuolivat hdkamyrkytykseen Link Kolumni Helena Liikanen
dash Renger Heading level two Lapsen ulkanakdé pitda kehua - ranskalaiset tietavét, ettd niin kehittyvat sekd itsetunto ettd tyylitaju Link Televisio nine colon thirty-six Heading level two Nyt.fi colon Pilvi
Hamalaiselle, thirty-one sanottiin, ettei hanesta voi tulla nayttelijaa — nyt han on Aina Inkeri Ankeinen, Putouksen uusi tahti Link Lappi twelve colon twenty-seven Heading level two Lumivydryjen vaara on
nyt huomattava useissa Lapin hiihtokeskuksissa Link Anne Berner thirteen colon seven Heading level two Eduskunta antoi luottamuksen ministeri Anne Bernerille d&nin one hundred ten —forty-two

Link Graphic Matti Nykénen jakoi &mpéreité Seiska dash lehden tapahtumassa Helsingissé two thousand fifteen . Kolumni Mikko dash Pekka Heikkinen HS Heading level two Ampéri on viimeisid asioita, joka
yhdistda riitelevid suomalaisia - ja siksi ilmaisia sankoja jonotetaan Link Toimeentulotuki eleven colon eight ' Heading level two Kelan tukikaaokselle ei ndy loppua - tyéntekijat moittivat tahtia colon jopa
twenty paatosta paivassa Link kevat ten colon forty-five Heading level two Oksennuksen ja ulosteen loyhka piinaa Helsingissa ja Espoossa Link Britannia twelve colon fifty-seven Heading level two Onko
Ukipin taru lopussa? Edes brexit dash kansa ei halunnut nostaa Ukipin johtajaa parlamenttiin Link Stephen Bannon eleven colon fifty-nine Heading level two Trumpin takapiru Steve Bannon astui
julkisuuteen ja uhkui taistelua mediaa ja oppositiota vastaan List of two items bullet Link Heading level three CNN colon Trumpin hallinto pyysi FBI colon ta kiistdmé&én uutiset Vendjé dash kontakteista -
"Pyysimme vain kertomaan totuuden”, kommentoi lehdistépaallikkd nine colon eighteen bullet Link Heading level three Trump Reutersille colon Yhdysvaltojen vahvistettava ydinaseistustaan zero colon two

liet and linlk DRancla tialhra ~alan thirkvacavan Haadina laval fwna Fll Aach rahnaian viarinkavtActi anidiltvy Marina | a Dan ai eniactin maliicilliniliietaliiihin annan waalaia 1ink Haadina laval fin Kanacts

Firefoxin Fang-lisdosalla (http://www.standards-schmandards.com/fangs/help/index.php?l=en-US&v=1.0.8#howuse. Viitattu 23.2.2017) saa kdsityksen siitd, kuinka ruudunlukuohjelma lukee esimerkiksi
Helsingin Sanomien (www.hs.fi. Viitattu 23.2.2017) etusivun sisdltod. Ruudunlukuohjelma lukee sivustoa jdrjestamdlld sen sisdllon vasemmalta oikealla kulkevaksi tekstiksi ja osaa tunnistaa sisdllon seasta
esimerkiksi sivuston linkit ja otsikot (Koskela et al. 2015).
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3.11.2 Navigaatio ja klikattavuus

Erityisryhmille suunniteltaessa navigaatiosta tulisi tehda erityisen selked ja
kiinnittad huomiota sen erottuvuuteen ja riittdvadan valimatkaan navigaatio-
linkkien valilla. Myo6s objektin klikattavuutta tulisi korostaa. (Koskela et al. 2015)

Suunnittelussa on huomioitava myos varisokeat kayttajat. Mikali lin-
kin klikattavuuden esilletuonti perustuu vain variin, ei varisokea kayttdja
valttamattd havaitse sitd. Siksi olisikin hyva tuoda klikattavuutta ilmi myos
muilla keinoilla, kuten alleviivauksella. (Loranger 2015)

3.11.3 Kuvien kaytto

Sokeille kayttdjille kuvien sisdlto voidaan tuoda ilmi koodiin lisattavilla, si-
saltod kuvaavilla teksteilld, joita sivustolla ei nde, mutta jotka ruudunlu-
kuohjelma osaa lukea. Huomiota tulisi kiinnittda myos siihen, esitetdanko
tieto kuvalla vai tekstilld. Ruudunlukuohjelma ei osaa esimerkiksi lukea ku-
vina toteutettuja otsikoita tai kaavioita. (Koskela et al. 2015)

Kehitysvammaisille suunnatuilla sivsutoilla kuvia tulee suosia, silld nii-
den on todettu auttavan heitd ymmartamaan sivustoa ja sen sisaltoa. Liik-
kuvan kuvan kohdalla huomiota tulisi kiinnittaa siihen, etteivat animaatiot
ole liian nopeita. Esimerkiksi yli 3 kertaa sekunnissa valahtavan kuvan on
havaittu olevan riski epilepsiakohtaukseen (W3C 2011).

Eldkeliitto (http://wwuw.elakeliitto.fi/etusivu/. Viitattu 25.2.2017) ei mielestdni ota sivustollaan
tarpeeksi huomioon ikddntyneiden kdyttdjien tarpeita. Selkeimmalld otsikkohierarkialla,
ilmavammalla typografialla, isommilla kuvilla, sisdlténostoilla ja selkeilld toiminnallisuutta

ilmaisevilla nappityyleilld informaatiosta saataisiin helpommin ldhestyttdvdd ja selkedmpdd.

Navigaatiolinkit ovat melko ldhelld toisiaan, jolloin motoristisista rajoitteista kdrsivin
kdyttdjdn voi olla hankala kdyttdd niitd. Navigaation visuaalisuus ei mydskddn kerro tar-
peeksi kayttdjdan olinpaikasta, klikattavuudesta tai linkin aktiivisuudesta. Sivusto ei ole
myodskddn responsiivinen, eikd siitd ole tehty erillistd mobiilisivustoa. Mobiilindytolld se voi
monille kohderyhmdnsd kdyttdjdlle olla jopa tdysin kdyttokelvoton sivusto.
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terjoaa palveluja ja yhdesséolon mahdollisuuksia.
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Lehmirannan viihtyisa
lomakeskus-kylpyld
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Lisatietoa
Lehmirannan lomakeskuksen sivuilta.

Lomakeskuksen esitteisiin voit
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Katso video

Lehmirannan lomakeskuksesta on
valmistunut esittelyvideo, joka loytyy
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3n oman piirinne

30.03.2017
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22.03.2017
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08.03.2017
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yhdistysta ja 7 piiria
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07.12.2016

Elékeliiton kuntavaaliteesit 2017:
Vanhusneuvostot, ikaantyneiden tarpeet,
esteettdmyys ja toimitilat

16.09.2016
Kilpailukutsuja ja tuloksia 2017

25.08.2016
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Kuntosalivertaisohjaajan teemakoulutus

09. - 13.05.2017
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16. - 20.05.2017
Murtumatta Mukana -
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Kauppalehti 10.04.2017
Surkea vaalitulos nostaa hallituksen
painetta

Moni on ollut siind luulossa, ettd
kuntavaaleissa danestetdan vain oman
kunnan asicista. Vaara luulo. Kun samat
puolueet kamppailevat anista seka
valtakunnallisesti etta kunnallisesti, niin
on selvaa

Helsingin Sanomat 10.04.2017
Kokoomus otti torjuntavoiton ja
huuhtoi pois viime vuosien traumat
? Sdp ajautui umpikujaan tekemalld

ainakin 64 vuoteen

Kuntavaalien suuri tarina on vihreiden
merkittava vaalivoitto ja
perussuomalaisten raju tappio.
Vihervasemmisto oli laajemminkin
vaallen suuri voittaja, ja
maahanmuuttajataustaisten
valtuutettujen maa

Aamulehti.fi 10.04.2017

Asiantuntija: Demokratiassa
ddnestysprosentin soisi olevan
korkeampi

Demokratiassa aanestysprosentin pitaisi
olla korkeampi kuin kuntavazlien 58,8
prosenttia, sanoo valtio-opin
yliopistonlehtori Emilia Palonen.
Helsingin yliopistossa tydskentelevan
Palosen arvion mukaa

Kauppalehti 10.04.2017
Sote-kiinteistdistd voi tulla
riskisijoituksia

?0lisi ollut parempi siirtaa kaikki sote-
kiinteistdt kansalliselle
kiinteistoyhtitlle.? Timo Kietévainen
Kunta-alan neuvonantaja Bo-Erik
Ekstrom B&amp;Mansista muistuttaa,
etta soten jalkeen ku...

Mediuutiset 07.04.2017

Oikea valinnanvapaus ei toteudu
Julkisessa terveydenhuollossa on
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Kv> Kehitysvammualiitto
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Etusivu Tietoa liitosta Tutkimus Kehittdminen Koulutus Kirjasto Julkaisut Kauppa Yhteystiedot Lahjoita

Koulutus- ja [ Kuuntele P
tapahtumakalenteri

Koulutus

Koulutusaineistot
RAatal6idyt palvelut
Arviointipalvelut
Tikas

OIVA

Kuva: Pekka Elomaa

Kehitysvammaliitto tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja henkiléstén opiskeluun ja ammatillisen kehittymiseen sekd palvelujen
kehittdmisen tueksi.

Tarjoamme koulutusta Iahityéntekijdille, johdolle, palvelujen kehittdjille ja suunnittelijoille sekd kehitysvammaisille
henkilGille ja heidan laheisilleen. Jarjestamme konferensseja, neuvottelupaivia, teemakoulutuksia seka pidempikestoisia
kursseja. Nailla sivuilla voit tutustua laajaan koulutustarjontaamme.

Kouluttajillamme on seké teoriatietoa ettd kaytdnnén kokemusta. Tavoitteemme on tuottaa koulutusta, joka on
luontevasti sovellettavissa tydyhteisdjen ja ammattilaisten arkipaivaan.

Suosittuja koulutus- ja konsultointiaiheitamme ovat

= kehitysvammaisuus, puhevammaisuus, FASD

= yksilokeskeinen tydote (yksilékeskeinen eldmansuunnittelu, aktiivinen tuki)
= vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tukeminen

= oppimisen ja kuntoutumisen tukeminen, toimintakyky

= vammaisten henkildiden erityistarpeet (ikaantyvien, mielenterveyden, seksuaalisuuden tukeminen)
= selked ilmaisu ja selkokieli

= tuettu tyd, tydllistyminen

= palvelujen laatu

» palveluohjaus ja -suunnittelu

= lasten ja heidén perheidensé kanssa tehtava tyd

= tietotekniikan ja teknologian hyddyntaminen

Toimintamme l&httkohtana on ajatus siitd, ettd perus- ja ihmisoikeudet kuuluvat kaikille ihmisille. Uskomme
yhteistoiminnalliseen kehittdmiseen, ihmisten voimavaroihin ja kunnioittavaan vuorovaikutukseen.

Teemme yhteisty6ta muiden vammaisalan jarjestojen, alan palveluntuottajien ja muiden koulutuksenjarjestajien kanssa.

Lisdtietoa

Kehitysvammaliitto (http://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/koulutus/. Viitattu 23.2.2017) huomio sivustollaan esteettomyyden ja erityisryhmien tarpeet. Sivusto tarjoaa mahdollisuuden kuunnella
sivuston ddniversion, vaihtaa fonttikokoa ja tarjoaa sivustosta myos erillisen selkokielisen version. Selkokielisessd versiossa muun muassa tekstin mddrdd on vdhennetty ja navigaatiota yksinkertaistettu.
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Etusivulle »

Tietoa
Kehitysvammaliitosta

Tutkimus

Kirjasto

Selkaokielisia palveluja
Selkojulkaisut

Yhteystiedot
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Yleiskielisille sivuille »

[ Kuuntele \ [
Kehitysvammaliitto - osallisuutta ja suvaitsevaisuutta
Nama ovat Kehitysvammaliiton selkosivut.

Selkokieli on tarkoitettu ihmisille, joilla on vaikeuksia lukemisessa ja
ymmartdmisessd. Selkokieltd on mahdollisimman helppo lukea ja
ymmartda.

Kehitysvammaliiton tavoitteena on se, ettd kehitysvammaiset ihmiset
voivat elda hyvaa ja tasa-arvoista elamaa.

Sivuilla on tietoa esimerkiksi Kehitysvammaliiton yksikdista ja
selkokielisistd verkkosivustoista. Voit myds [dhettédd meille palautetta.
Kaikkea yleiskielisten sivujen sisaltda ei ole saatavana selkokielella.
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Tietoa ndistd sivuista | Sivukartta | Palaute

Kehitysvammaliiton selkokielinen sivustoversio (http://www.kehitysvammaliitto.fi/selkokielella/etusivulle/. Viitattu 23.2.2017)
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ViihtyisdaPiha-sivuston

kaytettavyystutkimus

60

Seuraavaksi analysoin ViihtyisaPiha -sivuston (www.viihtyisapiha.fi. Viitattu
1.4.2017) kdytettavyytta aiemmin esiteltyjen tietojen pohjalta.

ViihtyisaPiha -sivuston tarkoituksena on koota yhteen viheralanyrityk-
sid ja markkinoida heidan tuotteitaan. Sivuston paakuluttajakohderyhmana
ovat 30-70-vuotiaat kayttajat, jotka ovat kiinnostuneet piharakentamisesta
ja pihan laittamisesta.

Sivusto myy tuotteita ja palveluita verkkokaupan ja tarjouspyyntolomak-
keiden kautta, tarjoaa pihatietoutta kuluttajille ja viheralan ammattilaisille
seka esittelee sivustoaan markkinointikanavana potentiaalisille yhteistyo-
yrityksille.

4.1 Tutkimusmenetelmdt ja aiheen rajaus

Arvioin sivustoa tutkimalla sen visuaalisuutta suhteessa kaytettavyyteen,
kohderyhmaan ja sivuston tavoitteisiin. Teen sivustolle kayttajatesteja, joi-
den avulla selvitan, kuinka helppoa ja nopeaa erilaisten tehtavien suoritta-
minen sivustolla on. Testausvalineiksi rajaan tietokoneen ja Google Chro-
me-selaimen. Testien tulokset 1oytyvat liitteena tyon lopusta.

Sivuston laajuuden vuoksi keskityn késittelemaan sivustoa vain kulut-
tajan nakokulmasta, ja tutkin kayttajapolun tuotteiden ja palveluiden osta-
miseen. Kayn lapi ja analysoin sivuston etusivun, haun, tuotteet ja palvelut,
tarjouspyyntolomakkeen ja verkkokaupan.



4.2 Etusivu

Yleisilmeeltdan sivusto on raikas ja kesdinen. Uskon, ettd se herattaa koh-
deryhmansa kayttdjassa haluttuja mielikuvia lampimista kesapaivista ja
oleilusta kauniissa puutarhassa. Lehdet sivuston yldlaidassa ja nurmikko
alalaidassa ovat yhdistelmana kuitenkin hieman liioittelevia. Sivu voisi olla
selkeampi ilman alalaidan nurmikkoa, ja lehdet voisivat toimia paremmin
luonnollisemman nakoisena.

Valkoinen ja vaaleanharmaa sivuston pohjavareina toimivat hyvin. Val-
koiselta sisalto erottuu selkedsti, ja harmaan pohjavarin avulla kayttajan on
helppo hahmottaa sivuston rakennetta.

Sivun yldlaidan isot kuvat, jotka vaihtuvat paanavigaation linkkien mu-
kaan, toimivat hyvin. Ne luovat positiivisia ja kesdisid mielikuvia, auttavat
kayttdjaa hahmottamaan olinpaikkaansa sivustolla ja tukevat kayttdjan
muistia.

Sivuston logo ei ole sille tyypillisimmalld paikalla, vasemmassa ylakul-
massa, mutta se on kuitenkin riittavan isolla, ja sen ymparilla on tyhjaa ti-
laa, jonka vuoksi kdyttdja havaitsee sen helposti.

4.2.1 Padnavigaatio

Mustalla pohjalla oleva navigaatioalue erottuu hyvin muusta sisallosta.
Musta on kuitenkin melko raskas vari, ja esimerkiksi sivun alalaidassa kay-
tetty tummanharmaa voisi toimia paremmin. Se keventadisi ilmetta ja loisi
yhtendisyytta sivuston eri osien valille.

Padnavigaation linkit viestivat hyvin klikattavuudestaan ja kdyttdjan
olinpaikasta muuttumalla vihreiksi ja alleviivautumalla, kun kayttaja vie
hiiren kursorin niiden paalle tai kun ne ovat aktiivisena. Linkit on myds ni-
metty hyvin sisaltoa kuvaaviksi ja jarjestetty loogisesti sen mukaan, kuinka
oleellisia ne ovat kayttajalle. Esimerkiksi tuotteet on liiketoiminnan kannal-
ta tarkea kategoria, ja se 16ytyykin heti toisena linkkina.
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4.2.2 Haku

Todennakoisesti kayttaja 1oytaa sivuston haun helposti, silld se sijaitsee to-
tutulla paikalla, ja se on varustettu nakyvalla hakupalkilla ja suurennusla-
si-ikonilla. Hakutulossivu tarjoaa kayttdjalle hakutulokset kuvien ja teks-
tin avulla. Kuvat toimivat hyvin, silld niiden avulla kdyttdja pystyy nopeasti
arvioimaan ja vertailemaan hakutuloksia ja niiden sisaltoa. Kuvat voisivat
kuitenkin olla hieman isompia, ja kuvan alla olevaa tekstia voisi muotoilla
erottuvammaksi, jolloin kdyttdja l6ytdisi nopeammin etsimansa sisallon.

Hakutulosjarjestys tuntuu sivulla ajoittain epaloogiselta. Esimerkiksi, jos
kayttdja hakee hakusanalla sauna, sivusto tarjoaa ensimmaiseksi hakutu-
lokseksi kaiuttimia ja vasta sen jalkeen saunarakennuksia. Vaarat tulokset
sivun alussa, voivat saada kayttajan luulemaan, ettei haku toimi. Nollatulos-
tilanteissa sivusto toimii hyvin ja ilmoittaa, ettei hakutuloksia l6ytynyt. Se
ei kuitenkaan tarjoa kayttajalle apua haun uusimiseen.

4.2.3 Kielenvaihto-, minun tilini- ja ostoskori-ndkymdt

Kielenvaihtomahdollisuudet 16ytyvat niille loogisesta paikasta, eli sivuston
oikeasta ylalaidasta. Kielet on esitetty lippu-ikoneilla, jotka erottuvat hyvin
muusta sisallostd, ja jotka kayttajan on helppo tunnistaa.

My6s minun tilini- ja ostoskori-toiminnot on aseteltu niille loogiseen
paikkaan. Niilld on kuitenkin melko huono huomioarvo, jota voitaisiin pa-
rantaa esimerkiksi suurentamalla fonttikokoa, vaihtamalla tekstin vari vih-
redksi ja lisaamalla toiminnoista kertovat (esimerkiksi kayttajadhahmo- ja
ostoskarry-) ikonit niiden yhteyteen.

ETUSIVU  TUOTTEET

PALVELUT  MALLIPIHAT PIHA-INFO ASIAKASPALVELU  YRITYKSILLE

Etusivu / Tuotteet Q

Minun tilini  Osteskeri (0)
Lahikuva sivuston (http://vithtyisapiha.fi/fi/tuote-osasto/tuotteet/. Viitattu 9.4.2017) yldna-

vigaatiosta, murupolusta, hausta, minun tilini- ja ostoskori-toiminnoista sekd kielenvaihto-
mahdollisuuksista.
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4.2.4 Rakenne ja tilan kdytto

Rakenteeltaan etusivu on melko looginen ja noudattelee kayttajalle tuttu-
ja websivustojen yleisid rakennemalleja. Sivuston kannalta vihemman tar-
keat toiminnot, kuten uutiskirjeen tilaus ja sosiaalisen median nostot on
aseteltu sivun oikeaan laitaan, jonne kayttajat tutkimusten mukaan kiinnit-
tavat vihemman huomiota. Vasempaan laitaan, joka yleensa saa kayttdjan
padhuomion, on laitettu sisdllon kannalta oleellisimmat sisallot.

Sivuston suurena rakenteellisena hasteena ja ongelmana on se, etta si-
vuston molempiin laitoihin jda melko paljon tyhjaa tilaa, jota ei hyodynneta.
Pienentamalla tyhjaa tilaa, sivuston kuvat voisivat olla isompia ja houkutte-
levampia, sivustolle mahtuisi enemman sisalt6d ja asettelusta saataisiin il-
mavampi ja selkeampi.

Oikean laidan ndkyma on kokonaisuudessaan melko sekava johtuen so-
siaalisen median voimakkaasta esilletuomisesta ja Facebookin seindnaky-
mista. Ratkaisuna voisi olla ottaa sosiaalisen median nostot pois oikeasta
laidasta ja korostaa niita footerissa. Footerin sosiaalisen median ikoneita
voisi korostaa esimerkiksi vihrealla tai valkoisella varilld, kasvattamalla nii-
den kokoa ja lisidmalld seuraa meita- kehoteteksti niiden yhteyteen. Tai jos
Facebookin haluaa sailyttaa oikeassa laidassa, kokonaisilme selkenisi paljon
jo sill, ettd seindndkymist, tai ainakin toisesta niistd, luovuttaisiin, ja nos-
toja siirrettdisiin jarjestyksessa alaspain. Facebookin esilletuonti sivuston
nykyisessa mittakaavassa tuntuu tarpeettomalta, koska kayttdja nakee sa-
mat julkaisut halutessaan Facebookissa. Lisaksi ne vievat huomiota sivus-
ton tarkeilta sisalloilta ja tekevat kokonaisuudesta sekavan.

Jarjestys, jossa asiat oikeassa laidassa esitetddn, tuntuu epaloogiselta.
Kayttajat kiinnittavat asioihin sitd vihemman huomiota, mita alempana si-
vustolla ne ovat, eivatka he valttdmatta vierita sivustoa loppuun asti. Esi-
merkiksi toiseksi alimpana esitellyilla blogeilla on huono huomioarvo. Ne
ovat sivun alaosan oikeassa laidassa, eika niihin 16ydy linkkid muualta si-
vustolta. Ratkaisuna voisi olla nostaa blogeja ylemmas sivustolla, tehda paa-
navigaatioon erillinen blogit-osio tai tuoda blogit uudelleen esille esimer-
kiksi Piha-info-sivulla.

Sen sijaan ylimpana olevalla uutiskirje-nostolla on verrattain hyva huo-

mioarvo, silld yleensa se on sivustoilla melko pienessa roolissa, esimerkik-



si linkkina footerin yhteydessa. Toki sivuston jarjestykseen ja sijoitteluun
vaikuttaa se, mita asioita yritykselld on tarve korostaa. Mikéli he haluavat
panostaa uusiin uutiskirjeen tilaajiin, voi olla hyva idea antaa uutiskirjeelle
paljon huomiota.

4.2.5 Typografia ja klikattavuus

Ottaen huomioon sivuston kohderyhman, joka ulottuu aina 70-ikdvuoteen
saakka, sivuston fonttikoko on melko pientd. Sivustolle valittu paatteetén
fontti on kuitenkin hyvin luettavaa. Teksti on sivustolla yleisesti ottaen sel-
keda ja ilmavaa, rivit eivat muodostu liian pitkiksi, eika sivustolla ole liian
pitkia tekstikappaleita, tai liikaa tekstia. Tekstin tummanharmaa vari luo
riittdvan suuren kontrasti taustan kanssa, ja kuvat rytmittavat tekstisisal-
tod. Tekstin muotoilu ja tyylit eivat kuitenkaan etusivulla, tai muualla sivus-
tolla, ole aina yhtenaisid, eivatka noudata samoja muotoilusaantdja. Se te-
kee kokonaisuudesta huolittelemattoman nakéisen.

Poikkeavien muotoilutyylien kaytto nakyy myos sivuston linkkien muo-
toilussa. Esimerkiksi etusivulla kdytetaan kahta erilaista nappityylia, mus-
taa ja vihreda. Lisdksi monien otsikoiden taustalle on laitettu musta tai
vihrea vari, jonka vuoksi ne muistuttavat nappeja. Klikattavien objektien
muotoilutyylien kaytto ei-klikattavissa objekteissa hammentaa kayttdjaa ja
voi aiheuttaa kaytettavyysongelmia.

Sivustolla ei korosteta tarpeeksi tekstin seassa olevia linkkeja. Esimerkik-
si tilaa uutiskirjeemme -kohdan kayttéehdot-linkki ei erotu noston muusta
tekstisisallostd, eika ndin ollen anna kayttajalle mitaan merkkeja klikatta-
vuudestaan, ennen kuin kayttaja vie hiiren kursorin sen paalle. Mikali kli-
kattavuudesta kertova muotoilu nakyisi koko ajan, kayttaja huomaisi linkin
helpommin ja osaisi paatella sen klikattavaksi.

Vihrea vari sivuston linkkien korostusvarina on huono kahdesta syyst3;
punavihersokeiden kayttdjien on vaikea huomata sitd, ja sivustolla kayte-
tdan vihreaa variad myos ei-klikattavissa teksteissa kuten otsikoissa.
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taan.



4.2.6 Footer

Sivun alaosa eli footer noudattelee pitkalti websivuilla tyypillista rakennet-
ta: se toistaa sivuston navigaation, kertoo yhteystiedot, tarjoaa sosiaalisen
median linkit seka sisaltaa rekisteriselosteen ja verkkokaupan kayttoehdot.
Navigaatiolla on kuitenkin huono huomioarvo, koska se on footerin oi-
keassa laidassa, eivatka sen linkit korostu tarpeeksi muusta tekstisisallosta.
Linkit toimisivat paremmin, jos ne olisivat esimerkiksi vihreita tai valkoi-
sia ja ne olisi aseteltu vasemmalle tai keskelle. Rekisteriseloste- ja kayttoeh-
dot-linkit ovat footerissa kahdesti. Se tuntuu turhalta toistolta, ja kokonai-
suus toimisi paremmin, jos ne otettaisiin pois yhteystietojen kohdalta.

maaseuturahasto

Stvuston (http://vithtyisapiha.fi/fifetusivu/. Viitattu 4.4.2017) footerin navigaatiolinkit etvdt erotu tarpeeksi navigaation muusta sisdllostd, ja footerin sommittelua tulisi selkeyttdd. Alareunan nurmikko ndyt-
tdd kompeloltd eikd sovi yhteen yldreunan lehtien kanssa.
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4.3 Tuotteet ja palvelut

Tuotteet- ja palvelut-sivut noudattavat samaa rakennetta. Niiden suurimpa-
na ongelmana on sivukohtainen navigaatio. Se on sivun oikeassa laidassa,
jonne kayttdjat kiinnittavat vihan huomiota, ja joka usein on varattu mai-
noksille. Huonon sijainnin lisaksi navigaatio on myds sekava. Siina on yli-
maardisia kohtia, silla tuotteet-sivulla nakyy myos palvelut-sivun navigaa-
tiomahdollisuudet, ja palvelut-sivulla tuotteita koskevat mahdollisuudet.

Lisaksi navigaatiolista on pitkd, ja siind on paljon esimerkiksi piha-alkui-
sia sanoja, jonka vuoksi kdyttdjan on vaikea 10ytaa nopeasti etsimaansa sisal-
tod. Tutkimuksissa on osoitettu, etta kayttaja tutkii listoja silmailemalla nii-
ta listan vasenta reunaa pitkin, ja esimerkiksi piha-alkuisiin kohtiin kayttaja
joutuu syventymaan pidemmaksi aikaa sisdistadkseen niiden merkityksen.

Navigaatio toimisi paremmin, jos se siirrettdisiin vasempaan laitaan, si-
vulle kuulumattomat navigaatiolinkit poistettaisiin, sisaltoa kategorisoitai-
siin ja samalla alkukirjaimella alkavaa nimeamista valtettaisiin. Navigaatio-
linkkeja voitaisiin jarjestaa esimerkiksi padakategorioiden, kuten ruokailu ja
rakennukset alle. Pddkategoriaa klikkaamalla kayttaja nakisi alakategoriat,
jotka avautuisi sisennettyna paakategorian alle. Esimerkiksi rakennuksien
alle voisivat kuulua alakategoriat: pihakeittiot, saunat, leikkimokit, varastot
ja ulkovessat. Ndin navigaatiolistasta saataisiin lyhyempi, eika kaikki sisalto
nakyisi kayttakalle kerralla sekavana kokonaisuutena. (Samanlaista jaotte-
lua kaytetaan esimerkiksi HUS:n sivuilla (http://www.hus.fi/potilaalle/Sivut/de-
fault.aspx. Viitattu 14.4.2017))

Navigaatio ei myoskadn viesti kayttdjalle riittavasti olinpaikasta, silla
kun kayttaja kilkkaa jotain oikean laidan navigaation linkkid, linkki ei jaa
vihreadksi viestimaan aktiivisuudestaan. My0s yldnavigaation tuotteet- ja

palvelut-linkkien tulisi ndkya vihredana koko ajan kun kayttdja on tutkimas
sa niihin kuuluvia alasivustoja. Talla hetkelld korostus haviaa, jos kayttaja
klikkaa jotain sivukohtaisen navigaation linkkia. Lisaksi navigaation ylim-
pana otsikkona olevan kategoriat-sanan voisi korvata tuotteet-sivulla tuot-
teet-sanalla ja palvelut-sivulla palvelut-sanalla, jolloin nimedminen tukisi
kayttapolkua.

Tuotteet ja palvelut on esitetty sivustolla kuvina ja otsikoina. Kuviin pe-
rustuva esitystapa on hyva, koska kayttdjan on nopea ja helppo verrata nii-
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td keskendan ja 10ytaa etsimansa vaihtoehto. Kuvat suurenevat, ja niiden
alle ilmestyy lisatietoja, kun kayttdja vie hiiren niiden paalle. Myo6s tama
toiminto on hyva, koska pienista kuvista on hankalampi saada selvaa kuin
isoista kuvista.

Kokonaisuutena nykyinen tuotteiden/palveluiden esitystapa on kui-
tenkin hiukan sekava ja tdyden tuntuinen. Ottamalla sivuston molempiin
laitoihin jaavaa tyhjaa tilaa kayttoon, kuvat voisivat olla isompia, ja teks-
tid voisi nakya enemman. Esimerkiksi se tekstinakyma ja kuvakoko, jotka
ilmestyvat kun kayttdja vie hiiren kuvan paalle, voisivat toimia paremmin.
Silloin voitaisiin myds luopua kuvan suurenemisefektistd, ja kayttajapolus-
ta poistuisi yksi turha vaihe.

Sivun alalaidassa olevasta tuotteita naytetdaan sivulla numerovalikosta
tulisi my0s luopua tilanteissa, joissa tuotteita ei ole paljon, ja suurimman
numerovalinnan tulisi pdivittyd sen mukaan, kuinka paljon tuotteita maksi-
missaan on. Télla hetkelld numerovalinnat nakyvat koko ajan, ja ne aiheut-
tavat turhia klikkauksia ja hammentavat kayttdjaa luulemaan, etta tuotteita
tai palveluita on enemman kuin niita oikeasti on.
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4.4 Yhden tuotteen ja palvelun ndkymadt

Yksittaisen tuotteen ja palvelun nakymat ovat myos rakenteeltaan saman-
kaltaiset. Ylimpana sisdltoalueella on tuotetta/palvelua esittelevat kuvat, jot-
ka suurenevat koko ruudun kokoiseksi, kuvakarusellimaiseksi rakenteeksi,
kun kayttaja klikkaa niitd. Toimivampi ratkaisu voisi olla muuttaa rakennet-
ta siten, etta kuvien selaus toimisi sivulla ilman kokoruudun-tilaa. Se myo6s
poistaisi kayttdjapolusta yhden turhan vaiheen, kun kayttaja ei joudu erik-
seen sulkemaan kokoruudun-nakymaa. Padkuvan aluetta tulisi suurentaa,
ja sen oikeassa laidassa olevat pienet kuvat tulisi siirtaa padkuvan alapuolel-
le. Talla hetkella pienilla kuvilla on sijaintinsa vuoksi huono huomioarvo, ja
esimerkiksi yksi sivustoa testanneista henkildista luuli niitd mainoksiksi.

Tuotteen osto-kohdalla on melko huono huomioarvo sen oikean laidan
sijainnista ja muotoilusta johtuen. Osta tuote- tekstin tulisi olla valkoisella
ja isompana, jolloin kayttaja huomaisi sen paremmin. Tuotteen oston voisi
siirtad esimerkiksi kuvaus- ja lisdtiedot alueen ylapuolelle ja sen voisi tois-
taa uudelleen esimerkiksi vihreana tekstilinkkina kuvaustekstin lopussa.

Suurimman osan sivuston tuotteista voi ostaa verkkokaupan kautta,
mutta palveluista ja joistain isommista tuotteista taytyy ldhettaa tarjous-
pyynto. Tarjouspyynto sijaitsee sivustolla samassa kohtaa kuin osta tuo-
te-kohta, ja sen huomioarvoa voisi parantaa samoin keinoin kuin tuotteen
ostoa. Kayttajatesteissa kavi ilmi, ettd osaa testaajista tarjouspyynto-toi-
minto hammensi. Sitd voisi selventda esimerkiksi lisdamalla pienen ky-
symysmerkki-ikonin tarjouspyyntd-kohdan yhteyteen, jota klikkaamalla
kayttajalle aukenisi seliteteksti, ja lisadmalla lyhyen selityksen ostotavasta
esimerkiksi kuvaus-tekstin loppuun.

Sivun oikeassa laidassa oleva Katso yrityksen esittely-linkki on melko
pienella fontilla, ja yrityksen logo sekoittuu sen alla oleviin tuotteeseen ja
yritykseen liittyviin lisamerkkeihin. Jos tuotteen osto- ja tarjouspyynto- toi-
minnot siirrettdisiin pois oikeasta laidasta, yritysesittely voitaisiin siirtaa si-
vustolla ylemmaksi, jolloin sen huomioarvo paranisi. Yrityksen logoa tulisi
my0s suurentaa, ja katso yrityksen esittely -tekstia korostaa. Yrityksen esit-
telyn ja logon seka niiden alla olevien merkkien vilille tulisi tehda myds sel-
va ero esimerkiksi poikittaisella viivalla, joita sivustolla kdytetaan.

Yritysesittelyn alla olevat merkit voivat myds jaadd epaselviksi monil-
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le kayttajille. Niiden yhteyteen voisi laittaa selittavan tooltip-tekstin, joka
ilmestyisi kun kayttdja veisi hiiren kursorin merkin paalle, tai tehda niista
linkkeja, joita klikkaamalla kayttdja siirtyisi niihin liittyville sivustoille.

4.5 Tarjouspyyntélomake ja verkkokaupan ndkymadt

Seuraavana vaiheena kayttajapolulla on joko tarjouspyynnon lahettami-
nen tai tuotteen ostaminen verkkokaupasta. Tarjouspyyntolomake avautuu
muun sisallon padlle ja se on mielestdni selkedn ja toimivan ndkdinen. To-
sin sen yhteyteen voisi my0s lisita lyhyen tarjouspyynto-toimintoa selitta-
van kuvaustekstin, ja Laheta-napin voisi muotoilla yhtenaiseksi sivuston
muiden nappien kanssa.

Tarjouspyyntélomake
Nimi: Katuosoite:
tunin G INir Esi kkikat

Postinumero: Kaupunki:

F ungir
Puhelinnumero: Sahkoposti:

Lisahuomioita:

Laheta

Tarjouspyyntélomake (http://viihtyisapiha.fi/fi/tuotteet/piha-ja-viherrakentaminen/.
Viitattu 9.4.2017)
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Kun kayttaja lisda tuotteen ostoskoriin, siita tulee selva ilmoitus sivun
ylalaitaan, jonka yhteydessa on nappi, josta kayttaja paasee siirtymadn os-
toskoriin. Tama on hyva toiminto, koska talléin kayttdja saa selvaa palau-
tetta sivustolta, eikd hanen tarvitse pohtia, mahtoiko tuotteen lisdys onnis-
tua vai ei. My0s sivun oikean ylalaidan ostoskorini-kohtaan ilmestyy pieni
numero, joka kertoo tuotteen lisdyksestd. Numero jaa kuitenkin pieneksi
ja huomaamattomaksi. Jos ostoskorin yhteydessa kaytettdisiin esimerkiksi
ostoskarry-ikonia, sen viereen voisi tassa tilanteessa ilmestya huomiovaril-
13, kuten punaisella, korostettu numero, ja ostoskori sana voisi korostua esi-
merkiksi lihavoinnin avulla.

it / Piharuokailu / KUPILKA Aamukayntiin -astiasetti

Minun tilini Ostoskori (1)

—u "KUPILKA Aamukayntiin -astiasetti" lisattiin ostoskoriin. Katso ostoskori &

L VARIVALIKOIMA,
- iﬁ?
B |

KUPILKA Aamukayntiin -astiasetti

Sivustolle ilmestyvt ilmoitukset, kun tuote on lisdtty ostoskoriin (http://viihtyisapiha.fi/fi/
tuotteet/kupilka-aamukayntiin/. Viitattu 9.4.2017)



Ostoskori-nakyma ja sen jalkeen tuleva kassa-nakyma noudattelevat kaytta-
jalle muista verkkokaupoista tuttuja malleja ja rakenteita, ja ovat kokonai-
suutena melko selkeita. Tosin molempiin liittyvat napit ovat harmaalla poh-
jalla eivatka noudata sivuston muiden nappien tyylia.

Kassasivun alalaidassa oleva Maksukaista-osio on kuitenkin harhaan-
johtava. Kayttdja ei pysty muuttamaan maksutapaa, vaikka nakyma nayttaa
siltd. Vasemman laidan radio button ja pankkien logot nayttavat klikattavil-
ta, vaikka ne eivat ole sitd. Tama voi aiheuttaa turhautumista kun kayttaja
koettaa turhaan klikkailla ndkymaa. Parempi tapa voisi olla esittad maksu-
kaista esimerkiksi tekstin avulla: Kdaytdimme maksamiseen Maksukaista- palve-
lua, joka toimii ndiden ja ndiden pankkien kanssa. Katso lisdtiedot tdstd. Tekstiin
perustuvan esitystavan avulla kayttajalle selitettaisiin selkedsti mistd on ky-
se, eikd hanen tarvitsisi pohtia turhaan, pystyykoé han muuttamaan maksu-
tapaa vai el.

4.6 Pddtelmd sivuston kdytettdvyydestd

ViihtyisaPiha-sivustossa on melko paljon parannettavaa. Sivurakenteita tu-
lisi muuttaa, jolloin kokonaan uusien sivujen tekeminen voisi olla hyva rat-
kaisu. Positiivista sivuissa oli se, ettd sivuston haku toimi hyvin, ja testauk-
sen aikana se auttoi paljon tehtdvien suorittamisessa.

Huolitellumpi, selkedmpi ja modernimpi ulkoasu ja rakenne seka parem-
min suunnitellut kayttdjapolut ja navigointimahdollisuudet voisivat antaa
sivustosta luotettavamman ja houkuttelevamman vaikutelman, joka voisi li-
satd tuotteiden myyntid ja tuoda lisaa yhteistyoyrityksia.
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Minun tilini - Ostoskori (1)

Tuote Hinta Maara Yhteensa

KUPILKA Aamukayntiin -astiasetti
+

X - Virit: Havu €56.00 1 €56.00

Pdivitd ostoskori  Siirry kassalle

Ostoskori yhteensa

Valisumma €56.00

Tilaus €56.00
yhteensd

Stvuston ostoskori-ndakymd (http://vithtyisapiha.fi/fi/ostoskori/. Viitattu 9.4.2017)



Laskutustiedot Lisatiedot

Maa * Tilauksen kommentit
[ Suomi v ] Kommentti koskien tilausta, esim. koskien toimitusta.

%
Etunimi * Sukunimi *

Yrityksen nimi

Osoite *

Katuosoite
Huoneisto, PL tms. (valinnainen)

Postinumero *

Postinumero

Kaupunki *

Kaupunki

Sahkdpostiosoite * Puhelin *

] Rekisterdidy?

Tilauksesi

Tuote Yhteensa

KUPILKA Aamukayntiin -astiasetti x 1

Varit: Havu €56.00
Vélisumma €56.00
Summa €56.00

® Maksukaista

@ @ ﬁ et Q) @ Aktia SPankki ? ?_f,

Maksukaista

Maksukaista -palvelussa voit maksaa ostoksesi turvallisesti verkkopankin kautta tai luottolaskulla.

Olen lukenut ja hyvaksynyt kauppa- ja toimitusehdot [ Siirry maksamaan

Sivuston kassa-ndkymdn vaiheet (https://viithtyisapiha.fi/fi/kassa/. Viitattu 9.4.2017)
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Opinndytetyon edetessd minut yllatti aiheen laajuus ja se, kuinka tarkedssa
roolissa kayttajat ja kdytettavyys ovat websivustojen hyvyytta arvioitaessa.
Oikeastaan kaikki valinnat, joita suunnittelutyon edetessa tulee vastaan, tu-
lisi arvioida sen nakokulmasta, miten ne vaikuttavat kaytettavyyteen. Vaik-
ka sivusto olisi visuaalisesti hieno ja onnistunut, ei silla tee mitaan, jos si-
vuston kaytettavyys on huono.

Tyota tehdessani opin todella paljon. Huomasin kehityksen hyvin esimer-
kiksi ViihtyisdPiha-sivuston kaytettavyytta analysoidessani. Olin kaynyt si-
vustolla jo ennen tyoni aloittamista, ja jos joku silloin olisi kysynyt minul-
ta, kuinka sivuston kaytettavyytta voidaan parantaa, en olisi osannut keksia
montakaan kohtaa. Mutta nyt, varsinaisen tutkimustyon jalkeen, arviointi
sujui ongelmitta, ja osasin katsoa sivustoa aivan uudesta nakokulmasta.

Koen, ettd opittuani kdytettavyyden ja websuunnittelun perusteet, mi-
nulle avautui kokonaan uusi ja laajempi nakékulma graafiseen suuniitte-
luun. Toivonkin, ettd tulevaisuudessa paasisin tyoskentelemaan viela sy-
vemmin aiheeseen liittyen ja oppisin siita lisaa.

Websivustot ja niiden kaytettdvyys ovat aiheena laaja, ja tutkittavaa ja
opittavaa jai vield paljon. Uskon kuitenkin, etta tyoni tarjoaa hyvat perustie-
dot aiheesta kiinnostuneille.
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7.1 ViihtyisdPiha-sivuston kdytettdvyystestin tulokset

Testiin osallistui 3 kayttajag, joista kellekdan sivusto ei ollut ennestaan tut-
tu. Testi suoritettiin tietokoneen ja Google Chrome-selaimen avulla. Testaa-
jia pyydettiin suorittamaan viisi erilaista tehtdvaa sivustolla ja vastaamaan
kahteen sivustoa koskevaan kysymykseen.

1. Millaisia mielikuvia tai kommentteja etusivu herattaa sinussa?

Testihenkilo a: Mieleeni tulee kesd, luonto, rentoutuminen ja loma.
Vihred on aika hallitseva vari sivustolla.

Testihenkil6 b: Luonto, minttupastilli ja raikkaus. Aurinko sivuston ylakul-
massa hairitsee hiukan ja alalaidan nurmikko nayttaa kompel6lta. Footerin
alanavigaatiota voisi vahvistaa.

Testihenkilo c: Sivusto on hieman vanhentuneen nakoéinen, eikd anna mi-
nulle luotettavaa kuvaa.

2. Etsi sivustolta Tulisilma-jakkara ja osta se.

Testihenkilo a: Testaaja kaytti etusivun hakua, jonka han 16ysi helposti. Ha-
ku toimi hyvin, ja testaaja 10ysi tuotteen nopeasti hakutulosten joukosta.
Testaajalta kesti melko kauan 16ytaa tarjouspyynto-kohta. Lomakkeen tayt-
taminen ja lahettaminen sujuivat ongelmitta.

Testihenkilo b: Testaaja kaytti samaa hakutapaa kuin henkilo a ja l6ysi tuot-
teen nopeasti. Testaaja ei loytanyt sivustolta tuotteen ostomahdollisuutta.
Hanelle taytyi antaa vinkki, jonka jalkeen han ymmarsi oston tapahtuvan
tarjouspyyntolomakkeen kautta. Lomake ja sen tarkoitus himmensivat tes-
taajaa ja esiin nousi kehitysidea, ettd kdytettavyys paranisi, jos lomakkeen
yhteyteen lisattdisiin lisdohjeistus. Lomakkeen tayttiminen ja lahettdminen
sujuivat testaajalta ongelmitta.

Testihenkil6 c: Myos testaaja c kdytti sivuston hakua ja l6ysi tuotteen no-
peasti. Han etsi tuotteen ostomahdollisuutta hinnan yhteydesta ja ymmar-
si lopulta, ettd ostaminen tapahtuu lomakkeen kautta. Esiin nousi kysymys,



miksi tuotteen hinta on nakyvill, jos tuotteesta tarvitsee erikseen pyytda
tarjous. Lomakkeen tayttaminen ja ldhettaminen sujuivat ongelmitta.

3. Etsi sivustolta pihasuunnittelua tarjoava yritys.

Testihenkil6 a: Testaaja navigoi pdanavigaation kautta palvelut-sivulle. Tes-
taaja ei huomannut palvelut-sivun oikean laidan navigaatiota. Testaaja etsi
sopivaa kohdetta kaikkien palveluiden kuvista ja kommentoi ndkymaa liian
tayteen ahdetuksi, nahkeaksi, sekavaksi ja fonttikokoa liian pieneksi. Kayt-
tdjan oli vaikea saada selvaa kokonaisuudesta ja 10ytda hakemansa palvelu.
Lopulta kayttdja loysi tehtdvanantoa vastaavan palvelun, mutta tehtavassa
kesti melko kauan. Kehitysajatukseksi nousi ottaa kayttoon sivuston laidoil-
le jaavaa tyhjaa.

Testihenkilo b: Testaaja b navigoi kohteeseen samoin keinoin kuin a, eika
myodskdan huomannut palvelut-sivun navigaatiota. B 10ysi sopivan palvelun
melko nopeasti kaikkien palveluiden kuvista. Myds testaaja b piti kokonai-
suutta sekavan ndkoisend, ja kehitysajatuksesi nousi suurentaa palveluiden
kuvia ja palveluiden alapuolisten tekstien fonttikokoa.

Testihenkil6 c: My0s testaaja ¢ navigoi ylanavigaation kautta palvelut-sivul-
le. Han etsi hetken sopivaa palvelua, mutta ei l0ytanyt sitd, joten han siirtyi
tutkimaan sivuston muita sivuja. Lopulta testaajalle annettiin vinkki, jonka
jalkeen han palasi palvelut-sivulle, josta han 16ysi sopivan palvelun. Tehtavan
suorittamisessa kesti kauan, ja testaaja vaikutti turhautuneelta ja artyneelta.

4. Etsi sivustolta astioita valmistava yritys, lue sen yritysesittely
ja osta astia.

Testihenkilo a: Testaaja navigoi pdanavigaatiosta tuotteet-sivulle ja kayt-
ti nyt oikean laidan navigaatiota, koska hanelle oli mainittu siitd. Testaaja
ei kuitenkaan l6ytanyt sopivaa linkkia sivukohtaisesta navigaatiosta, joten
han siirtyi etsimaan astioita kaikkien tuotteiden kuvista. Testaaja ei 10yta-
nyt hakemaansa kohdetta mydskaan sieltd, joten han kirjoitti astia-sanan
sivuston hakuun. Haku toimi hyvin ja, ja hdn l6ysi astian nopeasti hakutu-
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losten joukosta. Testaaja 10ysi yritysesittely-linkin melko nopeasti tuotteen
sivulta, mutta kommentoi linkkid huomaamattomaksi. Testaaja 1oysi tuot-
teen osto-kohdan nopeasti, koska han osasi etsia sitd samasta kohtaa missa
tarjouspyyntolomake oli. Tuotteen osto sujui ongelmitta.

Testihenkilo b: Testaaja b navigoi myds suoraan tuotteet-sivulle ja tiesi nyt
hyodyntaa sivukohtaista navigaatiota. Hin kommentoi sen nakymaa se-
kavaksi, mutta 10ysi sieltd lopulta piharuokailu-kohdan, jonka kautta han
16ysi hakemansa tuottten. Testaaja b 10ysi yrityksen esittelyn melko no-
peasti, mutta kommentoi yrityksen logon sekoittuvan muihin merkkeihin.
Tuotekohtaisella sivulla testaajaa hammensi varin valinta oston yhteydes-
sa, koska han ei ollut huomannut tuotteen muita kuvia. Padkuvan oikeassa
laidassa olevat lisakuvat nayttivat testaajan mielesta sijaintinsa vuoksi mai-
nokselta, eikd han siksi ollut klikannut niita. Tuotteen ostaminen sujui tes-
taajalta ongelmitta.

Testihenkilo c: My0s testaaja c siirtyi suoraan tuotteet-sivulle ja osasi nyt
hyodyntaa oikean laidan navigaatiota, josta han ei kuitenkaan loytanyt so-
pivaa kategoriaa. Testaaja siirtyi etsimaan tuotetta kaikkien tuotteiden ku-
vista, ja kesti melko kauan ennen kuin han 19ysi sopivan tuotteen. Testaaja
16ysi nopeasti yritysesittelyn ja tuotteen osto-kohdan. Maksutavan valinta
hammensi kayttajaa ja han yritti valita pankkien logoja klikkailemalla niita.
Lopulta tuotteen osto onnistui.

5. Etsi sivustolta piha-aiheinen blogi.

Testihenkil0 a: Testaaja navigoi ensin paanavigaation kautta Piha-info-sivul-
le. Han ei loytanyt etsimddnsa sielta ja palasi etusivulle. Testaaja tutki sivua
melko pitkdan ja 10ysi lopulta etsimansa blogit-osion. Testaaja kommentoi,
ettei olisi koskaan tullut huomanneeksi sivustolta blogeja ilman tata tehta-
vaa ja ehdotti, etta blogeista voisi siirtdd maininnan myos Piha-info-sivulle.

Testihenkil6 b: My0s testaaja b aloitti etsinndt Piha-info-sivulta. Han ei
loytanyt hakemaansa sieltd ja koetti etsia blogeja blogit-hakusanalla sivun
haun kautta. Haku ei l6ytanyt tuloksia, ja lopulta testaaja siirtyi etusivulle,
josta han pitkan etsinnan jalkeen 16ysi blogin.



Testihenkilo c: Testaaja c etsi todella pitkdan blogeja eri paikoista ylanavi-
gaation avulla, mutta ei 16ytanyt hakemaansa. Testaaja sai vihjeen, jonka jal-
keen han palasi etusivulle. Kesti melko kauan ennen kuin hén 16ysi blogit
noston etusivulta. Testaaja vaikutti drtyneeltd ja turhautuneelta.

6. Tilaa sivuston uutiskirje

Testihenkilo a: Testaaja meni etusivulle, josta han 16ysi uutiskirjeen no-
peasti. Testaaja kommentoi kayttoehdot-linkkia huomaamattomaksi ja
staattisen ndkdiseksi.

Testihenkil6 b: Testaaja b etsi uutiskirjettd aluksi Piha-info- ja Yrityksille-si-
vuilta, mutta ei loytanyt sita. Han palasi etusivulle, josta uutiskirje 16ytyi lo-
pulta nopeasti.

Testihenkilo c: Testaaja c 16ysi uutiskirjeen nopeasti etusivulta.

7. Mitka ovat yleistunnelmasi testauksen jilkeen?

Testihenkil6 a: Yleistunnelma on hyva, eniten hairitsi ja arsytti liian pieni
fonttikoko. Kaikki sivuston linkit eivat toimineet oikein Firefox selaimel-
la, (mika kavi ilmi heti testauksen alussa, ja josta syysta testaus paatettiin
tehdd Google Chrome-selaimella) mika olisi normaalioloissa arsyttanyt niin
paljon, etta olisin siirtynyt sivustolta pois heti alkuvaiheessa. Sivuston yla-
laidan lehdet nayttavat keinotekoiselta tietokonegrafiikalta, ja aidomman
nakoiset lehdet toimisivat mielestdni paremmin.

Testihenkilo b: Sivusto kaipaisi lisaa selkeyttd, eniten hairitsi epaselva navi-
gaatio tuotteet- ja palvelut-sivuilla.

Testihenkil6 c: Tunnelma testauksen jalkeen on vihainen. Eniten drsyt-
ti turhan tarjouspyynnon ldhettaminen ja se, ettei jakkaraa pystynyt osta-
maan suoraan. Myos blogien etsintd aiheutti paljon turhautumista.
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