<

AAAAAAAAAAAAAAAA

Yhdessd enemmdn

Investointien kannattavuus Helsingin

ruokakioskeihin

Simanainen, Olli-Petteri
Osterholm, Max

2017 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Investointien kannattavuus Helsingin ruokakioskeihin

Olli-Petteri Simanainen

Max Osterholm

Liiketalouden koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Huhtikuu, 2017



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Liiketalouden koulutusohjelma

Tradenomi (AMK)

Simanainen, Olli-Petteri; Osterholm, Max

Investointien kannattavuus Helsingin ruokakioskeihin

Vuosi 2017 Sivumaara 73

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa kannattaako toimeksiantajan investointisuunnitelmat
toteuttaa seka tuottaa toimeksiantajalle tietoa suunnitelmien vaatimista lupa-asioista. Ta-
voitteena oli myos tehda perusteltuja ehdotuksia ja johtopaatoksia, joilla suunniteltujen in-
vestointien kannattavuutta voitaisiin parantaa. Lisaksi henkilokohtaisina tavoitteina oli kerata
kokemusta investointiprosessista seka yrittajyyden tuomista haasteista ja mahdollisuuksista.

Tyon tietoperustana on kaytetty paaasiassa investointeja kasittelevaa kirjallisuutta, joiden
pohjalta investointilaskelmat on suoritettu. Tietoa on lisaksi haettu eri tutkimusmenetelmien
suorittamista, riskienhallintaa ja ravintola-alan erityispiirteita kasittelevasta kirjallisuudesta.

Investointisuunnitelmien kannattavuus selvitettiin hyodyntamalla neljaa eri investointilasken-
tamenetelmaa. Laskentamenetelmiksi valittiin perinteisista menetelmista takaisinmaksuaika
ja oman paaoman tuottoaste seka moderneista menetelmista nettonykyarvo ja sisaisen korko-
kannan menetelma. Investointilaskelmien vaatimien lahtoarvojen selvittamiseksi hyodynnet-
tiin havainnointi-, haastattelu- ja benchmarking-menetelmia. Havainnoinnin avulla pyrittiin
selvittamaan asiakasmaarat, jotta myyntiarviot pystyttiin luomaan. Haastatteluja ja
benchmarkingia hyodynnettiin kustannusten arvioimisessa.

Investointilaskelmien tulosten perusteella investointi kannattaa toteuttaa, silla toimeksianta-
jan asettamat tuottotavoitteet tayttyivat. Herkkyysanalyysien kautta loydettiin tekijoita,
jotka toteutuessaan muuttavat investoinnin kannattamattomaksi toteuttaa tuottotavoitteiden
pysyessa samoina. Herkkyysanalyysien perusteella huomattiin investoinnin sisaltavan paljon
riskia, mutta samalla myos paljon potentiaalia.

Kehittamisehdotuksina toimeksiantajalle suositellaan tyovoimaresurssien optimointia ja auki-
oloaikoja vastaamaan myynnin kausivaihtelua, silla tyovoimakustannukset ovat liiketoimin-
nassa selkeasti suurin kustannusera. Investoinnit kannattaisi riskien minimoimiseksi suorittaa
vaiheittain, esimerkiksi yksi kioski kerrallaan. Teorian mukaan ravintola-alalla menestyneim-
mat toimijat ovat panostaneet enemman laatuimagoon kuin hinnalla kilpailemiseen, joka toi-
meksiantajan tulisi huomioida.

Tyo onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja toimeksiantajalle luovutettiin tyossa tehty Excel-tie-
dosto, jonka avulla voidaan luoda uusia skenaarioita liiketoiminnasta ja verrata niita toteutu-
neisiin lukuihin. Ty0 sisaltaa paljon hyodynnettavaa tietoa ja laskelmia investointisuunnitel-
mien toteuttamista varten. Toimeksiantaja oli tyon lopputulokseen tyytyvainen.

Asiasanat: Investointiprosessi, investointilaskelmat, kannattavuus, herkkyysanalyysi
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The purpose of this thesis was to analyze the profitability of investment plans for the case
company and produce useful information about the necessary permissions to execute the in-
vestment plans. The objective was also to make recommendations for improving the profita-
bility of the investments. A personal objective of the authors was also to acquire knowledge
of the investment process and to learn about the opportunities and challenges of entrepre-
neurship.

The theoretical content was gathered mainly from investment literature, which was used to
conduct the investment calculations. In addition, content was derived about research meth-
ods, risk management and special features of the restaurant industry from relevant litera-
ture.

The profitability of the investment plans was measured by using two traditional investment
calculation methods and two modern investment calculation methods. These traditional
methods were payback time and return on equity and the modern methods were net present
value and internal rate of return. Observation, interview and benchmarking methods were
utilized to solve the input values needed for the investment calculations. The observation
method was used to estimate the number of customers to make the sales estimation. Inter-
views and benchmarking were used to make the costs estimation of the investments.

As shown by the results of the investment calculations the investment plans are worth imple-
menting, because the objectives of the case company would be fulfilled, although sensitivity
analysis indicated several factors that could cause the investment to become unprofitable if

the objectives of the case company remain the same. The sensitivity analysis indicated that

the investment has a number of risks, but also a lot of potential.

As development proposals, the case company is recommended to optimize its labour force
and opening hours to meet demand caused by seasonal fluctuation during the year, since the
labour force is clearly the major cost of the business. To minimize the risks, it is also recom-
mended to proceed step by step, for example opening one stall at a time. According to the
theory, most of the successful companies in the restaurant industry invest in a quality image
rather than in low prices, which should be noted by the case company.

This thesis succeeded in its purpose and the representative of the case company received an
Excel file, which includes all the calculations and which is modifiable for different kinds of
scenarios about the investment plans. The case company can also utilize the Excel file to
compare the realized numbers with the estimations. The thesis includes a lot of useful infor-
mation and calculations regarding the implementation of the investment plans. The case com-
pany was satisfied with the results of this thesis project.

Keywords: Investment process, investment calculations, profitability, sensitivity analysis
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyo kasittelee kolmea Helsingissa sijaitsevaa ruokakioskia kannattavuuden na-
kokulmasta. Tutkimuksen aihe saatiin yritykselta, joka omistaa kolme kioskia Helsingissa, tar-
koituksena muuttaa kioskien liiketoimintamalli. Kioskeihin tehtavien investointien kannatta-
vuutta tarkastellaan erilaisilla investointilaskelmamenetelmilla, jotka hyodyttavat toimeksi-
antajaa suunnitelmien toteuttamisessa ja kannattavuuden arvioinnissa. Toimeksiantajalla ja
opinnaytetyon tekijoilla ei ole aiempaa kokemusta ravintola-alasta, joten tutkimuksen aikana
molemmat osapuolet oppivat paljon uutta. Tutkimus suoritettiin laheisessa vuorovaikutuk-
sessa toimeksiantajan kanssa investointien suunnitteluvaiheesta lahtien. Suunnitellut lisain-

vestoinnit on tarkoitus toteuttaa vuoden 2017 aikana.

Opinnaytetyon alussa avataan tutkimuksen aihetta tarkemmin kertomalla yleistietoa toimeksi-
antajan investointikohteista ja niihin suunnitelluista investoinneista. Seuraavaksi kerrotaan
teoriaa investointiprosessin lapiviemisesta seka tutkimuksessa kaytettavista investointilaskel-
mamenetelmista. Teoriaosuuden jalkeen kuvataan kuinka tutkimus suoritetaan, jonka poh-
jalta siirrytaan tulososioon. Viimeisena tutkimus sisaltaa kehitysehdotukset investointisuunni-

telmiin, yhteenvedon ja luotettavuuden analysointia.
1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja aiheen rajaus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa toimeksiantajalle hyodyllista tietoa ja mahdollisimman
tarkkoja laskelmia suunniteltujen investointien kannattavuudesta. Tavoitteena on myos tehda
perusteltuja ehdotuksia ja johtopaatoksia, jotka voivat parantaa suunniteltujen investointien
kannattavuutta seka auttaa toimeksiantajaa liiketoiminnan toteuttamisessa. Lisaksi henkilo-
kohtaisina tavoitteina on kerata kokemusta investointiprosessista seka oppia yrittajyyden tuo-
mista haasteista ja mahdollisuuksista. Tavoitteiden saavuttaminen auttaisi taman opinnayte-

tyon tekijoita myohemmin tyoelamassaan tai esimerkiksi oman yrityksen perustamisessa.

Aiheesta rajataan investointilaskelmien osalta pois ruokakioskeihin kohdistuvien saantdjen ja
saannosten tulkinta siita, mita muutoksia tai laajennuksia kioskeille saa tehda. Saannoksia ei
oteta huomioon laskelmissa, silla toimeksiantaja toivoi, etta laskelmat suoritetaan suunnitel-
tujen investointien mukaan. Ty0ssa kuitenkin kerrotaan erillisessa kappaleessa saannoksista,

joilla voi olla vaikutusta suunniteltujen investointien toteuttamiseen.

Tutkimuksesta jatetaan pois tarjouspyyntoprosessit eri urakoitsijoille. Toimeksiantajalla on
kaytossa arkkitehti, jolta saadaan apua kustannusarvion tekemisessa. Toimeksiantaja on ker-
tonut itse tekevansa tarvittavat tarjouspyynnot, joiden pohjalta saadaan myos tietoa kustan-

nuksista.



Tutkimus ei ota kantaa siihen, mita kioskitoiminta voisi nykyisellaan tuottaa ilman lisainves-
tointeja. Tutkimuksessa ei suoriteta vertailevaa analyysia vanhasta ja tulevasta liiketoiminta-
mallista, koska toimeksiantaja ei tahdo harjoittaa lilkketoimintaa vanhan liiketoimintamallin
mukaisesti. Kioskien vanhasta ja suunnitellusta liiketoimintamalleista kerrotaan erillisissa lu-

vuissa.
1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana on selvittaa, kannattaako toimeksiantajan toteuttaa suunnitellut inves-
toinnit ostettuihin kioskeihin. Tutkimusongelman ratkaisemiseksi tarvitaan seuraaviin tutki-
muskysymyksiin vastaukset: ”Millainen tulo- ja kulurakenne vaaditaan toimeksiantajan tuotto-

odotuksien saavuttamiseen?” ja ”Kuinka selvitetaan tarkat investointilaskelmien lahtoarvot?”.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta tarkkojen investointilaskelmien lahtoarvojen maarittami-
nen on erityisen tarkeassa roolissa, silla tutkimuksen tulokset pohjautuvat naihin arvoihin. Li-
saksi tutkimuksessa selvitetaan tarvittavien viranomaislupavaatimuksia, jotka saattavat vai-

kuttaa investoinnin toteuttamiseen.
1.3 Tutkimusmenetelmat ja aineiston keruu

Tutkimuksessa kaytetaan paaasiassa kvalitatiivisia eli laadullisia tutkimusmenetelmia. Kvalita-
tiivisessa tutkimuksessa pyritaan perinteisesti tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonais-
valtaisesti ja nahda tutkittava asia laaja-alaisesti. Kvalitatiivisella tutkimuksella pyritaan ylei-
sesti ajateltuna mieluummin etsimaan uusia vastauksia kuin todentamaan olemassa olevia
vaittamia. Kvalitatiivisen tutkimuksen avulla tutkittavasta kohteesta tulee usein esille asioita,
joita ei osata odottaa. Myos tutkimustulokset antavat kvantitatiivista eli maarallista tutki-
musta laajemmin kantaa ottavat vastaukset, joten tutkijan tulkinnan merkitys kasvaa tutki-

mustulosten analysoinnissa oleellisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 160-161.)

Hirsjarvi ym. (2013, 164) nostavat kirjassaan esille kvalitatiivisen tutkimuksen seitseman paa-
piirretta, jotka liittyvat tiedonhankintaan ja tutkimuksen etenemiseen. Tiedonhankinta suori-
tetaan kokonaisvaltaisesti hyodyntamalla luonnollisia ja todellisia tilanteita. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa vuorovaikutus ihmisten valilla on tarkeaa tiedonkeruussa, eli suositaan mene-
telmia, joissa tutkittavien mielipiteet tulevat vapaasti esille. Tutkija luottaa omiin havain-
nointikykyihinsa ja keskusteluihin tutkimukseen liittyvien henkildiden kanssa, jolloin tietoa on
mahdollista saada laajemmin kuin esimerkiksi kvantitatiivisten tiedonkeruumenetelmien, ku-
ten kyselyn avulla. Laadullisia menetelmia hyodyntaen tutkijalla on mahdollisuus vaikuttaa

vuorovaikutuksen avulla saatuun informaatioon.



Hirsjarvi ym. (2013, 164) jatkavat, etta laadullisessa tutkimuksessa pyritaan tuomaan esille
odottamattomia asioita, joten tutkijan ei tulisi maarata mika on tarkeaa ja mika ei. Lahto-
kohtana on aineiston monipuolinen ja tarkka analysointi, eika tarkoituksena ole testata eri
teorioiden tai hypoteesien paikkansapitavyytta. Laadullisessa tutkimuksessa kasitellaan eri ta-
pauksia yksilollisina, jolloin kerattya aineistoa on hyodynnettava tapauksen yksilollisyytta sil-
malla pitaen. Yksilollisten tapauksen tutkiminen vaatii tutkimuksessa kaytettavien kohdejouk-
kojen tarkoituksenmukaisen valinnan, jolloin kohdejoukon avulla keratty tieto on paremmin

hyodynnettavissa suoraan tutkittuun tapaukseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytetty aineisto perustuu paaasiassa rahoitusalan kirjallisuu-
teen ja sahkoisiin lahteisiin. Tutkimusosion tiedonkeruu suoritetaan paaasiassa haastattelu-,
havainnointi- ja benchmarking -menetelmia hyodyntaen. Toimeksiantajan kanssa on haastat-
telujen ohella tehty laheista yhteistyota etsien ratkaisuja ja tietoa eri kysymyksiin. Lisaksi
tyon luotettavuuden arvioinnissa kaytetaan apuna kahden asiantuntijan kommentteja laskel-

mista.

2  Toimeksiantajan investointikohteet

Opinnaytetyon toimeksiantaja omistaa kolme kioskia Helsingissa, joihin on sovittu kaupungin
kanssa 30 vuoden vuokrasopimukset. Toimeksiantaja siis omistaa kioskirakennukset, jotka
ovat kaupungin omistamilla tonteilla. Kaikki kioskirakennukset ovat sisatiloiltaan alle kymme-
nen neliometria. Suunniteltu liiketoimintamalli vaatii kioskeissa monia muutoksia, joita var-

ten erilaiset saadokset ja lupa-asiat tulee huomioida. (Toimeksiantaja 2017.)

2.1 Kioskien nykytila ja -liiketoiminta

Kioskit ovat olleet tyhjina viimeiset vuodet, eika niissa ole ollut toimintaa sina aikana. Kios-
kien kunto on huonontunut vuosien varrella, jonka vuoksi ne on remontoitava taysin ennen
uuden liiketoiminnan aloittamista. Aiemmin kioskeissa toimineet yrittajat eivat ole halunneet
investoida kioskirakennuksiin, koska yrittajat ovat olleet kesavuokralaisia ja vuokrasopimuk-
sen jatkuminen on ollut epavarmaa. Kunnostuskustannuksista johtuen kaupunki myi kioskit yk-
sityiseen omistukseen, jonka myota kioskien kunnostusvelka siirtyi uusille omistajille. Aiem-
min kioskeissa on myyty elintarvikkeita, jotka eivat vaadi ruoanvalmistustiloja. Tuotteet ovat
siis olleet esimerkiksi kahvia, virvokkeita, jaateloa ja valmissampyloita. Kioskeissa on ainoas-
taan kesavesi ja -sahko, jonka vuoksi lilketoimintaa on voitu harjoittaa vain kesakausina eli

toukokuusta syyskuuhun. (Toimeksiantaja 2017.)

Toimeksiantajan omistamien kioskien kunto vaihtelee keskenaan. Yhteisia puutteita kioskeilla
ovat rakenteiden kosteusvauriot, maalipinnat, ilkivaltavahingot seka huonokuntoiset sisaka-

lusteet. Yksi kioski on huonommassa kunnossa ja vaatii perusteellisen remontin, eika kioskissa
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voida nykykunnolla harjoittaa liiketoimintaa. Kaksi muuta kioskia vaativat pintaremontteja,

jolloin niissa voitaisiin harjoittaa vanhaa kioskin liiketoimintaa. (Toimeksiantaja 2017.)
2.2 Investointisuunnitelmat ja tuleva liiketoiminta

Kioskien tulevan toiminnan on tarkoitus olla ymparivuotista, jonka vuoksi kioskeihin on teh-
tava mittavia investointeja. Lisaksi perinteisen kioskiliiketoiminnan sijaan toimeksiantaja ha-
luaa alkaa valmistaa ruoka-annoksia kioskeissa. Taman vuoksi kioskien kunnostus ei riita, vaan
kioskeihin tulee rakentaa ruoanvalmistustilat seka hankkia tarvittavat koneet ja laitteet. Ym-
parivuotinen kaytto vaatii kunnallistekniikkaan liittymisen, lampoeristyksen ja lasitetun teras-
sin rakentamisen asiakkaille. Kunnallistekniikkaan liittymisen ohella asennetaan jokaiseen
kioskiin rasvanerotin maan alle, jonka ruoanvalmistus vaatii. Kunnallistekniikkaan liittyminen,
rasvanerottimen asentaminen ja lasitetun terassin rakentaminen muodostavat suurimman

osan investointikustannuksista. (Toimeksiantaja 2017.)

Pienen koon vuoksi kioskien varastointitilat ovat rajalliset, joten kioskeihin mahtuu arviolta
noin yhden paivan myyntia vastaavat raaka-aineet. Logistiikka eli varastointi ja kuljetus tul-
laan jarjestamaan vuokraamalla kolmen kioskin laheisyyteen varastotila, joka muokattaisiin
toimimaan samalla henkiloston sosiaalitiloina. Varaston ja kioskien valisia kuljetuksia varten
investoidaan pieneen kylmaautoon. Yritykseen palkataan myos logistiikkatyontekija, joka huo-

lehtii koko raaka-aineketjusta. (Toimeksiantaja 2017.)

Toimeksiantajan suunnitelmana on pitaa kioskit auki kuusi paivaa viikossa varhaisesta aa-
musta myohaiseen iltaan. Aamulla kioskit tarjoavat tyomatkalaisille tasokkaan aamiaisen,
jonka voi syoda matkalla. Kello 11:sta eteenpain kioskeissa tarjotaan laadukkaita ruoka-ateri-
oita, joita suomalaisissa kioskeissa ei viela tarjota. Pienista tiloista johtuen paivittaisia ate-
riavaihtoehtoja on tarjolla vain muutama per kioski. Kaikkia ateriavaihtoehtoja yhdistaa ke-
hittyneet pakkausmateriaalit, joiden avulla ateria on helppo nauttia liikkeessa ollessa. Tarkoi-
tuksena on myos hyodyntaa markkinoille tulleita uusia ruoankuljetuspalveluita, kuten Foodora
ja Wolt. (Toimeksiantaja 2017.)

2.3 Ravintola-alan erityispiirteet

Toimeksiantajalla ei ole aiempaa kokemusta ravintola-alalla toimimisesta, joten on hyva nos-
taa esiin muutamia alan erityispiirteita. Ravintola-alalla toimiessa on syyta kiinnittaa erityista
huomiota esimerkiksi tyovoiman merkitykseen, kausivaihteluun ja laatuvaatimuksiin. Myos
alan kannattavuudesta ja jatkuvasta uudistumistarpeesta on hyva tietaa ennen alalle ryhty-

mista.
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Toimialan erityispiirteina voidaan pitaa kovaa kilpailua, matalaa kannattavuutta, sesonkiluon-
toisuutta ja suhdanneherkkyytta, tuotteiden laatuvaatimuksia, jatkuvaa investointitarvetta,
kulujen hallinnan tarkeytta seka uudistumistarvetta. Ravintola-alan erityispiirteiden ymmar-
taminen edistaa merkittavasti liiketaloudellisten tavoitteiden saavuttamista, vaikka toimin-

nassa tarvitaan myos yleisjohtajuuttakin. (Heikkila & Saranpaa 2013, 149-153.)

Helppo markkinoille paasy on luonut ravintola-alalle monta erikokoista toimijaa, jonka myota
kilpailu on intensiivista. Intensiivisen kilpailun myota eri toimijat kilpailevat usein hinnalla,
jonka vuoksi alalla nettotulosprosentti jaa alhaiseksi moneen muuhun toimialaan verrattuna
korkeasta myyntikatteesta huolimatta. Laatuimago on toistaiseksi johtanut parempaan pitka-
aikaiseen taloudelliseen kannattavuuteen, eli laadukas tuotteen ja palvelun yhdistaminen
johtaa usein parempaan menestymiseen. Laatuimagon myota yritys pystyy hinnoittelemaan
tuotteensa korkeammalle, jolloin alan yleista matalaa kannattavuutta voidaan nostaa. (Heik-
kila & Saranpaa 2013, 149-150.)

Heikkilan & Saranpaan (2013, 150) mukaan ravintola-alalla kustannusseuranta nousee kannat-
tavuudessa merkittavaan rooliin. Keskimaarin ravintola-alan toimijoiden voittoprosentti
vuonna 2009 oli tilinpaatostilastojen perusteella vain 1,7. Pienetkin virheet raaka-aineiden
kasittelyssa tai asiakasrajapinnassa voivat johtaa merkittavaan kannattavuuden laskuun. Toi-
mintaprosessien hiominen tehokkaiksi poistaen kaikki ylimaaraiset kuluerat ovat siis liiketa-

loudellisen menestymisen edellytys.

Tyovoiman merkitys on suuri tuotannontekijana seka kannattavuuden etta laadun hallinnassa,
jonka vuoksi tyovoimakustannukset suhteutettuna liikevaihtoon ovat ravintola-alalla tyypilli-
sesti suuret. Korkeiden tyovoimakustannusten vuoksi myynnin vaihtelu tulee arvioida tarkasti,
jotta tyovoimaresurssien kaytto voidaan suunnitella vastaamaan myynnin huippu- ja laskukau-
sia, jolloin tyovoimaresurssien kaytto on tehokasta. Kiinteat kustannukset tulisi aina pitaa
mahdollisimman matalina, jotta ravintola-alalle tyypillisesta voimakkaan kausivaihtelun tuo-
masta myynnin vaihtelusta johtuvat vaikeudet voidaan minimoida. Pitkat aukioloajat luovat
kuitenkin painetta kiinteiden kustannusten kasvuun palkkojen muodossa hyvasta suunnitte-
lusta huolimatta. (Heikkila & Saranpaa 2013, 150.)

Kuluttajien laatuvaatimukset ja niihin vastaaminen luo myos kustannuspaineita. Kuluttajat
vaativat yrityksen tuotteilta ja toiminnalta terveellisyyden, ravitsemuksellisuuden, turvalli-
suuden, puhtauden seka ymparistoarvojen huomioimisen. Myos nama kaikki tekijat rasittavat
kustannusrakennetta, mika nakyy ravintola-alan matalissa kannattavuuslukemissa. Yrityksen
on loydettava oikea laatutaso kustannusten hallinnan kannalta, kuten tyovoimaresurssien hal-
linnassa. Yli- tai alilaadun tarjonta ei monesti tuota yritykselle lisaarvoa. (Heikkila & Saran-
paa 2013, 151.)
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Ravintola-alalle tyypillinen jatkuva investointi- ja uudistumistarve luovat myos oman pai-
neensa kustannusten nousulle. Kayttotarvikkeiden, kaluston ja valmistustilojen lisaksi yrityk-
sen on investoitava asiakastilojen viihtyvyyteen seka kunnossapitoon. Vaikka investoinnit tuo-
vat yritykselle kustannuksia, niiden avulla voidaan varmistaa tehokkaan toiminnan ja laaduk-
kaan tarjonnan yllapito. Investointien ajoittaminen ei kannata kohdistua huippusesonkien ai-
kaan, jolloin myynti saattaisi karsia. Investointien lykkaaminen myohemmaksi saattaa aiheut-
taa lisakustannuksia esimerkiksi korjaustoiden osalta. Investointien ohella jatkuva uudistumis-
tarve tulee trendien muutosten mukana, jolloin kuluttajat odottavat uusia tuotteita ja palve-
luita. Tuote- ja palveluvalikoiman on siis uudistuttava ajoittain asiakkaiden tyydyttamiseksi.
Valikoiman laajuus on kuitenkin kyettava pitamaan sopivalla tasolla kustannusten hallitse-
miseksi. (Heikkila & Saranpaa 2013, 151-152.)

Toimeksiantajamme suunnittelemaan kioskiliiketoimintaan saaolosuhteilla on merkittava vai-
kutus myynnillisesti. Helsinkilaisen elintarvikekioskin hallituksen puheenjohtajan haastattelun
mukaan kioskitoiminnassa asiakkaiden maara vahenee huomattavasti huonon saan vallitessa.
Heidan kioskinsa oli syksylla 2016 ensimmaista kertaa auki kahden kuukauden ajan, jolloin
saan vaikutus myyntiin tuli ilmi. Hyvalla saalla asiakkaita oli jopa yllattavan paljon, mutta
huonolla saalla asiakkaita ei ollut juuri yhtaan (Toiminnanjohtaja 2017). Myos Helsingissa toi-
miva Kapylan Kiska pitaa kioskia auki yleensa vain hyvalla saalla heidan Facebook -sivujensa

mukaan, silla ilmeisesti aukiolo ei ole kannattavaa huonolla saalla (Kapylan Kiska 2016).

Ravintola-alalla toimiminen edellyttaa siis liikejohdolta taidokkuutta ja kykya ymmartaa an-
saintalogiikka ja alan erityispiirteita. Ymmarryksen avulla toiminnan kannattavuuden saavut-
taminen on helpompaa. Ravintola-alalle on helppo paasta, mutta siella parjaaminen on taysin
eri asia. (Heikkila & Saranpaa 2013, 149.) Toimeksiantajaa ajatellen olisi viisasta perehtya ra-

vintola-alan erityispiirteisiin ja hankkia osaavia tyontekijoita.

2.4 Lupahakemukset ja saadokset

Ruokakioskeihin kohdistuu monia eri saadoksia ja luvanvaraisia toimintoja, jotka on hyva sel-
vittaa ennen suunnitelmien toteuttamista. Huolellisella valmistautumisella, ammattilaisen
kanssa tehdyilla suunnitelmilla ja oikealla toteutusjarjestyksella voidaan varmistaa prosessin
eteneminen ongelmitta. Toimeksiantajan liiketoimintasuunnitelmia varten tulee hoitaa pakol-
liset rakennusvalvonnan-, elintarvike- ja terveysviranomaisen- seka pelastustoimen lupa-asiat.
(YritysHelsinki 2015, 2-3.) Naiden lisaksi toimeksiantajalla on suunnitelmana mahdollisesti
tarjoilla tulevaisuudessa mietoja alkoholijuomia ja soittaa terassilla musiikkia. Naita asioita

koskee erilliset saadokset ja viranomaisluvat Teostolta seka Aluehallintovirastolta (AVI).
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Rakennusvalvontavirasto vastaa siita, soveltuuko liiketila elintarvikkeiden myyntihuoneistoksi.
Rakennusvalvonnalta on hyva varmistaa soveltuvuus elintarvikkeiden myyntiin, vaikka liike-
huoneisto olisi aiemmin toiminut samassa tarkoituksessa. Mikali tila ei ole hyvaksytty suunni-
teltuun toimintaan, se on hyvaksytettava Rakennusvalvontavirastolta. Liikehuoneiston tulee
tayttaa monet vaatimukset ja maaraykset aiotun toiminnan aloittamiseksi. Naita on esimer-
kiksi rakennus- ja LVI-tekniset-, hygienia-, turvallisuus- ja esteettomyysvaatimukset seka
kaava- ja kaupunkimaaraykset. Rakennusvalvonnan vaatimusten lisaksi myos ymparistokeskuk-

sen ja pelastuslaitoksen maaraykset on taytettava. (YritysHelsinki 2015, 7.)

Toimeksiantajan omistamien kioskien kunto on heikko seka sisalta etta ulkoa, ja ne vaativat
pintaremonttia suurempia kunnostustoita suunniteltua liiketoimintaa varten. Korjaus- ja muu-
tostyot edellyttavat usein rakennuslupaa. Myos ulkoterassi- ja kalusteet seka mainoskyltit
vaativat usein erilliset luvat. Muutostoihin ryhtyvan tulee ottaa Rakennusvalvontavirastoon
yhteys ja selvittaa voidaanko suunnitellut muutokset toteuttaa kyseisessa liikehuoneistossa.
Helsingin kaupungin lupasihteerit toimivat kaupunginosittain seka vastaavat kysymyksiin ja

neuvovat eteenpain. (YritysHelsinki 2015, 8.)

Muutostoiden ohella toimeksiantajan suunnitelma kunnallistekniikkaan liittymisesta vaatii
Helsingin rakennusvirastolta luvan. Elintarvikekioskin hallituksen puheenjohtajaa haastatel-
lessa saatiin lisatietoa kunnallistekniikkaan liittymisen vaatimista lupa-asioista ja kustannuk-

sista, silla he ovat jo tehneet taman investoinnin. (Toiminnanjohtaja 2017).

Rakennuslupaa varten tarvitaan seuraavat asiakirjat ja suunnitelmat: lupahakemus, suunnitte-
lijaselvityslomake, lupapiirustukset kahtena sarjana (sisaltaen asema-, pohja-, leikkaus- ja
julkisivupiirustukset) seka valokuvan muutettavasta rakennuksesta. Naiden lisaksi vaaditaan
LVI- ja sahkopiirustukset seka rakennepiirustukset, jos rakenteita muutetaan. Rakennustekni-
nen osasto valvoo toiden etenemista ja suorittaa toiden aikaiset katselmukset. Liikehuoneis-
ton voi ottaa kayttoon vasta loppukatselmuksen ja hyvaksynnan jalkeen. (YritysHelsinki 2015,
8.)

Patevan suunnittelijan kayttaminen suunnitelmien tekemisessa ja lupahakemuksissa nopeut-
taa lupahakemuksen kasittelya merkittavasti. Ammattitaitoinen suunnittelija osaa huomioida
muun muassa rakennusmaarayksiin, hygienia- ja melumaarayksiin, pelastus- seka tyosuojelu-
maarayksiin liittyvat vaatimukset. Tekemalla hakemus huolellisesti ja huomioiden kaikki tar-
vittavat asiat, hakemusta ei tarvitse taydentaa tai antaa lisaselvityksia rakennusvalvonnalle.
Talloin muutostyo voidaan aloittaa nopeammin ja yritys voi aloittaa liiketoimintansa. Patevan
suunnittelijan avulla on myos helpompi pyytaa tarjouspyyntoja eri urakoitsijoilta. (YritysHel-
sinki 2015, 9.)
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2.4.1  Ruoanvalmistuksen vaatimuksia liikehuoneistolta

Merkittavin muutos toimeksiantajan kioskeihin tulee olemaan ruoanvalmistuspaikkojen raken-
taminen, jonka suunniteltu liiketoiminta vaatii. Ruoanvalmistuspaikkaa koskee moni saannos.
Grillaus- ja paistopaikka tulee varustaa erillisella poistoilmahormilla ja rasvasuodattimella.
Keittion lattiakaivoon tulee lisata rasvanerotin, mikali paivassa valmistetaan yli 50 ruoka-an-
nosta. Vesipisteita tulee olla vahintaan kolme, joista yksi on siivoustarvikkeille, yksi kasienpe-
sulle ja yksi ruoanvalmistusta kohden. Liha, kala ja siipikarja vaativat jokainen oman vesipis-
teensa, jonka vuoksi kolme vesipistetta ei valttamatta aina riita. (YritysHelsinki 2015, 13.)
Opinnaytetyon toimeksiantajan suunnitelmana on valmistaa yhdessa kioskissa liharuokaa, toi-
sessa kalaruokaa ja kolmannessa siipikarjaruokaa, jonka vuoksi kolmen vesipisteen tulisi olla

tarpeeksi.

Ruoanvalmistuksen lisaksi ruokakioskin tulee jarjestaa jatehuolto maaraysten mukaisesti. Ja-
teastiat tulee tyhjentaa ja pesta paivittain. Pakolliset keraysastiat ovat paperi, kartonki seka-
jate ja biojate. (YritysHelsinki 2015, 13.)

Kioskissa tulee olla myos riittavasti varastointi- ja tyoskentelytilaa seka kunnollinen ilman-
vaihto. Yleensa ilmanvaihto suoritetaan koneellisesti. Naiden lisaksi henkilokunnalle tulisi olla
pukeutumishuone, wc ja taukohuone. (YritysHelsinki 2015, 13.) Toimeksiantajamme pienien
kioskien osalta nama on lahes mahdoton toteuttaa, silla kioskien sisapinta-ala on alle kymme-
nen neliometria. Taman vuoksi erillisten tilojen vuokraus kioskien laheisyydesta on valttama-

tonta.

Elintarvikemyyntia valvoo Helsingin ymparistokeskuksen ymparistoterveysyksikko. Valvonta
kohdistuu ruoanvalmistukseen, kuljetukseen, varastointiin, myyntiin ja markkinointiin. Ympa-
ristokeskuksen valvonta, neuvonta ja opastus ovat mukana toiminnan aloittamisesta toimin-
nan lopettamiseen asti. Ymparistokeskuksen valvonnan tarkoituksena on tarkkailla henkiloston
toiminnan ja tilojen vaikutusta hygieniaan seka valvoa myytavien tuotteiden laatua. Valvon-
nan ohella kioskeissa on oltava omavalvontasuunnitelma, jota tulee noudattaa, ja sen on ol-
tava viranomaisten nahtavilla kirjallisesti esimerkiksi tarkastuksissa. Omavalvontasuunnitelma
sisaltaa esimerkiksi varastointi- ja tarjoilulampotilojen tarkkailua, toiminnan laadun- ja tur-
vallisuuden- seka hygienian valvontaa, etta naiden dokumentointia. Naiden lisaksi henkilokun-

nalla tulee olla voimassa oleva hygieniapassi. (YritysHelsinki 2015, 13,16.)

Ruokakioskeihin kohdistuu myos turvallisuutta parantavia saadoksia. Pelastussuunnitelman te-
keminen kioskiin on pakollista, ja se sisaltaa turvaohjeet vaaratilanteiden varalle. Suunnitel-
missa tulee olla ohjeet palavien ja vaarallisten aineiden varastoinnista seka kasittelysta. Ta-
man lisaksi poistumistiet on merkittava. Yleinen jarjestys ja siisteys parantavat turvallisuutta
yleisesti. (YritysHelsinki 2015, 17.)
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3 Investointi

Investoinnin tarkoitus yritykselle on sijoittaa paaomaa kohteisiin, joista yritys voi odottaa saa-
vansa tuottoa ja kasvua pitkalla aikavalilla. Yleensa investoinnista odotetaan kertyvan tuot-
toja yli vuoden mittaiselta ajanjaksolta. Investointeja tehdaan yrityksen kannalta tarkeisiin
kohteisiin, jotka ovat yhteydessa pitkan aikavalin strategiaan. (Niskanen & Niskanen 2013,
302.)

Investointien toteuttaminen vaatii yritykselta huolellista taloudellista suunnittelua, jotta yri-
tys onnistuu valitsemaan ne investoinnit, jotka kannattaa toteuttaa. Yrityksen tekema paatos
investoinnin kannattavuudesta tulisi ensisijaisesti perustua yrityksen omistajien asettamaan
tuottovaatimukseen. (Knupfer & Puttonen 2014, 106.) Investoinnin taloudellinen suunnittelu
vaatii onnistuakseen yritykselta investointiprosessin huolellisen lapiviennin. Yrityksen tulevai-
suuden ja menestymisen kannalta tarkeassa asemassa on investointipaatoksen huolellinen
suunnittelu, ajoittaminen ja toteuttaminen. Investointi voi epaonnistua, vaikka paatoksente-
ossa oltaisiin tehty oikein, mutta investointi suoritetaan vaaraan aikaan. Investoinnin suunnit-
telu, ajoitus seka toteutus ovat siis kaikki tarkeassa asemassa yrityksen tavoitteisiin paasemi-

sen kannalta. (Suomala, Manninen & Lyly-Yrjanainen 2011, 152.)
3.1 Investointiprosessi

Niskasen & Niskasen (2013, 306) mukaan investointiprosessi on sidoksissa yrityksen suunnitte-
lukulttuuriin, mutta investointiprosesseista l0ytyy monia yhtalaisyyksia eri yritysten valilla, ja
prosessi jakautuu yleensa kuuteen eri vaiheeseen. Niskanen & Niskanen (2013, 306) seka Suo-

mala ym. (2011, 152 - 153) jaottelevat investointiprosessin seuraavaan jarjestykseen:

1. Tunnistamisvaiheessa tarkoitus on selvittaa valttamattomat ja tarpeelliset kehittamis-

kohteet yrityksen tavoitteiden saavuttamisen kannalta.

2. Etsintavaiheessa kartoitetaan erilaisia yrityksen tavoitteisiin sopivia investointivaihto-
ehtoja, joita kehitetaan eteenpain. Osa naista vaihtoehdoista hylataan, mutta par-

haita vaihtoehtoja aletaan kehittaa investointiehdotuksiksi.

3. Tiedonhankintavaiheessa hankitaan maarallista ja laadullista tietoa etsintavaiheen in-
vestointiehdotuksiin, seka ehdotusten ennakoiduista tuloista ja kuluista. Myos inves-

tointiehdotuksia koskevia epavarmuustekijoita analysoidaan.

4. Valintavaiheessa investointiehdotukset laitetaan paremmuusjarjestykseen, joista to-

teutetaan investointikriteerit tayttavat vaihtoehdot. Kriteereita ovat esimerkiksi en-
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nakoitu kannattavuus, rahoitusvaihtoehdot seka erilaiset ei-rahamaaraiset ja laadulli-

kijoiden kokemuksesta seka harkintakyvysta on hyotya valintoja tehdessa.

5. Rahoitusvaiheessa paatetaan investoinnin rahoitustapa. Rahoitusvaihtoehtoja ovat tu-
lorahoitus, oman paaoman tai vieraan paaoman ehtoinen rahoitus. Naiden kolmen va-
lilta valitaan yritykselle edullisin vaihtoehto paattamalla vieraan ja oman paaoman

suhde.

6. Toteutus- ja valvontavaiheessa investointi toteutetaan suunnitellulla tavalla. Inves-
toinnin toteutusta ja onnistumista arvioidaan vertaamalla investoinnin tuottamia kas-
savirtoja budjetoituihin arvoihin. Investointipaatoksen tekijoiden oppimisen kannalta
taloudellisia ja muita vaikutuksia on tarkeaa arvioida jalkikateen, jotta tulevaisuu-

dessa osataan tehda paremmin.

3.2 Investointien luokittelu

Investoinnit luokitellaan muun muassa finanssi- ja reaali-investointeihin. Finanssi-investointi
kasittaa rahan sijoittamisen liiketoimintaa harjoittavaan organisaatioon yksinkertaisemmillaan
ostamalla organisaation osakkeita tai velkakirjoja. Finanssi-investoinnin kohde on yleensa jo
olemassa markkinoilla, josta voi odottaa saavansa tuottoja nopeammin kuin reaali-investoin-
nista. Reaali-investoinneilla tarkoitetaan tyypillisesti pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden
hankkimista tai paivittamista, joita voi olla esimerkiksi koneet ja tuotantotilat. Reaali-inves-
toinnit saattavat siis edellyttaa pidempiaikaista paaoman sitomista investointikohteeseen en-
nen tulojen muodostumista esimerkiksi rakennusprojektien muodossa. Finanssi- ja reaali-in-

vestoinneissa kaytettavat laskentamenetelmat ovat samoja. (Niskanen & Niskanen 2013, 302.)

Investoinnit voidaan Niskasen & Niskasen (2013, 302-303) mukaan luokitella myos niiden tuot-
taman hyodyn perusteella. Hyodyt voidaan jakaa esimerkiksi korvaus- ja laajennusinvestoin-

teihin seka tutkimus- ja kehitysinvestointeihin tai pakollisiin investointeihin.

Korvausinvestoinneilla pyritaan uudistamaan kulunutta ja rikkoutunutta kayttopaaomaa, jol-
loin investointi on lahes rutiininomainen. Korvausinvestoinneilla voidaan tahdata myos kustan-
nusten alentamiseen, mutta silloin investoinnin suunnittelu on tehtava tarkemmin kuin rutii-

ninomaisessa korvausinvestoinnissa.

Laajennusinvestoinnilla pyritaan nostamaan tuotteiden valmistuskapasiteettia, jolla vastataan
kasvaneeseen kysyntaan. Laajennusinvestointeja tehdaan myos uusille markkinoille tai tuote-

alueille siirtyessa. Laajennusinvestoinnit vaativat erityisen huolellista suunnittelua tai jopa
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yrityksen strategista muutosta. Tallaisia investointeja varten tulee tehda huolelliset kysyn-

nantekijoiden arviot.

Pakolliset investoinnit perustuvat yleensa viranomaismaarayksiin, joita voi olla esimerkiksi
ymparisto- ja tyoturvallisuusvaatimukset. Nama pyritaan toteuttamaan mahdollisimman edul-

lisesti, eika erillisia investointilaskelmia valttamatta tarvita.

Tutkimus- ja kehitysinvestointien merkitys vaihtelee aloittain, ja ne voivat olla tarkeimpia in-
vestointeja joillakin toimialoilla. Naiden investointien tuottojen ennustaminen on haastavaa,
joka tekee kyseisten investointien kannattavuuden analysoinnin haastavaksi. Tutkimus- ja ke-
hitysinvestoinnit sisaltavat siis paljon riskia epavarmuuden takia. Tallaisia tutkimus- ja kehit-

tamishankkeita tehdaan, jotta organisaatio pystyy parantamaan kilpailukykyaan markkinoilla.

Niskasen & Niskasen (2013, 304) mukaan investointiprojektit voidaan luokitella myos niiden
kokoluokan mukaan suuriin, saannonmukaisiin ja pieniin investointeihin. Suuret investoinnit
ovat yritykselle merkittavia ja investointiprosessi on vietava lapi tarkasti. Niille on tyypillista
suuri investointimeno seka yhteys strategiseen muutokseen. Saannonmukaisten investointien
on tarkoitus yllapitaa tuotantokapasiteettia, eli ne ovat rinnastettavissa korvausinvestointei-
hin. Pienten investointiprojektien merkitys yritykselle on taloudellisesti vahainen, eika niita

analysoida valttamatta ollenkaan.

Investointeja voidaan viela jakaa kassavirtatyypin mukaisesti. Kassavirrat jaetaan konventio-
naalisiin ja epakonventionaalisiin kassavirtoihin. Konventionaalisen kassavirran ensimmainen
vuosi on negatiivinen ja muiden vuosien kassavirta on positiivinen. Alkuinvestoinnin merkitys
kassavirtaan on talloin suuri. Epakonventionaalinen kassavirta puolestaan vaihtelee kahdesti
negatiivisen ja positiivisen valilla alku- ja loppuinvestointien vuoksi. Kassavirtatyypilla saattaa

olla vaikutus investointilaskentamenetelman valinnassa. (Niskanen & Niskanen 2013, 305.)
3.3 Rahan aika-arvo

Rahan aika-arvo on keskeinen kasite, joka tulee ymmartaa kaikkia investointeja ja sijoitus-
paatoksia tehdessa. Yksinkertaisimmillaan rahan aika-arvo tarkoittaa sita, etta tanaan saatu
rahamaara on nykyarvoltaan arvokkaampi kuin sama rahamaara tulevaisuudessa saatuna.
Knupferin & Puttosen (2014, 76) mukaan rahan aika-arvo johtuu kulutuksen lykkaantymisesta,
inflaatiosta ja riskista. Naista tekijoista johtuen esimerkiksi velkoja vaatii rahalleen korvausta

korkojen muodossa.

Ensimmaisena rahan aika-arvoon vaikuttaa kulutuksen lykkaantyminen eli ihmisten ajatellaan

saavan sita enemman hyotya mita aikaisemmin he kuluttavat rahansa. Rahan kuluttamisen vii-
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vastyessa osa hyodysta katoaa, jolloin siita vaaditaan korvausta, esimerkiksi korkojen muo-
dossa. Lisaksi rahan aika-arvoon vaikuttaa inflaatio eli rahan ostovoiman heikkeneminen.
Tama tarkoittaa sita, etta samalla rahamaaralla saa tulevaisuudessa ostettua vahemman kulu-
tushyodykkeita. Kolmantena rahan aika-arvoon vaikuttavana tekijana Kniipfer & Puttonen pi-
tavat riskia. Tulevaisuuden kassavirtoihin liittyy aina epavarmuustekijoita. Mita enemman

epavarmuustekijoita tulevaisuuden kassavirtoihin liittyy, sita suurempi korvaus siita halutaan.
3.4 Diskonttaus

Diskonttaamisella eli nykyarvolaskennalla on tarkoitus maarittaa tulevaisuudessa saatavien
kassavirtojen tamanhetkinen arvo. Tulevaisuudessa saatavien kassavirtojen maaraa ei voida
laskea suoraan yhteen rahan aika-arvosta johtuen, niiden nykyarvot taytyy laskea diskonttaa-
malla, jotta kassavirrat ovat keskenaan vertailukelpoisia. Tulevaisuuden kassavirtojen nykyar-
voon vaikuttaa kaksi tekijaa, aika ja diskonttokorkokanta. Diskonttauksen avulla voidaan hin-
noitella sijoitusinstrumenttien ja investointien nykyarvo, jolloin niiden todellisen kannatta-
vuuden analysointi helpottuu. (Kniuipfer & Puttonen 2014, 76; Niskanen & Niskanen 2013, 82-
83.)

Diskonttokorko eli tuottovaatimus maaraytyy Knupferin & Puttosen (2014, 82) mukaan riskit-
toman tuoton ja riskipreemion summana. Riskittomana tuottona on pidetty Niskasen & Niska-
sen (2013, 181) mukaan esimerkiksi amerikkalaisia lyhyita valtionlainoja. Riskipreemio sen si-
jaan maaraytyy sijoittajien tuottovaatimuksen perusteella. Yrityksille sijoittajien tuottovaati-
mus tarkoittaa samaa asiaa kuin yrityksen oman paaoman kustannus. Vieraalla paaomalla -
kuten pankkilainalla - voidaan vaikuttaa diskonttokoron suuruuteen, silla yleensa pankkilaino-
jen korot ovat matalampia kuin sijoittajien tuottovaatimus. Yritykset pyrkivat rahoittamaan
hankkeensa mahdollisimman edullisilla paaomakustannuksilla, joka saadaan optimaalisella

vieraan ja oman paaoman suhteella. (Knupfer & Puttonen 2014, 82.)
3.5 Investointilaskelmamenetelmat

Investointilaskelmamenetelmien hyodyntamisella voidaan maaritella eri investointivaihtoehto-
jen kannattavuus. Jokaisen investointilaskentamenetelman perustana ovat oikeat lahtoarvot.
Lahtoarvot voidaan arvioida, mitata tai laskea, jolloin niita pystytaan hyodyntamaan inves-

tointilaskelmissa. (Suomala ym. 2011, 153.)

Niskasen & Niskasen (2013, 306-307) seka Suomalan ym. (2011, 153-154) mukaan investoinnin

kannattavuuteen vaikuttavat lahtoarvot jaotellaan viiden seuraavan tekijan mukaan:
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1. Investoinnin hankintameno eli perushankintakustannus pitaa sisallaan kaikki investoin-
nin hankintaan sisaltyvat kustannukset. Reaali-investointien hankintamenon maaritta-
misessa tulee ottaa huomioon esimerkiksi koneen hankintahinnan lisaksi asennus- seka
tyontekijoiden koulutuksesta aiheutuvat kustannukset. Tuotantoa kasvattavan inves-
toinnin kohdalla tulee myos huomioida kasvaneesta raaka-ainetarpeesta ja valmistuo-
tevarastosta muodostuvat paaomakustannukset. Finanssi-investoinnin hankintamenon
maarittaminen on helpompi tehtava, varsinkin investointikohteen ollessa julkisesti no-

teerattu arvopaperi.

2. Vuotuiset nettokassavirrat eli nettotuotot muodostuvat vuotuisten tuottojen ja meno-
jen erotuksena. Nettotuottojen maarittamisessa rahoituskustannuksia ei oteta huomi-
oon, silla ne huomioidaan investointilaskelmissa kaytettavassa laskentakorkokannassa.

Nettotuottoja laskiessa ei myoskaan huomioida suoriteperusteisia poistoja.

3. Investoinnin pitoaika on yleensa aina arvio siita, kuinka pitkaan investoinnista odote-
taan saatavan tuloja. Usein taloudellinen pitoaika on lyhyempi kuin investointikoh-
teen fyysinen ika, koska uusi tai tehokkaampi vaihtoehto korvaa esimerkiksi hyvin toi-

mivan vanhan koneen.

4. Investoinnin jaannosarvo on arvio investointikohteen myynnista saaduista tuloista ta-
loudellisen pitoajan paatyttya. Jaannosarvo voi olla myos negatiivinen, mikali inves-

toinnin havittaminen aiheuttaa kustannuksia esimerkiksi kierratyksesta.

5. Laskentakorkokannan avulla otetaan huomioon investoinnin sitoma paaomakustannus
seka diskontataan eri vuosina saadut nettotuotot vertailukelpoisiksi keskenaan. Inves-
toinnin tulisi aina tuottaa vahintaan saman verran kuin laskentakorkokantana kaytet-
tya minimituottovaatimusta. Laskentakorkokannasta kaytetaan myos termeja inves-
toinnin tuottovaatimus, diskonttokorko ja paaoman kustannus. Laskentakorkokanta
muodostuu investoinnin keskimaaraisena paaoman kustannuksesta, josta pyritaan saa-

maan mahdollisimman edullinen muuntelemalla oman ja vieraan paaoman suhdetta.

Investointilaskelmia tehdaan moderneilla ja perinteisilla menetelmilla. Moderneja menetel-
mia ovat muun muassa nettonykyarvomenetelma (Net present value method, NPV) ja sisaisen
korkokannan menetelma (Internal rate of return, IRR). Sisaisen korkokannan menetelmasta
l0ytyy muutamia muunnelmia. Perinteisiin laskentamenetelmiin kuuluvat investoinnin takai-
sinmaksuajan menetelma (payback method) ja investoinnin tuottoprosenttimenetelma (Re-
turn on investment, ROIl). Perinteisista menetelmista on myos olemassa monia muunnelmia.
(Niskanen & Niskanen 2013, 307.)
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3.5.1 Takaisinmaksuaikamenetelma

Niskanen & Niskanen (2013, 319) arvelevat takaisinmaksuaikamenetelman olevan eri tutki-
musten mukaan yritysten useimmiten kayttama investointilaskentamenetelma, jonka ohella
kaytetaan usein myos muita kehittyneempia menetelmia. Investoinnin takaisinmaksuaika on
se aika, jonka kuluessa investoinnin hankintameno katetaan nettotuotoilla. Investointikoh-
teelle asetetaan takaisinmaksuaikatavoite, jonka alittaminen on investointikriteeri. Kriteerin
tayttyessa investointi kannattaa toteuttaa, mikali kaytetaan ainoastaan takaisinmaksuaikame-
netelmaa. Suomala ym. (2011, 160) taydentavat, etta takaisinmaksumenetelman kayttaminen
tehostaa kannattamattomien investointivaihtoehtojen poissulkemista nopealla ja helpolla ta-

valla.

Niskanen & Niskanen (2013, 319) toteavat, ettei takaisinmaksuaikaa laskiessa rahan aika-ar-
voa oteta yleensa huomioon, joka on menetelman suurin heikkous etenkin investoinnin pito-
ajan kasvaessa. Takaisinmaksuaikamenetelma ei myoskaan ota huomioon investoinnin takai-
sinmaksuajan jalkeisia kassavirtoja, vaikka investoinnin suunniteltu pitoaika olisi pidempi kuin

takaisinmaksuaika. Takaisinmaksuaika lasketaan seuraavalla kaavalla:

Alkuinvestointi Iy

Investoinnin takaisinmaksuaika = - - =
Vuotuinen nettokassavirta NCF

Takaisinmaksuaikamenetelmasta on myos monia muunneltuja versioita, joilla rahan aika-arvo
otetaan huomioon. Talloin takaisinmaksuaika samoilla lahtoarvoilla kasvaa, silla tulevien net-
totuottojen nykyarvo on laskelmassa pienempi. Rahan aika-arvo voidaan huomioida diskont-
taamalla tulevat kassavirrat nykyarvoon investoinnin pitoajan alkuun, ennen takaisinmaksu-

ajan laskemista. (Suomala ym. 2011, 159.)
3.5.2 Paaoman tuottomenetelma

Knipferin & Puttosen (2014, 112-113) mukaan paaoman tuottomenetelman toteuttamiseen on
monia eri vaihtoehtoja. Kyseisella menetelmalla on tarkoitus verrata investoinnin tuottamia
nettotuottoja investoinnin sitomaan paaomaan. Menetelmalla pyritaan siis selvittamaan paa-
oman tuottoaste tarkasteltavan investoinnin osalta, mutta se ei ota huomioon rahan aika-ar-
voa. Menetelmalla voidaan myos maarittaa paaoman keskimaarainen tuottoaste, jolloin tulee
laskea keskimaarainen nettokassavirta esimerkiksi kolmen vuoden ajanjaksolta, joka jaetaan

investointiin sidotulla paaomalla:

ROI Keskimaariinen nettotulos vuodessa

Hankintameno
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Ylla olevassa kaavassa keskimaarainen nettotulos vuodessa voidaan maarittaa esimerkiksi kol-

men vuoden ajanjaksolta seuraavalla kaavalla:

CF*+ CF*+CF?
3

Keskimaarainen nettotulos vuodessa =

CF = nettotulos

Paaoman tuottomenetelma on usein yrityksissa kaytetty laskelmamenetelma, mutta silla on
myos heikkouksia. Paaoman tuottoastetta laskiessa rahan aika-arvon pois jattaminen ei ole
ainoa ongelma. Investoinnin tuottoaste yksinaan ei viela kerro investoinnin kannattavuudesta
paljoa, mutta mikali yrityksen tuottovaatimus on tiedossa, voidaan tuottoastetta analysoida
vertailemalla sita tuottovaatimukseen. Tuottovaatimuksen ja paaoman tuottoasteen vertai-
lussakin on kuitenkin ongelmia, silla tuottoastetta laskiessa nettotuottoja ei ole diskontattu

nykyarvoon. (Niskanen & Niskanen 2013, 323.)
3.5.3 Nettonykyarvomenetelma

Nettonykyarvo on investointiteorian mukaan teoreettisesti suositeltavin laskentamenetelma,
koska se ottaa huomioon seka rahan aika-arvon, etta investoinnin jaannosarvon pitoajan paat-
tyessa. Nettonykyarvon kansainvalinen lyhenne on NPV (net present value). Nettonykyarvon
laskemisessa investoinnin tuottamista diskontatuista nettokassavirroista vahennetaan hankin-
tameno, jolloin tulokseksi saadaan nettonykyarvo. Yrityksen kannattaa toteuttaa investointi
nettonykyarvon ollessa positiivinen, jolloin investointi tuottaisi lisaarvoa seka yritykselle etta
sijoittajille. Toisin sanoen nettonykyarvon ollessa positiivinen, on investoinnin tuotto parempi
kuin sijoittajien tuottovaatimus. Nettonykyarvo on nopea ja helppo laskea, jos investoinnin
tuottamat nettokassavirrat voidaan olettaa saman suuruisiksi. Mikali nettokassavirrat vaihte-
levat vuosittain, tulee jokaisen vuoden nettokassavirta diskontata erikseen. (Niskanen & Nis-
kanen 2013, 308.)

Vuotuisia nettokassavirtoja arvioitaessa tulisi huomioida liiketoimintaa laajentavien kaytto-
omaisuusinvestointien vaatima lilkkepaaoman kasvu. Kayttoomaisuusinvestoinnit johtavat usein
myynnin kasvuun, jonka vuoksi myos kayttopaaoman maara kasvaa. Kayttopaaoma on yrityk-
sen liiketoiminnan sitomaa nopeasti kiertavaa omaisuutta, kuten rahoitus- ja vaihto-omaisuus.
Kayttopaaoman kasvu tulisi huomioida investointilaskelmassa hankintamenon kasvuna seka in-

vestoinnin pitoajan lopussa jaannosarvossa. (Niskanen & Niskanen 2013, 309.)

Knipferin & Puttosen (2014, 109) mukaan nettonykyarvo lasketaan seuraavasti:

CF1 CFn

NPV =CFo+ ——+ -+ ——
T+t 1+r)"
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NPV = Nettonykyarvo

CFo = Alkuinvestointi (negatiivinen)

CF+ = Ensimmaisen vuoden nettokassavirta
CFn = Vuoden n nettokassavirta

r = Tuottovaatimus

Perussaantona kaytetaan:
Hyvaksy investointi, jos NPV>0
Hylkaa investointi, jos NPV<0.

3.5.4 Sisainen korkokantamenetelma

Sisainen korkokantamenetelma (Internal Rate of Return, IRR) on yleisesti kaytossa oleva ke-
hittynyt menetelma investointilaskelmissa. Kniuipferin & Puttosen (2014, 117) mukaan sisaisen
korkonannan menetelma on Suomessa toiseksi kaytetyin menetelma takaisinmaksuaikamene-
telman jalkeen. Etenkin liikevaihdoltaan suurissa yrityksissa sisaisen korkokannan menetelmaa
kaytetaan enemman kuin pienemmissa yrityksissa. Nettonykyarvomenetelmasta poiketen si-
saisen korkokannan menetelma antaa rahamaaraisen tuloksen sijaan tuloksen tuottoprosent-

teina.

Sisaisen korkokannan maarittamiseksi tarvitaan investoinnin tuottamat vuotuiset kassavirrat,
joiden avulla sisaisen korkokannan menetelmalla voidaan laskea investoinnin tuottoprosentti,
joka huomioi rahan aika-arvon. Mikali sisdinen korkokanta on korkeampi tai yhta suuri kuin in-
vestoinnilta vaadittu tuottoprosentti, se kannattaa toteuttaa. Mita suurempi sisaisen korko-
kannan ja tuottovaatimuksen positiivinen erotus on, sita kannattavampi investointi on ky-
seessa. Sisaisen korkokannan menetelma maarittaa siis sen laskentakorkokannan, jolla inves-
toinnin nettonykyarvo on juuri ja juuri nolla, eli kannattaa toteuttaa. (Knupfer & Puttonen
2014, 110-111.)

Sisainen korkokanta ratkaistaan Kniipferin & Puttosen (2014, 110-111) mukaan kokeilemalla
eri arvoja, kayttamalla Microftin Excelissa Solver -tyokalua tai syottamalla Excelin IRR -kaa-
vaan vuotuiset kassavirrat:

CF?! CFn

NPV =CF' + ———+ 4+ —
1+ a+n"

=0

NPV = Nettonykyarvo

CFo = Alkuinvestointi (negatiivinen)

CF+1 = Ensimmaisen vuoden nettokassavirta
CFn = Vuoden n nettokassavirta

r = Sisainen korkokanta
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Hyvaksy investointi, jos IRR > tuottovaatimus

Hylkaa investointi, jos IRR < tuottovaatimus

Sisaisen korkokannan kayttaminen laskentamenetelmana ei valttamatta ole viisasta, jos vuo-
tuiset kassavirrat vaihtuvat negatiivisen ja positiivisen valilla enemman kuin kerran, eli kassa-
virrat olisivat epakonventionaalisia. Talloin sisaisia korkokantoja voi olla useampia, ja lasken-
tamenetelma ei ole luotettava esimerkiksi tilanteissa, jossa investoinnin jaannosarvo on pito-
ajan lopussa negatiivinen. Sisaisen korkokannan laskentamenetelmaa ei myoskaan kannata
kayttaa, jos sisaisia korkokantoja on useampi. Talloin nettonykyarvomenetelman hyodyntami-

nen on parempi vaihtoehto. (Niskanen & Niskanen 2013, 312.)
3.6  Riskit

Riskilla kuvataan arkielamassa vaaraa tai epatietoisuutta, jotka saattavat johtaa erilaisiin
odottamattomiin tapahtumiin. Nama odottamattomat tapahtumat saattavat johtaa monenlai-
siin menetyksiin, jotka voivat olla esimerkiksi rahamaaraisia, ymparistollisia tai terveydellisia.
Sanan riski katsotaan olevan peraisin ltalian sanasta risicare, joka tarkoittaa uskaltaa. Siita
voidaan johtaa, etta riski on lasna ihmisten ja yritysten paatoksenteossa seka uskalluksessa
toteuttaa naita valintoja. (Kuusela & Ollikainen 2005, 16-17.)

Neilimo & Uusi-Rauva (2010, 224) erottelevat riskin ja epavarmuuden toisistaan siten, etta
riski on tiedostettu epavarmuustekija, jolle voidaan maarittaa tekijan sattumistodennakoisyys
ja sen vaikutus. Riskia voidaan siis kuvata mitattavissa olevaksi epavarmuudeksi. Epavarmuu-
delle on sen sijaan ominaista, ettei sattumistodennakoisyytta tunneta tai sita ei tiedosteta
ollenkaan. Riski ja epavarmuus ovat suuressa roolissa yritysten investointiprosessissa, silla in-
vestoinnit ovat yleensa pitkaaikaisia ja tulevaisuuteen liittyy aina epavarmuutta. Investointi-
laskelmat pohjautuvat taman vuoksi lahes aina lukuihin, joihin tulevaisuuden epavarmuusteki-

jat vaikuttavat.

Riskit ja epavarmuustekijat voidaan ryhmitella kahteen eri kategoriaan, jotka ovat vahinko-
riski ja liiketaloudellinen riski. Vahinkoriskit ovat sellaisia riskeja, jotka toteutuessaan aiheut-
tavat ainoastaan kustannuksia yritykselle, eika niista voi muodostua tuottoja. Vahinkoriskeja
ovat esimerkiksi tapaturmat tai ympariston vaarantuminen. Nailta riskeilta suojaudutaan
usein siirtamalla riski yrityksen ulkopuolelle ottamalla vakuutus vakuutusyhtiolta. (Suominen
2003, 12.)

Liiketaloudelliset riskit aiheuttavat toteutuessaan tappiota tai myynnin laskua, joita ei voi
yleensa vakuuttaa. Liiketaloudellisten riskien kentta on moniulotteinen ja liikeriskit liittyvat

yritysten normaaliin paatoksentekoon seka toimintaan. Liikeriski voi toteutua yrityksen vaa-
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rien paatosten seurauksena, esimerkiksi paatoksenteon kohdistuessa henkiloston, markkinoin-
nin, taloushallinnon tai laitteiston toiminnanmuutokseen. Yritys voi ottaa tietoisia riskeja ha-
kiessaan suurempaa tuottoa paaomalleen, jolloin riskien mahdollisuudet toteutua saattaa kas-
vaa, joka voi pahimmillaan johtaa suuriinkin tappioihin. Liikeriskit voivat tulla myos yrityksen
ulkopuolelta, kuten poliittisista paatoksista tai kiristyneesta kilpailusta. Yrityksen on kannet-

tava liikeriskista koituvat mahdolliset seuraukset. (Suominen 2003, 12-13.)

Riskien arvioinnin helpottamiseksi yrityksen kannattaa laatia itselleen riskiprofiili. Riskiprofiili
tulee laatia yrityksen omien tarpeiden perusteella mahdollisimman yksilolliseksi. Liikeriskien
listaamisesta muodostuu usein hankalaa tai jopa mahdotonta liikeriskien laajasta kirjosta joh-
tuen. Mahdollisten riskien analysointi ja suojaustoimien suunnittelu on yrityksen paatoksen-
teon kannalta hyodyllista, silla riskien sattumistodennakoisyyden ja mahdollisten vaikutusten
tunteminen auttaa paatoksenteossa. Riskiprofiili on kuitenkin usein jatkuvassa muutoksessa,
silla liikeriskit ovat luonteeltaan muuttuvia. Vahinkoriskien osuus riskiprofiilin tekemisessa on
huomattavasti helpompaa, silla ne ovat tunnetumpia ja luonteeltaan harvemmin muuttuvia.
(Suominen 2003, 13-14.) Ennen investointeja yrityksen on jarkevaa tehda riskiarviointien li-

saksi herkkyysanalyysi, jonka avulla epavarmuuden tuomia vaikutuksia voidaan arvioida.
3.6.1  Herkkyysanalyysi

Herkkyysanalyysi on yleensa ensimmainen vaihe investointiin liittyvan epavarmuuden tarkas-
telussa. Herkkyysanalyysi on tyokalu, jonka avulla selvitetaan investointilaskelman lahtoarvo-
jen vaikutus investoinnin kannattavuuteen. Sen avulla saadaan selville investoinnin kannatta-
vuuden muutos, mikali yksi tai useampi lahtoarvo laskelmassa muuttuu. Lahtoarvojen muuttu-
essa investointilaskelma suoritetaan valitulla laskentamenetelmalla uudelleen, jolloin nah-
daan kyseisen lahtoarvon muutoksen vaikutus lopputulokseen. Yhta lahtoarvoa muuttamalla
saadaan selville se, milla tekijoilla on suurin vaikutus laskelman lopputulokseen, mutta yhden
lahtoarvon muuttaminen ei kerro lahtoarvotekijoiden vaikutusta toisiinsa. Esimerkiksi myyn-
tien kasvaessa myos ostot yleensa kasvavat, joten myynnin kasvaessa on laskelmissa huomioi-

tava myos ostojen kasvu. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 224-225; Suomala ym. 2011, 163-164.)

Neilimon & Uusi-Rauvan (2010, 225) mukaan riskien minimoimiseksi on valttamatonta loytaa
investoinnin kannattavuuteen epaedullisesti vaikuttavat komponentit, joiden osalta arviointi-
virheilla on suuri vaikutus laskelmissa. Nama loydetaan tekemalla herkkyysanalyysi muutta-
malla jokaista kannattavuuteen vaikuttavaa komponenttia. Samalla loydetaan tekijat, joilla
on vahainen vaikutus laskelman lopputulokseen. Suurivaikutteisten komponenttien arviointi
tulisi tehda mahdollisimman tarkasti, ja vastavuoroisesti pienivaikutteisten tekijoiden arvioin-
tiin kannattaa kayttaa vahemman resursseja. Nain pystytaan keskittymaan laskelmien kan-

nalta olennaisiin asioihin ja laskelmien teko on tehokkaampaa.
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3.7 Investoinnin jalkiseuranta

Investoinnin jalkiseurannassa tutkitaan tehtyjen investointilaskelmien toteutumista. Tarkoi-
tuksena on siis tarkastella, toteutuivatko investointilaskelmat suunnitelmien mukaan, ja mista
mahdolliset erot johtuivat. Erojen syiden selvittya voidaan tehda tarvittavat muutokset aikai-
sessa vaiheessa, jotta investointi tayttaisi sille asetetut tavoitteet paremmin. Neilimo & Uu-
sia-Rauva (2010, 225) toteavat, etta jalkiseuranta jaa usein tekematta, jonka myota korjaus-

toimenpiteita ei tehda ajoissa ja investoinnin riski epaonnistua kasvaa.

Jalkiseurannan tarkoituksena ei ole loytaa syyllista, vaan oppia virheista ja toimia jatkossa
paremmin, jolloin tulevaisuudessa osataan varautua yllatyksiin ja saadaan tarkempia inves-
tointilaskelmia tehtya. Investointilaskelmat ja toteutuneet investoinnin tuottamat luvut voi-
vat erota toisistaan monien eri syiden takia. Syyt voivat johtua esimerkiksi yllattavista kustan-
nuksista, toimintaymparistomuutoksista tai arviointivirheista investointilaskelmissa. Jalkiseu-
rannassa tulisi siis kiteytettyna selvittaa oliko investointi kannattava ja mitka syyt selittavat

investointilaskelman virheita. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 225.)
4  Tutkimuksen toteutus

Aihetta kasittelevaan teoriaan tutustumisen jalkeen siirryttiin tutkimusosioon. Tassa osiossa
kerrotaan, kuinka tutkimus etenee ja mita tutkimusmenetelmia tutkimuksessa kaytetaan.
Osio sisaltaa yhteenvedot haastattelujen ja havainnointien suorittamistavasta ja niiden tulok-
sista. Naiden lisaksi osiossa kerrotaan, kuinka investointilaskelmissa kaytettaviin lahtoarvoihin

paadyttiin ja mitka ne ovat.
4.1 Haastattelut

Tiedonkeruumenetelmana haastattelu on monipuolinen tyokalu, koska siina ollaan usein suo-
rassa vuorovaikutuksessa tutkittavan henkilon tai ryhman kanssa. Vuorovaikutuksen myota tu-
lee seka etuja etta haittoja. Haastattelun suurimpia etuja on joustavuus moneen erilaiseen
tilanteen, jonka myota se onkin paljon kaytetty menetelma kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
Haastattelu valitaan usein menetelmaksi, mikali aiheesta ei ole viela paljoa tietoa olemassa.
Haastattelun kulkua voidaan muokata tilanteen mukaan, jolloin vastaajaa myotaillen on mah-
dollista kerata syvallisempaa ja laajempaa tietoa tutkittavasti asiasta. Vastaajalla on mahdol-
lisuus vastata vapaasti ilman rajoitteita, jolloin vastauksessa voi kayda ilmi asioita, joita tut-
kija ei ole edes ajatellut. Vastaajat saattavat reagoida kysymyksiin sanallisen vastauksen li-

saksi ilmeilla ja eleilla, joita pystytaan myos tulkitsemaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 204-205.)

Haastattelu vaatii paljon aikaa valmistautumisen, haastattelun toteuttamisen ja haastattelun
jalkitoiden vuoksi. Taman lisaksi haastattelussa on ongelmallista vastausten ja tulosten sub-

jektiivinen analysointi, jonka vuoksi eri tutkijat voivat tulkita samoja vastauksia paatyen eri
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tuloksiin. Haastattelujen tuloksia ei usein voida yleistaa pienen otannan takia, toisin kuin esi-
merkiksi laajojen kyselytutkimusten tuloksia. Haastattelussa haastateltava saattaa suhtautua
tilanteeseen vieroksuvasti, esimerkiksi henkilokohtaisia asioita kasittelevissa tutkimuksissa,
joissa kyselytutkimus voi toimia paremmin nimettomyyden ansiosta. Haastattelun luotetta-
vuutta voi heikentaa se, etta haastattelutilanteessa haastateltavilla on taipumus antaa sosiaa-

lisesti hyvaksyttavampia vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2013, 205-206.)

Tutkimushaastattelu voidaan erotella sen mukaan, kuinka strukturoitu ja muodollinen tilanne
on. Taysin strukturoidussa haastattelussa haastattelija on luonut kysymykset ja kysyy ne tie-
tyssa jarjestyksessa. Strukturoimaton haastattelu on painvastoin, eli taydellisen vapaa haas-
tattelu. Siina haastattelija on laatinut vain aihealueen, josta keskustelua kaydaan vapaasti.
Taysin strukturoimattoman ja strukturoidun haastattelun valimuotona on puolistrukturoitu
teemahaastattelu, jossa haastattelun aihealueet ovat ennalta maaratty, mutta jarjestys ja
tarkka muoto puuttuvat. Haastatteluita voidaan suorittaa yksin-, pari- ja ryhmahaastatte-
luina. (Hirsjarvi ym. 2013, 208-210.)

Tassa tutkimuksessa haastattelut suoritettiin strukturoimattomilla ja puolistrukturoidulla
haastatteluilla. Toimeksiantajan kanssa tehdyn viikoittaisen yhteistyon ohella haastattelut
suoritettiin aina strukturoimattomina haastatteluina. Kilpailevan yrityksen hallituksen pu-

heenjohtajan haastattelu suoritettiin puolistrukturoituna teemahaastatteluna.
4.2 Toimeksiantajan haastattelut

Toimeksiantajan haastattelujen tarkoituksena oli selvittaa tietoa hanen suunnittelemasta lii-
ketoiminnasta. Liikeidea ja investointisuunnitelmat varmistuivat vasta opinnaytetyon tekemi-
sen aikana, joten haastatteluja tehtiin useita kertoja. Haastattelut suoritettiin taysin vapaa-

muotoisina keskusteluina, joten ne eivat usein tuntuneet niin sanotusti aidoilta haastatteluti-
lanteilta. Haastatteluja varten ei siis oltu laadittu valmiita kysymyksia, vaan pelkka aihealue.
Haastattelujen tarkoituksena oli myos kayttaa toimeksiantajan keraamaa tietoa tulevaan lii-

ketoimintaan liittyvista asioista, kuten investointikustannuksista, tarvittavista resursseista ja

hanen omista nakemyksistaan.

Toimeksiantajaa haastattelemalla kerattiin tietoa investointisuunnitelmista, -kustannuksista,
-rahoituksesta ja aikataulusta seka tulevaan liiketoimintaan liittyvista lupa-asioista ja saadok-
sista. Taman lisaksi haastatteluiden avulla tuotettiin tietoa tulevan liiketoiminnan kiinteista-
ja muuttuvista kustannuksista, joita toimeksiantaja on itse selvittanyt hanen kaytettavissa
olevien kontaktien kautta. Haastattelujen avulla saatuun tietoon on viitattu useassa eri kap-

paleessa.
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Tiiviissa yhteistyossa lahes viikoittain tapaamisia sisaltanyt projekti on sisaltanyt myos opin-
naytetyon tekijoiden osallistumista liikeidean kehittamiseen ja ideoimiseen, jonka ohella tar-
vittavaa tietoa on saatu aina tarpeen mukaan puolin ja toisin. Toimeksiantajan haastattelujen
ja normaalien keskustelujen raja on melko hailyva, mutta kaikki tarpeellinen tieto kirjattiin

tapaamisten yhteydessa ylos.
4.3 Kilpailijan haastattelu

Syksylla 2016 kioskiliiketoimintansa aloittaneella kioskilla on lahes samanlaiset investointi- ja
lilketoimintasuunnitelmat kuin toimeksiantajalla. Kilpailija on kuitenkin suunnitelmien toteut-
tamisessa huomattavasti pidemmalla, joten se on erinomainen tietolahde tahan tutkimuk-
seen. Tutkimuksessa haastateltiin kilpailevan yrityksen hallituksen puheenjohtajaa, joka on
ollut aktiivisesti mukana toiminnassa ja pitaa siita my0s blogia. Haastattelu toteutettiin hel-
mikuussa 2017 kilpailevan yrityksen omistaman kioskin luona samalla, kun siella oli talkootyot
kaynnissa. Haastattelun ohella nahtiin, mita kioskiin oli siihen asti ehditty investoimaan, josta

sai konkreettisemman kuvan projektin laajuudesta.

Haastatteluun valmistautuminen sisalsi puheluita ja sahkopostien vaihtoa haastateltavan
kanssa, joiden myota sovittiin haastattelun ajankohta, paikka ja haastattelun teemat. Ennen
haastattelua etsittiin taustatietoja kilpailijasta muun muassa heidan blogistaan ja Facebook -
sivuilta. Myos lehtiartikkeleista loytyi hyodynnettavaa tietoa. Ennen haastattelua luotiin muis-
tiinpanot haastattelussa kasiteltavista teemoista. Puolistrukturoidun teemahaastattelun runko

loytyy liitteesta 1.

Haastattelussa tavoitteena oli ensisijaisesti kerata tietoa investointien kustannuksista, tule-
van liiketoiminnan myyntiarvioista ja lupa-asioista. Naiden lisaksi tavoitteena oli kerata infor-
maatiota kahden kuukauden kokeilujakson perusteella opituista asioista, kuten saan ja kausi-
vaihtelun vaikutusta asiakasmaariin. Haastattelussa haettiin tietoa myos investointien vaati-
masta ajasta, aukioloajoista, logistiikasta, aikaisemmasta kokemuksesta alalla ja mahdolli-
sista yllattavista asioista joihin tulisi varautua. Haastattelu oli vapaamuotoista ja muistiinpa-
noihin ei tarvinnut nojata usein. Haastattelu kesti noin 45 minuuttia, jonka aikana vastauksia
saatiin riittava maara riittavalla tarkkuudella. Haastattelussa saatua tietoa on kaytetty paa-

asiassa laskelmien tekemisessa.
4.4 Havainnoinnit

Havainnointia eli observointia voidaan soveltaa kaikenlaisen tutkimusaineiston kokoamiseen,
joka tekee siita erittain kayttokelpoisen menetelman moneen eri tilanteeseen. Sita voidaan
hyodyntaa niin laadullisessa kuin maarallisessa tutkimuksen tekemisessa. Havainnoimalla voi-

daan kerata aineistoa, jota ei loydy olemassa olevasta kirjallisuudesta. Havainnointia pyritaan
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tekemaan mahdollisimman todenmukaisessa ymparistossa, jolloin sen avulla saatu informaatio
vastaa todellista tilannetta. Havainnoinnin voi suorittaa piilohavainnointina eli havainnoinnin
kohteet eivat tieda tulleensa havainnoiduksi tai painvastoin avoimena havainnointina. Havain-
nointitavat luokitellaan kahteen paalajiin, jotka ovat suora ja osallistuva havainnointi. Kum-
matkin naista voidaan viela jakaa strukturoituun tai strukturoimattomaan tapaan koota aineis-

toa. (Suomen virtuaaliammattikorkeakoulu 2012.)

Opinnaytetyossa suoritettiin havainnointitapana suorahavainnointia. Suorahavainnoinnissa tut-
kija yleensa tarkkailee ympariston tilannetta ja tapahtumia ilman, etta tutkittavat tietavat
tutkijan lasnaolosta. Suorahavainnointi voidaan kuitenkin suorittaa avoimena suorana havain-
nointina, jolloin tutkittavat tietavat olevansa tarkkailun kohteena. Tutkija voi hyodyntaa ha-
vainnoinnissa kaikkia viitta aistiaan. Suorahavainnoinnin avulla ei valttamatta saada pintapuo-
lista syvempaa tietoa tutkittavista tapahtumista, jonka vuoksi tutkijan olisi hyva pohtia kan-
nattaako suorahavainnoinnin tukena hyodyntaa myos esimerkiksi haastattelua. (Suomen virtu-

aaliammattikorkeakoulu 2012.)

Opinnaytetyossa suoritettiin havainnointeja, joiden tarkoituksena oli antaa kasitys potentiaa-
listen asiakkaiden maarista kunkin toimeksiantajan omistaman kioskin osalta, jotta myyntiar-
viot olisivat luotettavampia. Tutkimuksessa selvitettiin jokaisen kioskin osalta kuinka monta
ihmista kulkee kavellen tai polkupyoralla noin kolmenkymmenen metrin sateella kioskien ohi
tunnissa. Havainnoinnit suoritettiin kaksi kertaa jokaisen kioskin osalta, aamupaivalla tai pai-
valla ja illalla. Havainnoinnissa ei huomioitu ohi kulkevien autojen lukumaaraa laskiessa po-
tentiaalisia asiakkaita. Havainnointipaikka valittiin noin kahdenkymmenen metrin etaisyydelta
kunkin kioskin osalta, jotta saimme hyvan nakoyhteyden kioskien ymparistoon. Menetelmaksi
valittiin havainnointi, koska se on nopein ja tehokkain tapa saada kasitys potentiaalisten asi-
akkaiden maarasta kolmen kioskin alueilta. Havainnoinneista loytyy tarkempi dokumentaatio

liitteesta 2.

Aamupaiva- tai paivahavainnoinnit suoritettiin jokaisen kioskin osalta samana arkipaivana hel-
mikuussa 2017, jolloin paakaupunkiseudulla oli kaynnissa koululaisten talvilomaviikko. Havain-
nointiajankohdan saa oli kaksi astetta pakkasella, pilvinen ja hieman tuulinen. Talvilomavii-
kon vaikutusta havainnointien tulokseen on vaikea arvioida sen takia, etta moni helsinkilainen
lahtee pois kaupungista, mutta moni toisaalta jaa viettamaan lomaa kaupunkiin viettaen ai-
kaa myos ulkona liikkuen. Naiden vaikutukset tulkittiin kumoavan toisensa, joten ihmismaaran
oletetaan olevan niin sanotusti normaali vuodenaikaan nahden. Iltahavainnoinnit suoritettiin
maaliskuun alussa, saa oli silloin pilvinen, hieman tuulinen ja lampotila oli yhden asteen nol-
lan ylapuolella. Molemmat opinnaytetyon tekijat olivat kaikissa havainnoinneissa mukana,

joka helpotti merkittavasti potentiaalisten asiakkaiden laskemista.
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Ajankohtana helmikuussa ja maaliskuussa tehdyt havainnoinnit potentiaalisista asiakkaista
oletetaan antavan kasityksen siita, kuinka paljon ihmisia liikkuu kioskien laheisyydessa hiljai-
sena vuodenaikana. Tama antaa myyntiarvioihin niin sanotun varmuusmarginaalin verrattuna
siihen, jos havainnoinnit olisi tehty kesalla, jolloin potentiaalisten asiakkaiden maaran arvioi-
daan olevan huomattavasti suurempi. Kesaisin ulkona uskotaan liikkuvan enemman ihmisia ke-

salomien, saaolosuhteiden ja turismin vaikutuksesta.

Ensimmainen havainnoitu kioski sijaitsee suuressa risteyksessa kahden puiston valissa. Kios-
kista noin 30 metrin etaisyydella on kaksi linja-autopysakkia ja kaksi raitiovaunupysakkia.
Suurin osa ihmisista oli arvioltamme tyossakayvia tai elakelaisia. Tarkoituksena oli seurata,
kuinka paljon ihmisia liikkuu aamuruuhkan ja lounaan valissa, joka ei siis ole paivan vilkkain
aika. Tunnin aikana kioskin laheisyydessa liikkui 348 aikuista ja 30 lasta, eli yhteensa 378. Jul-
kisen liikenteen kayttajat muodostivat arvioltamme noin puolet liikkujista. Oma arviomme
liikkujien maarasta oli huomattavasti matalampia kuin havainnoinnin kautta saatu tulos. Ilta-
havainnointi suoritettiin kioskista taysin samalla tavalla, mutta ajankohtana oli arkipaiva
maaliskuussa. Talloin potentiaalisten asiakkaiden lukumaaraksi saatiin 427, joka on hieman

korkeampi kuin aiempi havainnoinnin tulos 378.

Toinen havainnoitu kioski sijaitsee vilkkaasti lilkennoidyn tien varrella Pohjoissataman vie-
ressa lahella Tervasaaren risteysta. Kioskin vieressa on puisto ja pieni huoltoasema, jossa ei
ole ruokatarjoilua. Kioskin lahella on Helsingin sotamuseo ja linja-autojen paatepysakki. Tun-
nin aikana paikalla kavi myos runsaasti takseja, joiden kuljettajat laskimme linja-autokuljet-
tajien lisaksi potentiaalisiksi asiakkaiksi. Kioskin havainnointi suoritettiin lounasaikaan, jolloin
laskimme tunnissa potentiaalisten asiakkaiden lukumaaraksi 214 aikuista ja kaksi lasta, eli yh-
teensa 216. Toinen havainnointi samasta kioskista suoritettiin samalla tavalla maaliskuun arki-
paivana ilta-aikaan. Talloin havainnoinnin tuloksena saatiin 179 potentiaalista asiakasta, joka

on hieman matalampi kuin aiempi havainnoinnin tulos 216.

Kolmantena havainnoitu kioski sijaitsee myos vilkkaalla alueella. Kioskin laheisyydessa on Hel-
singin normaalilyseo, kaksi raitiovaunupysakkia, linja-autopysakki, kirkko, urheilukentta,
Neste -kylmatankkausasema seka Iso Roobertin kavelykatu. Havainnointi suoritettiin lounas-
ajan ja paivallisajan valissa, joka ei ole viela ruuhka-aikaa. Laskimme potentiaalisten asiak-
kaiden lukumaaraksi tunnissa 287 aikuista ja 11 lasta, eli yhteensa 298. Myos kolmannesta
kioskista suoritettiin iltahavainnointi maaliskuun arkipaivana, jolloin potentiaalisten asiakkai-
den lukumaaraksi saatiin 270, joka on lahella paivalla saatua tulosta. Yhteenveto havainnoin-

tien tuloksista loytyy seuraavasta taulukosta.
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Potentiaalisi
Potentiaalisia Aukiolotunnit a asikkaita

Kavijam&Edra asiakkaita pdivdssa lov Asiakkaita

2,00 %
Kioski 1, klo 9.45-10.45 378
Kioski 1, klo 16.45-17.45 427
Kioski 1, keskiarvo tunnissa 402,5 17 6843 137
Kioski 2, klo 11-12 216
Kioski 2, klo 18-19 179
Kioski 2, keskiarvo tunnissa 197,5 17 3358 67
Kioski 3, klo 13-14 298
Kioski 3, klo 19.15-20.15 270
Kioski 3, keskiarvo tunnissa 284 17 4328 97
YHTEENSA, kolme kioskia 8584 15028 301

Taulukko 1: Yhteenveto havainnoinneista

Tassa opinnaytetyossa potentiaalisilla asiakkailla tarkoitetaan havainnoinnissa laskettuja ihmi-
sia, jotka kulkivat kioskien ohi kavellen tai polkupyoralla. Potentiaalisista asiakkaista arvioi-
daan lopulta noin kahden prosentin paatyvan kioskiin ostoksille, jolloin heista tulee asiak-
kaita. Sadasta potentiaalisesta asiakkaasta kaksi henkiloa siis paatyy asiakkaaksi. Kahden pro-
sentin arvio perustuu Espoon Matinkylassa kauppakeskus Ison Omenan vieressa sijaitsevan
Puosun Grillin havainnointiin, joka suoritettiin maaliskuun puolivalissa. Puosun Grillin ohi

kulki tunnissa 544 potentiaalista asiakasta, joista vain kahdeksan paatyi Puosun Grillin asiak-
kaiksi. Talla perusteella noin 1,5% ohi kulkevista ihmisista paatyy asiakkaiksi. Alhainen luku

yllatti havainnoinnin tekijat. Puosun Grillin havainnoinnin dokumentaatio lOytyy liitteesta 3.

Puosun Grillin viereisessa kauppakeskuksessa oli havainnointihetkella 25 kilpailevaa ravintolaa
tai kahvilaa (Citycon 2017), jonka uskomme vaikuttavan varsinkin havainnointihetken saaolo-
suhteiden aikana huomattavasti Puosun Grillin asiakasmaariin. Opinnaytetyon toimeksiantajan
kioskeilla ei ole puolen kilometrin sateella kilpailevia kahviloita tai kioskeja, toisin kuin Puo-
sun Grillilla. Puosun Grillilla ei myoskaan ole katettua terassia toisin kuin opinnaytetyon toi-
meksiantajan suunnitelmissa. Katettu terassi loisi paikasta huomattavasti viihtyisamman kyl-
mina ajanjaksoina. Naiden seikkojen johdosta lisasimme puoli prosenttiyksikkoa havainnointi-
hetken perusteella saatuun tulokseen, jonka mukaan 1,5% potentiaalista asiakkaista tulee lo-
pulta asiakkaiksi. Taten myyntilaskelmissa arvioidaan, etta kaksi prosenttia potentiaalisista

asiakkaista tulee lopulta asiakkaiksi.

Havainnoinnin avulla saimme kerattya tarkeaa tietoa myyntiarvioiden tekoa varten. Havain-
nointia oltaisiin voitu tehda pidemman aikaa ja eri kellonaikoihin seka vieda syvemmalle yh-
distamalla siihen esimerkiksi potentiaalisten asiakkaiden haastattelua, mutta rajallisten aika-

resurssien takia tama ei ollut mahdollista.
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4.5  Suunnitelmien kustannusarviot

Kaikissa tassa tyossa esiintyvissa laskelmissa toimeksiantajan kolmen kioskin taloudellisten lu-
kujen arviot on yhdistetty. Tama koskee siis arvioita hankintamenoista, vuotuisista tuotoista
ja vuotuisista kuluista. Myos investointilaskelmat on tehty kolmen kioskin yhdistetyista lu-

vuista.

Suunniteltujen investointien kustannusarvioiden tekeminen suoritettiin laheisessa yhteistyossa
toimeksiantajan kanssa. Kustannusarvioiden tukena toimi kilpailijan hallituksen puheenjohta-
jan haastattelun kautta saadut tiedot, silla kilpailijan investointitarpeet ovat olleet hyvin sa-
manlaiset kuin toimeksiantajan suunnitelmissa. Investointien hankintamenoarvio on kokonai-
suudessaan noin 306 000 euroa, joka pitaa sisallaan noin 61 000 euroa sitoutunutta kayttopaa-

omaa. Tarkempi erittely hankintamenon jakautumisesta osiin selviaa alla olevasta taulukosta.

fHankintamenot Kioski 1 Kioski 2 Kioski 3 Yhteensa

| -Kioskien Ostohinnat 48 281,00 €
| -Tonttiliittyma (Vesi+viemari+rasvanerc 28 000,00 € 28 000,00 € 28 000,00 € 84 000,00 €
| -Kioskin remontti, ulko&sisa 10 000,00 € 10 000,00 € 10 000,00 € 30 000,00 €
| -Terassin rakennus 5000,00 € 5000,00 € 5000,00 € 15 000,00 €
-Terassin kattaminen 10 000,00 € 10 000,00 € 10 000,00 € 30 000,00 €
| -Koneet, laitteet, kassak. ym. 10 000,00 € 10 000,00 € 10 000,00 € 30 000,00 €
-Kuljetusauto, kaytettyna 8 000,00 € 8 000,00 €
| -Sitoutuva kayttopadoma, 1kk ajalta 61349,11€ 61 349,11 €
|Yhteensi 306 630,11 €

Taulukko 2: Investoinnin arvioidut hankintamenot

Suurin osa kokonaisinvestointitarpeesta muodostuu kioskien hankintahinnoista, kunnallistek-
niikkaan liittymisesta ja katettujen terassien rakentamisesta. Yhden kuukauden kustannukset
muodostavat sitoutuvan kayttopaaoman, johon tulee varautua toimintaa aloittaessa ennen
kuin toiminta alkaa tuottaa kassavirtaa. Naiden jalkeen pienempia eria ovat kioskien ulko- ja

sisaremontit, laitehankinnat ja kylmakuljetusauto.
4.6 Liiketoiminnan vuotuiset tuotot

Vuotuisten tuottojen arvioiden tekeminen oli yksi tutkimuksen haastavimmista ja eniten aikaa
kuluttanut osuus. Haastetta myyntiarvioiden tekemiseen tuli vertailupohjan puuttumisesta,
silla toimeksiantajan investointisuunnitelmien mukaista ymparivuotista ruokakioskia ei loyty-
nyt. Toimeksiantajalla ei ole aikaisempaa ruokakioskiliiketoimintaa, joten toteutuneita talou-
dellisia lukuja ei ollut kaytossa luomaan pohjaa myyntiarvioille. Myyntiarvioiden tekemista

varten benchmarking -kohteiden loytaminen oli haastavaa, silla ymparivuoden auki olevia ja
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samanlaista liiketoimintaa harjoittavia kioskeja ei loytynyt paakaupunkiseudulta. Tutkimuk-
sessa ei haluttu kayttaa vertailukohtana niin sanottua perinteista vain kesan auki olevaa grilli-

kioskia, silla toimeksiantajan suunnitelmat eroavat sellaisesta paljon.

Paras tietolahde muodostui kilpailijan haastattelusta ja tutkimuksen aikana suoritetuista ha-
vainnoinneista. Kilpailijan investointimenojen lisaksi saatiin heidan myyntiarvioista tietoa,
joka pohjautui kahden kuukauden aukiolon myyntilukuihin. Kilpailijan myyntiarvio yhdessa
vuorokaudessa on noin tuhat euroa, joka on hyvin lahella toimeksiantajamme myyntitavoi-
tetta 300 000 euroa vuodessa kioskia kohden. Taman tutkimuksen laskelmissa ei kaytetty kil-
pailijan arvioita tai toimeksiantajan tavoitetta myyntiarvioiden tekemiseen, vaan ne toimivat

enemmankin vertailukohtana laskelmille.

Myyntiarvioiden tekemista varten suoritetut havainnoinnit antoivat kolmen kioskin yhteenlas-
ketuksi asiakasmaaraksi 301 paivassa. Naista ruokailijoiden osuudeksi arvioidaan 80 prosenttia
eli 240 asiakasta. Loput 61 asiakasta ostaa aterian sijaan leivonnaisen tai juoman. Nama luvut
pohjautuvat siis tutkimuksessa tehtyihin havainnointeihin, ja tasta eteenpain myytavien tuot-
teiden lukumaarat pohjautuvat arvioihin siita, mita asiakkaat ostavat. Tuotteiden myyntihin-
nat maaritti toimeksiantaja, joiden pohjalta tuotteiden arvonlisaveroton myyntihinta saatiin
laskettua. Kaikkien myytavien tuotteiden arvonlisavero on 14%. Kaikki tehdyt laskelmat poh-
jautuvat arvonlisaverottomiin hintoihin, silla arvonlisaveroa ei huomioida yritysten tuloslas-

kelmassa tai taseessa.

[Tuotehinnasto (sis alv) alvo% Myyntimaara/pv/3 kioskia
| Aamupala+kahvi 7€ / 25% ruokailijoista 6,14 60
|Ruoka 1 10€ / 25% ruokailijoista 8,77 60
|Ruoka 2 15€ / 20% ruokailijoista 13,16 48
ERuoka 3 7€ / 307 ruokailijoista 6,14 72
Kahvi 3€ / 2572 ruokailijoista+207Z kaikista 2,63 105
iJEIkkEri 4€ / 5% ruokailijoista 3,51 9
|Limu 2€ / 2072 ruokailijoista 1,75 36
\Vesi 2€ / 30% ruokailijoista 1,75 54
EOIut alkoholiton, alv14% 3€ / 57Z kaikista 2,63 15

Taulukko 3: Myyntihinnat, arvonlisaverottomat hinnat ja tuotekohtaiset myyntimaarat kol-
mella ruokakioskilla yhdessa vuorokaudessa.

Ylla olevasta taulukosta selviaa tarkemmat tuotekohtaiset myyntimaarat ja hinnat.

Nama luvut kuvastavat tuotteiden helmikuun myyntimaaria, silla havainnoinnit ja myyntiarvi-
oiden laadinta suoritettiin helmikuussa. Taulukon pohjalta voidaan johtaa erilaisia tunnuslu-
kuja, kuten liikevaihto ja myytyjen tuotteiden lukumaara asiakasta kohden. Helmikuun osalta

liilkevaihto per asiakas on 8,25 euroa ja tuotteita myydaan noin 1,5 jokaista asiakasta kohden.
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Ylemman taulukon pohjalta voidaan johtaa myyntiarviot jokaiselle kuukaudelle arvioimalla
ravintola-alalle tyypillisen kausivaihtelun vaikutus liiketoimintaan. Tutkimuksessa muiden
kuukausien myyntiarviot suhteutettiin helmikuun myyntiarviolukuihin. Esimerkiksi tammikuun
myynnin odotetaan olevan 90 prosenttia helmikuun myynnista ja vastaavasti kesakuun myyn-
nin odotetaan olevan 135 prosenttia helmikuun myyntiin verrattuna. Alla olevasta taulukosta

selviaa kuukausikohtaiset myyntiarviot. Taulukko loytyy laajennettuna liitteesta 4.

tammi helmi maalis huhti touko kesa heind elo Syys loka marras joulu
31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
27 24 27 26 27 26 27 27 26 27 26 27
17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
459 408 459 442 459 442 459 459 442 459 442 459
90 % 100 % 100 % 105 % 115 % 125 % 135 % 130 % 115 % 105 % 90 % 90 %
8969,34 8858,61 9965,94 10076,67 11460,83 11996,04 13454,01 12955,72 11036,35 10464,23 8637,15 8969,34
12813,35 12655,16 14237,05 14395,24 16372,61 17137,19 19220,02 18508,17 15766,22 14948,91 12338,78 12813,35
15376,02 15186,19 17084,46 17274,29 19647,13 20564,63 23064,03 22209,80( 18919,46 17938,69 14806,53 15376,02
10763,21 10630,33 11959,12 12092,00 13752,99 14395,24 16144,82 15546,86| 13243,62 12557,08 10364,57 10763,21
6727,01 6643,96 7474,45 7557,50 8595,62 8997,03 10090,51 9716,79|  8277,26 7848,18 6477,86 6727,01
768,80 759,31 854,22 863,71 982,36 1028,23 1153,20 1110,49 945,97 896,93 740,33 768,80
1537,60 1518,62 1708,45 1727,43 1964,71 2056,46 2306,40 2220,98 1891,95 1793,87 1480,65 1537,60
2306,40 2277,93 2562,67 2591,14 2947,07 3084,69 3459,60 3331,47 2837,92 2690,80 2220,98 2306,40
961,00 949,14 1067,78 1079,64 1227,95 1285,29 1441,50 1388,11 1182,47 1121,17 925,41 961,00
60222,73 59479,24 66914,15 67657,64 76951,27 80544,81 90334,10 86988,39| 74101,22 70259,85 57992,26 60222,73

VUODESSA 851668,40

Taulukko 4: Kuukausikohtaiset myyntiarviot toisena vuotena.

Taulukon ensimmainen rivi kertoo, kuinka monta paivaa kyseisessa kuukaudessa on. Toinen
rivi kertoo kuukauden aukiolopaivien lukumaaran. Aukiolotuntien maaraksi toimeksiantaja
maaritti 17 tuntia vuorokaudessa ympari vuoden. Neljas rivi kertoo yhden kioskin aukiolotun-
nit kuukaudessa. Oranssilla taytetyt taulukon solut kertovat myynnin suhteen helmikuun
myyntiarvioon. Seuraavat valkoisella pohjalla olevat luvut kertovat tuotekohtaisen myynnin
pohjautuen edella esitettyyn taulukkoon. Vihrealla pohjalla olevat luvut kertovat kuukausit-
taisen liikevaihdon ja koko vuoden liikevaihdot viimeisella rivilla. Taulukko esittaa liiketoi-
minnan aloittamisvuoden jalkeista vuotta, jolloin toiminnan arvioidaan olevan normalisoitu-

nut.

Toimeksiantajan pyynnosta tehtiin myyntiarviot viidelle ensimmaiselle vuodelle. Ensimmaisen
vuoden myynnin arvioidaan olevan 75 prosenttia ylla olevan myyntiarviotaulukon vuosiliike-
vaihdosta. Toisen vuoden jalkeisena liikevaihdon kasvuna on kaytetty kahta prosenttia, joka
on my0s Euroopan Keskuspankin inflaatiotavoite vuoteen 2019 asti (Euroopan Keskuspankki
2017). Toimeksiantajan tavoittelema 300 000 euron liikevaihto kioskia kohden tavoitetaan ar-
vioiden mukaan viidentena vuonna, jolloin kolmen kioskin yhteenlaskettu liikevaihto arvioi-
daan olevan hieman yli 900 000 euroa. Kilpailevan kioskin arvioima tuhannen euron liikevaihto
vuorokaudessa tavoitettaisiin arvioiden mukaan vasta kuudentena vuonna liiketoiminnan aloit-

tamisesta.
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4.7 Liiketoiminnan vuotuiset kustannukset

Vuotuiset kustannukset jakautuvat muuttuviin- ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvien kus-
tannusten maara vaihtelee toiminta-asteen muuttuessa, kun taas kiinteiden kustannusten
maara pysyy usein samalla tasolla toiminta-asteen muutoksista huolimatta. Tyypillisesti muut-
tuvia kustannuksia on valmistettaviin tuotteisiin kaytettavat raaka-aineet. Kiinteina kustan-
nuksina kasitellaan yleensa esimerkiksi laite-, vuokra-, sahko ja toimihenkiloiden palkkakus-
tannukset sivukuluineen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2010, 56-57.) Ruokakioskien kustannusarvi-
oissa muuttuvina kustannuksina on kaikki raaka-ainehankinnat ja pakkausmateriaalit tuottei-
den valmistusta varten. Muut kustannukset on luokiteltu kiinteiksi kustannuksiksi eli ne eivat

muutu toiminta-asteen muuttuessa.

Muuttuvien kustannusten maarittaminen aloitettiin laskemalla jokaiselle myytavalle tuot-
teelle tuotekohtainen myyntikate, jonka myota saatiin tietaa tuotekohtaiset kustannukset.
Tuotekohtaisten kustannusten ja myyntimaarien kautta saatiin laskettua tuotekohtaiset ostot
jokaisen tuotteen kohdalta helmikuun ajalta, jonka jalkeen muiden kuukausien ostot saatiin
maariteltya kunkin kuukauden myyntiarvioiden mukaisella suhdeluvulla. Eli esimerkiksi ensim-
maisen vuoden ostot ovat 75 prosenttia toisen vuoden ostoihin verrattuna, kuten kuukausittai-
set myyntiarviot tehtiin. Myyntikatteeksi muodostui ravintola-alalle tyypillinen korkea myynti-
kate, joka on toimeksiantajan tuotevalikoimalla arvioiden mukaan keskimaarin noin 70 pro-
senttia. Muuttuvat kustannukset ovat siis noin 30 prosenttia liikevaihdosta. Aloittamisvuoden
jalkeisena vuonna muuttuvat kustannukset ovat arviolta noin 263 000 euroa. Tarkemmat erit-

telyt laskelmista loytyy liitteesta 5.

Kiinteiden kustannusten arvioiminen ja tiedon etsiminen eri lahteista suoritettiin laheisessa
yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Selvasti suurimmaksi eraksi kiinteissa kustannuksissa
nousi henkiloston palkkakulut sivukuluineen. Muiden kulujen osuus kiinteista kustannuksista
on alle 15 prosenttia. Tasta voidaan paatella, etta tyovoimaresurssien optimoinnilla on hyvin
merkittava vaikutus liiketoiminnan kannattavuuteen. Kiinteat kustannukset nakyvat alla ole-

vasta taulukosta.
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Kiintedt kulut 12kk 60m?2 51m2 70m2
Kioski 1 Kioski 2 Kioski 3 Yhteensa
_ -Vuosivuokra tontille 1200,00€ 1000,00€ 1000,00 € 3 200,00 €
| -Varasto/+toimisto (yhteinen) 12 000,00 €
-Sahko 2400,00€ 2400,00€ 2400,00 € 7 200,00 €
. -Jatehuolto 2951,00€ 2951,00€ 2951,00€ 8853,00€
j -Vesi 300,00 € 300,00 € 300,00 € 900,00 €
| -Palkat 139282,54€ 139282,54€ 139282,54€ 417 847,63 €
-Kassajarjestelma, kirjanpito, tilintark. 2400,00 € 2400,00 € 2400,00 € 7 200,00 €
. -Omaisuuden vakuutus 480,00 € 480,00 € 480,00 € 1440,00 €
| -Markkinointi (Yhteinen) 5000,00 €
-Tietoliikennekulut 120,00 € 120,00 € 120,00 € 360,00 €
_ -Muut kulut 1200,00€ 1200,00€ 1200,00€ 3 600,00 €
-Teosto musiikki 406,80 € 406,80 € 406,80 € 1220,40€
| -Ajoneuvokulut 4 000,00 €
YHTEENSA 472 821,03 €

Taulukko 5: Kiinteat kustannukset toisena vuotena kolmella ruokakioskilla.

Taulukossa esiintyva rivi ”Palkat” sisaltaa bruttopalkkojen lisaksi henkilostosivukustannukset
henkiloston lukumaaran ollessa yhteensa 12. Henkiloston sivukustannukset bruttopalkan
paalle on laskelmassa noin 32 prosenttia. Tyontekijoista kymmenen tyoskentelee kioskeissa,
yksi tyontekija hoitaa logistiikkaa ja yksi johtaa toimintaa. Palkkalaskelman laatimiseen keski-
tyttiin kiinteiden kustannusten osalta eniten, silla se on merkittavin kustannusera kiinteissa

kustannuksissa. Liitteesta 6 loytyy tarkempi palkkalaskelma.

Kiinteiden kustannusten muutokset vuosittain ovat arviolta melko vahaisia. Suurin kiinteiden
kustannusten yksittainen era on palkkakustannukset, joka vaikuttaa sen takia eniten kiintei-
den kustannusten muutokseen. Palkkakustannusten arvioidaan pysyvan viiden ensimmaisen
vuoden aikana samana, joka perustuu arvioihin henkiloston oppimisesta seka tyotuntien kay-
ton optimoinnista. Ensimmainen vuosi tyontekijoilla menee kaytannon tehtavien oppimiseen,
jolloin toiminta ei ole yhta tehokasta kuin seuraavina vuosina. Taman vuoksi ensimmaisen
vuoden palkkakustannukset ovat samat kuin seuraavina vuosina. Palkkakustannusten ei myos-
kaan arvioida kasvavan seuraavan neljan vuoden aikana, silla tyotuntien maaran uskotaan las-
kevan. Tama johtuu siita, etta vuosien mittaa ruokakioskien aukioloajat ja tyotunnit opitaan
ajoittamaan kysynnan mukaan oikeisiin vuoden- ja kellonaikoihin. Palkkakustannukset saattai-

sivat siis arviolta jopa laskea, vaikka yleinen palkkataso kasvaisi.

Kiinteiden kustannusten osalta muut liikekulut arvioidaan olevan noin 2,73 prosenttia liike-
vaihdosta. Muut liikekulut sisaltavat esimerkiksi sahkon, jatehuollon, veden, vakuutukset, Te-
osto-maksut ja kioskien yllapitokustannuksia. Ajoneuvokustannusten odotetaan olevan noin
0,47 prosenttia liikevaihdosta. Myos hallintopalvelujen odotetaan kasvavan hieman, ollen ta-

saisesti noin 0,85 prosenttia liikevaihdosta.
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Vuotuisissa kustannuksissa ostot ja henkilostokustannukset muodostavat arviolta noin 92,5
prosenttia kaikista kustannuksista, joten naiden kustannusten seuranta seka hallinta ovat erit-

tain tarkeaa liiketoiminnan kannattavuutta ajatellen.

4.8 Investointilaskelmien lahtoarvot

Ennen lahtoarvojen selvittamista tutkimuksessa tehtiin ennakoitu tuloslaskelma viiden ensim-
maisen vuoden ajalle. Tuloslaskelman kautta selvitettiin investointilaskelmamenetelmien vaa-
timat vuotuiset tuotot ja vuotuiset kustannukset. Naiden avulla pystyttiin laskemaan netto-
tuotot investointilaskelmia varten. Viiden ensimmaisen vuoden tuloslaskelma selviaa seuraa-

vasta taulukosta.

Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosil Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi4 Vuosi s

%:ia vuoden 2 litkevaihdosta 75% 100 % 102 % 104,04 % 106,12 %
Liikevaihto 638751,30 € 851 668,40 € 868 701,77 € 836 075,80 € 003 797,32 €
* Ostot tilikauden aikana 197 526,22 € 263 368,29 € 268 635,66 € 274 008,37 € 279 488,54 €
* Henkil&éstokulut yhteensa 417 847,63 € 417 847,63 € 417 847,63 € 417 847,63 € 417 847,63 €
* Poistot ja arvonalentumiset 24 009,67 € 24 009,67 € 24 009,67 € 24 009,67 € 14 509,67 €
Liiketoiminnan muut kulut

* Toimitilakulut 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 €
* Ajoneuvokulut 4 000,00 € 4 000,00 € 4 080,00 € 4161,60€ 4244 83 €
* Atk-laite ja -ohjelmakulut 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 €
* Markkinointikulut 5 000,00 € 5000,00€ 5000,00€ 5 000,00 € 5 000,00 €
* Hallintopalvelut 7200,00€ 7200,00€ 7344,00€ 7490,88 € 7640,70€
* Muut liikekulut 2321340 € 23 213,40 € 23 677,67€ 24 151,22 € 24 634,25 €
Liikevoitto (-tappio) - 550605,62€ 01 469,41 € 102 547,14 € 113 846,43 € 134 871,71 €
* Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd - £ - £ - £ - £ - £
Tulos ennen veroja - 55605,62€ 01 469,41 € 102 547,14 € 113 246,43 € 134 871,71 €
*Yhteisdvero 7172,76€ 20509,43 € 22 769,29 € 26974,34 €
Tilikauden voitto (tappio) [ S560562€|  sa206,65€| 82037,72€ | 91077,15€ | 107897,37€
Kumulatiivinen voitto/tappio ennen

veroja 35 863,79€ 138 410,94 € 252 257,37 € 387 129,08 €
Kumulatiivinen voitto/tappio

verojen jilkeen 28691,04€ 110 728,75 € 201 805,90 € 309 703,26 €
Liikevoitto%, EBIT 10,7 % 11,8 % 12,8 % 14,9 %

Taulukko 6: Viiden ensimmaisen vuoden ennustettu tuloslaskelma, liikevoittoprosentit ja ku-
mulatiiviset laskelmat.

Taulukosta tulee myds ilmi ensimmaisten viiden vuoden valiset erot. Ensimmainen vuosi jaa
tappiolliseksi, jonka jalkeen toiminta kaantyy voitolliseksi. Ensimmaisen vuoden tappio on
huomioitu toisen vuoden yhteisoverossa, silla aiemmat tappiot voidaan vahentaa tulevista voi-

toista.

Investointilaskelmia varten tarvitut lahtoarvot vaihtelevat hieman eri investointilaskentame-
netelmien valilla. Viisi lahtoarvotekijaa Niskasen & Niskasen (2013, 306-307) mukaan ovat in-
vestoinnin hankintameno, vuotuiset nettotuotot, investoinnin pitoaika, investoinnin jaannos-

arvo ja laskentakorkokanta. Tassa tyossa kaytetaan perinteisina investointilaskentamenetel-
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mina takaisinmaksuaikaa ja paaoman tuottoastemenetelmaa. Moderneista laskentamenetel-
mista kaytetaan nettonykyarvo- ja sisaisen korkokannan menetelmia, jotka ottavat perintei-
sista menetelmista poiketen rahan aika-arvon huomioon. Investointilaskelmissa kaytetyt lah-

toarvot selviavat seuraavasta taulukosta.

Lihtbarvot

Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00

Tuottovaatimus (korkokanta) 15%

Hankintamenot (sis. kayttopddoma) 306 630 €

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Mettotuotot (tk:n voitto+poistot) - 31596€ 108 306 € 106 047 € 115087 € 122 407 €
Nettotulos (tilikauden voitto) - 55606 € 84 297 € 82038 € 91077 € 107 897 €
Jddnndsarvo 143291 €

Taulukko 7: Investointilaskelmien lahtoarvot

Investoinnin laskennallinen pitoaika on viisi vuotta, mutta todellisuudessa investointien odo-
tetaan tuottavan pidempaan. Toimeksiantajan tuottovaatimus on 15 prosenttia, eli investoin-
nin tulisi tuottaa sita enemman, jotta investointi kannattaa toteuttaa. Hankintameno on yh-
teensa 306 630 euroa, joka on eritelty aikaisemmin osiin. Taulukossa nettotuotot perustuvat
vain rahamaaraisiin eriin, eli niissa ei ole huomioitu poistoja. Nettotuloksena sen sijaan on
kaytetty tilikauden lopullista tulosta verojen jalkeen. Investoinnin jaannosarvossa on mukana
kayttopaaoman vapautuminen viidennen vuoden lopussa, ja jokaisen kioskin on arvioitu ole-
van 40 000 euron arvoinen. Kioskien arvon arvioidaan nousseen kunnallistekniikkaan liittami-

sen ja mittavien peruskunnostusten myota.
5  Tulokset

Seuraavaksi siirrytaan kasittelemaan teorian ja arvioiden pohjalta tehtyjen investointilaskel-
mien tuloksia. Naiden tulosten kautta voidaan paatella kannattaako toimeksiantajan suunni-
tellut investoinnit toteuttaa investoinneille asetetuilla tavoitteilla. Tulososion lopussa tarkas-
tellaan herkkyysanalyysin avulla kannattavuuteen eniten vaikuttavien tekijoiden muutosten

vaikutusta investoinnin kannattavuuteen.
5.1  Takaisinmaksuaikamenetelman tulos

Takaisinmaksuaikamenetelman vaatimat lahtoarvot ovat hankintamenot ja vuotuiset netto-

tuotot. Takaisinmaksuajan maarittamisessa hankintamenon ja nettotuottojen avulla luodaan
kumulatiivinen kassavirta, jonka avulla nahdaan mina vuonna nettotuotot kattavat hankime-
non. Toimeksiantajan tavoitteena takaisinmaksuajalle on viisi vuotta, eli investoinnin netto-
tuottojen tulisi kattaa hankintameno alle viidessa vuodessa. Takaisinmaksuajan laskemiseksi

vaaditaan hankintamenon ja vuotuisten nettotuottojen maarittaminen.
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|Takaisinmaksuaikamenetelm3 Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
|Hankintamenot (sis. kayttopadoma) -306 630,11 €

|Nett0tuotot -31595,95 € 108 306,32 € 106 047,39 € 115086,82 € 122 407,04 €
|Kumulatiivinen kassavirta -338 226,06 € -229919,73€ -123872,35€ -8 785,53 € 113 621,51 €
| Takaisinmaksuaika (vuotta) 4,07

Taulukko 8: Takaisinmaksuaikamenetelma

Taulukkolaskennan avulla selvitettiin, kuinka monessa vuodessa nettotuotoilla katetaan han-
kintameno. Helpoin tapa oli luoda kumulatiivinen kassavirta ja katsoa mina vuonna se on en-
simmaista kertaa positiivinen. Taulukkolaskennan avulla selvitettiin, etta kumulatiivinen kas-
savirta on viidentena vuonna positiivinen, eli takaisinmaksuaika on jossain neljan ja viiden
vuoden valilla. Tarkka arvo takaisinmaksuajalle saatiin jakamalla viidennen vuoden alussa jal-
jella oleva hankimenon kattamaton osuus viidennen vuoden nettotuotoilla, jolloin takaisin-

maksuajaksi saatiin 4,07 vuotta eli 4 vuotta ja 26 paivaa.

Takaisinmaksuaikamenetelman mukaan investointi siis kannattaa toteuttaa, koska tavoiteaika
takaisinmaksulle on viisi vuotta. On kuitenkin hyva huomioida, etta perinteinen takaisinmak-
suaikamenetelma ei huomioi investoinnin jaannosarvoa, myohemmin tuloutuvia tuottoja tai

rahan aika-arvoa.

5.2 Paaoman tuottoastemenetelman tulos

Paaoman tuottoastemenetelmassa vaadittavat lahtoarvot ovat investoinnin pitoaika, sitoutu-
neen kayttopaaoman sisaltava hankintameno eli sijoitettu paaoma ja vuotuiset nettotulot.

Paaoman tuottoasteen voi laskea jokaiselle vuodelle erikseen tai investoinnin pitoajan keski-
maaraisen paaoman tuottoasteen. Tassa tyossa laskettiin paaoman tuottoaste viidelle ensim-

maiselle vuodelle ja keskimaarainen paaoman tuottoprosentti nailta vuosilta.

:Piioman tuottomenetelma (ROI) Vuosil Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
|Sijoitettu padoma 306 630,11 €

ENettOtu|OS - 55605,62€ 84 296,65 € 82037,72€ 91077,15€ 107 897,37 €
|Keskimaarainen nettotulos/v 61 940,65 €

;Sijoitetun padaoman tuotto%, ROI -18,1% 27,5% 26,8 % 29,7% 35,2%
|ROI keskimadrin, 5 vuoden ajalta 20,20 %

Taulukko 9: Paaoman tuottoastemenetelma

Paaoman tuottoastemenetelmassa kaytettavassa nettotuloksessa esiintyy muutamia eri ta-

poja, joista tassa tyossa valittiin varmuusmarginaalia antava pienin mahdollinen luku. Netto-
tuloksena kaytettiin tassa verojen jalkeista tilikauden voittoa tai tappiota. Sijoitettuna paa-
omana kaytettiin investointien kokonaishankintamenoa, joka sisaltaa tarvittavan kayttopaa-

oman.
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Ensimmaisen vuoden paaoman tuottoprosentti on negatiivinen, silla tilikauden aikana syntyy
tappiota. Toisen vuoden tuottoprosentti kohoaa 27,5 prosenttiin, joka on korkeampi kuin kol-
mannen vuoden, silla toisen vuoden yhteisoverot jaavat pienemmaksi edellisvuoden tappioi-
den hyodyntamisen vuoksi. Viidentena vuonna paaoman tuottoprosentti arvioidaan olevan jo
yli 35 prosenttia. Keskimaaraiseksi paaoman tuottoprosentiksi laskettiin viiden vuoden ajalta
20,2 prosenttia, joka on enemman kuin toimeksiantajan tuottovaatimus 15 prosenttia. Inves-
tointi siis kannattaa toteuttaa myos paaoman tuottoastemenetelmalla mitattuna. Kuten takai-
sinmaksuaikamenetelmassa, paaoman tuottoastemenetelmassa ei kuitenkaan huomioida rahan

aika-arvoa tai jaannosarvoa.
5.3  Nettonykyarvomenetelman tulos

Nettonykyarvomenetelmassa vaadittavat lahtoarvot ovat pitoaika, sijoittajien tuottovaatimus,
investoinnin hankintameno, investoinnin jaannosarvo ja nettotuotot. Investoinnin hankinta-
meno sisaltaa arvioidun kayttopaaoman kasvun ja jaannosarvo sisaltaa arvioidun kayttopaa-
oman vapautumisen. Nettokassavirrat sisaltavat vain rahamaaraiset tuloslaskelman erat, joka
on alla olevassa taulukossa nimella nettotuotot. Vuoden nolla nettokassavirta muodostuu in-

vestoinnin hankintamenoista. Toimeksiantajan tuottovaatimus sijoitetulle paaomalle on 15

prosenttia.

Nettonykyarvomenetelm3, vuosi 0 1 2 3 4 5
Tuottovaatimus 15%

Hankintameno (sis kayttopadaoman lisd)  -306 630,11 €

|saannosarvo (+kayttopaaoman vapautuminen) 143 290,71 €
Nettotuotot 0,00€ - 31595,95€ 108 306,32 € 106 047,39 € 115086,82€ 265697,75€
Diskontatut nettotuotot -306 630,11 € -27474,74 € 81895,14 € 69 727,88 € 65801,26€  132098,74 €
Nettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. 15418,17€

| -> eli investointi kannattaa toteuttaa 15%:n tuottovaatimuksella, silla nettonykyarvo on positiivinen

Taulukko 10: Nettonykyarvomenetelma

Investoinnin nettonykyarvo laskettiin diskonttaamalla ensin jokaisen vuoden kassavirrat nyky-
arvoonsa, jonka jalkeen ne lisattiin yhteen. 15 prosentin tuottovaatimuksella diskontattujen
nettokassavirtojen yhteenlaskettu summa on noin 15 400 euroa positiivinen, josta voidaan
paatella investoinnin olevan kannattava kyseisella tuottovaatimuksella. Tama tarkoittaa myos

sita, etta investointi tuottaa arviolta enemman kuin sijoittajat vaativat investoinnilta.
5.4  Sisaisen korkokantamenetelman tulos

Sisaisen korkokantamenetelman vaatimat lahtoarvot ovat yksinkertaisesti investoinnin pitoai-
kaiset nettokassavirrat. Siina huomioidaan siis ainoastaan kassavirtaperusteiset menot, joita

esimerkiksi poistot eivat ole. Vuoden nolla nettokassavirta muodostuu hankintamenosta.
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ESiséisen korkokannan menetelm3d CFO CF1 CF2 CF3 CF4 CF5
Nettotuotot -306 630,11 € - 31595,95€ 108 306,32 € 106 047,39 € 115086,82€ 265 697,75 €
|Sisdinen korkokanta, IRR 16,44 %

| ->Eli investointi kannattaa toteuttaa mikali tuottovaatimus on alle n. 16,44%

Taulukko 11: Sisaisen korkokonnan menetelma

Sisaisen korkokannan selvittaminen suoritettiin Excel -taulukkolaskentaohjelman valmista
funktiota hyodyntaen. Sisainen korkokantamenetelman tarkoitus on ratkaista huomioiva tuot-
tovaatimus, jolla vuotuisten nettokassavirtojen nykyarvo on nolla. Sisaisella korkokantamene-
telmalla saatu tulos osoittaa, etta investointi kannattaa toteuttaa, mikali tuottovaatimus on
alle 16,44 prosenttia. Toimeksiantajan tuottovaatimuksen ollessa 15 prosenttia investointi

kannattaisi siis toteuttaa tallakin menetelmalla laskettuna.
5.5 Yhteenveto investointilaskelmien tuloksista

Kaikkien tassa tutkimuksessa kaytettyjen investointilaskentamenetelmien mukaan investointi
kannattaisi toteuttaa. Yhteenveto kaytetyista laskelmamenetelmista ja niiden antamista tu-

loksista selviaa seuraavasta taulukosta.

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
|Takaisinmaksuaikamenetelma 4,07 5,00 Kylla
{Pddoman tuottoastemenetelma 20,20 % 15% Kylla
{Nettonykyarvomenetelma 15418 € =0 Kylla
|Sisdinen korkokantamentelma 16,44 % 15 % Kylla

Taulukko 12: Yhteenveto tuloksista

Naiden tulosten lisaksi toimeksiantajan tavoitteena on saada liikevoittoprosentiksi yli 20. Lii-
kevoittoprosentti lasketaan jakamalla liikevoitto ennen korkoja ja veroja liikevaihdolla (Ba-
lance Consultin 2017). Taulukosta 4 selviaa, ettei tata tavoitetta kuitenkaan saavuteta arvioi-
den mukaan ainakaan ensimmaisen viiden vuoden aikana. Arvioiden mukaan liikevoittopro-
sentti on viidentena vuonna 14,9. Tunnuslukuna liikevoittoprosentti ei kuitenkaan huomioi
millaan tavalla sijoitetun paaoman maaraa, joten se ei suoraan kerro investoinnin kannatta-

vuudesta, vaan on enemman yrityksen sisainen tavoite.
5.6  Herkkyysanalyysin tulokset

Herkkyysanalyyseilla pyritaan tarkastelemaan ennusteisiin tehtavien muutosten vaikutuksia
investointilaskelmien tuloksiin. Herkkyysanalyysit paatettiin tehda myynnin, tyévoiman maa-
ran ja hankintamenojen muutosten vaikutuksia tarkkailemalla. Analyysien tekoa helpotti se,
etta kaikki tyossa kaytetyt laskelmat loytyvat samasta Excel-tiedostosta, jossa yhden solun

arvoja muuttamalla investointilaskelmien tulokset muuttuvat. Exceliin tehtiin viisi uutta ko-
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piota alkuperaisista laskelmista, jotka nimettiin herkkyysanalyysien aiheiden mukaan. Herk-
kyysanalyyseissa muutettiin tiettya arvoa, jonka johdosta investointilaskelmien antamat tu-
lokset muuttuivat useissa tapauksissa merkittavasti.

5.6.1  Myynnin lasku

Myynnin laskun vaikutuksia tutkittiin laskemalla arvioitua asiakasmaaraa kymmenella prosen-
tilla. Asiakasmaara muuttaa Excelissa myytyjen tuotteiden lukumaaraa, josta liikevaihto muo-
dostuu. Kymmenen prosentin asiakasmaaran lasku johtaa siis suoraan kymmenen prosentin
myynnin laskuun. Liikevaihdon muutos johtaa samalla ostojen pienentymiseen, silla liikevaih-
don laskiessa myos muuttuvat kustannukset laskevat. Kiinteat kustannukset pysyvat muuttu-
mattomina. Myynnin laskiessa kymmenella prosentilla investointilaskelmien antamien tulosten
perusteella investointeja ei kannata toteuttaa toimeksiantajan tuottovaatimuksilla. Laskelmia

myynnin laskun vaikutuksesta loytyy liitteista 7 ja 8.

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
Takaisinmaksuaikamenetelma vli 5 5,00 Ei
Pddoman tuottoastemenetelma 5,28 % 15 % Ei
Mettonykyarvomenetelma -136 963 € 0 Ei
Sisdinen korkokantamentelm3 1,82 % 15 % Ei

Taulukko 13: Investointilaskelmien tulokset myynnin laskiessa 10 %.

Myynnin lasku kymmenella prosentilla myyntiennusteihin verrattuna vaikuttaa investointilas-
kelmien tuloksiin selvasti. Takaisinmaksuaika meni reilusti yli tavoitellun viiden vuoden. Paa-
oman tuottoaste putosi noin 5,3 prosenttiin aiemmasta 20,20 prosentista. Nettonykyarvome-
netelma 15 prosentin tuottovaatimuksella ei yltanyt positiiviseksi ja sisainen korkokanta jai

vain 1,82 prosenttiin.

Myynnin laskun jalkeen mikaan investointilaskentamenetelma ei enaa suosittele investoinnin
toteuttamista, mikali tuottovaatimukset ja tavoitteet pysyvat samana. Myynnilla on siis mer-
kittava vaikutus investoinnin kannattavuuteen, mika selittyy kiinteiden kustannusten suurella

osuudella kustannusrakenteessa, silla ne eivat laske toiminta-asteen eli myynnin laskiessa.

5.6.2  Myynnin kasvu

Myynnin laskun negatiivisten vaikutusten ohella paatettiin tarkastella myos myynnin kasvun
vaikutusta, jonka arvioidaan edellisen perusteella olevan hyvinkin positiivinen. Herkkyysana-
lyysi myynnin kasvusta suoritettiin samalla tavoin kuin myynnin lasku, eli muuttamalla asia-

kasmaaraa kymmenella prosentilla, minka johdosta myos liikevaihto kasvaa kymmenen pro-
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senttia. Muuttuvat kustannukset kasvavat myynnin mukana, mutta kiinteat kustannukset pysy-
vat muuttumattomina. Lisatietoa myynnin kasvun vaikutuksesta laskelmiin loytyy liitteista 9
ja 10.

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
Takaisinmaksuaikamenetelma 2,97 5,00 Kylla
Paaoman tuottoastemenetelma 34,91 % 15 % Kylla
Mettonykyarvomenetelma 166 055 £ 0 Kylla
Sisdinen korkokantamentelma 30,09 % 15 % Kylla

Taulukko 14: Investointilaskelmien tulokset myynnin kasvaessa 10 %.

Kuten myynnin laskulla, myynnin kasvulla on merkittava vaikutus laskentamenetelmien tulok-
siin. Kaikki laskentamenetelmat suosittelevat toteuttamaan investoinnin kuten alkuperaisilla-
kin ennusteilla, mutta tuottovaatimuksen ja tavoitteiden erot tuloksiin ovat selvemmat. Ta-
kaisinmaksuaika laski hieman yli neljasta vajaaseen kolmeen vuoteen. Paaoman tuottoaste
kasvoi lahes 15 prosenttiyksikolla, ja sisainen korkokanta noin 14 prosenttiyksikolla. Investoin-

nin nettonykyarvo kasvoi noin 150 000 euroa suuremmaksi.

Kuten myynnin laskun vaikutuksista ennakoitiin, myyntiarvion kasvattaminen vaikutti paljon
investointilaskelmien tuloksiin ja investoinnin kannattavuuteen. Myynnin kasvun suuri vaikutus
investoinnin kannattavuuteen selittyy samoin kuin myynnin laskun vaikutus eli suurella kiintei-
den kustannusten osuudella kulurakenteessa, jotka eivat muutu suoraan toiminta-asteen

muuttuessa.
5.6.3 Tyovoiman maaran kasvu

Tyovoiman maaran kasvu valittiin yhdeksi muuttujaksi herkkyysanalyyseissa, silla henkilosto-
kustannukset sivukuluineen ovat arviolaskelmien mukaan suurin yksittainen kustannusera.
Henkilostokustannusten muutosten vaikutuksia tarkasteltiin kasvattamalla kioskityontekijoi-
den maaraa yhdella henkilolla, eli henkiloston lukumaara kasvoi 12:sta 13:een. Tama tarkoit-
taa noin 34 200 euron lisaysta vuosittaisiin henkilostokustannuksiin sivukuluineen. Investointi-
laskelmien antamat tulokset muuttuivat jalleen paljon. Tarkemmat laskelmat tyovoiman kas-

vun vaikutuksesta loytyy liitteista 11 ja 12.

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
Takaisinmaksuaikamenetelma 5,25 5,00 Ei
Padoman tuottoastemenetelma 11,17 % 15 % Ei
Nettonykyarvomenetelma -BD578 € 0 Ei
Sisdinen korkokantamentelma 7,49 % 15 % Ei

Taulukko 15: Investointilaskelmien tulokset kioskityontekijoiden lukumaaran kasvaessa yh-
della.
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Henkiloston kasvaessa yhdella kioskityontekijalla investointeja ei kannata toteuttaa minkaan
investointilaskentamenetelman tuloksen perusteella, mikali kaikki muut arvot laskelmissa py-
syvat samoina. Takaisinmaksuaika nousee 5,25 vuoteen, joka on melko lahella viiden vuoden

takaisimaksuaikatavoitetta. Paaoman tuottoaste jaa noin 3,8 prosenttiyksikkoa tavoitteesta,

ja sisainen korkokanta kertoo investoinnin olevan kannattava toteuttaa alle 7,49 prosentin

tuottovaatimuksella. Investoinnin nettonykyarvosta muodostuu yli 80 000 euroa negatiivinen.

Tulosten perusteella ei kuitenkaan jaada yhta kauas tavoitearvoista kuin esimerkiksi myynnin
laskiessa kymmenella prosentilla, jos kioskeihin palkataan yksi tyontekija lisaa. Yhden lisa-
tyontekijan vaikutus laskelmiin on kuitenkin niin merkittava, ettei investointia enaa kannata

laskelmien mukaan toteuttaa muiden lukujen pysyessa muuttumattomina.
5.6.4 Hankintamenon kasvu

Hankintamenon- eli sijoitetun paaoman kasvun vaikutuksia on myos hyva arvioida, koska in-
vestointikustannukset ruokakioskeihin saattavat nousta suuremmaksi kuin alun perin on arvi-
oitu. Herkkyysanalyysissa hankintamenoa nostettiin kymmenella prosentilla kaikkien paitsi
kioskien ostohintojen ja sitoutuvan kayttopaaoman kasvun osalta, silla ostohinnat eivat enaa
muutu ja kayttopaaoma muodostuu kiinteiden seka muuttuvien kustannusten osista. Hankinta-
meno kasvaa herkkyysanalyysissa 19 700 euroa, joka tarkoittaa noin 6,42 prosentin kasvua.

Hankintamenon kasvun vaikutuksista loytyy tarkemmat laskelmat liitteista 13 ja 14.

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
Takaisinmaksuaikamenetelma 4,22 5,00 Kylla
Pddoman tuottoastemenetelma 18,52 % 15 % Kylla
Nettonykyarvomenetelma -3040€ 0,00 Ei
Sisdinen korkokantamentelma 14,73 % 15 % Ei

Taulukko 16: Investointilaskelmien tulokset hankintamenon kasvaessa.

Taulukosta selviaa, etta hankintamenon kasvulla on vaikutusta nettonykyarvo- ja sisaisen kor-
kokantamenetelmien antamiin suosituksiin. Takaisinmaksuaika- ja paaoman tuottoastemene-
telmien antamat investointisuositukset eivat muutu. Takaisinmaksuaika pysyy viela reilusti
alle tavoitellun viiden vuoden samoin kuin paaoman tuottoaste pysyttelee yli 15 prosentin.
Nettonykyarvo laskee negatiivisen puolelle, jonka myota investointi ei kannata 15 prosentin
tuottovaatimuksella toteuttaa. Sisaisen korkokanta kertoo investoinnin olevan kannattava alle

14,73 prosentin tuottovaatimuksella.
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Tuloksista nahdaan samalla mielenkiintoinen yksityiskohta rahan aika-arvon vaikutuksesta tu-
loksiin. Perinteiset menetelmat, jotka eivat huomioi rahan aika-arvoa, suosittelevat toteutta-
maan investoinnin. Sen sijaan rahan aika-arvon huomioivat laskentamenetelmat eivat suosit-

tele toteuttamaan investointia.
5.6.5 Myynnin ja tyovoiman maaran kasvu

Ylla olevien tulosten pohjalta tultiin sithen tulokseen, etta herkkyysanalyysi olisi mielenkiin-
toista suorittaa viela kahden eri tekijan muuttuessa. Herkkyysanalyysissa haluttiin nahda kym-
menen prosentin myynnin kasvun vaikutus samalla kun kioskityontekijoiden lukumaara kasvaa
jossain vaiheessa kasvaa. Tarkemmat laskelmat naiden muutosten vaikutuksista laskelmiin

loytyy liitteista 15 ja 16.

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
Takaisinmaksuaikamenetelma 3,59 5,00 Kylla
Paaoman tuottoastemenetelma 25,81 % 15 % Kylla
MNettonykyarvomenetelma 70701 € 0 Kylla
Sisdinen korkokantamentelma 21,39 % 15 % Kylla

Taulukko 17: Investointilaskelmien tulokset kioskityontekijoiden kasvaessa yhdella ja myynnin
kasvaessa 10 %.

Herkkyysanalyysissa myynnin ja tyontekijoiden lukumaaran muuttamisen jalkeen investointi-
laskelmat suosittavat edelleen investoimaan. Tulokset oikeastaan parantuivat alkuperaisiin
investointilaskelmiin verrattuna, joten kymmenen prosentin myynnin kasvulla liiketoiminnan

kannattavuus paranee henkilostokustannusten noususta huolimatta.
5.6.6 Myyntihintojen lasku ja kesakauden myynnin kasvu

Viimeisessa herkkyysanalyysissa tarkasteltiin myyntihintojen laskun ja kesakauden myynnin
kasvaessa alkuperaisista arvioista. Myyntihintoja laskettiin jokaisen tuotteen osalta kymme-
nella prosentilla ja myyntiarvioita huhtikuusta syyskuuhun kasvatettiin 20 prosenttiyksikolla
kuukausittaisessa myyntiarviotaulukossa. Nama muutokset arvioissa vaikuttavat laskemalla
vuosittaista liikevaihtoa noin 14 200 euroa eli noin kaksi prosenttia, vaikka kesakuukausien lii-
kevaihto kasvoi 4,88 prosenttia. Myyntihintojen lasku kymmenella prosentilla laskee koko vuo-
den liikevaihtoa, vaikka samaan aikaan kesakuukausien myynti kasvaisikin huomattavasti. Nai-

den muutosten vaikutukset nakyvat selvemmin liitteista 17 ja 18.
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Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
Takaisinmaksuaikamenetelma 5,39 5,00 Ei
Paaoman tuottoastemenetelma 10,33 % 15 % Ei
Mettonykyarvomenetelma -85 547 £ 0 Ei
Sisdinen korkokantamentelma 6,92 % 15 % Ei

Taulukko 18: Investointilaskelmien tulokset myyntihintojen laskiessa 10 % ja kesakauden
myynnin kasvaessa alkuperaisesta.

Investointilaskelmat eivat suosittele toteuttamaan investointia hintojen laskiessa kymmenella
prosentilla, vaikka myynti kasvaisi kesakuukausina merkittavasti. Hintojen lasku vaikuttaa
myyntikatteiden laskuun, jonka vuoksi kannattavuus karsii. Tasta herkkyysanalyysista voidaan
paatella oikean hinnoittelun tarkeys kannattavuuteen. Samalla huomataan, ettei hintojen las-
kulle ole juurikaan varaa, ellei sisaanostohintoja saada pienennettya ja myyntikatetta pidet-
tya samalla tasolla. Asiakasmaarien kasvua tavoitellessa hintojen lasku ei siis nayta olevan
hyva vaihtoehto, vaan esimerkiksi laadun ja palvelun parantaminen voisi mahdollisesti toimia

paremmin kuten teoriaosuudessa kavi ilmi.

5.7 Yhteenveto herkkyysanalyysien tuloksista

Herkkyysanalyyseilla pyrittiin loytamaan tekijoita, joiden muutoksilla on suuri vaikutus inves-
toinnin kannattavuuteen. Tehtyjen herkkyysanalyysien tuloksista nahdaan, etta hintojen las-
keminen on suurin yksittainen investoinnin kannattavuuteen vaikuttava tekija, mikali muut
arvot laskelmissa pysyvat samoina. Tama johtuu siita, etteivat muuttuvat kustannukset laske,
vaikka myynti laskee. Edes kesakuukausien myyntiarvioiden nostaminen 20 prosenttiyksikolla
alkuperaisiin arvioihin verrattuna ei tehnyt investoinnista kannattavaa, jos myyntihintoja las-
ketaan kymmenella prosentilla. Korkeiden kiinteiden kustannusten kattamiseksi myyntikate

on tyypillisesti ravintola-alalla oltava korkea, jotta toiminta pysyy kannattavana.

Tehtyjen herkkyysanalyysien tuloksista nahdaan myos, etta pelkkaa myyntiarvioita muutta-
malla on suuri vaikutus investoinnin kannattavuuteen. Myyntiarvioita laskettaessa tai nostet-
taessa kymmenella prosentilla investointilaskelmien antamat suositukset muuttuivat. Myynnin
noustessa kymmenen prosenttia investointi muuttui investointilaskelmien mukaan erittain
kannattavaksi, jolloin investointi olisi alkuperaista laskelmaa kannattavampi toteuttaa. Toi-
saalta investointi muuttui kannattamattomaksi toteuttaa kymmenen prosentin myynnin las-
kulla ja investointi kaantyisi kumulatiivisesti voitolliseksi vasta neljantena vuotena, eika mi-

kaan investointilaskentamenetelma suosittele toteuttamaan investointia.

Tyovoiman kasvu yhdella kioskityontekijalla vaikutti myos investoinnin kannattavuuteen siten,

ettei investointilaskelmien antamien suositusten perusteella investointia kannata toteuttaa.
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Yhden kioskityontekijan lisays ei kuitenkaan ollut yhta merkittava tekija kuin kymmenen pro-
sentin myynnin muutos tai hintojen lasku. Yhden tyontekijan lisaaminen ei viela tee liiketoi-
minnasta kannattamatonta, mutta toimeksiantajan tavoitteet jaavat saavuttamatta lisayksen
myota. Mikali myyntiarviota kuitenkin kasvatetaan kymmenella prosentilla ja kioskityonteki-

joita on yksi enemman, investointi on kannattava toteuttaa.

Hankintamenojen muutoksella ei ollut yhta merkittavaa vaikutusta investointilaskelmien anta-
miin suosituksiin kuin muita tekijoita muuttamalla. Investointikustannusten kasvu noin 19 700
eurolla ei vaikuttanut suuresti perinteisten investointilaskentamenetelmien antamiin tuloksiin
ja ne suosittelivat yha toteuttamaan investoinnit. Modernien, rahan aika-arvon huomioivien
menetelmien kohdalla laskelmat eivat enaa suositelleet investoimaan, mutta ero investoinnin
tuottovaatimukseen jai hyvin pieneksi. Hankintamenojen lieva kasvu ei siis ainakaan heti

muuta investointia kannattamattomaksi toteuttaa, eli niissa on hieman varmuusmarginaalia.

Herkkyysanalyysien kautta nahdaan investointisuunnitelman sisaltavan paljon riskeja, koska
moni eri tekija voi muuttaa suunnitellut investoinnit kannattamattomiksi toteuttaa annetuilla
tavoitteilla ja tuottovaatimuksella. Toisaalta investointi sisaltaa myos potentiaalia onnistua

alkuperaista arviota paremmin.
6  Johtopaatokset - kannattaako investoida

Huolimatta toimeksiantajan asettamista korkeista tavoitteista investointi kannattaisi toteut-
taa alkuperaisten investointilaskelmien tulosten perusteella. Herkkyysanalyysien avulla inves-
toinnin todettiin kuitenkin sisaltavan korkeaa riskia, silla suhteellisen pienet muutokset voivat
kaantaa kannattavan liiketoiminnan jopa tappiolliseksi. Toisaalta esimerkiksi myyntiarvion
kasvattaminen kymmenella prosentilla nosti investoinnin kannattavuutta huomattavasti. In-
vestoinnin voidaan siis todeta sisaltavan paljon riskia seka potentiaalia. Johtopaatoksissa lue-

tellaan myos asiat, jotka investoinnissa tulisi huomioida tarkemmin.

Investoinnin kannattavuuteen eniten vaikuttavia tekijoita ovat asiakasmaaran, myyntihintojen
ja tyovoimakustannusten muutokset. Teorian mukaan ravintola-alalla menestyneimmat toimi-
jat mieluummin laatuimagolla ja palvelulla kuin hinnalla. Hintojen laskeminen aiheutti myos
tassa tutkimuksessa huomattavan laskun investoinnin kannattavuudessa, eika investointia
enaa kannattanut laskelmien mukaan toteuttaa. Tutkimuksen pohjalta suositellaan siis toi-
meksiantajaa panostamaan mieluummin laatuimagoon kuin houkuttelemaan asiakkaita halpo-

jen hintojen kautta.

Tyovoimakustannukset ovat arvioiden mukaan suunnitellun liiketoiminnan ylivoimaisesti suu-

rin kustannusera, joka on ravintola-alalle tyypillinen erikoispiirre. Herkkyysanalyysin tulosten
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mukaan yhden kioskityontekijan lisaaminen aiheuttaa sen, ettei investointia enaa kannata to-
teuttaa, mikali myynti pysyy alkuperaisen ennusteen mukaisena. Kymmenen prosentin myyn-
nin kasvulla voidaan kuitenkin palkata yksi kioskityontekija enemman, jonka jalkeen inves-
tointi on yha kannattava toteuttaa toimeksiantajan tuottovaatimuksilla. Talloin investointi
olisi jopa hiukan kannattavampi kuin alkuperaisilla ennusteilla. Tyovoimakustannuksia voidaan
laskea optimoimalla tyovoiman maara kausivaihtelun mukaan siten, etta tyovoimaresursseja
kaytetaan eniten myynnin huippujen aikana. Tutkimuksen aikana saan vaikutus asiakasmaariin
tuli voimakkaasti esille haastattelun yhteydessa. Saan vaikutukset on hyva tiedostaa, koska
silla on suora vaikutus myyntiin, jota arvioimalla tyovoimaresurssien kayttoa voidaan opti-

moida.

Painetta tyovoimakustannusten kasvulle luo ravintola-alalla pitkat aukioloajat, vaikka toi-
minta olisi suunniteltu tehokkaasti. Toimeksiantajaa suositellaan harkitsemaan kioskien auki-
olotunnit tarkemmin vastaamaan sesonkien kysyntaa, jolloin tyovoimakustannuksiin on mah-
dollista vaikuttaa merkittavasti. Etenkin talvikuukausina suositellaan laskemaan aukiolotun-
teja, silla arvioitu kysynta on reilusti pienempaa kuin kesakuukausina. Laskelmissa kaytetty 17
tunnin aukioloajat vuorokaudessa ympari vuoden aiheuttaa tyovoimakustannusten nousupai-
asettamia maarayksia, jonka lisaksi tyontekijoiden viihtyvyyteen tyopaikalla kannattaa panos-
taa motivaation parantamiseksi seka vaihtuvuuden vahentamiseksi. Taman vuoksi voidaan
suositella ammattitaitoisen osaajan palkkaamista kioskien suunnittelutyohon, joka saa kioskin

toiminnallisuuden ja viihtyvyyden korkeaksi.

Investoinnin hankintamenon kasvaessa noin 20 000 eurolla ei vaikuta investoinnin kannatta-
vuuteen merkittavasti eli investointi kannattaa edelleen toteuttaa, vaikka modernien mene-
telmien tulokset eivat aivan ylla tavoiteltuihin arvoihin. Hankintamenot sisaltavat hieman var-
muusmarginaalia jo alkuperaisissa laskelmissa ennen herkkyysanalyysia ja arvioiduista lahtoar-
voista ne ovat luultavasti lahimpana todellisia arvoja. Toimeksiantajan ei siis tarvitse huoles-

tua hankintamenon lievasta kasvusta, mikali kaytossa olevat likvidit varat riittavat.

Investoinnin toteuttamisen kannalta kriittisimmat luvat tarvitaan Helsingin Rakennusvalvonta-
virastolta, koska kioskien muutostyot ovat suuria ja muuttavat kioskien alkuperaista kaytto-
tarkoitusta seka ulkonakoa. Lupahakemuksissa on suositeltavaa hyodyntaa ammattitaitoisen
osaajan kokemusta, jotta lupaprosessi menee nopeasti ja ongelmitta lapi, ja toteutus voidaan
aloittaa. Rakennusvalvonnalta tarvitaan luvat esimerkiksi rakenne- ja ulkonakomuutoksiin

seka lupa kunnallistekniikkaan liittymisen vaatimaan kaivuutyohon.

Riskeina eli tiedostettuina epavarmuustekijoina nahdaan monia asioita. Suurimpina riskeina

pidetaan kysyntariskia, viranomaislupien saantia ja kokemattomuutta ravintola-alalla. Kysynta
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on kannattavuuteen huomattavasti vaikuttava tekija, joka voi yllattaa joko negatiivisesti tai
positiivisesti. Saa nostaa myos kysyntariskin mahdollisuutta, silla siihen ei voi itse vaikuttaa.
Viranomaislupien saanti on pakollista toiminnan aloittamiseksi. Viranomaislupien saanti on
kuitenkin hyvin todennakoista, mikali kaikkia vaatimuksia ja ohjeita noudatetaan. Kokematto-
muus ravintola-alalla voi johtaa vaarien paatosten johdosta kannattamattomaan toimintaan,

minka vuoksi henkilostoksi kannattaa palkata kokeneita tyontekijoita.

Muutoksina alkuperaisiin toimeksiantajan suunnitelmiin ehdotetaan siis lyhyempia aukioloai-
koja varsinkin hiljaisempina vuodenaikoina, jotta tyovoimakustannukset laskevat ja henkilos-
ton jaksaminen parantuu. Pimeimpina talvikuukausina kioskit kannattaisi mahdollisesti pitaa
suljettuina arviolta matalamman kysynnan takia. Investointisuunnitelmia ei kannata valtta-
matta toteuttaa heti taysimaaraisina, vaan suositellaan jattamaan esimerkiksi terassin katta-
minen alkuvaiheessa pois, silla sen voi rakentaa jalkikateen, kun talvikuukausien kysyntaarvio
on varmempi. Hintoja ei suositella laskettavan alkuperaisesta suunnitelmasta, ellei raaka-ai-
neiden ja materiaalien hankintahintoja saada matalammaksi. Laatuimagon luomiseksi kannat-
taa tehda selkea suunnitelma, silla laatuimago on useiden ravintola-alan kannattavien toimi-
joiden kilpailuvaltti. Nykyisesta rahoitusmallista poiketen suositellaan myos kaytettavan vel-
karahaa investoinnin toteuttamiseen, silla vieraalla paaomalla saadaan kohotettua oman paa-
oman tuottoa, koska vieraan paaoman kustannus on reilusti matalampi kuin toimeksiantajan

15 prosentin tuottovaatimus.

Investoinnin toteuttamisen jalkeen olisi tarkeaa muistaa investoinnin jalkiseuranta. Jalkiseu-
rannan avulla mahdolliset virheet voidaan korjata aikaisessa vaiheessa suurempien tappioiden
valttamiseksi. Jalkiseurannan avulla tulisi oppia missa on parannettavaa ja mita tehda jat-
kossa toisin. Taman tapauksen jalkiseurannassa olisi viisasta tarkastella lahtoarvojen paikkan-
sapitavyytta toteutuneisiin arvoihin verraten ainakin myynnin, ostojen ja kiinteiden kustan-

nusten eri osien osalta.
7  Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimusten tavoitteena on aina olla mahdollisimman luotettavia. Taman vuoksi tutkijoiden
tulisi aina arvioida luotettavuutta esimerkiksi reliabiliteetin eli toistettavuuden ja validiteetin
eli patevyyden kannalta. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa sita, ettei tutkimuksen tulokset
anna sattumanvaraisia vastauksia. Tutkimus voidaan todeta reliaabeliksi, mikali moni eri tut-
kija paatyy samoja menetelmia kayttaen samaan lopputulokseen. Tutkimuksen validius tar-
koittaa puolestaan tutkimuksen kykya mitata oikeaa asiaa ja noudattaa rajattua aihealuetta.
Tutkimus voidaan todeta validiksi, mikali mitatut tulokset ovat perusteltuja ja luotettavia
seka niilla voidaan vastata haluttuihin kysymyksiin. Tapaustutkimuksissa ei kuitenkaan aina

kayteta reliabiliteetin ja validiteetin arviointia tutkimuksen onnistumisen mittareina, koska
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tapaustutkimus on monesti yksilollinen, eika sita valttamatta voida toistaa taysin samalla ta-
valla. Jokaisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta tulisi silti aina arvioida jollain ta-
valla. (Hirsjarvi ym. 2013, 231-232.)

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta voidaan parantaa toteutustavan tarkalla selostami-
sella, josta lukija saa paremman konkreettisen kuvan, kuinka tutkimus on edennyt. Esimer-
kiksi haastatteluiden tai havainnointien kohdalla tulisi kertoa mahdollisimman paljon tietoa
olosuhteista ja paikoista, joissa tutkimusta suoritettiin. Tarkka selostus tutkimuksen toteutta-

misesta tulisi jatkua koko tutkimuksen ajan. (Hirsjarvi ym. 2013, 232-233.)

Tutkimuksen validiutta voidaan parantaa myos kayttamalla tutkimuksessa useita eri menetel-
mia ja lahteita. Eri lahteiden ja aineiston samanaikaista kayttoa tutkimuksessa kutsutaan ai-
neistotriangulaatioksi ja eri menetelmien yhdistamista tutkimuksessa metoditriangulaatioksi.
(Hirsjarvi ym. 2013, 233.)

Useimmat tutkimuksessa kaytetyt kirjalliset lahteet on valittu kirjoittajien luotettavuuden ja
tunnettavuuden perusteella. Lahteena kaytetyt materiaalit loytyvat myos monen opintojak-
soilla kaytettavien materiaalien joukosta, joten lahteiden arvioidaan olevan paaosin erittain
luotettavaa kirjallisuutta. Lahteiden hyodyntamisessa on myos kaytetty aineistotriangulaa-

tiota.

Tutkimukseen valitut menetelmat todettiin sopivan hyvin taman tapaustutkimuksen tavoittee-
seen paasemiseksi. Haastattelujen ja havainnointien kayttaminen esimerkiksi asiakasmaarien
ja myyntiarvioiden tekemisessa olivat tarkeassa roolissa tassa tutkimuksessa, silla olemassa
olevaa suoraan hyodynnettavaa aineistoa ei ollut tarjolla. Havainnointien yhteydessa tutki-
muksessa oltaisiin voitu kayttaa lisaksi kyselyja kioskien laheisyydessa kulkevilta henkiloilta
tarkemman kysynnan selvittamiseksi. Haastateltavien kohteiden lukumaara jai yhteen, koska
hyvia vertailukohteita talvella ei lOytynyt Helsingista. Mikali kaytossa olevaa aikaa olisi ollut
enemman, kyselyja ja haastatteluita olisi voitu suorittaa enemman. Vertailukohteita olisi

myos voitu hakea muista kaupungeista tai jopa muista pohjoismaisista kioskitoimijoista.

Tutkimusmenetelmien suorittamistavat on pyritty avaamaan lukijalle selkeasti ja avoimesti,
jotta tutkimus olisi mahdollisimman lapinakyva ja luotettava. Menetelmien avulla laaditut in-
vestointilaskelmien vaatimat lahtoarvot ovat arvioita. Arvioiden kohdalla on aina muistettava,
etta ne ovat arvioita eika toteutuneita lukuja etenkin tilanteessa, jossa olemassa olevaa ver-
tailupohjaa ei ole suoraan kaytettavissa. Arvio myynnista on luultavasti tutkimuksen epa-
luotettavin luku, koska esimerkiksi hankintahintameno, myyntikate ja kiinteat kustannukset

olivat melko tarkasti laskettavissa. Myyntiarvio olisi voitu saada tarkemmaksi ymparivuotisen
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havainnoinnin avulla, mutta se ei kuitenkaan ollut opinnaytetyon aikataulun puitteissa mah-

dollista. Myyntiarviota tulisi siis viela tasmentaa toiminnan aloittamisen jalkeen.

Tutkimuksen lopussa laskelmien luotettavuuden arviointiin kaytettiin apuna myos asiantunti-
joiden arvioita. Haastateltavana oli Laurea-ammattikorkeakoulun matkailu- ja ravitsemisalan
lehtori, jolla on ravintola-alalla monien vuosien tyokokemus seka opettajatausta. Asiantunti-
jahaastattelussa avattiin tutkimuksen taustat ja esitettiin kaikki Excelissa suoritetut laskel-
mat, jonka jalkeen haastateltavalta kysyttiin kommentteja laskelmien realistisuudesta ja

mahdollisista virhearvioista.

Haastateltavan mukaan laskelmien teko on suoritettu luotettavasti ja niissa on jopa hieman
varmuusmarginaalia eli laskelmat olisi voitu suorittaa hieman optimistisemmin. Haastatelta-
van mukaan myyntikatteita voisi parantaa hinnoittelun kautta, joka samalla nostaisi liikevaih-
toa. Talloin myos palkkojen osuus liikevaihdosta laskisi ravintola-alalle tyypilliselle tasolle,
joka on haastateltavan mukaan noin 35-40 prosenttia liikevaihdosta. Havainnointien kautta
tehty asiakasmaarien arvio oli haastateltavan mukaan suoritettu luotettavalla menetelmalla.
Myynnin kausivaihtelun vaikutukset saattavat haastateltavan mukaan nostaa kesakuukausien
myyntia enemman kuin tutkimuksessa kaytetyt arviot, joka parantaisi osaltaan investoinnin

kannattavuutta. (Laurean lehtori 2017.)

Excelissa tehtyjen laskelmien valmistuttua ne lahetettiin lisaksi sahkopostitse helsinkilaiselle
ravintolayrittajalle, jolla on yli 15 vuoden kokemus ravintola-alalta. Hanen kommentit erosi-
vat hieman Laurean lehtorin kommenteista. Yrittajan mukaan kausivaihtelun vaikutus myyn-
tiin tulee luultavasti olemaan huomattavasti suurempaa, ja kesan myynti saattaa olla lahes
kaksinkertainen talvikuukausien myyntiin verrattuna. Kommenttien mukaan myyntikatteet on
hyvin laskettu, mutta havikki on luultavasti hieman enemman kuin viisi prosenttia, jonka
myota myyntikate saattaa myos olla pienempi. Kiinteiden kustannusten yrittaja arvioi niiden
nousevan hieman kassajarjestelman, kirjanpidon ja tilintarkastuksen osalta. Yrittajan mukaan
hankintameno on luultavasti laskelmien arvioita korkeammat keittiolaitteiden osalta, mutta
hankintamenon sisaltama kayttopaaoma on luultavasti vain noin puolet laskelmien arvioista,
silla tuotteet ovat yleensa jo myyty ennen niiden maksamista toimittajille. Lisaksi korttimak-
sujen tuomat kustannukset nousivat kommenteista esille, silla niita ei nay laskelmissa. (Ravin-
tolayrittaja 2017.)

Tutkimuksessa on onnistuttu pysymaan aiheen rajauksessa ja tutkimuksellisessa viitekehyk-
sessa, jonka myota tutkimuksen tulokset vastaavat tutkimusongelmaan ja tutkimuskysymyk-
siin. Toimeksiantajalle saatiin luotua hyva Excel-pohja arvioista ja laskelmista, jonka avulla
on helppo tarkastella erilaisten muuttujien vaikutuksia kannattavuuteen. Laskentapohjan li-

saksi onnistuttiin keraamaan paljon tarvittavaa tietoa ja perusteltuja ehdotuksia toiminnan
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aloittamista varten. Lisaksi henkilokohtaiset tavoitteet oppimisen ja kokemuksen kerryttami-

sen osalta tayttyivat hyvin.

Jonkun toisen tutkijan suorittamana tutkimuksen tulokset voivat olla erilaisia kuin tassa tutki-
muksessa saadut vastaukset. Esimerkiksi havainnointiolosuhteiden tulisi olla taysin samanlai-
set, jotta tutkimus voitaisiin suorittaa uudestaan paatyen mahdollisesti samoihin asiakasmaa-
raarvioihin. Hankintamenon, muuttuvien- ja kiinteiden kustannusten osalta jonkun toisen tut-
kijan uskotaan paatyvan lahes samoihin arvoihin kuin tassa tutkimuksessa. Yksilollisen tutki-
muksen suorittaminen paatyen samoihin tuloksiin on tapaustutkimuksissa usein epatodenna-
koista.
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Liite 1

Liite 1: Haastattelurunko: Helsinkilaisen elintarvikekioskin hallituksen puheenjohtaja

Haastattelurunko

Haastateltava: hallituksen puheenjohtaja
Aika: Keskiviikko 22.2.2017, klo 13-14.
Paikka: ) kioski
Teemat
1. Janolle tehtédvat investoinnit ja kustannukset
2. Rakennustoiden kesto
3. Tuleva palvelukonsepti
4. Kioskin aukiolo & kausivaihtelun vaikutukset
5. Logistiikan jarjestdminen
6. Henkilosto ja aiempi kokemus alalta
7. Liikevaihto / myyntiarviot
8. Toiminta ennen investointeja, kannattavaa?] (=pop up -vaihe)
9. Tarvittavat viranomaisluvat ja niiden prosessit

10. Yllattavat asiat matkan varrella ja muut mahdolliset huomioitavat asiat



Liite 2: Potentiaalisten asiakkaiden havainnointi

57
Liite 2

- Hewrmnend 5 Albvsed |= £
= LSl 1 Fys- 0 g5
Ll g g 0 G | B
£, Eilid"y
- SC sk
o Kioski 2 HeG -/72 ¢c
_ AT e
/ .‘Z“L'

3 2 fast.
=7 =N oC -~ /4. oc

Kioski 3 /
i ' I | 20 1 —
(O (| CzRy)
s 1 / A

.l,,/"'{"’ 1 & Ao 1N 1 //\)’ -

Kioski 1
W e

Kioski 2

M e

Kioski 3

) -~
f, <
»




58
Liite 3

Liite 3: Puosun Grillin havainnointi
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Liite 4
Liite 4: Myyntiarviot kuukausitasolla, toinen vuosi
tammi helmi  |maalis huhti touko |kesd heind elo syys loka marras |joulu

paivia 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31

aukiolo 6pv/vk 27 24 27 26 27 26 27 27 26 27 26 27|
Asiakasmaara paivassd, kolme kioskia 301 Aukiolo h/pv 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17|
Ruokailijoita asiakkaista arvioidaan
olevan 80%, eli 240,448 Aukiolotunnit/kk 1377 1224 1377 1326 1377 1326 1377 1377 1326 1377 1326 1377
Tuotehinnasto (sis alv) alvo%  Kplmyynti/pv 90 % 100 % 100%| 105%| 115%| 125% 135 % 130%| 115%| 105%| 90% 90 %)
Aamupala+kahvi 7€ / 25% ruokailijoista 6,14 60 8969 8859 9966 10077 11461 11996 13454 12956 11036 10464 8637 8969
Ruoka 1 10€ / 25% ruokailijoista 8,77 60 12813 12655 14237 14395 16373 17137 19220 18508 15766 14949 12339 12813
Ruoka 2 15€ / 20% ruokailijoista 13,16 438 15376 15186 17084 17274 19647 20565 23064 22210 18919 17939 14807 15376
Ruoka 3 7€ / 30% ruokailijoista 6,14 72 10763 10630 11959 12092 13753 14395 16145 15547 13244 12557 10365 10763
Kahvi 3€ / 25% ruokailijoista+20% kaikista 2,63 105 6727 6644 7474 7558 8596 8997 10091 9717 8277 7848 6478 6727
Jalkk3ri 4€ / 5% ruokailijoista 3,51 9 769 759 854 864 982 1028 1153 1110 946 897 740 769
Limu 2€ / 20% ruokailijoista 1,75 36 1538 1519 1708 1727 1965 2056 2306 2221 1892 1794 1481 1538
Vesi 2€ [ 30% ruokailijoista 1,75 54 2306 2278 2563 2591 2947 3085 3460 3331 2838 2691 2221 2306
Olut alkoholiton, alv14% 3€ / 5% kaikista 2,63 15 961 949 1068 1080 1228 1285 1442 1388 1182 1121 925 961

KUUKAUSI YHT. 60223 59479 66914 67658| 76951 80545 90334 86988 74101 70260| 57992| 60223

VUODESSA 851668
Kuukauden ostot 182337 20259 20259 21272 23298 25324 27350 26337 23298 21272 18233 18233
VUODESSA 263368

Myyntiarviot on laskettu kaavalla tuotteen hinta*kplmyynti* aukiolopv*kausivaihteluprosentti.
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Liite 5

Liite 5: Myyntikatteiden kautta lasketut muuttuvat kustannukset
Ruoka 1, Possu/kan kg/annos kilohinta hinta Kahvikate
Liha 0,15 8,10 1,22 € Lounasruoka 1, kate|Kahvi raaka-aineet 0,15€ Myyntihin 2,63
Peruna/pasta/riisi 0,1 1,84 0,18 € |Myyntihin 8, 77| Kahvimuki 0,10€ Mukut 0,2625
Vihannekset/siene 0,1 7 0,70€ Mukut 2,78 € |Yht. + havikki 5% 0,26 € Myyntikat 2,37
Masteet/liemet/&l 0,01 20 0,20 € Myyntikat 5,99€ Myyntikat 90 %
Pakkaus/kertikset 0,35 € Myyntikat 68 %|Jalkkari, leivonnainen Myyntihin 3,51
Yht.+hdvikki 5% 2,18 € QOsto, ei omavalmiste 0,50€ Mukut 0,5775
Ruoka 2, riistaruok: Kg/annos kilohinta hinta Pakkaus/tarjoiluastiat 0,05€ Myyntikat 2,93
Liha/kala/riista 0,15 26,32 3,95 € Lounasruoka 1, kate|Yht.+hdvikki 5% 0,58 € Myyntikat 84%
Peruna/pasta/riisi 0,1 1,84  0,18€ Myyntihin 13,16|Limutdlkki Myyntihin 1,75
Vihannekset/siene 0,1 7 0,70 € Mukut 5,65 € |ostohinta 0,30€ Mukut 0,30€
Masteet/liemet/sl 0,01 20 0,20€ Myyntikat 7,51€ Myyntikat 1,45€
Pakkaus/kertikset 0,35 € Myyntikat 57 % Myyntikat 83%
Yht.+hdvikki 5% 5,65 € Vesi Myyntihin 1,75
Ruoka 3, Possu/kan Kg/annos kilohinta hinta Vesipullon ostohinta 0,40 € Mukut 0,40 €
Liha 0,1125 8,10 0,91€ Lounasruoka 1, kate Myyntikat  1,35€
Peruna/pasta/riisi 0,075 1,84 0,14 € |Myyntihin 6,14 Myyntikat 7%
Vihannekset/siene 0,075 7 0,53 € Mukut 2,18 € |Olut, alkoholiton Myyntihin 2,63
Masteet/liemet/&l  0,0075 20 0,15 € Myyntikat 3,96 € |ostohinta 0,43 € Mukut 0,43
Pakkaus/kertikset 0,35 € Myyntikat 65 % Myyntikat 2,20
Yht.+hdvikki 5% 2,18 € Myyntikat 84%
Aamupalakate ostohinta aamupalatkahvi Aukiolopvt/vuosi 317
Kananmuna 0,10 € |Myyntihin 6,14 ap+kahvi 31413,00€
Vihannes 0,15 € Muuttuva 1,65£€ Ruoka 1 53 006,14 €
Leip3 0,30 € kate 449 € Ruoka 2 8614091 €
Pekonifmakkara/lc  0,42€ Myyntikat 73% Ruoka 3 49 806,40 £
Pakkausmatsku 0,20€ Kahvi 8753,62€
Muut 0,15 € Jalkkari 1650,68€
Kahvitkahvimuki 0,25 € Limu 342999 €
Yht.+hdvikki 5% 1,65 € Vesi 6 859,98 €

Olut 0% 204847 €

YHTEENSA 243 109,19 €

Helmikuun ostot 20 259,10 €

Tuotteiden ka. Myyntik 78 %
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Liite 6

Liite 6: Palkkakustannukset

Palkka ja lisat Lomapalkka Bruttopalkka sosiaaliturvam Tapaturmavak Tygeldkevaakut Tyottémyysvak |Kustannus per
Yrityksen palkkakustannukset tunnissa Rahapalkka/kk laskennallinen yht./kk aksu uutus usmaksut uutusmaksu tydintekiji/kk

10,00 % 2,12 % 1,00 % 17,95 % 0,80 %

Kioskitydntekija 13,5 2126,25 212,63 2338,88 49,58 23,39 419,83 18,711 2850,39
Logistiikkahenkil& 12 1512 151,2 1663,2 35,26 16,63 298,54 13,31 2026,94
Esimies/toimitusjohtaja 3200 320 3520 74,62 35,2 631,84 28,16 4289,82
Kioskityantekijoiden kulut/kk 10 28503,87 Keltaisella tiytettyjen solujen arvoja muokkaamalla
Logistiikkatyontekija 1 2026,94 kaikki luvut excelissd muuttuu.
Toimari 1 A289,82
Palkkakustannukset kk 34820,64




62

Liite 7
Liite 7: Herkkyysanalyysi: Myynnin lasku 10%, 1. osa
] A B C D E F
46 'Havainnointitulokset myyntiarvioihin
Aukiolotunnit pot. As.

47 |Kavijamaara Pot asiakkaita  pdivassa paivassd Asiakkaita

48 1,80 %

497 Kioski 1, 9.45-10.45 378

50 |Kioski 1, klo 16.45-17.45 427

51 |Kioski 1, keskiarvo tunnissa 402,5 17 6843 123

52 |Kioski 2, 11-12 216

53 |Kioski 2, 18-19 179

54 |Kioski 2, keskiarvo tunnissa 197,5 17 3358 60

557 Kioski 3, 13-14 298

56 |Kioski 3, 19.15-20.15 270

57 |Kioski 3, keskiarvo tunnissa 284 17 4828 87

58 YHTEENSA', kolme kioskia 884 15028 271

87 2%

88 |Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

89 |%:ia vuoden 2 liikkevaihdosta 75 % 100 % 102 % 104,04 % 106,12 %
90 | Liikevaihto 574 876,17 € 766 501,56 € | 781831,59€ | 797 468,22 € | 813 417,59 €
91 |* Ostot tilikauden aikana 177 77360 € 237031 46€ | 24177209€ | 246607,53€ | 25153968 €
927 * Henkildstékulut yhteensa 417 84763 € 41784763 € | 41784763 € | 41784763 € | 41784763 €
93  * Poistot ja arvonalentumiset 24 009,67 € 24 009,67 € 24 009,67 £ 24 009,67 € 14 508,67 €
94 | Liiketoiminnan muut kulut

95 | * Toimitilakulut 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 €
96 |* Ajoneuvokulut 4 000,00 € 4 000,00 € 4 080,00 € 416160€ 424483 €
977 * Atk-laite ja -ohjelmakulut 360,00 £ 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 £
98 |* Markkinointikulut 5000,00 € 5 000,00 € 5000,00 € 5 000,00 € 5000,00 €
99 * Hallintopalvelut 7 200,00 € 7 200,00 € 7344 00€ 7 450,88 € 7640,70€
1007 * Muut litkekulut 2321340€ 2321340¢€ 2367767 € 2415122 € 2463425€
101 | Liikevoitto (-tappio) - 99728,12€ 3263940€ | 42540,53€| 52639,69€| 7244083 €
102 | * Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa - £ - & - £ = & - £
103 ‘Tulos ennen veroja - 99728,12 € 3263940€ | 42540,53€ | 52639,69€| 7244083 €
104 | * Yhteisévero 5618,30¢€ 14 488,17 €
105  Tilikauden voitto (tappio) 32639,40€ | 4254053€| 47021,39€| 57952,66€

Kumulatiivinen voitto/tappio ennen
107 |veroja 2809150 € | 100532,33 €
Kumulatiivinen voitto/tappio verojen

108 jélkeen 22473,20€ | 8042586 €
109 | Liikevoitto%, EBIT 43% 5,4 % 6,6 % 8,9 %
110 | Liikevoitto% keskimaarin, EBIT 1,57 %
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Liite 8

Liite 8: Herkkyysanalyysi: Myynnin lasku 10%, 2. osa

A B C D E F G
113 | LéhtSarvot
114 | Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00
115 | Tuottovaatimus (korkokanta) 15%
116 |Hankintamenot (sis. kdyttdpadoma) 304 435 €
117 Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
118 | Nettotuotot (tk:n voitto+poistot) - 75718 € 56649 £ 66550 £ 71031€ 72462 €
119 Mettotulos (tilikauden voitto) - 99728 € 326359 € 42541 € 47 021 € 57853 €
120 Jd@nntsarvo 140962 €
127 Takaisinmaksuaikamenetelmd Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
128 Hankintamenot (sis. kdyttépédoma) -304 435,37 €
129 | Nettotuotot -75 718,45 € 56 645,07 £ 66 550,20 £ 7103106€ 72462 33 £
130 | Kumulatiivinen kassavirta -380 153,83 £ -323 504,76 € -25685455€ -18592349¢€ -11346116€
131 | Takaisinmaksuaika (vuotta) yli5
133 |Pddoman tuottomenetelmd (ROI)  Wwosi1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
134 | Sijoitettu pd&oma 304 43537 €
135 |Nettotulos - 9972812£ 32635,40€ 42 54053 € 47 02139€ 57 952 66 €
136 Keskimaardinen netiotulos,'v 16 085,17 €
137 | Sijoitetun pddoman tuotto®, ROI -32,8% 10,7 % 14,0 % 154 % 19,0 %
138 ROl keskimaarin, 5 vuoden ajalta 5,28 %
140 | Nettonykyarvomenetelmd, vuosi 0 1 2 3 4 5
141 | Tucttovaatimus 15 %
142 Hankintameno (sis kayttopddoman lisd -304 43537 €
143 |1&&nndsarvo (+kayttopadoman vapautuminen) 14096164 €
144 | Mettotuotot 0,00 € - 7571845€ 56 649,07 € 66 550,20 £ 71031 06€ 2134323497£
145 | Diskontatut nettotuoctot -304 43537 € -65 842,13 € 42 834,84 € 43 757,84 € 40612,24€ 10610943 €
146 | Mettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. -136 963,16 €
147
149 | Sisdisen korkokannan menetelmd  cro CF1 CF2 CF3 CF4 CF5
150 | Nettotuotot -304 43537 € - 7571845€ 56 649,07 € 66 550,20 € J103106€ 21342397€
131 Sisdinen korkokanta, IRR 1,82 %
156 | Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
157 | Takaisinmaksuaikamenetelma yli 5 5,00 Ei
158 |Pd&oman tucttoastemenetelma 5,28 % 15 % Ei
158 | Mettonykyarvomenetelma -136 4963 £ o Ei
160 | Sisdinen korkokantamentelma 1,82 % 15 % Ei




Liite 9: Herkkyysanalyysi: Myynnin kasvu 10%, 1. osa

64
Liite 9

A B C D E F
46 |Havainnointitulokset myyntiarvioihin
47 |Kavijamaara Pot asiakkaita Aukiolotunnit pdi pot. As. pdivdss Asiakkaita
48 2,20 %)
49 |Kioski 1,9.45-10.45 378
507 Kioski 1, klo 16.45-17.45 427
51 |Kioski 1, keskiarvo tunnissa 402,5 17 6843
527 Kioski 2, 11-12 216
537 Kioski 2, 18-19 179
54 |Kioski 2, keskiarvo tunnissa 197,5 17 3358
557 Kioski 3, 13-14 298
56 |Kioski 3,19.15-20.15 270
57 |Kioski 3, keskiarvo tunnissa 284 17 4828 106!
58 | YHTEENSA, kolme kioskia 884 15028 331|
87 | kasvua/vuosi 2%
88 Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
89 |%:ia vuoden 2 liikevaihdosta 75% 100 % 102 % 104,04 % 106,12 %
907 Liikevaihto 702 626,43 € 936 835,24€ | 955571,94€ | 974683,38€ | 994 177,05 €
91 |* Ostot tilikauden aikana 217 278,84 € 289 705,12 € | 29549922 € | 301409,21€ | 307 437,39€
927 * Henkilostokulut yhteensa 417 84763 € 417847 63€ | 41784763 € | 41784763€ | 41784763 €
93 |* Poistot ja arvonalentumiset 24 009,67 £ 24 009,67 € 24 009,67 £ 24 009,67 € 1450967 £
94 | Liikketoiminnan muut kulut
95 | * Toimitilakulut 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 €
95A * Ajoneuvokulut 4 000,00 € 4 000,00 € 4 080,00 € 4161 60€ 424483 €
97 |* Atk-laite ja -ohjelmakulut 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 €
98 |* Markkinointikulut 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 £
99 * Hallintopalvelut 7 200,00 € 7 200,00 € 734400€ 7 490,88 € 7640,70€
100 | * Muut liikekulut 2321340€ 2321340€ 2367767 € 2415122 € 2463425 €
101 | Liikevoitto (-tappio) - 11483,11€ 150 299,42 € | 162 553,76 € | 175053,18 € | 197 302,59 €
102 | * Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa - & - £ - £ - £ - £
103 | Tulos veroja - 11483,11€ 150299,42 € | 162 553,76 € | 175053,18¢€ | 197 302,59 €
104 | * Yhteisévero 27 763,26 € 3251075 € 3501064 € 3846052 €
105 |Tilikauden voitto (tappio) 122 536,16 € | 130043,00€ | 140042,54 € | 157 842,07 €
| Kumulatiivinen voitto/tappio ennen
107 veroja 138 816,31 € | 301370,07 € | 476423,25€ | 673725,83 €
Kumulatiivinen voitto/tappio verojen
108 |jalkeen 111 053,05 € | 241 096,06 € | 381 138,60 € | 538 980,67 €
109 | Liikevoitto%, EBIT 16,0 % 17,0 % 18,0 % 19,8 %

110

Liikevoitto% keskimaarin, EBIT

13,8 %




65

Liite 10

Liite 10: Herkkyysanalyysi: Myynnin kasvu 10%, 2. osa
113 | Lhtdarvot
114 Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00
115 | Tuottovaatimus (korkokanta) 15%
116 | Hankintamenot (sis. kdyttopddoma) 308825 €
117 Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
118 | Nettotuotot (tk:n voitto+poistot) 12527 € 146546 € 154053 € 164052 € 172352 €
119 | Nettotulos (tilikauden voitto) - 11483 € 122536 € 130043 € 140043 € 157842 €
120/)&&nndsarvo 145620€
127 Takaisinmaksuaikamenetelma Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
128?Hankintamenot (sis. kayttopaaoma) -308 824,85 €
129 | Nettotuotot 12 526,56 € 14654583 € 15405267€ 164052,21€ 17235174¢€
130 Kumulatiivinen kassavirta -296298,28€  -14975245%€ 4300,22€ 16835243€ 340704,17€
131 | Takaisinmaksuaika (vuotta) 2,97
133 |Pd3oman tuottomenetelmd (ROI)  Vuosi1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
13 J ijoitettu pddoma 30882485€
135%Nettotulos - 1148311€ 122536,16€ 130043,00€ 14004254€ 15784207¢€
136 |Keskimaarainen nettotulos/v 107 796,13 €

joitetun pddoman tuotto%, ROI -3,7% 39,7 % 42,1% 45,3 % 51,1 %)
138 ROI keskimaarin, 5 vuoden ajalta 34,91%
140 Nettonykyarvomenetelm3, vuosi 0 ! 2 3 4 5
141 | Tuottovaatimus 15 %
1421! ankintameno (sis kdyttépddoman lisd -308 824,85 €
1431:Ja'énnt'>sarvo (+k&yttop&doman vapautuminen) 145619,78 €
144} Nettotuotot 0,00€ 12526,56€ 14654583€ 15405267€ 164052,21€ 31797152¢
145 | Diskontatut nettotuotot -30882485€ 10892,66€ 110809,70€ 101292,13€ 93797,38€ 158088,04¢€
146 | Nettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. 166 055,08 £
147 | -» eli investointi kannattaa toteuttaa 15%:n tuottovaatimuksella, silld nettonykyarvo on positiivinen
149} Sisdisen korkokannan menetelmd  CFo CF1 CF2 CF3 CF4 CF5
150 | Nettotuotot -30882485€ 12526,56€ 14654583 ¢€ 15405267€ 16405221 € 31797152¢€
151eris§inen korkokanta, IRR 30,09%
152 | ->Eli investointi kannattaa toteuttaa mikali tuottovaatimus on alle n. 30,09%
156 | Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
157 | Takaisinmaksuaikamenetelma 2,97 5,00 Kylla
15875 Padoman tuottoastemenetelma 3491% 15% Kylla
‘ISQJ Nettonykyarvomenetelma 166 055 € 0 Kylla
160 |Sissinen korkokantamentelma 30,09 % 15% Kylla




Liite 11: Herkkyysanalyysi: Yhden kioskityontekijan lisays, 1. osa

Ex

34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
a7
as
a9
90
91
92
93
94
95
96

97
93
99
100
101
102
103
104

105
106

107

108
109

Tuntipalkka (sis. Lomapalkka Bruttopalkka
Palkkakululaskelma Lisdt) Rahapalkka laskennallinen yht. sos.turvamaksu Tapaturmavak. TyEl Tyot.wak.mak |Kulut Yht.
10,00 % 2,12 % 1,00 % 1795 2 0,80 %

Kioskitydntekija 135 2126,25 21263 233888 49 58 23,39 419,83 18,711 2850,39
Logistiikkahenkild 12 1512 1512 1663,2 35,26 16,63 29854 13,31 2026,94
Toimitusjohtaja 3200 320 3520 74,62 35,2 531,84 28,16 4289,82
Kioskitytntekijoiden kulut/kk _ 11 3135426 Keltaisella téytettyjen solujen arvoja muokkaamalla
Logistiikkatyontekija 1 2026,04 kaikki luvut excelissd muuttuw.
Toimari 1 4289,82
Palkkakustannukset kk 37671,02

kasvua 2%
Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5 Vuosi 6
%:ia vuoden 2 liilkevaihdosta 75 % 100 % 102 % 104,04 % 106,12 %| 108,24 %
Liikevaihto 638 751,30 € 851 66840€ | 868 701,77€ | BB6075,80€ 903 797,32€| 921873,26€
* Ostot tilikauden aikana 197 526,22 € 263 368,29€ | 268 635,66€ | 27400837 £ 27948354 €| 28507331€
* Henkiléstdkulut yhteensa 452 052,27 € 452 052,27 € | 452 052,27 £ 452 052,27 € 452 052,27 € 452 052,27 €
* Poistot ja arvonalentumiset 24 009,67 £ 24 009,67 £ 24 009,67 £ 24 009,67 £ 14 509,67 £ 14 509,67 £ | .I
Liiketoiminnan muut kulut
* Toimitilakulut 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 €
* Ajoneuvokulut 4 000,00 £ 4 000,00 £ 4 030,00 £ 416160% 4244 83 € 432973 €
* Atk-laite ja -ohjelmakulut 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £
* Markkinointikulut 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £
* Hallintopalvelut 7 20000€ 7 200,00€ 734400€ 749088 £ 764070 £ F79351€
* Muut litkekulut 23213 40€ 23213 40€ 2367767 £ 2415122 £ 2463425 € 2512693 £
Liikevoitto (-tappio) - 89810,26€ 57264,77€ | 68342,50€| 79641,79€| 100667,06€| 112422,81¢
* Rahoitustuctot ja -kulut yhteensa - £ - £ - £ - £ - £ - £
Tulos ennen veroja - B9810,26€ 57 264,77€ | 68342,50€| 79641,79€ | 100667,06€| 11242281¢€
* Yhteistvero 715940% 1592836 € 2013341 € 22 48457 £
Tilikauden voitto (tappio) [P8981026%€| 57264,77€ | 61183,10€ | 6371343€| 8053365€]| 89938,28¢
Kumulatiivinen voitto/tappio ennen
veroja 35797,01€ | 115438,80€ | 216105,86€ | 32852871¢€
Kumulatiivinen voitto/tappio verojen
jilkeen 28637,61€ | ©92351,04€| 172884,69€ | 26282297 €
Liikevoitto%, EBIT 7.9% 9,0 % 11,1 % 12,2 %
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Liite 12
Liite 12: Herkkyysanalyysi: Yhden kioskityontekijan lisays, 2. osa
A B & D E F G
113 | LdhtGarvot
114 | Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00
115 | Tuottovaatimus (korkokanta) 15%
116 |Hankintamenot (sis. kéyttopddoma) 309 480 €
17 Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
118 | Nettotuotot (tk:n voitto+poistot) = 65801 € 81274 € 85193 € 87723¢€ 95043 € 104 448 €
119 | Nettotulos (tilikauden voitto) = 89 810€ 57 265 € 61183 € 63713 € 80534 €
120|Ja&nnoésarvo 143291 €
127 | Takaisinmaksuaikamenetelma Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5 Vuosi 6
128 |Hankintamenot (sis. kayttopadoma) -309 480,50 €
129 | Nettotuotot -65 800,58 € 8127444¢ 8519277 € 87723,10€ 8504332 € 10444795
130 |Kumulatiivinen kassavirta -375281,09€ -294 006,65 € -208813,88€ -121090,78¢€ -26 047,46 € 78400,49
131 | Takaisinmaksuaika (vuotta) 5,25
133 Padoman tuottomenetelmd (ROl)  Vuosi1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
134 sijoitettu padoma 309 480,50 €
135 |Nettotulos - 89810,26€ 57 264,77 € 61183,10€ 6371343 € 8053365€
136 | Keskim&arainen nettotulos/v 3457694 €
1377 Sijoitetun padoman tuotto%, ROl -29,0 % 18,5% 19,8 % 20,6 % 26,0 %)
138 |ROI keskimdarin, 5 vuoden ajalta 11,17 %
140 Nettonykyarvomenetelmi, vuosi 0 1 2 3 4 5
141 | Tuottovaatimus 15%
142 |Hankintameno (sis kayttopadoman lisé  -309 480,50 €
143 | Jdannosarvo (+kayttépadoman vapautuminen) 143 290,71 €
144 |Nettotuotot 0,00€ - 65 800,59 € 8127444 € 8519277 € 87 723,10€ 23833403¢
145 | Diskontatut nettotuotot -309 480,50 € -57 217,90€ 6145515 € 56 015,63 € 5015597 € 11848414¢€
146 | Nettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. -80577,52 €
147 | -> eli investointi ei kannatta toteuttaa 15%:n tuottovaatimuksella, silla nettonykyarvo on negatiivinen
149|Sisgisen korkokannan menetelmi Icro CF1 CF2 CF3 CFa CF5
150 | Nettotuotot -309 480,50€ - 6580059€ 8127444¢€ 8519277 € 87 723,10€ 23833403€
151 Sis&@inen korkokanta, IRR 7,49%
152 | -=Eli investointi kannattaa toteuttaa mik&li tuottovaatimus on alle n. 7,49%
156 | Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
157 | Takaisinmaksuaikamenetelma 5,25 5,00 Ei
158 | Paaoman tuottoastemenetelma 11,17 % 15% Ei
159 Nettonykyarvomenetelma -80 578 € 0 Ei
160 |Sisdinen korkokantamenteima 7,49 % 15% Ei

161
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Liite 13
Liite 13: Herkkyysanalyysi: Hankintamenon kasvu, 1. osa
A B C D E E
4 |Hankintamenot Kioski 1 Kioski 2 Kioski 3 Yhteensa
5 | -Kioskien Ostohinnat 48 231,00 €| Kasvaa 10%,
6 | -Tonttiliittyma (Vesi+viemari+rasvaner 30 800,00 £ 30800,00€ 30 800,00 € 92 400,00 €| Kasvua
7 | -Kioskin remontti, ulko&sisa 11 000,00 € 11000,00€ 1100000€| 33 000,00¢| 12700euroa
3 | -Terassin rakennus ¥  ssooooe” ss0000€” 550000 1650000€| Sl 642%
9 | -Terassin kattaminen 11 000,00 € 11 000,00€ 11 000,00 €| 33 000,00 €| 32266:;;
10 | -Koneet, laitteet, kassak. ym. 11 000,00 € 11 000,00€ 11000,00€| 33 000,00€
11 | -Kuljetusauto, kaytettyna 8 800,00 € 8 800,00 €|
12 | -Sitoutuva kayttbp&doma, 1kk ajalta 6134911 € 6134911 €
13
14 |Yhteensd 326 330,11 €
S?l kasvua 2%
28 Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
&9 |%:ia vuoden 2 liilkevaihdosta 75 % 100 % 102 % 104,04 % 106,12 %
%0 |Liikevaihto 63875130 € 85166840€ | B6B701,77€ | BB6075,B80€ | 903 797,32 €
91 |* Ostot tilikauden aikana 197 526,22 € 263 368,29€ | 26B63566€ 27400837 € | 27943854 £
92 | * Henkiléstokulut yhteensa 417 847 63 £ 417 347,63 € | 417 84763 £ 417 847,63 € | 417 84763 £
43 |* Poistot ja arvonalentumiset 2607267 € 2607267 € 2607267 £ 2607267 € 1562267 £
44 |Liiketoiminnan muut kulut
95 |* Toimitilakulut 15 200,00 £ 15 200,00 £ 15 200,00 € 15 200,00 £ 15 200,00 £
96 |* Ajoneuvokulut 4 000,00 £ 4 000,00 € 4 0B0,00 £ 4161 60€ 4244 33 £
97 | * atk-laite ja -chjelmakulut 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £
48 |* Markkinointikulut 5 000,00 £ 500000 € 500000 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £
%9 |* Hallintopalvelut 7 200,00 £ 7 20000€ 7344 00£ 749088 £ 7 640,70 £
100 | * Muut litkekulut 2321340 2321340 € 2367767 £ 2415122 € 24 634,25 €
101 | Litkevoitto [-tappio) - 57668,62€ B9 406,41 € | 10048414 € | 11178343 € | 133 758,71 €
102 | * Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa - £ - £ - £ - £ - £
103 | Tulos ennen veroja - 57668,62€ B9 406,41 € | 100484,14 € | 111783,43€ | 133 758,71 €
104 | * Yhteisdvero 634756 € 2009683 £ 22 356,69 € 2675174 £
105 Tilikauden voitto (tappio) | S7ebBE2€| 8305885€ | 80387,32€ | 89426,75 € | 107 006,97 €
106
Kumulatiivinen voitto/tappio ennen
107 |veroja 31737,79€ | 132 221,94 € | 24400537 € | 377 764,08 €
Kumulatiivinen voitto/tappio verojen
108 jilkeen 25380,24 € | 105777,55 € | 195 204,30 € | 302 211,26 €
109 | Liikevoitto%, EBIT 10,5 % 11,6 % 12,6 % 14,8 %

110 | Litkevoitto% keskimadrin, EBIT

8,09 %
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Liite 14

Liite 14: Herkkyysanalyysi: hankintamenon kasvu, 2. osa

Lihtdarvot

Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00

Tuottovaatimus (korkokanta) 15 %

Hankintamenot (sis. kdyttépadomal) 326 330 €

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Nettotuotot (tk:n voitto+poistot) - 31596 € 108 152 € 106 460 € 115495 € 122 630 €

Nettotulos (tilikauden voitto) - 57 6E9 £ 83059 € BO 387 £ 89437 £ 107 007 €

la@nndsarvo 143 291 €

Takaisinmaksuaikamenetelma Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Hankintamenot (sis. kdyttopadoma) -326 330,11 €

Mettotuotot -31595595€ 109131,52€ 10645399€ 11549542€ 12262564€

Kumulatiivinen kassavirta -357 926,06 £ -248 79453 £ -142 33455€ -26 835,13 € 95 794,51 £|

Takaisinmaksuaika [vuotta) 4,22

Pddoman tuottomenetelmd (ROI)  Vuwosi1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

Sijoitettu pagoma 326 330,11 €

MNettotulos - 576BBBGZE B3 058,85 € B0 387 32¢€ 89 426,75 € 107 006,97 €

Keskim&ardinen nettotulos/v 5044225 €

Sijoitetun pddoman tuotto, ROI -17,7 % 255% 24,6 % 274 % 32,8%

ROI keskimdarin, 5 vuoden ajalta 18,52 %

Nettonykyarvomenetelmd, vuosi [i] 1 2 3 4 5

Tuottovaatimus 15 %

Hankintameno (sis kdyttop&&oman lisd -326 330,11 €

Jaa@nndsarvo (+kdyttépadoman vapautuminen) 143 290,71 €

MNettotuotot 0,00€ - 3159595€ 10913152€ 10645999€ 11549942¢% 265920,35€

Diskontatut nettotuotot -326 330,11 € -27 47474 € 8251511€ 69599917 € 6603717 € 132 20941 €

MNettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. -303599 €

-= eli investointia ei kannatta toteuttaa 15%:n tucttovaatimuksella, silld nettonykyarvo on negatiivinen

Sisdisen korkokannan menetelmd cro CF1 CF2 CF3 CF4 CF5

Mettotuotot -326 330,11 € - 3158595€ 10913152€ 10645999€ 11549942% 265920,35€

Sisainen korkokanta, IRR 14,73 %

-=Eli investointi kannattaa toteuttaa mikali tuottovaatimus on alle n. 14 73%

Yhteenveto Tulos Tawvoite Kannattaako

Takaisinmaksuaikamenetelma 4,22 5,00 Kylla

P@doman tuottoastemenetelma 18,52 % 15 % Kylla

MNettonykyarvomenetelma -3040€ 0,00 Ei

Sisginen korkokantamentelma 1473 % 15 % Ei
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Liite 15: Herkkyysanalyysi: Myynnin & tyovoiman kasvu, 1. osa

34 |Palkkakululaskelma
35
36 |Kioskitydntekija
37 |Logistiikkahenkild
38 |Toimitusjohtaja
39 |
40 |Kioskitydntekijiden kulut/kk
41 |Logistiikkatydntekija

42 |Toimari

43 |Palkkakustannukset kk

gery

Tuntipalkka Lomapalkka
(sis. Lisat) Rahapalkka laskennallinen
10,00 %
135 2126,25 212,63
12 1512 151,2
3200 320
_ 11 3135426
1 2026,94
1 4289,82
37671,02

Bruttopalkka
yht.
2338,88
1663,2
3520

sos.turvam Tapaturma

aksu vakuutus  TyEl Tyot.vak.mak
2,12% 1,00 % 1795 2% 0,80 %
49,58 23,39 419,83 18,711
35,26 16,63 298,54 13,31
7462 35,2 631,84 28,16

Keltaisella taytettyjen solujen arvoja
muokkaamalla kaikki luvut excelissa

Kulut Yht.

2850,39
2026,94
4289,82

44 Havainnointitulokset myyntiarvioihin

46

5 |

—h

Aukiolotunnit
45 |Kavijamaara Pot asiakkaita  pdivdssa pot. As. pdivdssa Asiakkaita
; 2,20 %
47_ Kioski 1, 9.45-10.45 378
48 |Kioski 1, klo 16.45-17.45 427
49 ;Kioski 1, keskiarvo tunnissa 402,5 17 6843 151
50 |Kioski 2, 11-12 216
Kioski 2, 18-19 179
52 |Kioski 2, keskiarvo tunnissa 197,5 17 3358 74
537 Kioski 3, 13-14 298
54' Kioski 3, 19.15-20.15 270
55 |Kioski 3, keskiarvo tunnissa 284 17 4828 106!
56 YHTEENSA, kolme kioskia 884 15028 331

70
Liite 15



71

Liite 16
Liite 16: Herkkyysanalyysi: Myynnin & tyovoiman kasvu: 2. osa
22 Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
&9 |%:ia vuoden 2 liilkevaihdosta 75 % 100 % 102 % 104,04 % 106,12 %,
90 | Liilkevaihto 70262643 € | 93683524 € 055 571,94 € | 974 683,38€ | 994 177,05 €
91 |* Ostot tilikauden aikana 217 278,84 € | 28970512 £ 29549922 € | 301 409,21 € | 307 437,39£
92 |* Henkilastokulut yhteensa 452 052,27 €| 45205227 € 452 052,27 € | 452052,27€ | 45205227 £
93 | * Poistot ja arvonalentumiset 24 009,67 £ 24 009,67 £ 24 009,67 £ 24 009,67 £ 14 509,67 £
44 | Liiketoiminnan muut kulut
95 | * Toimitilakulut 15 200,00 £ 15 200,00 £ 15 200,00 £ 15 200,00 £ 15 200,00 £
96 | * Ajoneuvokulut 4 000,00 € 4 000,00 £ 4 080,00 £ 416160 € 4744 B3 £
97 |* atk-laite ja -ohjelmakulut 360,00 € 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £ 360,00 £
98 |* Markkinointikulut 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £ 5 000,00 £
%9 | * Hallintopalvelut 7 200,00 € 7 200,00 £ 734400 € 7 490,88 £ 7 640,70 €
100 | * Muut litkekulut 23213 40€ 23213 40€ 2367767 € 2415123 € 2463435 €
101 | Liikevoitto [-tappio) - A5687,75€ | 116094,78 € 128 349,11 € | 140848,53 € | 163 097,94 €
102 | * Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd - £ - £ - £ - £ - £
103 Tulos ennen veroja - A5687,75€ | 116094,78 € 128 349,11 € | 140848,53 € | 163 097,94 €
104 | * ¥hteisdvero 1408141 € 25 669,82 € 2816971 € 3261959 €
105 Tilikauden voitto (tappio) [ 456BR75€| 10201337€ | 102679,29€ | 11267883 € | 130478,35¢€
106
Kumulatiivinen voitto/tappio ennen
107 \weroja 70 407,03 € 198 756,14 € | 339604,67 € | 502 702,61 €
Kumulatiivinen voitto/tappio verojen
108 jdlkeen 56 325,62 € 159004,91 € | 271 683,74 € | 402 162,09 €
109 | Liikevoitto%, EBIT 12,4 % 13,4 % 14,5 % 16,4 %
110 | Liikevoitto% keskimaarin, EBIT 10,04 %
113 | Lhtdarvot
114 |Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00
115 | Tuottovaatimus (korkokanta) 15 %
116 |Hankintamenot [sis. kéyttopaaoma) 311675 €
11?| Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
118 | Nettotuotot (thon voitto+poistot) - 21678 € 126023 £ 126 689 £ 136 6BB £ 144 938 £ 155352 £
1149 | Nettotulos (tilikauden voitto) - 45 638 € 102 013 € 102 679 € 112 679 € 130478 €
120|Jaannésarvo 145 620 €
127 | Takaisinmaksuaikamenetelma Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5 Vuosi 6
128 |Hankintamenot (sis. kayttipddoma) -311 675,23 €
129 | Nettotuotot -21678,08€ 12602304€ 126 68896€ 13668350£€ 14498302¢% 15539154
130 | Kumulatiivinen kassavirta -333 353,31€ -207 330,27 € -80 641,31 € 56047 18€ 20103521¢€ 356426,75
131 | Takaisinmaksuaika [vuotta) 3,59
133 |Pddoman tuottomenetelmd (ROI)  Vwuosi1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
134 |Sijoitettu padoma 31167523 ¢
135 |Nettotulos - 45687,75€ 10201337 € 102 679,29€ 11267883€ 13047835€%
136 |Keskimasgrginen nettotulos/v 8043242 €
137 |Sijoitetun pddoman tuotto®, ROI -14,7 % 32,7% 329% 36,2 % 41,9 %
138 |ROI keskimadarin, 5 vuoden ajalta 25,81 %
140 | Nettonykyarvomenetelmd, vuosi 0 1 2 3 4 5|
141 |Tuottovaatimus 15 %
142 |Hankintameno (sis kayttip&d&oman lisd -311 675,23 €
143 [Jaannosarvo (+kayttpdaoman vapautuminen) 145 619,78 €
144 | Nettotuotot 000€- 2167808€ 126023 04€ 12668896€ 13668350€ 290607,81¢%
145 | Diskontatut nettotustot -311 675,23 € -18 850,51 € 9529153 € 83 300,05 € 7815209€ 14448344¢€
146 | Nettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. 70701,37 €
147 | -= eli investointi kannattaa toteuttaa 15%:n tuottovaatimuksella, sillé nettonykyarvo on positiivinen
149 | Sisdisen korkokannan menetelmd  cro CF1 CF2 CF3 CF4 CF5
150 | Nettotuotot -311675,23€ - 2167808¢% 126023 04€ 12668896£€ 13668850£€ 29060781€
151 |sisainen korkokanta, IRR 21,39%
152 | -=Eli investointi kannattaa toteuttaa mikali tuottovaatimus on alle 21,39%
136 | Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako
157 | Takaisinmaksuaikamenetelma 3,59 5,00 Kylla
158 |Paaoman tuottoastemenetelma 25,81 % 15% Kylla
158 | Nettonykyarvomenetelma FOTO1E 0 Kylla
160 Sisdinen korkokantamentelma 21,39 % 15% Kylla
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Liite 17
Liite 17: Herkkyysanalyysi: Kesamyynnin kasvu & hintojen lasku, 1. osa
tammi helmi maalis huhti | touko |kesd heind elo sYYs loka marras |joulu

paivia 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31
aukiolo 6pv/fvk 27 24 27 26 27 26 27 27 26 27 26 27
Aukiolo hfpv 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Aukiolotunnit per kk 459 408 459 442 459 442 459 459 442 459 442 459

Alkuperdinen % 105%| 115% 125 % 135%| 130% 115 %
Tuotehinnasto (sis alv) alvo% Kplmyynti/3 kioskia 90 % 100 % 100%)| 125%| 135% 145 % 155%| 150% 135%| 105% 90 % 90 %
Aamupala+kahvi 6,30€ / 25% ruokailijoista 5,53 60 8072 7973 8969 10796 12109 12524 13902 13454 11660 9418 7773 8072
Ruoka 1 € f 25% ruokailijoista 7,89 60 11532 11390 12813| 15423 17298 17801 19861| 19220 16657 13454 11105, 11532
Ruoka 2 13,50€ / 20% ruokailijoista 11,84 43 13838 13668 15376 18508 20758 21469 23833 23064 19989 16145| 13326| 13838
Ruoka 3 6,3€ f 30% ruokailijoista 5,53 72 0687 9567 10763 12956 14530 15029 16683 16145 13992 11301 9328 2687
Kahvi 2,70€ [ 25% ruokailijoista+20% kaikista 2,37 105 6054 5980 6727 8097 0081 9393 10427 10091 8745 7063 5830 6054
Jilkkiri 3,60€ f 5% ruokailijoista 3,16 9 692 683 769 0925 1038 1073 1192 1153 099 207 666 692
Limu 1,80€ [ 20% ruokailijoista 1,58 36 1384 1367 1538 1851 2076 2147 2383 2306 1999 1614 1333 1334
Vesi 1,80€ { 30% ruokailijoista 1,58 54 2076 2050 2306 2776 3114 3220 3575 3460 2008 2422 1999 2076
Olut alkoholiton, alv14% 2,70€ [ 5% kaikis 2,37 15 865 854 961 1157 1297 1342 1490 1442 1249 1009 833 865
KUUKAUSI YHT. 54200 53531 60223 72490| 81301 84089 03345| 90334 78200 63234| 52193| 54200

VUODESSA 837431
Q5TOT 18233" 20259 202593 23324 27350 29376 31402 30389 27330 21272 18233 18233
VUODESSA 287679
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Liite 18

Liite 18: Herkkyysanalyysi: Kesamyynnin kasvu & hintojen lasku, 2. osa

87 2%

88 Tuloslaskelma, 5 vuotta Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5 Vuosi 6

89 |%:ia vuoden 2 liikevaihdosta 75% 100 % 102 % 104,04 % 106,12 % 108,24 %
90 Liikevaihto 628072,92 € 837430,55€ | 854179,17 € | 871262,75€ | 888 688,00€ | 906 461,76 €
91 |* Ostot tilikauden aikana 215759,41€ 287679,21€ | 293432,80€ | 299301,45€ | 305287,48€ | 311393,23€
92 |* Henkilostokulut yhteensa 417 847,63 € 417847,63€ | 417847,63€ | 417847,63€ | 417847,63€ | 417847,63€
93 | * Poistot ja arvonalentumiset 24 009,67 € 24 009,67 € 24 009,67 € 24 009,67 € 14 509,67 € 14 509,67 €
94 |Liiketoiminnan muut kulut

95 |* Toimitilakulut 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 € 15 200,00 €
96 | * Ajoneuvokulut 4 000,00 € 4 000,00 € 4 080,00 € 4161,60€ 424483 € 4329,73 €
97 |* Atk-laite ja -ohjelmakulut 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 € 360,00 €
98 | * Markkinointikulut 5000,00 € 5 000,00 € 5 000,00 € 5000,00€ 5000,00€ 5000,00€
99 | * Hallintopalvelut 7 200,00 € 7 200,00 € 7344,00€ 7490,88€ 7640,70€ 7793,51€
100 * Muut liikekulut 23213,40€ 23213,40€ 23 677,67€ 24151,22 € 24 634,25 € 25126,93 €
101 Liikevoitto (-tappio) - 84517,19€ 52920,65€ | 63227,41€ 73740,30€ | 93963,45€ | 104901,07 €
102|* Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa = € - £ - £ - £ - € - €
103 Tulos veroja - 84517,19€ 52920,65€ | 63227,41€ 73740,30€ | 93963,45€ | 104901,07 €
104/ * Yhteisovero 6326,17€ 14 748,06 € 18 792,69 € 20980,21 €
105 Tilikauden voitto (tappio) ENBASTNOE]  s202065€| 5690123€| 58992,24€| 75170,76€| 83920,85¢€
106

Kumulatiivinen voitto/tappio ennen
107 \veroja 31630,87€ | 105371,17€ | 199334,62€ | 304 235,69 €
Kumulatiivinen voitto/tappio verojen

108 jalkeen 25304,69€ | 84296,93€ | 159467,70€ | 243 388,55 €
109 Liikevoitto%, EBIT 7,4% 8,5% 10,6 % 11,6 %
110/ Liikevoitto% keskimdarin, EBIT 3,86 %

Lahtdarvot

Investoinnin pitoaika, vuosia 5,00

Tuottovaatimus (korkokanta) 15%

Hankintamenot (sis. kayttopaaoma) 308 656 €

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5

|Nettotuotot (tk:n voitto+poistot) - 60 508 € 76930 € 80911€ 83002€ 89680 € 98431€
§Nettotulos (tilikauden voitto) z 84517 € 52921 € 56901 € 58992 € 75171€ 83921 €

Jaanndsarvo 145441 €

Takaisinmaksuaikamenetelma Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5 Vuosi 6

Hankintamenot (sis. kayttopadoma) -308 656,02 €
| Nettotuotot -60 507,52 € 76 930,32 € 80910,90€ 83001,91€ 89680,43€ 98 430,52 €

Kumulatiivinen kassavirta -369 163,54 € -292233,22€ -211322,32€ -128320,41€ -38639,97 59 790,55 €]

Takaisinmaksuaika (vuotta) 5,39
IPéioman tuottomenetelm3 (ROI) Vuosil Vuosi 2 Vuosi 3 Vuosi 4 Vuosi 5
|sijoitettu pasoma 308 656,02 €
;Net‘totulos - 84517,19€ 52920,65€ 56901,23 € 58992,24€ 75170,76€

Keskimaarainen nettotulos/v 31893,54€

Sijoitetun padoman tuotto%, ROI -27,4% 17,1% 18,4% 19,1% 24,4%
|ROI keskimadrin, 5 vuoden ajalta 10,33 %

Nettonykyarvomenetelm3, vuosi 0 1 2 3 4 5

Tuottovaatimus 15%
|Hankintameno (sis kdyttdpaaoman lisé) -308 656,02 €
ijéénnbsarvo (+kayttdpadoman vapautuminen) 145 440,62 €
i Nettotuotot 0,00 € - 60 507,52 € 76930,32€ 80910,90€ 83001,91€ 235121,06€
‘:Diskontatut nettotuotot -308 656,02 € -52615,23 € 58170,37€ 53200,23€ 47456,61€ 116896,72 €
\ Nettonykyarvo, pitoaika 5 vuotta. -85547,32€
== eli investointia ei kannatta toteuttaa 15%:n tuottovaatimuksella, silla nettonykyarvo on negatiivinen
jSisiisen korkokannan menetelmd CFO CF1 CF2 CF3 CF4 CF5

Nettotuotot -308 656,02 € - 60507,52 € 76930,32€ 80910,90€ 83001,91€ 235121,06€
|Sisdinen korkokanta, IRR 6,92%

->Eli investointi kannattaa toteuttaa mikali tuottovaatimus on alle n. 6,92%

Yhteenveto Tulos Tavoite Kannattaako

Takaisinmaksuaikamenetelma 5,39 5,00 Ei

Paidoman tuottoastemenetelma 10,33 % 15% Ei
|Nettonykyarvomenetelma -85547€ 1] Ei

Sisdinen korkokantamentelma 6,92% 15% Ei




