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Yhdesséa tyoskentelyn katsotaan tuottavan positiivisen lisdpanoksen tilanteessa, jossa ryhman
yhteiselld suorituksella paéstdan parempaan tulokseen, kuin mitd ryhmén yksittaisten jasenten
suorituksilla yhteensa. Moniammatillisuudessa yhteistyon lahtokohtana on esiin noussut kaiken
tiedon ja osaamisen yhteentuominen mahdollisimman kokonaisvaltaisen kasityksen ja
ymmarryksen saavuttamiseksi asiakkaan eldman kokonaisuudesta. Sosiaali- ja terveysalalla
uskotaan moniammatillisuuden olevan valine, jonka avulla vastataan nykyisiin ja tuleviin
terveydenhuollon haasteisiin.

Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen terveydenhoitajien ja
sosionomien kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta sosiaalipalveluiden palvelutarpeen
arvioinnissa. Tulosten avulla voidaan kehittda toimintaa ja tukea niitd osa-alueita, jotka ovat
tydeldmassa hyvaksi havaittuja. Tutkimuksemme toimeksiantajana on Oulun kaupunki.

Opinnaytetyd  toteutettin  laadullisena  tutkimuksena.  Tutkimukseen osallistui  kolme
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palvelutarpeen arvioinnissa. Aineisto kasiteltiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin.
Opinnaytetyon tietoperustassa kasiteltin moniammatillisuus kolmelta eri tasolta, seka aukaistiin
palvelutarpeen arvioinnin kasitetta.

Tutkimustuloksista kavi ilmi, ettd organisaatiomuutosten myota tulleet haasteet ovat kaannetty
toimivilla tyotavoilla parempaan suuntaan, ja tyontekijat nakivat tulevaisuudessa muutoksien
tuovan lisaa positiivisia asioita tydbhonsa. He olivat valmiita kehittamaan omaa toimintaansa, jotta
tyoskentely olisi viela sujuvampaa moniammatillisessa toiminnassa. Haastateltavat toivat myds ilmi
monia kehitysideoita toiminnan kehittdmiseksi.

Jatkossa olisi hyva tutkia eri toimipisteiden moniammatillista yhteistyota, seka koota toimivat
ratkaisut yhteen niiden pohjalta. Tulosten avulla voitaisiin kehittad toimintaa sosiaali- ja
terveydenhuollon sisalla.
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Working together produces a positive contribution, when the group's shared performance yields a
better result than the performances of individual members of the group. Bringing all knowledge and
know-how together to accomplish comprehensive understanding of the client's life has become the
basis of multiprofessional collaboration. The Social and Health Care sector believes
multiprofessionalism to be a tool to answer current and future challenges in health care.

The purpose of the thesis is to describe the experiences of multiprofessional collaboration in the
assessment of needs among public health nurses and Bachelors of Social Service working at the
health care center in Kontinkangas. With the results, it is possible to support and develop the
operation of the sectors that have been found successful in the working life. The employer of our
research is the City of Oulu.

The thesis was carried out as qualitative research. Three public health nurses and three Bachelors
of Social Services, who worked multiprofessionally in the need assessment of the Social Services,
took part in the research. The material was processed by means of data-oriented content analysis.
The thesis' knowledge basis handles multiprofessionalism on three different levels, and opens up
the concept of needs assessment.

It emerged from the results of the research that the challenges brought on by organizational
changes have been positively turned around by functional work methods, and the employees can
see the changes effecting their work positively. They were ready to develop their own activity to
make working together even more proficient multiprofessionally, and they brought up many ideas
for operation development.

In the future it would do well to research the multiprofessional collaboration of different sectors, to
gather the functional solutions together and develop the operation of Social and Health Care sector
with them.

Keywords: Multiprofessionalism, public health nurse, Bachelor of Social Services, collaboration
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1 JOHDANTO

Taman  paivan  yhteiskunnallinen  seka  kuntien  taloudellinen tilanne lisattyna
organisaatiomuutoksien tuomiin haasteisiin lisaavat vaatimuksia sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoille. Asiakkaiden ongelmat ja palveluntarve voivat olla hyvin erilaisia. Tahan pyritaan
vastaamaan moniammatillisella osaamisella ja yhteistyolla, jossa asiakkaalla ja hanen
verkostoillaan on iso rooli. Isoherranen (2005, 15) kiteyttdd moniammatillisessa yhteistyossa
kaiken keskipisteena olevan kokonaisvaltaisesti huomioidun asiakkaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kansallisen kehittamisohjelman (Kaste) 2012 — 2015 tavoitteina olivat seka
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventuminen, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja
palveluiden asiakaslahtdinen jarjestaminen. On todettu, ettd yhteistydssa ja tyonjaossa on
parannettavaa, hajanaiset palvelut tulisi sovittaa yhteen, palvelujarjestelman kestavyytta tulisi
tukea, seka henkiloston osaamiseen kiinnittad huomiota. (Sosiaali- ja terveysministerid 2012.)
Naihin tavoitteisiin ja haasteisiin vastataan osin moniammatillisen yhteistyon ja sen vaikuttavuuden

kautta, joka tekee opinndytetyostdmme ajankohtaisen ja tarpeellisen.

Moniammatillisuutta on tutkittu laajasti sosiaali- ja terveysalalla ja sen tydymparistdissa, mutta
Parnan (2012) vaitoskirjan mukaan keskeisena tutkimuskohteena se esiintyy kuitenkin harvoin.
Varsikin, jos rajauksena on sosiaalipalveluissa toteutettava moniammatillinen perhetyd, ennalta
ehkaiseva tydote ja niiden kehittdminen. Maattd & Pinoniemi (2015) ovat opinnaytetydssaan
tutkineet muun muassa moniammatillisuutta Oulun kaupungin alueen perhety6ssé. Haastateltavina
heilla oli terveydenhoitajia ja sosionomeja, joten koimme tutkimuksen olevan lahella omaamme
tutkimusta. Tuloksista ilmeni, ettd moniammatillisuuden kohdalla hyvinvointineuvoloiden tulemisen
myota yhteistyd on lisdantynyt ja vakiintunut osaksi neuvolan perhetydta. Se koettiin yleisesti ottaen
hyvana asiana. Tulosten mukaan eri ammattilaisten valinen keskustelu ja toiminta ovat nykyaan
sujuvampia. Perheen ja asiakkaan yksilollista kohtaamista korostettiin, jonka osalta vaaditaan
hyvia vuorovaikutustaitoja. Myos eri tydmenetelmien kaytto vaatii luovuutta. Oman ammatillisen
osaamisen  vahvistamiseksi  nousivat  merkittdvina  asioina  kaupungin  tarjoamat
lisdkoulutusmahdollisuudet. Johtopaatoksissaan Maatta & Pinoniemi tuovat esille, etta
moniammatillinen  tydskentely on tullut luontevaksi ty6skentelymuodoksi neuvolassa.
Toimintamallin  koettin myGs vahentavan yksintyoskentelya. Moniammatillisen yhteistyon
toteutumiselta vaadittiin joustavuutta, avoimuutta ja hyvaa ammatillista osaamista. Lisaksi toisen

ammattilaisen tyota tulee kunnioittaa. Myds yhteisten tarpeiden maarittelyt korostuivat. Haasteina
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moniammatillisuudelle pidettiin  kaytannon jarjestelyja, ajankayttoon liittyvia seikkoja seka
tydntekijoiden vaihtuvuutta. Myos ristiriidat lastensuojelun ja neuvolan perhety6n valilla nousivat
esille, samoin kuin tiedonkulun ongelmat. Yhteistyokumppaniltamme tullut tutkimusaihe sivuaa
paljon Maatan ja Pinoniemen opinndytetydn aihetta, mutta rajautuu tarkemmin yhteen
hyvinvointikeskukseen ja sen sisalla toimivaan prosessiin. On mielenkiintoista nahda, onko

tuloksissa samankaltaisuuksia, vai poikkeavatko ne toisistaan.

Oulun kaupungissa tapahtuneen organisaatiomuutoksen myo6ta on entisten terveyskeskusten tilalle
perustettu hyvinvointikeskuksia. Suuntaus Oulun kaupungin alueella on kaikkien terveyskeskusten
osalta sama. Kontinkankaan hyvinvointikeskus avasi ovensa tammikuussa 2015, ensimmaisten
joukossa. Palvelut ovat tarkoitettu Keskustan, Nuottasaaren, Kaukovainion, Oulunsuun, Hoyhtyan
ja Maikkulan alueen asukkaille. Osa hyvinvointikeskuksen palveluista on tarkoitettu koko kunnan
asukkaille. (Kuorilehto 2014, viitattu 13.11.2015.) Muutoksella tavoiteltin sosionomien ja
terveydenhoitajien tiivista ja joustavaa moniammatillista yhteistyota. Tyontekijat tyoskentelevat
samassa rakennuksessa, mutta eri kerroksissa. Hyvinvointikeskuksessa tarjotaan matalan
kynnyksen palvelua perheille, joissa perheen omia voimavaroja vahvistetaan moniammatillisen
tyéryhman tuella ennaltaehkaisevasti. Matalan kynnyksen palvelut siséltavat tydparitydskentelya
seka kotikaynteja. Palvelut tuotetaan samassa paikassa, jolloin perheen ei tarvitse hakeutua
useaan eri paikkaan saadakseen tukea. Kontinkankaan hyvinvointikeskukseen asiakas voi
hakeutua joko ottamalla yhteytta itse, tai neuvolan, koulun tai perheen muiden

yhteistyokumppaneiden kautta.

Uuden sosiaalihuoltolain  (1301/2014) ja neuvola-asetusten (338/2011) muutosten myota
tydntekijoiden tydnkuvat ovat muuttuneet ja uudistuksia on tullut paljon. Sosiaalihuoltolakiin on
tullut muun muassa pykala lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta, kun se aiemmin on ollut
vain lastensuojelulaissa. Tana paivana perhe saa siis lapsen edun mukaiset palvelut myos ilman
lastensuojelun asiakkuutta. Nain tuotetaan peruspalveluja, jotka pyritaan jarjestamaan tehokkaasti

ja tuottavasti yhden luukun palvelumallilla.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla moniammatillisuuden kokemuksia ja sen toteutumista.
Tutkimuskohteenamme ovat  Oulun  kaupungin  Kontinkankaan  hyvinvointikeskuksen
sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa tyoskentelevat terveydenhoitaja-sosionomi —
tyoparit. Aiheemme rajautuu lapsi- ja perhepalveluihin.  Opinndytety6llamme haemme

kokemustietoa, jonka avulla moniammatillista yhteistyota kyetdan arvioimaan ja kehittamaan



hyvinvointikeskuksessa.
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2 MONIAMMATILLINEN YHTEISTYO SOSIAALIPALVELUIDEN
PALVELUTARPEEN ARVIOINNISSA

Moniammatillisuuden kasitteelle ei ole olemassa tarkkaa maaritelmaa tietyssa asianyhteydessa.
Sita kaytetaan myds monissa erilaisissa yhteyksissa. Moniammatillisuuden kasite juurtui Suomeen
1990-luvulla, mutta maailmalla asiantuntijoiden ja yhteisty6ta tekevien ammattiryhmien kesken sita
alettiin kayttaa 1980-luvun lopulla. Suomen kielessa moniammatillisuus on laaja yhteistyon kasite.
Kasitettd voidaan tarkastella erilaisista nakokulmista, ja sitd kuvataan muun muassa
sateenvarjokasitteelld, mika pitaa sisallaan erilaisia yhteistyon muotoja. (Isoherranen 2005, 13, 16—
17.)

21 Moniammatillisuus, monitoimijuus, monialaisuus ja moniasiantuntijuus

Englanninkielisessa  kirjallisuudessa moniammatillisuudesta  (multiprofessional) kéytetaan
tarkentavia  késitteitd  interprofessional  ja  transprofessional.  Kasitteet  kuvaavat
moniammatillisuuden intensiteettia ja pidemmalle edennytta yhteisty6ta. Multiprofessional voi olla
pelkistettyna kahden tai useamman ammattilaisen tyoskentelya rinnakkain yhteisen ongelman tai
paatoksen eteen. Esimerkiksi perhe tai lapsi voi tarvita monialaista tukea, jolloin yksittdiset
asiantuntijat eri ammattialoilta tydskentelevéat asiakkaan edun mukaisesti jokainen omista
lahtokohdistaan, omiin arviointeihin pohjautuen. Palvelut saatetaan tuottaa erillising, jolloin

kokonaisuus ei valttamatta hahmotu. (Isoherranen 2008, 33-34.)

Isoherrasen (2008, 37-38) mukaan Inter- etuliite viittaa siihen, etta tyontekijat tyoskentelevat jo
hieman limittdin sopeuttaen rooleja yhteen. He jakavat tietoa, taitoa sekd@ vastuuta.
Interprofessional-kasitteen alla korostuvat selkeasti sovitut tapaamiset ja tiedonvaihto, seka
yhteinen toiminnan tavoite. Esimerkkina ollutta lasta tai perhetta arvioidaan kuitenkin erikseen,
jolloin  kokonaisuus voi jaada edelleen hahmottumatta tai jokin osa-alue huomioimatta.
Interprofession haittapuoliksi Leathard (2001, 13-14) kuvaa aikaa vievat konsultaatiot, hallinnolliset
ja kommunikaation kustannukset, erilaiset johtamistyylit, ammattilaisten kielen ja arvojen
eroavaisuudet, erilaiset koulutustaustat, epatasa-arvoiset palkat ja statukset, roolien epaselvyydet

ja tydnjohdon tuen puutteen.
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Transprofessional-kasite on intensiivisin moniammatillisuuden muoto. Ammattilaiset jakavat tietoa
ymmarrettavasti yli ammatillisuus- ja viranomaisrajojen. Heilla on kyky ottaa yhteista vastuuta ja
olla rohkeasti valmiina uuden oppimiselle ollen samalla oman osaamisensa erikoisasiantuntijana.
Roolirajoja rikotaan sovitusta, jolloin vaaditaan toisen ammattilaisen alan tuntemusta. Tyoskentely
on asiakkaasta lahtevaa, ja asiakasta kuullaan jo seka tilanteen arvioinnissa, ettd palvelujen
suunnitteluvaiheessa. Esimerkin lapsen tai perheen tarpeet ja myds toiveet huomioidaan
kokonaisvailtaisesti, ja lopulta muodostetaan yhtenéinen palvelukokonaisuus. Yhteistyo on syvaa
tyontekijoiden valilld ja vastuukysymykset nousevat erittdin tarkeiksi. Kuvio 1. kuvaa

moniammatillisen yhteistydn eri tasoja, jolloin yhteistyd lisdantyy. (Isoherranen 2008, 38-39.)

Asiantuntijat rikkovat
Sovittuja tapaamisia ja asiakaslahtoisesti
tiedonvaihtoa (inter-) tydskennellessaan sovitusti
roolirajojaan (trans-)

Rinnakkain tapahtuva

tyoskentely asiakkaan
kanssa

KUVIO 1. Yhteistyé lisdéntyy (Isoherranen 2008, 39)

Moniammatillisuus jaetaan usein sisdisiin ja ulkoisiin yhteistydsuhteisiin. Sisdisessa
moniammatillisuudessa saman organisaation eri koulutustaustan omaavat tyontekijat
tydskentelevat yhteisen perustehtavan ja tapauksen aarelld, tuoden samalla oman osaamisensa
yhteiseen kayttoon tavoitteen toteutumiseksi. Ulkoinen moniammatillisuus tarkoittaa, etta eri
organisaatioiden rajojen yli tydskennellddn moniammatillisuutta hyddyntaen. Lisaksi ulkoinen
moniammatillisuus voidaan jaotella suppeaan tai laajaan viitekehykseen. Siséisella ja ulkoisella
moniammatillisuudella on paljon yhtalaisyyksia. Keskeista on, ettd yhteisen paamaaran eteen
tyoskentely organisoidaan tarvittavan asiantuntjuuden osalta mielekkaasti ja kaikkien aanta
kuullen. (Karila & Nummenmaa 2001, 146-147.)

12



Rantasen (2010, 11) mukaan moniammatillisuus koetaan olevan enemman saman organisaation
sisalla tapahtuvaa eri ammattilaisten yhteistyotd, kun taas monitoimijuus on erilaisten toimijoiden
ja organisaatioiden valista yhteistyota. Esimerkiksi hyvinvointikeskuksen kanssa yhteistyossa
voivat toimia poliisi, koulut, paivakodit ja harrastusorganisaatiot. Tutkimuksessamme kaytdmme
moniammatillisuuden kasitetta, koska tutkimuksen kohdejoukkona toimivat yhden organisaation
sisalla tyoskentelevat ammattilaiset. Ammattilaisten on tarked tietdd, missa sijaitsevat
organisaatioiden toiminnan valiset rajat, sek& missa rajat voidaan ylittdd. On myds tiedettava
tarpeeksi hyvin, kenellda missakin perhettd koskevassa asiassa on paatoksentekovalta.
Moniammatillisessa yhteistyossa tulee olla selkeat rakenteet, jotka mahdollistavat ammattilaisten
keskindiset saanndlliset tapaamiset. Yhteistyota edesauttavat selvasti sovitut ja kirjatut yhteiset
sopimukset. (Honkanen 2016, viitattu 4.3.2017).

Lahtokohtana moniammatillisessa tyoskentelyssa ovat asiakkaan perustarpeet, eivat
professionaaliset toimintatavat tai ajattelu. Asiakas pyritdédn nakemaan ja ymmaéartdmaan
kokonaisuutena ymparistoonsa nahden. Ihmissuhteet ja verkostot ovat osa kokonaisuutta.
Yksittaisen asiantuntijan tai asiantuntijaryhman on vaikea hallita uusiutuvaa ja lisaantyvaa tietoa.
Tydyhteis6jen kulttuurissa tarvitaan moniaanisyytta eli polyfoniaa. Kielenrikkauden kautta voidaan
kuvata sanojen eri merkityksia, jotka syntyvat aina vuorovaikutustilanteessa olevan puhujan
nakokulmasta ja kokemus- sekd koulutustaustasta. Nain ollen moniammatillinen yhteistyo
nahdaan valineena vastata nykyisiin ja tuleviin haasteisiin. (Isoherranen 2005, 8, 18-19.) Jotta
asiakas kyetdan nakemaan kokonaisuutena, tulee sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden
muodostaa yhtenevainen verkosto. Puhutaan monialaisesta yhteistyosta, jossa asiakkaan
suostumuksella otetaan tarvittaessa yhteys muihin toimijoihin ja laheisiin. Heilla on velvollisuus
osallistua pyynnésta palvelutarpeen arviointin ja suunnitelman tekemiseen. (Terveyden ja
hyvinvoinnilaitos 2017, viitattu 20.3.2017.)

Moniammatillinen yhteisty6 on eri asiantuntijoiden tyoskentelya, joiden paamaarana on asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltainen huomioiminen. Se vaatii tyontekijéilta joustavuutta, verkostoitumista ja
toisen ammattilaisen tyon tuntemista. Asiakkaan kuulluksi tuleminen on edellytys onnistuneelle
moniammatillisen  yhteistyon asiakasprosessille. Epdonnistuneessa tilanteessa asiakkaan
kokemukset ja aani ohitetaan, jolloin tydntekija luottaa vain omaan asiantuntijuuteensa. (Kolkka,
Mantela, Holopainen, Louhela, Packalén & Kaisvuo 2009, 107-109.) Kuorilehdon (2014, 20-21)
mukaan moniasiantuntijuus on asiakkaan ja ammattilaisen yhteinen nakemys, joka on syntynyt

yhteistybkumppanuudessa. Asiakas on tasavertainen oman elaménsa asiantuntija verratessa
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ammattilaiseen. Tyota tehdaan asiakkaan tarpeiden ymparilla tyoskentelevien tahojen kanssa
yhteistydssa. Laadukasta tydskentely on silloin, kun yhteistyokumppaneilla on hyva keskindinen
vuorovaikutus, ammattilaisilla kattava perus- ja taydennyskoulutus seka osaaminen, ja
organisaatiolla on selkeat rakenteet ja prosessit. Kuorilehto (2014, 35) toteaa myds, etta
ammattilaisten toimintatapa tulee olla asiakaskeskeinen; asiakasperheen laheisverkosto tulee
kutsua mukaan yhteistyohon tuomaan oma nakemys ja panos ongelmien ratkaisuun. Talla

saavutetaan todellista yhteista, jaettua moniasiantuntijuutta ammattilaisten ja maalikoiden kesken.

2.2 Moniammatillisuus yhteiskuntatasolla

Yhteiskuntamme muuttuu ja samalla ongelmat monimutkaistuvat ja ikaan kuin kietoutuvat yhteen.
Hyvén ja toimivan moniammatillisen tydn yhtena haasteena voidaan néhdé sosiaali- ja terveysalalla
olevat vahvat professiot. Isoherrasen (2012, 151) mukaan juuri professioiden ja ammattijarjestdjen
tulisi yhteisen ymmarryksen kautta nahd@ moniammatillisuuden tarkeys, jotta vanhat ammatilliset

reviirit voitaisiin laajemmin uudistaa.

Professioita tarvitaan edelleen, mutta samalla tarvitaan my0s laaja-alaisempaa tietdmysta seka
ymmarrystd pirstaloidun ja sektoroidun tyon vaikutuksista. Palvelujarjestelméan muutokset
aiheuttavat asiakkaille valiinputoamisen tunnetta, ja parjatakseen elamassa ihmisen tulisi hallita
my0s yhteiskunnallista tietamysta. Haasteina ovat asiakkaat, jotka eivat tahan syysta tai toisesta
kykene. (Kolkka ym. 2009, 107, 240.)

Sosiaali- ja terveysalan koulutusta ja tydelamaa saatelee lainsaadantd. Lainsdadantoa on pyritty
kehittdmaan moniammatillisen yhteistyon mahdollistavaksi. Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan
vuonna 2015. Sen my6ta esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa on kaytettava riittavasti muiden
toimijoiden asiantuntemusta ja osaamista. Yhteistyota muiden viranomaisten kanssa tiivistetaan,
ja heidan on myos pyynnosta osallistuttava palvelutarpeen arviointiin seka suunnitelman
tekemiseen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 41§). Myos muun muassa isyyslakia (11/2015) on
paivitetty 1.1.2016 alkaen vastaamaan taman paivan tarpeita. Lapsia syntyy yha enemman
avoliitossa, jolloin selvissa tapauksissa isyyden tunnustaminen voidaan tehda aitiysneuvolakaynnin
yhteydessa terveydenhoitajalla jo ennen lapsen syntymaa. (STM. Kuntainfo 2015, 1. Viitattu

8.2.2016.) Lainsaadanndn lisaksi erilaiset ohjelmat ja uudistukset vaativat, ettd palvelurakenteet
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ovat asiakkaille selkeita ja turvaavat erilaisten tarpeiden saumattomat palveluketjut
moniammatillisen yhteistydon merkeissé (Sosiaalihuollon lainsdadannon uudistamistydryhman
loppuraportti 2012, 14. Viitattu 8.2.2016).

Tyoelamassa lainsaadannollisten uudistusten lisaksi moniammatillisuus vaatii yhteiskuntatasolta
oikein suunnattuja resursseja. Pelkastaan hyvilla ideoilla ja paperilla olevalla mallilla ei paasta

mihinkaan, vaan tarvitaan kaikkien tahtoa ja osaamista. (Isoherranen 2005, 8-9.)

2.3 Moniammatillisuus organisaatiotasolla

Tyoelaman muutoksien my6ta organisaatiot ovat kehittyneet tiimipohjaisiksi ja jyrkat rakenteet ovat
madaltuneet. Joustavat tiimit ovat asiakaslahtbisia ja ne arvioivat ja kehittavat toimintaansa
itsendisesti. Tietotekniikan avulla tietoa on helppo jakaa yli organisaatio- ja asiantuntijarajojen

samalla kun tehtéva ty6 on aikaisempaa yhteisollista. (Isoherranen 2012, 5.)

Parnan (2012, 29) mukaan organisaation tyokulttuuri maarittelee sen, kenen kanssa ja milla tavoin
yhteistyota tehdaan. Moniammatillinen yhteistyo ei ole vain yksittaisen ammattilaisen kokemaa tai
yksittdisten tyoryhmien yhteistd toimintaa, vaan se edustaa myds organisaation kaytantdja.
Yhteisollisen tydskentelyn odotetaan usein onnistuvan kuin itsestdan, vaikka se on

moniulotteisempaa ja monimutkaisempaa kuin yksilotyoskentely (Lyhty & Nietola 2015, 147).

Haasteina voidaan nahd@ muutosvastarinta jaykissa organisaatio- ja toimintakulttuureissa,
epaselva tyonjako, paallekkainen ty0, resurssien priorisointi, ajankayttd, tyontekijoiden
vaihtuminen, yhteiset pelisaanndt ja yhteinen nakemys muutoksen tarpeellisuudesta. Hyvan
moniammatillisen yhteistyon toteutumisen epakohdiksi lukeutuvat myos tiedon kulkemattomuus,
lainsa@dannon velvoitteet, kuten vaitiolovelvollisuus, seka byrokratiaan liittyvat valtaongelmat.
Muutosta tukevaa johtajuutta tarvitaan myds. TyOyhteison ja tiimin asiantuntijoilta vaaditaan
asiakkaan elaman riskitekijoiden tunnistamista, ei vain olemassa olevan ongelman huomioimista.
(Ménkkénen 2007, 132-133; Kolkka ym. 2009, 112; Lyhty ym. 2015, 146-151.)

Organisaation tiimi- ja verkostotyoskentelyssa toisen asiantuntijuuden arvostaminen ja

tydryhmassé itsensa tervetulleeksi tunteminen ovat térkeité ja voimaannuttavia kokemuksia (Parna
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2012, 185-186). Suurissa organisaatioissa toisen tydntekijan tapaaminen edistdd yhteistydta ja

helpottaa yhdessa toimimista (Kuorilehto 2014, 81).

24 Moniammatillisuus yksilotasolla

Tyontekijatasolla eli yksilotasolla moniammatillisuuden osaajaksi kasvamisen tulisi alkaa jo
ammatillisen koulutuksen aikana. On ajateltu, ettd moniammatilisen yhteistyon taito tulee
ammatillisen kasvun ja kehittymisen ohella kuin itsestaan, eika siihen ole kiinnitetty riittavasti
huomiota koulutusohjelmia suunniteltaessa. (Lyhty & Nietola 2015, 142.) My6s Isoherranen (2012,
146) pitaa eri ammattiryhmien koulutuksen moniammatillisuuden opintojen puutteita yhtena isona
haasteena sen laadukkaalle toteutumiselle tyoelamassa. Han myos korostaa reflektiivisen
ajattelun, tiimitydn ja monindkdkulmaisuuden merkitysta asiakkaan kokonaisvaltaisen edun
mukaisessa tyOskentelyssa. Edelld mainittuja taitoja tulee syventd@ koulutuksessa, jolloin

motivaatio kuvatun kaltaiseen tyoskentelyyn heréa.

Moniammatillinen tyd vaati dialogista vuorovaikutusosaamista ja kykya rakentaa asiakkaalle
yhtenéinen palvelukokonaisuus eri toimijoiden vélilld (Monkkdnen 2007, 126). Nain ollen
moniammatillisessa tiimissé tyontekijan tulee hallita oma tehtavankuvansa ja tietdd omasta
alastaan riittavasti, mutta myds kunnioittaa ja tiedostaa toisen asiantuntijan osaaminen. Lyhty &
Nietola (2015, 143-144) kayttavat kasitetta dialoginen moniammatillisuus, jossa myds asiakkaalla
ja hanen kokemustiedollaan on suuri merkitys ammattilaisten keskindisen yhteistyon lisaksi.
Yhteistyolla rakennetaan uusia innovaatioita, uusia yhteisia tietoja, seka oivallusten avulla yhteinen

ymmarrys asiaan.

Niin asiakastyossa, kuin moniammatillisessa vuorovaikutuksessa ja yhteistyossa tulee puhua
riittavan yhteisymmarryksen muodostumisesta. Jokaisella tyontekijalla on oma kokemushistoria,
jonka vuoksi asioita tulkitaan eri tavoin, eika taydelliseen yhteisymmarrykseen juuri koskaan
paasta. Ongelmien analysoimisen sijaan keskeista on tasavertaisen suhteen ja
keskusteluyhteyden luominen toimijoiden valille. Tyontekijan tulee myds uskaltaa astua alueelle,
mista hanella ei valttamatta ole paljon tietoa, vaan tietoa rakennetaan yhdessa. Toisten kuuntelu,
kysymysten esittdminen ja avoimuus sekd kannustavuus uusille asioille ovat avainasemassa.
(Ménkkénen 2007, 94-95.)
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Veijola kuvaa artikkelissaan (2004, 5) tyypillisia kaytdnnon haasteita moniammatillisessa
yhteistyossa perhetyon kentalla. Ammattihenkildiden mukana tulee aina ika, tausta, tyo- ja
elamankokemus, koulutus ja suhde tyonantajaan. Koulutus muokkaa arvoja ja asenteita, seka
kykya tunnistaa ja huomioida asiakkaan tarpeet. Ammattien valinen kilpailu ja kateus, seka pelko
ja eroavuudet saattavat olla esteend yhteistydlle. Henkildilla voi olla kuva siita, mita eri ammattien
edustajat tekevat, ja nama kasitykset voivat olla joko oikeita tai virheellisia ja epamaaraisia. Vaikka
teoriassa tyontekijat nakevat yhteistyon hyvana keinona vastata asiakkaiden haasteisiin, kuitenkin
kaytannon tasolla yksimielisyys toiminnan periaatteista ei ole selvio. Itsenaiseen tyoskentelyyn
tottuneet sosionomit ja terveydenhoitajat joutuvat hyvaksymaan sen, etta moniammatillisessa
yhteistydssa heilld on vahemman itsendistd paatoksentekovaltaa, mutta toisaalta he voivat

hyodyntaa paljon yhteistyon tarjoamia muita etuja.

Yhteistyo tuo tydskentelyyn lisaa resursseja, eika missaan nimessa vahenna niita. Kun asiakkaan
tarpeet ymmarretaan, luodaan intressi resurssien yhdistymiselle. Samalla kehittyy visio tyon

paamaarasté ja tavoitteesta. (Parna 2012, 206.)

2.5 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuoltoasia lahtee vireille hakemuksesta tai tilanteesta, jossa kunnan sosiaalitydntekija on
saanut tietdd henkildn olevan mahdollisesti sosiaalipalveluiden tarpeessa. Sosiaalihuollon
asiakkuus alkaa hakemuksesta, kun muulla tavoin esille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan.
Asiakkuus voi myos alkaa tilanteesta, jossa henkilolle annetaan sosiaalipalveluja. Taman jalkeen
tehdaan palvelutarpeen arviointi, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2017, viitattu 20.3.2017.) Palvelutarpeen arviointi on siis osa sosiaalipalveluiden asiakkuuden

prosessia. Kuviossa 2. kuvataan palvelutarpeen arvioinnin sijoittuminen prosessissa.
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SOSIAALIPALVELUJEN ASIAKKUUS

Palvelu-
tarpeen (Asiakas Palvelujen
arvio suunnitelma) jarjestaminen
5 N ; e
Kiireellisen Oma Paatos Asiakkuus
Tieto avun tarve tyontekijan palveluista L:ii;'ail-,r',v v:
mahdollisesti arvioitava nimeaminen kun tuen
sosiaalipalve heti tarvetta
lujen ei ole
tarpeessa
olevasta

henkilosta

: O
Nialainen ynte's™

KUVIO 2. Palvelutarpeen arvioinnin sijoittuminen asiakasprosessissa. (STM 2015, Viitattu
8.2.2016)

Prosessi kaynnistyy, kun asiakas hakeutuu valitsemansa ammattilaisen luo tai huoli asiakkaasta
heraa jonkin ammattiryhman taholta. Jokaisella ammattilaisella on ensisijainen vastuu asiakkaasta,
joka haneltd pyytaa apua. Asiakkuuden alue ja tuen tarve maarittavat yhteistyokumppanit.
Honkasen (2008, 190) tutkimuksen mukaan moniammatillisessa yhteistyossa tydskentelevalla
terveydenhoitajalla on usein koordinointitehtava. Terveydenhoitaja kutsuu verkoston koolle, seka
toimii linkkina perheen ja muiden auttajatahojen valilld. Kun lapsi tai perhe on monen eri tahon
asiakkaana, on toimivimmaksi ratkaisuksi todettu se, etta yhden perheen asioita koordinoi vain yksi

tyontekija.

Palvelutarpeen arvioinnissa sosiaalihuollon tyontekijan tulee valittomasti arvioida kiireellisen avun
tarve saatuaan tiedon apua tarvitsevasta henkilosta tai perheesta. Palvelutarpeen arviointi on
aloitettava viipymatta ja vimeistaan seitsemantena arkipaivana yhteydenotosta, jos kyseessa on
erityistd tukea tarvitseva lapsi, henkild, joka on saanut vammaisetuuksista annetun lain mukaista
ylintd hoitotukea tai kyseessa on yli 75-vuotias henkild. Arviointi tehdaan loppuun viiveetta.

(Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015, 64.)
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Palvelutarpeen arviointia tekevalla henkilolla tulee olla tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammatillinen kelpoisuus. Sosiaalityontekijan kelpoisuus vaaditaan henkildlta, joka arvioi erityista
tukea tarvitsevan asiakkaan palvelutarpeen. Sosiaalihuoltolaki maaraad kaytettavaksi
palvelutarpeen arvioinnissa riittdvaa asiantuntemusta ja osaamista. Se tarkoittaa sita, ettda myds
muilla viranomaisilla on velvollisuus osallistua prosessiin. Jos asiakkaan tarpeisiin ei voida vastata
sosiaalipalveluilla, on otettava yhteyttd muihin tarvittaviin palveluihin. Palveluiden perustana tulee
olla asiakkaan kokema tuen tarve, ja palveluista on muodostettava asiakkaan edun mukainen

kokonaisuus. (Sosiaalihuoltolaki soveltamisopas 2015, 67-68.)

Terveyden edistdmisen haasteena on rakentaa yhteistydverkostot laajasti yli sektorirajojen.
Honkasen (2008, 200) tutkimuksen haastateltavina olleet terveydenhoitajat pitivat yhteistyota
edistavind  tekijoina ammattitaidon ja myds persoonallisuuden ominaisuuksia.  Eri
ammattihenkiloiden ja ryhmien erityisosaamista arvostettiin, eika oman osaamisen rajallisuutta ollut
vaikeaa myontaa. Yhteiselld konkreettisella tekemisella, esimerkiksi yhteisilla kotikaynneilla, oli

todettu olevan positiivisesti yhteistyota kasvattava vaikutus.

Verkostomaisella tyoskentelylla, yhteistyon kehittamisella ja vahvistamisella, seka vastuiden
selkiyttamisella varmistetaan riittdva asiantuntijuus ja oikea-aikainen tuki asiakkaalle. Yhteistyo eri
tahojen kanssa tulee huomioida kaikissa yksittaistapauksissa. Lapsi- ja perhepalveluissa myos
sektorirajojen yli tyoskentely korostuu, koska lapsiperheet kayttavat monia eri palveluja. On
tarkeaa, etta lapsiperheille muodostuu ehea ja helposti hahmotettava kokonaisuus palveluista.
Keskeisia yhteistyotahoja ovat esimerkiksi neuvola, paivahoito, koulu ja nuorisotoimi, seka kunnan
muut tukitoimia tuottavat tahot. Monialaisen yhteistyon tulee huolehtia my0s palveluiden

jatkuvuudesta eri siirtymavaiheiden kohdalla. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 75.)

Sosiaalihuoltolain mukaan yhteyden muihin asiantuntijoihin saa ottaa ja asiakkaan tietoja luovuttaa
ilman asianomaisen lupaa, jos asiakas on huollon tai hoidon tarpeessa terveytensa,
turvallisuutensa tai kehityksensa vaarantumisen vuoksi. Tietojen luovutus ilman suostumusta on
tarpeen myos silloin, kun hoidon tai huollon tarvetta ei iiman muita asiantuntijoita voida selvittaa,
eika tarvittavia toimenpiteita tehda. Asiakkaan valttamattomien etujen ja oikeuksien turvaamisen
takaamiseksi, kun asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida asian merkitysta, on mahdollista luovuttaa
tietoa asiakkaasta. Tietoja saa my0s luovuttaa tilanteessa, jossa se on tarpeen lapsen edun vuoksi.

llman asiakkaan suostumusta tietojen luovutus on rajoitettu koskemaan toista sosiaalihuollon
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viranomaista, tai muuta viranomaista, henkiloa tai yhteisoa, joka suorittaa toimeksiantona tehtavia
sosiaalihuollolle. Tietoa asiakkaasta annetaan kuitenkin vain siind maarin, kuin se on valttamatonta
asiakkaan hoidon tai huollon toteuttamiseksi, tai muun vastaavan syyn nojalla. Lisaksi tietoja
voidaan luovuttaa asiakkaan edustajalle, muulle henkilolle tai yhteisdlle, joille tieto on

valttaméatonta. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 73-74.)

Palvelutarpeen arviointia on taydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeeton.
Suunnitelman tulee siséltaa asiakkaan seka ammattilaisen arviot tuen tarpeesta, seké tarvittavista
palveluista ja toimenpiteistd. Suunnitelmasta tulee myos l0ytya omantyOntekijan tai muun
palveluista vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveyden tai kehityksen kannalta
valttamattomista sosiaalipalveluista, seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta. Laaditussa
suunnitelmassa on tieto siit, kuinka usein tapaamiset jarjestetdan, seka arvio asiakkuuden
kestosta. Tyontekija ja asiakas molemmat arvioivat asiakkaan vahvuudet ja voimavarat, ja he
yhdessé asettavat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritd@n. Suunnitelmassa nakyy eri alojen
yhteistyotahot, jotka osallistuvat asiakkaan tavoitteiden saavuttamiseen ja siita kay ilmi myos
tahojen vélinen vastuunjako. Toteutumisen seuranta, tavoitteiden saavuttaminen ja tarpeiden
uudelleen arviointi tulee olla laadittuna. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa. Jos
asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita tukihenkilgita, laaditaan tarvittaessa heidan tukemiseen

liittyva suunnitelma erikseen. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 70.)

Palveluprosessin sujuvuuden kannalta palvelutarpeen arviointi on siis keskeisessa asemassa. Kun
arviointi tehdaan huolellisesti, se myds yleensa vaikuttaa syntyviin sosiaalihuollon kustannuksiin.
Tehokkaan moniammatillisen tyOskentelyn avulla asiakkuuden kestoa Iyhennetaan ja

paallekkaisyyksilta valtytaan. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2015, 66.)

2.6 Sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arviointi Kontinkankaan hyvinvointikeskuksessa

Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen tydntekijdille on annettu ohjeistus, joiden mukaan tulee toimia
ja arvioida avun tarve tilanteessa, jossa on tehty lastensuojeluilmoitus, lastensuojeluhakemus tai
sosiaalihuollon hakemus/ilmoitus. Asianomaisten nimet ja henkilétunnukset kirjataan, vanhempien

ja nuorten puhelinnumerot varmistetaan, seka myos ilmoittajan tiedot otetaan ylos, jos kyseessa ei

20



ole anonyymi-ilmoitus. Ainoastaan yksityishenkildlla on mahdollisuus tehda ilmoitus anonyymisti,
viranomaiset tekevat sen aina omalla nimellaan. limoittajan havainnot ja tiedot perheesta kirjataan
ylos. Nailla tarkoitetaan konkreettisia huolenaiheita, tietoa siita, onko ilmoittaja itse tehnyt asian
eteen jo jotakin ja onko ilmoaittaja ollut yhteydessa muihin tahoihin, koskeeko iimoitus koko perhetta
vai tiettya lasta, seka onko asianomainen tietoinen tasta iimoituksesta. llmoituksen tehneelle
selvitetddn, miten asia tulee etenemaan iimoituksen vastaanottamisen jalkeen ja tiedustellaan

ilmoittajan odotuksia lastensuojelulta tai sosiaalipalveluilta. (Raunioja & Sulisalo 2015.)

Seuraavaksi arvioidaan kiireellisen toimenpiteen tarve: onko lapsi vaarassa, onko han yksin,
saadaanko vanhempiin yhteytta, onko jokin muu viranomainen arvioinut tilanteen kiireelliseksi.
Tarpeen on myds tarkistaa Effica-tietokannasta lapsen lastensuojelun tai sosiaalipalveluiden
asiakkuus. Jos lapsella on olemassa oleva asiakkuus, lahetetdan muistutuksella tieto lapsen
omalle sosiaalityontekijalle seka palveluesimiehelle. Jos iimoitus koskee useampaa lasta, voidaan

ilmoitus kopioida myds muille. (Raunioja & Sulisalo 2015.)

Alueen esimies saa muistutuksella iimoituksen Effica-tietokannan kautta, jonka jalkeen han jakaa
tehtévan tiimin tyontekijaparille mahdollisimman pian. Nimetty oma tyontekija ottaa yhteyden
perheen vanhempiin seitseman arkipaivan sisalla sopiakseen ensimmaisen tapaamisen. Oma
tyontekija kasittelee ilmoituksen, seka avaa sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arviointikansion
asiakkaalle. Asiakaskertomuskirjaukset tehdaan asiakaskertomukseen, joka on liitetty
selvityskansioon. Vastuutyontekijaksi merkitadn oma tyontekija ja toiseksi kasittelijaksi merkitaan
tydpari. (Raunioja & Sulisalo 2015.) Palvelutarpeen arvioinnin tekemisen vastuu on aina

sosionomilla, ei terveydenhoitajalla (Aho, sahkopostiviesti 31.3.2017).

Tydskentelyn aikana tapahtuneet tapaamiset, puhelut seka muut mahdolliset merkinnat kirjataan
ylés. Raporttiin merkitdan paikalla tapaamisessa olleet henkildt, asiantuntijoiden kohdalta lisaksi
my0s ammattinimikkeet ja toimipiste. Kirjauksesta tulee selvitd keskusteluaihe, seka kuvaus
olosuhteista esimerkiksi kotikaynnilld. Liséksi siitda tulee ilmetd kaytetyt tydvalineet,
jatkotoimenpiteiden sopiminen seka tyontekijan omaa pohdinta ja arvio tilanteesta. Kirjauksessa
tulee kiinnittdd huomiota siihen, etta sisallosta kay ilmi, kenen ndkemys asiasta on kyseessa.
Suoria lainauksia voi kayttaa heittomerkkien sisaan, yleisesti kaytetaan yleiskielta iiman lyhenteita.
(Raunioja & Sulisalo 2015.)
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kvalitatiivisen tutkimuksen avulla kuvailla terveydenhoitajien ja
sosionomien kokemuksia moniammatillisesta yhteistyosta hyvinvointikeskuksen
sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa, seka tuoda esille heidan kehittamisideat
tyoskentelyyn moniammatillisuuden nakokulmasta. Tarkoitus on kuvata, miten tyontekijat kokevat
tydn onnistumisen moniammatillisessa tydyhteisossd ja tuoda esiin heidan mahdolliset

muutosehdotukset asiassa.

Tyontekijoiden jaksaminen omassa tyotehtavassaan, seka kokemus siita, etta tyo on tuloksekasta
ja vaikuttavaa, ovat suorassa yhteydessa toisiinsa. Kun yhteistyo on laadukasta, my6s tehokkuus
paranee, ja resursseja hyodynnetddn paremmin. Tasta seuraa suora yhteiskunnallinen hyoty.
Kustannustehokkuus on myos yksi Kaste-ohjelman paamaara, tavoitteenaan hyvinvointi- ja
terveyserojen kaventuminen, sekéd myds sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden ja palveluiden
jarjestdminen asiakaslahtdisesti. (Sosiaali- ja terveysministerid 2012). Opinnéytetydn tuloksien
kautta saamaamme tietoa voidaan kayttaa tulevaisuudessa perustana moniammatillisen yhteistyon
kehittamisessa. Voimme hyddyntaa opinnaytetyon tuloksia omassa ammatillisessa kasvussa, seka

vieda osaamistamme myéhemmin tyGelamaan.

Oman oppimisen ja ammatillisen kehittymisen tavoitteita maarittelemme omien alojemme
kompetenssien kautta. Sosiaalialan kompetensseja ovat johtamisosaaminen, kriittinen ja
osallistava yhteiskuntaosaaminen, eettinen osaaminen, sosiaalialan palvelujarjestelmaosaaminen,
seka tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen (Oulun ammattikorkeakoulu 2015a, viitattu 18.1.2016).
Terveydenhoitajan koulutuksessa omia tutkintokohtaisia osaamisalueita ovat sairaanhoidollinen
osaaminen, terveyden edistamisen osaaminen ja yhteiskunnallisen terveydenhoitotyon

osaaminen. (Oulun ammattikorkeakoulu 2015b, viitattu 18.1.2016).
Tutkinto-ohjelmiemme nimet ja erityisosaamiset poikkeavat jonkin verran toisistaan, mutta niista

|6ytyy myds paljon yhtalaisyyksia. Sosiaali- ja terveydenhoitoalojen yhteisia osaamisalueita ovat

kansainvalisyysosaaminen, luovuus, tydelamataidot ja yrittajyysosaaminen, kestava kehitys, seka
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viestinta- ja  vuorovaikutusosaaminen. Myo6s sosionomin asiakastyon osaaminen ja
terveydenhoitajan yksilon, perheen, ryhman ja yhteison terveydenhoitotyd ovat sisalloltaan

yhtenevaiset. (Oulun ammattikorkeakoulu 2015a; 2015b.)

Oman kehityksemme tavoitteena on syventaa osaamistamme tydskentelyssa tydelaman toisten
toimijoiden kanssa seka tutustua siihen, mita sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arviointi
moniammatillisessa tydyhteiséssa on. Molemmat omaamme usean vuoden tydkokemuksen lisaksi
kokemusta myds tyoskentelystd moniammatillisissa tyoyhteisoissa. Koemme kuitenkin, etta
moniammatillinen osaamisemme saa opinnaytetyon tekemisen kautta vahvistusta ja erilaisia
nakokulmia. Opiskelemme eri koulutusohjelmissa, joten opimme myds toinen toisiltamme.
Yhteiskunnallista osaamista vahvistamme ymmartdmalla interventioiden oikea-aikaisuuden
tarkeyden perheita tukevana toimenpiteend. Tunnistamme epatasa-arvon, syrjaytymisen ja muut
riskitekijat kykenemalla analysoimaan ja vaikuttamaan niihin. Opimme tutkimustyon menetelmia ja
- kaytantoja opinnaytetyota tehdessamme. Tutkimuksemme on kokonaisuudessaan hyva
osaamisen kehittaja luovuuden ja tydelamataitojen, seka viestinta- ja vuorovaikutusosaamisen
saralla. Lisaksi tavoitteenamme on vahvistaa muitakin oman alamme kompetensseja

opinnaytetyon tekemisen aikana.

Tutkimustehtavat:

1. Millaisia kokemuksia Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen sosiaalipalveluiden palvelutarpeen
arvioinnissa  tyoskentelevilla terveydenhoitajilla ja sosionomeilla on moniammatillisesta
yhteistyosta?

2. Minkalaisia kehittamisideoita Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen sosionomeilla ja

terveydenhoitajilla on moniammatillisesta yhteistydsta?

3.2 Tutkimuksen metodologiset lahtékohdat

Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimuksella kuvataan todellista elamaa (Hirsjarvi ym. 2009, 161).
Tutkimuksemme on kvalitatiivinen, koska olemme kiinnostuneita yksilon mielipiteista ja ajatuksista.
Haluamme tutkia yksilon nakokulmasta tarkastellun tiedon soveltamista kaytannon tyoelamaan.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tarkoitus paremminkin I0ytda tosiasioita, kuin todentaa jo

olemassa olevia totuuksia (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Haluamme tutkia, 10ytyyko yksildtasolla

23



sellaisia  merkittavia asioita, jotka todennakoisesti hukkuvat suurissa aineistoissa

merkityksettomina.

Kvalitatiivisen tutkimuksen etuina pidetdan kiinnostuneisuutta yksityiskohdista. Se soveltuu
tehokkaasti tilanteeseen, jossa kiinnostuksen kohteena ovat yksittaisten toimijoiden merkitykset
tietyissa tapahtumissa. Kvalitatiivinen tutkimus on hyva, kun halutaan tutkia luonnollista tilannetta,
josta ei pysty rakentamaan koetilannetta. (Metsdmuuronen 2001, 14.) Opinnaytetydssa
perehdymme haastateltavien kokemuksiin. Kuvaamme tutkimuskohteeksi valittua aihetta,
moniammatillista  yhteistyota, haastateltaviemme omasta nakOkulmasta. Tutkimuksen

teemahaastattelun teemme tutkittavien omassa tyoskentely-ymparistossa.

Tapaustutkimuksissa sallitaan yleistettavyys, joskaan tapaukset eivat ole yleisesti ottaen
yleistettavissa. Tulokset ovat aina tosia, ja ne perustuvat tutkittavien omiin kokemuksiin.
(Metsé@muuronen 2001, 17-18.) Tapaustutkimuksessa tuloksia suhteutetaan osaksi laajempaa
kokonaisuutta. Tutkimuksen kaksi tutkimustehtavaa kasittelevat yksilon ja tydparien kokemuksia,
seka kehittamisehdotuksia moniammatillisessa  tyoskentelyssa.  Huomioimme  jokaisen
haastateltavan tiedon ja kokemuksen pitéen niita tutkimustulosten kannalta merkittavana. Kaikkien

haastateltavien vastaukset pyrimme tuomaan nakyville mahdollisimman tarkalla analyysilla.

Tapaustutkimus on mahdollista raportoida palvelemaan monenlaista lukijakuntaa, ja se jattaa tilaa
my0s lukijan omille johtopaatoksille tuloksista. Tapaustutkimus on keskeinen kvalitatiivisen

tiedonhankinnan strategia. (Metsdmuuronen 2001, 17-18.)

3.3 Tutkimusmenetelma, kohderyhma ja aineistonkeruu

Tutkimusmenetelmana kaytimme puolistrukturoitua eli teemahaastattelua, joka toteutettiin
kertaluontoisena ryhmahaastatteluna. Puolistrukturoidulle menetelmalle on ominaista se, etta jokin
haastattelun osa on ennalta suunniteltu, mutta ei kokonaan. Se on lomakehaastattelun ja
strukturoimattoman haastattelun vélimuoto. Haastattelua tehdessa tiedetaan, ettd haastateltavat
ovat saman tyoalueen eri osaajia. Tutkijat ovat perehtyneet tutkittavan ilmion tarkeisiin osiin,

rakenteisiin, prosesseihin ja kokonaisuuteen. Taman perusteella tutkijat voivat kehittdad
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haastattelurungon. Haastattelu suunnataan ennalta analysoituihin tilanteisiin, jotka on johdettu

tutkittavien tyotekijoiden subjektiivisista kokemuksista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47.)

Heti opinndytetyon alussa meille oli selvaa, etta haluamme tehda haastattelun kyselyn sijaan.
Haastattelun etuna on sen joustavuus. Kysymykset voidaan toistaa, niihin voidaan palata ja niita
voidaan tarkentaa. Lisaksi kysymykset voidaan esittaa tilanteen mukaan missa jarjestyksessa
tahansa. Tarkeintd on saada mahdollisimman paljon tutkimukselle hyodyllista tietoa tutkittavasta
asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.)

Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa tilanteessa, jossa halutaan toteuttaa tehokasta tiedonkeruuta.
Sen avulla saadaan tietoa usealta henkil6lté yhta aikaa, mutta ryhman kontrolloivalla vaikutuksella
voi olla my0s negatiivinen puoli. Esimerkiksi kielteiset asiat saattavat jaada sanomatta, tai
ryhmassé voi olla niin voimakas persoona, etta muut ryhmalaiset eivat saa dantaan kuuluville. Naita
asioita tulee ottaa huomioon itse haastattelussa, ohjaten sen kulkua oikeaan suuntaan ja antaen
kaikille mahdollisuuden osallistua. Tama seikka tulee ottaa huomioon myds tutkimustuloksia ja
johtopaatoksia tulkittaessa. Ryhmahaastattelun etuina pidetaan muistinvarassa olevien asioiden
tarkentamista ryhman osallistujien voimin. Toisinaan myos vaarinymmarryksia voidaan korjata

ryhmahaastattelun aikana. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 210-211.)

Tutkimuksen  kohderyhmana olivat  Kontinkankaan  hyvinvointikeskuksen  tyontekijat
sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arvioinnista. Toivoimme saavamme haastateltaviksi kuusi
tyontekijaa; kolme terveydenhoitajaa ja kolme sosionomia. Palveluesimies Marika Aho hankki
meille haastateltavat. Kontinkankaan hyvinvointikeskuksessa palvelutarpeen arvioinnissa
tyoskentelee seitsemantoista tarveydenhoitajaa ja nelja sosionomia, joista yksi tyoskentelee
puolikkaalla tyOajalla. Osa sosionomeista tekee samanaikaisesti myos perhetyota. (Aho,
sahkopostiviesti 31.3.2017.) Olimme sopineet, etta haastattelu toteutettaisiin 15. paiva huhtikuuta
2016 Kontinkankaan hyvinvointikeskuksessa, josta Marika Aho hankki meille sopivan rauhallisen

tilan haastattelua varten.

Mahdollisimman kattavan haastatteluaineiston kerd@misen takaamiseksi ja haastattelun
onnistumiseksi on tarkeaa, etta tiedonantajat ovat etukateen tutustuneet haastattelun aiheeseen,
kysymyksiin tai teemoihin. Tiedonantajille kerrotaan mita aihetta haastattelu koskee ja heilla on
oikeus myo0s kieltaytya haastattelusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Lahetimme kuukautta ennen

haastattelua tyontekijoille sahkopostin valitykselld viestin, joka ei sisaltanyt ennakkoon tarkkoja
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kysymyksia, vaan sen tarkoitus oli saada haastateltavat orientoitumaan haastatteluun, seka

valmiiksi miettimaan annettuja teemoja. (Liite 1.)

Aineisto kerattiin audiotallenteena, joka mahdollisti haastattelun sujuvan, nopean ja
katkeamattoman kulun. Tallenteeseen saatiin varastoitua haastatteluun sisaltyvat nyanssit, jotka
voivat olla vaarassa menettaa haastattelun ollessaan pelkan kasinkirjoituksen varassa. Nauhurin
huolehtiessa nauhoituksesta, haastattelijoina keskityimme havannointiin. Nauhurin kaytt66n
kysyttiin haastateltavien suostumus. Suhteellisen suuren tutkimusjoukon vuoksi kaytimme
haastattelutilanteessa kahta nauhuria. Samalla toinen nauhuri toimii varotoimenpiteend, jos toinen
esimerkiksi olisi keskeyttanyt nauhoituksen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 92-93.) Nauhoituksen
pituudeksi tuli tunti kahdeksan minuuttia ja kahdeksantoista sekunttia. Yhteensa nauhoista saatiin

seitsemantoista aukikirjoitettua A4 kokoista sivua.

3.4 Aineiston analyysi

Aineisto kasiteltiin ja analysoitiin sisallénanalyysin avulla. Sisalldnanalyysilla voidaan kasitelld
suullista informaatiota, ja sen avulla saadaan selville asioiden ja tapahtumien merkitykset,
seuraukset ja yhteydet. (Janhonen & Nikkonen 2003, 21.) Aineiston analysointiin kuuluu kolme
vaihetta: aineiston pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja teoreettisten kasitteiden luominen
aineistosta. Pelkistamisessa aukikirjoitetaan haastatteluaineisto, josta karsitaan tutkimukselle
epaolennainen tieto. Ryhmittelyssa alkuperaiset iimaukset kaydaan lapi tarkasti, ja siita etsitaan
samankaltaisuuksia tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samoja asioita tarkoittavat kasitteet
yhdistetaan luokaksi. Luokka nimetaan sisaltoa kuvaavalla kasitteella, joka voi olla tutkittavan
ilmiébn ominaisuus tai piirre. Teoreettisten kasitteiden luominen tarkoittaa alkuperaisten
informaatiossa  esiintyvien kielellisten ilmausten tuomista teoreettisiksi kasitteiksi ja
johtop&éatoksiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-113.)

Haastattelut aukikirjoitettiin 1ahes heti haastatteluiden jalkeen. Talldin haastattelut olivat viela
tuoreessa muistissa. Nain oli mahdollista yhdistaa helpommin haastattelutilanne ja haastateltavien
kommentit toisiinta, sek& muodostaa kokonaisvaltainen kuva tilanteesta. Tama helpotti
tydskentelyd tulosten tulkintavaiheessa. Aukikirjoitettuja A4 kokoisia sivuja tuli yhteensa

seitsemantoista 1,5 rivivalilla.  Aukikirjoituksen jalkeen aineistoa ftiivistettiin alleviivaamalla
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litteroitua tekstid. Seuraavaksi tiivistykset luokiteltiin. Aineistosta poimittiin kysymyskohtaisesti
siihen liittyvat vastaukset. Nain pyrittin luomaan kokonaiskuva aineistosta. Ryhmiteltyjen
vastausten pohjalta alkoi hahmottua tutkimuksen analyysiyksikot. Ainestosta poistettiin tassa

vaiheessa myos sellaiset osiot haastattelusta, jotka eivat vastanneet tutkimuksen tutkimustehtaviin.

Seuraavaksi muokkasimme tiedonantajien alkuperaisiimaukset lyhyemmiksi ja tiiviimmiksi. Talla
tavalla muodostuivat tutkimuksen analyysiyksikot, jotka saattoivat olla yksittaisia sanoja, lauseita
tai ajatuskokonaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.) Tallaisia lyhennettyja ja tiivistettyja
analyysiyksikoita muodostui ensimmaiseen tutkimustehtavaan 39, ja toiseen tutkimustehtavaan 80.
Analyysiyksikoistd muodostimme alaluokkia. Esimerkki haastateltavien ajatuskokonaisuuksista,

joista useammasta muodostui yhdistava alaluokka:

”..ei se 00 edes kuvana viela hirveen selkiytynyt mun paassa. Ja sitten tulee yhtakkia uutta tehtavaa

- vahan selainen kelluva, aaltoileva.”

”...Inan maariteltyki, koska kuitenki eri ammatti niin eri se tavallaan se substanssiosaaminen.”

- Tyonjako.

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 117) aineistoa voidaan lahestya sen omilla ehdoilla, ja vasta
analyysin edetessa muovata aineistoa joko teoriaohjaavaan, teorialahtoiseen tai aineistolahtdiseen
analyysiin. Kasittelimme tutkimusaineiston induktiivisesti eli ainestolahtoisesti. Toisin kuin
deduktiivisessa sisallonanalyysissa, aineiston kasittelyyn ei kayteta teorian luomia ehtoja.
Haastattelua suunniteltaessa kaytetyt teemat "unohdettiin” ja aineistoa alettiin kasitella aineistosta

nousevien aihepiirien pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110, 117.)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksessa oli kaksi tutkimustehtavaa. Ensimmainen tutkimustehtdva oli Kontinkankaan

hyvinvointikeskuksen  sosiaalipalveluiden  palvelutarpeen  arvioinnissa  tydskentelevien

terveydenhoitajien  ja  sosionomien  kokemukset ~ moniammatillisuudesta.  Toisena
tutkimustehtavana olivat Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen tyontekijoiden kehittamisideat

moniammatillisesta yhteistyosta. Kasittelemme tutkimustuloksia erillisissa kappaleissaan.

4.1 Haastateltavien kokemukset moniammatillisuudesta

Analyysivaiheessa ensimmaiseen tutkimustehtavaan muodostui kolme paaluokkaa: yhteydenpito
tyontekijoiden valilla, tehtavien ja vastuun jakautuminen, seka yhteistyo tyontekijoiden valilla.

Ylaluokkia muodostui viisi. Kahden ensimmaisen paaluokan alle tuli kaksi ylaluokkaa, seka

viimeisen paaluokan alaiseksi muodostui yksi ylaluokka. (Kuvio 3.)

TUTKIMUSTEHTAVA PAALUOKAT YLALUOKAT ALALUOKAT
sahkoposti
Kirjoitetut viestit
Millaisia  kokemuksia Yhteydenpito / laput ja post-i
moniammatillisuudesta / tyontekijoiden valila Viestinta palaverit

7| /\

sosiaalipalvelujen Tehtavien ja vastuun || Ammatilliset jaot yhteiset tyotilat
palvelutarpeen arvioin- | —— jakautuminen
nissa  tyoskentelevilla Tyoyhteisosta nousevat jaot puhelin
terveydenhoitajilla  ja S~ Yhteistyd . koulutus
sosionomeilla on? tyontekijoiden valilla Ulkoiset tekijat

salassapito

tyoparin entuudesta

tunteminen

KUVIO 3. Tyéntekijéiden kokemuksia moniammatillisuudesta kuvaavat késiteluokat

28

esimies

kouluttautuminen




41.1 Tyontekijoiden kokemukset yhteydenpidosta

Ensimmaisen tutkimustehtavan ensimmainen paaluokka oli yhteydenpito tyontekijdiden valilla.
Paaluokkaa kuvaaviksi ylaluokiksi muodostuivat kirjoitetut viestit ja viestinta kasvotusten. (Liite 2.)
Haastateltavat tyontekijat pitivat yhteytta toisiinsa hyvin perinteisilla tavoilla, kuten puhelimitse,
sahkopostilla tai viestien jattamisella lapuilla. Viestien jattaminen eri menetelmilla koettiin

helpommaksi ja vahemman toisen tyontekijan kiireista tyopaivaa hairitsevaksi.

“...teilld on hirveen tiiviit ne péivét, tai jotenkin, kun kattoo, niin sielld ei ole sellaista
saumaa. Nii mé& jotenkin aina valilld mietin et no en mé ikdanku tuu hairitsemaén, ku se on

Jjoltakin asiakasperheelté pois sitten, elikka sdhkdpostilla.”

Kaytossa oli myds yhteinen “paivystyspuhelin”, joka koettiin hyvaksi, koska siita tiesi heti saavansa

jonkun henkildn kiinni.

“...terveydenhoitajilla on se tiimipuhelin elikké sitten kun on oikein sellainen térkee ja
kiireellinen asia, sellainen aikataulullinen asia, niin teijat saa heti helposti kiinni, kun kuka
vastaa siihen niin vie sitten tan puhelimen sille terveydenhoitajalle, niin saa heti sovittua

siind sitten asian.”

Yhteiset tilat mahdollistivat henkilokohtaisesti kommunikoinnin. Kaytettiin koputtamista tydhuoneen
oveen, jolloin asia pystyttiin keskustelemaan heti tai sopimaan sille sopiva aika. Tiettyina aikoina
olevat tiimipalaverit mahdollistivat oman asian esilletuomisen, seka tyokavereiden konsultoinnin
kasvotusten. Osa tyontekijoista kaytti hyvakseen yhteisia taukohuoneita, koska niissa tapasi toisen
ammattiryhman edustajia. Ennen toiminnan muuttumista hyvinvointikeskukseksi ammattiryhmat

olivat tiivimmin yhdessa ja sita kaivattiin. Tyontekijat kayttivat luovuuttaan yllapitadkseen yhteytta.

“‘Sama t4éld, maakin oon kaivannut sita. Me oltiin sielld jotenkin silleen kimpassa.”

“...Samaa viestia te ootte Vlittanyt, ettd ennen oli tiiviimpaa ja vdhén harmi ku ei enédé
00.”

‘Mutta me ollaan keksitty itse néité tuota miten me tavoitellaan sitten. Ja ainakin saatais
Sité yhteytté pidettya.”
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41.2 Tyontekijoiden kokemukset tehtavien ja vastuun jakautumisesta tyontekijoiden

valilla

Toiseksi paaluokaksi ensimmaiseen tutkimustehtdvadn muodostui tehtavien ja vastuun
jakautuminen. Paaluokka jakaantui kahteen ylaluokkaan: ammatilliset jaot ja tyOyhteisosta
nousevat jaot. Tehtavien jakautuminen koettiin padosin hyvin selkedna ja vastuun koettiin
jakautuvan tasaisesti. Verkostopalavereissa tehtiin suunnitelmat, joissa paatettiin, kuinka edetaan

ja kuka vastaa mistakin osa-alueesta.

"lhan  mé&ériteltyki, koska kuitenki eri ammatti niin eri se tavallaan se
Substanssiosaaminen.”

”...tasaisesti tavallaan jaetaan sité vastuuta, etta tota niin niin, en oo kokenut, etté olisin
ite joutunut jotenkin enemmén vetdméaén.”

Osalla oli kokemus, ettd tehtavien jaossa naytteli suurta roolia salassapitovelvollisuus ja se oli

jaanyt esteeksi kehittaa yhteistyota ja tehtavien jakoa.

"Niin tuntu, etté se tuli peikkona joka vdliin, tuli ne salassapitosdédokset. Mutta vaikka se
on niinku vanhemmilta ku lupa kysyt&én niin se on ihan ittestéén selvaa. Mutta kylla on
vara lisété sité yhteistyota koko... ja néitten sektoreitten vélilld kovastikin.”

Tyopaikassa oli kaytossa hoitotyon integroitu toimintamalli eli HITTI, jonka avulla sosiaali- ja
terveyspuolen tyontekijat pystyivat seuraamaan yhteista palvelusuunnitelmaa. Tatéa toimintamallia
kaytettiin, kun toimijoita oli enemman kuin kaksi. Vaikka haastateltavilla itsella@n oli positiiviset
kokemukset tehtdvien jaosta, tiesivat haastateltavat tapauksia, joissa tydntekija oli kokenut ja&van

tiedonannossa pimentoon:

”...on véhén niinku jaényt jotenkin sen tiedon varjoon, etté ei ole huolehdittu ja huomioitu
Sité terveydenhoitajaa, joka vaikka alun perin on laittanut jonkin asian viereille, niin se on
Sitten jostaki syystéd pullautettu tai ettd ei ehké niinku tietoisesti mitenkéén hylétty siita,
mutta ei ole ilmoitettu jostakin palaverista...”
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41.3 Yhteistyo tyontekijoiden valilla

Viimeiseksi paaluokaksi ensimmaiseen tutkimustehtdvaan muodostui yhteistyd tyontekijoiden
valilla. Paaluokkaa kuvaavaksi ylaluokaksi muodostui ulkoiset tekijat. Haastateltavien mukaan
yhteistyd eri tyontekijoiden valilld oli tarpeellista, mutta toisinaan haastavaa. Kiire ja
asiakasperheiden paljous estivat toteuttamasta tyota halutulla tavalla. Yhteistyon haasteena nahtiin

yhteisten aikojen sopiminen ja kaytannon jarjestelyt:

”...kun tuota saat vaikka tyGparin tdmmoéiseen palvelutarpeenarviointiin niin, niin tuota se
el Vélttamatta onnistu ihan heti viikon pédéstd vaan saaftaa et se menee kuukauden
pééhén, koska asiakkaita on meillé jo niin paljon...”

”...et se on aivan mahtavaa mun mielesta tuo, tamé moniammatillinen yhteistyé mikéa on
nykyisin  paljon  parempaa sen  hyvinvointineuvolan — my6td, ja  néitten
organisaatiomuutosten my6té, mutta se ei... Kun sen pystyisi toteuttamaan vield suht
tiiviillé aikataululla, niin se ois ihan huippu.”
Organisaatiomuutosten myété hyvinvointikeskuksen tuloa yksittaisten neuvoloiden tilalle pidettiin
paasaantoisesti hyvana ratkaisuna. Aluksi useamman haastateltavan mukaan yhteistyd koettiin

etaisemmaksi, mutta on sittemmin vahitellen parantunut:

”...hiljalleen alkanut taas parantumaan se yhteistyé ja sitten on menty sinne tiimiin, niita
asioita viety tiimiin missé sitten paatetaén kuka lahtee tydpariksi ja niin edespéin.”

”...sama kokemus, etté se on parantunut tdssé ajan kanssa.”

”...vasta viimeisen kahen kuukauden aikana on alkanut vasta hahmottaa sité ty6n
kohtaa, etté niinku kuinka tiiviisti terveydenhoitajan kanssa voi tehdé ty6té téssé roolissa
— tosi ihanaa ja tosi hyvé, hyvédné néén sen yhteistyon.”

Ammattikielen kaytto tydssa ei ollut esteend toimivalle yhteistydlle, ja tyontekijat sanoivat
ymmartavansa toisiaan. Lisaksi haastateltavat kertoivat, etta omaa ammatillista osaamista on
helppo jakaa puolin ja toisin toisten tydntekijoiden valilla. Vanhemmat tyontekijat pitivat tarkeana
vastavalmistuneiden tietamysta ja myos tiedonvaihtoa molempiin suuntiin arvostettiin. Jokaisen
tyontekijan nakemysta perheen kokonaisvaltaisen tilanteen huomioimisessa pidettiin tarkeana.

lImapiirin nahtiin olevan paasaantoisesti valiton ja avoin.
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Ammatillisen koulutuksen, kaupungin omien koulutusten ja uusien asetusten, seka

lakiuudistusten my6ta yhteistyota on korostettu ja sité tulee lisata. Haastateltavien tydnantajan

jarjestamissa omissa koulutuksissa, kuten HITTI- ja yhteistyokoulutuksissa, on osallistujia ollut

useammilta eri tahoilta. Esimies mahdollisti hyvin koulutuksiin osallistumisen.

”... meilld on mahtavasti kyllé esimies huolehtinut siité, ettd on mahdollista menné
koulutuksiin, joka paikassa niin ei 00.”

4.2

Haastateltavien kehittamisideat moniammatillisesta yhteistyosta

Analyysivaiheessa toiseen tutkimustehtdvaan muodostui kolme paéluokkaa:

yhteisasiantuntijuus, organisaatio- ja toimintakulttuuri seka kaytannon haasteet. Ylaluokkia

muodostui seitseman. Ensimmaisen ja kolmannen paéaluokan alle muodostui kolme ylaluokkaa,

toisen paaluokan alle kaksi ylaluokkaa. (Kuvio 7.)

TUTKIMUSTEHTAVA PAALUOKAT YLALUOKAT ALALUOKAT
tydnjako
Kokemus oman 4
, lait / sAadokset
toimenkuvan
Tyoparin osaamisalueen kokemustieto
Minkalaisia tunt . .
Yhteisasiantuntijuus nemes toimintamallit
kehittdmisideoita . .
/ Asiakaskeskeisyys tontekiia
Kontinkankaan yopiexyan
/ epahuomio
hyvinvointikeskuksen ~ [——— | Organisaatio- ~ ja | I Tiedonkulku —
toimintakulttuuri tydsopimusten
tydntekijoilla on —— / kesto
Tybntekijdiden pysyvyys ]
moniammatillisesta o sitouttaminen
Kaytannon haasteet
yhteistydsta? Perehdytys ~ nimetty
perehdvttaia /
Ajankaytto/resurssit Y perheiden paljous
Tyontekijan oma asenne |_—t kokemus
vaikuttamisesta
halu toimia

perheen parhaaksi

KUVIO 7. Tybntekijoiden kehittdémisideoita moniammatillisesta yhteisty6sté kuvaavat késiteluokat
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421 Yhteisasiantuntijuus

Toisen tutkimustehtavan ensimmainen paaluokka on yhteisasiantuntijuus. Paaluokkaa kuvaaviksi
ylaluokiksi muodostuivat kokemus oman toimenkuvan selkeydesta, tydparin osaamisalueen
tuntemus ja asiakaskeskeisyys. Moniammatillisuuden tunnistamisen ja toteutumisen kannalta
tarkedd on se, minkalaisena tyontekija nakee oman toimenkuvansa selkeyden. Ensimmainen
reaktio ja vastaus suurimmalla osalla haastateltavista olivat se, etta oma toimenkuva on selked,
eikd omaa asemaa tarvinnut miettid. Kuitenkin pidemman pohdiskelun ja keskustelun jalkeen
haastateltavat toivat vastauksissaan esille, etta toimenkuvat ovat tyotehtavissa muuttuneet ja
laajentuneet, eika tehtavat olleet aina selkeitd. Yhden vastaajan mukaan myds byrokratian tuomat

hidasteet vaikeuttivat ja epaselvensivat tydn tekemista ja siihen vastaamista.

”...toimenkuva venyy ja paukkuu. Ja se ei ole kauheen selva.”

"Mulla ihan sama ajatus, etté ei se 00 edes kuvana vield hirveen selkiytynyt mun pdassa.
Ja sitten tulee yhtékkié uutta tehtdvaéa — véhén selainen kelluva, aaltoileva.”

”...paperihommaa enemmén kuin mitd oli silloin kun oli ihan vaan Siiné
ennaltaehkéisevéssa.” (ennen hyvinvointineuvolaan siirtymista)

Positiivisin mielin haastateltavat kuitenkin toivat ilmi, ettd vuodessa on menty kovasti eteenpain ja
he uskoivat, ettad jatkossa tilanne selkiytyy. Esimiehen jarjestamia ja tarjoamia koulutuksia ja
opastuksia, kuten myos tiimien tarkeyttd pidettin tdssakin asiassa hyvana ja merkittavana

toimintana.
Kokemus tyoparin osaamisalueen tuntemisesta oli vastaajien mukaan samankaltainen kuin
omankin toimenkuvan selkeydessa. Ennen sita pidettiin selkedmpana, vaikkakaan aina ei ollut

tietoutta tyoparin toimenkuvasta. Jos tyoparin tunsi pidemmalta ajalta, se helpotti yhteistyota.

”...0hjaajien toimenkuva on epéselvempi kuin miké oli se perhetyéntekijé tai ihan néin, etté
ei se ihan selkee kylld oo.”
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”.. jos tuntee pitemmaén aikaa, niin silloin se on selkedmpi. Mutta sitten kun uudempi tulee,
niin joutuu véhén katsomaan miten se on... Jos joskus on tehnyt sité yhteistyétéa niin siiné
on oppinut tuntemaan sen paremmin.”

Haastateltavat kokivat, etta kynnys asian selvittdmiseen ei kuitenkaan ollut korkea. Aina pystyi
kysymaan mielta vaivaavista asioista.

”

"Mutta aina onneksi voi kdydé kysyméssa ja juttelemassa, etté se tdssé talossa on ihana..

Moniammatillisuuden toteutumiselle tarkednd on nahda tyontekijdiden oman ja tyOparin
toimenkuvan selkeyden lisaksi asiakkaan osallisuus ja asiakaskeskeisyys. Yhteisesti tehty
palvelusuunnitelma enemman kuin kahden toimijan valilla koettiin hyvaksi. Asiakastietojen
nakymattomyys kaikille toimijoille, kuten myds yhteinen asiakastietojarjestelma miellettin toisinaan
vajavaiseksi. Yhteinen paasy tietokantaan eri toimijoiden valilla arveltiin helpottavan yhteistyéta yli

asiantuntijarajojen.

”...aslakkaan &éni on sielld keskibssa. Eftd sitd me Idhetddn kuulemaan ja
kuuntelemmaan. Ja sillé tavalla eri nékdkulmista ku meilld on eri se koulutustausta ja eri
nékokulmasta sité tyoté tehdéén.”

”... varhaiskasvatus ei pdése Efficaan ja ne tiedot ei kulje sinne. Se on sité, etté tulostetaan
paperi ja lahetetdédn péivéakotiin tai séhképostiin tai jonkun kautta. Se on hirveen suuri
epékohta...”

4.2.2 Organisaatio- ja toimintakulttuuri

Toisen tutkimustehtavan toinen paaluokka on organisaatio- ja toimintakulttuuri. Paaluokkaa
kuvaaviksi ylaluokiksi muodostui: tiedonkulku ja tyontekijdiden pysyvyys. Haastateltavat kokivat,
ettd tiedonkulku organisaation sisalla ja yli sen rajojen oli tarkeassa asemassa tyon toteutumisen
kannalta. Aiemmin haastattelussa kévi ilmi, ettd esimerkiksi koulutuksiin ei kaikilla ollut
mahdollisuutta aina osallistua ja talloin koulutuksesta saatu anti valitettin eteenpain muille
tydntekijdille. Kuitenkaan taysin ongelmatonta tiedonkulku ei ollut tyontekijoiden ja ammattiryhmien

valilla.

”.. just néihin verkostoihin ei vélttamaétta aina saa kutsua ja mennee hirveesti asioita ohitte.
Ja vaikka ite on pannut asian vireille, niin sitten ei pietédkkéan niinku ajan tasalla.”
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"Perhe on jopa sanonut, ettd meilldhédn on se yhteinen palaveri, ettd oothan sé tulossa.
Niin anteeks miké palaveri??”

Asia heréatti haastateltavissa keskustelua ja he kokivat tallaisen tilanteen tullessa eteen
palautteen ja palaverin olevan tarpeellisia. Toisinaan tydntekijan oma tietamattomyys tai
ajattelemattomuus saattoi katkaista tiedonkulun. Suurin epakohta oli nahtavissa

terveydenhoitajien kokemuksena, etta heidat jatetaan ulkopuolelle.

"Ettd monilla terveydenhoitajilla on ehké sellainen kokemus, etté hirveesti pittaé ite pitda
puoliaan ja olla kyseleméssé ja voi olla, etté joutuu niinku perheeltd kysyméén; et hei,
millon teillé on seuraava palaveri. Kun mistéén ei kuule mitaén.”

Organisaatiomuutokset vaikuttivat tiedonkulkuun. Ennen hyvinvointikeskuskuksen syntymista
lastensuojelu oli toiminut erillaan ja nyt yhteistyon korostuessa piti opetella toimimaan tiiviimmin

yhdessa.

”..lastensuojelu on ollut niin paljon omassaan, etté ehké se yhteistyén rakentaminen on
kuitenkin vielé véhén kesken...”

”...se lastensuojelu on niin erilldén toiminut, niin se voi olla vaikeaa yhtékkid muuttaa sité
ajatusta ihan erilaiseksi — oppiakin siihen, et s voit hybdyntéé sité toisenkin ihmisen
ammattitaitoa siind.”

Tydntekijoiden vaihtuvuus oli vahaista. Organisaation sisalla pyrittiin siihen, etta tydntekijat eivat
vaihtuisi, koska oli huomattu, etta vaihtuvuus vaikuttaa tyontekoon ja asioiden eteenpain
viemiseen. Pahimmassa tapauksessa arvioinnin tekeminen viivastyi. Haastateltavat kertoivat
tyonjaon olevan valilla epaselvaa ja hammentavaakin, jos asiakascase ei tullut suoraan alusta
alkaen terveydenhoitajalle ja sosionomille. Tdsmennysta kaivattiin ja koettiin, ettd tata osa-aluetta

voisi viela kehittaa.

4.2.3 Kaytannon haasteet

Toisen tutkimustehtavan kolmas paaluokka oli kaytannon haasteet. Sen alle muodostui kolme
ylaluokkaa: perehdytys, ajankaytto ja tyontekijan oma asenne. Perehdytys tyotehtavaan oli

tydntekijoilla vaihtelevaa. Osa oli saanut kattavan perehdytyksen, ja osa aloittanut tyot loma-aikana
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jolloin perehdyttajaa oli mahdotonta saada. Haastateltavien mukaan perehdytyksen ja hyvan
sisdanajon myota tyota pystyi heti hahmottamaan laaja-alaisemmin. Lisdksi parhaimmassa

tapauksessa perehdytyksen rinnalla kulki myos tekniikkakoulutus.

Ajankayttoa ja ajallisia- seka tyovoimaresursseja kasiteltaessa haastateltavat toivat ilmi, etta vaikka

resursseja tarvittaisiin lisaa, niita ei aina ole mahdollista saada.

‘Kun me tiietdén, etté niita (resursseja) ei ole mahollista saada, niin silloin pitdd miettié
muita keinoja, miten voi niinku kehittédé ja parantaa sité yhteistyité ja yleensé ottaen
kaikkia asioita mité tassé ty6ssé etteen tullee.”

Kehittamisen kohteena he nakivat yhteistyon parantamisen toisiinsa tutustumisen kautta, seka
tunteen, etta kaikki tyoskentelevat saman paamaaran eteen. Lisaa yhteista aikaa palavereiden ja

konsultoinnin merkeissa kaivattiin myos.

“...et meité hitsautettais vdhédn paremmin yhteen et me tutustuttais paremmin. Tavallaan
vahén tulis naamatutuksi paremmin ku tas on aika iso porukka kuitenkin ja tota se, et tulis
sellainen olo et kaikki puhaltais yhteen hiileen. Sit se konsultoinnin helppous, et ois
enemmén aikaa...”

Hyvin tarkeana haastateltavat kokivat myos tyontekijan oman asenteen, niin ty6ta kuin muita

tyontekijoitakin kohtaan.

“Paljon on siitd omasta asenteestakin kiinni, etté sé oot avoin ja annat tietoo ja otat tietoo
vastaan.”
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5 TUTKIMUSTULOSTEN YHTEENVETO JA TARKASTELU

Tutkimus vahvisti jo olemassa olevaa tietoa moniammatillisuuden tarkeydesta, mutta samalla lisasi
tietoa konkreettisista arjen haasteista ja siitd, miten tyontekijat sen kohdallaan kokevat.
Tutkimuksessa kay ilmi, etta haastateltavat tyoskentelevat samassa organisaatiossa, mutta
omaavat eri koulutustaustan. He tydskentelevat yhteisen perustehtavan ja tapauksen aarella
tuoden oman osaamisensa yhteiseen kayttoon tavoitteen toteutumiseksi, jota kutsutaan sisaiseksi
moniammatillisuudeksi. (Karila & Nummenmaa 2001, 146-147.) Haastateltavat kertovat
toimineensa myos ulkoisessa moniammatillisessa yhteistydssa, jossa toimijoita on myos oman
organisaation ulkopuolelta. Ulkoista moniammatillista yhteistyota koettiin hidastavan ohjelmien
yhteenpuhumattomuus seka salassapitovelvollisuudet. Yhteenvedossa tarkastelemme tuloksia

tutkimuskysymystemme mukaan verraten niitd myos aikaisempien tutkimusten tuloksiin.

Kontinkankaan  hyvinvointikeskuksen  sosiaalipalveluiden  palvelutarpeen  arvioinnissa
tydskentelevat terveydenhoitajat ja sosionomit pitivat yhteyttd enimmakseen sahkdpostilla seka
kirjallisilla viesteillda. Tama koettin hyvana kaytantona sen vuoksi, ettd vastaanottaja pystyi
perehtyméaan siihen sopivalla hetkelld, eika asian toimittaminen ollut siten pois asiakasperheilta.
Haastateltavilta 10ytyi seka positiivisia etta negatiivisia kokemuksia kirjallisen viestinnan osalta.
Riippuen vastaanottajasta, sahkopostiviestiin saattoi saada nopean vastauksen, mutta esille nousi
myos kokemus viestin tavoittamattomuudesta useasta yrityksesta huolimatta. Haastateltavien
mukaan ongelmaksi nousi myos lappujen hukkuminen tyontekijan pdydalle, jolloin tyotehtavat

toistuivat tai valitetyt viestiketjut katkesivat.

Toimitilojen sama fyysinen sijainti koettiin hyvéana, sillda se mahdollisti hyvin kommunikoinnin
kasvotusten. Mahdollista oli koputtaa tyoparin tydhuoneen oveen ja keskustella asiasta heti. Myos
yhteisia taukotiloja hyddynnettin  tydkaverin kanssa tyGasioiden lapikdymiseen. Osa
haastateltavista halusi kayttaa yhteisia taukotiloja ruokatunnilla sailyttdékseen yhteydenpidon yli
ammattirajojen. Haastattelussa nousi esille, etta terveydenhoitajat ja sosionomit toivoivat myos
tyon  ulkopuolista  tutustumista  tyOkavereiden  helpommaksi tunnistettavuudeksi ja
lahestyttavyydeksi yhteisissa toimitiloissa. Isoherrasen (2006, 39) mukaan moniammatillista
yhteistyota opettelevissa uusissa ryhmissa uuden normiston omaksuminen vaatii syvallista
oivallusta siita, mistd muutoksesta on kyse. Silloin tyon ulkopuolinen tutustuminen tukisi uuden

normiston omaksumista ja samalla valtyttaisiin vanhojen normien vaikutukselta.
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Haastateltavista osa koki, etta ammatilliset jaot ja tydnkuvat omassa seka tyoparin toimenkuvassa
olivat selkeitd. Osa haastateltavista kertoi, ettd oma toimenkuva oli laaja ja epaselva. Koettiin, etta
eteen saattoi tulla yllattavia tyotehtavia, joiden ei ajateltu kuuluvan oman tyonkuvan alle. Osan
kokemuksista uskottiin johtuvan uudesta tyontekijasta organisaatiossa, seka osan myos
organisaatiomuutosten kautta johtuvista tyonkuvan laajentumisista ja sen myota tulleista taysin
uusista tyotehtavista. Veijolan (2004, 6) mukaan ammattihenkiliden tulisi keskustella toistensa
kanssa enemman, jotta tuntemus toisen erityisosaamisesta ja roolista selkeytyisi. Haastateltavat
kertoivat, etta vuosi organisaation muutoksen jalkeen oman tyonkuvan selkeys oli mennyt kovasti
eteenpain. He kokivat, ettd esimies jarjestda ja mahdollistaa koulutuksia, jotka auttavat
selkeyttdmaan ammatillista jakoa ja tyonkuvaa. Haastateltavat kertoivat havainneensa, etta
organisaatiomuutoksen alussa ammattiryhmat erkanivat, mutta olivat vuoden mittaan Idytaneet
lahemmas toisiaan. He uskoivat, etta kehitys oli viela kesken, mutta menossa koko ajan parempaan

suuntaan.

Tyontekijat pitivat timipalavereita, joissa pystyttiin kasittelemaan ajankohtaisia asioita seka
tavoittamaan toisen ammattiryhmaa. Isoherrasen (2006, 39) mukaan muutostilanteessa olevat
ryhmat tarvitsevat koulutusta ja muuta tukea, jottei palattaisi vahitellen vanhaan, turvalliseen ja

ennustettavaan tydskentelytapaan.

Yhteistyon sujuvuus tyontekijoiden valilld koettin olevan myos tyontekijan omissa kasissa
tilanteessa, jossa heille oli mahdollistettu yhteiset tyoskentelytilat. Eras haastatteltava totesi, etta
heidan tulee nahda vaivaa, jotta yhteistyo toimii. Myos henkilon tuntemisen koettiin parantavan
tietamysta toisen ammattiryhman osaamisalueesta ja samanaikaisesti vaikuttavan yhteistyohon
positiivisesti. Esimiehen rooli oli myds merkittava yhteistyon sujuvuuden kannalta. Haastateltavat
toivat esille, ettd mahdollisissa ammattiryhmien vélisissa ongelmatilanteissa esimies oli kutsunut

tyontekijat koolle palaveriin, jossa voitiin kayda lapi asioita ja sopia esille nousseista epakohdista.

Méaatan & Pinoniemen (2015, 38) tutkimuksen tuloksissa ilmeni, ettd terveydenhoitajat kokivat
yhteistyon perhetyontekijoiden kanssa parantuneen heid@n siirryttyddn neuvolaan pois
paivahoidon alaisuudesta. Lisaksi tuloksista iimeni muutoksen myota tulleen ennaltaehkaisevan
perhetyon tavoittavan perheet paremmin. Tutkimuksemme haastateltavat pitivat hyvana asiana,
ettd molemmilla ammattiryhmilla oli paasy kaytossa olevaan hoitotydn integroituun toimintamalliin

eli HITTLin yhteisen tietojarjestelméan kautta. Haastattelussa kavi myos ilmi, ettd suurena
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epakohtana pidettin  varhaiskasvatuksen paasemattomyytta HITTLin, sekd tietojen
kulkemattomuutta toimijoiden valilla. Varhaiskasvatuksen henkilostd saattoi olla mukana
suunnitelmissa, mutta he eivat paasseet lukemaan paatoksia tai paatettyja toimenpiteita. Koettiin,
ettd varhaiskasvatuksella olisi palion annettavaa perheen tukemiseksi, koska he viettavat

kahdeksasta kymmeneen tuntiin paivassa perheen lapsen kanssa.

Toisen tutkimustehtavan tuloksista selvisi, etta kokemus oman toimenkuvan selkeydesta tuntui
aluksi vastaajista selkedltd. Kuitenkin enemman asiaa pohdittuaan ja siitd keskusteltuaan
haastateltavat vastasivat oman toimenkuvan olevan vélilld epéselvé ja muuttuva. Lyhdyn &
Nietolan (2015, 143-144) mukaan moniammatillisessa tiimissa tyontekijan tulee hallita oma
toimenkuvansa ja tietdd alastaan rittdvasti. Sama kokemus valittyi vastauksissa tydparin
osaamisalueen tuntemisessa. Varsinkin sosionomien tyOkenttda pidettin tana paivana
epaselvempana kuin ennen. Haastateltavien mukaan kysyminen ja asioista selvaa ottaminen oli
kuitenkin tydyhteisdssa helppoa. Monkkdnen (2007, 94-95) puhuu riittdvan yhteisymmarryksen
syntymisesta. Jokaisella on oma kokemushistoria tyon teosta, jolloin taydelliseen
yhteisymmarrykseen voi olla vaikea paasta. Talloin riittdvana voidaan pitaa keskusteluyhteyden ja
tasavertaisen suhteen luomisen tyontekijoiden valille ongelmien analysoinnin  sijaan.
Haastateltavat suhtautuivat tulevaisuuteen postiivisin mielin ja olivat sita mielta, etta asiat

selkiintyisivat vahitellen uusien toimintatapojen tullessa kaikille tutuiksi.

Asiakaskeskeisyydesta puhuttaessa kaikille haastateltaville oli selvaa, etta asiakas on keskiossa
ja tarkein. Asia tuli selkeasti esille, silla kaikki haastateltavat olivat sita mielta, etta tyota tehdaan
asiakasta kuunnellen. Samankaltaisuutta esiintyi myos Maatan & Pinoniemen (2015) tutkimuksen
tuloksissa neuvolan perhetyon toimintaperiaatteita kuvatessa. Keskeisena oli asiakaslahtoisyys,
jossa asiakas maarittaa tarpeitaan ja voimavarojaan yksilollisesti. Professioita tarvitaan edelleen,
ja ne ovat valttaméattomia tyon laadukkaalle toteutumiselle, mutta asiakkaan aanté ei saa ohittaa.
Asiantuntijat tyoskentelevat yhteisen paamaaran eteen, eli asiakkaan kokonaisvaltaisen tilanteen
huomioiden. Se vaatii toteutuakseen oman ja tydparin osaamisalueen tuntemista, mutta ennen
kaikkea asiakkaan kuulluksi tulemista. (Kolkka ym. 2009, 107-109.)

Tiedonkulku tyontekijoiden ja asiakkaan verkoston valilla oli haastateltavien mukaan toisinaan
puutteellista. Kavi ilmi, etta erityisesti terveydenhoaitajilla oli valilld vaikea pysya tilanteen tasalla
asiakkaan asioissa, kuten myo0s paasta mukaan yhteisiin palavereihin. Tieto tarkeista

tapaamisista saattoi valittya tyontekijalle vasta asiakkaan kautta. Isoherranen (2012, 122)
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korostaa tutkimuksessaan sujuvan tiedonvaihdon tarkeytta osana nopeaa ja joustavaa
tiedonkulkua. Suullinen ilmaisu, myds epavirallisine ilmaisuineen seké kirjaamisen kaytannot
tulisivat olla kaikkien tyontekijoiden ymmarrettavissé ja niiden tulisi keskittya oleellisiin asioihin.
Lyhdyn & Nietolan (2015, 145) mukaan onnistuneen moniammatillisen tydskentelyn taustalla
toimii dialogisuus. Eri ammattiryhmien valinen kuuntelemisen ja kuulluksi tulemisen taito toimii

tasavertaisen yhteistyon perustana ja mahdollistaa eri asiantuntijuuksien esiin tulemisen.

Kirjattu informaatio on fyysisesti hajautunutta tietoa ja sen tavoitteena on antaa asiantuntijoille
sujuva paasy muiden asiantuntijoiden kirjaamiin tietoihin samalla helpottaen ja nopeuttaen tiedon
saantia ja yhteisen tiedon luomista. Sahkoinen tiedonvaihto mahdollistaa hyvin toimiessaan
nopean asiakasta koskevan tiedon kokoamisen yhteen ilman asiantuntijoiden tapaamista.
(Isoherranen 2012, 125.) Yhteisen tietojarjestelman Effican kaytdsta oli jarjestetty koulutuksia,
mihin kaikilla oli ollut mahdollisuus paasta. Yksi haastateltava toi ilmi, etta oli aloittanut tyot
sellaisessa vaiheessa, kun muut olivat juuri kdyneet Effica koulutuksen. Hanen oli vaikea paasta
mukaan, varsinkaan ilman asianmukaisia tunnuksia. Kuitenkin keskustelun jatkuessa
haastattelussa ilmeni, etta vaikka kysyminen toisilta senkin uhalla, etta kiire haittaa oli vaikeaa,

apua ja vastauksia sai aina.

Isoherrasen (2012, 67) mukaan sosiaali- ja terveysalalla tydskentelee uusia ja erikoistuneita
asiantuntija- ja ammattilaisryhmia, joiden tyosuhteet saattavat olla lyhyita ja vaihtuvuus suurta.
Taman myota entista tarkeammaksi nousee hajautettu tieto, joka toisilla asiantuntijoilla on
annettavanaan. Myos asiakkaan historia on usein hyvin tiedossa pitkaan tydyhteisossa

tyoskennelleella tyontekijalla.

Haastateltavat pitivat toimivaa tiedonkulkua tarkedna ja sita ei tietoisesti vaikeutettu.
Organisaatiomuutosten my6ta yhteisty6 on lisdantynyt ja muun muassa lastensuojelussa toimineet
tydntekijat eivat enda toimi niin erillddn muista. Haastateltavat olivat kaikki sitd mielta, etta tieto
kuuluu jokaiselle ja ketaan ei tahallaan jateta ulkopuolelle. Tiedonkulun estyessa palaute ja

keskustelu asiasta olisivat paikallaan.

Tyontekijoiden pysyvyytta arvostettiin ja henkiloston vaihtuvuutta koitettiin organisaatiossa valttaa,
jotta hyva moniammatillinen ty6 paasi toteutumaan. Maatan & Pinoniemen (2015) tutkimuksessa
haastateltavat pitivat moniammatillisen tyon toteutumista haasteellisena tydntekijoiden vaihtuessa.

Tyontekijoiden valiseen tutustumiseen ja toimintatapojen yhteensovittamiseen mennyt aika oli pois
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asiakkailta. Isoherranen (2012, 47) kiteyttaa, etta jos tydntekijéiden vaihtuvuutta on paljon, ei tieto
toisen asiantuntijan erityisosaamisesta ja peroonallisista ominaisuuksista ehdi syntya.
Persoonalliset ominaisuudet usein taydentavat toisiaan sopivalla tavalla. Uusi tyontekija saattaa
my0s hairita jo syntyneen ryhman toimintaa, tdma asettaa haasteita johdolle ja esimiehelle.
Ryhman jasenten pysyvyytta tulee tukea, persoonalliset ominaisuudet huomioida ja jarjestaa
yhteisia koulutuksia ja harjoittelua. Toisaalta joskus uusien tulokkaiden myéta ryhman resurssit ja

nakokulmat voivat lisaantya.

Haastateltavat pitivat perehdytysta tarkeana tyon aloituksen ja uusien tyotehtavien kannalta.
Perehdytys oli toteutunut vaihtelevasti, toisilla hyvin ja toisilla valttavasti. Kiire ja resurssipula olivat
syyna heikkoon perehdytykseen, ty6t olivat esimerkiksi alkaneet Kiireisimpaan loma-aikaan.
Ménkkdsen (2007, 185) mukaan tieto rakentuu vuorovaikutuksessa. Kun ihmiset ovat
kiinnostuneita toistensa nakokulmista ja yhteisten ideoiden kehittelyyn on rohkeutta, voi syntya
uutta. Kaytannon tyon oppimisen perustana ja tyotehtavien hallinnassa nakyy dialogisen
vuorovaikutuksen tarkeys. Perehdytys ei ole vain tyotehtavan kertomista ja sen matkimista. Se on
ennekaikkea hyvaa sisaanajoa tyohon, jota ilman tyota ei pystyisi hahmottamaan niin laaja-alaisesti

kuin nyt hahmottaa, kuvasi yksi haastateltavista.

Kiireisessé tyoymparistossa toisen nakokulmaa voi olla vaikea kuunnella, ymmartaa tai hyvaksya.
Oman né&kokulman perustelulle ei valttamatta ole riittavasti aikaa. Avoimelle keskustelulle ei ole
paikkaa eikd aikaa ja tiukka aikataulu seka resurssien vahyys ovat hyvin tavallisia painetta
aiheuttavia tekijoita tyoyhteisoissa. (Isoherranen 2008, 94-95; 102-103.) Kaytannon haasteisiin
lukeutuvat ajankayttd ja ajalliset resurssit seka tyovoimaresurssit avautuivat haastattelun
vastauksissa valttamattomina pahoina. Ne tiedostettiin, mutta niiden ei annettu tulla esteeksi.
Haastateltavat nimesivat kehitysehdotuksia, joilla yhteistyota voitaisiin parantaa. He toivoivat lisaa
mahdollisuuksia yhteishengen kohottamiseen ja toisiin tutustumiseen esimerkiksi yhteisten
palavereiden ja vapaamman tutustumisen merkeissa. Haastateltavien mukaan tutustumisen kautta
my0s konsultointi olisi helpompaa. Maatan & Pinoniemen (2015) tutkimuksessa ajalliset resurssit
ovat myos nostettu esiin tutkimustuloksissa. Aikaa pitaa olla tarpeeksi ja sen merkitys tulee
ymmartda toteutettaessa laadukasta perhelahtoista tyotd. Muun muassa yhteisia aikoja

tydntekijoiden kesken oli haastavaa sopia.

Tyéhyvinvoinnin tulisi olla tydyhteison kannatteleva voimavara. Usein se on vain virkistyspéivien

yhteydessa esiin nouseva termi. Tyohyvinvointia yllapitavat yhteisollisyys ja dialogisuus.
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Tyoilmapiiriin ja tyohyvinvointiin kannattaisi kiinnittdd kasvavassa maarin huomiota, koska
tydilmapiiriongelmat, esimerkiksi jaksamattomuus ja viihtymattomyys tydssa ovat kasvussa.
(Ménkkdnen 2007, 178.)

Tyontekijan oman asenteen tyota ja tyon tekemista kohtaan nahtiin myos vastauksissa vaikuttavan
kaytannon tyon ja laadukkaan moniammatillisen tyon toteutumiseen. MyOnteinen asenne valittyi

haastateltavien vastauksista ja he kaikki uskoivat positiivisin mielin tulevaisuuteen.
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6 POHDINTA

Saimme aiheemme Oulun kaupungin Kontinkankaan hyvinvointikeskukselta, jossa haluttiin tutkia
moniammatillista tydskentelya ja sen toteutumista sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa
tydskentelevien terveydenhoitajien ja sosionomien valilld. Opinndytetydmme tarkoituksena oli
tuottaa ryhmahaastattelun pohjalta tietoa, jota tydyhteiso voisi kayttaa hyvékseen kehittdessaan

toimintaa seka toimiessaan moniammatillisessa tydymparistossa.

Opinnaytetydn valintaan vaikutti suuresti se, etta meilld molemmilla on taustalla jo useiden vuosien
tydhistoria sosiaali- ja terveysalalla ja olemme myds tyoskennelleet moniammatillisissa tiimeissa.
Opiskelemme eri koulutusohjelmissa, joten toistemme tieto ja taito laajentavat entisestaan
osaamistamme ja syventavat tietouttamme moniammatillisuudesta. Koimme, etté opintomme ovat
antaneet meille laajan teoria- ja tietoperustan, jonka pohjalta pystyimme tarjoamaan

tilaajaorganisaatiolle tietoa ja osaamista tydelamalahtoisen opinnaytetyon tekemiseen.

Opinnadytetydsta tekee ajankohtaisen kaupungin organisaatiomuutokset, joissa entisten
terveyskeskusten tilalle on perustettu suurempia hyvinvointikeskuksia. Uuden sosiaalihuoltolain ja
neuvola-asetusten muuttumisen myota uudistuksia on tullut paljon ja tyonkuvat ovat muuttuneet.
Asiakaslahtoistda ja palvelujarjestelman kestavyyttd tukevaa toimintaa peraankuulutetaan

erilaisissa hankkeissa ja ohjelmissa, kuten Kaste-ohjelmassa.

6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen piirissé on alettu kyseenalaistaa kasitteita validiteetti ja reliabiliteetti.
Kritiikkia on syntynyt paaosin siksi, etta kasitteet ovat syntyneet ja niita kaytetaan maarallisen
tutkimuksen piirissa. Tastd johtuen laadullisen tutkimuksen piirissa luotettavuutta kuvaavat
késitteet ovat saaneet monenlaisia tulkintoja ja erilaisia kaannoksia. On alettu puhua
siirrettavyydesta  (transferability), — uskottavuudesta tai  vastaavuudesta  (credibility),
luotettavuudesta, varmuudesta ja riippuvuudesta (dependability) ja vakiintuneisuudesta,

vahvistuvuudesta tai vahvistettavuudesta (confirmability). (Tuomi 2007, 150.)
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Hirsjarvi & Hurme (2008, 188-189) ovat pohtineet, miten perinteiset reliabiliteetin ja validiuden
méaarittdmistavat voitaisiin laadullisessa tutkimuksessa korvata. Heidan mukaansa tutkimuksen
tulee paljastaa haastateltavien kasityksia, nakemyksia ja ajatusmaailmaa tutkittavasta ilmiosta niin
hyvin kuin mahdollista. On kuitenkin oleellista tiedostaa, etta kyse on tutkijoiden tulkinnoista ja
heidan kasitteistostaan, joihin haastateltavien kasityksia yritetaan sovittaa. Tutkijan on tuotava esiin
ja pystyttava dokumentoimaan ne faktat, joiden pohjalta haastateltavien maailmaa ja kasityksia on
paadytty kuvaamaan tehdylla tavalla. Uskottavasta perustelusta huolimatta toinen tutkija voi paatya
erilaiseen tulokseen, eikda kyse ole valttamatta tutkimuksen heikkoudesta tai heikosta
tutkimusmenetelmasta. Opinnaytetydssdmme kuvasimme tutkimuskohdetta ja aineiston keruuta
mahdollisimman tarkasti ja myds perustellen, kuitenkin niin, ettd haastateltavien anonymiteetti

sailyi.

Perinteisen reliabiliteetin kasitetta lahimmaksi paastaan aineiston laatua koskevissa asioissa.
Tutkijan toiminnalla on suuri merkitys siing, kuinka luotettavaa analyysi saadusta materiaalista on;
onko koko kaytossa oleva aineisto otettu huomioon ja heijastavatko tulokset niin pitkalle kuin
mahdollista tutkittavien vastauksia ja ajatusmaailmaa. My0s litterointi ja raportointi tulee tehda
huolellisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 189.) Litteroimme haastattelut mahdollisimman pian
ryhmahaastattelun jalkeen. Kaytimme haastattelussa kahden nauhurin ohella myds kirjaamista
yhtend tiedonkeraamisen muotona. Lisaksi kirjasimme heti haastattelun jalkeen paallimmaisia

tunnelmia ja painotuksia ylos.

Tutkimuksen laadukkuuteen pyrimme jo etukateen vaikuttamaan tekemalla hyvan
haastattelurungon ja laatimalla teemat, joita pystyttiin tarpeen vaatiessa syventamaan. Kuten
teemahaastattelulle on ominaista, varauduimme lisékysymyksiin ja niiden muotoiluun. (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 184.) Tutkimuksen onnistumisen kannalta on myos olennaista kertoa haastateltaville
mita ja miksi ollaan tekeméassa, joten lahetimme haastateltaville etukateen sahkdpostiviestin, jossa
kerroimme opinnaytetyomme aiheen ja keskeiset teemat. My0s haastattelun alussa kertasimme

viela mita tutkimuksemme koskee.

Opinnaytetyotd tehdessa ei tulisi likaa kiinnittda huomiota tutkimusjoukon kokoon, vaan
pikemminkin sen laatuun. Koska pyrkimys on kuvata jotain tiettya ilmiota, kuten meidan
tutkimuksessamme moniammatillisen yhteistydn toteutumista, seka ymmartdd sen toimintaa ja
antaa sille teoreettisesti mielekas tulkinta, tulee tutkimusjoukon olla harkiten valittu. Haastateltavien

maaraa tarkedmpana voidaan pitaa sitd, ettda tutkimukseen osallistuvat henkilot tietavat
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tutkittavasta iimiosté paljon ja heilld on asiasta kokemusta. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Taméa
lisdd tutkimuksen luotettavuutta, eikd aineisto ole vain keksittya. Liséksi opinnaytetyon
luotettavuuteen vaikuttaa tiedonkeraajien eli opiskelijoiden tietotaito ja osaaminen. Haastattelun
kulkua olisimme voineet ohjata hieman enemman, jotta hiljaisemmat haastateltavat olisivat
joutuneet pohtimaan ja tuomaan esille asioita. Nain olisimme saaneet vielakin kattavampaa
nakemysta. Analyysin tulokset ja johtopaatokset ovat opiskelijoiden tulkintaa kyseisesta ilmiosta.
Haastateltavien kokemukset ovat aitoja, jotka pyrimme litteroinnilla avaamaan, mutta kokemukset
kulkivat tiedonkeraajien henkilokohtaisten suodattimien kautta ennen kuin ne kirjoitettiin lopulliseen
muotoon opinnaytetyohon. Tama on yksi vaikuttavista tekijoista tutkimuksen luottettavuutta

arvioidessa.

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Kysymykset hyvasta ja pahasta, oikeasta ja vaarasta kuuluvat etiikan peruskysymyksiin. Tutkijan
on otettava monia eettisia kysymyksia huomioon tutkimuksenteossa. Eettisesti hyva tutkimus

edellyttadd hyvan tieteellisen kaytanndn noudattamista tutkimuksenteossa. (Hirsjarvi ym. 2009, 23.)

Ensimmaéinen eettinen ratkaisu koskien tutkimusta on tutkimusaiheen valinta. Valinnan aikana
pohditaan, miksi tutkimukseen ryhdytaan, ja kenen ehdoilla aihe valitaan. Tutkimuksen
lahtokohtana tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. Ihmistieteissa eettisia kysymyksid ovat
esimerkiksi koejarjestelyt ja tiedonhankintatavat. ltsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan tarjoamalla
henkil6ille mahdollisuus paattaa halustaan osallistua tutkimukseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 24-25.)
Aiheen valinta oli meille luonnollinen, halusimme tutkia moniammatillista yhteistyota, koska
opiskelemme eri tutkinto-ohjelmissa ja tulevaisuudessa voimme tyoskennelld juuri
tamankaltaisissa moniammatillisissa tyoryhmissa. Aikaisemman tyokokemuksemme myota, seka
koulutuksen tuoman opin perusteella moniammatillisuus on tarked osa nykyista sosiaali- ja
terveysalaa, ja sitd halutaan tyoyhteisdissa edelleen kehittaa. Koimme aiheen siis tarkeaksi ja
yhteiskunnallisesti merkittdvaksi. Haastattelumme perustui vapaaehtoisuuteen; pyysimme
hyvinvointikeskuksen sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arvioinnissa olevaa palveluesimiesta
Marika Ahoa hankkimaan meille halukkaita sosionomeja/perhetydntekijdita ja terveydenhoitajia
haastateltaviksi. Heille selvitettiin tutkimuksen tarkoitus ja tavoite, seka heidan osuus tutkimuksen

toteuttamisessa.
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Tutkimuksessa tutkittavat eivat olleet missaan vaiheessa tunnistettavissa, mika on oleellinen osa
haastateltavien suojaa. Tutkimuksessa saatua tietoa ei ole kaytetty muuhun tarkoitukseen, eika
tietoa ole luovutettu ulkopuolisille. Haastateltavilla on oikeus odottaa tutkijoilta vastuuntuntoa ja
sopimusten noudattamista, jolloin myos taataan luonnollinen tilanne, joka on laadullisen
tutkimuksen perusoletus. Hyva tieteellinen kaytantd odottaa, etta toisten tutkijoiden julkaistuja
tutkimuksia kunnioitetaan, viittauksia kaytetyaan asianmukaisella tavalla, eika plagiointia sallita.

Raportin valmistumisen jalkeen haastatteluaineisto tuhotaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131-133.)

Tutkimuksen aikana olemme pyrkineet tarkasti raportoimaan tutkimuksessamme kaytetyt
menetelmét, sekd kuvaamaan huolellisesti haastatteluaineiston késittelyd. Tietoperustaa ja

johtopaatoksia kootessamme merkitsimme tarkasti tekstiviitteet kayttaen lahteita laajasti.

6.3 Omat oppimiskokemukset ja jatkotutkimushaaste

Aloitimme opinndytetyon suunnittelun ja tekemisen syksylla 2015. Prosessi on vaatinut kahden
opiskelijan intensiivisen tydpanoksen ja aikataulujen yhteensovittamisen. Myds perheiltdamme on
vaadittu joustamista seka mukana elamista prosessin edetessa. Perhetilanteiden, tyon ja opiskelun
yhteensovittamisen, sekd oman jaksamisen huomioimisen valossa opinnaytetyon tekeminen on
ollut suhteellisen vaativa prosessi. Se on vienyt paljon aikaa, ja valilda olemme joutuneet
joustamaan sen etenemiselle laadituissa aikatauluissa. Yhteistyomme on koko prosessin ajan ollut
sujuvaa ja ristiridatonta, olemme saaneet opinndytetyon ohjaajilta hyvin tukea ja palautetta
tarvittaessa. Koko prosessi on opettanut meille suunnitelmallisuutta, pitkajanteisyytta ja sen, etta

aikatauluihin on hyva sopia joustovaraa.

Opinnaytetyon suunnittelu  kaynnistyi syksyllda 2015, pidimme palaverin Kontinkankaan
hyvinvointikeskuksen palveluesimiehen Marika Ahon ja toisen ohjaajamme, Hilkka Honkasen
kanssa marraskuussa 2015. Tapaamisessa tasmentyi opinnaytetydomme aihe ja sovimme
haastattelun ajankohdan. Viitekehyksen rakentuminen ammattikirjallisuuden, lainsdadannon ja
teorian kautta vei aikansa, mutta valmistui kevaan 2016 aikana. Opinnéytetydn suunnitelman

laatiminen oli valilld haastavaa, mutta sen tekemiseen kaytetty aika palkitsi tekemalla tulosten ja
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johtopaatosten kirjaamisen helpommaksi. Ryhmahaastattelun sosiaalipalveluiden palvelutarpeen

arvioinnissa oleville tyontekijoille teimme huhtikuussa 2016.

Haastattelun tekeminen tuntui luontevalta, ja olimme valmistautuneet siihen hyvin. Saimme
samalla harjoitusta haastattelun tekemiseen seka omien vuorovaikutustaitojen hiomiseen.
Aineistoa kertyi kattavasti, olimme mielestdmme onnistuneet kysymysten laadinnassa hyvin.
lImapiiri haastattelua tehdessa oli avoin ja hyvaksyva, mielestdamme kaikki haastateltavat

uskalsivat kertoa hyvin omia kokemuksiaan ja mielipiteitaan.

Haastattelun jalkeen pidimme pienen tauon opinnaytetyon etenemisessa, jotta saimme keskittya
meneilldén oleviin opintoihin ja tybharjoitteluihin. Tama tauko teki meille ja tyomme etenemiselle
hyvaa. Tauon jalkeen jatkoimme haastatteluaineiston litteroinnilla. Litteroidusta tekstista saimme
paa- ja alaluokkia tutkimuskysymystemme alle samalla pelkistaen alkuperaisia ilmaisuja ja
vastauksia. Pyrkimyksenamme oli kuitenkin sailyttaa haastateltavien oman aanen kuluminen, jota
vahvistimme kayttamalld suoria lainauksia tutkimustulosten yhteydessa. Suorat lainaukset

elavoittavat tekstia ja perustelivat meidan tutkijoiden tulkintoja.

Kehitimme lisaa omaa osaamistamme tydelaman muiden toimijoiden kanssa, ja saimme tutustua
siihen, mitd sosiaalipalveluiden palvelutarpeen arviointi moniammatillisessa tydyhteisossa on.
Vaikka molemmilla tutkijoilla on jo tyokokemusta sosiaali- ja terveysalalta, koimme etta saimme
moniammatilliseen osaamiseemme vahvistusta ja moniulotteisuutta. Osaamme my0s tarkastella
sita eri toimijoiden nakokulmasta. Moniammatillisuutta, seka vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja
tulemme tarvitsemaan ja kayttamaan jatkossakin, joten aiheemme on ollut meille hyodyksi ja

olemme saaneet siita paljon irti.

Lapi koko opinnadytetydprosessin kavimme keskustelua tulevien ammattiemme haasteista ja
antoisista puolista. Pohdimme tydmme, ammattiemme ja organisaation rakenteita. Vaihdoimme
mielipiteitd ja rakensimme visiota, miten haluaisimme tydskennelld ja millaisia tyontekijoita
haluaisimme tulevaisuudessa olla. Meilla molemmilla on pitka kokemus tyoelamasta, ja taman
opinnaytetydn avulla vahvistui kasitys siita, ettd haluamme jatkossakin tyoskennelld ihmisten

parissa lahella asiakasta ja moniammatillista tyOyhteisoa.

Naemme aiheen mielenkiintoisena ja hyvin ajankohtaisena, joten tulevaisuudessa voisi tulla

kyseeseen tutkia myds muiden Oulun  kaupungin  toimipisteiden  kokemuksia
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moniammatillisuudesta. Taman opinnaytetyon tuloksista ja tulevista tutkimuksista voisi koota
yhteen hyvin toimivat toimintamallit, sekd tehda toimintasuunnitelmat ja mahdolliset
parannusehdotukset eri toimipisteisiin. Edelld kuvatun voisi toteuttaa esimerkiksi tuotteena Oulun
kaupungille. Lisaksi tarked jatkotutkimus- ja kehittamisaihe voisi olla selvittdd kokemuksia
moniammatillisuuden ja -toimijuuden toteutumisesta asiakkaan nakokulmasta. Tutkimusta
voitaisiin tehda toimipisteittain. Selkeasti huomioitava asia, mika tutkimusta tehdessa kavi ilmi, oli
varhaiskasvatuksen mukaan ottaminen perheen asioita hoidettaessa. Eri sektoreiden valisen
tiedonkulun tutkiminen ja kehittaminen tilanteessa, jossa asiakas on yhteinen, olisi tarkea ja

mielenkiintoinen opinnaytetyon aihe.
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TEEMAT JA HAASTATTELURUNKO LITE1

VUOROVAIKUTUS JA YHTEISTYO

- Tiedonkulku ja menetelmat eri tyontekijdiden valilla
- Tehtavanjaon toteutuminen

- Kokemus tasavertaisuudesta

- Vastuunjako

- Asiakkaan rooli ja asema prosessissa

- Kehitysideat

MONIAMMATILLISUUDEN TUNNISTAMINEN JA TOTEUTUMINEN
- Oman osaamisen ja muiden osaamisen tunnistaminen ja tunteminen
- Koulutuksen riittavyys
- Yhteiset tavoitteet ja paamaarat

- Resurssien riittavyys moniammatillisen tyon toteutumiseen

- Kehitysideat

53



HAASTATTELUKYSYMYKSET LIITE 2

Ammattinimike?

Kauanko olette toimineet tamanhetkisessa toimenkuvassa?

Vuorovaikutus ja yhteistyo:

Miten kuvailisitte tiedonkulun ja vuorovaikutuksen onnistumista?
Millaisia tiedonkulun menetelmia kaytatte toistenne valilla?

Miten tehtavanjaosta on keskuudessanne sovittu ja paatetty?

Miten koette vastuun jakautumisen tyontekijoiden kesken?

Miten turvataan asiakkaan aanen kuuleminen arvioinnin eri vaiheissa?

Miten kehittaisitte naita osa-alueita?

Moniammatillisuuden tunnistaminen ja toteutuminen:

Millaisena koette oman toimenkuvan selkeyden?

Miten kuvailisitte tietdmystanne tydparin osaamisen alueista?

Miten eri koulutustaustan omaavien ammattislangi vaikuttaa tydskentelyyn?

Miten koette voivanne jakaa omaa ammatillista osaamistasi muiden tyontekijoiden kesken?

Missa olette saaneet koulutusta moniammatilliseen tydskentelyyn?

Missa olette saaneet koulutusta nykyiseen tyétehtavaanne?

Jos toimenkuva on muuttunut, oletteko saaneet uudelleen koulutusta ja perehdytysta
tyotehtdvaan?

Miten paivitatte tietonne ajan tasalle tyohon kuuluvista muutoksista, esimerkiksi uudesta
sosiaalihuoltolaista ja uusista neuvola-asetuksista?

Miten koette koulutuksen riittavyyden?

Milla keinoin sovitte yhteiset padmaarat ja tavoitteet?

Miten koette ajallisten resurssien riittdvyyden asiakaslahtdisen moniammatillisen tyon
toteutumiselle? (tapaamiset, palaverit, asiakkaan kohtaaminen, aikatauluissa pysyminen)

Miten tydntekijdiden vaihtuminen palvelutarpeen arvioinnissa vaikuttaa tydhdnne?

Miten moniammatillista ty6ta voisi mielestanne kehittaa?
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