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ALKUSANAT

Opinnaytetyoni aihealueen sisdistaminen on ollut pitk& prosessi. Voidaan sanoa,
ettd yhtiomme logistisen ketjun hahmottaminen alkoi jo urani alkuaikoina 2006
kevaalla Wartsila Finlandilla ja on sieltd asti jatkunut suunnitelmallisesti kehitys-
kohtia 16ytéen ja toteuttaen. Opinndytetyon aihealueen mééritys tapahtui kevaalla
2008 ja kirjoitustyd alkoi 2008 syksylla. Syksylla 2008 alkoi myds SAP logistics
module projektin toimeenpano yhtiossamme taydelld teholla, mik& johti siihen,
etta opinndytetyoni loppuunsaattaminen kesti aina 2010 helmikuulle saakka.

Koko tdman pitkan ja valilla kivisen tien kulkemisessa on lahimpien tyokaverei-
den tuki ollut ensiarvoisen tarke&d. Haluaisin siksi kiittdd opinndytetyon onnistu-
misessa Wartsilda Ship Power Technology Supply Management Operative Pur-
chaser Ronny Knutaria, Purchasing Manager Jussi Mé&kirantaa, sekd Director

Bjarne Nordlundia.

Kannustuksesta, loistavista kommenteista ja kehittavista ideoista opinndytetyotani
kohtaan haluan kiittd44 opinndytetyoni ohjaajia Yliopettaja, osastonjohtaja Lotta
Saarikoskea ja Lehtori Pekka Ketolaa VVaasan ammattikorkeakoulun tekniikan yk-
sikostd. Vaikka pitkahkon Kirjoitusprosessin aikana usko omaan tekemiseen on
valilla horjunut, on minulla ollut ilo saada vaikeimpien paikkojen kohdalla rutis-
tus ja tsemppihali rakkaalta vaimoltani Reetta "Retsku™ Kaiturilta, suuret kiitokset

siitd rakas.

Vaasassa 01.02.2010

Antti Kaituri
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The name of this final thesis is Define logistics process to get use SAP ERP logis-
tics module. It tells us what was the logistics situation in Wartsila Finland Ship
Power from system point of view on 2008 and why is important to take use SAP
ERP logistics module instead of using Logistics Infobox for logistics.

It is problem in many companies that know-how based on employees of company.
Today situation in economical and financial point of view is miserable and whole
economical world is going into deeper recessionary period. That achieve in many
companies temporary dismissals and in worse case firing of people. It is major
problem that know-how going out from companies with employees and it is ex-
tremely important that we have quite rare key-employees in company. That means
that after recessionary period we have operational preconditions to get company
again into economic boom. One of the major issues is to make this happen is to
keep knowhow into companies during hard times. ERP-systems are in key-role of
this process. ERP-systems are systems which teach and guide employees in their
work everyday, but also keep the knowhow into databases. From these databases
company can get the information which employees are filled in into system. In
basics we can say that ERP-system is memory of the company during good and
hard times.

In this final thesis will seeing what it means in practically if Wartsila Finland
starts using SAP for logistics. What are the benefits in new system if comparing
old and new one and how much Wartsila can save money to implement new sys-
tem and way of working? In the end of thesis will seeing what will be the next
steps after SAP logistics is implemented and what are the short term and long
term proposals of how to proceed in this developing area.
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SM
Kolli

Nettopaino
Bruttopaino

Status

Delivery

Shipment

LIB

LOT

EDI

Transport Manager, kuljetuspéallikko.

Transport Coordinator, kuljetuskoordinaattori.

Case Specification, toimituslista kolleista.

Operative Purchaser, operatiivinen ostaja.

Wartsila Finland Ship Power, Suomen Ship Power.

Wartsila Italy Ship Power, Italian Ship Power.

Wartsilé Industrial Operations, Wartsilan tuotantolaitokset.
Wartsila Netherland Propulsion, talla tarkoitetaan potkuri- ja laite-
valmistusyksikkod Hollannin Drunenissa. On osa WIO:ta.
Supply Management, Ship Powerin ostoista vastaava osasto.
Kolli on laatikko tai lava, jonka p&éall4 tai sisalla materiaali(t) si-

jaitsee, jokaisella kollilla on oma yksildity kollinumero.
Materiaalin paino ilman ympéaroivaa pakkausta.
Kollin kokonaispaino, materiaali + ymparoiva laatikko.

LIB:ssé oleva tilauksen tilanteen yksilointi. Onko tilaus valmis vai

el, ja jos on niin missé se sijaitsee.

SAPissa kéytettdva termi, jossa materiaalit siirtyvat alinankkijoilta

valivarastoille.

SAPissa kaytettava termi, jossa yhdesté tai useammasta deliverysta

on koottu toimitus valivarastolta loppuasiakkaalle.

Logistic infobox. Wartsilélle raatéloity logistiikan ohjausjarjestel-

ma.

LIBissd oleva toimituserd. Jokainen LOT on yksi loppuasiakkaalle
meneva ja sopimuksessa madritelty yhden tai useamman materiaa

lin kokonaisuus.

Electronic Data Interchange, organisaatioiden valinen tiedonsiirto.
Standardisoitu sdhkdinen tiedonsiirtojarjestelma, jota yritykset voi

vat k&yttaa tiedon valittamiseen.



SAP
ERP

CRM

PLM

SCM

SRM

Yksi maailman suurimmista toiminnanohjausjarjestelmistéa.

Enterprise Resource Planning yrityksen resurssien suunnittelu.
Customer Relationship Management asiakassuhteiden hallinta.
Product Lifecycle Management tuotteen elinkaaren hallinta.
Supply Chain Management hankintaketjun hallinta.

Supplier Relationship Management alihankintasuhteiden hallinta.
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1 JOHDANTO

1.1  Tyo0n aihe ja tavoitteet

Tyon tavoitteena on maaritelld Wartsila Ship Powerille logistinen prosessi SAP
logistics-modulen kayttoonottamiseksi. Wartsila Finland kayttdad nykyisin péa-
séantoisesti SAP-toiminnanohjausjarjestelmad, mutta logistiikan ohjauksessa kay-
tetadan erillistd raataloitya logistiikka-ohjelmaa nimeltd&n LIB (Logistic info box).
LIB on Wartsilan kayttoon raataloity logistiikkaohjelma, joka on muista jérjestel-
misté riippumaton. Ohjelma on hyvin muuntautumiskykyinen mika johtuu péé-
osin jarjestelman ké&sisyottdisestd ominaisuudesta. Muuntautumiskyvyn varjopuo-

lena on suuri virheiden méara datassa.

Wartsila Ship Power hankkii reilut 70 % kaikista tarvitsemistaan materiaaleista
siséisilta toimittajilta. Koska useimmilla siséisilla toimittajilla on kaytdssdan SAP,
olisi kustannustehokasta kayttdd logistiikassa samaa ohjelmaa Wartsilan sisalla.
Nykyinen heikko maailmantalouden tilanne on ajanut myos Wartsilén siihen, etté
kustannustehokkuutta haetaan useimmissa toiminnoissa. Tamén opinndytteen tar-
koituksena on madritelld logistiikan I&pivienti SAP-toiminnanohjausjarjestelmassé
siten, ettd uuden logistiikkamoduulin kayttd yhtendistéisi toimintatapoja eri toimi-

tuspisteissa.

Opinnaytetyossd kuvataan mik& on lahtétilanne projektin alussa, mitkd ovat syyt
projektin aloittamiseksi ja mihin siind tahdatd&n. Lopussa annetaan kehitysideoita

jatkoa ajatellen.

Opinnaytetyon sovellusosan siséltd perustuu insingorityontekijan omiin kokemuk-
siin ja havaintoihin tydympaéristossaan, sek& muiden tyontekijoiden kokemuksiin
logistiikan nykytilasta Wartsildssa vuonna 2008. Tyon tekija on toiminut Wartsi-
lan palveluksessa operatiivisena ostajana yli kolme vuotta, jossa tyonkuvaan on

kuulunut myos sisdisen logistiikan hoitaminen.
1.2 Tyonkulku

Ty0 etenee seuraavasti. Kappaleessa kaksi kerrotaan Wartsilasta yleisesti ja sy-

vennytdan erityisesti Wartsila Finlandin toimintaan. Kappale kolme kasittelee ma-



10

teriaalivirtoja ja niiden vaikutusta yrityksen menestystekijand. Neljannessé kap-
paleessa perehdytdédn yleisesti toiminnanohjaukseen ja toiminnanohjauksen tieto-
teknisiin jarjestelmiin. Kappaleesta viisi alkaa sovellusosuus, jossa késitelldaan
SAP logistics-module projektin méarittelyd. Kappaleen kuusi sisaltoné ovat kehi-
tysehdotukset moduulin kayttdonoton jalkeen ja kappaleessa seitseman tehddéan

yhteenveto olemassa olevista kappaleista.
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2 WARTSILA
2.1  Wartsila-yhtiot

Wartsila-yhtididen matka sahateollisuudesta aina vertaansa vailla olevaksi merite-
ollisuuden toimittajaksi on ollut pitkd ja monimuotoinen matka 1800-luvun alku-
puolelta aina ndihin pdiviin asti. Seuraavassa kuvassa 1 on esitetty Wartsilan toi-

mintakauden keskeisid tapahtumia vuosien saatossa.

Wartsilan historia

1. 2. 3. 4. 5. 5.
v.1834 v.1908 v.1936 1980- v.2000 v.2000
5 luku
- —— :3‘%\,_
WYoimalaitos syntyy Wartsila Wartsila lagjenee
Saarion koskeen Meriteollisuus Oy Kiinaan
Saha perustetaan
Tohmajarvelle Onkilahden Ylimaarainen
konepaja ostetaan whtigkokous = nimi
Vaasasta muuttuu Wartsilaksi

Kuva 1. Wartsilan historia.

1. Wartsila on perustettu 1834, kun Pohjois-Karjalan Tohmajarven kuntaan perus-
tettiin kosken partaalle saha. Metalliteollisuus aloitettiin vasta vuonna 1851, kun
sahan tilalle rakennettiin Wartsilan rautatehdas.

2. Vuosi 1908 on merkittava vuosi tulevaisuuden kannalta, koska Saarion koskeen
rakennettu voimalaitos aloittaa toimintansa ja ndin Wartsilasta tulee uudenaikai-

nen omalla energialla toimiva sulattamo ja terdstehdas.
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3. 1930-luvun puolivélin jalkeen Wartsila jatkaa kasvuaan ostamalla erityylisid
yrityksia mm. Helsingista Hietalahden ja Turusta Crichton-Vulcanin telakat. Te-
lakoiden osto parantaa Wartsilan tunnettavuutta meriteollisuuden toimijana. Vaa-

saan Wartsila rantautuu 1936, kun hankintavuorossa on Onkilahden konepaja.

4. 1980-luvulla Wartsila jatkaa laajentumistaan ja noteerataan ensimmaéisend
suomalaisena yrityksend Lontoon arvopaperiporssissé 1984. Telakkateollisuus
syoksyy kriisiin vuonna 1986 ja Suomessa Valmet ja Wartsila joutuvat yhdista-
maan voimiaan. Valmet antaa liiketoiminnastaan telakkateollisuuden Wartsilélle
ja Wartsilg antaa paperikonetuotantonsa Valmetille, samassa yhteydessa syntyy
Wartsila Meriteollisuus Oy. Vuonna 1988 Wartsila laajentaa toimintaansa Intiaan,
kun Khopoliin rakennetaan dieselmoottoritehdas ja yhti0 noteerataan Bombayn
arvopaperiporssissa. Vuonna 1990 Wartsila sulautuu Lohja Oy:n ja samana
vuonna myy Oy Arabia Ab:n Hackman Ab:lle. Uuden fuusion jalkeen yhtion ni-

meksi tulee Metra Oy.

5. Vuonna 1996 Metra ja Fincantieri sopivat Wartsila Dieselin ja New Sulzer Die-
selin sek& Diesel Ricerhen fuusiosta, jonka nimeksi tulee Wartsila NSD Corpora-
tion. Fuusioon kuuluu 40 %:n osuus Grandi Motori Trieste SpA:sta joka siirtyy
Wartsila NSD:lle.  1990-luvun lopulla omistussuhteet muuttuvat useissa yhtion
0sissa, josta johtuen vuonna 2000, 13.9. pidetddn ylimaarainen yhtiokokous, jossa

Metrasta tulee Wartsila.

6. 2000-luvun puolivélin jalkeen Wartsila laajenee Kiinaan. Vuonna 2007 Wartsi-
I& panostaa toimintaansa Kaakkois-Aasiassa avaamalla mm. uuden koulutuskes-
kuksen Koreaan, joka on maailman laivanrakennusteollisuuden kérkimaa. Wartsi-
I& panostaa my0ds kokonaisratkaisuihin ostamalla laivasuunnitteluyhtién Singapo-
resta. Nykyaan Wartsilalla tyoskentelee reilut 19 000 henkild4, jotka toimivat yli
160 toimipisteessa 70 eri maassa. Liikevaihto vuonna 2008 oli reilut 4,6 miljardia

euroa./1/.

Nykymuotoinen WAértsila koostuu kolmesta pééliiketoiminnasta, jotka ovat Power
Plant, Service ja Ship Power. Wartsila Power Plant toimittaa voimalajarjestelmia

hajautetun sahkodntuotannon markkinoilla. Power Plant toimittaa sekd kokonais-
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ratkaisuja perusvoimantuottamiseen ettd myos séhkdverkon kuormitushuippujen
tukijarjestelmid ja ratkaisuja 0ljy- ja kaasuteollisuuden tarpeisiin. Power Plantin
vahvuuksia ovat kokonaisratkaisut, merkittavat teknologiajohtajuus ja vahva, laaja
ja ympéristoystavéllinen tuotevalikoima voimalamarkkinoilla. Power Plant toimii
vajaan tuhannen ihmisen voimin ja liikevaihto vuonna 2008 oli 1,2 miljardia eu-

roa.

Wartsila Service tuottaa huoltosopimuksia seka merenkulun voimalajérjestelmille
ettd energiantuottojarjestelmille seka niille yrityksille, joilla ei ole kaytssaan
Wartsilan toimittamia jérjestelmid. Wartsila Servicen vahvuus korostuu siing, etta
se huoltaa merkkiriippumattomasti ja asiantuntevasti optimoiden suorituskyvyn
asiakkaan laitteissa. Nopeus perustuu Wartsila Servicen laajaan toimipisteiden
verkostoon ldhes 70 maassa reilun 11 000 henkildn voimin. Servicen liikevaihto

vuonna 2008 oli 1,8 miljardia euroa.

Wartsila Ship Power toimittaa laivoihin koneisto- sekd propulsio- ja ohjausjarjes-
telmi&. Ship Powerin liiketoiminta jakaantuu viiteen eri segmenttiin laivatyypeit-
tain. NA&it4 ovat kauppalaivat, offshore, matkustajalautat, merivoimat ja erikois-
alukset. Ship Power toimittaa laivan voimantuottojarjestelmat kéyttden alan uu-
sinta teknologiaa, sekd toimimalla kaikilla osa-alueillaan ymparistoystavallisesti
kehittden ympariston kannalta kestévia kokonaisratkaisuja. Henkil6st6a Ship Po-

werilla on reilut 1200 ja vuoden 2008 liikevaihto oli noin 1,5 miljardia euroa. /2/.
2.2 Wartsila Finland

Wartsila Finland on Wartsilan Suomen yksikkd. Suomessa tydskentelee 3000
henkil6& eri tehtavissa toimipaikkoinaan Vaasa, Turku, Raisio, Espoo ja Helsinki.
Helsingissa sijaitsee péakonttori, mutta tehdas sijaitsee nykyéaan vain Vaasassa,
koska Turun tehdas lopetti toimintansa vuodenvaihteessa 2004 - 2005. Turun
Wartsilan tehtaat siirrettiin Triesteen ja vahan siirron jalkeen Vaasaan rakennettiin
tehtaan laajennusosa uusine kokoonpanolinjoineen. Turkuun avattiin siirron jal-
keen Wartsila Land and Sea Academy koulutuskeskus, jossa Wartsila antaa kou-
lutusta seké asiakkaille ettd omalle henkil6kunnalle kaytto-, kunnossapito-, ja hal-

lintakoulutuksen alueilla. Turussa sijaitsee koulutuskeskuksen lisdksi Servicen



14

myynti- ja tuotetuki. Raision yksikossa toimii osa projektinhallinnasta ja tukipal-
veluista. Ship Powerin, Power Plantin ja Servicen myynti- ja projektinhallintayk-
sikot sijaitsevat Vaasassa, Runsorissa. Opinndytety0 tehtiin Ship Power yksik-
koon, jonka vuoksi seuraavaksi perehdytédan tarkemmin Ship Powerin toimintaan.
131.

2.3 Wartsila Ship Power - Supply Management

Supply Management on Ship Power-projektien tukipalvelu. Jokaisella Waértsilan
liiketoimintayksik6lld on oma Supply Management-organisaationsa. Supply Ma-
nagementin suuntaviivoja ohjaa Corporate Supply Management, joka kehittad4
hankittavaa tuotevalikoimaa ja alihankkijasuhteita. (kuva 2).

CORPORATE SUPPLY MANAGEMENT

SUPPLY
MANAGEMENT
IN BUSINESSES

Kuva 2. Corporate supply management suhteessa liiketoimintayksikkoihin./4/.

Kuvassa vasemmalla olevien yksikkdjen Supply Management-yksikot hoitavat ja
kehittavat ostotoiminnan operatiivista puolta tukien oman yksikkdnsé projektitoi-
mintaa, Corporate Supply Management suorasti ja epasuorasti ostotoimintaa mat-
riisimuotoisesti koko Wartsilan sisalla 1api eri yksikoiden. Wartsila Ship Power
Supply Management on yksikkd, joka hoitaa Wartsila Ship Powerin myymien

projektien materiaalivirtojen hallinnan. Supply Managementin toiminnan kulma-



15

kivet ovat laatu, toimitus ja kustannus. Tama tarkoittaa sité, ettd jokainen materi-

aali, joka hankitaan, tulee hankkia mahdollisimman edullisesti siten, etté laatu ja

toimitusaika otetaan huomioon.

Ship Power Supply Management

Supply management

Director

Strategic Purchasing Operative Purchasing
3
Supplier Development Delivery Co-ordination

Kuva 3. Ship Power Supply Management organisaatio.

Forwarding
&
Transports

€

WARTSILA

Oheisessa kuvassa 3 on naytetty Ship Power Supply Management organisaatioku-

va. Ship Power Supply Management jakaantuu kolmeen osaan, joita ovat Strate-

ginen hankinta ja alihankkijakehittdminen (Strategic Purchasing & Supplier Deve-

lopment, operatiivinen osto ja kuljetuskoordinointi (Operative Purchasing & Deli-

very Co-ordination, seka huolinta- ja kuljetus (Forwarding & Transports). Strate-

ginen osto ja alihankkijakehitys keskittyvat alihankkijasuhteiden kehittamiseen,

operatiivinen osto ja kuljetuskoordinointi keskittyvét tuotteiden hankintaan ja in-

bound-kuljetusten koordinointiin ja huolinta- ja kuljetus toimittaa maaratyn mate-

riaalikokonaisuuden Wartsilalté loppuasiakkaalle.

On térke&d, ettd materiaalit eivat sjaa varastoon odottamaan toimitusta, vaan ne

tulevat alihankkijoilta vélivarastoihin vain koontia varten ennen lahetysta loppu-

asiakkaalle. T&man toiminnan toteutumiseksi materiaalivirtojen datanhallinta luo-
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tettavasti ja reaaliaikaisesti on ensiarvoisen tarke&a. Wartsil4 Ship Powerin myy-
dessa projektin sisaltad myyntisopimusmateriaalimaaritykset. Useimmiten WAartsi-
14 Ship Power myy Wartsilan valmistaman moottorin seka siihen liittyvat apulait-
teet. Apulaitteet ovat laitteita, joita moottori tarvitsee valittddkseen tuottamansa
energian laivan tyontévoimaksi. Téllaiset laitekokonaisuudet voivat siséltédé esi-
merkiksi potkurijarjestelmén, vaihteiston, polttoaineletkut, esilammittimet ja polt-

toainesuodattimet seka d4anenvaimennusjarjestelmat.

Moottorin apulaitteita Supply Management tilaa sek& sisdisiltd toimittajilta ettd
yhtion ulkopuolelta. Noin 70 %:a kaikista materiaaleista tulee siséisilta toimittajil-
ta, joista suurimpana materiaalivirroilla laskettuna toimii Wartsila Service. Ulkoi-
silta alihankkijoilta tilataan noin 30 %:a materiaaleista. Ndmé alihankkijat toimi-

vat ympari maailman, mutta suurin osa tulee Euroopan Unionin alueelta.
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3 MATERIAALIVIRRAT
3.1 Materiaalivirrat
3.1.1 Yleista

On olemassa monia eri tapoja kuvata yrityksen logistiikan rakennetta ja tilaa. Kui-
tenkin kaikkia eri malleja yhdistdd samat logistiikan kantavat perusperiaatteet.
Logistisessa prosessissa on tarkoituksena saattaa tarvittava materiaali valmistajal-
ta hankkijalle. Nain ollen voidaan yksinkertaistaen sanoa yrityksen logistisen pro-

sessin koostuvan materiaali-, informaatio- ja rahavirroista (kuva 4).

Rahavirta

Tietovirta

Materiaalivirta

Kuva 4. Yksinkertaistettu malli logistiikasta.

Kaikki alkaa siitd, kun markkinoille syntyy tarvetta tuotteesta, jolloin markkinoil-
le tulee potentiaalisia ostajia. Ostaja omalla ostohalullaan synnyttad tietovirran
ostajalta myyjélle pain. Tata kutsutaan kysynnaksi. Myyja pyrkii omalla tuotan-
nollaan tai vaihtoehtoisesti hankinnoillaan vastaamaan markkinoilla olevan osta-
jan kysyntaan. Tyypillisesti materiaali siirtyy ensin ostajalle, jonka jalkeen ostaja
suorittaa maksun. N&in syntyy sekd materiaalivirta ettd rahavirta ostajan ja myy-
jan valille. Materiaalin arvon ollessa suuri voivat rahavirrat syntyd osin ennen ma-

teriaalien toimitusta.

Yksinkertaistetussa mallissa on vain myyja ja ostaja. Koska myyja tassé kuvassa

voi yhta hyvin olla tuotantolaitos, valitt4ja, tukkukauppias tai vahittéisliike, voivat
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virrat lilkkkua myos laajemmassa mittakaavassa. Jos myyja on tavaran valmistaja,
on myyjallad my6s omia sisdisia materiaalivirtoja, jotka ovat syy-yhteydessa myy-

jan ja ostajan vélisiin materiaalivirtoihin.

Materiaalivirta alkaa siitd pisteestd kun materiaali syntyy ja loppuu siihen pistee-
seen kun materiaali on loppukéyttajalla. Virtojen seurantaan kaytetdén useimmi-
ten jotain sahkoistd toiminnanohjausjérjestelmad tai sen osaa. Materiaalivirta

koostuu neljésté eri tekijastd, joita ovat virrat, toimitusreitti, volyymi ja aika./5/
3.1.2 Virrat

Virrat voidaan jakaa viiteen eri lajiin: normaalitoimitus, jalkitoimitus, palautus,
sisdinen siirto tai siirto varastoon. Namé kaikki virran lajit ovat kaytéssa myos
Wartsila Ship Powerin toiminnassa. Normaalitoimituksessa materiaali siirtyy
myyjalta asiakkaalle. Jalkitoimituksessa normaalitoimitus on jo tehty, mutta osa
materiaaleista on ja&nyt toimittamatta, jolloin joudutaan tekemaan jalkitoimitus
(Rest Delivery). Palautuksessa loppuasiakas ei ole tarvinnut materiaalia, materiaa-
li on ollut véé&ra tai materiaali on vahingoittunut matkan aikana, jolloin materiaali
joudutaan palauttamaan takaisin myyjalle. Siséisen siirron tapauksessa materiaali
siirretddn myyjéan hallinnassa sisdisesti yhdestéd paikasta toiseen. Tdmé on tyypil-
listd esimerkiksi moduulien valmistuksessa, jossa 0sa materiaaleista ostetaan
muualta ja toimitetaan tuotantoon jatkojalostettavaksi. Viides virran laji on siirto
varastoon. Siirrossa varastoon tuote on valmistettu ja se lahetetd&dn odottamaan

asiakastoimitusta varastoon.

Kaikissa ndissa virtojen eri lajeissa joudutaan tekemadn lahes samat toiminnot,
jotta toimitus saataisiin suoritettua. Pienid eroja virtatyyppien véalilla syntyy mm.
dokumenttien hallinnassa ja vienti- / tuontiselvityksissd. Myyjan ja asiakkaan vé-
lisend toimituksena perustyyppeja ovat kuitenkin normaalitoimitus ja jalkitoimi-
tus. Kummassakin toimituksessa siirretddn tavaraa samalla tavoin kayttamalla sa-
mankaltaisia dokumentteja ja tekemalla samat toimitukseen liittyvat asiat samassa
jarjestyksessa. Naista johtuen on kustannustehokkaampaa pyrkid pysyméan vain
normaalitoimituksissa ja valttaa jalkitoimituksia. Mitd enemmaén yritykselld on

jalkitoimituksia, sitd tehottomampaa on logistisessa mielessa yhtion toiminta./6/
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3.1.3 Toimitusreitit

Materiaalivirtojen konkreettinen siirto perustuu toimitusreitteihin, jotka voivat
olla ennalta madréattyja tai ne maaraytyvat kulloisenkin toimituksen yhteydessa.
Reitteja voi olla tuotantoyksikostd varastoon tai varastosta tuotantoyksikon suun-
taan riippuen siitd, mit4 materiaalilla on tarkoitus tehd&. Reitti voi myds olla myy-
jalta asiakkaalle, joko suoraan tai varaston/sataman/huolintayrityksen yms. kautta.
Materiaalien kayttotarkoitus kulloisessakin virran osassa méaaraé pitkalti sen miten
reitti muotoutuu. Kaksi tyypillisintd reittid on materiaalien siirto myyjélt ostajalle
tai alihankkijalta myyjalle, jotka kummatkin ovat kdytossa Wartsila Ship Poweril-
la. Alihankkijalta myyjélle menevad toimitusta kutsutaan nimell& siséinen toimi-

tus (inbound) ja myyjélta ostajalle tapahtuvaa ulkoinen toimitus (outbound).

Reitityksen kannalta katsottuna sisdisissa toimituksissa reittien pituudet ovat tyy-
pillisesti lynyemmat, mutta volyymit suuremmat. Ulkoisissa toimituksissa materi-
aaleja taas menee kappalemé&éaraisesti vdhemman, mutta reitti voi olla paljon pi-
tempi. Sisdisten toimitusten reittien kustannukset asettuvat paasaantdisesti myyjan
harteille ja tassé reitityksessd on potentiaalia saastéa logistiikassa rahaa ja siten
tehda myyjan yritykselle parempaa tulosta. Riippuen toimitusehdosta ostajan ja
myyjan vélill4, kuljetuksen maksaa joko ostaja tai myyjd. Koska kuljetuksen
osuus koko kauppasummasta on useimmiten pieni, on ulkoisten reittien suunnitte-
lun merkitys yksittdisessa kaupassa pieni. Kuitenkin jos yrityksellda on paljon asi-
akkaita, jotka sijaitsevat maantieteellisesti samalla alueella, voidaan ulkoisten

toimitusten reitittdmisessékin tehda hyvaé tulosta. /6/.

3.1.4 Volyymit ja aika

Volyymeista puhuttaessa tarkoitetaan materiaalivirran laskennallista sisaltod. Yksi
toimitus materiaalivirrassa voi siséltdd monia erilaisia suureita, joilla toimitus voi-
daan madritellda. Useimmiten puhutaan tilavuuksista tai painoista, mutta yhta hy-
vin voitaisiin puhua tilauksien méérista toimituksessa, konttien mééarista kokonais-
tilauksissa tai vaikka rivimadristd kokonaistilauksissa. Kaikki ndmé suureet anta-

vat tietyntyyppisen kuvan kokonaistoimituksesta.
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Aika on tarked4 aivan jokaisella toimijalle. Aika voi tarkoittaa monia eri asioita,
kuten milloin materiaalit tulee noutaa varastolta tai milloin ostajan yritys on auki
toimitusta varten. Ajalla voidaan mitata my6s toimituksen onnistumista. Mikéli
yritys kerdisi eri kuljetusyhtididen samantyyppisten reittien keskiméaéaraisia toimi-
tusaikoja, voitaisiin toimitusajan perusteella valita paras kuljetusyhtio reitti& koh-
den. Variaatiot eri analyysien kayttotarkoituksissa on useita kymmenia, ellei sato-

ja ja niiden hyodyt riippuvat kulloisestakin kayttotarkoituksesta. /7/.
3.2 Materiaalivirtojen hallinta
3.2.1 Materiaalivirtojen optimointi

Kaikki eri maaritykset, joita materiaalivirroista puhuttaessa voidaan kayttaa, nou-
dattavat omalta osaltaan yhtendista linjaa ja kertovat siten oman informaatiosisal-
I6n toimituksesta. Se, mit4 informaatiota itse kukin materiaalivirrasta tarvitsee, on
merkitseva tekija. Noutavan kuljetusauton kuljettajalle oleellisin tieto lienee nou-
dettavien laatikoiden lukumaard, kellonaika, jolloin laatikot tulee hakea ja paljon-
ko ne vievat autosta tilaa, kun taas asiakkaan kannalta oleellisempaa on tieto siité,

onko kuljetuksessa kaikki tilatut tuotteet mukana ja paljonko kuljetus maksaa.

Materiaalivirtojen hallinnan suunnittelussa kannattaa I&hestyé asiaa tarpeiden poh-
jalta. Mika on se hyoty, mit4 hallinnalla haetaan ja minkalaisia elementteja siihen
tulisi liittd4d mukaan. Suunnittelua auttaa, kun piirtdé ensin itselleen vuokaavion
siitd, mitd liiketoiminnassa tapahtuu logistiikan osalta. Mitkd ovat syy-yhteydet
eri yksikoiden valilla eli mita pitad tapahtua toisaalla, ettd jotain muuta tapahtuu
toisaalla. Kun logistisesta prosessista on saatu rakennettua kaavio mitd milloinkin
tapahtuu, voidaan maaritelld jokaiselle tapahtumalle kaikki elementit mita tapah-

tuma tarvitsee tapahtuakseen. /8/.
3.2.2 Omena-esimerkki informaatiovirrasta

Jos yrityksen tarkoituksena on kuljettaa omena omenanviljelijalta jalostamolle,
taytyisi ensin maéaritelld, mitd tapahtuu juuri ennen siirtoa. Ensimmaiseksi
omenanviljelija luultavasti toteaa omenan olevan keruukunnossa, jonka jalkeen se

kerdtddn ja sen jalkeen ilmoitetaan kuljettajalle, ettd tdman omenan saa siirtdé
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omenanjalostamolle. N&in ollen omenaviljelmélla tapahtumia ovat: 1. Omenan
keruukypsyyden toteaminen 2. Kuljetuksen tilaaminen 3. Omenan kerddminen 4.
Kerdtyn omenan tilastoiminen kerétyksi 5. Kuljetuksen saapuminen omenatilalle
6. Kuljetuksen lahteminen omenatilalta. Taasen omenanjalostamon pa&ssa tapah-
tumia voisivat olla: 1. Toimitussopimuksen teko omenanviljelijdn kanssa 2. Ome-
nan tuleminen omenajalostamolle 3. Tulleen omenan saapumisen tilastoiminen.
Jos logistista prosessia haluttaisiin kehittdd enemman ennakoivammaksi, voitaisiin
lisdtd omenan jalostajan ja omenan viljelijan vélille tietoyhteys myos niisté tapah-
tumista kun omenaa ei vield ole keréatty, mutta se olisi pian keruukypsa. Samoin
voitaisiin keratd aineistoa vuosittain omenoiden kypsymisesta ja niista tilastoista
ennustaa tulevia omenasatoja, jotta omenanjalostamo voisi ottaa sen tuotannos-

saan huomioon.
3.2.3 Materiaalivirtojen hallinnan suunnittelu

Materiaalivirtojen hallintaa suunniteltaessa otetaan huomioon sekd myyjan etté
asiakkaan tarpeet. Myyjan tarpeet sisaltavat tarpeet tuotannon toteutuksesta, seka
siséisen ja ulkoisen toimitusten hallinnoimisesta. Asiakkaan tarpeena on useimmi-
ten saada tuote ajallaan, sovittuun paikkaan sovittuna aikana. Asiakkaan tarpeen

tayttamiseksi on myyjén tarpeet myos taytettava.

Hallinnan keskeisin elementti on eri toimintojen yhteen liittdminen ja niiden vali-
nen informaatiovirta. Materiaalivirtojen hallinta on monesti puutteellista juuri sen
vuoksi, ettd kukaan ei ole katsonut kokonaisuutta. Varsinkin suurissa yrityksissa
on tyypillistd, ettd useat toimijat tekevét vain tietyn osan kokonaisketjusta, jolloin
kokonaiskuva ketjun toiminnasta haviéa yksittéisiltd toimijoilta. Ei ymmarretd,
miten oma tekeminen liittyy kokonaisuuteen. Keskeisintd on siis selvittdd miten
eri toiminnot liittyvat toisiinsa ja mitd tietoa toimijoiden on valitettdva toisilleen,

jotta materiaalit virtaisivat ketjussa ongelmitta.

Materiaalivirtoja voidaan hallita pienemmissa yrityksissa paperin ja kynan avulla.
Kun virtojen volyymit kasvavat ja halutaan saada parempia analyyseja toimituk-
sista, on syyta ottaa avuksi tietotekniset menetelmat. On selvaa, ettd Wartsilan ko-

koisessa yrityksessa pelkk& kynd ja paperi eivat riitd hallinnoimaan materiaalivir-
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toja vaan avuksi on otettava jarjestelma, joka pystyy yllapitdmaan kaiken sen tie-
don mitd materiaalien hallintaan tarvitaan aina materiaalin syntyhetkesta loppu-
asiakastoimitukseen asti. N&itd kokonaisvaltaisia toimintaa ohjaavia jarjestelmia

kutsutaan toiminnanohjausjarjestelmiksi.
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4 TOIMINNANOHJAUS
4.1  Oppiminen ja tieto

Viimeisen parinkymmenen vuoden aikana Suomi ja koko maailma ovat muuttu-
neet merkittavasti tietoyhteiskuntana. 1990-luvun alkupuolella esiteltiin julkisesti
séhkoposti ja kannettavat puhelimet eli kdnnykét aloittivat teollisen kasvun. Sa-
maan aikaan yrityksissd tapahtuvan tiedon ja oppimisen toimintatavat alkoivat
muuttua. Tuohon aikaan teollisuusyritysten tuotanto perustui tyontekijoidensé yk-
sittdisten tyotehtdvien ketjuunnuttaman prosessin toimintaan. Yrityksissa oli lu-
kematon maara tyontekijoitd, jotka tiesivat ja osasivat oman tyotehtavansi erityis-
piirteet varsin tarkasti. Tietoyhteiskunnan kehittyminen johti kuitenkin siihen, etté
tyopaikoille alkoi virrata valkokaulustyontekijoita, jotka eivat ehka tienneet todel-
lisen tyOtehtavan erityispiirteistd niin hyvin kuin tyopaikalla pitk&an toita tehnyt
tyontekijd, vaan heidén erikoisosaamisalueensa liittyi tyoprosessien kuvaamiseen,
organisaation tehokkuuden lisédmiseen ja erilaisten mallien luomiseen nykytilan-

teesta ja sen tulevaisuudesta.

Teollisuuden automatisointi alkoi jo 1980-luvulla, mutta 1990-luvulla lopullinen
l&pimurto tapahtui kun tietokoneet valtasivat tyopaikat tiedon muokkaus- ja tal-
lennusvélineind. Lapimurto 1990-luvun puolivalissé sai aikaan sen, ettd ihmisten
tuli omaksua tietokone yhtend ja useimmiten myds paatyovalineendan. Teolli-
suusyritykset pitivat automaation lisdantymista erittéin hyvané vaihtoehtona, kos-
ka automatisointi aiheuttaa sen, ettd inhimilliset virheet lakkaavat olemasta, kone
jaksaa tehda tyota vuorotta ja kone ei ole sairaslomalla eika valita lyhyista tauois-
ta. Tyontekijoiden tyonkuvat muuttuivat, koska ty6ta ei tarvinnut tehda endé kasin
vaan kone hoiti manuaalisen osan tyontekijoiden puolesta. Aiemmin yhteen ka-
pea-alaiseen tyodtehtavaan erikoistuneen tyontekijan tuli opetella koneiden kayttoa
ja huoltoa aiemman erikoisosaamisensa liséksi. Yrityksen kannalta koneiden kéyt-
toonottaminen johti siihen, ettd henkiloston osaaminen ja hiljainen tieto ei siirty-
nyt koneiden kiintolevyille tietopddomaksi. Tdma sama ongelma on yrityksissé
edelleen. /9/.
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Yrityksissa on lukematon maara suuriin ikdluokkiin kuuluvia tyontekijoitd, jotka
ovat nahneet tietoyhteiskunnan syntymisen ja kasvamisen, ja he ovat joutuneet
muuttumaan muutoksessa. Wartsila on juuri tallainen yritys. Tyontekijoita on va-
jaa 19 000, joista useat ovat vanhempaa sukupolvea, joiden tietotaito yrityksessé
on vuosien saatossa kasvanut merkittavéaksi. Suurien ik&luokkien jaddessé pikku-

hiljaa elédkkeelle, siirtyy my0s heissd oleva tietotaito pois yrityksesta.

Jokaisella tyoyhteison yksilolla on oma henkilokohtainen tietovarastonsa. Tieto,
jota tyontekija saa kun hén tekee paivittéista tyotaan, ratkaisee tydssad kohtaamia
ongelmia ja toimii osana tiimi4d. Tama tieto voi olla yksilollista, mutta tietoa ker-
tyy myos tyoyhteison sisdlle kollektiivisesti. Tyotehtdviin ja prosesseihin liittyva
osaaminen on yhdessé ja useammassa henkilossa yhta aikaa. T&t4 tietoa, jota ei
voida osoittaa numeroin, kaavioin tai kuvin kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi. Hiljai-
sen tiedon olemassaolo omaksuttiin vasta 2000-luvun puolella. Tdm& henkiloon ja
tyoyhteisoon siséltynyt tietomaard on erittdin hyva tyon tehokkuuden kannalta,
mutta erityisen huono, koska se on kiinni henkildissa. N&itd henkil6itd kutsutaan
avainhenkildiksi. Yrityksissa ei tulisi tulla iking tilannetta, jossa avainhenkildiden
madré on poikkeuksellisen suuri. Ei sota yhta miesté kaipaa olisi oiva ohjenuora
myos yrityksen johdolle, jotta tietopddomaa ei séilytettéisi ihmisten harteilla vaan

jarjestelmissa. /9/.
4.2  Tiedon hallinta

Tieto on térkein asia, mitd yritys tarvitsee. Nyky&an ongelmaksi ei niinkaan ole
muodostunut tiedon puute, vaan tiedon liiallinen maaré ja ennen muuta siihen ka-
siksi paasemisen helppous. Organisaatioissa tietoa on yhd enemmén ja sité tulee
jatkuvasti niin s&hkopostitse, yrityksen omien nettisivujen, tiedotteiden kuin myds
informaatiomonitorien kautta. Kaiken tdmén lisdksi ihmiset toimistoissa istuvat
lukuisissa kokouksissa, seminaareissa ja konferensseissa. Tassa informaation ja-
kelusta joka kanavalta johtaa siihen, ettd tietotulvasta on hyvin vaikea 16yt&4 se

oleellinen tieto. /9/.

Tiedon hallintaan liittyykin olennaisena osana tieto siitd, mitd halutaan tietda. On-

ko tarpeellista tallentaa kaikki tieto mité tulee, vai tallennetaanko vain se tieto,
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mika on tehtdvan kannalta olennaista. Toisinaan on kuitenkin hyvin hankala tie-
t44, mika on oleellista ja mik& ei. Talla hetkelld turhalta vaikuttava tieto voi olla
ensiarvoisen tarkedd viiden vuoden péésta kun suunnitellaan pitemman aikavalin
strategioita. Oikean tiedon l6ytdminen tietovirrasta on siten erityisen tarkeda. Tie-
don liian suureen mééraan vaikuttaa ratkaisevasti se, miten toimintaprosessien oh-
jaus on yrityksessa jarjestetty. Miten eri tyontekijoiden tehtdvat liittyvéat toisiinsa
ja missa vaiheessa prosessia eri ihmiset ovat toistensa kanssa tekemisessa. Mika

osa tiedosta on yhdelle henkil6lle tarkeda, ei valttamatta ole sita toiselle.

Informaatiotulvan suurimpana ongelmana voidaan pitd4d sahkopostia. Kun vield
1980-luvulla tieto l&hetettiin joko kirjeitse tai mahdollisesti 1980-luvun loppupuo-
lella faksilla, oli tietom&&ra supistettu vain olennaiseen osaan eiké kirjeité l&hetet-
ty lahettdmisen ilosta. Jokainen tyontekijd keskittyi Kirjetta kirjoittaessaan siihen,

miten sanoa asia ymmarrettavasti ja mahdollisimman kattavasti.

Tand pdivana sahkopostin ldhettdminen on niin vaivatonta, ettd yhteen sahkopos-
tiin ei kirjoiteta valttaméattd kuin muutama lause, jonka sisalto ei kata koko on-
gelman ydint vaan vastaa vain yhteen tai muutamaan avoinna olevaan kysymyk-
seen. Nain vastaukseksi tulee usein sdhkoposti, johon tulee taas vastata sahkopos-
tilla. Sahkopostia kaytetdadnkin nykyaéan usein keskustelun korvikkeena. Tyonteki-
jat lahettavat mieluummin sahkopostia kuin soittavat ja tata perustellaan usein ai-

heettomasti tiedon dokumentointitarpeella.

Ostotoimintaan harjoittavien yritysten ndkokulmasta tarkeitd tietoja, joista tarvi-
taan mustaa valkoisella, voisivat olla toimitussopimus, tilausvahvistus, tarjous-
pyynto ja erityyppiset vientiin liittyvat dokumentit. Nykyddn usein yrityksissa
kaytetddn ryhmdaséhkoposteja, jolloin ryhman jasenet saavat saman tiedon, jokai-
nen omaan sahkopostiinsa. Melko usein ryhméasahkopostin kayttoa tai tiedon vé-
littdmistd ei mietitd ennen lahettdmistd, jolloin tietoa saavat useat ihmiset, jotka
eivat sitd oikeastaan tarvitse. Tallainen informaatiohyoky ei edesauta yhtion tu-
loksen tekemistd millaan lailla. Paljon tehokkaampaa olisi hoitaa asiat puhelimitse

ja l&hettad sdhkopostia vain silloin kun se on aivan valttamatonta.
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Tiedon hallintaan liittyy my6s aiemmassa kappaleessa mainittu tyoyhteison sisai-
nen hiljainen tieto, joka on ihmisissa itsesséan. "Hiljaiseen tietoon liittyy myos
muita ongelmia. Yksi niista on sen siirtyminen tyontekijalta toiselle. Koska sita on
vaikea kuvailla ja dokumentoida, sitd on mygs tyolasta ilmaista ja valittaa eteen-

pain"./9/.

Ty0Oprosessien edetessé jokainen tekee oman tyonsa ja néin lisad prosessin tieto-
méaérad. Taman tallentamiseksi voidaan kéyttadd toiminnanohjausjarjestelméag, jon-
ka tehtdvana on tukea ja toimia oppimisalustana tyontekijoille, mutta my6s datan

séilontépaikkana, jota voidaan kayttaa hyodyksi yrityksen toimivalle johdolle.

Toiminnanohjausjérjestelmé on tybalusta, jonka avulla tehddén tyota ja jossa tieto
sekd oppiminen séilyvat henkildista riippumatta. Toiminnanohjausjérjestelmén
oikeanlaisen toiminnan vuoksi tarke&a on hoitaa tyotehtavien kuvaus asianmukai-
sesti sekd paattad, mitka tehtavat hoidetaan jarjestelmdssé ja mitk& sen ulkopuolel-
la. Toiminnanohjausjarjestelma toimii ndin ollen sekd datan tallennusvélineena
ettd oppimisalustana tyontekijoille. Jarjestelmdlle on ominaista, ettd jokainen
kayttdja tekee tyonsa sielld samalla tavoin, eikd omia variaatioita voi tehda jarjes-
telmén puitteissa. Tyontekijoiden mielestd tallainen yhdenmukaisen optimaalisen
tyOprosessin tekeminen on tylsaa ja tappaa luovuuden. Jérjestelmé tulisikin ndhda
enemman jatkuvan tiedon keruun ja oppimisen alustana kaikkia hyddyttaen, eika
siten, ettd erédat tekevat tylsaé tyotd ja toiset kayttdvat mielenkiintoisia tilastoja.
Yksi parhaista tavoista sitouttaa tyontekijat kayttdmaan jarjestelmaa on se, ettd
jokainen voi omassa tyotehtdvassaan ndhdd myos jarjestelmallisen tiedon keruun
hyodyt. Téllaisia hyotyja voivat olla esimerkiksi oman tyon helpottamista erilaisin

viikkoraportein, muistilistoin tai oman tehokkuuden mittariston esittdmisend. /9/.
4.3  Toiminnan kuvaus ja tallennus

Toiminnanohjausjérjestelmén hyodyt tulevat esiin parhaiten silloin kun tyéproses-
sit tehd&dan mahdollisimman kattavasti jarjestelméssd. Se edellyttdd, ettd ennen
jarjestelmaén siirtymista tyoprosessit on méaaritelty tarkasti. Samoin on tehtavien
paikkojen hahmottaminen organisaatiossa tarkedd. Emme voi vain siirtad tehtavia

tietojarjestelméén, ellemme tiedd mika on koko prosessin tarkoitus.
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Toiminnan kuvaus kannattaa aloittaa koko prosessin méaarittelystad. Kun kokonais-
prosessi on méaritelty, voidaan tarkentaa kuvausta erindisten tehtéavien mallinnuk-
seen. Toiminnan kuvauksessa on hyva kayttada erinéisia malleja ja kaaviokuvia.
Yksi hyva vaihtoehto, esimerkiksi tuotantoprosessissa, on kuvata tuotantoprosessi
vaihe vaiheelta kronologisesti tuotteen myynnisté aina toimitukseen asti. Kun pro-
sessi on kuvattu ja sen siséltamat tehtavat mallinnettu, voidaan selvittdd miten ky-
seinen kokonaisprosessi ja sen tehtavat voitaisiin suorittaa jarjestelméssa. On tar-
ked ymmartéd, ettd toimiminen jarjestelmassa ei ole autuaaksi tekeva, vaan se on
vain osa koko tydymparistod. Tehtavien hoitoon tarvitaan jatkossakin yht& paljon
henkildiden tyopanosta ja keskindisté viestintdd. Kayttoonoton jalkeen tyotehtévi-
en aikaansaannos jaa tietona tallennettuna muille jarjestelmaan, jossa muut kaytta-

jat voivat kayttada hyvaksi ja jatkojalostaa toisen sinne syottdmaa tietoa. /10/.
4.4  Toiminnanohjausjarjestelmat

Erilaisia toiminnanohjauksen tietoteknisid sovellutuksia on useita. Niiden nopea
kehittyminen alkoi 1990-luvulla, jolloin tiedostettiin tiedon ja oppimisympériston
yhteenkuuluvuus ja sen teho yrityksen menestymisen kannalta. Toiminnanohjaus-
jarjestelmid on kehitetty toimistoty6hon, teollisten prosesseiden kehittdmiseen,
laskutusasioihin, henkilostopalveluihin, markkinointiyrityksille sek& pienille yri-
tyksille ettd suurille konserneille. Toiminnanohjausjarjestelmia toimittavat sek&
pienet ohjelmistotalot ettd suuret kansainvéliset ohjelmistokonsernit. Suurimmat

toiminnanohjausjarjestelmien toimittajat nakyvat alla olevasta taulukosta 1.

Taulukko 1. Suurimmat toiminnanohjausjérjestelmien toimittajat 2005 /11/.

Toimittajat Liikevaihto milj.$ | Markkinaosuus %
1 | SAP 1949 30,33
2 | Oracle Applications 1374 21,38
3 | The Sage Group 1121 17,44
4 | Microsoft Dynamics 916 14,25
5 | SSA Global Technologies 464 7,22
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Pienimmat sovellutukset voivat kattaa, esimerkiksi yhden henkilon yrityksen las-
kutuksen ja kirjanpidon, mutta suurimmat 10 000 henkilén konsernin kaikki toi-

minnan osa-alueet.

Toiminnanohjausjérjestelmien kehittyessa jarjestelmat ovat muuntuneet yha
enemman yhden tai muutaman toiminnon yksittdisesta ohjelmasta moduulipohjai-
seen laaja-alaiseen jarjestelmdin. Moduulipohjaiset toiminnanohjausjarjestelmat
ovat yrityksen kannalta katevid, koska koko ohjelmaa ei tarvitse ostaa kéayttaak-
seen vain muutamia sen toiminnoista, vaan jarjestelméaratkaisussa voidaan ostaa
vain tarvittavat osat koko toiminnanohjausjarjestelmapaketista. Kun toiminnanoh-
jausjérjestelmé&an tarvitaan lisad toimintoja, voi yritys ostaa uuden moduulin, joka
liitetd&n edelliseen ohjelmaan. Erds moduuliperiaatteella toimivista toiminnanoh-

jausjérjestelmistd on SAP.
45  SAP - toiminnanohjausjérjestelmé

Yhti6  nimeltéddn  SAP  (Systemanalyse und  Programmentwicklung-
Systeemianalysointi ja ohjelmakehitys) aloitti toimintansa vuonna 1972 Mann-
heimissd Baden-Wurttembergissa. Sen perustivat viisi IBM:1l1& aiemmin toiminut-
ta insindorida (Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus E.
Tschira and Claus Wellenreuther). My6hemmin yhtion nimeksi muutettiin Syste-
me, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung Aktiengesellschaft,
joka on vapaasti suomennettuna systeemit, ohjelmat ja tuotteet datan prosessoin-
nissa. Ensimmainen asiakas, jota varten SAP rakennettiin, oli BMW:n autotehdas
Saksassa. SAPia kéytettdessa huomaa vield tanakin péivang, ettd se on alun perin
suunniteltu tehdastuotantoympéristoon. SAP on toiminta-aloittamisvuodesta lahti-
en kasvanut kohisten ja on nykydin Euroopan suurin ja maailman neljanneksi
suurin ohjelmistokonserni noin 52 000 tyontekijallaan ja yli 16 miljardin dollarin

litkevaihdollaan.

SAP-toiminnanohjausjérjestelma koostuu moduuleista. Jokainen moduuli on yh-
den aihepiirin kattava kokonaisuus. Kun yritys hankkii toiminnalleen jarjestelméan,
yrityksen ei tarvitse hankkia koko jarjestelm&&, vaan omaan toimintaan sopivat

osat eli moduulit. T&mé&n etuna yritykselle on tietenkin hankintahinta, mutta myos



29

se, ettd jarjestelma on kompakti paketti vain niitd toimintoja, joita yrityksen pyori-
tyksessa tarvitaan eikd yhtadn enempédd. Moduulit useimmiten muutetaan toimi-
maan juuri asiakkaan toimintaan sopiviksi, jolloin puhutaan asiakasratkaisuista.
SAPista loytyy useita erityyppisia asiakasratkaisuja mm. dokumenttien- ja asian-
hallinta, informaatiologistiikka, séhkdinen kaupankéynti ja taloudenohjaus jne. /9/

SAP-ohjelmistot voidaan jakaa karkeasti viiteen eri paatuotteeseen; CRM (custo-
mer relationship management - asiakassuhteiden hallinta), PLM (product lifecycle
management - tuotteen elinkaaren hallinta), SCM (supply chain management -
hankintaketjun hallinta), SRM (supplier relationship management - alihankin-
tasuhteiden hallinta ja ERP (Enterprise Resource Planning - yrityksen voimavaro-
jen suunnittelu). Naistd ERP on SAP yhtididen eniten myyma kokonaisuus.

SAP- jarjestelméat voidaan taysin integroida asiakkaan tarpeiden mukaan ja yhdis-
td4d ne myos asiakkaan omiin ohjelmiin. Muita mielenkiintoisia uudistuksia ovat
mm. SAPin k&yttaminen verkon yli tai web-pohjaisena jarjestelména asiakkaan
toiveiden mukaisesti. Esimerkiksi hankintaketjussa on mahdollista antaa asiak-
kaan alihankkijoille paasy yrityksen hankintajérjestelman osiin SAP Web Appli-
cation Server:n (WebAS) kautta. Tdmé& antaa mahdollisuuden alihankkijoille esi-
merkiksi paivittd4 hankintatapahtumaan liittyvié tapahtumia suoraan jarjestelmaan
faksin tai sahkopostin kayton sijaan. Uudet tekniikat ja sovellukset SAP-
toiminnanohjausjarjestelmissa antavat aivan uuden tavan kehittad ja tehostaa yri-

tyksen toimintatapoja myos pitk&lla aikavéalilla./12/.
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5 SAP LOGISTICS MODULE - PROJEKTIN MAARITTELY
5.1 Nykytilanne

On térkedd ymmartad Ship Powerin liiketoimintaa ennen kuin voidaan kuvata mi-
ten logistiikkaa hoidetaan. Waértsila Finland Ship Power toimittaa loppuasiakkaille
heidén tilaamiaan laivamoottorikokonaisprojekteja tai pienempid kokonaisuuksia.
Wartsila toimittaa asiakkaillensa heidan toivomustensa mukaisia kokonaisuuksia,
jotka voivat sisaltada laivan moottorin siihen liittyvine apulaitteineen tai kokonaisia
jarjestelmid, joissa moottorin liséksi toimitetaan voimansiirtojérjestelmét, potkuri-
laitteistot, hallintajarjestelmat jne. Apulaitteet yleensd hankitaan ensin alihankin-
tana muista yrityksistd, jonka jalkeen ne toimitetaan asiakkaalle kokonaistoimi-

tuksena.

Osa asiakkaista on hyvin vaativia ja haluaa erityisid ratkaisuja tukemaan omaa
lilketoimintaansa. T&std johtuen toimitettavat paketit on raataloity aina asiakkaan
vaatimusten mukaisesti. R&ataloidyt ratkaisut vaativat pitkan toimitusajan, koska
osa laitteista joudutaan suunnittelemaan vain tiettyd asiakasta varten ja tekeméan
alusta loppuun vain yhtd asiakasta silmélla pitéden. Aikajanne sopimuksen allekir-
joittamisesta materiaalin toimittamiseen voi olla hyvinkin pitk&, jopa useita vuo-
sia. Taman tyyppinen liiketoiminta asettaa projektille mittavia vaatimuksia ja lo-

gistiselle ketjulle suuria haasteita.

Wartsila Finland Ship Powerilla ei ole suurimmalle osalle materiaaleista materiaa-
linumeroita (esimerkki materiaalinumerosta PAAE004592). Materiaalinumerot
madrittelevat uniikilla merkkisarjalla jokaisen materiaalin yksityiskohtaisesti.
Tama tarkoitta sitg, ettd yhdelld tietyntyyppiselld osalla on aina yksi ja sama mate-
riaalinumero. Materiaalinumero kertoo kuvauksen materiaalista. Tiedot materiaa-
linumeron takana voivat olla esimerkiksi hinta, koko, vari ja yksiloidyt tiedot ma-

teriaalista.

Koska Wartsila Ship Powerilla ei ole jokaiselle materiaalille materiaalinumeroita
kéaytossdan, joudutaan niissa tapauksissa madritteleméén materiaali vapaalla teks-

tilla. Tama tarkoittaa kaytdnnossa sitd, ettd jarjestelmasta ei voida hakea materiaa-
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lien tietoja yksiselitteiselld tavalla. Tallainen tilanne néin isoissa asiakkaille raata-
16idyissé projekteissa on uniikki ja siten se asettaa valtavia haasteita koko toimi-
tusketjun hallinnoimiselle.

5.2  Projektinumero

Ship Powerin myymét ja toimittamat projektit kantavat projektinumeroa
M/XXXXX.MXX, MP/xxxxX.Mxx tai MS/xxxxx.MXX, missa kauttaviivaa edeltava
kirjain- tai kirjainyhdistelmé kuvaa sita liikketoimintayksikko&, jonka projektinu-
merosta on kyse. M-Kirjain tarkoittaa Marinea eli sitd yksikkod, joka on myynyt
kokonaisprojektin loppuasiakkaalle. MP on Propulsion-yksikon projektinumero ja

MS on Solution-projektien numerosarja (kuva 5).

M/02968.M11

WARTSILA

1 @Wartsila

Kuva 5. Projektinumeron madritelma Wartsilan projekteissa.

Koska yhteen projektiin saatetaan toimittaa useita laitekokonaisuuksia, voi samal-
le projektille olla monta eri projektinumeroa riippuen siitd kenen nédkokulmasta
projektia katsotaan. Wartsildssa eri tuoteryhmille on omat projektinumerot. Tama
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aiheuttaa hankaluuksia, koska samalla projektinumerolla ei voi toimia eri liike-
toimintayksikdiden valilla. Konkreettisesti tdimé nakyy silloin, kun keskustellaan

sisdisten toimittajien kanssa samasta projektista.

Kun Suomesta soitetaan sisdiselle alihankkijalle esimerkiksi Waértsila Industrie
Operations (WIQO) Propulsion-yksikkoon, taytyy soittajan tietdd projektin Propul-
sionin projektinumero oman projektinumeron lisaksi. Muussa tapauksessa projek-
tin yksildiminen luotettavasti on mahdotonta. Onneksi talla hetkella on menossa
kehitysprojekti, jonka tarkoituksena on siirtyd kayttdmaan yhta projektinumeroa
kaikissa liiketoimintayksikoissé samalle projektille.

5.3  Tyo6nkulkukaavio projektissa

Wartsila Finland Ship Powerin logistiikkaa hoidetaan nykyaan yhdelld apuohjel-
malla ja suurella maaréalld manuaalista tyotd. Té&ssé osiossa késitellaan projektin
tyonkulkukaavio, jossa kerrotaan projektin tuottamisesta projektipuolelta aina ta-
varan toimitukseen asti sek& kuvataan ne toimenpiteet, jotka johtavat tdhan pro-

sessiin.

Kun Wartsila Finland Ship Power myy projektin asiakkaalle, kaydaan sopimuk-
sessa lapi toimituksen siséltd, toimitusehdot, toimitusaika, hinta, takuu ja muut
sopimukseen liittyvat asiat. Myynnin jalkeen pidetddn SOR-kokous (Sales Order
Review) minké tarkoituksena on kdyd& sopimus lapi myyntipuolen ja projektin
tekijoiden kesken. Kokouksessa tulee olla paikalla myyntipaallikko, joka on myy-
nyt projektin, projektipdéllikko, projekti-insind0ri, operatiivinen ostaja, kontrolleri
ja kuljetuspaallikko. Kokouksessa katsotaan mitd on myyty ja pystytdanko se toi-
mittamaan asiakkaalle sovitusti. Samalla aloitetaan projektin suunnittelu. Seuraa-
vassa tyonkulkukaaviossa (kuva 6) kuvataan miten toimitusprosessi etenee nyky-

aan ilman materiaalinumeroita nykyisilla ohjelmistoilla.
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Kuva 6. Tyonkulkukaavio Wartsila Ship Powerin projektitoimituksesta.

Seuraavaksi kerrotaan prosessin eri vaiheista ja sidosryhmien tehtdvista, vastuista
ja tehtdvien ajankohdista projektin aikana. Seuraavat kappaleet vastaavatkin ky-
symyksiin, mité tehdaan, milloin tehd&én ja miksi tehd@an. Ensin kuitenkin maari-

telld&n mit4 kuvan vasemmassa reunassa olevat tekijat tarkoittavat.

1. Project Engineer (PE), Project Manager (PM). PM:é&n tehtdvana on hallin-
noida projektia. PM seuraa ja johtaa projektin etenemistd, tulostavoitteita,

laatii projektin budjetin ja johtaa projektiryhméa.

Projekti-insin6ori (PE) on projektip&éllikon tyokaveri, joka hoitaa projek-
tin operatiivista tyotd. Hénen tehtdvanddn on hallinnoida projektiosaston
operatiiviset tehtavat. PE maéarittelee sopimuksen mukaisesti, minké&laisia
materiaaleja projektille tarvitaan ja milla maarityksilla. Projekti-insin0ori
on my6s ensisijainen yhteyshenkild Wartsila Finlandin ja loppuasiakkaan

valilla. PE:t4 tukeva henkilo projektipuolella on projektituki-insindori joka
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tekee operatiivisia projektipuolen tehtavia projektille. Usein projektituki-
insinori luo tilauspyynnét (Purchase Order Requisition POR) osto-
osastolle (Supply Management) ja selvittda erityyppisia asioita projektin
edistyesséa projektin operatiivista puolta tukien.

Operative Purchaser (OP). Operatiivinen ostaja kuuluu Supply Manage-
mentiin, joka on projektia tukeva organisaatio. Operatiivisen ostajan tehté-
vané on ostaa projektiosaston maaritteleméat ostotilauspyynnét ja suorittaa
tilaukset (Purchase Order PO) mahdollisimman edullisesti, seurata tilauk-
sien valmistumista, laskutusta ja hoitaa reklamointiprosessi. Operatiivisen
ostajan toinen tehtavé on toimia projektin toimituskoordinaattorina (Deli-
very Coordinator) siséaisen logistiikan osalta (Inbound). Koordinointi on
kéytdannossa materiaalien toimituskoordinointia alihankkijoilta varasto-
paikkoihin. Operatiivisen ostajan tarkein tehtdva on taata, ettd oikeat mate-

riaalit ovat oikeassa paikassa oikeaan aikaan (JIT-periaate).

JITin (Just in time) idea on, ett4 materiaalit ovat varastopaikoissa oikeaan
aikaan juuri ennen toimitusta loppuasiakkaalle. JIT sd&stdd rahaa, koska
materiaaleja ei tarvitse sdilyttda varastossa pitkid aikoja. Myos logistinen
ketju saadaan pysymé&an mahdollisimman yksinkertaisena, kun periaat-
teessa tavara menee lahes suoraan alihankkijalta loppuasiakkaalle. Wartsi-
14 Ship Powerin tapauksessa suora toimitus alihankkijalta loppuasiakkaalle

ei useimmiten ole paras vaihtoehto, mika johtuu seuraavista asioista:

a) Projekteissa esiintyvat materiaalit ovat hyvin tarkkaan maariteltyja
erikoismateriaaleja ja usein materiaalit maaritellddn jokaiselle pro-
jektille erikseen. Toisaalta materiaalien toimitusaika alihankkijalta
on useimmissa tapauksissa pitkd muutamasta kuukaudesta vuoteen
tai jopa sen yli. Alihankkijalla (Supplier) on omia alihankkijoita
tarkkaan maariteltyjen erikoismateriaalien toimitukseen. Toisinaan

alihankkijat ovat mydhéssa toimituksissaan.

Koko projektin myohastyminen véltetaén sillg, ettd materiaalit tila-

taan varastopaikkoihin kohtuullisella aikamarginaalilla. Aikamar-
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ginaaleista johtuen varastointikustannukset voivat nousta joidenkin
materiaalien osalta hyvin suureksi suhteellisesti, kun taas osa mate-
riaaleista saapuu varastopaikkaansa muutamia péivia ennen toimi-
tusta. Tastd johtuen on erityisen tarkedd, ettd ostajat tuntevat ali-
hankkijat ja niiden toimitustilanteen ostovaiheessa, jotta valtyttéi-
siin pitkiltd varastointiajoilta, mutta toisaalta ei oltaisi myoskaan

myQ0hassa.

b) Projektin myyja on aina Wartsila Finland Ship Power. Materiaalien
kuuluu olla standardin mukaisesti merkittyja. Ottaessamme materi-
aalit omiin varastoihimme véltetdan tilanne, jossa materiaalit meni-
sivat joko vadrilla merkintdlomakkeilla tai vaarilla tulli- ja lasku-

papereilla Wartsila Finlandilta loppuasiakkaalle.

c) Materiaalit tilataan useista eri maista ja lahetetdan useisiin eri mai-
hin riippuen asiakkaan tarpeista. Materiaaleille tulee eri tyyppisia
vero- ja tullimaksuja riippuen siitd missd materiaalit varastoidaan
ja mistd materiaalit on ostanut ja mink& maan arvonlisadveron mu-
kaan tavaroita hankitaan. Otettaessa materiaalit aina omiin varas-
toihin, voidaan taata, ettd tulli- ja verotusasiat materiaalien osalta
tulevat kuntoon ja ettd asiakkaalle menevat oikeat paperit oikeiden

materiaalien kanssa.

3. Transport Manager/Coordinator (TM). Kuljetuspééllikon tai koordinaatto-
rin tehtdvand on hoitaa kuljetus vélivarastoista loppuasiakkaalle. Kuljetus-
paallikolla on paras alansa osaaminen kuljetuksiin liittyvissa asioissa. TM
pyytaa tarjouspyynnot eri kuljetusyrityksiltd ennen toimitusta ja valitsee
tarjouksista parhaimman, jonka mukaan tavara lahtee varastosta kuljettajan
mukana loppuasiakkaalle. TM vastaa kollilistan (Case Specification) mu-
kaisen tavaraméaéaran siirrosta varastosta loppuasiakkaalle. Tata logistiikan

osaa kutsutaan ulkoiseksi logistiikaksi (Outbound Delivery).

4. Vientipaperikoordinaattori (Export Document Coordinator EDC). Vienti-

paperikoordinaattori hoitaa jokaisen tavaran osalta vientipapereiden teon.
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Jokaisessa toimituksessa tulee olla mukana Proforma. Proforma on lasku
tavaroista, joita tulli tarvitsee maahan tullauksen yhteydessa. Proforman li-
séksi vientidokumenttipuoli hoitaa tullauspaperit materiaaleille sek& mah-
dolliset muut paperit, mitka riippuvat usein kohdemaasta tai maasta mista

materiaalit ovat alun perin tulleet.

Alihankkija (Supplier). Alihankkija on yritys, joka toimittaa muiden liike-
toimintayksikkdjen ohella myo6s Wartsila Ship Powerille (W-SP) kul-
loiseenkin projektiin tarvittavat materiaalit ostotilauksen mukaisesti.
Useimmin kaytettyjen alihankkijoiden kanssa Wartsilalla on vuosisopi-
mus. Harvemmin kaytettyjen alihankkijoiden kanssa vuosisopimusta ei ole
ja nain ollen heid&n kanssaan kaytetaan yleisid Incoterms-ehtoja ja sopi-
muksia. Ne alihankkijat, joiden kanssa vuosisopimusta ei ole, ké&ytetdan
Wartsila Ship Powerin yleisid sopimusehtoja ja Incoterms-saadoksiéa. Vuo-
sisopimustilanteessa tilattaville materiaaleille on omat sopimushinnat ja
tavara toimitetaan valmiiksi médriteltyjen vuosisopimuksessa mainittujen
kuljetusehtojen mukaisesti. Ostotilaus suoritetaan SAP toiminnanohjaus-

jarjestelmassa ostotilauspyynndn mukaisesti.

Varasto (Warehouse). W-SP kayttad4 useita varastoja ympari Eurooppaan
materiaalien véliaikaiseen varastointiin. Materiaalien tullessa valmiiksi 13-
hett&d alihankkija materiaalin tilauksessa mainittuun osoitteeseen, mika on
jokin  W-SP:n sopimusvarastoista. Varastopaikat sijaitsevat Vaasassa,
Méntyluodossa, Hampurissa ja Triestessd sekd kaikissa toimipaikoissa,
jossa tuotetaan materiaaleja. Ne varastopaikat, jotka eivét ole tehdastuo-
tannon yhteydessé (Vaasa ABB/FF, Mantyluoto, Hampuri) ovat suurim-
maksi osaksi ulkoistettuja eli varastojen tyontekijat eivat valttamatta ole
W-SP:1I4 tOissé ja ndin ollen taysimittainen kontrolli tavaran vastaanotosta
puuttuu. Materiaalia ei myoskaan tarkasteta varastolla eikd niita pakata
siella kuin poikkeustapauksissa. Sen vuoksi materiaalista ei tiedetd muuta
kuin se, mité laatikon paalla olevassa pakkalistassa lukee. Koska materiaa-
linumerot puuttuvat, on pakkalistaan kirjoitettu vapaalla tekstilla minka-

laista tavaraa kolli sisdltd4d. Riippuen alihankkijasta, pakkalista voi olla



5.4

37

vain yleisnimike materiaalille tai vaihtoehtoisesti pakkalista voi ilmoittaa
koko laatikon sisallon pienempienkin materiaalisiséltdjen mukaisesti. Ma-
teriaali sijaitsee varastossa niin pitk&an, kunnes se siirretddn loppuasiak-
kaalle tai myohempéé kayttda varten johonkin pitkdaikaissailytykseen so-

veltuvaan varastoon.

Kuljetusyritys (Forwarder). Kuljetusyrityksen tehtdvana on hoitaa materi-
aalien kuljetus niin siséisen- kuin ulkoisenkin logistiikan puolella. Kulje-
tusyritys siirtdd materiaalin alihankkijalta varastopaikkaan (Inbound Deli-
very) sekd, kun aika on kypsa, kuljetusyritys hoitaa tavaran siirron varas-
topaikasta loppuasiakkaalle. Kuljetusyritys on W-SP:n ulkopuolinen yri-
tys. Huolitsija voi tehdd my6s kuljetukseen liittyvid dokumentteja. For-
warder voi tarkoittaa tassé yhteydesséd myos kuljetusyritystd, joka ei toimi

kuten huolitsija vaan hoitaa ainoastaan kuljetuksen ilman lisapalveluita.

Talousosasto (Trade & Finance). Talousosasto hoitaa loppuasiakkaan ra-
hojen siirtelyn seurannan. Talousosasto pitdd huolta siitd, ettd etumaksut,
rahojen siirrot, pankkitakuut jne. ovat voimassa ennen kuin ulkoinen logis-

tilkkan (Outbound Delivery) osa voidaan hoitaa.

Asiakas (Customer). Loppuasiakas on asiakas, joka on sopimussuhteessa
WEFI-SP:n kanssa. Loppuasiakas on se yritys, yleensd varustamo, joka
omistaa laivan ja joka tilaa WFI-SP:Ita tarvittavan kokoonpanon projekti-
toimitukseen. On térkedd tiedostaa, ettd laivan omistaja on usein eri yritys

kuin telakka johon projekti toimitetaan.

Logistinen prosessi

Seuraavaksi kasitelladn kuvan 6 eri osa-alueita tarkemmin. Tassa kasitelldan sita

miten toimitusprosessi tapahtuu talla hetkellda WFI-SP:ssa ilman materiaalinume-

roja ja mitd eri ohjelmia ja toimintoja prosessiin kuuluu. Kuvassa 6 eri tietoalus-

toilla tehtavat toiminnot on kuvattu eri varilla. Siniset laatikot kertovat toiminnon

tehtdvan SAPissa. Oranssit laatikot tarkoittavat toiminnon tapahtuvan LIBissé

(Logistic Infobox) ja vihreat tehddan jollain muulla alustalla. Muut alustat ovat
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useimmissa tapauksissa sédhkoposti (Outlook), dokumentti paperimuodossa tai

keskustelut palavereissa ja puhelimitse.

Toimitusprosessi l&htee siitd, kun PE tekee ostotilauspyynndn ostajalle (kuva 7).
Ostotilauspyyntd eli rekvisitio (POR) kertoo tarkat tiedot materiaalista, millainen
materiaali on, montako kappaletta kutakin materiaalia tarvitaan, tuleeko materiaa-
lilla olla sertifiointi vai tyyppihyvaksynté vai ei mitdan ja mika on toimitusehto.
Ostotilauspyynto kasittdd myos sisdisia tietoja, kuten esimerkiksi sen, kuka on os-
taja juuri télle projektille tai mink&lainen piirustus pitad lahett4é alihankkijalle ti-

lauksen lisaksi.

PE/PM FOR PE/PM: Projekti insindori/pagllikko
l OP: Operatiivinen ostaja
o s Supplier: Alihankkija
POR: Ostotilauspyynto
l csca e P0: Ostotilaus
Supplier PO oc CO: Tilausvahvitust

Kuva 7. Ostotilauspyynnon kasittelyjarjestys.

Ongelmana WFI-SP:ss& materiaalin méaérittelylle ostotilauspyynnéssa on materi-
aalinumeron puuttuminen. Tasta johtuen jokainen materiaali mééritelld&n vapaana
tekstind ja nédin ollen mitddn muuta hakuavainta kuin tilausnumero ei materiaalille
I0ydy myOhempdd kayttod varten.  Ostotilauspyynndn tekee  SAP-
toiminnanohjausjarjestelméssa projekti-insindori tai projektin tuki-insindori (Pro-

ject Support Engineer).

PE:n tehdessa ostotilauspyynnon (POR=Purchase Order Requisition), tulee se vie-
14 aktivoida, jotta ostaja voisi sen tilata. Huono puoli jérjestelman kannalta on se,
ettd ostoon avatuista PORista ei tule jarjestelmasta mitddn huomautusta. N&in ol-
len ostaja ei voi tietdd onko mit&an tilattavaa, ellei PE muista asiasta huomauttaa.
Tastd johtuen ostaja hakee tasaisin valiajoin omille projekteilleen vapautetut

PORrit SAP:sta. Kun ostaja huomaa jonkun PORIn olevan vapaana tilattavaksi,
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ostaja tilaa kyseisen PORiIn mukaiset materiaalit, joista muodostuu ostotilaus PO
(Purchase Order). Tilauksen tekemisessa tarkedd on tarkastaa PORin tiedot, seka
tehda paatds mistd materiaali tilataan ja minne se toimitetaan. PORissa on val-
miiksi mé&éritelty mahdollinen alihankkija materiaalille, mutta kulloisestakin
markkinatilanteesta riippuen valmiiksi mééritettyéd alihankkijaa voidaan muuttaa
optimaalisemmaksi. Ostajalta 10ytyy paivitetty tieto eri alihankkijoiden toimitus-
varmuuksista, hinnoista ja kuljetusehdoista, joten on luontevaa ettd ostaja kay

PORIn tiedot ja lis&4 tarvittavia tietoja ennen ostotilauksen hyvaksymista.

WEFI-SP:ssé& on madritelty eri hintojen hyvéksymistasot siten, ettd ostaja voi hy-
vaksya tilauksien kokonaissummat, jotka alittavat 150 000 €. Jos ostotilauksen
kokonaissumma ylittad& tuon rajan, laittaa SAP ostotilauksen l&hetyskieltoon. Tal-
I6in ostaja pyytad hyvaksymispaatosta strategiselta ostajalta. Jos strateginen ostaja
katsoo ostotilauksen olevan oikein, han hyvaksyy tilauksen, jolloin SAP vapauttaa
tilauksen ostajalle ja ostaja voi l&hettda tilauksen alihankkijalle. Kun ostotilauksen
kokonaissumma ylittdd 300 000 €, tilauksen vahvistaa silloin myos projektipaal-
likkO. Tdssa hyvéksymisproseduurissa kaytetddn samoja menetelmida kuin aiem-
millakin tasoilla. Kun mahdolliset hyvaksynnat on tehty ja ostotilaus vapautettu
ostajan kayttoon, tallentaa ostaja tilauksen ja lahettdd sen alihankkijalle. WFI-
SP:l1a k&ytetddn kolmea lahetystapaa. Ostotilaus lahetetddn joko autofaksilla,

EDI-yhteydella tai sahkdpostiin liitettynd dokumenttina.

Alihankkijan saadessa tilauksen hanen tulee tarkastaa se ja lahettaa tilausvahvistus
tilauksen l&hettdneelle ostajalle. Kun kaytetdadn EDI-yhteytta tilauksen yhteydessa,
menee tilausvahvistuksen tiedot automaattisesti SAPiin ostotilaukselle. Jos taasen
on kyseessa faksi tai sahkopostin liitedokumentti, tulee vahvistus syottada kasin

SAP jarjestelmaan.

Kun tilausvahvistus on syotetty SAP-jarjestelmadn, avaa ostaja LIBin (Logistic
Infobox). LIBissa ostaja hakee ohjelmaan oikean projektin kayttamalla WBS-
projektinumeroa tai projektin nimeéd hakuavaimena. LIBiss& avattu projekti néyt-
ta& projektin tulevat toimituserat (kuva 8). Jokaista toimituserdd Wartsilalta lop-
puasiakkaalle kutsutaan LIB-ohjelmassa LOTiksi. Jokaisella LOTilla on oma

LOT-numero, joka on juokseva numero alkaen ykkdsestd (1). Jokainen eri LOT
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numeron omaava rivi LIBissd on yksi kuljetuserd, jolla on oma toimitusaika ja

maéaritellyt materiaalit mité tulee toimittaa.

FBshipments M/02392 / Merwede 709 SAP WE (OPERA) 18 x
File Edit Search Window Report Help
- - Logistics Info Box SEESR
i‘lﬂl @l éﬁllﬂil M?l Ml il Delivery Lot Informatlonl gISLICS Mo y 3::‘ b | 4 oc
Froiectld  [M/02332  [Mewede 703 Get | | ltematives oy
foject | |Merveds — " Powsr (% Ship Power Last Updated By [MLUDT2 |02.01.2007 11:49 |
Engine type: B2 W7L32 LCriteria | [T My Shipment (™ Service ( Bio Power
ShipEng| Del Description Fev|  Shipping Actusl Del Del Del | Delivery ET:S Fort “essel | Dlestination| Destination ETA ETA Noh
TypeId | Lot M Date Date Mode | term | Code Country City Port Site
M11 1 E s 20052006 ;- 14.06.2006 SE& iDDU 09.0E. 2008 ; Helsinki Netherands Hardisweld-f 14,06, 200E: 2 gengets, bazepl:
k11 1 Fipes etc, - 13.06.2006 TRUCKE DDU 09.06. 2006 i Yaasa Metherands Hardizweld-£ 13,06, 2006 Waza Log. amang:
k11 2 3 engines and silst - 19.05.2006 SEA ;DDU 19.05. 2006 ; Helzinki Metherlands Hardinwwels 31.06, 2006 19.5.2006 from &
k11 2 Eww: 20.05.2008 ;- 14.06. 2006 TRUCKDDU 14.06.2006 i Y aasa Metherands Hardinsweld 19.06 2006 scope input B-T/h
k11 2 Hat iterns - 13 0R 2NNR TRIICK QNI TANR 2M0R i assa Methedands Hardineme I 14 NR 2NMR: imk 13 R HET BAC

Kuva 8. Avattu projekti LIBissa LOTeineen.

Jokaisen LOTin tiedot syOtetddn ja avataan jarjestelméén projekti-insin6orin toi-
mesta. LOT sisaltaa tiedot toimitusta varten. Tallaisia tietoja ovat mm. toimituseh-
to, toimitusaika, toimitusosoite ja minkalaisia materiaaleja tulee toimittaa. Kun PE
on avannut LOTin ja tilaus on vahvistettu SAP-jarjestelméan lis&a ostaja LOTiin
materiaalit. LOTin materiaalien sy0ttdmiseen on kaksi vaihtoehtoa. Toinen on
syottad ostotilaukselle varattuun paikkaan ostotilauksen numero (Order Number)
ja painaa enterié tai valita hiirell& Order Number-solu ja painaa painiketta "Alter-
natives". Kayttdjan painettua Alternatives-painiketta ohjelma avaa ikkunan, jossa
nakyy SAPissa tehdyn ostotilauksen rivitiedot. Tastd ikkunasta ostaja voi valikoi-
da ne rivit, jotka haluaa LIBiin tulevan. Tyypillisesti LIBiin syttetddn yhteen
LOTiin siihen kuuluvien tilauksien ensimmaiset rivit. Syy tahan on se, etta nor-
maalitapauksessa jokainen rivi vastaa yhtd laatikkoa. Koska ostaja ei voi etuka-
teen tietdad varmasti kuinka monta laatikkoa tilaukselle tulee, on jarkevéa syottéa
vain ensimmadinen rivi projektin t&ssé vaiheessa ja lisata riveja lisdd mikéli tarvet-
ta ilmenee. Kun tilaus on vahvistettu SAPissa, tuo ohjelma vahvistetun toimitus-
paivan LIBiin tilaukselle. Miké&li ostaja syottéisi tilaukset heti ostamisen jalkeen
ennen vahvistusta, tulisi LIBiin pyydetyt toimituspaivét. Jos vahvistus tehtaisiin
vasta tdman jalkeen SAPIin, eivat pdivamadrat pdivittyisi automaattisesti LIBIin,

jolloin LIB n&yttaisi materiaalien toimituspaivaksi vaarad paivaa.
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55 Kollinumero

Alihankkija valmistaa tilatun materiaalin ja kun se on valmis lahettdd han sahko-
postilla alustavan pakkauslistan ostajalle (kuva 9). Alihankkijan l&hettéessa alus-
tavan pakkalistan pyytda han samalla merkintdohjeita ja mahdollisesti kollinume-
roa. Kollinumeroiden kanssa kaytetdan kahta toimintatapaa. Jos alihankkijalla on
toimitussopimus WFI-SP:n kanssa, kayttada alihankkija ennalta méaritettya kolli-
numerosarjaa. Ne alihankkijat, joiden kanssa ei ole sopimusta ja jotka pakkaavat
itse materiaalin, kayttavat kollinumerosarjaa 301 —.

In =AP InLIB By ather
_____________ INBOUHND
E Ready for Final packlist Inbound E
£ Delivery l delivery :
Pack list. L Markings Final packli g

Kuva 9. Toimintaprosessi ostajan ja alihankkijan valilla.

Kollinumero koostuu projektin numerosta, moottoriryhmatyyppinumerosta ja
kolminumeroisesta jokaiselle laatikolle annetusta kollinumerosta. Kollinumero on
siten aina tyyppia M/xxxx.Mxx.xxx (kuva 10) (esim. M/02374.M11.301).
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02374 = projekt-
numero, joka on
Jokaiselle
projekiille uniikki

Kolinumero
Walilta 1 - 999

W = Marine
Tarkoittaa Ship
Pawer projektia

M/02374.M11.301

1="1. laiva
1 = moottor tyyppi
{1 = paamoaottori, 2
" apumaotton)

Kuva 10. Kollinumeron méarittely.

Kollinumero koostuu eri osioista, joiden valiset yhteydet liittyvat kollin luotetta-
vaan todentamiseen. Kuten yll& olevasta kuvasta ndhdaan alkaa Ship Powerin pro-
jektinumero M-kirjaimella, joka on viittaus laivaprojekteihin (Marine). Projekti-
numeron runko koostuu viisi (5) -numeroisesta kantaosasta ja sen jalkeisesta

moottori- ja kollinumero-osasta.

Lopussa oleva kolminumeroinen luku on kollinumero-osa. Eri alihankkijat kayt-
tavat eri numerosarjoja, joten jokainen alihankkija tietad etukateen mitd numeroa

tulee kayttaa. Kollinumero méaritetédan kolleille LIBissa.

Kun ulkoinen alihankkija pyytdd merkintdohjetta ja mahdollista kollinumeroa me-
nee ostaja LIBiin siihen LOTiin, jonka takaa tilaus l16ytyy. LIBsta ostaja tulostaa
merkintdohjeen tilaukselle excel-muodossa ja lahettda sen alihankkijalle. Jos kol-
linumeroa erikseen kaivataan, l&hetetddn samassa yhteydessd myos kollinumero
alihankkijalle. LIBiss& tuo kolminumeroinen kollinumeron loppuosa voidaan
madritelld kasin tai valitsemalla (Assign case numbers) haluttu kollinumero oh-

jelman kollinumerotoiminnolla. Jos samalle projektin laivalle on olemassa jo sa-
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ma kollinumero, ilmoittaa jarjestelma numeron olevan kaytossa, jolloin on valit-
tava uusi numero. Kollinumero merkataan samalle riville kuin materiaalin muut
tiedot.

Kun alihankkija on pakannut materiaalin ottaa han pakkauksen yhteydessa laati-
kosta ulkomitat sekd netto- ja bruttopainon ja tekee ndistd, merkintdohjeesta seké
materiaalin kuvauksesta lopullisen pakkauslistan, jonka h&n l4hettdd ostajalle.
Pakkauslistan saaminen on vahvistus ostajalle siitd, ettd tavara on valmis. Ali-
hankkijan ja ostajan valilla on siten vahintdan 3 (merkintdohjepyynt6, merkintéoh-
je, pakkauslistan l&hetys) eri sdhkopostiviestid, ennen kuin pakkauslistan tiedot on
saatu Wartsila Ship Powerille. Toisinaan sahkopostiviesteja tarvitaan enemman.
Tyypillinen esimerkki on kun alihankkijan lahettdmé& pakkauslista on vaaran muo-
toinen, tai silloin kun samainen alihankkija on jo lahettdnyt jotain ja l&hettda
myOGhemmin samalle projektille uuden kollin pakkauslistan, jossa on sama nume-
ro. Téllaisissa virhetilanteissa ostaja joutuu aina selvittdmaan, mika tavara on mis-
sékin kollissa seka antamaan alihankkijalle uusia numeroita tai ohjeita pakkauslis-

tan tekoon.

Wartsila Ship Powerin tilaamista tavaroista noin 70 % tulee sisdisilta toimittajilta,
joita ovat WIO (Wartsila Industrial Operations) ja Service. WIO siséltaa valmis-
tustehtaat esimerkiksi moottori- propulsion- ja automaatiolaitteille. Sisdiset toimit-
tajat toimittavat materiaaleja moottoritoimitusprojektille aivan samoin kuin ulkoi-
set toimittajat. Prosessi merkintdohjeen pyytdmisessd, pakkauslistan lahettdmises-
s& ja niiden tietojen syottamisessé LIBiin toimii aivan samoin kuin ulkoisten toi-
mittajien kanssa. Ainut ero prosessissa on se, etta siséiset toimittajat WIO ja Ser-
vice hoitavat oman ulkoisen logistiikkansa SAPissa luomalla toimituksia (Delive-

ry) ja joissain tapauksissa myos laivauksia (Shipment).

Kun WFI-SP saa pakkauslistan esimerkiksi Serviceltd, tapahtuu ennen sitd SAPis-
sa yOajossa toimituksen luonti (Delivery). SAP antaa huollolle laatikoiden mer-
kintdohjeen automaattisesti. Tassa vaiheessa merkintd on vaara, koska Ship Power
ei yllapida merkintdohjeita SAPissa. Koska W-SP kayttdd LIBi& logistiikassaan
tulee pakkauslistoilla olla LIBin mukaiset kollinumerot. Tdman vuoksi Service

ajaa SAPista kollin (Handling Unit = HU) tiedot ulos, jonka jalkeen Excel-macroa
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hyvaksi kayttden muutetaan tiedot Excel pakkauslistaksi. Sen jalkeen Servicen
l&hettamon tyontekija yll&pitad itse taulukkolaskentaohjelmassa SAP:ssa olevien
HU:n tietoja ja LIB:n kollinumerotietoja. Sitten Excel-pakkauslista lahetetadn W-
SP:n ostajalle. Huollon (Service) pyytédessa merkintdohjetta lahettd& ostaja huol-
lolle oikeat merkintdohjeet. Huollon lahettdmdssa henkilo etsii jo pakatun kollin

ké&siinsa ja vaihtaa uuden merkinnan SAPista saadun virheellisen tilalle.

Kun ostaja saa pakkauslistan han syottaa kasin pakkauslistasta mitat(pituus, leve-
ys, korkeus, brutto- ja nettopaino), sek& kuvauksen materiaalista ja statuksen LI-
Biin. Taman jalkeen LIBisté 16ytyy materiaalien mitat ja tilauksen kokonaisstatus
eli missé tavara sijaitsee ja milloin se on saapunut sinne. Alihankkija toimittaa so-
pimuksen mukaan materiaalin sovittuun varastopaikkaan. Jokainen varastopaikka
toimittaa ostajille listaa siitd, mitd materiaaleja varastossa sdilytetdan, milloin ma-
teriaalit ovat saapuneet varastolle ja milloin ne ovat lahteneet sielté pois. Kollien
tunnistamiseen varastopaikoilla kaytetdan tilausnumeroa ja kollinumeroa
(M/xxxxx.Mxx.xxx). Tata statusta ostaja paivittad kasin LIBiin materiaaleille, jot-

ka sijaitsevat eri LOTeissa (Material ready for shipment).

Pakkalistojen luonti vain W-SP:t& varten lisd& luonnollisesti manuaalisen tyon
madrda sisdisilla alihankkijoilla ja aiheuttaa mahdollisuuden Kirjoitusvirheisiin,
koska manuaalisia vaiheita ja toistoja on niin paljon. Virheiden mahdollisuus kas-
vaa myo0s siksi, ettd SAPissa on kollin tiedot ja sen tunnistenumero, mutta sen li-
séksi Service pitdd yll& Excel-pohjaista taulukkoa, josta voidaan l16ytdd W-SP:n
tarvitsema kollinumero ja sen parina SAP:sta tuleva kollinumero (Handling
Unit=HU). Téllainen laatikoiden tuplakoodaus aiheuttaa suurilla volyymeilla vir-
heitd ja sitd kautta lisadntyvad sdhkopostien, puheluiden ja véarinkasitysten maa-

raa.

Kun yhden toimitettavan LOTin materiaalit ovat saaneet statuksen "varastopaik-
ka" arrived (kertoo materiaalin olevan saapunut varastoon), on LOT valmiina toi-

mitukseen (Arrival goods for 1 shipment (kuva 11)).
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Kuva 11. Outbound logistiikkaprosessi

Ostaja valitsee toimitettavan LOTin ja ajaa siitd kollilistan LIBissa (Case Specifi-
cation CS). Tamén kollilistan ostaja lahettdd kuljetuspéallikolle séhkdpostilla ja
saman tiedoksi myos projekti-insindorille. Kun kollilista on toimitettu kuljetus-
paallikdlle, merkitsee ostaja LIBiin Notes-kenttddn oman tunnuksensa siité, ettd
materiaalitoimitus on siirretty kuljetuspuolen késittelyyn (input to transport mana-

ger).

Kollilistan toimittaminen kuljetuspééllikdlle saa aikaan tapahtumaketjun, jonka
lopputuloksena tavara on asiakkaalla. Mikali kysymyksessa on péalahetys (sisal-
td44 moottorit tai muuta arvokasta) talousosasto (Trade finance) ilmoittaa voiko
kyseisia materiaaleja lahettd. Talouspuolella on tieto siitd onko asiakas maksanut
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materiaalit tai/ja jos lahetykseen liittyy pankkitakuita tai muita mahdollisia rahan-

ja vastuiden siirtovaihtoehtoja.

Kun asiakas on maksanut tarvittavat maksut, antaa talouspuoli vahvistuksen (Re-
lease of goods) kuljetuspuolelle sahkopostilla, ettd kyseinen LOT voidaan toimit-
taa. Samassa yhteydessé projektipadllikkdé antaa oman hyvaksyntansa ldhettami-
selle (kuval2).

Releaze of gpods

Case 3pec. Gatation | ) Bagking of shinment
! v
Proforma nyoics
I
Dacuments
------ 1. _'_______-_-_-___'____¢_T_-___
Renuest of guotation Booking Conziagnment

Kuva 12. Materiaalien vapauttaminen toimitukselle.

Kuljetuspaallikon saadessa kaikki hyvaksynnat lahetyksen toimittamiseen, lahet-
ta4 han tarjouspyynnon (Request of Quotation), kollilistaan perustuen, huolitsijoil-
le sahkopostilla. Huolitsijat lahettavat tarjouksen toimituksesta kuljetuspaallikolle
sdhkopostilla, jonka jalkeen kuljetuspaallikkd valitsee parhaan tarjouksen kul-

loiseenkin kuljetukseen ja vahvistaa toimituksen (Booking of Shipment). Kun
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toimituksen varaus on tehty, ilmoittaa kuljetuspaallikkd sahkdpostilla vientido-

kumenttikoordinaattorille, ettd kyseinen lajitelma materiaaleja on lahdossa.

Vientikoordinaattori valmistaa vientipaperit sek& tullilaskun (Proforma Invoice)
toimitukselle (kuva 13), joka suoritetaan osin LIBissa. LIBiss& suoritettava osa
ké&sittdd materiaalirivien tuonnin valmiille Excel-pohjalle, loput tiedot tulevat joko
SAPista tai ne taytetddn kasin. Huolintafirma l&hett&dd l&hetyspaperit vientikoor-
dinaattorille, joka l&hettad kaikki vientiin liittyvat paperit loppuasiakkaalle.

_._._._._._;II_._._._._. - — e — —— — —— —— ———— — —— —— —————— — —— e ———
*
Cl
*

Case gpg Guatation || Bagking of shinment
i v
Eroforma nyoics

_____ '_._._._ —_——,——_——— e —— e — e e — e —
il raady for shipment

e _l______ _______________________________________ I

Req. For releasze » Releaze of googds

ofongde
. S Lo
Pavment/money Dncuments for customer
=2 EQ I[':d

Kuva 13. Outbound logistiikka ja vientidokumentaatio.

Kun paperit ovat valmiit, voidaan kuljetus l&dhettdd. Kuljetusyhtioé noutaa tavarat
kollilistan perusteella ja toimittaa ne loppuasiakkaalle eli telakalle. Kollilistassa
on ilmoitettu lahetettévien kollien tiedot. Tietoina ovat tilausnumero, kollinumero,
tavaran kuvaus, mitat (pituus, leveys, korkeus), brutto- ja nettopaino sek tavaran
sijainti. Kollilistassa ilmoitetaan my6s muita tietoja, jotka auttavat kuljetusyhtiota,
kuten kollilistan kollien yhteenlaskettu kuutiometritilavuus ja paino sek& yhteys-

tietoja. Tavaran mentyé loppuasiakkaalle on projekti logistisessa mielessé loppu.



48

5.6 Toiminta ilman materiaalinumeroita

Tassa osiossa kasitellddn miten prosessi tulisi muuttumaan ohjelmallisesti vai-
heessa 1, jos SAP logistics module otettaisiin k&yttoon. Prosessissa perustoimin-
not eivat tulisi kovin paljon muuttumaan, mutta miten ja missé toiminnot tehdaan,
olisi erilainen. Seuraavaksi kaydaan lapi tdma prosessi (kuva 14). Huomioitavaa
on, ettd prosessi muuttuu oleellisesti siséisten toimittajien kanssa (WIO ja Servi-
ce). Prosessi pysyy kasityon maaralla laskettuna jotakuinkin samanlaisena ulkois-
ten toimittajien kohdalla. Materiaalivirroista 65 — 70 % on sisdisia toimittajia ja

loput ulkoisia.

WORK FLOW IN SAP LOGISTIC MODULE PHASE 1 (without material numbers)

PE/PM Purc.req. Release of goods
Supplier Purc.order Ord.Conf Ready for Final pacKlist Inbound
Delivery delivery
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coordinator 1| case Packing list | Shipment ready for delivery

Transport l‘ l‘

Manager Case spec. [ Quotation ] Booking of shipment ]

Export
coordinator

hd
=
g
3
B
5
2
S
8

Consignment
Forwarder [ Reauestof quotaion || sooking || L0
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, i I ] B
Warehouse Material ready for shipment

Trade/finan
ce (BC)

Req. For release
of goods

Payment/money
secured Documents for customer

Kuva 14. Toiminta SAP-logistics modulen k&yttoonoton jalkeen prosessikaavio-
a.

Release of goods

Customer

=

Tama prosessikuvaus kuvaa toimitusprosessin silloin kun kaytetdan ulkoista ali-
hankkijaa.

Prosessi alkaa hieman toisin kuin aiemmin. Ensin SAPiin luodaan projektille yksi
laivaus (shipment). Laivaus on loppuasiakastoimitus, joka on sopimuksessa maa-
ritelty asiakkaan kanssa. Jokainen laivaus on hyvin samantyyppinen kuin LIBiss&
maéaritelty LOT. Laivaus kertoo toimituksen tiedot; minne toimitetaan, mita toimi-
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tetaan, milloin toimitetaan ja mik& on toimitusehto, sekd yhteystietoja ja muuta

projektiin liittyvaa logistista tietoa.

Jokainen laivaus (Shipment) koostuu toimituseristd (Delivery). Laivaus voi koos-
tua yhdestd toimituserasté tai useammasta. Toimituserd on toimitus, joka menee
alihankkijalta vélivarastoon ja voi sisaltdd yhden tai useamman kollin. SAPin si-
séisen terminologian mukaan W-SP:n k&yttama toimituserd on nimeltdan ulkoinen
toimituserd (Outbound delivery), vaikka W-SP kayttadkin sitd sisdisiin toimituk-
siin alihankkijalta valivarastoon. Tdma johtuu siitd, ettd SAP on rakennettu tuo-
tantoympaéristosta huolehtimiseen ja talloin sisaiset siirrot olisivat tuotantoympa-
riston ndkokulmasta ulos menevid siirtoja. Kun taas W-SP:n kannalta kaikki mate-
riaalien siirrot alihankkijoilta valivarastoille ovat sisdisid, ennen laivausta loppu-

asiakkaalle.

SAPssa avatun laivauksen avauksen jalkeen prosessi jatkuu kuten aiemmin ostoti-
lauspyynndn teolla, joka tehdadn SAPissa. Ostotilauspyynt0 l&htee ostajalle, joka
tekee siitd ostotilauksen. Ostotilaus lahetetddn SAPista alihankkijalle ja alihankki-
ja vahvistaa tilauksen. Ostotilauksen lahettdmisen jalkeen ostajan on tehtéva osto-
tilauksesta toimituserd SAPiin. Toimitusera sisaltaa tiedot ostotilauksen materiaa-

leista seka tunnistetietoja toimituserdn myohempéé tunnistamista varten.

Kun tavara on l&dhes valmis, lahettdd alihankkija tiedon séhkopostilla ja pyytaa
merkintdohjetta, toimituseranumeroa ja kollinumeroa. Ostaja ottaa SAP:sta laiva-
ukselta toimitusosoitteen ja merkintatiedon, joka on sinne aiemmin syétetty. Toi-
mituserdn numero ja kollinumero (handling unit HU) tulee merkitd merkintdoh-
jeeseen, joka lahetetdan alihankkijalle. Ostaja saa kollinumeron jarjestelmésta
avaamalla toimituserélle saman mé&éran kolleja kuin alihankkija on ilmoittanut
tarvitsevansa. Jarjestelmén luoma kollinumero on uniikki yhdelle kollille. Jarjes-
telm& antaa aina uuden kymmennumeroisen kollinumeron, sitd pyydettéessa. Jar-

jestelmasté voidaan hakea kollinumerolla haluttua kollia mist& tahansa projektista.

Kun tavara on valmis, l&hett&d alihankkija lopullisen pakkauslistan ostajalle. Ali-
hankkija syottdd pakkauslistalle ostajalta saamansa kollinumeron ja toimitusera-

numeron. Kun ostaja saa pakkauslistan h&nen tulee syottdaa pakkauslistan tiedot
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(mitat ja painot) SAPiin toimituserélle (Delivery), samalla ostaja voi tarkistaa, ett4
pakkauslistalla on oikea kollinumero. Kollinumeron tulee olla sama pakkauslis-
tassa ja SAPissa. SAP kollinumeron etu LIBiin verrattuna on sen erilaisuus jokai-
selle kollille erikseen. LIBissa kollinumero koostui aina projektinumerosta ja kol-
linumero-osasta, télloin jos LIBissa haluaa hakea tiettyé kollia, on ensin aukaista-
va projekti LIBiin, jonka jalkeen kollia voidaan hakea. SAP toimii talta osin juuri
painvastoin, koska SAP kollinumero on jokaiselle kollille aina erilainen, eika se
koostuu projektinumero-osasta, voidaan jérjestelmasta hakea kollia pelkalla kolli-

numerolla, ilman projektiviitteita.

Sisdisten alihankkijoiden kohdalla tyoprosessi muuttuu. Koska sisdiset toimittajat
tekevat toimituserat valmiiksi SAPiin, ei merkintdohjetta tarvitsisi valttamatta
pyytéa ostajalta erikseen. Sisdinen alihankkija hakee laatikolle sopivan merkinnén
projektin laivaukselta ja tulostaa merkinnan ulos, sekéa kiinnittad sen laatikon kyl-
keen. Kun toimituserdssa on kaikki siihen kuuluvat sisdiselta alihankkijalta tulevat
laatikot, lahettdd siséinen alihankkija tavarat W-SP:n vélivarastolle. Tdssa vai-
heessa ostaja-koordinaattori siirtdd toimituseran laivaukselle SAPissa. Toimi-
tuserdn kiinnittdminen laivaukseen voidaan suorittaa my0s ennen materiaalin
valmistumista heti kun toimituserd on luotu siséisen alihankkijan toimesta. Tdmén
etuna on mm. se, ettd laivaukselta voidaan seurata materiaalien valmistumista

toimituserien kautta.

Kun sisdiset alihankkijat ovat saaneet tavarat pakattua ja toimituserd on siten val-
mis, ei heidan tarvitse lahett&é erikseen pakkauslistaa ostajalle, koska mitat ja pai-
not I6ytyvat SAPista, josta ostaja voi pakkauslistan tarvittaessa tulostaa. Aikaa
séastyy myos siind, ettd pakkauslistaa ei tarvitse tallentaa IDM:&4n, koska tarvit-
tavat tiedot loytyvat jo toiminnanohjausjarjestelmastd. IDM on Wartsilan doku-

mentinhallintapankki, jonne tallennetaan kaikki tarkeat dokumentit koko yhtigsta.

Uusi jarjestelmd mahdollistaa siten manuaalisen tyon véhentamisen, koska mer-
kintdohje-pakkauslistaprosessi yksinkertaistuu. Huollolta (Service) saadun arvion
mukaan nykyinen LIB prosessi kuluttaa rahaa vuositasolla Vaasassa 70 000 €.
Uuden jarjestelmdn kayttoonoton myotd Service sééstdd 70 000 € vuodessa pel-

késtdan pakkauslistan koonnin helpotuttua. Toinen etu sdastdjen myotd on mm.
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se, ettd huollon ei tarvitse enda vaihdella merkint6ja kolleihin niin usein, jolloin
kollit saadaan nopeammin pois huollon varastolta vélivarastoille ja materiaalivir-

tojen sisaiset nopeudet kasvavat.

Huolto on suurin, materiaalirivien maarélla laskettuna oleva siséinen toimittaja
W-SP:lle. Muut, kuten tehdas ja voimansiirtolaitteiden tuottaja Propulsion tuotta-
vat vahemman materiaali riveja Ship Powerin tarpeisiin. Edell& mainittujen tapa-
uksien osalta s&&st6 on pienempi, mutta kuitenkin merkittava. Y hteensg manuaali-
sessa ty0ssa sadstetadn WIO:n, SP 4-stroken ja Servicen sisalld 113 000 €:a vuo-

dessa moduulin kayttoonoton myoté.

Kun materiaalien tiedot on syotetty toimitukselle ja varasto on ilmoittanut kaikki-
en tavaroiden tulleen varastolle, on laivaus valmis toimitettavaksi. Talloin ostaja
kuittaa laivauksen valmiiksi SAPiin. SAPissa laivauksella ensimmadinen valo saa
vihredn statuksen ja kuljetuspaallikolle lahtee automaattisesti kollilistatieto, etta
laivaus on materiaalien osalta valmis lahtoon. Kuljetuspééllikko pyytad sahképos-
titse lupaa talouspuolelta ja projektipuolelta. Jos rahat ovat tulleet ja PM antaa lu-

van, saa laivauksen lahettaa.

Kuljetuspadllikko voi koota SAPista yhden tai useamman kollilistan ja tehda niis-
t4 standardin mukaisen tarjouspyynnon huolitsijalle, joka voidaan lahett&a sahkoi-

sesti. Huolitsija lahett&a tarjouksen kuljetuspaallikolle sahkopostilla.

Kun kuljetuspééllikkod on valikoinut parhaan tarjouksen, voidaan tavara toimittaa.
Vientikoordinaattori tekee vientilaskun (Proforma Invoicen PI), joka saadaan
osaksi SAPista. Kun tavara on lahtenyt, lahetetd&n vientilasku ja muut tarvittavat

dokumentit loppuasiakkaalle.

Kuten kuvasta 14 nédkee, nykyisen logistiikkaohjelman LIB korvaaminen SAP lo-
gistics-modulilla ei muuta itse prosessin kaaviokuvaa kuin siten, ettd saadaan pa-
rempi tarkkuus ja syy-seuraus suhteet eri toimintojen vélille. SAP:ssa esimerkiksi
tavaraa el saa lahettda, elleivét eri osapuolet ole ennen l&hetystd antaneet hyvak-
syttavaa kuittausta jarjestelmééan. Tama vahentdd aktiivisesti nykyisessa jarjestel-

massé ja prosessissa olevia porsaanreikid. Jos laivauserd kuitenkin l&hetettaisiin
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ilman lupaa, voidaan jarjestelmdsta hakea myéhemmin muutoshistoriat siitd, mité

kukin kayttgja on tehnyt ja milloin.

Seuraavassa kappaleessa kasittelen kehitysehdotuksia, joiden k&yttoonottoa tai
jatkokehitysta tulisi ajatella SAP logistics module projektin kayttdonoton jalkeen.
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6 KEHITYSEHDOTUKSET
6.1 Materiaalinumeroiden kéaytto toiminnanohjausjarjestelméssa

Materiaalinumerot ovat yksi tarkeimmistd, ellei jopa téarkein kehitystd edistava
asia, jota ei ole vield toteutettu taysimittaisesti. Materiaalinumero tarkoittaa nume-
roa, joka annetaan jokaiselle materiaalille erikseen. Tdma materiaalille annettava
merkkisarja maérittelee materiaalin juuri kyseiseksi uniikiksi materiaaliksi. Mate-
riaalinumerot eivét vield ole taysimittaisesti kdytossa. Materiaalinumeroja loytyy
jo t&ndéan noin 60 - 70 % materiaaleista, mutta kaikkia materiaalinumeroita ei viela
kaytetd toimitusketjussa Wartsila Ship Powerilla. Yksi esitetty syy tdhdn on se,
ettd projektin toimitusaika alusta toimitukseen asti voi olla puolesta vuodesta usei-
siin vuosiin, jolloin lopullinen materiaali ei valttdmatta ole projektin aloitusvai-
heessa vield tiedossa. Tamé on kuitenkin hatara syy, koska materiaaleja ei ole
pakko numeroida projektin alkuvaiheessa, vaan se voidaan tehdda mydhemminkin.
Toinen vasta-argumentti on se, ettd useimmat materiaalit pysyvat samana projek-
tin aikana, joten materiaalit voitaisiin maarittaa niilta osin projektin alkuvaiheessa
kuin se on mahdollista ja tarkentaa materiaalinumeroita hankintaketjun myhem-

missa vaiheissa.

Mit& materiaalinumerojen saaminen sitten tarkoittaa kdytannossa? Materiaalinu-
meroiden saaminen k&ytt6on auttaa tunnistamaan materiaalin luotettavasti, sek&
antaa ratkaisevan askeleen tuleviin kehitysideoihin. SAP toiminnanohjausjarjes-
telm& perustuu materiaalinumeroiden kayttoon, joten ilman materiaalinumeroita
jarjestelmastd ei saada parasta mahdollista lopputulosta ulos. Seuraavaksi kasitel-
14a4n yksi mahdollinen prosessi silloin, kun materiaalinumerot olisivat kaytdssa
(kuva 15).
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Kuva 15. Materiaalinumeroiden kaytt6 virtuaalivarastoja hyodyntéaen /13/.

Materiaalinumeroiden kanssa voitaisiin kayttaa virtuaalista varastoa. Perinteisesti
SAPIn toiminta-ajatus materiaalivirroissa on varaston aktiivinen kéaytto varastokir-
janpidossa. W-SP:n osalta ongelma on se, ettd ei ole omia varastoja eika talla het-
kelld myoskaan materiaalinumeroita kaikille materiaaleille. Johdon antaman oh-
jeistuksen mukaan Wartsila Ship Powerilla ei tulisi olla varastoja lainkaan. Tdmén

ohjeistuksen "ohitus" voitaisiin hoitaa kayttamalla virtuaalivarastoja.

Virtuaalinen varasto on materiaalivirtojen hallintaan tarkoitettu sdhkdinen tieto-
kanta. Virtuaalivarasto toimisi samalla tavoin kuin reaalimaailmassa oleva varas-
to, mutta kaikki toiminnot tehtdisiin tietokantapohjaisessa virtuaalivarastossa.
Esimerkiksi, kun oikeassa varastossa tavara saapuu varastoon, tehd&éan varastossa
tavaran vastaanottotarkistus ja merkitddn materiaalit varastoon saapuneeksi. Sa-

moin virtuaalivarastossa tehtdisiin merkinta kun materiaali oikeasti saapuu varas-

toon.
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Kun myyntipuoli tekee myyntitilauksen (Sales Order) projektipuolelle tarkoittaa
se sitd materiaalikokonaisuutta, joka on myyty loppuasiakkaalle ja jonka W-SP:n
tulee toimittaa. Kun myyntitilauksella on madritelty materiaalit materiaalinume-
roin, tekee projektipuoli myyntitilauksesta varastovarauksen. Oikeastaan varasto-
varaus tulisi automaattisesti, mutta projektipuoli voisi tarkistaa materiaalimaari-

tykset projektille ja muuttaa niit4 tarvittaessa.

Alkutilanteessa virtuaalisen varaston sisalté on nolla, mutta myyntitilauksesta tu-
leva varastotarve olisi positiivinen, esimerkiksi 1 kpl moottori, 2 kappaletta esi-
lammittimid, 15 kpl tietyntyyppisid letkuja ja putkia sekd 2 kappaletta danen-
vaimentimia. Kun varaston arvo on alussa nolla, on se signaali jarjestelmalle luo-
da ostotilauspyyntd ostolle tarvittavista materiaaleista. Nama ostotilauspyynnot
ovat samat, jotka nykyisessa prosessissa projekti-insindori tekee kasin SAPissa ja

ldhettaa ne osto-osastolle.

Virtuaalivaraston lahettdessa ostotilauspyynnot osto-osastolle, tarkistaa osto-
osasto ostotilauspyynnon oikeellisuuden ja hyvéksyy ostotilauspyynnén. Jos osto-
tilauspyynnossa on virheitd, on ostajalla mahdollisuus korjata tai lisata tilaukselle
tarvittavia tietoja. Materiaalinumerolta tulee ostotilauspyynndlle automaattisesti
kaikki tiedot materiaalista, joten ostajan tyd vahenee talta osin merkittavasti. Osta-
jan tulee muuttaa ostotilaus ainoastaan silloin, jos sen hetkinen tilanne markki-
noilla sit4 vaatii. Esimerkiksi, jos materiaalin toimittavan alihankkijan sen hetki-
nen oletettava toimitusaika on erilainen kuin sopimuksessa méaritelty tai hinta on

muuttunut.

Kun materiaalit sitten saapuvat fyysisesti varastolle, merkitadn ne virtuaalivaras-
toon saapuneiksi. Ndin ollen jarjestelmastd voitaisiin todentaa materiaalien sijainti
ja oikea mé&ard projektille. Kun materiaalikokonaisuuksia sitten toimitettaisiin
loppuasiakkaalle, voitaisiin virtuaalisvarastojen materiaalivirtoja seuraamalla to-
dentaa onko toimitusprojekti mennyt kokonaan vai mitd sielta vield mahdollisesti
puuttuu. Talla hetkelld tdméansuuntaisen projektin toimitusvarmuuden todentami-

nen on kokolailla vaikeaa ja tydlasta.
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6.2 EDI-yhteydet alihankinnan logistiikassa

Seuraavaksi kasittelemme projektin kakkosvaihetta, jossa SAPin logistiikka mo-

duulissa on otettu uusia toimintoja kéayttoon (kuva 16).
WORK FLOW IN SAP LOGISTIC MODULE PHASE 2 (without material numbers)

Purc.req.
PE/PM q Release of goods
__________________ &_._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._.Jl_._._._._._._._._._._._._._._.__._._._._._._

Purch. Purc.order B R P RIS 2

Supplier Purc.order Ord.Conf Ready for Final packlist Inbound |3
H Delivery delivery |3
- ¢_._¢ ................. i S P

Delivery H markings/packing E Shipment ready for delivery
coordinator : list by L
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Case spec. uotation ¥ Booking of shipment
Manager P Q 9 P

Export
coordinator

Forwarder Request of quotation Booking Consignment note

Trade/finance Req. For release Release of goods |

(BC) of goods

Customer Payment/money Documents for customer
secured

Kuva 16. Tyonkulkukaavio SAP logistics modulen k&yttoonoton myo6td, ilman

materiaalinumeroita.

Prosessi pysyy vaiheessa 2 samanlaisena, mutta yhd enemman toimintoja tehd&an
SAPissa tai siihen liitetyilla ohjelmilla. Vaiheessa kaksi otetaan kayttoon sdhkoi-
seen tiedonsiirtoon perustuva osa, niiltd osin kuin se on mahdollista. Muutosta
edelliseen on toimitukselle tehtdva tarjouspyyntd kuljetusyritykselle seka tarjouk-
sen tallentaminen SAPiin. SAPista voi myds l6ytya toimintoja hoitamaan tarjous-
pyyntd/tarjous toiminnallisuudet siten, ettd jokaiselle toimitukselle saadaan talteen
kaikki tarjoukset ja valittu yhtid. Hyoty tallentamisesta on siind, ett4 voidaan jat-
kossa vertailla eri huolitsijoiden hintoja aikojen saatossa. Voidaan esimerkiksi
vertailla eri huolitsijoiden kuutiohintoja, hintaa suhteessa painoon tai kappalemaa-

raén. Tamé aiheuttaa kustannussaastoja, kun kuljetushintojen muutos vuosien ku-
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luessa ei ole endad tiettyjen avainhenkildiden omassa pééssa vaan ne on tallennettu
jarjestelméén. Historiatiedot hinnoista ja niiden muutoksista toimituksittain anta-

vat hyotyé neuvoteltaessa kuljetussopimuksista tulevaisuudessa.

Tarjouspyyntdjen l&hettdmiseen kuljetusyhtiolle voitaisiin kayttdd EDI-yhteytta
(Electronic Data Interchange) tai Web-portaalia, mika edistéisi tiedon sahkoista
valittamista ja siten myds sen tallennusta tulevaa kayttoa varten. EDI-yhteys tar-
koittaa kaytdnnossa yritysten vélistad sdhkoista standardoitua tiedon vélitysjarjes-

telmaa.

Laivauksesta voitaisiin ajaa EDI-yhteyttd hyotykéyttden tarjouspyynto, esimerkik-
si kolmelle eri kuljetusyhtidlle. Kun kuljetusyhtid antaisi tarjouksen, se lahettaisi
sen kayttden sahkoisté tiedonsiirtoa, jolloin tarjous tallennettaisiin suoraan SAP-
toiminnanohjausjarjestelméén. Tarjousten tulisi sisaltdd hinnan lisaksi, toimitus-
ajat ja muut tarjoukseen olennaisesti liittyvat asiat, jotka kaikki voitaisiin pitaa
jarjestelmassa tietona myohempaé kayttoa varten. Toteutuneen kuljetuksen tietoja
voitaisiin my6hemmin verrata tarjottuihin kuljetustietoihin automaattisesti, jolloin
jarjestelma huomauttaisi, mikéli esimerkiksi hinta tai kuljetuspdiva olisi muuttu-
nut, jolloin voitaisiin tehda jarjestelmadstd suoraan reklamaatio valitulle kuljetus-

yhtidlle.
6.3 Kuljetussuunnittelu

Logistiikkamoduulissa materiaalien havainnointi perustuu hyvaan kuljetusten etu-
kateissuunnitteluun. Jokainen reitti (Route) jaetaan lynyemmiksi kuljetusmatkoksi
(Leg). Jokaisen lyhyen kuljetusmatkan alku- ja loppupéan paikkaa kutsutaan ylei-
selle tasolla pyséhdyspaikaksi (Stage). Ship Powerin osalta jokainen pysahdys-
paikka on enemman tai vdhemman sama asia kuin vélivarasto, toki poikkeuksia-
kin 16ytyy (poikkeus on mm. suoranouto alihankkijalta). Tulevaisuudessa voisi
olla jarkevéa suunnitella reitit etukateen. Ship Power voisi valita myytyjen projek-
tien mukaan volyymeiltddn suurimmat toimitusalueet ja suunnitella muutama
vaihtoehtoinen reitti sinne jokaisesta toimituspaikasta. Esimerkiksi toimituspaik-
kana Aasiassa voisi olla Shanghai, jonka jalkeen suunniteltaisiin etukateen mah-

dolliset reitit Hampurista ja Triestestd Shanghaihin sek& meritse ettd maitse. Jos
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projektin myynnin jalkeisessé suunnitteluvaiheessa otettaisiin huomioon jo tulevat
reitit, voitaisiin etukdteen valmistautua projektin kuljetuksen ja dokumentin hal-

linnan tarpeisiin reitin kdyttdmien maa- ja merialueiden tarpeiden mukaisesti.

Kun tietyt eniten kaytetyt reitit olisi suunniteltu etukéteen, voitaisiin aina ennen
lopputoimitusta valikoida jo olemassa olevaan tietoon pohjautuen sen hetkisten
markkinoiden kannalta edullisin, helpoin ja nopein vaihtoehto. Toimitetuista pro-
jekteista tulisi kerata kaikki mahdollinen kuljetustieto; mitd on toimitettu, kuinka
paljon ja minne, mik& kuljetusyhtié on toiminut hyvin ja mik& huonosti. Saadusta
tiedosta voitaisiin péatella onko jokin kuljetusyhtié parempi jollain tietylla osuu-
della kuljetusta kuin toinen. Kun pysahtymispaikkojen ja niiden vélisten kulje-
tusmatkojen tarkat tiedot olisi varastoitu jarjestelmadn, voitaisiin ainakin teoriassa
varata kuljetukselle aina optimaalisimmat kuljetusyhtiot tietyille kuljetusmatkoil-
le. Tallainen tietojen jarjestelmallinen keruu antaisi myds painetta kuljetusyhtion
suuntaan, jolloin kuljetusyhtié ei voisi vain toimittaa, vaan myos keskittya aina
parhaimpaan mahdolliseen kuljetuksen laatuun Ship Powerin laajan tietoma&ran

tallennuksen ja hyotykayton vuoksi.
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7 YHTEENVETO

Wartsila Finland Ship Powerilla k&yttssa oleva LIB-ohjelma on logistiikanhallin-
taan tarkoitettu. Ohjelman hyvat puolet ovat kayttajaystavéllisyys ja vapaamuo-
toinen kayttd. Huonoina puolina voidaan pitd4 datan heikkoa laatua, mik& johtuu
korkeasta manuaalisen tyon maarasté, seka siité, ettd sama manuaalinen tyo suori-
tetaan useampaan kertaan. Myds ohjelman kehitysmahdollisuudet varsinkin siséis-
ten alihankkijoiden kanssa ovat suppeat. Nykyisin kun maailmantalous on syok-
syssé ja vientikauppa on tyrehtynyt hakevat yritykset sééstoja sisdisista toimin-
noista. On tarke&d, ettd sisaiset prosessit sdddetddn mahdollisimman kustannuste-
hokkaiksi. T&m& voidaan tehdd muun muassa siten, ettd paallekkéisia toimintoja

karsitaan ja eri liiketoimintaprosessien tehokkuutta pyritadn parantamaan.

Opinnaytetydssa kuvataan logistinen prosessi ja pyritddn etsiméén sieltd tehotto-
mat osat. Kun prosessi on kuvattu tarkasti, voidaan ajatella kaytettavéan tulevai-
suudessa logistiikan hallintaan LIB-ohjelman sijaan SAP-
toiminnanohjausjarjestelméd. Toiminnanohjausjérjestelmien ehképé tarkein tar-
koitus on pyrkia tallentamaan liiketoiminnan kannalta olennaista tietoa, mutta
my0s tyontekijoiden sisdistaméaa hiljaista tietoa. Hiljaisen tiedon merkitys yrityk-
sen Kilpailutekijana on merkittava. Hiljainen tieto kertyy yhtion tyontekijoihin tie-
tona ja taitona, jota on hyvin hankala siirtd4 eteenpéin. Toiminnanohjausjarjestel-
mien merkitys tdmén tietotaidon tallentamisessa on merkittava. Jarjestelman teh-
tavan on ohjata tyontekijaé tyossadn ja tallentaa hénen tietonsa jérjestelmaan, jol-

loin yritys ei ole niin riippuvainen avainhenkildistaan.

Wartsila Ship Powerin ottaessa kayttdon SAP logistics-module LIBin sijaan
edesauttaa se yhtiota tallentamaan hiljaista tietoa jarjestelmiin laadukkaammin.
Koska useat muut toiminnot ovat jo SAP-toiminnanohjausjarjestelméssa, on luon-
tevaa siirtdd myos logistiikka samaan jérjestelméan. Siséiset kehitysprojektit jar-
jestelméssé eri yksikoissa antaa yhtaldiset mahdollisuudet muille yksikoille hyo-
tyd samojen kehitysprojektien tuloksista omassa liiketoiminnassaan.  SAP-
toiminnanohjausjarjestelmassa pystytddn tekemaddn jatkossa my6s logistiikan
suunnittelu. Sen etuna on pysya projekteissa aikataulussa ja saada kustannuksia

alaspéain mm. varastoinnin osalta.
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Uuden moduulin k&yttéonoton myo6ta voidaan suunnata katse tulevaisuuteen, mi-
ten logistista prosessia olisi hyva jatkossa kehittdd. Materiaalinumeroiden méaran
lisdédmisen myo6td saadaan SAPista tehoja helpommin ulos. Virtuaalisten varasto-
jen kaytto ja projektin rakenteeseen lisatyt materiaalisuunnitelmat projektin alku-
vaiheessa véahentavat myohéstymisid projektin loppuvaiheessa. Jarjestelmén la-
pindkyvyys voidaan toteuttaa kayttdméalla hyvaksi siséisten alihankkijoiden SA-
Piin rakentamia toimituksia ja laivauksia, sek& ottamalla k&yttoon ulkoisten ali-
hankkijoiden kanssa sahkoiset logistiikkastatusten paivitykset EDI-yhteyksien
avulla. Materiaalinumeroiden merkittava kayton lisédminen antaa mahdollisuuk-
sia tunnistaa materiaalit sahkoisesti varastoilla ja parantaa siten materiaalien seu-
rattavuutta. Kaiken kaikkiaan voidaan sanoa, ettd SAP logistics-modulen kayt-
tdbnoton myo6ta saataisiin enemman valinnan vapautta tulevissa kehityshankkeis-

sa, mutta myo6s tehostumista nykyisessa toimintamallissa.
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