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The aim of this thesis is to develop customer-specific profitability calculation of the case company
by defining the sources of the necessary information and how to utilize them in practice. In addition
the aim is to create prerequisites for implementing activity-based costing in the future.
Commissioner of this thesis is manufacturing company of potato products, Pohjolan peruna Oy.

The research method used for this thesis is a qualitative case study. The theoretical framework
consists of cost-volume-profit analysis, profitability and activity-based costing. The main
information sources for theory section were literature, but some internet sources were also used.
Interviews of the employees of the case company were used for the empirical section of the thesis.
The current state of cost-volume-profit analysis and activities after manufacturing of a product were
determined with the information gained from interviews.

The formation and sources of freight costs, pallet costs and rebates were defined in this thesis.
Many practical suggestions for improving the company’s profitability calculation were developed as
a result of this thesis, the most important being the excel-sheet developed/formed to monitor the
aforementioned information. For the activity-based costing, an analysis of the activities taking place
after the products are done was made. The purpose of this was to create prerequisites for utilizing
activity-based costing in the future.
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1 JOHDANTO

Asiakaskohtaisen kannattavuuden maarittdminen on tarkea ja olennainen tekija mietittdessa eri
asiakkaiden merkitysta yritykselle. Kannattavuutta voidaan seurata yksinkertaisesti katelaskennan
avulla. Yksi kannattavuuslaskennan kehittamiskeino on hyodyntaa toimintolaskentaa osana yrityk-
sen asiakaskohtaisen kannattavuuden maarittamista. Tama opinnaytetyo koostuu kahdesta eri osi-
osta; asiakaskohtaisen kannattavuuslaskennan kehittamisesta seka toimintolaskennan toiminto-
analyysista. Opinnaytetyon toimeksiantajayrityksena on Pohjolan Peruna Oy, joka on Pohjois-Poh-
janmaalla toimiva perunanjalostuslaitos. Yritys on toiminut vuodesta 1962 ja tyollistaa talla hetkella
60 henkiloa.

Tyon tarkoituksena on asiakaskohtaisen kannattavuuden laskemiseen tarvittavien tietojen lahtei-
den selvittaminen ja niiden saaminen laskennassa kayttokelpoiseen muotoon, seka luoda selkea
tapa asiakaskohtaisen kannattavuuden maarittelemiseen. Lisaksi tarkoituksena on tehda tuotan-
non loppukaarelle kohdistettu toimintoanalyysi. Se toimii perustana toimintolaskennan mahdolli-

selle hyddyntamiselle tulevaisuudessa.

Opinnaytety6 on tehty laadullisena tapaustutkimuksena. Tyon tarkoituksena on saada vastaukset

seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

e Mista kannattavuuden laskemiseen tarvittavat puuttuvat tiedot 16ytyvat?
e Miten tiedot saadaan laskennassa kayttokelpoiseen muotoon?

e Mita toimintoja tuotteiden valmistumisen jalkeen tehdaan?

Tyon tietoperusta koostuu katetuottolaskennasta, kannattavuudesta seka toimintolaskennasta. Ka-
tetuottolaskennan osio sisaltdaa sen perusteet ja ongelmat. Kannattavuudesta kaydaan lapi sen
tunnusluvut seka kannattavuuden parantamisen keinoja. Toimintolaskennasta kerrotaan sen pe-
rusajatus, tavoitteet seké kéytannon toteuttaminen. Opinndytetydn empiirinen osio on tehty yrityk-
sen henkilokunnan haastatteluita hyodyntamalla.



2 KATETUOTTO JA KANNATTAVUUS

Tassa luvussa selvitetd@n mita tarkoitetaan katetuottolaskennalla ja mita merkitysta silla on yrityk-
sen toiminnan kannalta. Kannattavuus-osiossa kerrotaan mitka asiat vaikuttavat kannattavuuteen
ja miten sita voidaan parantaa. Luvussa kerrotaan my0s kannattavuuteen vaikuttavista kaytannon

toimenpiteista seka tekijoista, joihin yritys ei pysty itse vaikuttamaan.

21 Katetuottoajattelu

Katetuottolaskentaa (cost-volume-profit analysis) kaytetaan yrityksen toiminnan kannattavuuden
seurantaan ja hallintaan. Se perustuu muuttuvien kustannusten ja toiminnan volyymin valisen
suhteen analysointiin. Katetuotto (contribution margin) eli myyntikate saadaan vahentamalla muut-
tuvat kustannukset myyntituotoista. Katetuotosta saadaan laskettua voitto vahentamalla myynti-
katteesta kiinteat kustannukset, verot seka oman paaoman tuottotavoite, mikali sellainen on. Kate-
tuottolaskennassa voidaan kayttaa tiettya peruskaavaa. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen & Pelli-
nen 2013, 101.)

KAAVA 1. Katetuottolaskennan peruskaava.

Myyntituotot

-Muuttuvat kustannukset

=Katetuotto

-Kiinteét kustannukset

=Tulos

Katetuottolaskennan perusideana on kustannusten jakaminen muuttuviin ja kiinteisiin kustannuk-
siin. Yrityksen tulos on positiivinen silloin, kun katetuotto on suurempi kuin kiintedt kustannukset.

Jos tilanne on painvastoin, yritykselle syntyy tappiota.

Katetuottolaskenta on yritykselle oiva tydkalu erityisesti kannattavuuden arviointiin ja tarkasteluun

lyhyella aikavalilla. Se soveltuu hyvin yrityksen sisdiseen kayttoon, kuten eri tuotteiden ja tuote-



ryhmien kannattavuuden vertailuun. Yrityksessa katetuotto on tarkea tunnusluku niin eri osastoille

kuin my0s yrityksen ylimmalle johdolle. (Eklund & Kekkonen 2011, 64-65.)

211 Katetuottoajattelun ongelmat

Katetuottolaskentaan liittyy myos useita ongelmia, jotka on hyvéa ottaa huomioon tarvittaessa. On-
gelmat kohdistuvat tiettyihin lahtokohtaoletuksiin, joita katetuottoajattelussa kéytetaan. (Eklund &
Kekkonen 2011, 80.)

Katetuottolaskennassa jaetaan kustannukset muuttuviin ja kiinteisiin. Tama jako on joskus liian
suoraviivainen, toisinaan jopa mahdoton toteutettavaksi. Esimerkiksi sama henkildsto voi yrityk-
sessa tehda tyotehtavia, jotka voidaan lukea yhtd aikaa muuttuviksi ja kiinteiksi kuluiksi. Tallainen

tilanne voi toteutua esimerkiksi palveluja tuottavassa yrityksessa. (Eklund & Kekkonen 2011, 80.)

Muuttuvat ja kiinteat kustannukset eivat aina kasva lineaarisesti. Ostojen ja valmistusmaaran kas-
vaessa muuttuvat yksikkokustannukset eivat valttamatta kasva, vaan ne voivat jopa pienentya. Yri-
tykset usein pyrkivat suurten erien valmistukseen, jotta saadaan kustannukset minimiin ja tuotan-
non tehokkuus paranee. Kiinteiden kustannusten maarittamiselle ei ole olemassa laskentamallia
tai tapaa, jolla saataisiin selville milla valmistusmaaralla ne saataisiin tietylle tasolle.

Kiinteat kustannukset kasvavat valmistusmaaran noustessa. (Eklund & Kekkonen 2011, 80.)

Katetuottolaskennassa keskeisessa osassa on katetuotto. Sen saavuttamiseksi yritys tarvitsee tie-
tyn verran asiakkaita. Asiakkaiden maaran ennustaminen on usein vaikeaa, koska aina ei pystyta
vaikuttamaan asiakkaiden kayttaytymiseen. Katetuottolaskennassa ei mydskaan huomioida joitain

myynnin oikaisueria, kuten luottotappioita. (Eklund & Kekkonen 2011, 81.)

Yritysten katetuotot usein poikkeavat toisistaan paljon niiden erilaisten kustannusrakenteiden takia.
Taman vuoksi on lahes mahdotonta kayttaa katetuottoa eri toimialoilla toimivien yritysten vertai-
luun. (Eklund & Kekkonen 2011, 81.)



2.2 Kannattavuus

Yritystoiminnan pohjalla on [ahes poikkeuksetta ajatus siita, etta liiketoiminta olisi kannattavaa. Eli
tarkoituksena on, etta tuotot kattaisivat aineutuneet kustannukset ja rahaa jaisi jaljelle viela taman-
kin jalkeen. (Eklund & Kekkonen 2011, 63.) Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kasittelemaan toi-

meksiannon mukaisesti asiakaskohtaista kannattavuutta.

Asiakaskohtaisella kannattavuudella tarkoitetaan kannattavuuslaskentaa, jossa otetaan huomioon
yhden asiakkaan tuomat tuotot, joista vahennetaan kustannukset, jotka asiakas on aiheuttanut.
Tarkeaa on keskittya ainoastaan tietyn asiakkaan aiheuttamiin tulo- ja menoeriin. Asiakaskohtai-
sesta kannattavuudesta puhuttaessa voidaan kayttaa myos termia asiakaskate. (Kosonen 2008,
11.)

2.21 Kannattavuuden parantaminen

Kannattavuutta voidaan seurata ja kehittaa siihen vaikuttavien tekijoiden kautta. Katetuottolasken-
nan kaavasta nahdaan nelja kannattavuuteen vaikuttavaa tekijaa, jotka ovat myytyjen tuotteiden
maara, tuotteiden hinta seka muuttuvat ja kiinteat kustannukset. Kateva tyokalu kannattavuuden
tarkasteluun on herkkyysanalyysi, jonka tarkoituksena on muuttaa yhta kannattavuustekijaa ker-
ralla ja tutkia sen vaikutusta yrityksen kannattavuuden tunnuslukuihin. (Eklund & Kekkonen 2011,
70.)

Kannattavuutta voidaan parantaa yksinkertaisesti lisa@malla myynnin maaraa. Konkreettisesti se
tapahtuu markkinoinnin tehostamisella ja oikealla kohdistamisella seka muilla myyntia tukevilla toi-
menpiteilla. Markkinointi yleensa maksaa, joten on tarkeaa seurata, etteivat kiinteat kustannukset
kasva tata myota liikaa. Markkinointitoimet lisaavat kannattavuutta vain silloin, jos niista aiheutu-
neet kustannukset ovat pienemmaét kuin lisdmyynnista saatu lisakate. (Eklund & Kekkonen 2011,
72)

Myyntid saadaan myos yleensa lisattya erilaisten tarjousten avulla tai pudottamalla tuotteen hintaa.
Yritys parantaa kannattavuuttaan jos myyntituloista saatava lisékate on suurempi kuin alennuksista
johtuva katetuoton menetys. Myyntihinnan nostaminen voi my6s vaikuttaa kannattavuuteen posi-

tiivisesti. Hinnan nostaminen tulee kuitenkin tehda varovasti riskit tiedostaen, silla liialla hinnan



nostamisella kdannetaan tilanne paalaelleen; myynti kaantyykin laskuun ja kannattavuus heikke-
nee. Hinnan korotuksen mahdollistaa markkinoiden kilpailutilanne. Kilpailijoiden suuri maara toden-
nakoisesti vahentada myyntia hintaa korotettaessa, silla asiakkaat ostavat tuotteen talloin sielta
mista saavat sen halvemmalla. Kustannustason noustessa hintaa voidaan korottaa, mutta se teh-
daan kannattavuuden pitamiseksi samalla tasolla, ei kannattavuuden lisaamiseksi. Puhuttaessa
hinnan muutosten vaikutuksesta myyntimaaraan, kaytetaan termia kysynnén hintajousto. (Eklund
& Kekkonen 2011, 72-74.)

Kannattavuuden parantamiseen liittyy asioita, jotka riippuvat markkinoiden kayttaytymisesta eika
yritys voi niihin itse vaikuttaa. Yksi asia, johon yritys voi vaikuttaa ovat kustannukset. Niiden karsi-
minen minimiin on yleensa ensimmaisia toimenpiteita, kun yritys pyrkii parantamaan kannattavuut-
taan. Tama toimenpide voidaan jakaa kahteen osaan, muuttuvien ja kiinteiden kustannusten kar-
simiseen. Muuttuvia kustannuksia voidaan vahentaa esimerkiksi tehostamalla toimintoja, jotka mi-
nimoivat valmistusprosessin turhat toiminnot tai l6ytamalla edullisempi toimintatapa tuotannolle.
(Eklund & Kekkonen 2011, 74.)

Kiinteita kustannuksia on hieman vaikeampi saada vahennettya. Ne linkittyvat kaikkiin tuotantopro-
sessin toimintoihin ja toimintojen lisaantyessa kiinteiden kustannusten maara kasvaa. Yrityksen
olisi hyva saannallisesti tarkistaa kiinteita kustannuksia aiheuttavat toiminnot, kuten hallinnon pro-

sessit, kannattavuuden yllapitamiseksi ja kehittdmiseksi. (Eklund & Kekkonen 2011, 74-75.)

Kannattavuutta voidaan parantaa myds poistamalla tuotevalikoimasta huonosti menestyvat tuot-
teet ja panostamalla paremmin menestyviin taysilla. Tassa tilanteessa ei tule kuitenkaan likaa tui-
jottaa pelkastaan tuotteiden kateprosentteja, vaan ennemminkin katetuottoa euromaaraisena.
Myos yrityksen kapasiteetti on tarkea tekija tuotteiden valmistuksessa. Riippuen kapasiteetista ja
sen tilasta, yrityksen on tarkeaa miettia mita tuotteita sen kannattaa valmistaa ja mita ei. (Eklund &
Kekkonen 2011, 75.)

Padomien kayton tehokkuuden mittaamisella voidaan myds tutkia yrityksen kannattavuutta. Sijoi-
tetulla padaomalla tarkoitetaan joko yrityksen omistajien itse sijoittamaa padomaa tai rahoittajien
sijoittamaa rahaa. Padoman tarve yrityksessa maaraytyy yleensa investointitarpeen ja maksuaiko-
jen mukaan. (Eklund & Kekkonen 2011, 76.) Sijoitetun padoman tuotto-% on tarkea tunnusluku

mitattaessa yrityksen suhteellista kannattavuutta (Balance Consulting, viitattu 13.12.2016).
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3 TOIMINTOLASKENTA

Toimintolaskenta (activity-based costing, ABC) on kustannuslaskentamenetelma, jossa tarkastel-
laan organisaation resurssien kayttéa toiminnoittain. Siina toiminnoista aiheutuvat kustannukset
kohdistetaan kustannusajureiden avulla eri laskentakohteille. Tavoitteena on saada selville koko-
naiskustannukset resurssien kulutuksesta ja toimintojen kaytosta tuotteille, palveluille, asiakkaille,

projekteille ja jakelukanaville. (Jarvenpaa, Lansiluoto, Partanen, Pellinen 2013, 147.)

Toimintolaskennassa kaytetyt termit vaihtelevat hieman eri [ahteiden mukaan. Tassa opinnayte-
tydssé kaytetaan johdonmukaisuuden vuoksi termeja resurssiajuri (resurssien kohdistaminen toi-

minnoille) ja toimintoajuri (toimintojen kohdistaminen laskentakohteille).

3.1 Yleista toimintolaskennasta

Perinteisessa kustannuslaskennassa keskitytaan tuotteisiin. Toimintoperusteisessa kustannuslas-
kennassa huomion kohteena taas ovat yrityksen toiminnot. Tuotteiden valmistukseen tarvitaan toi-
mintoja ja niissa tehtyja suoritteita. Toimintoihin (esim. tuotekehitys, osto, valmistus ja myynti) tar-
vitaan resursseja (esim. ihmiset, materiaalit, laitteet, toimitilat), jotka aiheuttavat kustannuksia
(esim. aine-, palkka- ja padomakustannuksia). Lopulta asiakas ostaa tuotteen ja yritys saa siita
tuottoa. Yrityksen kannattavuutta seurataan vahentamalla tuotoista kustannukset, jolloin saadaan

selville voitto tai tappio. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 145.)

Toimintolaskennassa kustannukset kohdistetaan ensin resursseille ja niistd seuraavaksi toimin-
noille resurssien kayton mukaan. Kun toimintojen kustannukset ovat selvilla, ne kohdistetaan tuot-
teille sekd muille laskentakohteille sen mukaan, kuinka paljon ne kayttavat toiminnoissa aikaan-

saatuja suoritteita. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 145.)
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Resurssit

Toiminnot

Laskentakohteet

KUVIO 1. Kustannusten kohdistamisprosessi (mukaillen Alhola 2008, 42).

Toimintolaskennan avulla tehty kertaselvitys voidaan toteuttaa manuaalisena jarjestelmana tauluk-
kolaskentaohjelman avulla. Manuaalisesti voidaan toteuttaa myds pilottiprojekti, jos ei olla varmoja
halutaanko toimintolaskentaa ottaa laajempaan kayttoon. Jos toimintolaskenta halutaan jatkuvaan
kayttoon, siihen on parempi kayttaa erillista toimintolaskentaohjelmistoa. (Lumijarvi ym. 1995, 112—
114.)

3.2 Toimintolaskennan tavoitteet

Toimintolaskennan tarkoituksena on tulosraporttien informaatiosisallon kehittdminen, tarpeetto-
mien tai epataloudellisten toimintojen osoittaminen, tarpeettomien kustannuksien osoittaminen,
seka huonosti kannattavien asiakkaiden ja tuotteiden selvittaminen. Naita tietoja voidaan hyodyn-
taa yrityksen kannattavuuden ja kilpailukyvyn parantamisessa. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 145.)

Keskeisena asiana toimintolaskennassa on kustannusten kayttaytymisen yhteyden ymmartaminen
ja analysointi. Tata voidaan kayttaa myos tukena organisaation strategisessa ja operatiivisessa
johtamisessa, seka niiden kehittdmisessa. Toimintojohtamisesta (activity-based management,
ABM) puhutaan, kun toimintolaskennan hyddyntamista tarkastellaan johtamisen kannalta. Toimin-
tolaskenta ja — johtaminen on todettu hyddylliseksi kannattavuuden seuraamisessa, palveluiden ja

tuotteiden hinnoittelussa seka toimintoketjujen ja — prosessien laadun, kustannustehokkuuden ja
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tuottavuuden kehittdmisessa. Lisaksi toimintolaskentaa voidaan hyodyntaa tuotelajitelma- ja vali-
koimapaatoksissa, tuotannon ohjauksessa, varastojen arvostamisessa, ulkoistamisratkaisuissa ja

tuotesuunnitellussa. (Jarvenpaa ym. 2013, 148.)

Toimintolaskennalla pyritaan paasemaan eroon systemaattisesta volyymivirheesta. Tama syntyy
helposti, jos yleiskustannusten kohdentamisessa on kaytossa perinteiset laskentamenetelmat. Pe-
rinteisessa laskennassa on tavallista, ettd massatuotannon tuotteiden kustannukset nahdaan to-
dellista suurempina ja pienivolyymisten erikoistuotteiden todellista pienempina. Perinteisen lasken-
nan ongelmana on, etta tuotannon volyymiin sidonnaiset kustannustekijat seka laskennalliset yleis-
kustannuslisat eivat ole tarpeeksi tarkkoja. Tuotteiden ja tuotantoprosessien valmistuksen valillis-

ten kustannusten eroa ei saada silloin tarpeeksi esille. (Jarvenpaa ym. 2013, 148.)

Jakolaskennassa oletuksena on, etta tuoteperheet ja — prosessit ovat samankaltaisia. Siksi koh-
distustekijat perustuvat tuotannon volyymiin, koska sen ajatellaan kuvaavaan tuotteiden osuutta
kustannuksista. Lisayslaskennassa lasketaan yleiskustannuslisia, jotka kohdistavat kaikille tuot-
teille jokaisen kustannuslajin kustannukset samassa suhteessa. Nama molemmat tavat eivat
useinkaan jasenna kustannuksia oikein, joten systemaattisen volyymivirheen esiintyminen on ta-
vallista. (Jarvenpaa ym. 2013, 148-149.)

Perinteinen kustannuslaskenta on tarkka, kun mitataan volyymiresursseja, joiden kulutus on suo-
raan verrattavissa suoritteiden aikaansaamiseen. Naita ovat esimerkiksi valiton tyo, raaka-aine,
energia, seka koneiden ja laitteiden volyymisidonnainen osa, esimerkiksi kayttoaika tuotteen val-
mistuksessa. Kaikki resurssit eivat kuitenkaan ole volyymisidonnaisia. Naihin kuuluvat esimerkiksi
materiaalin hankinta ja kasittely, tuotannon aikatauluttaminen ja laaduntarkkailu. Perinteisessa kus-
tannuslaskennassa todelliset kustannukset vaaristyvat, koska suoritteiden oletetaan kuluttuvan

kaikkia resursseja suhteellisesti saman verran. (Alhola 2008, 20-21.)

3.3 Toiminnot

Toimintolaskentaprojektia aloittaessa ensimmaisena tehdaén toimintoanalyysi, jossa maaritetaan
toiminnot ja selvitetdan niiden véliset suhteet. Seuraavaksi on kustannusten aiheutumisen analy-
sointivaihe, jossa valitaan resurssi- ja toimintoajurit. Taman jalkeen kustannukset kohdistetaan re-

sursseilta toiminnoille ja lopuksi toiminnoilta tuotteille ja palveluille. (Jarvenpaa ym. 2013, 156.)
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Toiminnot ovat kaikkia niita asioita ja tehtavia mita yrityksessa tehdaan. (Lumijarvi, Kiiskinen, Sar-
kilahti 1995, 32) Toiminnon kéynnistaa yleensa yrityksen ulkopuolinen vaatimus (impulssi). Vaati-
mukset eivat kuitenkaan johda vain yhteen toimintoon, vaan siitd syntyy useita perattéisia toimin-
toja eli toimintoketju. Yleensa yrityksen toiminta tapahtuu pitkalti naiden vaatimusten perusteella.
Impulssina voi toimia esimerkiksi asiakkaan tekema tilaus, joka johtaa tilauksen kasittelemiseen.
Tuotantoyrityksessa tilauksenkasittelytoiminto synnyttad uutena vaatimuksena tuotantotilauksen.
Tasta voi seuraavaksi johtua tuotesuunnittelutoiminto ja siita taas seurata uusi vaatimus, joka jat-
kaa toimintoketjua. (Alhola 2008, 25-26.)

Toiminto

Vaatimus/impulssi

Asiakastilaus Tilauksen kasittely

Tuotantotilaus Tuotesuunnittelu

Tuotannon

. Jne...
aikataulutus

11
A\

KUVIO 2. Toimintoketju (mukaillen Alhola 2008, 26).

Toiminnot ja toimintoketjut voidaan selvittaa yrityksen henkilokuntaa haastattelemalla. Haastatte-
luja tehd&an avainhenkildille, jotka suorittavat toimintoja tai joilla on tarpeeksi tietoa toiminnoista.
Haastateltavissa kannattaa olla seké esimiehia, etta tyontekijoita. Nain valtetaan liian yksinpuolinen

tieto ja saadaan mahdollisimman tarkka lopputulos. (Lumijarvi ym. 1995, 40.)

3.3.1 Toiminnan laajuustasot

Yrityksen toiminnasta voidaan tehda esimerkiksi seuraavanlainen jaottelu laajuustasoille: toiminto-
kokonaisuudet, toimintoryhmat, toiminnot, tehtavat ja toimenpiteet. Toimintokokonaisuus on koko-

nainen toimintojen joukko, esimerkiksi myyntiin kuuluvat toiminnot. Toimenpidetasolle paastessa
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puhutaan jo esimerkiksi tarjouksen kirjoittamisesta paperille. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 146.)
Toimintojen purkaminen pienille tasoille on hyodyllista, koska toimenpiteista voidaan usein tehda

toimintolaskennan kustannusajureita. (Jarvenpaa ym. 2013, 162.)

Toimintojaon tulee olla tarpeeksi yksityiskohtainen, jotta toiminnoista saatavaa suoritemaaraa voi-
daan mitata tarpeeksi luotettavasti yhdella mittarilla. Toimintoa ei tule rajata liian suureksi (esimer-
kiksi toimintokokonaisuus), mutta ei mydskaan liian pieneksi (esimerkiksi toimenpidetaso). Liian
suureksi rajattuna ei saada tarpeeksi tarkkaa tulosta. Liian pieneksi rajattuna laskentajarjestel-

masta tulee liian raskas ja raportointitasona tarpeeton. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 146.)

3.3.2 Toimintojen hierarkia

Toiminnot voidaan jakaa paa-ja tukiprosesseihin ja niihin liittyviin toimintoihin. Tukiprosessien maa-
rittelyyn ja niiden kayton analysointiin tulee kiinnittdd huomiota, etta niiden kustannukset saadaan

kohdennettua oikein paaprosesseille. (Jarvenpaa ym. 2013, 158.)

Kuviossa 3 on esimerkki toimintohierarkiasta. Tasojen maaraa ja nimityksia kannattaa miettia erik-
seen jokaisessa organisaatiossa riippuen toiminnan luonteesta ja laajuudesta. Toimintojen hierar-
kian maarittelya tarvitaan, koska kustannusten kayttaytyminen on erilaista eri tasoilla. (Jarvenpaa
ym. 2013, 159.)
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Yritys- ja tulosyksikkdtason toiminnot

Asiakassegmentin ja asiakastason toiminnot

Tuotelinja- ja tuoteryhmatason toiminnot

Brandi- ja tuotetason toiminnot

Eratason toiminnot

Yksikkotason toiminnot

KUVIO 3. Toimintojen hierarkia (mukaillen Jérvenpéé ym. 2013, 159).

3.3.3 Eritasojen toiminnot

Yritys- ja tulosyksikkotason toiminnot ovat osa yrityskokonaisuuden ja tulosyksikon toiminnan ylla-
pitamista, johtamista ja ohjaamista. Nama toiminnot voivat liittya yleisjohtoon, lakiasioiden hoitoon,
maineen hallintaan, johtamisjarjestelman kehitystydhon ja yllapitoon, seka verotukseen ja tuloslas-
kentaan. Nailla toiminnoilla ei ole aina suoraa yhteytta seuraavan tason toimintoihin, joten niiden
yleiskustannusten kohdistaminen aiheuttamisperiaatteen mukaan on vaikeaa. Naita kustannuksia
ei suositella kohdistettavaksi seuraaville tasoille varsinkaan suurissa yrityksissa. Jarkevampaa on
tarkastella niita yritys- ja tulosyksikkotason kustannuksina budjettiohjauksen avulla. (Jarvenpaa
ym. 2013, 159.)

Asiakassegmentin ja asiakastason toiminnot liittyvat asiakassuhteiden yllapitoon, hoitoon ja kai-
kenlaiseen asiakaspalveluun. Asiakassuhteiden yllapidon toimintoja ovat esimerkiksi markkinointi,
markkinaselvitysten teko ja asiakashankinta. Asiakassuhteiden hoitamisen toiminnot koostuvat
asiakassegmentoinnin ja asiakashallintajarjestelmien kehittamisesta, asiakassuhteiden johtami-
sesta ja tuote- ja palvelukonseptien luomisesta. Asiakaspalvelun toiminnot liittyvat asiakaskontak-

tien hoitamiseen, tavarantoimituksiin, laskutuksiin ja reklamaatioiden ja takuuasioiden kasittelyyn.
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Jotkut asiakas- ja asiakassegmenttitason toiminnoista liittyvat suoraan tuotetason toimintoihin, esi-

merkiksi jonkin tuotebrandin mainonta. (Jarvenpaa ym. 2013, 159-160.)

Tuotelinja- ja tuoteryhmatason toimintoja ovat esimerkiksi varastojen hallinta, tuotannon suunnit-
telu ja ohjaus, laadunvarmistus prosessien kehitys, koneiden korjaukset ja huollot, seka jakelun
organisointi. Naiden toimintojen yhteys tuote- ja yksikkotasolle on yleensa selva. Vaaditaan aino-
astaan, etta kohdistustekijat maaritetaan niin, etta toimintojen kaytto kohdistuu aiheutumisyhteyden

mukaisesti. (Jarvenpaa ym. 2013, 160.)

Brandi- ja tuotetason toimintoihin kuuluu tuotteen valmistamiseen ja jakeluun liittyvia toimintoja,
seka uuden tuotteen kehittamiseen ja sen markkinoille tuomiseen liittyvia toimintoja. Uuden tuot-
teen tuotekehityksen kustannukset saatetaan jattaa kohdistamatta yksikkotasolle, jos tuotekehitys-
kustannukset ovat suuret ja ne liittyvat pitkalla aikavalilld myos muidenkin tuotteiden kehittdmiseen.
Naita kustannuksia voidaan silloin kasitella tutkimusten ja tuotekehityksen kustannuksina. (Jarven-
paa ym. 2013, 160.)

Eratason toimintoja ovat esimerkiksi koneiden puhdistaminen ja tuote-erien laaduntarkkailu. Naista
toiminnoista johtuvat kustannukset liittyvat tuote-eriin, nilden maaraan ja valmistamisen kestoon.
Eratason toimintojen kustannukset on yleensa helppo kohdentaa yksikkotasolle. Siihen vaaditaan
tuotantoaikojen ja tuote-erien seuraamista ja eraohjauksen systemaattista toteuttamista.
(Jarvenpaa ym. 2013, 160-161.)

Yksikkotason toimintojen kayttoa aiheuttavat tuoteyksikdiden, puolivalmisteiden ja komponenttien
valmistaminen, seka yksittaiset palvelut. Naité toimintoja ovat esimerkiksi komponenttien tyostami-
nen ja kokoonpano, seka tuotteiden pakkaaminen. Naiden toimintojen kustannukset voidaan suu-
relta osin kasitelld tuotteen valittomissa materiaali- ja palkkakustannuksissa. (Jarvenpaa ym. 2013,
161.)

3.3.4 Toimintojen arvo

Toimintoperusteisen johtamisen kaksi tavoitetta ovat tuotteiden ja palvelun arvon lisddminen asi-
akkaalle ja yrityksen kannattavuuden parantaminen. Taman takia toiminnot kannattaa luokitella ar-

voa lisdaviin ja arvoa lisad@mattomiin toimintoihin. Jotkut toiminnot voivat olla myds arvoa tuhoavia.
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Talloin resurssien kayton lopputulos on asiakkaan kannalta huonompi. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 151.)

Arvon tuottamiskyvyn maarittaminen ei ole kuitenkaan taysin yksiselitteista. Esimerkiksi koneiden
asetus tuottaa arvoa, jos asiakas arvostaa laajaa tuotevalikoimaa. Bulkkituotteita ostavalle asiak-
kaalle tama ei kuitenkaan ole tarkeaa. Arvon tuottamisen sijaan toimintoja voidaan arvioida myos
niiden kehittamispotentiaalin mukaan. Tehokkaissa toiminnoissa ei ole juurikaan kehittdmismah-
dollisuutta ja tehottomissa toiminnoissa taas on selkeita kehittdémismahdollisuuksia. Tamakaan luo-
kittelu ei kuitenkaan ole taysin selkea, mutta se kannustaa toimintojen jatkuvaan kehittamiseen

seka huonoissa etta hyvin hoidetuissa toiminnoissa. (Jarvenpaa ym. 2013, 161-162.)

3.3.5 Toimintojen maara

Laskentajarjestelma tulee rakentaa yrityskohtaisesti. Jos yrityksen toimintojen maara on suuri, niin
kaikkien toimintojen kustannuksia ei kannata maaritelld erikseen, vaan samankaltaisia toimintoja
voi yhdistella. Tahan voidaan kayttaa toimintoaltaita. Silloin yhdistetdan toiminnot jotka liittyvat toi-
siinsa laheisesti ja joiden resurssien kulutus on samankaltaista. Jos yrityksella on kokonaisuuden
kannalta merkityksettomia toimintoja, ne voidaan yhdistaa merkityksellisiin toimintoihin, vaikka ne

eivat kayttaisikaan resursseja samalla tavalla. (Alhola 2008, 49-50.)

Toimintojen maaraan voi kayttaa tunnettua 20/80-saantoa. Pienet toiminnot, jotka ovat mahdolli-
sesti kustannuslaskennan kannalta tarpeettomia, voidaan yhdistaa suurempiin kokonaisuuksiin.
Nain jarjestelmasta saadaan selkedmpi ja laskentatarkkuus ei juurikaan karsi. (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 147.)

3.4 Kustannusajurit

Kustannusajurit jaetaan ensimmaisen ja toisen tason kustannusajureihin. Ensimmaisen tason ajurit
ovat resurssiajureita, joilla kohdistetaan resurssit toiminnoille. Toisen tason ajurit ovat toimintoaju-
reita, joilla kustannukset kohdistetaan edelleen toiminnoilta laskentakohteille. Kustannusajureiden
valitseminen on tarkea vaihe, koska vaarilla ajureilla paadytaan virheellisiin tuloksiin ja pilataan
koko laskennan hy6ty. (Alhola 2008, 44.)
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3.41 Resurssit ja resurssiajurit

Yrityksen resursseihin kuuluvat esimerkiksi henkilosto, toimitilat, koneet ja laitteet. Toiminnot kulut-
tavat resursseja eli resurssit ovat yrityksen voimavaroja, joilla yllapidetaan nykyisia toimintoja ja

mahdollistetaan uusien syntyminen. (Alhola 2008, 43.)

Resursseista selviaa yrityksen rahan kulutus. Euromaaraisina luvut nahdaan esimerkiksi paakir-
janpidon tileiltd. Nama tilit kohdistetaan yrityksen toiminnoille. Esimerkkina voidaan ottaa palkkatilin
loppusumma. Yrityksessa tiedetaan, etta talla summalla on saatu aikaan vastaanotto- varastointi-
ja lahettamistoiminto. Palkkatilin loppusumma jaetaan nille toiminnoille niiden ajankayton suh-
teessa. (Alhola 2008, 43-44.)

Ajankaytto voidaan selvittad lahettamalla yrityksen henkildille toimintohakemisto ja lomake, johon
tulee kertoa mita toimintoja he tekevét ja paljonko aikaa he kayttavat vuositasolla niihin. Vuositason
tarkastelu on tarkeaa, koska joitakin toimintoja voidaan tehda vain tiettyna ajankohtana vuodesta.
Toimintokohtaisia ajankayttotietoja voidaan saada my0s yrityksen omasta ajankaytonseurannasta.
(Lumijarvi ym. 1995, 42.)

On myds mahdollista kayttaa resurssialtaita eli resurssien kustannusaltaita. Niista selviavat kus-
tannuslajit, mihin yrityksen resurssit ovat sidottu. Esimerkiksi voi olla toimitilojen kustannusallas,

johon kuuluu kustannuksia kuten vuokra, sahko ja lampd. (Alhola 2008, 43—44.)
Resurssiajuri on yksinkertaisesti resurssien ja toimintojen valinen linkki. Siind on kyseessa ensim-

maisen tason kohdistaminen ja siksi kaytetaan nimitystd ensimmaisen tason kustannusajuri. (Al-
hola 2008, 45.)
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3.4.2 Toimintoajurit

Toimintoajurit ovat tekijoita, jotka vaikuttavat toiminnon suoritustiheyteen tai ylipaataan suorite-
taanko toimintoa. Esimerkkina koneen asetustoiminnan kustannuksia kohdentaessa, toimintoaju-
rina voidaan kayttaa valmistuserien lukumaaraa. Toiminnon suoritusmaara riippuu siis tassa ta-

pauksessa valmistuserien lukumaarasta. (Alhola 2008, 47-48.)

Toimintoajurit voidaan jakaa kolmeen luokkaan: volyymista riippuvat ajurit, ajankayttoon sidonnai-
set ajurit ja toiminnon suorittamisen vaativuuteen tai intensiteettiin perustuvat ajurit. Volyymista
riippuvat toimintoajurit perustuvat toiminnon suorittamisen maaraan. Naita ajureita voivat olla esi-
merkiksi laskutuksessa laskujen maara tai tavaran vastaanotossa vastaanotettavien tilausrivien
maara. Naihin ajureihin kuuluvat myos tilakustannukset. Toimintoajurina voi olla esimerkiksi varas-

ton pinta-ala ja neliometrille laskettu hinta. (Jarvenpaa ym. 2013, 163.)

Toiminnon kestoa jasentavat toimintoajurit voivat olla tarkempia kohdistamisessa kuin volyymista
riippuvat ajurit. Toimintoon sisaltyvien toimenpiteiden valilla voi olla suuriakin eroja niiden suoritta-
miseen kaytetyssa ajassa, jolloin ajankayttoa kannattaa kayttaa ajurina. Esimerkiksi tuotannossa
kustannukset syntyvan paaosin koneiden kaytosta, joten konetuntien maara on hyva kustan-

nusajuri tassa tilanteessa. (Jarvenpaa ym. 2013, 164.)

Toiminnon suorittamisen vaativuus tai intensiteetti on mahdollisesti kaikkein tarkin kohdistustapa,
koska silloin tarkastellaan toiminnon suorittamisen haasteellisuutta. Ongelmana on kuitenkin se,
etta tahan kohdistustapaan ei usein l0ydy sen edellyttamaa tietoa, joten sen kayttaminen toisi likaa

kustannuksia. (Jarvenpaa ym. 2013, 164.)

3.43 Kustannusajuritietojen lahteet

Kustannusajuritietoja joudutaan yleensa kera@maan monista eri lahteista. Tuotannonohjausjarjes-
telmasta saadaan esimerkiksi tuotantoerien tiedot, valmistusmaarat, lapimenoajat, raaka-aineiden
ja pakkaustarvikkeiden vastaanottokerrat ja toimitusten lukumaarat. Hankintajarjestelma sisaltaa
esimerkiksi tilausten ja tilausrivien lukumaéaréat. Varastoinnin jarjestelmasta voidaan selvittaa varas-

ton nimikkeiden lukumaara, tuotekohtaiset ja raaka-ainekohtaiset lavapaikat seka varastosaldot.
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Kirjanpidosta, ostoreskontrasta ja myyntireskontrasta saadaan tositteiden ja laskujen lukumaarat.
Kunnossapidon jarjestelmasta saadaan koneiden kunnossapitotuntien lukumaarat. Myynnin jarjes-
telmasta voidaan selvittaa tuote-, palvelu-, ja asiakaskohtainen myynti, asiakaskayntien lukumaara
seka alennukset. Tietojen puute ei ole yleensa ongelmana, vaan niiden esille kaivaminen. (Lumi-

jrvi ym. 1995, 58.)

Toimintolaskenta on teoriassa yksinkertaista. Toimintojen ja kustannusajurien maarittaminen vaatii
kuitenkin tarkkuutta, koska huonosti maariteltyna ne vaaristavat heti laskentatuloksia. Esimerkiksi
jos yrityksella on seka ulkomaan- etta kotimaanmyyntia, niin tilausten lukumaaran kaytto kustan-

nusajurina antaa kotimaanmyynnille rasitteeksi vientikustannuksia. (Alhola 2008, 53.)
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4 KATELASKENTA CASE-YRITYKSESSA

Pohjolan Peruna Oy on Pohjois-Pohjanmaalla toimiva suomalainen yritys, joka valmistaa kotimai-
sia perunatuotteita. Yritys on ollut toiminnassa jo vuodesta 1962 ja on kokonaan suomalaisten
omistama. Vuonna 2015 Pohjolan Peruna Oy:n likevaihto oli 11 743 000 euroa (Kaupparekisteri,
viitattu 24.1.2017). Talla hetkella yritys tyollistaa 60 henkiloa. Toimitusjohtajana toimii Pekka Sar-
lund. Yrityksen tunnetuimpia tuotteita ovat muun muassa Mummon-perunatuotteet ja Mestari-tuot-
teet. (Pohjolan Peruna, viitattu 24.1.2017.)

41 Katetuottolaskennan nykytila

Pohjolan Peruna Oy:ssé seurataan kannattavuutta asiakaskohtaisesti. Tama toteutetaan toimin-
nanohjausjarjestelman avulla, josta nahdaan asiakaskohtainen tai asiakkaan tuotekohtainen
myynti, tuotekohtaisesti jyvitetyt kustannukset, mahdolliset jalkihyvitteet, liikevaihto seka kate-
tuotto. Edella mainitut tiedot saadaan ulos toiminnanohjausjarjestelmasta valmiille raporttipohjalle.
Asiakaskohtaiseen kannattavuuteen liittyvat my0s rahti- ja lavakustannukset, mutta ne joudutaan
lisaamaan talla hetkella manuaalisesti. Katetuotto saadaan laskettua prosentteina edellda mainittu-
jen tietojen avulla. Sita pystytaan kasittelemaan useilla eri tavoilla esimerkiksi asiakastasolla, asia-

kaskohtaisella tuotetasolla ja myyntiyksikkotasolla. (Jauhola, séhkdpostihaastattelu 13.1.2017.)

Asiakaskohtaiset tiedot paatyvat toiminnanohjausjarjestelmaan eri tavoin. Myynti, joka pohjautuu
asiakkaalle toimitettuihin tilauksiin, saadaan sinne kirjattujen myyntilaskujen avulla. Jalkihyvitteet
pohjautuvat asiakaskohtaisiin sopimuksiin ja ne saadaan toiminnanohjausjarjestelmaan jalkihyvi-

tekirjausten avulla. (Jauhola, sahkdpostihaastattelu 13.1.2017.)

Haasteena asiakaskohtaisessa katetuottolaskennassa on saada rahti- ja lavakustannukset lasken-
nassa hyddynnettavaan muotoon. Rahti- ja lavakustannukset saadaan ostolaskuilta, mutta toimin-
nanohjausjarjestelmaan ne eivat paady automaattisesti. Ongelmana on, etta néaita tietoja ei saada
eriteltyd asiakaskohtaisesti muuten kuin manuaalisesti. Esimerkiksi rahdit kirjataan toiminnanoh-

jausjarjestelmaan rahtityypin, ei asiakkaiden mukaan. (Jauhola, séhképostihaastattelu 13.1.2017.)
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411 Rahdit

Rahtikustannukset ovat tuotteiden kuljettamisesta aiheutuvia kustannuksia. Pohjolan Peruna Oy
hyodyntaa rahtiyrityksia tuotteiden kuljetuksessa. Yrityksen rahtikustannukset muodostuvat rahti-
sopimuksissa olevien hinnoittelumallien mukaan, jotka pohjautuvat kuljetettuihin tuotemaariin ja

tuotteiden kuljetusmatkoihin. (Jauhola, sahkdpostihaastattelu 13.1.2017.)

Pohjolan Peruna Oy:n tuotteet jaotellaan kolmeen ryhmaan, joita ovat pakasteet, kuivatuotteet ja
viilegtuotteet. Rahtikustannukset muodostuvat eri tavalla tuoteryhmittain. Kuiva- ja viileatuotteet
toimitetaan suoraan asiakkaille tai he noutavat tuotteet itse. Rahtikustannukset muodostuvat sopi-
musten mukaisesti kilometrimaarien ja tuoteméaarien perusteella tai erillisen sopimushinnoittelun
mukaan. Asiakkaan noutaessa tuotteet itse rahtikustannuksia ei synny. (Pisila, sahkdpostihaastat-
telu 13.1.2017.)

Pakastetuotteet varastoidaan Vihannin pakkasvarastossa tai ulkopuolisessa valivarastossa. Teh-
taan ja valivaraston valilla on kiinteat rahtikustannukset. Valivarastosta eteenpain rahtikustannuk-
set muodostuvat sopimuksen mukaan tai kuljetettavan kilometrimaaran/alueen ja tuotemaaran mu-
kaan. Rahtikustannukset suoraan Vihannin varastolta muodostuvat kilometri- ja maarahinnoittelun
kautta. Myds pakastetuotteita asiakkaat noutavat itse, jolloin rahtikustannuksia ei synny. (Pisila,
sahkopostihaastattelu 13.1.2017.)

Rahtikustannukset ovat samassa toiminnanohjausjarjestelmassa kuin esimerkiksi myynti ja tuote-
kustannukset. Rahtikustannuksia voi tarkastella myos yksittaisten ostolaskujen tasolla ostolaskujen
hyvaksyntatyokalun avulla seka toiminnanohjausjarjestelman kautta. Pohjolan Peruna Oy:ssé rah-
tikuluja pystyvat seuraamaan henkildt, jotka kasittelevat rahtilaskuja tai joilla on paasy yrityksen

kirjanpitoon. (Jauhola, sdhkopostihaastattelu 13.1.2017.)

41.2 Lavamaksut

Lavoja kaytetaan tuotteiden pakkaamisen ja kuljettamisen apuna asiakkaille. Tasta syntyy kustan-

nuksia, jotka tulee huomioida yrityksen kannattavuuslaskennassa. Pohjolan Peruna Oy:ssa lava-
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maksut sisallytetdan joko suoraan tuotteen hintaan tai laskutetaan erikseen asiakaskohtaisesti. La-
vamaksuihin liittyvat tiedot I6ytyvat ostolaskuista (ostetut lavat) ja myyntilaskuista (laskutetut lavat).
(Pisila, sahkdpostihaastattelu 13.1.2017.)

44.3  Jilkihyvitys

Pohjolan Peruna Oy kayttaa jalkihyvitteita asiakaskohtaisissa sopimuksissa. Jalkihyvitys on alen-
nus, joka on takaisinmaksua jo aiemmin tehdysta kaupasta. Sen suuruus on yleensa tietty prosen-
tuaalinen osuus asiakkaan tekemista ostoista. Prosenttiosuudet maaraytyvat asiakaskohtaisesti
tehtyjen sopimusehtojen mukaan. (Jarvinen, sdhkopostihaastattelu 13.1.2017; Kylmanen, sahko-
postihaastattelu 13.1.2017.)

Jalkihyvitteiden avulla tehdaan kampanjoita asiakkaiden kanssa eri tuotteista. Kampanjoiden pi-
tuus vaihtelee muutamasta paivasta muutamaan kuukauteen ja niita tehdaan keskusliikkeiden ket-
jujen ja yksittaisten kauppojen kanssa. Jalkihyvitteiden avulla voidaan tehd& kampanjoita esimer-
kiksi kauppakonsernin tietyn kauppaketjun kanssa. Talla tavalla alennus kohdistuu sovitun kam-
panjan aikana myytyihin tuotteisiin. Nain alennus ei tule koko konsernille. (Jarvinen, séahkoposti-
haastattelu 13.1.2017.)

Tukkuliikkeet kayttavat kilpailutuksessa jalkihyvitteita, joiden avulla he kilpailuttavat asiakkailleen
tiettyja tuotteita. Esimerkiksi Pohjolan Peruna Oy voi tarjota jonkin tukkuliikkeen kautta tuotteitaan
tukkuliikkeen asiakkaille heidan perushintansa ja jalkihyvityksen avulla. (Jarvinen, sahkopostihaas-
tattelu 13.1.2017.)

Jalkihyvitteiden lisaksi asiakkaiden kanssa tehdaan vuosisopimuksia, joissa on vuosialennuksia tai
vuosialennustaulukoita. Taulukoissa alennus maaraytyy ostojen perusteella. Tietyn ostojen tason
ylitettya asiakas saa maaratyn lisdalennuksen. (Jarvinen, sahkdpostihaastattelu 13.1.2017.)

Jalkihyvitelaskut saadaan asiakaskohtaisesti. Ne voidaan saada esimerkiksi kerran kuukaudessa,
muutaman kuukauden vélein tai ainoastaan kerran vuodessa. Jalkihyvitteet 1dytyvat toiminnanoh-
jausjarjestelmasta ja niita paasevat tarkastelemaan kaikki, joilla on paasy sen taloushallinto-osioon.

(Kylmanen, sahkopostihaastattelu 13.1.2017.)
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4.2 Katelaskennan kehittaminen

Lavoista aiheutuvat kustannukset I10ytyvat ostolaskuilta. Jotta lavoista aiheutuvia kustannuksia voi-
taisiin seurata asiakaskohtaisesti, niista tulisi pitda kirjaa mahdollisimman tarkasti. Olisi tarkeaa
kirjata ylos kuinka paljon ja minka tyyppisia lavoja lahtee kullekin asiakkaalle. Naiden tietojen avulla
voitaisiin laskea asiakaskohtaisesti lavoista aiheutuvat kustannukset. Asiakkaat maksavat lavoista
erikseen tietyn verran tai niiden hinta on otettu huomioon suoraan tuotteiden myyntihinnassa. Asi-
akkaiden erikseen suorittamia lavamaksuja tulisi seurata ja ottaa huomioon kannattavuudessa ka-

telaskennan avulla.

Asiakaskohtaisten rahtikustannusten selvittamiseen ei toimeksiantajayrityksella ole talla hetkella
helppoa menetelmaa. Rahtikustannuksia voidaan selvittaa osittain asiakaskohtaisesti rahtilas-
kuilta, mutta kaikki laskut eivat sisalla asiakaskohtaista erittelyd. Tama ongelma on ratkaistavissa
esimerkiksi toimintolaskennan avulla. Jos kaikki rahtikustannukset ovat selvilla, ne voidaan kohdis-
taa asiakkaille esimerkiksi lavamaarien avulla. Rahtikustannuksista laskettaisiin kustannukset yhta
lavaa kohti. Taman yksikkohinnan perusteella voidaan laskea asiakaskohtaiset rahtikustannukset,
jos asiakkaille toimitettavat lavamaarat ovat tiedossa. Tama tosin ei ole taysin tarkka menetelma,

koska rahtikustannuksiin vaikuttavat myds kuljetustenmatkojen pituudet.

Toinen ratkaisu asiakaskohtaisten rahtikustannusten selvittamiseen on sopia kuljetusyritysten
kanssa asiakaskohtaisesta rahtikustannusten erittelysta. Talloin asiakaskohtaiset kustannukset
saataisiin suoraan rahtilaskuilta. Ensin pitaisi tietysti varmistaa kuljetusyrityksilta, etta tama on yli-
paataan mahdollista. Voi olla, etta erittely aiheuttaa pienia lisakustannuksia. Tama olisi yksinker-

tainen tapa helpottaa yrityksen asiakaskohtaisen kannattavuuden laskentaa.

Jalkihyvitelaskut tulevat asiakaskohtaisesti. Naiden laskujen sisaltdja kannattaisi taulukoida saan-
nollisesti. Nain jalkihyvitetiedot olisivat helposti kaytettavissa asiakaskohtaisen kannattavuuden
laskentaa varten. Saanndlliselld taulukoinnilla valtyttaisiin suurelta kertaurakalta. Tiedot voitaisiin
ottaa ylos heti laskujen saapumisen jalkeen esimerkiksi tiedostolle, jota paasevat kasittelemaan

kaikki henkildt, jotka tydskentelevat katelaskennan parissa yrityksessa.

Tarkeimpana kehitysehdotuksena on yhtenainen seurantatiedosto, esimerkiksi Excel-taulukko, jo-
hon voitaisiin kerata katelaskentaan tarvittavia tietoja. Taulukkoon olisi paasy kaikilla niilléa henki-
6illa, jotka tyoskentelevat katelaskennan puuttuvien tietojen parissa. Ajatuksena olisi, etta henkilot
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kirjaisivat lukuja séanndllisesti yhteiseen Excel-taulukkoon, joka tallentuisi aina samaan paikkaan
muokkaamisen jalkeen. Nain tiedot olisivat laskennassa kayttokelpoisessa muodossa. Tasta yhte-
naisesta tiedostosta katelaskentaa hallinnoivan henkilon olisi helppo poimia tarvittavat tiedot kan-
nattavuuslaskentaan mukaan. Tallaisella tiedonkeruumenetelmalla saataisiin helpotusta ja jarjes-
telmallisyytta kannattavuuslaskentaan. Tietojen ollessa Excel-muodossa, asiakaskohtaiset kannat-

tavuudet voidaan helposti tarvittaessa laskea.

Jotta tallainen seurantataulukko saataisiin toimivaksi kokonaisuudeksi, vaaditaan selkeaa tyonja-
koa tyontekijoiden kesken. Esimerkiksi yrityksen rahtitoiminnasta vastaavan tyontekijan tehtavana
olisi rahtikustannusten kirjaaminen tiedostoon. Ideana koko projektilla on, etté henkilo joka tyos-
kentelee tietyn osa-alueen parissa, my6s huolehtii siitd, etta vastaavat tiedot paatyvat tiedostoon
saannollisesti. Vastaavasti jalkihyvitteiden ja lavamaksujen kanssa toimivat henkil6t kirjaisivat naita
tietoja samalla tavalla. Seurantaa voisi toteuttaa esimerkiksi kuukausi- tai kvartaalitasolla. Tama
olisi sopiva tarkasteluvali tyomaaraan suhteutettuna. Paivittainen tai viikoittainen seuranta olisi |a-
hes mahdoton toteuttaa resurssien puutteen vuoksi. Liian harva tarkasteluvali puolestaan aiheut-
taisi liian suuren kertaurakan ja kannattavuuden tarkastelu lyhyemmilla aikajaksoilla hankaloituisi.
Kun tama toimintapa on saatu kayttoon ja toimivaksi, niin voidaan harkita sen kehittamista. Kan-
nattavuutta voitaisiin tarkastella esimerkiksi tuotetasolla asiakaskohtaisesti. Nain voitaisiin seurata
asiakaskohtaista tuotekannattavuutta, eli voitaisiin seurata tarkemmin yksittaisten tuotteiden me-

nekkia ja kannattavuutta.

Taulukko 1 on kuvankaappaus Excel-taulukkopohjasta, jonka avulla voidaan seurata ja jonne voi-
daan kerata kannattavuuslaskennassa tarvittavia tietoja. Nama tiedot voidaan lisata taulukkoon
asiakaskohtaisesti kuukausittain. Taulukosta I6ytyy kohdat rahtikustannuksille, lavamaksuille seka
jalkihyvitteille, joiden perusteella muodostuu kullekin asiakkaalle yhteissumma. Lisaksi taulukosta
2 loytyy kuukausitasolla yhteenlasketut kustannukset, jotka paivittyvat automaattisesti, kun tauluk-
koa 1 paivitetaan. Naita taulukkoja taydentamalla voidaan helposti seurata kustannuksia ja ne saa-
daan keréattya yhteen paikkaan. Lisaksi tiedot saadaan katevasti laskennassa kayttokelpoiseen

muotoon. Excel-taulukot toimitetaan toimeksiantajalle opinnaytetydn luovutuksen yhteydessa.
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TAULUKKO 1. Asiakaskohtaisten kustannusten seuranta kuukausitasolla.

Asiakaskohtainen seuranta kuukausitasolla

Asiakas 1

Asiakas 2

Asiakas 3

Asiakas 4

Asiakas 5

Asiakas 6

Asiakas 7

Asiakas 8

Tammikuu

Rahdit

Lavat
Jalkihyvitteet
Yhteensa

Helmikuu

Rahdit

Lavat
Jalkihyvitteet
Yhteensa

Maaliskuu

Rahdit

Lavat
Jalkihyvitteet
Yhteensa

Huhtikuu

Rahdit

Lavat
Jalkihyvitteet
Yhteensa

TAULUKKO 2. Kustannukset yhteensé kuukausitasolla.

Kuukausittainen seuranta yhteensa

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Rahdit

Lavat

Jalkihyvitteet

Yhteensa

|00 |O

o|ofo|o

O |00 |O

o|ofo|o
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5 TOIMINTOLASKENTA CASE-YRITYKSESSA

Pohjolan Peruna Oy ei talla hetkella kayta kustannusten seurannassa toimintolaskentaa. Opinnay-
tetydn taman osion tarkoituksena on luoda edellytykset toimintolaskennan kayttdonotolle ja sen
hyodyntamiselle tulevaisuudessa. Tarkoituksena on tehda tuotteen valmistumisen jalkeisista toi-

minnoista toimintoanalyysi, jota yritys voi hyddyntaa, mikali toimintolaskennalle koetaan tarvetta.
Toimintoanalyysi on ainoastaan osa toimintolaskentakokonaisuutta. Toimintolaskentamalliin tarvi-
taan lisaksi resurssikartoitus ja kustannusajuritietojen selvitys. Naita tietoja ei selviteta tassa opin-
naytetyossa.

5.1 Toimintoanalyysi

Toimintoanalyysia varten haastateltiin henkilGita, jotka tydskentelevat tuotteiden valmistumisen jal-
keisten tapahtumien parissa. Haastatteluiden perusteella saatiin selville tuotteiden valmistumisen

jalkeiset toiminnot ja niista muodostuva toimintoketju.

TAULUKKO 3. Tuotannon loppukaaren toimintoketju.

Toimintoketju

Pakkaaminen lavoille

Varastointi/Ulkopuolinen valivarastointi

Tilausten kasittely

Kuljetustilausten kasittely

Tuotteiden keraily

Tuotteiden lahetys

Ensimmaisena tuotteiden valmistuttua, robotit pakkaavat tuotteet lavoille. Taman jalkeen tuotteet
varastoidaan joko omaan varastoon tai ulkopuoliselta toimijalta vuokrattuun varastoon. Sitten kasi-
tellaan asiakkailta saadut tilaukset ja tilataan niiden perusteella kuljetukset. Kun tiedetaan, paljonko
tuotteita kukin asiakas on tilannut, kerataan ne tilausten mukaisesti lahetysta varten. Lopuksi tuot-

teet lahetetaan ulkopuolisen kuljetusliikkeen avulla asiakkaille.
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5.2 Toimintolaskennan hyodyntaminen

Kuvion 4 avulla pyritaan havainnollistamaan toimintolaskentaa kokonaisuudessaan. Kuvion toimin-
not ovat yrityksen todenmukaisia toimintoja. Resurssikartoitusta ei tehty, joten resurssit ovat ole-

tuksia, mita yritys voisi oikeasti kayttaa.

Kuvion 4 avulla pyritaan selventamaan toimintolaskennan perusajatusta. Aluksi maaritetaan yrityk-
sen resurssit, jotka kohdistetaan resurssiajurien avulla toiminnoille. Esimerkiksi henkilostoresurssit
voidaan kohdistaa toiminnoille ajankayton perusteella. Kun on saatu selville kunkin toiminnon ai-
heuttamat kustannukset, kohdistetaan ne toimintoajurien avulla laskentakohteille, eli tassa tapauk-

sessa asiakkaille. Lopulta saadaan selville jokaiselle asiakkaalle kohdistuvat kustannukset.

Resurssit

Koneet ja

Toimitilat Vuokratut tilat Materiaalit
kalusto

Henkildsto Logistiikka

Resurssiajurit

~_~

Toiminnot

Pakkaaminen Varastointi Ulkopuolinen Tilausten Kuljetustilaus | Tuotteiden Tuotteiden
lavoille varastointi kasittely ten kasittely keraily lahetys

Toimintoajurit

~_~

Laskentakohteet

Asiakas 1 Asiakas 2 Asiakas 3 Asiakas 4 Asiakas 5

KUVIO 4. Toimintolaskennan havainnollistamiskuvio.

Esimerkkina kustannusten kohdistamisesta voidaan ottaa tuotteiden lahettaminen. Tahan toimin-
toon yritykselta kuluu henkiloston ja logistiikan resursseja. Kuviossa 5 on esimerkki kustannusten

kohdistamisesta asiakkaille. Esimerkissa kaytetaan keksittyja lukuja ja prosentteja.
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Kuviossa 5 kuvataan, kuinka yksi toiminto kuluttaa yrityksen resursseja ja miten ne kohdistetaan
asiakkaille. Tuotteiden lahetys -toiminto kuluttaa tietyn euromaaran henkilosto- ja logistiikkaresurs-
seista. Kun nama osuudet tiedetaan, voidaan lavojen maaran avulla kohdistaa tuotteiden lahetyk-

sesta syntyneet kustannukset asiakkaille.

Henkildsto Logistiikka
1000 000€ 1000 000€

5% 50%

550 000€
Tuotteiden ldhetys
(lavojen maara
5000kpl, yksikkéhinta

110€)
1000kpl 2500kp 1500kpl
Asiakas 1 Asiakas 2 Asiakas 3
110 000€ 275 000€ 165 000€

KUVIO 5. Esimerkki kustannusten kohdistamisesta asiakkaille.

Toimintolaskentamalli rakentuu kuvion 5 osoittamalla tavalla. Kokonaisessa laskentamallissa re-
surssien kustannukset kohdistetaan kaikille laskentaan mukaan otetuille toiminnoille ja niiden
kautta edelleen laskentakohteille. Laskentamallin kokonaisuudessaan voi muodostaa taulukkolas-
kentaohjelman avulla. Taulukkolaskentaohjelma soveltuu hyvin kertaluonteisen selvityksen tyoka-
luksi. Jos toimintolaskenta halutaan jatkuvaan kayttoon, niin silloin on jarkevaa hyddyntaa tahan

tarkoitukseen suunniteltua toimintolaskentaohjelmaa.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon aiheena on asiakaskohtaisen kannattavuuslaskennan kehittaminen. Tyo sai
alkunsa toimeksiantajayrityksen tarpeesta saada selkea toimintapa asiakaskohtaiseen kannatta-
vuuslaskentaan. Kannattavuuden maarittaminen on tarkeaa, jos halutaan tarkastella eri asiakkai-
den merkitysta yritykselle. Tyon alussa tutkimuskysymyksiksi muodostuivat: "Mista kannattavuu-
den laskemiseen tarvittavat puuttuvat tiedot [oytyvat?” ja "Miten tiedot saadaan laskennassa kayt-
tokelpoiseen muotoon?”. Tassa opinnaytetydssa keskitytaan selvittamaan rahtikustannusten, lava-
maksujen ja jalkihyvitteiden lahteet ja naiden tietojen saaminen kannattavuuslaskennassa hyddyn-

nettavaan muotoon.

Edelld mainittujen toimeksiannon mukaisten asioiden lisaksi tydhon otettiin mukaan toimintolas-
kenta. Toimintolaskennassa paadyttiin siihen, etta varsinaista laskentamallia ei tehda. Sen sijaan
tehtiin ainoastaan tuotteen valmistumisen jalkeisten tapahtuminen toimintoanalyysi. Taman osuu-
den tarkoituksena oli tuoda lisahaastetta tydlle ja laajuutta tyon teoriaosuuteen. Lisaksi tuomalla
toimintolaskenta mukaan tyohon, pyrittiin luomaan uusia nakokulmia kannattavuuslaskennan to-

teuttamiseen.

Tyon tietoperustaksi muodostui katetuotto, kannattavuus ja toimintolaskenta. Naiden aihealueiden
kirjallisuus toimi tarkeimpana lahteend. Lisaksi kaytettiin joitakin internet-lahteita. Empiirinen osuus
on tehty yrityksen henkilokunnan sa@hkopostihaastatteluiden avulla. Haastatteluiden perusteella
saatiin selked kuva yrityksen kustannuksiin ja toimintoihin liittyvista asioista. Naiden selvitysten jal-
keen pystyttiin suunnittelemaan kannattavuuslaskennan kehittamisen kaytannon toteutus. Toimin-
noista muodostettiin toimintoketju, jota voi kayttaa apuna toimintolaskennan hyddyntamisessa tu-

levaisuudessa.

Katetuotosta ja kannattavuudesta I6ytyi helposti seka kirjallisia etta internet-lahteitd. Toimintolas-
kennan osuudessa paadyttiin kayttamaan pelkastaan kirjalahteita, koska internetista ei [0ytynyt
laadukkaita suomenkielisia lahteita. Jalkikateen mietittyna tydssa olisi voinut hyodyntaa aiheeseen
littyvia tieteellisia artikkeleita seka englanninkielista aineistoa, jolloin aiheista olisi saatu monipuo-
lisemmin tietoa. Empiirisen osion haastatteluilla saatiin hyvin selvitettya tarvittavat tiedot. Haastat-
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telut paadyttiin toteuttamaan sahkopostin avulla, sillé se koettiin helpommaksi kuin erillisten tapaa-
misten jarjestaminen. Tama menettelytapa toimi muuten hyvin, mutta sahkopostin kautta tapahtuva

keskustelu oli paikoitellen hidasta.

Toimeksiannon mukaan tyon tarkoituksena oli loytaa tapoja kannattavuuslaskennan kehitta-
miseksi. Aluksi tama tuotti vaikeuksia, mutta tyon edetessa sopivia keinoja alkoi l0ytya ja lopputu-
lokseen voidaan olla tyytyvaisia. Tyon lopputulos koostui ehdotuksista siita, miten sdanndllista kan-
nattavuuslaskentaa voidaan yksinkertaistaa ja helpottaa, seka Excel-taulukkopohjasta, jota toimek-
siantajayritys voi hyodyntaa kannattavuuslaskennassaan. Toimintolaskennan kaytannon osuuden
kohdalla paadyttin kompromissiin, jossa tehtiin pelkka toimintoanalyysi. T&ma on vain pieni osa
toimintolaskennan kokonaisuutta, mutta se voi toimia apuna, mikali yritys kokee toimintolaskennan

kayton tarpeelliseksi.

Tyo aloitettiin aloitusseminaarilla lokakuussa 2016 ja tyon valmistumisajankohdaksi suunniteltiin
tammi-helmikuuta 2017. Tama ei kuitenkaan toteutunut, vaan tyon valmistuminen venyi huhtikuun
alkuun, johon vaikutti useampi eri tekija. Tyon teoriapohjan kirjoittamisen aloittaminen osoittautui
hankalaksi, koska tyon sisalto oli viela tassa vaiheessa hieman epaselva. Teoriaosuuden jalkeen
kaytannon osuus vaati paljon pohdintaa siita, mita se tulisi sisaltamaan ja mita tietoja haastattelui-
den avulla tulisi selvittaa. Lisaksi haastatteluiden toteuttaminen sahkopostitse hidasti tyon teke-
mista itsessaan. Jalkikateen ajateltuna tyon sisalto olisi pitanyt alusta alkaen suunnitella tarkem-

min, seka haastattelut olisi voitu toteuttaa eri tavalla.

Tyon lopputulokseen voidaan olla tyytyvaisia, vaikka aloittaminen oli hidasta ja aikataulu venyi yli
tavoiteajasta. Tydssa saatiin aikaan konkreettinen lopputuotos, josta on varmasti kaytannon hyotya
toimeksiantajalle. Tyon haastavuusaste karsi toimintolaskennan kohdalla tehdysta kompromis-
sista, mutta ehka tarkeampaa on, etta tyo on hyodyllinen toimeksiantajayritykselle. Toimintolasken-
nan laaja teoria antaa kuitenkin hyvat edellytykset mahdolliselle tydskentelemiselle toimintolasken-

nan parissa.
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