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Tassa tutkielmassa keskitytaan eritoten yrityksen sisdisen laatujarjestelman kehittdmiseen
ja parantamiseen takuutdiden osalta. Kuinka toimitaan urakan paattyessa ja takuuajan as-
tuessa voimaan? Takuutdiden seurantaan ja hallintaan halutaan kiinnittaa huomiota ja py-
sya ajan tasalla paattyvista urakoista.

Ongelmat lahtevat liikkeelle siita, kun paattyva urakka luovutetaan tilaajalle, minka jalkeen
takuuaika alkaa. Ensimmaisen takuutarkastukset tullessa ajankohtaiseksi, kukaan ei muista
milloin tai koska tdman piti olla, tai tdm& unohdetaan kokonaan. Takuuty6t ovat sellaisia
t0itd, jotka koostuvat paasaantdisesti urakointilikkeen osittain virheellisesti ja puutteellisesti
tehdysta tyotuloksesta, joka huomataan vasta myohemmin takuuaikana. Taman tyon tavoite
on kehittda takuuhuoltotdiden seurantaa ja hallintaa kustannustehokkaasti, seka nain myoés
parantaa asiakastyytyvaisyytta. Varsinaista ongelmaa ei kuitenkaan téssa yrityksessa ko-
ettu takuutdiden osalta. Osasyyna tdhan on se, ettd organisaatio on sen verran pieni ja tie-
donkulku toimii yrityksen sisalla. Halua oli kuitenkin kehittya tassa asiassa.

Itse tutkimus toteutettiin yrityksen omalla henkildkunnalla ja tyokalun kehitys perustuu tutki-
mukseen osallistuneiden henkildhaastatteluihin. Tutkimus onnistui odotetulla tavalla, ja lop-
putuloksena saatiin muutama erilainen vaihtoehto, miten jarjestelmaa voitaisiin parantaa.
Tyokalulta toivottiin helppokayttdisyytta ja kalenteriohjelmaa, seka jonkinlaista huomautusta
milloin takuuhuoltoty6 olisi ajankohtainen. Taman lisaksi toivottiin kuittausta dokumentointia
varten seké ilmoitusta siitd, ettd takuuaika on paattymassa.

Avainsanat takuuty6, LVI-urakointi, YSE98, Lemonsoft
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The purpose of this final year project was to improve the company internal quality system of
monitoring and management during warranty period. The company wanted to have an up-
to-date image of projects close to completion. Therefore, the aim was to create a tool for
that. The company also aimed at customer satisfaction.

The final year project included a literature study and interviews with the company personnel.
On the basis of the information gathered, an easy-to-use tool with calendar software and
reminder announcements was created. The tool helps the company to keep track of upcom-
ing deadlines, and saves time. The tool is also cost-effective. The project succeeded in of-
fering the company some choices for its internal quality system.

Keywords warranty period, HVAC contracting, YSE98, Lemonsoft
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Liite 2. IV-huoltoraportti

Kéasitteita

Rakennusaika

Aika rakennustydn aloittamisesta siihen hetkeen, jolloin tydt on saatettu
loppuun. [2]

Sopimusasiakirjat
Asiakirjakokonaisuus. Koostuu useista rakennushankkeeseen liittyvista
asiakirjoista, seka rakennusaikana erillisilla sopimuksilla liitetyista asiakir-
joista. [2]

Takuuaika

Aika, jona urakoitsija sopimuksen mukaan vastaa tyontuloksessa ilmennei-

den virheiden korjauksesta. [2]

Takuuajan vakuus
Takuuajan vakuus on 2 % urakkahinnasta, mikali urakkasopimuksessa ei
ole toisin sanottu. Vakuudet lasketaan arvonlisaverottomasta urakkahin-
nasta. [2]

Tilaaja

Urakoitsijan sopimuskumppani, joka on tilannut urakkasuorituksen. Tilaa-

jana voi toimia rakennuttaja tai urakoitsijana. [2]
Urakkasopimus

Tilaajan ja urakoitsijan valinen allekirjoitettu asiakirja tietyn tyontuloksen ai-

kaansaamiseksi sovittua hintaa tai veloitusperustetta vastaan. [2]

Metropolia



1 Johdanto

Tassa tutkielmassa keskitytdan eritoten yrityksen sisdisen laatujarjestelman kehittami-
seen ja parantamiseen takuutdiden osalta. Kuinka toimitaan urakan paattyessa ja takuu-
ajan astuessa voimaan? Tama tutkielma on rajattu kasittelemaan vain asuin- ja toimiti-

larakentamisen perus LVI-jarjestelmia.

Tyon teoriaosuudessa kaydaan lapi yleisia LVI-jarjestelmia ja niiden toimintaperiaatteita.
Liséksi selvitetddn miten rakennusalan yleiset sopimusehdot (YSE 98) méaarittelee ta-
kuutyot urakoitsijan puolelta. Namé& sopimusehdot ovat yleisimmin kaytetty rakennus-
alalla ja talotekniikka urakoinnissa, ellei sopimuksessa ole madaritelty joitakin muita sopi-

musehtoja.

Taman jalkeen kaydaan lapi tausta ja tutkimusongelma seka tutkielman tavoitteet. Ta-
kuutarkastuksen tullessa ajankohtaiseksi, kukaan ei muista, milloin tai koska taman piti
olla, tai tama unohdetaan kokonaan. Tavoitteena on parantaa takuutyoprosessia yrityk-
sen osalta. Taman jalkeen selvitetddn tutkimusmenetelmat ja henkiléhaastattelut ja
haastatteluista tehtya yhteenvetoa. Tutkimusaineistona kaytettiin yrityksen omaa henki-
[6kuntaa. Haastateltavat henkilot ovat yrityksen avainhenkilokuntaa ja omaavat pitkan
kokemuksen talotekniikka urakoinnista. Tutkimus keskittyy eritoten ensimmaisen ja toi-
sen vuoden takuutdihin yrityksen ja omien kokemuksien pohjalta. Tyon lopussa kdydaan
lapi tydkalun rakennetta ja mahdollisia ratkaisuja. Viimeinen luku kasittelee tutkielmassa

saatuja lopputuloksia ja ehdotuksia.



2 Taustajatutkimusongelma

2.1 Ongelman taustaa

Ongelmat lahtevat liikkeelle siita, kun p&attyva urakka luovutetaan tilaajalle, minka jal-
keen alkaa takuuaika. Ensimmaisen takuutarkastukset tullessa ajankohtaiseksi kukaan
ei muista milloin tai koska taman piti olla, tai tima unohdetaan kokonaan. Talla alalla on
harvinaista, ettd sama henkild joka on toiminut urakassa projektinhoitajana tai projekti-
paallikkona ja saattanut hankkeen loppuun, hoitaisi viela urakkaan kuuluvat takuutyot.
Tama olisi tietenkin ideaalitilanne, mutta mité isompi yritys, sitd epatodennakoisempaé
tama on. Eri toimihenkilon hoitaessa kyseisen urakan takuutéita alkaa prosessi tietenkin
selvitystoilla. Selvittamalla minkalainen urakka oli kyseessa, minkalaisia jarjestelmia
kohteessa on, oliko kohde toimitila vai asuintalo seka toteutettiinko kohde aliurakoitsi-

joilla ja jos toteutettiin, kuka taméan suoritti. [16]

Yleensa takuutdind korjataan virheitd ja puutteita, jotka usein kayttaja huomaa koh-
teessa. Jos virheita ja puutteita l6ytyy runsaasti, on tarkedd hoitaa naméa nopeasti ja
kustannustehokkaasti. Ensiluokkaisen tarke&a on virheiden ja puutteiden minimointi en-
nen kuin kayttaja astuu kuvioihin, tAma varmistetaan toimivalla tydnjohdolla. Huono te-
kemisen laatu tai korjauksien laiminlyonti antaa yrityksesté huonon kuvan. Talla on suora

vaikutus yrityksen laatujarjestelmaan, tilauskantaan ja asiakastyytyvaisyyteen. [16]

Takuuty6t koostuvat monesta eri asiasta, jotta yritys suorittaa takuuty6t kunnialla lapi on
tarkeda tuntea sen takuutyoprosessi. Urakan paattyessa projektille asetetaan takuuajan
vakuus, joka vapautuu kolme kuukautta takuuajan paattymisen jalkeen. Takuuajan va-
kuuden suuruus urakkasopimuksessa on normaalisti 2 prosenttia urakkasummasta. Ta-
kuuajan pituus on normaalisti 2 vuotta, ellei urakkasopimuksessa ole toisin mainittu. Ta-
kuuajan paattyessa, varsinkin laajemmissa kohteissa, pidetaan YSE 98:n mukainen ta-
kuutarkastuskokous. Kokoukseen osallistuu yleensa rakennusprojektissa mukana olleet
osapuolet seka tilaajan edustajat. Kokouksessa kaydaan lapi takuuaikana ilmenneet on-
gelmat ja virheet seka varmistetaan, onko takuuaikaan kuuluvat tarkistusty6t suoritettu.
Jos kokouksessa todetaan, etta takuuajan tarkistusty6t on suoritettu ja todettu hyvaksy-
tyksi, maksetaan urakoitsijalle hanen urakkasopimuksensa mukainen takuuajan vakuus.
Jos ndin ei ole, voi tilaaja pidentaa urakoitsijan takuuaikaa siihen asti kun urakkasopi-

muksessa sovitut takuuajan tarkistustyot on suoritettu. [16]



2.2 Tavoitteet

Taman tyon tavoite on parantaa takuuhuoltotdiden seurantaa ja hallintaa kustannuste-

hokkaasti, sekd ndin myds parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Tarkoituksena on seurata ja pysya ajan tasalla paattyvien projekteiden takuun alaisista
tyosuoritteita. Takuuajan pituus on normaalisti 2 vuotta, ellei urakkasopimuksessa ole
toisin mainittu. Talla aikavalilla tarkistuskaynteja tulee 4 kappaletta, eli kerran puolessa
vuodessa. Kun yrityksen koko kasvaa ja paattyvia projekteja on vuosittain kymmenia, on
ajan tasalla pysyminen tarkeda. Nain ollen tarkastuskaynteja saattaa olla vuositasolla
jopa useita kymmenia. [16]

Tavoitteena on kehittda jarjestelma tai tyokalu, joka parantaa LVI-alan yrityksien projek-
teihin ja niihin kohdistuneiden takuuhuoltotéiden seurantaan ja hallintaan. Jalostamalla
tydkalua voidaan tata hyddyntaa myos rakennusprojekteissa, tai miksei myos koko talo-
tekniikassa. Tavoitteena oli my6s eri jarjestelmien ja ohjelmistojen vertaaminen, eli sel-

vittdd mika sellainen sopisi parhaiten yrityksen kayttoéon. [16]



3 Kirjallisuusselvitys

3.1 LVl-jarjestelmat

LVI koostuu monesta eri tekijasta, lammityksestd, vedesta ja viemarista ja ilmanvaih-
dosta. My0s jaahdytys on isona tekijana esimerkiksi toimitilarakentamisessa. Liséksi pa-
lontorjuntajarjestelméat seka vaesténsuojien LVI-jarjestelmat kuuluvat rakennuksen LVI-
perusjarjestelmiin. [9]

3.1.1 Lammitys

Tahan ryhméaén kuuluvat rakennus- ja tilakohtaisen lammitystarpeen edellyttamat LVI-
jarjestelmat. Lammitysjarjestelmia ovat esimerkiksi kauko- ja aluelammitysjarjestelmat,
kattilalaitteistot, aurinko-, lampdpumppu- ja yhdistelmalammityslaitteistot ja erityiset tila-
[Ammittimet. LAmmitysjarjestelman valintaan kannattaa kiinnittdd huomiota. Mahdolli-
simman vahan ymparistda kuormittava lammitysjarjestelma on tulevaisuuden kannalta
hyva valinta. Yhtéa oikeaa lammitystapaa ei ole, vaan sopivin ratkaisu maaraytyy Kiinteis-
ton ja rakennuspaikan mukaan. Jokaisessa lammitysmuodoissa on omat hyvét ja huonot
puolensa. Kestavan kehityksen kannalta paras ratkaisu on rakentaa Kiinteistd, joka tar-
vitsee mahdollisimman vahan lammitysenergiaa ja valita lammitysmuodoksi uusiutuvaa

energiaa hyodyntava lammitysmuoto. [10]

Kaukolamp6 on Suomen yleisin rakennusten lammitysmuoto. Jakelun piirissé oleville
asiakkaille toimitetaan lampd kaukolampdverkossa kiertavan kuuman veden avulla, eril-
lisen lammonvaihtimen kautta. Talla voidaan lammittéa kiinteiston eri tiloja ja tuottaa lam-
minta kayttovetta. Kaukolammityksella tarkoitetaan jakeluverkon avulla tapahtuvaa seka
keskitettyjen etté hajautettujen [Ammontuotantolaitosten ja lammon lahteiden yhteen liit-
tamista siten, etta verkkoon liitettyjen asiakkaiden lammontarve katetaan energia- ja re-
surssitehokkaasti liiketoiminnallisin perustein. Kaukolampd on erityisesti kaupunkien ja
taajamien [Ammitysmuoto. Kaukolampd on turvallinen, tasalampdinen ja helppokayttoi-
nen jarjestelm&. Toimintavarmuus on l&hes 100 %. Kaukolampd on kehittynyt viimeisten
vuosikymmenien aikana, ja ndin ollen se on edelleen kilpailukykyinen ja asiakkaiden va-

litsema lammitysmuoto. [11]


https://fi.wikipedia.org/wiki/L%C3%A4mp%C3%B6laitos

Kuva 1. Gebwell-kaukolampopaketti [18].

Kaukolampoputket toimitetaan lammonjakohuoneeseen asti, jossa siihen on kytketty
lammonjakelijan mittauskeskus. N&in nahd&an, kuinka paljon lammitysenergiaa kiin-
teistd kayttaa ja kustannukset maaraytyy taméan perusteella. Kaukolampd (ensid) on oma
suljettu piirinsd, kuten kiinteiston oma lampdverkko (toisio). Lammaonsiirto tapahtuu kau-
kolampdpaketissa olevien lammonsiirtimien kautta. Myos l1ammin kayttovesi tuotetaan
talla tavoin. Kuvassa 1 ndhdaan Gebwell-kaukolampopaketti. Kiinteiston lammitys voi-
daan toteuttaa radiaattorilammitykselld, lattialammityksella tai ilmanvaihdon l[Ammityk-
sella. Naista yleisin [ammitystapa on radiaattorilammitys. Radiaattorit sijoitetaan ikkunan
eteen poistamaan mahdollista vedon tunnetta. Naisséa jarjestelmissé on eri verkoston

lampdtilat, jotka taytyy ottaa huomioon l[Ammaonsiirrintéd mitoittaessa. [11]

3.1.2 Kayttovesi ja viemari

Tahan ryhméaan kuuluu rakennus- ja tilakohtaisen veden tuonnin ja viemarivesien seka
hulevesien poisjohtamisen edellyttdmat LVI-jarjestelméat. Vesijarjestelmia ovat esimer-
kiksi talousvesilaitteistot ja erityiset vesilaitteistot. Viemarijarjestelmia ovat esimerkiksi



jatevesiviemarilaitteistot, erityiset viemarilaitteistot ja hulevesien poisjohtamislaitteistot.

Viemarijarjestelma voidaan toteuttaa viettoviemarilla tai paineviemarilla. [14]

Kuva 2. Keittibhana Oras 1229F [5].

Haja-asutusalueella, jossa ei ole mahdollisuutta kunnallistekniikkaan, pumpataan vesi
esimerkiksi porakaivosta. Tihedmmin asutulla alueella, jossa on kannattavaa olla oma
kunnallistekniikka, vesi johdetaan kaupungin verkostosta kiinteistoon sisaan. Tonttijohto
varustetaan katusululla ja vesimittarilla. Vesimittarilla seurataan vedenkulutusta ja las-
kutus perustuu tahan kulutuslukemaan. Tarpeen mukaan vesimittarin yhteyteen voidaan
asentaa paineenalennusventtiili, jolla saadaan verkostossa olevaa painetta. Taas pain-
vastoin, voidaan vesimittarin jalkeen asentaa paineenkorotusasema, jos paineen tuotto
ei ole riittava kiinteiston tarpeille. Vesimittarin jalkeen haaroitetaan kylmavesiputki, joista
toinen menee suoraan kiinteiston vesijohtokalusteille ja toinen kylméavesihaara (toisio)
johdetaan esimerkiksi kaukolampdpaketille, jossa se lammitetddn lammonsiirtimen
avulla. Kuvassa 2 nahdaan tavallinen keittibhana. Lammansiirtimen toisella puolella kier-
taa kaukolampdovesi (ensid). Taman jalkeen lammin vesi johdetaan myos vesijohtokalus-
teelle. LAmmin vesi varustetaan useimmiten lampimankayttovedenkierrolla. Talla var-
mistetaan se, etta lampiman veden odotusaika ei veny liian pitkaksi silloin, kun verkos-

tossa ei ole kayttéa. Lampiman veden kiertoa hallitaan kiertovesipumpulla. [9]



Harvemmin asutulla alueella, jossa ei ole mahdollisuutta liitty& viemari- tai hulevesiput-
kella kunnallistekniikkaan, kaytetdan yleensa erilaisia jate- ja hulevesikaivoja. Nama
vaativat tyhjennyksen saanndllisin véliajoin. Alueella jossa on kaytdssa kunnallistek-
niikka, voidaan viemari- ja/tai hulevesiputki liittda suoraan kunnallisverkostoon. Liittymis-
kohta tulee varustaa tarkastuskaivolla. Tata kautta ne johdetaan kaupungin omaan jate-
vedenpuhdistamoon. Haja-asutusalueilla sade- ja hulevedet johdetaan purkuputkella
ojaan. Jos kiinteistd sijaitsee kunnallisverkoston alueella, voidaan sade- ja hulevedet
johdattaa tata pitkin pois. Mahdollista on myds, ettd kaytetaan ns. sekaviemardintia.
Tama tarkoittaa sita, etta sade- ja jatevedet johdetaan samaan putkeen ja tata kautta

jatevedenpuhdistamolle. [9]

Kiinteistdn vesipisteiden viemaripisteet kootaan yhteen ja johdetaan yhdella putkella ulos
kiinteistosta. Joissakin erikoistapauksissa voidaan kiinteiston jatevedet johtaa useam-
malla putkella ulos, esimerkiksi isommassa kiinteistdossa, joissa riittavaa kaatoa ei voida
toteuttaa suurien valimatkojen takia. Kiinteiston viemarijarjestelma tulee varustaa yhdella

tai useammalla tuuletusputkella, talla varmistetaan riittava korvausilman saanti. [9]

3.1.3 llmanvaihto

llImanvaihdon paatehtava on tuottaa puhdasta ilmaa rakennukseen hengitettavaksi seka
poistaa kiinteistossa syntyvat epapuhtaudet. Hyvalla ja toimivalla ilmanvaihdolla voidaan
lisata ihmisen viihtyvyytta sisatiloissa, silla mitd puhtaampaa ilma on, sitd paremmin ih-
misen elimistd voi. lhmisen keuhkojen lapi kulkee noin 15 000 litraa ilmaa vuorokau-
dessa, tdma kattaa hapentarpeen seké poistaa keuhkoissa syntyvan hiilidioksidin. Thmi-
sen tarvitsema hapentarve on kuitenkin vain murto-osa tarvittavasta kokonaisilmanvaih-
dosta. limanvaihdolla pyritdadn myds pitamaan vesihdyryn pitoisuudet optimaalisissa ra-

joissa rakennuksen hyvinvoinnin kannalta. [12]



Kuva 3. limanvaihtokone. [6]

llmanvaihdon toiminta perustuu painovoimaisella tai koneellisella menetelmalla tuotet-
tuun paine-eroon. lima virtaa suuremmasta paineesta pienempaan. Erilaisia ilmanvaih-
tojarjestelmid ovat painovoimaiset, koneelliset tulo- seka poistojarjestelmat seka ilmas-
tointijarjestelmia. Painovoimaisiin jarjestelmiin tormaéa usein vanhemmissa rakennuk-
sissa, kun taas nykyajan uudiskohteissa ilmanvaihto toteutetaan l&hes aina koneellisella
ilmanvaihdolla. Kuvassa 3 nahdaan ilmanvaihtokone. limanvaihtokoneet ovat yleensa
varustettu [Ammityspatterilla ja ilmanvaihtoa voidaan kayttaa kiinteiston l[Ammittamisen
tukimuotona. limastointijarjestelmia kaytetdan paasaantoisesti toimitiloissa esimerkiksi
kouluissa ja toimistoissa, johon tarvitaan erikoisempia ominaisuuksia, kuten jaahdytys ja
kostutus. [13]



3.1.4 Jaghdytys

Jaahdytysjarjestelma tarkoittaa tilojen jaahdyttadmista joko ilmastoinnin kautta tai jokai-
sessa huoneessa olevan oman laitteen avulla. Jaahdytyksen avulla yllapidetdén huo-
neilman [ampdatila halutulla tasolla. Kylmaa voidaan tuottaa kolmella eri jarjestelmalla,
joko vedenjaahdytyskoneilla, kylmdkompressoreilla tai kaukokylmalla. Kaukokylma toi-
mii samalla periaatteella kuin kaukolampé. [15]
Yleisimpiéa paikallisjadhdyttimia ovat,

- puhallin- ja suutinkonvektorit, joissa kiertaa jadhdytetty vesi.

- puhallinhdyrystimet, joissa kiertda kylméaaine.

- jAdhdytyspalkki tai -katto.

BOX Ty

All-in-One Air-conditioner

Kuva 4. Chiller-kasettipatteri. [7]

Kuvassa 4 nahdaan kasettipatteri, jolla voidaan seka lammittaa ettd jadhdyttad. Jaahdy-
tyksella lisatdan oleskelumukavuutta ja viihtyisyytta. Jadhdytys ei ole viela yleistynyt
asuntorakentamisessa, mutta toimistotiloissa tdmé& on jo l&hes itsestdanselvyys. ATK-
tiloille halutaan useimmiten oma jarjestelma jo turvallisuussyista. Ulkopuolelta tuleva

vika ei saa sotkea jarjestelmaa. [15]
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3.2 YSEO98

Ensimmainen rakennusurakan yleisiin sopimusehtoihin perustuva takuutdiden maari-
telma oli YSE 1983:na, joka on korvattu mychemmin YSE 1998:lla. Takuuaika pienentéaéa
tilaajan riskia ja nostaa rakentamisen tasoa. Kaytanntssa ilman takuuajan maaritelmia
rakentamisen laatu huononisi ja urakan vastaanoton jalkeiset korjaukset jaisi tilaajan hoi-
dettavaksi. Talld halutaan ennaltaehkaista huonoa rakentamisen laatua. Rakennusura-
kan yleisia sopimusehtoja sovelletaan kaiken tyyppisiinkohteisiin, pienistd huoltotdista

aina isoihin asuin- tai toimitilarakennuksiin. [2]

3.2.1 Sopimusasiakirjat

Sopimusasiakirjat koostuvat useista dokumenteista, ja ne tdydentavat toisiaan. Paina-
vimpana ovat urakkasopimus ja siind noudatettavaksi sovitut asiakirjat seké rakennusai-

kana erillisilla sopimuksilla liitetyt asiakirjat. [2, s. 3.]

Urakkasopimus tehdaan tyon tilaajan ja urakoitsijan vélille, jossa maaritellaan tyon laa-
juus ja hinta seka tietyn tyontuloksen aikaansaamiseksi sovittua veloitusperustetta. Mo-
lemmat osapuolet allekirjoittavat sopimuksen. Urakkasopimuksessa kohteelle maaritel-
l[&an takuuaika ja siihen kuuluvat huolto- ja tarkistusty6t. Takuuajan vakuus on 2 prosent-

tia urakkasummasta, mikali urakkasopimuksessa ei ole toisin sanottu. [2, s. 3.]

3.2.2 Takuuaika

Takuuaika méaaritellaan urakkasopimuksessa, jossa nakyvat siihen kuuluvat huolto- ja
tarkistustyot. Lisdksi urakan paattyessa projektille asetetaan myds takuuajan vakuus,
joka vapautuu kolme kuukautta takuuajan paattymisen jalkeen. Takuuajan vakuuden
suuruus urakkasopimuksessa on normaalisti 2 prosenttia urakkasummasta. Takuuajan
vakuus on annettava, kun urakoitsijan suoritus tai kohde on hyvaksytty vastaanotetuksi.
[2,s.3]

Urakoitsija on vastuussa asennuksistaan ja tygsuorituksistaan kaksi vuotta, ellei urakka-
sopimuksessa ole takuuajan pituutta maaritelty. Myds muutos- ja lisatyot kuuluvat takuun

piiriin. Jos takuuaikana ilmenee virheitd urakkasuorituksessa, on urakoitsija velvollinen
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omalla kustannuksellaan korjaamaan ne. Mikali takuuaikana urakoitsija pystyy osoitta-
maan virheellisen kayton tai normaalin kulumisen seurauksena aiheutuneen puutteen,
ei urakoitsija ole vastuussa korvauksesta. Takuuaikana pidetaan vuosittain takuuajan
tarkastukset, takuuajasta riippuen. Yleensa sovitaan yksi jalkitarkastus, johon mennessa
urakoitsijoiden tulee korjata takuuaikana ilmenneet virheet ja puutteet. Kahden vuoden
aikana yleisimmat virheet, puutteet ja vialliset laitteet tulevat ilmi. [2, 29 §8.]

Urakoitsija vastaa takuuajan jalkeenkin sellaisista virheista, joiden tilaaja nayttaa aiheu-
tuneen torkeasta laiminlydnnista, tayttamatta jadneesta tydsuorituksesta tai olevan seu-
rausta sovitun laadunvarmistuksen olennaisesta laiminlyénnista ja joita tilaaja ei ole koh-
tuuden mukaan voinut havaita vastaanottotarkastuksessa eiké takuuaikana. Tastakin
vastuustaan urakoitsija on vapaa, kun kymmenen vuotta on kulunut rakennuskohteen
vastaanottamisesta tai, mikali vastaanottotarkastusta ei ole pidetty, siita paivasta, jolloin
rakennuskohde on otettu kayttéon. [2, 30 8.]

3.2.3 Takuuhuolto

Takuuhuolto kasitellaan rakennusurakan yleiset sopimusehdot YSE 1998:ssa (1, §. 29.)
YSE 98:ssa kerrotaan selvasti, etta takuuaika alkaa rakennuksen tai erikseen sovittujen
rakennusosien vastaanoton jalkeen. Jos vastaanottotarkastusta ei pidetd, katsotaan ra-
kennus luovutetuksi sen kayttdonottopadivana. Viimeinen takuuhuolto on suoritettava ai-
kaisintaan kuukautta ennen takuuajan paattymista ja viimeistdan sina paivana, kun ta-
kuuaika paattyy. Jos viimeista takuuhuoltoa ei ole tehty ajallaan, takuuaika jatkuu kuu-
kaudella ennen kuin viimeinen takuuhuolto on suoritettu (YSE 98. 74 8.)

LVI-tyOselityksessa kasitelladn kohteen takuuhuoltoon liittyvat tehtavat, jotka pitéaa va-
hintddn tehdd. Monessa pienemmassa kohteessa on kasitelty samassa kohdassa koko
LVI:n takuuhuolto, mutta isommissa ja teknisesti haastavimmissa kohteissa on jokainen

osa-alue kayty lapi erikseen. [2]
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Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimusperinteessa kaytetaan haastattelua tiedonke-

ruumuotona. Silloin kyse on kuitenkin enemman tai vihemman avointen kysymysten tai

keskusteluteemojen esittamisesta valituille yksiléille tai ryhmille. Valinta paatyi tahan tut-

kimusmenetelmaan, koska talla menetelmalla esitetyt kysymykset voivat olla hieman oh-

jaavia ja ndin auttaa padsemaan haluttuun lopputulokseen. Kuvassa 5 on esitetty erilai-

sia tutkimusstrategioita. [8]

Laadullinen tutkimus:

- Yleensa haastatellaan valittuja yksil6ita

- Haastattelun perusmuoto on avoin kysymys tai teema

- Ei kriittisia pisteitd, tulkinta jakautuu koko tutkimusprosessin ajalle

- Aineiston totuudellisuudella ei ole merkitysta

Kokeellinen

G vertalleva
Survey- b tu tkimus
tutkimus
Historia=
utkimus
Monimenatelmaisyys
Talminta-
LTk MU= - Etnografinen
tutkimus Empiirinen Pitkittdis-  tutkimus
tutkimus tutkimus
Tutkimusstrategiat
Kriittinen r
- Harmeneuttine
tutkimus Maarallinen Teoreettinen Laadullinen n:::lr;:::“ inen
tutkimus tutkimus tutkimus :
- Paikittais- Narratiivinen
lt:JIskurss,‘l tutkimus tutkimus
utkimus

Fenomenologinen
tutkimus

Kuva 5. Tutkimusstrategiat Jyvaskylan Yliopistossa tehdyn tutkimuksen mukaan [17].
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4.1 Haastattelut

Paatin haastatella alla olevia henkilditd sen takia, koska suurin osa heista on yrityksen
avainhenkilokuntaa ja omaavat vahvan kokemuksen talotekniikka-alalta niin toimitila- ja
asuin talourakoinnista aina séhkodiseen talotekniikkaan asti. Laajempaan nakoékulmaan
perustuen paitin myos haastatella Uudenmaan SAHKO-Talon liiketoiminnanjohtajaa
Kari Lepistta, joka kertoo kokemuksiaan séhkdisen talotekniikan osalta. Henkildhaastat-

telut perustuvat yrityksen henkildkunnan omien kokemuksien ja kaytantdéon pohjautuen.

Haastateltavat:

Nimi: Ari Jokelainen
Yritys: Uudenmaan LVI-Talo Oy
Titteli: Johtaja, Huolto ja kunnossapito

Kokemus alalta: +25 vuotta

Nimi: Kari Kettunen
Yritys: Uudenmaan LVI-Talo Oy
Titteli: Johtaja, Urakointi ja hankinnat

Kokemus alalta: +30 vuotta

Nimi: Kari Lepist6
Yritys: Uudenmaan SAHKO-Talo Oy
Titteli: Liiketoimintajohtaja

Kokemus alalta: +25 vuotta



14

Mietin etukateen mahdollisia kysymyksiad haastateltaville, jotta keskustelu pysyisi joh-
donmukaisena ja jonka pohjalta saisin riittavasti informaatiota. Haastattelu eteni alla ole-

vien kysymyksien mukaisesti:

1. Mita on takuutyd?

2. Takuutdiden ongelmat yrityksessa?

3. Takuutditéd aiheuttavat virheet ja yleisimmat korjauskohteet?

4. Riitatilanteet ja niiden ratkaiseminen?

5. Tyobnjohtoa tyollistava vaikutus?

6. Taloudellinen vaikutus?

7. Kuinka takuuhuoltotéiden seurantaa ja hallintaa voitaisiin parantaa?

8. Mita hyotya talla saataisiin?

4.2 Yhteenveto

Ari Jokelainen toteaa heti haastattelun alussa hyvin, etta on takuut6itd ja takuuhuolto-
toitd. Nama ovat kaksi taysin eri asiaa. Takuutyot ovat sellaisia toita, jotka koostuvat
paasaantoisesti urakointilikkeen osittain virheellisesti ja puutteellisesti tehdysta tydtulok-
sesta, joka huomataan vasta myohemmin takuuaikana. NAaita virheitd ja puutteita ovat
esimerkiksi putkivuodot. Puolestaan takuuaikaiset takuuhuoltoty6t ovat maaritelty sopi-

musasiakirjoissa, urakkasopimuksessa tai tydselityksessa. Téllaiseen takuuhuoltotyd-
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hon kuuluu esimerkiksi tarkistaa, etta ilmanvaihtokoneen hihnavedon hihnat ovat oike-
alla kireydella tai kuunnella ilmanvaihtokoneen laakeridénia, etteivat ne pida ylimaaraista
aanta. Myds takuuhuoltoty6t voisivat olla tarkemmin ja yksiselitteisimmin esitetty asiakir-
joissa, joka mahdollisesti ennaltaehkaisi tulkinnanvaraisia riitatilanteita.

Kari Kettunen toteaa, etta varsinaista ongelmaa ei ole viela koettu, kun toiminta yrityk-
sesséd on sellaisella tasolla, etta erityistd organisaatiota tdhén ei tarvita. Takuutdiden
osuus yrityksessa on niin pientd. Kettunen kuitenkin mainitsee, etta pienia ongelmia oli
kuten se, ettd projektinvetdja vaihtuu ja takuuhuoltotdita vetaa eri henkild. Talléin aikaa
kuluu lahinna tiedon etsintdén ja selvitystydbhon. Lahinna ajankayttoon ja tiedon 16ytymi-
seen liittyivat isoimmat hankaluudet. Halua on kuitenkin kehittya tassa osa-alueessa ja
olla se yksi kymmenesta LVI-urakointi yrityksesta, joka hoitaisi takuuhuoltoty6t kunnialla

lapi.

Myds Jokelainen korostaa, etta yritys pyrkii tuotannossaan virheettomaan ja laadukkaa-
seen lopputulokseen ja tassé korostuu takuukorjausten ehkéisemisen merkitys. Yleensa
takuut6iné korjataan rakennusaikaisia virheité ja puutteita. Ylivoimaisesti yleisin korjauk-
sia aiheuttava tekija oli asentajien huolimattomuus, piittaamattomuus. Kaikki litoksissa
olevat vuodot, niin putkistossa kuin eristyksissa, saataisiin karsittua pois, kun oltaisiin
huolellisempia. Lisaksi korjauksia tehdaan lammityksiin ja jaéhdytyksiin liittyen, eli sisai-
nen olosuhde ei ole se, miké sen pitaisi olla tai mika sen haluttaisiin olevan. Myos vie-
marin tukkeutumiset olivat yleisia. Jokelainen ja Kettunen toteavat yhteen &éneen, etta
yleensa viemarin tukkeutuminen aiheutuu virheellisesta kaytosta, tdssa tapauksessa vie-
mariin laitetaan jotain sinne kuulumatonta, joka puolestaan aiheuttaa tukkeutumisen.
Asennusaikaisia virheita ja puutteita saisi vahennettya todella paljon ennaltaehkaisya
huolellisella ja tarkalla tekemiselld. Myos omatarkastukset ja testaukset tulisi tehda huo-
lellisemmin ennen luovutuksia. Virheellinen suunnittelu voi myds ilmeta vasta monen
vuoden kuluttua, vaikka kohde olisi jo muuten luovutettu aikoja sitten. Kettunen kertoo
tasta hyvana esimerkkina tarinan, jonka mukaan markatilassa vastapaata suihkua oli
suunniteltu normaali lampdpatteri ja ndin myds toteutettu. Vuosien kuluessa tama alkoi
ruostumaan ja muutaman vuoden paastéa tdma alkoi jo vuotamaan kyljesta. Lisaksi huo-
neistossa asuva perhe kaytti tata lampdpatteria saippuatelineend, johon kuivan tilan pat-
teria ei todellakaan ole suunniteltu. Patterin termostaatin irrottaminen ja patteriventtiilin
esisdato-arvon muuttaminen vaikuttaa koko muun talon [ammitykseen. Talloin lammitys-

verkosto ei ole endé tasapainossa, eika toimi suunnitellulla tavalla. Sama asia péatee
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myds 1V-osalta, jos paatelaitteisiin tai niiden saatdarvoihin kosketaan, tAma vaikuttaa niin

ikd&n pahimmassa tapauksessa koko talon ilmanvaihtoon negatiivisesti.

Kari Lepisto kertoo, etta varsinaisia riitatilanteita ei ole ollut, nakemyseroja kuitenkin jon-
kin verran. Tamahan tarkoittaa sitd, etta sopimusasiakirjat tai suunnitelmat eivat ole ol-
leet taysin yksiselitteisid. Pystyykd suunnitelmia ja muita suunnitelmia tekemé&éankaan
niin yksiselitteisesti, ettd mahdolliset nakemyserot vahenevat tai jaisivat pois kokonaan?
Mahdollista riitatilannetta valtetaan viimeiseen asti. Lepistd kuitenkin muistuttaa, etté so-
vitteluilla ja "vastaan” tulemisella yritetaan ratkaista nama asiat, varsinkin jos taustalla on

pitka asiakas-suhde.

Kettunen kertoo myds, ettd kahdeksan vuoden ajan, jolloin yritys on ollut toiminnassa,
tyonjohtoon kohdistuva vaikutus on ollut pienta. Tama kertoo my@s osittain sita, etta
omatarkastukset ja testaukset on tehty asianmukaisesti. Ennaltaehkéisemalla sééste-
taan paljon tyotunteja. Nopealla reagoinnilla ja hyvalla tekemisella saadaan loppuasiak-
kaalle hyvan vaikutelman. Jokelainen muistuttaa, etta tdma on myods "halpaa” markki-
nointia. Tyonjohtajien tehtéviin kuuluu enemmankin YSE 98:n mukaisissa takuutarkas-
tuksissa kaynti, asentajien jarjestely ja dokumentointiin liittyvat tyot. Tyonjohto huolehtii

myds, etta takuuajanvakuus palautuu. Asentajia ndma asiat tyollistavat enemman.

Jokelainen pohtii my6s taloudellista hyttya, mutta toteaa, etta taloudellista vaikutusta on
vahan hankala osoittaa. Jos mietitddn niin pdin, etta takuuhuoltotytt jatettaisiin teke-
matta, eikd tama antaisi negatiivista kuvaa yrityksesta? Hoitamalla asiat hyvin ja ajallaan,
yritetaan vaikuttaa siihen mielikuvaan mita mielta asiakkaat ovat yrityksesta. Paaasiassa
jalkimarkkinointia. Taloudellinen vaikutus on loppujen lopuksi aika pienta. Kettunen ker-
too, etta yritys ei tee takuutdihin liittyvia varauksia tilinpaatoksiin, paitsi jos on tiedossa
ennakkoon jokin kohde, jossa takuutdiden osuus on merkittavampi kuin normaalisti, va-

rataan talle erikseen jokin summa.

Jokelainen kertoo kaipaavansa jonkinlaista jarjestelmaa tai tietokanta, josta loytyisi tar-
vittavat tiedot. Myos ajanhallintaan haluttiin kiinnittdé& huomiota. Tama tarkoittaa lahinna
sita, ettd takuuhuoltoty6t tulisivat tehtya ajallaan. Tassa voisi toimia pohjana yrityksen
oma verkkolevy, Outlook- tai Lemonsoft-ohjelmisto. Konkreettisesti tAma tarkoittaisi sita,
ettd kun projektin paattyy ja vastaanotetaan, kirjataan takuuaika alkaneeksi. Kirjaus suo-

ritetaan jarjestelmaan tai tietokantaan, joka ilmoittaa huomauttamalla esimerkiksi s&hko-
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postilla, ettd takuuhuoltotyd olisi ajankohtainen ja mitk& ovat yrityksen takuuajan velvoit-
teet. Lisdksi mahdollisista erikoisjarjestelmista olisi hyva tietdd etukateen, kuten mm.
pumppaamoista, jAdhdytysjarjestelmista tai ilmanvaihtolaitteistoista. Taman lisaksi jar-
jestelm&an olisi hyva olla jonkinlainen kirjallinen kuittaus dokumentointia varten ja ilmoi-
tus kun takuuaika on paattymassa. Valtuutettu henkild hoitaisi kaytannon tietojen syoton,
yllapidon seké& kaytannon jarjestelyt.

Lepistd kertoo lopuksi, etta pienilla asioilla yritys pystyisi erottumaan talotekniikka mark-
kinoilla. Yksi asia néaistd on takuuhuoltotdiden ja ylipaataan takuutdiden hoitaminen.
Talla yritys saisi sitd, mita se haluaa: laadukasta ty6ta. Takuutdiden seurannalla ja hal-
linnalla olisi helppo tapa parantaa yrityksen laatua ja tata kautta imagoa, yrityksen arvo
markkinoilla kohoaisi. Taméa nakyisi myods asiakastyytyvaisyydessa. Kettunen ja Jokelai-
nen muistuttavat viela, etta kaytannossa kovinakaan moni yritys ei naita hoida asianmu-
kaisesti tai hoitavat ainakin hyvin ”pitkin hampain”. Jos kuvitellaan, etta yksi yritys kym-
menesté hoitaa oikeasti takuuhuoltoty6t tai takuuty6t ylipdatddn, niin tman yrityksen
tulisi pyrkia olemaan se yksi niistd kymmenesta. Tahan olisi hyva pyrkia.

4.3 Analysointia

Loppujen lopuksi haastateltavilla oli aika yhteinen linja ja nakemys naista asioista. Huo-
masi hyvin, etta heilld on tukeva kokemus naista asioista. Talotekniikka-urakointi ei ole
ns. rakettitiedetta. Ongelmat tuntuivat olevan kaikkien tiedossa, ja myds muutamia kehi-
tysideoita heitettiin ilmaan. Vaikka Jokelainen ja Lepistd hoitavat eri sektoreita yrityk-
sessd, silti molemmilla oli yhtenaisia vastauksia ja yleisin takuutdiden syy oli asentajien
huolimattomuus ja piittaamattomuus. Asennemuutoksilla saataisiin vahennettya paljon
tydtunteja kohteessa, kun tdma on jo vastaanotettu. Yleensa jalkeenpdin kohteeseen
meneva henkild ei ole endé sama kuin siellda on ollut rakentamisaikana. Taméa aiheuttaa
hieman haasteita ja tata kautta aikaa kuluu. Pienilla asioilla ja ylipaatadan ennakoimalla
saisi parannettua paljon, ja tatd kautta saataisiin myds asiakastyytyvaisyytta parem-
maksi. Halua tahan kuitenkin 16ytyi, yritys haluaa selvasti panostaa asiakastyytyvaisyy-
teen ja hyvaan tekemisen laatuun. Jokelainen viel& korostaa, etté nopealla reagoinnilla
ja hyvalla tekemisella saadaan loppuasiakkaalle hyvan vaikutelma ja ettéa tama on myés

"halpaa” markkinointia.
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5 Kehitysehdotukset

5.1 Tyobkalun rakentaminen

Tyokalun kehittely perustuu suurelta osilta henkilohaastatteluihin ja niissa tehtyihin ha-
vaintoihin. Tyokalulta toivottiin helppokayttdisyytta ja ns. kalenteriohjelmaa. Seké jonkin-
laista huomautusta kun takuuhuoltotyd olisi ajankohtainen. TAman lisaksi jarjestelmésta
olisi hyva loytya jonkinlainen kirjallinen kuittaus dokumentointia varten ja ilmoitus siita
etta takuuaika on paattymassé. Pohjana voisi toimia Lemonsoft-yritysohjelmisto, Micro-
soft Outlook tai yrityksen oma verkkolevy. Liséksi liitteind 1, ja 2; on esitetty takuutarkas-
tus-huoltoraportti, joiden mukaan huoltoasentaja tarkistaa kohteessa olevia komponent-

teja ja laitteita. Huoltoraportit on olemassa molemmille, LV- ja IV-tekniikalle.
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5.1.1 Lemonsoft

Lemonsoft-yritysohjelmisto on yrityksen jokapdaivaisessa kaytdssa. Kuvassa 6 nahdaan
nakyma kalenteriohjelmasta. Talla ohjelmistolla pystytddn seuraamaan eri projektien
etenemista, aikatauluja seka laskutusta. Seuranta onnistuu niin "kiinteiden”-projektien
kuin laskutoiden osalta. Seuranta perustuu yrityksen siséaiseen tydnumerointiin, jokai-
sella projektilla on oma tydnumeronsa. Asentajat merkkaavat kullekin projektille tunnit
tyoilmoitukseen, jota ovat tehneet edellisen palkkajakson aikana. Taté kautta tehdyt tun-
nit menevat myos oikealle projektille. Jarjestelmassa on valmiiksi tydnumeroitu kaikki
yrityksen alkaneet ja paattyneet projektit sekd oma kalenteriohjelma.

Lemonsoft v.18.03 2016R2 Uudenmaan Lvi-Tala Oy (SRV2\LEMONSOFT) L= 1o =

Injottimb  Asokuuienhalints Tacushalinta  Logisikta  Herkiloachalnto  Projekinkulita s Gpasus
« O#
Tystunnit == .

Twdowe  Muckias  Tulosta & Suosikit x
CIFEYEY Ca Uusibansin | Ui X |

Esimies [0 | Herkio [561 Mica Solseen v Nasinkaa

= e Lima | Hertes
nasania m [ s e i
L mersbaa ] ]
i w20 )
00 200 0800800
00 700 08009700

[} 09:00-16:00 L]
60 80 06000000

oks 01112016 30112016 Masraybwerss
o v 171,00

Kuva 6. Esimerkkindkyma Lemonsoft-yritysohjelmiston kalenteriohjelmasta [3].
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5.1.2 Microsoft Outlook

Yrityksen kaytossa on myos Microsoft Outlook -ohjelmisto. Kuvassa 7 ndhdaan nakymaéa
kalenteriohjelmasta. Tama ohjelmisto on suurimmalla osalla yrityksen toimihenkiloilla
koko ajan kaytdssa ja auki, lisdksi sen saa synkronoitu vield matkapuhelimeen. Ohjel-
mistossa on myos kalenteriohjelma ja tata kautta halytys- tai muistutustoiminto. Mahdol-
lisesti yritys joutuisi investoimaan yhden erillisen takuutydkayttajan, joka nakyisi kaikille
asianomaisille. Huonoa tassa on se, ettd mink&aén projektien tietoja tai tybnumeroita ei

ole valmiiksi tassa jarjestelméssa, miké vaatii jatkuvaa yllapitoa.

o=

TIEDOSTO iRV LAHETA TAI VASTAANOTA KANSIO NAYTA APUOHIELMAT

R EE EEEBE B OB OB T B R & o

2 Osaitteisto
Uusi Uusi  Uudet  Tandin Seuraavat  Paiva Tydvikke Vikke Kuukausi A Avaa ¥ Lihetd kalenteri  Jaa  Julkaise  Kalenterin
tapaaminen kokous kohteet ~ 7 piivaa kalenteri - sahkdpostitse kalenteri verkossa ~ kiyttaoikeudet
Uusi Siiry ] larjesta % Kalenterien hallinta Jakaminen Etsi ~
. <
4 helmilouta 2017k 4 » helmikuuta 2017 Haku: Kalenteri (Ctri=E] o
MA TI KE TO PE LA SU
23003 1 2 3 4 5 MAANANTAL KESKIVIKKO TORSTAL PERJANTAL LAUANTAI SUNNUNTAI =
Sl 8 ° 10112 w30, tammi 31 1. helmi 2 3 4 5
713 14 15 16 17 18 19 g
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o
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227 28 29 30 31 1 2 5
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“ 3 456789 £ [19:00 Sahkoisten
£ tuntilappujen

tarkistus; Toimistolla;...

4 0mat kalenterit ~
27 28 1. maalis 2 3 4 5
Kalenteri

VIIKKO 8

Muut kalenterit -

Séhkoposti Kalenteri Ihmiset Tehtavat ---

Kuva 7. Esimerkkindkyma Microsoft Outlook -ohjelmiston kalenteriohjelmasta.
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5.1.3 Verkkolevy

Vaihtoehtona on myds kayttaa yrityksen verkkolevyd. Kuvassa 8 ndhdaan esimerk-
kindkyma verkkolevyn kansiorakenteesta. Taalta l0ytyy valmiiksi kaikkien projektien tie-
dot tybnumeroineen. Kaikilla on paasy yhteiselle verkkolevylle, joten jokainen voisi ha-
kea tietoa pelkan tydbnumeron perusteella. Tarkoituksena olisi urakan paattyessa, etta
tallennetaan tilaajalle toimitettava luovutusmateriaali my6s yrityksen omalle verkkole-
vylle. Monesti tand paivana tilaajakin haluaa luovutusmateriaalin sahkoisessa muo-
dossa, joten tasta ei hirveasti lisdvaivaa koostuisi. Tama helpottaisi takuutydprosessia
kun kaikki tarvittava tieto l0ytyisi pelkastaan tydnumeron avulla, eika tarvitsisi selvittaa
heti ensimmaisend, kuka oli hankkeen tilaaja. Kuvassa 8 on esimerkkindkyméa kansiora-
kenteesta. Huonoa tassa on, ettd ns. kalenteriohjelmaa kansiorakenteessa ei ole. Ja sita

kautta mahdollinen ilmoitus tai muistutus ei onnistu. Tama vaatii myos jatkuvaa yllapitoa.

Uudenmaan
LV - Talo

30011- Rivitalo Esimerkkikohde 27.12.2016 15:49 Tiedostokansio
1. Kohteen tiedot 21.2017 16:36 Tiedostokansio
2. Tarkastuspoytakirjat 21.2017 16:47 Tiedostokansio
3. Mittaus- ja sdatopoytakirjat 21.2017 16:45 Tiedostokansio
4, Laite-esitteet 2.1.2017 16:46 Tiedostokansio
5. Huolto-ohjeet 21,2017 16:46 Tiedostokansio
6. Hucltoraportti 2.1.2017 16:47 Tiedostokansio

Kuva 8. Esimerkkindkyma yrityksen verkkolevyn kansiorakenteesta.
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5.2 Ratkaisumalleja

Parhaiten toimiva kokonaisuus koostuisi mahdollisesti kahdesta jarjestelméasta, jotka yh-
distettaisiin. Kuvassa 9 nahdaan yhdistelmét. Esimerkiksi Lemonsoft ja verkkolevy tai
Outlook ja verkkolevy. Verkkolevylta 16ytyy kaikki projekteihin liittyva tieto ja se on kaik-
kien yrityksen tyontekijdiden saatavilla. Tama tarvitsisi rinnalle kalenteriohjelman, joka
muistuttaisi lahettdmalla muistutuksia kun tarkastus on ajankohtainen. Tama asia var-

mistuisi kokeilujaksolla, jossa selvidisi jarjestelmien soveltuvuus ja mahdolliset puutteet.

Uudenmaan
LVI - Talo

VERKKOLEVY B "Bl LEMONSOFT
VERKKOLEVY B "B  OUTLOOK

Kuva 9. Ratkaisuehdotuksia.
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6 Paatelmat

Tyo6ssa selvitettiin yrityksen laatujarjestelmaa takuuhuolto- ja takuuajan téiden osalta ja
sitd, miten tata voitaisiin parantaa. Kehitysta kaivattiin eritoten naiden seurattavuuteen
ja hallittavuuteen ja siihen mita hyotya yritys tasta saisi. Tutkimusaineistona kaytettiin
padasiassa yrityksen henkilbhaastatteluita, joiden perusteella mahdollisia ratkaisuja ke-
hitettiin. Haastatteluissa oli selkeasti yhtendinen linja ja tiedostettiin ongelmat ja ongel-
makohdat ja miten ndita voitaisiin kehittda. Varsinaisia poikkeuksia ei ollut, vaan pikem-
minkin kaikki tdydensivat toisiaan. Varsinaista ongelmaa ei kuitenkaan tassa yrityksessa
koettu takuutdiden osalta. Osasyyna tdhan on se, etta organisaatio on sen verran pieni
ja tiedonkulku toimii yrityksen sisalla. Halua kuitenkin oli kehitty& tassé asiassa ja olla se
yksi kymmenesta LVI-urakointiyrityksestd, joka hoitaisi takuuhuoltoty6t kunnialla [&pi.
Ennaltaehkaisy on suuressa roolissa takuutdiden osalta, eli rakennusvaiheessa tulisi
kiinnittdd enemman huomiota asennustéihin. Yleisin korjauksia aiheuttava tekija on

asentajien huolimattomuus.

Taloudellinen vaikutus oli pienta, mutta tdma miellettin enemmankin kustannustehok-
kaana markkinointina. Nopea reagointi ja hyva tekeminen jattavat aina loppuasiakkaalle

paremman mielen kuin, etta tama lakaistaisiin maton alle ja unohdettaisiin koko juttu.

Lopputuloksena yritykselle kehitettiin muutama erilainen jarjestelma, joita voitaisiin hyo-
dyntéaa seurannan ja hallinnan aiheuttamilta ongelmilta ennaltaehkaisevasti. Vaihtoeh-
toina oli Lemonsoft-yritysohjelmisto, Microsoft Outlook -ohjelmisto ja yrityksen oma verk-
kolevy. Jokaisessa oli omat hyvét ja huonot puolensa. Kaikki edellda mainitut jarjestelmat
vaativat kuitenkin yllapitoa. Tydssa my0s esitettiin, ettd mahdollisesti toimivin koko-
naisuus koostuisi yndessa kahdesta vaihtoehdoissa olevista jarjestelmista. Tassa tydssa
kehitettiin myds liitteend olevat LV- ja IV-huoltoraportit helpottamaan asentajien tyota
kohteessa.

Tyo oli mielestani haastava tehda ja aikataulussa ei aivan pysytty. Kuitenkin halutut ta-
voitteet saavutettiin ja paljon uutta asiaa tuli opittua, eritoten tutkimusmenetelmista ja
niiden hyddyistd. Mahdolliselle jatkotyélle olisi tarvetta, jos kyseisistd ehdotuksista p&a-
tettaisiin valita joku kaytant6on. Taman tyén aikana tapahtui yrityskauppa, joten tytkalun

tarve lahitulevaisuudessa ei ole tiedossa.
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