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Abstract

The subscriber of this thesis is Settlement Louhela and one of the organisation’s activity for the com-
munity is coordination of volunteer work. | noticed the need for this thesis while working as a coordina-
tor of volunteer work. Settlement Louhela has operated for decades so both organisation’s strategy
and coordination of volunteer work are well-functioning. Putting a strategy into practice among organi-
sation’s workers needed to be done more effectively. Additionally, the coordination of volunteer work
could utilize processes more by documenting those processes and silent knowledge within the organi-
sation.

The purpose of this thesis is to support strategy-based high-quality coordination of volunteer work.
The aim is to define the elements and processes of which the coordination consists.

Both the management and the team of the coordinators of volunteer work were involved in process of
this thesis by participating the workshops that applied ideation techniques. Results of these work-
shops, knowledge base and my own work-experience were used to develop the handbook for coordi-
nation of volunteer work which is the outcome of this thesis. The handbook describes how the strate-
gy-based high-quality volunteer work is coordinated in Settlement Louhela and which are both the
elements and work assignments that coordination consists.

The handbook is a work tool for the coordinators of volunteer work in the Settlement Louhela as the
elements, work assignments and strategy-based coordination of volunteer work are documented. In
addition, the outcome can be used as an introduction material for the new employees and the base for
developing Settlement Louhela’s coordination of volunteer work.

Due the changes of operational environment the volunteer work is increasingly transforming profes-
sionally coordinated activity. The organisations coordinating volunteer work must clarify and develop
the processes of coordination so that the resources of the organisations are efficiently utilized as well
as the impact and effectiveness of the activity increased. The spreading the good practices of the co-
ordination of volunteer work strengthens the coordination nationwide. Therefore, the other organisa-
tions can apply the results of the thesis and the perspective of strategic and process-oriented coordi-
nation.
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistoiminta on keskeinen osa suomalaista kansalaistoimintaa ja silla on
merkittavia vaikutuksia muun muassa ihmisten hyvinvoinnin, yhteisollisyyden seka
talouden nakodkulmista tarkasteltuna. Vapaaehtoistoiminnan toimintaympéaristd on
kuitenkin muutoksessa: ihmisten syyt ja tavat osallistua vapaaehtoistoimintaan muut-
tuvat, ja vapaaehtoistoimintaan kohdistuu enemman vaatimuksia julkisten palvelui-
den taydentgjana. Liséksi toiminta on kehittymassa vapaaehtoispohjalta toimivien
kansalaisyhdistysten toiminnasta ammattimaisesti koordinoituun toimintaan (Kuulu-
vainen 2015, 25).

Vapaaehtoisilla on tarve osallistua hyvin organisoituun vapaaehtoistoimintaan jousta-
vasti oman elaméntilanteen mukaan, saada onnistumisen kokemuksia ja jaksaa toi-
minnassa. Kohderyhma, kuten vapaaehtoisen avun saajat ja toimintaan osallistuvat,
tarvitsevat luotettavaa turvallista apua seka tukea. Lisaksi vapaaehtoistoimintaa tar-
joavat organisaatiot haluavat toteuttaa omaa tehtavdansa mahdollisimman tehok-
kaasti ja vaikuttavasti. Vapaaehtoistoimintaa onkin koordinoitava yhdistyksissa tule-
vaisuudessa entista ammatillisemmin, jotta pystytddan vastaamaan vapaaehtoistoi-
minnan muutoksiin, siihen kohdistuviin odotuksiin seka hyddyntamaan ihmisten inhi-
milliset voimavarat hyvinvoinnin edistdmiseen. Jokaisen vapaaehtoistoimintaa tarjoa-
van organisaation, niin julkisen kuin kolmannen sektorin toimijan, onkin pohdittava,
miten vapaaehtoistoiminta sopii strategisesti organisaatioon ja miten sitd koordinoi-

daan.

Tammikuussa 2016 aloitin Setlementti Louhelassa vapaaehtoistoiminnan koordinaat-
torina. Tybnkuvaani kuuluu muun muassa vapaaehtoisten rekrytointi, perehdytys ja
koulutus seka heidan tukemisensa, verkostoyhteistybhon osallistuminen, oman vas-
tuualueeni tiedotuksesta huolehtiminen ja vapaaehtoistoiminnan muotojen monipuo-
listaminen sek& kehittdminen. Namé& vapaaehtoistoiminnan koordinointiin liittyvat tyo-
tehtavat olivat aikaisemmin olleet vain osa jonkun Setlementti Louhelan tydntekijan
tyonkuvaa, joten ensimmaista kertaa yhdistyksessa on ollut kokopaivainen tyontekija

toiminnan koordinointiin ja kehittamiseen.



Setlementti Louhela on toiminut Jarvenpéaassa ja sen lahialueilla usean vuosikym-
menen ajan, joten vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja yhdistyksen strategia ovat
toimiva paketti. Liséksi vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa oli jo hyddynnetty pro-
sessiajattelua kirjaamalla esimerkiksi vapaaehtoisen kulkemaan polkuun liittyvid pro-
sesseja. Huomasin kuitenkin tydskennellessani, etta strategia kaipaa jalkauttamista
tyontekijoiden keskuudessa tehokkaammin ja vapaaehtoistoiminnan koordinointiin
liittyva tieto oli hajallaan seka osittain hiljaista. Halusin lisaksi tehostaa prosessiajatte-

lua niin, etta se koskettaisi koko yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan koordinointia.

Opinnaytetyoni vastaa vapaaehtoistoiminnan toimintaympariston muutokseen, am-
matillisen vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin tarpeeseen seka yhdistyksen sisalta
nousseisiin kehittdmiskohteisiin tukemalla laadukasta strategian mukaista vapaaeh-
toistoiminnan koordinointia Setlementti Louhelassa. Tavoitteena on maarittdd ele-
mentit ja prosessit, joista Setlementti Louhelan laadukas strategian mukainen vapaa-

ehtoistoiminta koostuu.

Opinnaytetyon tuloksena ja konkreettisena tuotoksena syntyi yhdistyksen siséinen
vapaaehtoistoiminnan kasikirja, joka kuvaa juuri Setlementti Louhelan ndkoékulmasta,
miten laadukasta strategian mukaista vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan, mista
elementeista se muodostuu ja mita tyétehtavia kuuluu tahan koordinointiin. Nain Set-
lementti Louhelan hiljainen tieto vapaaehtoistoiminnasta on kirjattu, vapaaehtoistoi-
minnan koordinoinnissa on selkeat prosessit, toiminta on strategian mukaista ja jo-
kainen tyontekija ymmartaa, miksi vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan Setlementti
Louhelassa. Yhdistyksen resurssit, niin aineelliset kuin aineettomat, saadaan tehok-

kaimmin kayttéon ja toiminnan sosiaalisia vaikutuksia lisattya entisestaan.

Toteutin opinnaytetyoni yhteisollisia ideointimenetelmid hyddyntéen ja jarjestin kaksi
ideointitydpajaa. Johtoryhman ideointitydpajassa pohdittiin, mita Setlementti Louhe-
lan kansalaistoiminnan brandiin kuuluu ja miten yhdistyksen strategia vaikuttaa va-
paaehtoistoiminnan koordinointiin. Vapaaehtoistoiminnan tiimin tyontekijoiden kanssa
kirjasimme vapaaehtoistoiminnan koordinointiin liittyvia tyotehtavida seka seikkoja,
jotka koordinoinnissa taytyy ottaa huomioon. Naiden ideointitydpajojen tuloksien, tie-
toperustan ja omien kokemuksieni pohjalta kiteytin yhdistyksen laadukkaan strategi-

an mukaisen vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin strategiakolmio-malliin ja laaduk-



kaan vapaaehtoistoiminnan elementteihin ja prosesseihin. Strategiakolmio, elementit
ja koordinointiin liittyvat tydtehtavat on kirjattu opinnaytetydn tuotokseen, Setlementti

Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikirjaan.

Jatkossa kasikirjasta on helppo varmistaa, toteutuuko strategian mukainen tydsken-
tely ja ovatko koordinoinnin prosessit ja niihin liittyvat tyotehtavat suoritettu. Opinnay-
tetyon tulokset kaydaan lapi sekéd johtoryhman etta vapaaehtoistoiminnan tiimin tyon-
tekijoiden kanssa erillisissa palavereissa ja jalkautetaan osaksi yhdistyksen toimin-
taa. Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikirja toimii muun muassa vapaaehtois-
toiminnan koordinaattorin, -ohjaajan ja toimistotyontekijan tyOkaluna paivittaisessa
tyoskentelyssa seka tarvittaessa uuden tyontekijan perehdyttamismateriaalina. Kasi-
Kirja paivitetaan vuosittain, jolloin se on ajan tasalla ja toimii yhdistyksen vapaaeh-

toistoiminnan koordinoinnin kehittamisen pohjana.

Vaikka vapaaehtoistoiminnan koordinoimisesta on kirjoitettu useampia kasikirjoja, on
Setlementti Louhelan kasikirja juuri taman yhdistyksen kannalta merkityksellinen. Us-
kon opinnaytetyoni hyodyttavan liséksi muita organisaatioita, jotka pohtivat vapaaeh-
toistoimintansa selkeyttamistd seka tehostamista. Opinnaytety6 tarjoaa nakokulman
siihen, kuinka organisaation vapaaehtoistoimintaa voidaan kehittaa strategian mu-

kaiseksi ja toiminnan koordinoinnissa hyddyntaa prosessiajattelua.

2 SETLEMENTTI LOUHELA

Opinnaytetyon tilaajana toimi Setlementti Louhela, joka on uskonnollisesti ja poliitti-
sesti sitoutumaton yleishyddyllinen yhdistys. Yhdistyksen toimintalinjat ovat palvelui-
den tuottaminen sek& perinteinen kansalaisjarjestétoiminta, ja kokonaisuuteen kuu-
luu myds Louhelan tytaryhtio Louhelan juhla- ja pitopalvelu Oy. Setlementti Louhelan
tarkoituksena on vahvistaa ja luoda yhteis6ja, joissa toteutuu erilaisten ihmisten koh-
taaminen ja arjen jakaminen. Tyd perustuu kumppanuudelle paikallisten ihmisten
kanssa, ja toiminnan kautta mahdollistuu yhdessa kasvaminen ja ymparistoon vaikut-

taminen. (Setlementti Louhela 2016.)



Setlementti Louhela aloitti toimintansa Jarvenpaassa vuonna 1945. Toimintaa jarjes-
tetdan kaupungin keskustan tuntumassa sek& Jampan kaupunginosassa, Nurmijar-
vella seké erilaisten yhteistyokumppaneiden tiloissa esimerkiksi Keravalla. Toimintaa
rahoitetaan ostopalvelusopimuksilla, avustuksilla, projektirahoituksilla seka osallistu-
mis- ja asiakasmaksuilla (Setlementti Louhela 2016). Tyodntekijoita Setlementti Lou-
helassa on eri yksikdissé noin 50.

Toiminta rakentuu neljasta eri kokonaisuudesta: Lasten ja nuorten toiminta ja -
palvelut koostuvat paivakodista, erityislasten aamu- ja iltapaivatoiminnasta, harraste-
kerho-, loma-ajan- seka soitonopetus- ja banditoiminnasta. Ikaantyneiden ja toiminta-
rajoitteisten palveluita ovat koti- ja ateriapalvelut. Opinto- ohjaus- ja koulutuspalvelut
koostuvat opintoryhmista, lyhytkursseista, kuntouttavasta tyétoiminnasta ja sosiaali-
sesta kuntoutuksesta. Kansalaistoiminta muodostuu vapaaehtoistoiminnan koordi-
noinnista ja avunvalityksesta, monikulttuurisesta tydsta ja olohuonetoiminnasta. (Set-
lementti Louhela 2016.) Kansalaistoiminnan toimintamuotoja ovat vapaaehtoistoi-
minnan koordinointi ja avunvalitys, matalan kynnyksen olohuonetoiminta, retket ja
tapahtumat, kerho- ja pienryhmatoiminta, maahanmuuttajataustaisten henkiliden
ohjaus ja neuvonta, sosiaalinen tydllistaminen sekd koulutustoiminta (Setlementti
Louhela 2017).

2.1 Setlementti Louhela osana setlementtiliiketta

Setlementti Louhela kuuluu kansainvéliseen setlementtilikkeeseen. Setlementtityo
sai alkunsa 1800-luvulla Lontoossa, jonne perustettin kansalaiskeskuksia. Nama
keskukset tarjosivat koulutustoimintaa seka apua heikommassa asemassa oleville
ihmisille. Suomeen setlementtilike rantautui 1900-luvun alussa, ja 1918 perustettiin
Suomen Setlementtiliitto. Keskusjarjestd Setlementtiliitto ja sen paikalliset jasenyh-
distykset, kuten Setlementti Louhela, muodostavat setlementtilikkeen Suomessa.
(Setlementtiliitto 2017.)

Setlementti Louhelassa tydskennellddn paikallisesti ja paikallisten tarpeiden mukai-
sesti, mutta yhdistys on osa isompaa kokonaisuutta. Setlementtilike tukee Suomes-
sa monipuolisesti ihmisia, joiden ika ja elamantilanne vaihtelevat. 50 paikkakunnalla

on toimintaa, joka koostuu lapsi-, nuoriso-, vanhus-, kulttuuri- ja monikulttuurisuus-



tyosta sek& asumisen palveluista. Toiminnoissa on mukana noin 5000 ammattilaista

seka suuri joukko vapaaehtoisia. (Setlementtiliitto 2017.)

Setlementtiliike sitoutuu erityisesti heikommassa asemassa olevien ihmisten tukemi-
seen. Setlementtityon ideologia perustuu yhteisollisyyden voimistavaan vaikutuk-
seen, ja yksilollisyytta ja moninaisuutta arvostetaan kaikessa toiminnassa. Liikkeesséa
korostuu vahvasti paikallisuus, silla itsenaiset jasenyhdistykset vastaavat omien alu-

eidensa palvelutarpeisiin monipuolisesti ja innovatiivisesti. (Setlementtiliitto 2017.)

Setlementtityon, ja niin ikdan Setlementti Louhelan, arvoja ovat rohkeus ja luottamus,
paikallisuus ja yhteisollisyys sekd yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus. Liséksi
setlementtitybn mukaisesti Louhelan perustehtavana on edistaa yksilén voimaantu-
mista ja ihmisten valistd vuorovaikutusta, mahdollistaa elaméan kestava oppiminen,
lisata yhteisollisyyttéa ja kehittdd yhteiskunnallista vaikuttamista edistavia toiminta-

muotoja. (Setlementti Louhela 2016.)

2.2 Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminnan universaalien perusperiaatteiden mukaisesti myds Setlementti
Louhelassa korostetaan, ettd vapaaehtoistoimintaa tehdaan tavallisen ihmisen tie-
doin ja taidoin, siihen sitoudutaan itselle sopivaksi ajaksi ja sopivaan tehtavaan eika
toiminnasta saa palkkaa. Toiminta on omista motiiveista ja haluista |ahtevaa toisen

ihmisen tasavertaista auttamista ja kohtaamista.

Kun vapaaehtoiseksi haluava henkild ilmaisee kiinnostuksensa Setlementti Louhelan
vapaaehtoistoimintaa kohtaan, vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina tehtavéni on
kutsua h&net haastatteluun. Haastattelussa muun muassa kasittelemme, miksi henki-
|6 haluaa lahted mukaan vapaaehtoistoimintaan. Kuten motiivitutkimuksissa, naissa
keskusteluissa nousee esille auttamisen halu usein ensimmaisena syyna, mutta heti
perassa tulee monia muitakin (esim. Yeung 2005, 109-122; Pessi & Oravasaari
2010, 175; Reinman 2016). Uudet kokemukset ja tuttavuudet houkuttelevat mukaan
vapaaehtoistoimintaan. Toiminnasta halutaan saada sisdltta omaan elamé&éan seka
oppia uutta. Tyottomat ja elakelaiset haluavat tehda jotain mielekasta ja hyodyllista,

kun aikaa on vapautunut tyoelamalta. Vapaaehtoistoiminta antaa heille myds aika-
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tauluja, kaivattuja rutiineja seka rohkaisee lahtemaan pois kotoa. Yhdistys ja toiset
vapaaehtoiset ovat oma tarkea yhteisd, johon halutaan kuulua. Vapaaehtoistoiminta
nahdaan palkitsevana ja yleensa haastattelutilanteessa vapaaehtoinen toteaa, etta

uskoo saavansa tulevasta toiminnasta enemman takaisin kuin itse antaa.

Rinkulan avunvalitys eli nykyisin Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordi-
nointi ja avunvalitys on toiminut vuodesta 1992. Talla hetkella Setlementti Louhelan
vapaaehtoisrekisterissad on vajaa 200 vapaaehtoista, joista osa toimii hyvinkin aktiivi-
sesti ja osa on talla hetkella tauolla. Setlementti Louhelassa on monipuolinen vapaa-
ehtoistoiminnan tarjontapaletti, joka mahdollistaa vapaaehtoisen osallistumisen kerta-
luontoisesti tai saanndllisemmin. Vapaaehtoiset keskittyvét joko yhteen vapaaehtois-
toiminnan muotoon tai omien aikataulujensa puitteissa osallistuvat useampaankin
tehtavaan. Vapaaehtoistoiminnan kohderyhman edustajia kutsutaan avunsaajiksi, jos
he saavat vapaaehtoiselta henkil6kohtaista apua. Toimintaan osallistuvat ovat taas

esimerkiksi henkil6t, jotka kayvat vapaaehtoisten ohjaamissa kerhoissa.

Setlementti Louhelassa vapaaehtoinen voi suorittaa kertaluonteisia kansalaistoimin-
nan avunvalityksen tehtavia eli niin sanottuja keikkoja. Naita tehtavia ovat esimerkiksi
ikdihmisen saattaminen laékariin tai paivystykseen, ulkoiluttaminen, auttamista kodin
pikku askareissa tai kaupassa kaymisessa. Tapahtumiin osallistuminen ja Automies-
vapaaehtoistoiminnan autoretket ikaihmisille lukeutuvat myés kertaluontoisiin vapaa-
ehtoistehtaviin. Keikat ja tapahtumat tarjoavat matalan kynnyksen vapaaehtoistoi-
minnan aloittamiseen. Lisaksi kertaluonteiset tehtavat sopivat henkilélle, joka ei halua
sitoutua esimerkiksi viikoittaiseen toimintaan, vaan katsoa osallistumisensa aina ti-

lannekohtaisesti.

Ystavatoiminta ja ryhméanohjaus ovat pidempiaikaista sitoutumista vaativia tehtavia.
Ryhméanohjaajana vapaaehtoinen voi ohjata erilaisia ryhmia Rinkulan, Jampan ja
Nurmijarven olohuoneissa, toimia suomen kielen kerhon ohjaajana, jarjestaa laulu-
hetki&, auttaa jarjestelyissa tai olla juttukaverina. Ystavatoiminta on tukea tuottavaa
vapaaehtoistoimintaa: vapaaehtoinen tukee jollakin tavalla heikommassa asemassa
olevaa henkil6d, jotka kokevat esimerkiksi yksindisyytta tai joilta puuttuu sosiaaliset
verkostot (Laimio, Valimaki, 2011, 11).
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Ystavatoiminnassa vapaaehtoinen sitoutuu tapaamaan s&anndllisesti tiettya avun-
saajaa, kuten ikaihmista tai maahanmuuttajaa. Ystavatoiminnan muotoja ovat myos
EriKivaKaveri, kirjastoystava ja liikuntaluotsi. EriKivaKaveri toimii ystavana tai tuki-
henkilona erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai nuorelle. Kirjastoystava valittaa kir-
jaston kirjoja ikaihmisille, jotka eivat pysty asioimaan kirjastossa yksindan. Liikunta-
luotsi tukee ja kannustaa omatoimisessa liikkumisessa tai likunnan harrastamisessa
ja hanta voidaan pyytaa likunnallisen ryhman ohjaajaksi tai kaveriksi monenlaisiin

liikunta-aktiviteetteihin.

Olohuoneiden toimintaryhmien, kuten tuolijumpan tai molkyn, ohjaajana ja monikult-
tuurisessa tydssa suomen kielen kerhoja ohjatessaan vapaaehtoiset toimivat vertais-
ohjaajina. VERNE-koulutukseen osallistuneet ja loppukokeen lapaisseet Verne-
vapaaehtoiset toimivat vertaisneuvojina ja opastavat eri virastoissa asioimisessa tai
lomakkeiden tayttamisessa. Nailtd vertaisina toimivilta tai muilta Louhelan vapaaeh-
toisilta ei vaadita tutkintonimikkeitd, opettajan tai ohjaajan patevyytta, vaan tavallisen

ihmisen taidoilla ja Louhelan koulutuksista saatujen tietojen varassa parjaa.

Kulttuuriluotsi- ja liikuntaluotsitoiminnassa vapaaehtoinen aktivoi autettavaansa joko
kulttuurin tai liikunnan ja liikkumisen pariin. Osallistavassa vapaaehtoistoiminnassa
mahdollistetaan toimintaan osallistuminen niille henkilGille, jotka eivat siihen yksin
pysty syysta tai toisesta (Laimio & Valimaki 2011, 11). Autettavia voivat olla esimer-
kiksi ikdihmiset, maahanmuuttajataustaiset henkilot tai liikuntarajoitteiset. Kulttuuri-
luotsit lahtevét autettavansa seuraksi ja saattajaksi erilaisiin kulttuurikohteisiin, ja lii-
kuntaluotsit voivat kannustaa autettavaansa kotijumppaan, ulkoilemaan tai osallistu-

maan lilkkuntapalveluihin.

3 LAADUKAS VAPAAEHTOISTOIMINTA

Vapaaehtoistoiminta voi olla kokonaan vapaaehtoispohjalla toimivaa tydskentelya,
auttamista ja aktivismia tai jonkin tahon ammatillisesti koordinoimaa toimintaa. Tassa
opinnadytetydssa tarkastelen juuri ammatillisesti koordinoitua toimintaa. Kasitteiden

selkeyttdminen on ollut iso osa opinnadytetyoni ajatusprosessia. Jotkut organisaatiot
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tarjoavat vapaaehtoistoimintaa, toiset taas organisoivat tai koordinoivat sita. Termeja
vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja organisointi kdytetaan toisinaan samankaltaisi-
na termeind, lahes synonyymeina. Lisaksi minulle oli opinnéytety6n alussa epasel-

vaa, miten vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja johtaminen eroavat toisistaan.

Pohdin koordinoinnin, organisoinnin ja johtamisen eroja Setlementti Louhelan kehit-
tamispaallikén kanssa. Vaikka olin tutustunut tietoperustaan, en ollut l6ytanyt koko-
naisvaltaista maarittelya naiden termien eroista. Kehittamispaallikké kehottikin minua
itse maarittelemdan ne, perustelemaan paatokseni ja kayttamaan systemaattisesti

valitsemiani termeja.

Kaytan opinnaytetydssani vapaaehtoisten tydon koordinoinnista ja vapaaehtoistoimin-
nan organisoimisesta kasitetta vapaaehtoistoiminnan koordinointi, koska esimerkiksi
vapaaehtoistoimintaa organisoivista tyontekijoistd puhutaan paasaantoisesti vapaa-
ehtoistoiminnan koordinaattoreina eika organisaattoreina. Vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin prosessit ovat kaytannon tyodtehtavia, jotka taytyy suorittaa turvallisen
ja laadukkaan vapaaehtoistoiminnan koordinoimiseksi. Mielestani vapaaehtoistoi-
minnan koordinointi on juuri ndiden tyotehtavien toteuttamista. Vapaaehtoistoiminnan
johtaminen on taas kaiken kattavaa tydskentelya, jolla mahdollistetaan vapaaehtois-
toiminta. Se sisaltda niin kaytanndn koordinoinnin tehtavat, mutta erityisesti toimin-
nan suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin seka vapaaehtoisten tukemisen, innos-

tamisen ja motivoinnin. (Kuuluvainen 2015, Jaamies 2017a.)

3.1 Vapaaehtoistoiminnan toimintaymparisto

Vapaaehtoistoiminnassa vapaaehtoinen toimii joko epamuodollisesti tai osallistuu
yhdistyksen tai muun tahon organisoimaan toimintaan vapaasta tahdostaan ilman
palkkaa tai palkkiota, ja toiminnan hyoty kohdistuu vapaaehtoisen oman perheen tai
ystavéapiirin ulkopuolelle (Nylund & Yeung 2005, 15; Wilberg 2015, 6). Lisaksi joissa-
kin maaritelmisséd korostetaan vapaaehtoistoimintaa kansalaisoikeutena, jolloin va-

paaehtoistoiminnan tulee olla kaikille avointa (Laimio & Valiméki 2011,10).

Joka kolmas suomalainen osallistuu vapaaehtoistoimintaan ja toimintaan kaytetaan

noin 18 tuntia kuukaudessa (Kansalaisareena ry & HelsinkiMissio & Kirkkohallitus &
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Taloustutkimus 2015). Vapaaehtoistoiminnan merkitys on kiistaton, silla se hyodyttaa
niin vapaaehtoisten tarjoaman avun saajaa tai toimintaan osallistuvaa, toimintaa or-
ganisoivaa yhdistysta tai tahoa, vapaaehtoista itseddn seké yhteiskuntaa. Vapaaeh-
toistoiminta lisdéa sosiaalista paaomaa, yhteenkuuluvuutta, henkista hyvinvointia seka
tukee elinikaista oppimista, kansalaisvaikuttamista ja demokratiaa. (ks. Pessi & Ora-
vasaari 2010, 162-166; Euroopan komissio 2011; EYV 2011 Alliance 2011; Reinman
2016.) Inhimillisen kasvun ja kehityksen liséksi vapaaehtoistoiminnalla on taloudelli-
sia vaikutuksia, silla toiminnan taloudellinen arvo minimipalkalla laskettuna oli vuonna

2015 noin 2,95 miljardia (Kansalaisareena ry ym. 2015).

Ihmisten syyt ryhtya vapaaehtoiseksi ja vapaaehtoistoiminnan muodot muuttuvat
monellakin tavalla. Vapaaehtoistoiminnan motiivit muuttuvat auttamisen halusta
myds egoistisempaan suuntaan: toiminnasta halutaan saada itselle mielekasta teke-
mista, uusia kokemuksia tai ihmissuhteita. Vapaaehtoiset ovat valikoivampia olles-
saan tietoisia muista osallistumisen mahdollisuuksista, ja yhdistykset joutuvat kilpai-
lemaan vapaaehtoisten ajasta. (Laimio & Valiméaki 2011, 16-18.) Lisaksi episodimai-
nen vapaaehtoistoiminta kasvattaa suosiotaan, silla ihmiset eivat halua sitoutua tai
pysty sitoutumaan toimintaan pitkaksi aikaa (Nylund & Yeung 2005, 27-28; Laimio &
Valimaki 2011, 16-17; Reinman 2016).

Vapaaehtoispohjalta tehtavan tyon tarve tulee kasvamaan tulevaisuudessa. Téhén
vaikuttavat esimerkiksi vaeston ikdantyminen, taloudellinen tilanne ja kuntien leik-
kaukset, maahanmuuton ja syrjaytymisen lisddntyminen (Pessi & Oravasaari
2010,121). Lisaksi kunnat nakevat yhteistydon kolmannen sektorin kanssa tarkeaksi,
ja vapaaehtoisia kaivataan erityisesti sosiaalialalle ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Va-
paaehtoistoiminta on merkittava lisé julkisten palveluiden rinnalle esimerkiksi ikaih-
misten, nuorten, liikunnan ja kulttuuritoiminnan tukemiseen. (Kansalaisyhteiskuntapo-

litikan neuvottelukunta, Kansalaisareena ry & Suomen kuntaliitto 2015, 13.)

Yhteiskunta muuttuu, joten vapaaehtoistoiminnan ja sen koordinoinnin tulee kehittya
vastaamaan naista muutoksista johtuviin vaatimuksiin. Lisaksi yhteiskunnassa vaikut-
tava kulttuuri, lainsdadantd, arvot sekd normit edesauttavat vapaaehtoistoimintaa
yhtendisilla toimintaohjeilla ja saadoksilla tekemalla vapaaehtoistoimintaa tunnetum-

maksi ja nostamalla sen arvostusta. Toisaalta yhteiskunta voi aiheuttaa epaselvyytta
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vapaaehtoistoimintaan. Esimerkiksi vapaaehtoistoimintaa koskeva lainsaadantd on
hajanainen, ja yhtenaiselld, toimivalla lainsdddannolla tuettaisiin niin vapaaehtoisia

kuin vapaaehtoistoimintaa koordinoivia tahoja (Sademies & Kostiainen 2014, 7).

Vapaaehtoistoimintaa onneksi edistetaan Suomessa valtion tasolla. Esimerkiksi
vuonna 2009 perustettiin eduskunnan vapaaehtoistoiminnan tukiryhma (Kansalais-
areena 2017). Lokakuussa 2015 kunta- ja uudistusministeri Anu Vehvilaiselle luovu-
tettiin vapaaehtoistoiminnan esteita tutkineen tydéryhman loppuraportti ja ehdotusten
mukaan oikeusministerio aloitti vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin vuonna 2016
(Valtiovarainministerio 2016). Hallitusohjelmassa 2015-2019 hyvinvoinnin ja tervey-
den painopistealueen yhtena hallituskauden tavoitteena on jarjestdtyon ja vapaaeh-
toistoiminnan helpottuminen ja yhteisoéllisyyden lisaantyminen normeja purkamalla

(Valtioneuvoston kanslia 2016, 51).

Vapaaehtoistoiminnan merkitys on ymmarretty myds maailmanlaajuisesti. Vuosi 2001
oli YK:n vapaaehtoistoiminnan teemavuosi ja vuosi 2011 taas Euroopan (Pessi &
Oravasaari 2010, 7; European Commission). Vuonna 2011 laadittin Euroopan va-
paaehtoistoiminnan toimenpideohjelma eli P.A.V.E (Policy Agenda for Volunteering
in Europe), joka maarittdd toimenpidesuositukset niin sidosryhmille, eurooppalaisille
instituutioille, EU:n jasenvaltioille, tyomarkkinaosapuolille kuin kansalaisyhteiskunnan
toimijoille. Nama toimenpidesuositukset edistavat vapaaehtoistoiminnan merkityksen
tunnustamista, vapaaehtoistoiminnalle suotuisten toimintaymparistéjen luomista seké
laadukkaan vapaaehtoistoiminnan parantamista Euroopassa. (EYV 2011 Alliance
2011, 3-4.)

Toimintaympaériston ja sen muutoksen hahmottaminen on keskeista laadukkaan va-
paaehtoistoiminnan koordinoinnissa, mika on huomioitu Setlementti Louhelassa.
Toiminta on laadukasta, kun vapaaehtoiset kokevat toiminnan merkitykselliseksi ja
saavat siita iloa. Tama ei kuitenkaan toteudu, jollei vapaaehtoisille ole esimerkiksi
tarjolla mahdollisuuksia osallistua vapaaehtoistoimintaan omien mielenkiintojensa
mukaisesti tai kertaluonteisesti, ilman pelkoa koko elaman kestavasta sitoutumisesta.
Myds vapaaehtoistoimintaan kohdistuvat odotukset hyvinvoinnin edistdjana ovat
mahdollisuus, silla vapaaehtoistoiminta hyddyttad kaikkia osapuolia. Toisaalta tamé

on uhka, jos toiminnan odotetaan korvaavan puuttuvia julkisia palveluita.
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Suomen valtion ja kansainvalisella tasolla tehtava ty¢ vapaaehtoistoiminnan edista-
miseksi on elintarkeaa ja nakyvat myos Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnas-
sa. Nama selvitykset ja suositukset voivat edesauttaa esimerkiksi vapaaehtoisten
rekrytointia, vapaaehtoistoiminnan koordinaatiota ja sosiaalisten vaikutusten tehok-
kuutta. Ihmiset ryhtyvat vapaaehtoisiksi, koska ovat ensinnakin kuulleet siitd, kokevat
toiminnan tarkeédksi ja heille mielekkdaksi. Koordinaatio helpottuu ja epaselvyydet
vahenevat, kun on yhteisia saantoja, joiden mukaan toimia. Avunsaajat uskaltavat
pyytaa apua toiminnan ollessa heille tuttua ja helposti l[&ahestyttavaa. Yhteistyota va-
paaehtoistoimintaan koordinoivan tahon kanssa arvostetaan, kun pystytdédn osoitta-

maan toiminnan vaikuttavuus.

3.2 Laadukas vapaaehtoistoiminta Setlementti Louhelassa

Laadukas vapaaehtoistoiminta kattaa seka vapaaehtoisten tarjoaman palvelun laa-
dun ettd vapaaehtoisten toiminnan mahdollistamisen. Ensinnékin vapaaehtoistoimin-
nan kohderyhmalle, eli avunsaajille ja toimintaan osallistuville, tarjotaan vapaaehtois-
ten avulla yhdistyksen ja vapaaehtoistoiminnan perusperiaatteiden mukaisia palvelui-
ta ja toimintaa. Lisdksi taustaorganisaation tulee tarjota vapaaehtoiselle palveluita,
jotka edesauttavat vapaaehtoistehtavien suorittamista seké toiminnassa jaksamista.
Laadukas vapaaehtoistoiminta sisaltdd niin ikaan yhteiskunnan linjaukset, joilla va-
paaehtoisia ja vapaaehtoistoimintaa tuetaan. Laadukkaalla vapaaehtoistoiminnalla
taataan mielekkyys, palkitsevuus sek& turvallisuus kaikille vapaaehtoistoiminnan
osapuolille ja vaikutetaan yhteiskuntaan merkittavasti (EYV 2011 Alliance 2011, 20;
Laimio & Valimaki 2011, 23).

Setlementti Louhelassa nahdaan laadukkaan vapaaehtoistoiminnan tarkoittavan sita,
ettd vapaaehtoinen ja kohderyhma voivat hyvin. Taméa maaritelma lukee yhdistyksen
vapaaehtoistoiminnan sopimuksessa, ja se kiteyttda mielestani kaytannonlaheisesti
ja konkreettisesti laadukkaan vapaaehtoistoiminnan. Yhdistys koordinoi vapaaehtois-
toimintaa tarjoamalla vapaaehtoisille ja avunsaajille palveluita ja merkityksellista toi-
mintaa. Tallbin Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminta on yhteiskunnallisesti vai-

kuttavaa toiminnan sosiaalisten tulosten ja vaikutusten vuoksi.
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Turvallisen ja laadukkaan vapaaehtoistoiminnan takaamiseksi Setlementti Louhelas-
sa vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan selkean prosessien mukaan vapaaehtoisten
ja avunsaajien oikeudet huomioon ottaen. Vapaaehtoisten ei tarvitse tehda ammatti-
laisille kuuluvia tehtavia, ja heille tarjotaan turvalliset tytskentelyolosuhteet ja henki-
sen kuormituksen ennaltaehkaisemiseksi riittavasti perehdytysta ja tukea. Louhelas-
sa vapaaehtoisia tuetaan perehdyttamalla heidat tehtaviinsa ja tarjoamalla selkeita
vapaaehtoistehtavien kokonaisuuksia, koulutuksia, tydnohjauksellisia vertaistapaa-
misia ja virkistystilaisuuksia. Yhteydenpito, toiminnan vaikuttavuudesta viestinta, Kiit-
tdminen ja henkilokohtainen kontakti ovat myos keskiossé. Naiden prosessien vuoksi
myos kohderyhma voi luottaa Setlementti Louhelan koordinoivan vapaaehtoistoimin-

nan olevan vastuullista ja vapaaehtoisten luotettavia.

3.3 Strategian mukainen vapaaehtoistoiminta

Yhdistyksen menestyksen ja elinvoimaisuuden takia on tarkeaa, etta yhdistyksella on
strategia. Tama antaa selkeitd suuntaviivoja siihen, mitkd ovat toiminnan painopisteet
ja mihin keskitytaan. Varmasti kaikissa yhdistyksissa resurssit ovat suhteellisen niu-
kassa, joten on tiedettava, mikéa on toiminnan kannalta olennaista ja tartuttava naihin

tarkeimpiin tyotehtaviin ja kehittamiskohteisiin.

Strategisessa tydskentelyssa korostuvat yhdistyksen arvot, missio, visio, ja ne ovat
my0Os keskeisessd osassa opinnaytetydssani. Arvot kuvastavat, mika yhdistykselle on
tarkeaa seka mita yhdistys haluaa tavoitella ja tarjota ymparistélleen (Heikkala, Krook
& Pekkarinen 2014, 29). Visio eli unelma on toivottu tila, joka toiminnalla halutaan
saavuttaa. Missio eli tehtava kertoo miksi yhdistys on olemassa seka kenelle toiminta
on tarkoitettu. (Laitinen 2015a.)

Yhdistyksen visio eli unelma ohjaa yhdistyksen toimintaa ja strategia tukee unelman
saavuttamista. Strategia on suunnitelma, joka maarittdd toiminnan tavoitteet eli mita
toiminnalla on saavutettava seka valinnat, miten yhdistyksen voimavaroja kaytetaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Voimavarat maarittavat keinot eli mihin yhdistys keskit-
tyy toiminnassaan ja miten resurssit kaytetaan pitkalla aikavalilla. (Heikkala ym.

2014, 10.) Strategiassa siis maaritelladn yhdistyksen identiteetti, tapa ja arvopohja
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miten toimitaan seké& toiminnan uhat ja mahdollisuudet. Strategiassa nahdaan mihin
yhdistys haluaa edetd ja milla resursseilla tama onnistuu. (Harju & Ruuskanen-
Himma 2016, 110-111.)

Setlementti Louhelan visio ja missio ovat seuraavat:

Setlementti Louhela on toiminta-alueellaan tunnettu, ihmislaheinen pal-
veluntuottaja ja kansalaistoiminnan keskus seka omaan kasvuun mah-
dollistava tydyhteisd. Kaikessa Louhelan toiminnassa toteutuu avoin ja
kiireetdn vuorovaikutus.

Setlementti Louhelan tarkoituksena on vahvistaa ja luoda yhteis6ja, jois-
sa toteutuu erilaisten ihmisten kohtaaminen ja arjen jakaminen. Toimin-
nassa mahdollistuvat yhdessa kasvaminen ja ymparistoon vaikuttami-
nen. Tyo perustuu kumppanuudelle paikallisten ihmisten kanssa. (Setle-
mentti Louhela 2016.)

Toteuttamalla strategiset painopisteet ja toimenpiteet saavutetaan visio eli unelma
yhdistyksen toivotusta toiminnasta (Heikkala ym. 2014, 31). Setlementti Louhelan
strategisia painopisteitd ovat esimerkiksi paivakoti, kotipalvelu, sosiaalinen kuntoutus
tai kansalaistoiminnan eri toimintamuodot. Vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja
avunvalitys ovat niin ikdan yksi Setlementti Louhelan strategisista painopisteista, silla
vapaaehtoistoiminnan kautta paikalliset paasevat kohtaamaan ja kasvattamaan toisi-
aan sekd vaikuttamaan omaan ymparistdonsa. Vuorovaikutus, kiireeton toisten ih-
misten kohtaaminen ja yhteistyd korostuvat seka tyontekijdiden ja vapaaehtoisten
kanssakaymisessa ettd vapaaehtoisten tavatessa avunsaajia ja toimintaan osallistu-

jia.

Strategian toimeenpanossa on hyva pilkkoa pitkédn aikavalin tavoitteet vuosittaisiin
tavoitteisiin. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi maaritelladn toimenpiteet, jotka yh-
distyksen toimijoiden taytyy suorittaa. Toimenpiteet merkitddn esimerkiksi toiminta-
ja taloussuunnitelmaan ja niiden suorittamista on seurattava. Toimenpiteita tulisi ar-
vioida sekd maarallisin ettd laadullisin menetelmin, jotta nahdaan mika onnistui ja

mité taytyy vield parantaa. (Heikkala ym. 2014, 38.)

Setlementti Louhelassa toimenpiteet on merkitty toiminta- ja arviointisuunnitelmaan ja

niiden toteuttamista ja onnistumista seurataan sosiaalisten tulosten ja vaikutusten
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arvioinnilla vuosittain. Kansalaistoiminnan paatavoite on jaettu toimintamuotojen osa-
tavoitteisiin. Yhden toimintamuodon eli vapaaehtoistoiminnan tavoitteena vuodelle
2017 on vahvistaa vapaaehtoisen osallisuutta ja toimintakykya. Lisaksi toiminnan
tulisi edistdd vapaaehtoisen omaa hyvinvointia seka tuoda merkityksellista sisaltta
taman elamaan. Vapaaehtoinen voisi kayttaa toiminnassa omaa osaamistaan hyo-
dyksi ja taman tulisi saada tarpeeksi tukea ja neuvontaa vapaaehtoisena toimies-

saan. (Setlementti Louhela 2016.)

Osatavoitteena on lisdksi se, ettd Louhelan vapaaehtoistoiminta on yhteiskunnalli-
sesti merkittavaa. Merkittavyyden tunnetta kysytaan vapaaehtoisilta itseltdan. Lisaksi
vuoden aikana vapaaehtoistoiminnan tehtaviin tulisi osallistua 140 vapaaehtoista,
vuoden aikana tehtéisiin yhteensa 3500 tuntia vapaaehtoistyota ja vahintdan 1500
vapaaehtoistehtavaa. Vapaaehtoistoiminnan tulisi olla merkityksellista avunsaajalle:
95 % kertaluonteista vapaaehtoista apua pyytaneista tulisi saada apua, olla tyytyvai-
sid vapaaehtoiselta saatuun apuun ja avun tulisi helpottaa heidan arjessa selviyty-

mistaan. (Setlementti Louhela 2016.)

Tutkimuksien mukaan vapaaehtoistoiminnalle laadittu suunnitelma tai strategia tukee
merkittdvampaa vapaaehtoistoiminnan organisointia, ja useamman yhdistyksen va-
paaehtoistoiminnan tavoitteiden koettiin toteutuneen erittédin hyvin, kun toiminnalle
laadittiin tavoitteita ja seurantajarjestelmia (Pessi & Oravasaari 2010, 119, 168). Va-
paaehtoistoiminnan tavoitteiden toteutumiseen ollaan oltu Setlementti Louhelassa
tyytyvaisia ja vapaaehtoistoiminta nahdaan merkityksellisena toimintamuotona niin
vapaaehtoiselle, avunsaajalle kuin yhteiskunnalle. Esimerkiksi Setlementti Louhelan
vapaaehtoisille suunnatun Webropol-kyselyn tulosten mukaan vapaaehtoisista 95%
on lahes tai taysin samaa mielta vaittamasta: "Vapaaehtoisena toimiminen on edista-
nyt omaa hyvinvointiani”. Myds vuonna 2016 avunvalityksen kertaluonteisia 173:sta

tehtavasta oli vain yksi, johon ei pystytty tarjoamaan vapaaehtoista auttajaa.

Vaikka vapaaehtoistoiminta, olohuonetoiminta ja monikulttuurinen tyd ovat omia sek-
toreitaan, ne kuitenkin lomittuvat vahvasti kaytannon tyoskentelyssa. Yhdistyksissa ja
varsinkin Setlementti Louhelan kansalaistoiminnan tyontekijatiimissa tyoskennellessa
tyotehtavat ovat monipuolisia ja toisten tyontekijoiden kanssa tehdaan jatkuvaa yh-

teistyota. Tyotehtavien monipuolisuus ja joustavuus ovat omien kokemuksieni perus-
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teella rikkaus, mutta myos kuormittava tekijd. Moninaiset tyotehtavat ja -
mahdollisuudet valilla hamartavat sita, mika onkaan tyonkuvan ja yhdistyksen tavoit-
teiden kannalta olennaisinta. Valilla pohdin esimerkiksi, mihin kaikkiin yhteistytkuvi-
oihin ja suunnittelupalavereihin on mielekasta osallistua tai kuinka paljon on mahdol-
lista kehittd& uusia vapaaehtoistoiminnan muotoja. Strategian mukaiseen tydskente-
lyyn kuuluu siis yhta lailla se mita tehdaan kuin paatetaan jattad tekematta (Heikkala
ym. 2014, 29).

Setlementti Louhelan toiminta- ja arviointisuunnitelma on vuosien varrella kehitetty
toimivaksi paketiksi, silla strategisten painopisteiden toimintamuodoille on asetettu
tavoitteita, joiden toteutumista seurataan seka maarallisesti etta laadullisesti. Toimin-
ta- ja arviointisuunnitelma paivitetaan aina vuosittain, jotta tavoitteet vastaavat toimin-
taympariston ja paikallisten tarpeisiin. Strategian jalkauttaminen tyéntekijéiden tiimei-
hin kuitenkin kaipaa mielestani viela enemman panostamista, jotta kaikki tyontekijat
ovat tietoisia tulevan vuoden painopisteista seka pysahtyvat saanndllisesti mietti-
maan, miksi ja miten tydskentelevat juuri Setlementti Louhelan kansalaistoiminnan

tiimissa.

4 VAPAAEHTOISTOIMINNAN KOORDINOINTI

Prosessiajattelu on yleista julkisella ja yksityisella sektorilla, mutta soveltuu erinomai-
sesti yhdistystoimintaan. Prosessit ovat tietyssa jarjestyksessa suoritettuja toimintoja,
jotka suorittamalla saadaan kohderyhman tarpeet tyydytettyd. Prosessiajattelu koros-
taa ndiden prosessien suunnitelmallisuutta ja loogisuutta ylimaaraisen tyén minimoi-
miseksi ja hyddyn maksimoimiseksi. (Peltokangas 2010, 28.) Kiteytettyna vapaaeh-
toistoiminnan koordinointi on vapaaehtoistoiminnan mahdollistamiseen vaadittavien
prosessien suorittamista. Prosessiajattelu korostuu eri tavoin koordinoinnin malleista

seka toimintaa tarjoavien organisaatioiden resursseista riippuen.

Avaan luvuissa 4.1, 4.2 ja 4.3 Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordi-

nointia ja johtamista seka kaytannon tyokokemukseni etta tietoperustan kautta. Lu-
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vussa 4.1 keskityn prosesseihin, jotka koskettavat Setlementti Louhelan vapaaehtois-
ta. Luvussa 4.2 kerron tarkemmin Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koh-
deryhmé&an vaikuttavista prosesseista. Luvussa 4.3 kuvailen Setlementti Louhelan
vapaaehtoistoiminnan johtamista niin asioiden kuin ihmisten johtamisen nakokulmis-
ta. Luvussa 4.4 kuvaan kolmea eri mallia vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista ja
niihin liittyvista prosesseista. Setlementti Louhelan jo olemassa olevat vapaaehtois-
toiminnan koordinoinnin prosessit seka kolme erilaista koordinoinnin mallia toimivat

opinnaytetyoni kehittamisen pohjana.

4.1 Vapaaehtoista koskettavat prosessit

Prosessiajattelun mukaisesti Setlementti Louhelassa on selkea polku seké vapaaeh-
toiselle etta vapaaehtoistoimintaa koordinoiville tyéntekijoille. T&han polkuun kuuluvat
vapaaehtoisen haastattelu, vapaaehtoissopimus, vapaaehtoisen haastattelun jalkeen
suoritettavat tydtehtavat, vapaaehtoisen perehdytys, vapaaehtoisen koulutus, vapaa-
ehtoisen tukeminen, vapaaehtoisen virkistys ja kiittaminen, vapaaehtoiselle viestimi-

nen ja vapaaehtoisena lopettaminen.

Turvallisen ja laadukkaan vapaaehtoistoiminnan takaamiseksi Setlementti Louhelas-
sa vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan vapaaehtoistoimintaa koskettavien lakien
mukaan vapaaehtoisten ja avunsaajien oikeudet huomioon ottaen. Vapaaehtoisen
kanssa tehdaan kirjallinen sopimus, jolloin vapaaehtoinen sitoutuu vaitiolovelvollisuu-
teen ja jonka myotad han on vakuutettu vapaaehtoistoiminnan aikana. Vapaaehtoisen
tiedot kirjataan henkil6tietolain (523/1999) mukaan vapaaehtoisten henkilérekisteriin.
Jos vapaaehtoinen tydskentelee sdénndllisesti lasten kanssa, hdnen rikostaustansa
voidaan tarvittaessa selvittaa. Vapaaehtoisille tarjotaan turvalliset tydskentelyolosuh-
teet ja henkisen kuormituksen ennaltaehkéaisemiseksi riittdvasti perehdytysta ja tu-
kea. (ks. henkilttietolaki 523/1999; Sademies & Kostiainen 2014, 7; Vehkasalo ym.
2014, 24; Willberg 2015, 15-29.)

Vapaaehtoistoiminnasta kiinnostunut henkild ilmoittautuu vapaaehtoistoiminnan
koordinaattorille tai ohjaajalle, joka haastattelee hanet selvittéen motiivit ja hanta
kiinnostavat vapaaehtoistoiminnan muodot, aikaisemman kokemuksen vapaaehtois-

toiminnasta ja vapaaehtoiskoulutuksesta. Samalla arvioidaan vapaaehtoiseksi halua-
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van sopivuutta eri tehtaviin. Haastattelun avulla vapaaehtoiselle osataan tarjota ha-
nelle soveltuvia, motivaatiota vastaavia tehtavia ja toiminnasta syntyy hanelle realis-
tinen kuva (Vehkasalo ym. 2014, 27-28).

Vapaaehtoisen tukemisen kannalta on olennaista, ettd vapaaehtoinen tietaa, ketka
ovat vapaaehtoistoiminnan vastuuhenkil6t, ja keihin otetaan yhteyttd kokemusten
purkamiseksi tai mahdollisissa ongelmatilanteissa (Vehkasalo ym. 2014, 61). Vapaa-
ehtoisten haastattelu on keskeista, jotta seka vapaaehtoinen ettd koordinaattori tun-
tevat toisensa. Tama madaltaa vapaaehtoisen kynnysta yhteydenottoon niin positii-

visten kuulumisten kertomista kuin haastavien tilanteiden ratkaisemista ajatellen.

Haastattelutilanne toimii vapaaehtoisen ensimmaisena perehdytyksena. Perehdytys
siséltdad tarvittavat tiedot kyseessd olevaan tehtavaan, perustiedot vapaaehtoistoi-
minnan vastuista, velvollisuuksista ja oikeuksista. Liséksi kaydaan lapi Setlementti
Louhela organisaationa, yhdistyksen arvot ja tavoitteet. Kun yhteiset pelisdannot
kaydaan ensimmaisella tapaamisella lapi ja ne ovat osa vapaaehtoistoiminnan sopi-
musta, vapaaehtoinen tietdd, mihin han sitoutuu ryhtyessédén vapaaehtoiseksi ja mita
taustaorganisaatio hanelle tarjoaa (Vehkasalo ym. 2014, 14-16, 30).

Vapaaehtoisen onnistuneessa perehdytyksessa vastuuhenkilot tulevat vapaaehtoi-
selle tutuksi, uuteen tehtavaan liittyva jannitys vahenee ja vapaaehtoinen kokee ole-
vansa organisaatiolle tarpeellinen (Laimio & Valimaki 2011, 33). Setlementti Louhe-
lassa vapaaehtoiset perehdytetddn haastattelun jalkeen yksiléllisesti tehtéaviinsa. Pe-
rehdyttamiseen osallistuu Setlementti Louhelan kansalaistoiminnan tyontekijoista he,
jotka toimintamuodon sisallosta tietavat parhaiten. Esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan
koordinaattori tai -ohjaaja lahtee ystavatoiminnan alussa vapaaehtoisen kanssa ta-
paamaan avunsaajaa. Yhteisétyon johtaja tai monikulttuurisen tyén ohjaaja taas oh-
jeistavat, miten olohuoneiden ryhmissa tai suomen kielen kerhoissa toimitaan ohjaa-

jina.

Vapaaehtoiselle on tarjottava selkea tehtavapaketti, jotta hdn nédkee mihin sitoutuu ja
voi toiminnalta odottaa (Laimio & Valimaki 2011, 28). Tehtdvankuvauksella selkeyte-
taan myos vapaaehtoisen ja ammattilaisen tekeman tyon raja, jotta vapaaehtoistoi-

minta on ammattity6ta taydentdvaa eika korvaavaa toimintaa (Laimio & Valimaki
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2011, 28; Valliluoto 2014, 51; Willberg 2015, 12). Tehtavakuvien muotoilu korostuu
myds rekrytoitaessa uusia vapaaehtoisia, silla selkeisiin tehtaviin on vapaaehtoiseksi
haluavan helpompi tarttua (Willberg 2015, 11). Tehtavien paketointi on siis olennaista
niin vapaaehtoisen sitouttamisen, rekrytoinnin kuin vapaaehtoisena toimimisen kan-
nalta ja siksi jokaisesta Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan muodosta on

olemassa tehtavakuvaus.

Setlementti Louhela osallistuu muiden yhdistysten, Jarvenpaan kaupungin ja seura-
kunnan kanssa Jarvenpaan alueella tarjottavaan vapaaehtoistoiminnan peruskoulu-
tukseen. Tallainen peruskoulutus tarjoaa vapaaehtoiseksi haluaville ja jo mukana
oleville vapaaehtoisille kokonaiskuvan vapaaehtoistoiminnan merkityksesta, tukee
vapaaehtoistoimintaan liittyvaa motivaatiota ja antaa mahdollisuuden pohtia, millai-
nen vapaaehtoistoiminta olisi juuri itselle sopivin (Laimio & Valimaki 2011, 31). Va-
paaehtoistoiminnan peruskoulutus on kerannyt kiitosta niin vapaaehtoisilta kuin kou-
lutuksen jarjestamiseen osallistuvilta tahoilta. Vapaaehtoistoiminnan nakyvyys lisaan-
tyy, vapaaehtoiset saavat monipuolisen kuvan Jarvenpaassa tehtavasta vapaaeh-

toistoiminnasta ja yhdistykset rekrytoivat koulutettuja, motivoituneita vapaaehtoisia.

Yleisen tason koulutuksen lisaksi vapaaehtoiselle voidaan tarjota tehtavakohtaisia
koulutuksia, jotka tukevat vapaaehtoistoiminnassa suoriutumista, yllapitavat motivaa-
tiota ja mahdollistavat uuden oppimisen (Laimio & Valimaki 2011, 33; Vehkasalo ym.
2014, 59). Setlementti Louhelassa on tarjottu esimerkiksi kulttuuriluotsi-, hataen-
siapu- ja maahanmuuttajien ystavatoimintaan keskittyvia koulutuksia. Koulutusta an-
netaan myods osana vapaaehtoisten vertaistapaamisia. Esimerkiksi kertaluonteisia
tehtavid, eli avunvalityksen keikkoja, tekevien vapaaehtoisten kanssa on opeteltu
pyoratuolin ja rollaattorin kayttéa, kun taas ryhmanohjaajien kanssa on kasitelty ryh-

man perustamisessa huomioon otettavia seikkoja.

Toimiva viestinta on tarkeda vapaaehtoisten sitouttamisen, motivaation vahvistami-
sen ja ryhmahengen luomiseksi. Kun vapaaehtoisille viestitddn toiminnan vaikutta-
vuudesta, vapaaehtoiset kokevat edistdvansa yhdistyksen tavoitteita ja olevansa tar-
ked osa organisaatiota. (Vehkasalo ym. 2014, 71; 86.) Setlementti Louhelassa va-
paaehtoisiin pidetaan henkildkohtaisesti yhteytta puhelimen ja sahkopostin valityksel-
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l&. Lisaksi vapaaehtoisille viestitaan kasvokkain, séhkoisella kuukausikirjeella ja va-
paaehtoisten tapaamisten yhteydessa.

Vapaaehtoisten tydonohjaus on vapaaehtoistoiminnan laadun varmistamista ja va-
paaehtoisten jaksamisen, sitoutumisen ja kehittymisen tukemista (Porkka & Salmen-
jaakko 2012, 10-11). Vapaaehtoisten tyonohjaus jarjestetaan yhdistyksista riippuen
monella tavalla, esimerkiksi ryhméamuotoisesti tai vertaistuen muodossa (Laimio &
Valimaki 2011, 38; Porkka & Salmenjaakko 2012, 20; Vehkasalo ym. 2014, 62; Will-
berg 2015, 23). Ty6nohjaus tulee jarjestaa jarjeston vapaaehtoisten tarpeiden mukai-
sesti. Esimerkiksi Setlementti Louhelassa ei olisi jarkea jarjestdd saanndllisia tai pa-
kollisia tydnohjausistuntoja, silla naihin ei saapuisi paljon vapaaehtoisia. Siksi tyénoh-
jaus jarjestetaan osana vapaaehtoisten vertaistapaamisia. Tyénohjaus ei rajoitu Set-
lementti Louhelassa pelkastaan vapaaehtoisten vertaistapaamisiin, vaan tyénohjaus
on yhta lailla vapaaehtoisen henkilokohtaista tukemista, kannustamista ja palautteen

antamista.

Vertaistapaamisiin kutsutaan vapaaehtoisia, jotka tekevat samaa vapaaehtoistoimin-
nan muotoja. Nain kasiteltavat asiat ja toisten vapaaehtoisten kokemukset ovat tar-
koituksenmukaisempia ja hyddyllisempia oman vapaaehtoistoiminnan kannalta. Ver-
taistapaamiset jakaantuvat ryhmaytymiseen, koulutukselliseen osioon sekéa tyénoh-
jaukselliseen hetkeen. Tapaamiset aloitetaan aina ryhméaytymiselld ja toisiin vapaa-
ehtoisiin tutustumisella, mutta koulutusosion sisalt6 saattaa vaihdella vapaaehtoisten

tehtavien mukaan.

Tyonohjauksellinen ote ndkyy naissa vertaistapaamisissa esimerkiksi kokemuksien
lapikaymisesséa seka oman toimijuuden vahvistamisena. Tapaamisiin varataan run-
saasti aikaa jutteluun seka kokemuksien purkamiseen. Nain kentélla sattuneet ta-
paukset ja hdmmennysta aiheuttaneet seikat saadaan kaytya lapi turvallisessa ilma-
piirissd. Samalla toiset vapaaehtoiset oppivat, miten toimia erilaisissa tilanteissa. Li-
saksi tapaamisissa ollaan mietitty omia vahvuuksia ja kehittamiskohteita vapaaehtoi-

sena seka sita, mita vapaaehtoistoiminta antaa itselle.

Vapaaehtoistoimintaan sitoutumisen ja motivoinnin kannalta vapaaehtoisten kiittami-

nen, muistaminen ja arvostuksen osoittaminen ovat erityisen tarkeita (Laimio & Vali-
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maki 2011, 44-45; Vehkasalo ym. 2014, 57). Setlementti Louhelassa kysell&d&n va-
paaehtoisten kuulumisia ja vapaaehtoisten kiittdminen jatkuvasti arjen tyéskentelyn
lomassa koetaan tarkeédna. Kiitokseksi vapaaehtoisten arvokkaasta tyosta jarjeste-
taan myos yhteisia vapaaehtoisten tapaamisia kahvin kera seka virkistyshetkia yhtei-
sen tekemisen ja syomisen merkeissd. Nama sosiaalisia kontakteja tarjoavat tapah-
tumat vahvistavat lisaksi ryhmé&henked ja sitouttavat organisaatioon (Vehkasalo ym.
2014, 58).

Vapaaehtoistoimintaan osallistutaan oman aikataulun ja elaméantilanteen mukaan,
joten vapaaehtoisella on oikeus jaada tauolle tai lopettaa vapaaehtoistoiminta. Lopet-
taessaan vapaaehtoinen voi halutessaan pyytaa todistuksen vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta. Todistuksella vapaaehtoistoiminnan yhteiskunnallista arvoa ja toi-
minnassa opittuja, tydelamassakin tarvittavia, taitoja saadaan nakyvammaksi. Todis-
tuksesta voi olla vapaaehtoiselle myohemmin hy6tya tyonhaussa. (Vehkasalo ym.
2014, 70; Willberg 2015, 15.)

4.2 Kohderyhméaéa koskettavat prosessit

Palvelut, joiden tuottamiseen vapaaehtoiset osallistuvat omalla panoksellaan, tukevat
vapaaehtoistoiminnan kohderyhmaa, eli avunsaajia ja toimintaan osallistuvia, monin
eri tavoin. Nama kohderyhmalle tarjotut palvelut voivat olla olohuoneiden toiminta-
ryhmia tai henkilokohtaista apua ystavatoiminnan tai avunvalityksen keikkojen muo-
dossa. Ne tuovat vaihtelua avunsaajien arkeen, uusia ihmiskontakteja seka lisaavat
luottamusta ja osallisuutta. (Pessi & Oravasaari 2010, 165; Laimio & Valimaki 2011,
19). Setlementti Louhelassa kohderyhmaa koskettavia prosesseja ovat esimerkiksi
avunsaajien tietojen kirjaaminen, avunvalitys sek& kohderyhman ja potentiaalisten

vapaaehtoisten tavoittaminen verkostoyhteistyon seka ulkoisen viestinnan avulla.

Setlementti Louhelassa kunnioitetaan yksilon oikeuksia seka taataan oikeudenmu-
kaisuus ja yhdenvertaisuus kaikessa toiminnassa, joten avunsaajia kohdellaan tasa-
vertaisesti ja vapaaehtoistoimintaa organisoidaan heidan ehdoillaan. Tata painote-

taan vapaaehtoisille ensimmaisessa perehdytyksessa seka vapaaehtoistehtavia suo-
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rittaessa. Avunsaajista kerataan ennalta méaaritetyt henkildtiedot tiedostoihin, joista
on lain mukainen rekisteriseloste (henkilotietolaki 523/1999).

Avunvalityksen avulla |6ydetaan sopiva vapaaehtoinen tarjolla olevaan vapaaehtois-
tehtavaan. Vapaaehtoisen ja avunsaajan yhteen saattaminen tapahtuu kertaluontei-
sissa tehtévissa, lasten ja nuorten ystava- ja tukihenkildtoiminnassa sekd muussa
ystavatoiminnassa. Lisaksi rynmanohjaajaksi haluaville vapaaehtoisille tarjotaan heil-
le soveltuvia ryhmid. Jotta vapaaehtoistoiminta on laadukasta ja turvallista, vapaaeh-
toisten tiedot kerataan rekisteriin. Rekisteristd voidaan tarkistaa vapaaehtoisten toi-
veet ja rajoitteet, jolloin l0ydetaan vapaaehtoistehtavdan soveltuva vapaaehtoinen.
(Willberg 2015, 26.) Kun vapaaehtoiset ja heidan toiveensa tunnetaan, osataan yh-

distaad sopiva vapaaehtoinen ja avunsaaja tai ohjattava ryhma.

Verkostoituminen alueen toimijoiden kanssa on tarkead, silla Setlementti Louhelan
toiminta perustuu kumppanuudelle paikallisten ihmisten kanssa. Liséksi verkostoyh-
teistydlla mahdollistetaan eri toimijoiden resurssien yhdistaminen ja monipuolinen
tarjonta erilaisista toiminnoista (Laimio & Valimaki 2011, 27-28; Vehkasalo ym. 2014,
107; Kittila 2015, 92). Setlementti Louhelassa yhteistyd onkin strateginen painopiste,
silla verkostoituminen alueen toimijoiden kanssa mahdollistaa esimerkiksi avunsaa-
jien tavoittamisen ja Setlementti Louhelan nakyvyyden lisaamisen. Verkostoyhteistyo,
joka koskettaa vapaaehtoistoiminnan koordinointia, voi olla muun muassa vapaaeh-
toistoiminnan peruskoulutuksen ja erilaisten tapahtumien jarjestamiseen osallistumis-
ta, erilaisissa verkostoissa tytskentelya tai asiantuntijapanoksen antamista luentoihin

tai koulutuksiin.

Yhdistysten yhteistydkumppaneita voivat olla kaupungit, kunnat, seurakunnat, toiset
yhdistykset ja oppilaitokset (Pessi & Oravasaari 2010, 52; Reinman 2016). Setle-
mentti Louhela tekee yhteistydtd toiminta-alueella edella mainittujen toimijoiden
kanssa, joten verkostot ovat monipuolisia ja yhteistyd tiivista. Yhteistydbn on oltava
Setlementti Louhelan arvojen mukaista, joten yhteistydkumppanit valikoituvat arvojen

pohjalta.

Puolet heista, jotka eivat viela osallistu vapaaehtoistoimintaan, lahtisivat mukaan va-

paaehtoistoimintaan, jos heilta kysyttaisiin (Kansalaisareena ry ym. 2015). Ulkoinen
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viestinta ja toiminnan markkinointi nousevat siis entista tarkeammaksi, jotta tavoite-
taan potentiaaliset vapaaehtoiset. Setlementti Louhelassa vapaaehtoistoiminnan ul-
koinen viestinta pitdd sisalladn toiminnasta tiedottamisen, vapaaehtoisten rekrytoin-
nin, markkinoinnin ja brandin luomisen. Viestinnassa kaytetdan vain Setlementti Lou-
helan kansalaistoiminnan brandiin kuuluvia termeja ja visuaalista ilmetta, jotta selked,

yhtenevainen kokonaisuus lisdé toiminnan tunnettuutta ja houkuttelevuutta.

Onnistuneessa viestinnassa korostuvat monipuoliset tiedotuskanavat, houkutteleva
ja innostava ilme seka mielekk&aéat vapaaehtoistoiminnan tehtavat (Vehkasalo ym.
2014, 76; Hayrinen 2015, 45; Reinman 2016). Setlementti Louhelan ulkoisessa vies-
tinndssa hyoddynnetaan niin paikallislehtia, yhteistyéverkostoja, esitteitd, nettisivuja
kuin sosiaalista mediaa. My0s niin sanottua “puskaradiota” hyédynnetaan paljon, silla
henkilokohtainen kontakti on tuloksellisinta viestintdd (Pessi & Oravasaari 2010, 99;
Hayrinen 2015, 45).

4.3 Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan johtaminen

Vapaaehtoistoiminnan johtaminen on kokonaisvaltaista vapaaehtoistoiminnan mabh-
dollistamista. Vapaaehtoisten oma arvopohja ja motiivit vapaaehtoistoiminnalle maa-
rittelevat sen, millaista vapaaehtoistoimintaa he haluavat tehda ja minka yhdistyksen
kautta osallistua tdhéan toimintaan. Vapaaehtoistoiminnan johtaminen mahdollistaa
sen, ettd vapaaehtoiset voivat toimia omien ja samalla yhdistyksen tavoitteiden ja
arvojen mukaisesti. (Kuuluvainen 2015, 9.) Vapaaehtoistoiminnan johtaminen vaatii
seka asioiden ettd ihmisten johtamista. Asioiden johtamiseen kuuluu toiminnan ja
tavoitteiden suunnittelu, toteuttaminen, mittaaminen ja arviointi strategian mukaisesti.
Ihmisten johtamisessa luodaan yhteista visiota sek& sitoutetaan, motivoidaan ja in-

nostetaan vapaaehtoisia. (Vehkasalo ym. 2014, 23; Kuuluvainen 2015, 30.)

Asioiden johtamiseen Setlementti Louhelassa sisaltyvat seka vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin prosessit etta arviointi ja kehittdminen. Koordinoinnin eli kaytannon tyo-
tehtavat siséaltavat tydskentelyn osana tyontekijdiden tiimia ja yhteistydverkostoja,
vapaaehtoiselle ja kohderyhmalle tarjotut palvelut, avunvalityksen seka tilastoinnin ja

ulkoisen viestinnan. Kaytdnndssd nama tarkoittavat esimerkiksi vapaaehtoisen pe-
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rehdytystd, koulutuksien tai virkistystilaisuuksien jarjestamista, vapaaehtoisten ja
avunsaajien henkilorekistereiden yllapitamista, toiminnasta viestimista sahkopostin
tai sosiaalisen median valityksella, palautteiden keraamista ja toiminnan kehittdmista

naiden palautteiden pohjalta.

Vapaaehtoistoiminnan maarallinen, mutta myds laadullinen tilastointi on tarkeaa, jotta
pystytddn suunnittelemaan toimintaa, kohdentamaan resursseja ja todistamaan va-
paaehtoistoiminnan vaikuttavuus seka toimintaa rahoittaville tahoille ettd yhteiskun-
nalle (Laimio & Valimaki 2011, 45; Vehkasalo ym. 2014, 94). Setlementti Louhelassa
tilastoidaan vapaaehtoistoimintaa maaréallisesti esimerkiksi tarkastelemalla vapaaeh-
toisten, avunsaajien tai vapaaehtoisille tarjottujen koulutuksien ja tapaamisten maa-
raa. Lisaksi toiminnasta kerdtddn laadullista arviointitietoa esimerkiksi pyytamalla
palautetta ja kehittamisehdotuksia seké vapaaehtoisilta ettd avunsaajilta. Nailla tilas-
toiduilla seikoilla pystytd&n osoittamaan vapaaehtoistoiminnan vaikutukset seké pe-
rustelemaan toiminnan tarkeytta pitkédn ajan vaikuttavuuden kannalta. Tilastointia ke-
hitetdan jatkuvasti, jotta saadaan tilastoitua toiminnan raportoinnin ja kehittamisen

kannalta olennaisimmat tiedot.

Setlementti Louhelassa sosiaalinen arviointi on asettamista kaytannonlaheisia tavoit-
teita toiminnalle, ndiden tavoitteiden toteutumisen mittaamista, tulosten arviointia ja
hyodyntamista (Setlementti Louhela 2016). Syyskuussa laaditaan toiminta- ja arvioin-
tisuunnitelma seké budjetti. Laatimiseen, toteuttamiseen ja seurantaan osallistuu ko-
ko tiimi omalta osaltaan. Setlementti Louhelan vapaaehtoistoimintaa kehitetdan seu-
rannan ja sen johtopaatoksien pohjalta yhdessa tyontekijdéiden tiimin ja vapaaehtois-

ten kanssa.

Arviointi ja kehittdminen ovat strateginen painopiste ja niiden toteutumista seurataan
jarjestelmallisesti toiminta- ja arviointisuunnitelmien ja vuosikertomuksien tydstami-
sen yhteydessa. Naiden liséksi arvioiva tydote on lasna arjen tyéskentelyssa, ja ym-
paristbn tarpeisiin reagoidaan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa herkasti. Va-
paaehtoiset antavat kuin vahingossa kehittdmisideoita kertoessaan, miten esimerkik-

si keikalla sujui ja olisiko jonkun asian voinut tehda toisin.
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Ihmisten johtaminen sisaltaa Setlementti Louhelassa ne vapaaehtoiselle tarjotut pal-
velut, jotka tukevat vapaaehtoista vapaaehtoistoiminnan aikana. Tukemalla, kannus-
tamalla, kiittamalla ja kohtaamalla vapaaehtoisia mahdollistetaan heidan jaksamisen-
sa, motivoidaan ja nain sitoutetaan jatkamaan toiminnassa (Kuuluvainen 2015). Va-
paaehtoisten tukemiseksi tarkoitetut keinot vaihtelevat jarjestosta riippuen ja saatta-
vat sisaltda esimerkiksi opastuksen, koulutuksen ja tydnohjauksen tarjoamisen, vir-
kistystilaisuuksien jarjestamisen, yhteydenpidon ja positivisen palautteen (Pessi &
Oravasaari 2010, 176). Setlementti Louhelassa vapaaehtoisia tuetaan perehdytta-
malla heidat tehtaviinsa ja tarjoamalla selkeitd vapaaehtoistehtavien kokonaisuuksia,
koulutuksia, tydnohjauksellisia vertaistapaamisia ja virkistystilaisuuksia. Yhteydenpi-
to, toiminnan vaikuttavuudesta viestinta, kiittdminen ja henkilokohtainen kontakti ovat

myos keskidssa.

Setlementti Louhelassa nahdaan, etta edella kuvaamieni keinojen lisdksi henkilokoh-
tainen kohtaaminen on eras tarkeimmista tavoista tukea vapaaehtoisia. Vapaaehtois-
toiminnan vastuuhenkilgilla on oltava tarpeeksi resursseja, jotta riittava tuki eli koh-
taaminen ja yhteydenpito mahdollistuvat. (Vehkasalo ym. 2014, 61.) Henkil6kohtai-
nen tukeminen nakyy koordinoinnissa paivittain ja vaatii aikaa. Vapaaehtoiset ottavat
kiitettavasti itse yhteytta tyontekijoihin ja kokemukset saadaan purettua joko puheli-
messa, sahkopostilla tai kasvokkain. Hyvin usein soittaessani tai jutellessani vapaa-
ehtoisille he kuitenkin sanovat: “Mun on pitanytkin soittaa sulle, kun on kaynyt nain ja
nain, mutta en ole sittenkaan soittanut.” Onkin siis darimmaisen tarkeaa, etta vastuu-
henkilolla on aikaa ottaa yhteyttd vapaaehtoisiin ja sdanndéllisesti kysella vapaaeh-

toisten kuulumisia.

Vapaaehtoistoiminnan johtamiseen osallistuu yhdistyksissé yleensd useampi toimija
ja johtamiseen liittyvat tehtavét vaihtelevat heidan tydkuvauksistaan riippuen (Kuulu-
vainen 2015, 13). Setlementti Louhelassa vapaaehtoistoiminnan johtamiseen osallis-
tuvat kansalaistoiminnan tyontekijat sekd johtoryhman jasenet kukin omalla ty6pa-
noksellaan edes jonkin verran. Esimerkiksi toiminnanjohtaja ja muut johtoryhman ja-
senet yhdessa vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden tiimin kanssa suunnittelevat tule-
van toimintavuoden tavoitteet vapaaehtoistoiminnalle. Vapaaehtoistoiminnan tyonte-
kijoiden tiimilla eli vapaaehtoistoiminnan koordinaattorilla, - ohjaajalla, toimistotyonte-

kijalla on luonnollisesti suurin vastuu johtamisessa, silla he koordinoivat vapaaehtois-
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toimintaa ja ovat vuorovaikutuksessa vapaaehtoisten kanssa paivittain. Olohuone-
toiminnan ja monikulttuurisen tyon parissa tyoskentelevat yhteisotyon johtaja ja mo-
nikulttuurisen tyén ohjaaja osallistuvat vapaaehtoisten johtamiseen omalta osaltaan,
silla hekin kohtaavat ja perehdyttavat vapaaehtoisia omien vastuualueidensa ty6-
muotoihin. Esimerkiksi yhteisotyon johtaja tukee vapaaehtoisia ryhmé&nohjaajia ja
monikulttuurisen tyon ohjaaja koordinoi suomen kielen kerhoja, joissa vapaaehtoiset

opettavat.

Setlementti Louhelassa korostetaan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa tyésken-
telyd osana tyontekijoiden tiimia. Tyokaverit ja -yhteisO ovat voimavara, joka toimii
taustatukena ja tukee tyossa viihtymista. Jokainen tyontekija tuo tiimiin lisdksi omaa
ainutlaatuista osaamistaan, josta tiimin muut jasenet voivat oppia. Osaamista kartute-
taan jatkuvasti esimerkiksi ammattikirjallisuuteen perehtymalld, osallistumalla talon
omiin henkiléstokoulutuksiin sek& muiden ulkopuolisten tahojen jarjestamiin seminaa-
reihin ja koulutuksiin. Jokaisella tydntekijalla on oma vastuualueensa, josta han huo-
lehtii yhteistydssa muiden Louhelan tydntekijoiden kanssa. Lisaksi tiimi osallistuu yh-

dessa uusien tyontekijoiden perehdyttamiseen.

Johtajan on kannettava vastuu toiminnan toteuttamisesta ja toimijoiden jaksamisesta
(Vehkasalo ym. 2014, 23). Vapaaehtoistoiminnan johtamisesta vastaavien henkiloi-
den rooli on keskeinen, silla jokainen tytskentelee ja kohtaa vapaaehtoisia oman
persoonansa mukaisesti. Omaa ammattitaitoa, tyossa jaksamista ja henkilokohtaista
hyvinvointia on tarkeaa yllapitaa, jotta vastuuhenkildlla on voimavaroja tukea ja in-
nostaa vapaaehtoisia (Reinman 2016). Tyontekijoiden tulee kiinnittdd omiin vuoro-
vaikutustaitoihinsa huomiota, silla vapaaehtoisten johtaminen vaatii sosiaalisia taitoja
sekad pelisiimda. Olennaista vapaaehtoistoiminnan johtamisessa on aito kohtaami-
nen, kuunteleminen ja lasna oleminen — Setlementti Louhelan arvopohjan mukaises-
ti.

4.4 Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin mallit

Opinnaytetyoni pohjana toimii Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordi-
noinnin ominaisuuksien lisaksi kolme erilaista mallia koordinoida vapaaehtoistoimin-

taa: Anne Laimion ja Sari Valimaen nakemys laadukkaasta vapaaehtoistoiminnasta
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ja sen elementeistd, Juha Heikkalan, Pekka Krookin ja Helena Pekkarisen kuvaus
toimivan yhdistyksen perusedellytyksistd seké Kiril Hayrisen malli hyvasta vapaaeh-
toistoiminnan organisoinnista. Malleista olen I6ytadnyt paljon samankaltaisuuksia,

mutta my6s eroavaisuuksia.

Laimio ja Valimaki nakevat, ettd laadukas vapaaehtoistoiminta koostuu yhteisista pe-
riaatteista, joiden mukaan toimitaan, yhdistyksen vapaaehtoiselle tarjoamista palve-
luista, johtamisesta seka arvioinnista (Laimio & Valimaki 2011, 23). He listaavat laa-
dukkaan vapaaehtoistoiminnan elementeiksi jarjestdjan motiivin ja sitoutumisen, re-
surssit, kuvaukset tarjottavista vapaaehtoistoiminnan tehtavistéa, vapaaehtoistoimin-
nan peruskoulutuksen, tehtaviin liittyvan koulutuksen, perehdyttamisen, vapaaehtois-
ten ohjauksen ja tuen, vapaaehtoisten tydnohjauksen, vapaaehtoisten huomioimisen

seka toiminnan seurannan ja arvioinnin (Laimio, Valimaki 2011, 25-45).

Heikkalan, Krookin ja Pekkarisen mukaan toimivan yhdistyksen perusedellytykset
muodostavat visio, toiminta-ajatus, arvot, hallinnolliset puitteet sekd johtaminen. Hal-
linnolliset puitteet jaetaan neljaan seikkaan: rakenteisiin, kulttuuriin, prosesseihin se-
k& resursseihin. Rakenteita ovat toimijoiden toimenkuvat, tehtavat seka roolit. Kult-
tuuri maarittda sen, miten toimitaan, kohdellaan toisia ihmisia tai millaisiin yhteisiin
pelisdantoihin tulisi sitoutua. Prosessit ovat tydvaiheita, joilla saavutetaan halutut ta-
voitteet. Resursseihin luetaan ihmiset, aika, raha ja osaaminen seka naiden riittavyys
ja kohdentaminen. (Heikkala, Krook, Pekkarinen 2014, 40.) Nama perusedellytykset

toimivat mielestani myds toimivan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin pohjana.

Hayrisen mukaan hyva vapaaehtoistoiminnan organisointi rakentuu strategiasta,
osaamisesta, resursoinnista, johtamisesta seka arvioinnista ja kehittamisesta. Onnis-
tuneen vapaaehtoistoiminnan organisoimiseksi on maariteltava vapaaehtoistoimin-
nan arvot, asenteet, toimintaymparistd, strategia ja toimintatavat. Liséksi on maaritel-
tava ja kartoitettava osaamistarpeet ja kartutettava osaamista. Resurssoinnilla var-
mistetaan ja suunnitellaan tarvittavat resurssit. Johtaminen siséltaa niin vapaaehtois-
tehtavien paketoinnin, vapaaehtoisten rekrytoinnin ja heidan perehdyttamisen jarjes-
toon ja tehtdvadn kuin vapaaehtoissopimuksen toiminnan alkaessa. Johtaminen on
myo6s kokonaisvaltaista vuorovaikutusta vapaaehtoisten kanssa, heiddn ohjaamis-

taan, kiittamistadn seka yhteisollisyyden ja osallisuuden luomista. Kunniakas vapaa-
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ehtoisena lopettaminen on myos tarked osa vapaaehtoisten johtamista. (Hayrinen

2015, 45.)

Kuvaan eri mallien elementtejd seka niiden samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia

seuraavassa kaaviossa. Elementit, jotka liittyvat vapaaehtoistoiminnan arvopohjaan

tai strategiaan on merkitty keltaisella. Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin liittyvét

elementit on taas korostettu ruskealla. Johtaminen on merkitty vihrealla. Arviointi ja

kehittaminen on merkitty lilalla. Resurssit ovat punaisella ja sinisella merkityt elemen-

tit kuvaavat toiminnan rakenteita ja osaamista.

Laimio, Védlimaki: Laadukas

vapaaehtoistoiminta ja sen elementit

Heikkala, Krook, Pekkarinen: Toimivan
yhdistyksen perusedellytykset

Yhteiset
periaatteet N

Jarjestdjan motiivi ja

. . Resurssit
sitoutuminen

Vapaaehtoisellt
tarjotut palvelu.

Toiminta-
ajatus

Kuvaukset Vapaaehtois-
‘ vapaaehtoistoimin- toiminnan
nan tehtavista peruskoulutuksen

Tehtaviin liittyva
koulutus

— .

( Johtaminen '

Arviointi
Vapaaehtoisten | Vapaaehtoisten

ohjaus ja tuki tyénohjaus
Hallinnolliset
puitteet:

Vapaaehtoisten [ Toiminnan seuranta
huomioinen ja arviointi

Hayrinen: Hyva
vapaaehtoistoiminnan
organisointi

Arviointi ja
kehittdminen ’

Kuva 1. Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin mallit. (Laimio, Valiméaki 2011; Heikkala,

Krook, Pekkarinen 2014; Hayrinen 2015)

Mallit kuvaavat paasaantdisesti samoja seikkoja hieman eri sanoin ja painotuksin.

Toiminnan arvopohjaa, toiminta-ajatusta ja nain ollen strategiaa on korostettu jokai-

sessa mallissa. MyOs resurssit ja prosessit ovat nahtavissa malleissa, joten resurs-
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sien suuntaaminen strategian kannalta olennaisiin tyotehtaviin ndhdaan keskeisena
osana vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa. Jotta vapaaehtoistoiminnan koordi-

nointi onnistuu menestyksekkaasti, tarvitaan niin ihmisten kuin asioiden johtamista.

Heikkalan, Krookin ja Pekkarisen mallissa ei ole mainittu suoraan toiminnan seuran-
taa, arviointia ja kehittamista, joka on kuitenkin vapaaehtoistoiminnan jatkuvuuden ja
ajankohtaisena sailymisen kannalta valttdaméaténta. Heikkala, Krook ja Pekkarinen
sekd Hayrinen korostavat taas tyontekijoiden rooleja seké& osaamista. Itsekin naen
taman tarkedna elementting, silla toimintaa koordinoivilla tydntekijdilla tulee olla omat
tyotehtavansa ja vastuualueensa sekd monipuolisesti osaamista, kuten vapaaehtois-
toiminnan erityispiirteista tai ihmisten kohtaamisesta. Laimio ja Valimaki kuvaavat
kaikkien tarkimmin, mita laadukas vapaaehtoistoiminnan koordinointi kaytannossa
sisaltaa. Taman mallin innoittamana kaikki Setlementti Louhelan vapaaehtoistoimin-
nan koordinointiin liittyvat tyotehtavat kirjattiin vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin

kasikirjaan.

5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Kaytin opinnaytetydssani yhteisollisia ideointimenetelmia, joiden avulla saadaan lisat-
tya luovuutta ja uusia ideoita toiminnan kehittamiseen (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti
2014, 158). Yhdistyksessa tyoskennellessa ja kehittdessa korostuu vahvasti yhdessa
tekeminen, joten kehittamistydni kannalta oli tdrked osallistaa seka johtoryhmé etté
vapaaehtoistoiminnan tyontekijdiden tiimi vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin ideoin-
tiin ja suunnitteluun. Teoriatieto tukee ajatustani siitd, ettd saan ndin hyddynnettya
Setlementti Louhelassa jo pitkdéan tyoskennelleiden tyontekijoiden nakemyksen ja
kokemuksen. Lisaksi yhdessa ideointi sitouttaa tyontekijat kehittamistyon kaytannon
toteuttamiseen, silla jokainen on saanut ddnensa kuuluviin jo kehittamisen alussa.
(Vehkasalo ym. 2014, 13; Laitinen 2015b, 79.)

Yhteisollisen ideointiryhman vetgjalta vaaditaan luovien menetelmien hallintaa seka
ryhmanohjaustaitoja (Ojasalo ym. 2014, 159). Luovat menetelmat ja ryhman vetajana

toimiminen vaativat jatkuvaa opettelua, joten myés oman kehittymiseni kannalta ha-
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lusin jarjestdaa kaksi ideointirynmé&a. Halusin pitda ideointityOpajat tavoitteellisina,
mutta rentoina tilaisuuksina, ja kayttamani menetelmaét tukivat tata tavoitetta. Uskon
yhteisdllisyyteen ja fasilitointiin, joten yhteisélliset ideointimenetelmat olivat luonnolli-

nen valinta.

Johtoryhmén kanssa selkeytettiin, miten Setlementti Louhelan strategia ohjaa va-
paaehtoistoiminnan koordinointia ja mita Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan
brandiin kuuluu. Tassa ideointitydpajassa hyédynsin round table discussion - eli py6-
rean poydan keskustelu -menetelmé&a. Vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden ideointi-
tyOpajassa pohdittiin aivoriihia hyddyntaen, mita kaytannon tehtavia koordinointiin

tarvitaan.

Ajallisesti opinnaytetydn toteuttaminen sijoittui marraskuun 2016 ja toukokuun 2017
valille. Aloittaessani ideointitydpajojen suunnittelun luin Setlementti Louhelan toimin-
ta- ja arviointisuunnitelman vuodelle 2017, joka toimii yhdistyksen strategiana. Suun-
nitelmaan Kirjatut kansalaistoiminnan paatavoite, sen osatavoitteet, indikaattorit seka
toimenpiteet osatavoitteiden suorittamiseksi antoivat raamit kehittamistyélle ja -
tyopajoille, jotta ottaisimme ideoinnissa huomioon juuri Setlementti Louhelan strate-

gian kannalta olennaisimmat asiat.

5.1 Johtoryhman ideointityopaja

Johtoryhmén kanssa ideoidessa kaytin round-table discussion - eli pyoredn pdydéan
keskustelu -menetelmad. Osallistujille annetaan ensin alustus k&siteltavasta aihees-
ta, jonka jalkeen osallistujat keskustelevat aiheesta vapaamuotoisesti, mutta tavoit-
teellisesti. Keskustelussa syntyneet ideat keréataan ja lopputulokset kirjataan ylos.
Menetelmalla saadaan kaikki osallistujat antamaan seka asiantuntija- ettd suunnitte-
lupanoksensa kasiteltyyn aiheeseen. (The Scottish Health Council 2016.) Pydrean
poydan keskustelussa aiheen on hyva olla selkeahko, ja tdssa ideointitybpajassa se
oli juuri Setlementti Louhelan tavoitteet vapaaehtoistoiminnan koordinointiin seka

Louhelan vapaaehtoistoiminnan brandi.

Pybrean poydan vetdjan tulee valmistella ja selkeyttda kasiteltavat asiat keskuste-

luun osallistujille. Han on vastuussa keskustelun kulusta, joten vetajan taytyy kannus-
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taa hiljaisimmatkin osallistujat kertomaan mielipiteensa seka huolehtia, etta keskuste-
lu pysyy rentona, mutta tavoitteellisena. (Newman 2014.) Vaikka toimin ty6pajan ve-
tajana, osallistuin keskusteluun, silla minullekin oli kertynyt osaamista ja hiljaista tie-

toa Louhelassa tydskentelyn aikana.

Setlementti Louhelan johtoryhm&éan kuuluivat ideointitydpajan aikaan toiminnanjohta-
ja, kehittamispaallikko, yhteisotydn johtaja, paivakodin johtaja seka erityislasten aa-
mu- ja iltapadivatoiminnan vastaava ohjaaja. Ideointitydpaja pidettiin osana johtoryh-
man viikoittaista kokousta marraskuussa 2016. Tyopaja aloitettiin noin puolessa va-
lissé kokousta, joten en kokenut tunnelman vapauttavaa harjoitetta tarvittavan. Johto-
ryhma kay yleensa kokouksen alussa fiilis-kierroksen, joten osallistujat olivat jo orien-
toituneet tydskentelyyn. Aloitin tydpajan kertaamalla opinnaytetyoni tavoitteet, tuo-
toksen ja tulokset seka tyopajan kulun, jotta johtoryhmalle oli selkedd, minka aarella
tydskentelimme.

Aluksi kertasimme juuri hyvaksytysta vuoden 2017 toiminta- ja arviointisuunnitelmas-
ta seikat, jotka koskettivat Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinointia
eli kansalaistoiminnan paatavoitteen, osatavoitteet, indikaattorit seka toimenpiteet.
Taman jalkeen esittelin johtoryhmalle erilaisia malleja vapaaehtoistoiminnan koordi-
noimisesta. Kaytin esimerkkind Laimion ja Valiméen kuvausta laadukkaasta vapaa-
ehtoistoiminnasta ja sen elementeistd, Heikkalaa, Krookia ja Pekkarista mukaellen
vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin perusedellytyksista seka Hayrisen mallia hyvas-
téd vapaaehtoistoiminnan organisoinnista (Laimio & Valimaki 2011, 23-45; Heikkala
ym. 2014, 40; Hayrinen 2015, 45). Kiinnitimme yhdessa huomiota kuvauksien sa-

mankaltaisuuteen seka eroavaisuuksiin.

Kaytannon tydskentelyn kautta olin huomannut, ettd Setlementti Louhelan vapaaeh-
toistoiminnan brandi kaipasi selkeyttamista. Aloitimme bréandin tyostamisella. Keskus-
telun ja nimiehdotusten pommittelun jalkeen ideointitydpajassa maaritettiin kasitteet,
joilla Setlementti Louhelassa kuvataan jatkossa kansalaistoimintaa. Naita kasitteita
ovat: Setlementti Louhelan kansalaistoiminta jakaantuu monikulttuuriseen tydhon,
vapaaehtoistoiminnan koordinointiin ja avunvalitykseen seka olohuonetoimintaan,

Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminta, Setlementti Louhelan avunvalitys, Setle-
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mentti Louhelan vapaaehtoinen, Setlementti Louhelan avunsaaja seka Setlementti

Louhela organisoi ja koordinoi vapaaehtoistoimintaa.

Loppuajan ty6pajasta keskustelimme, mitk& seikat eri vapaaehtoistoiminnan koordi-
noinnin kuvauksista sopivat Louhelaan strategian mukaisesti ja mitka ovat tarkeysjar-
jestyksessa korkeimmalla. Ty6pajan ideoinnin ja keskustelun jalkeen laadin kolmio-
mallin siitd, mihin vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa tulee panostaa. Strategia-
kolmio kuvastaa priorisoitavia asioita: karjessa olevat seikat on toteuduttava ennen
kuin voidaan siirtyd kolmiossa alaspain. Tama malli lisattiin vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin k&sikirjaan, jolloin se toimii paivittdisessa tydskentelyssa muistutukse-

na, mika vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin tarkoitus Louhelassa on.

5.2 Vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden ideointitydpaja

Hiljainen tieto on kokemuksen synnyttdmaa tietotaitoa, intuitiota ja oleellista tyén suo-
rittamisen kannalta, mutta se on toisinaan hankala pukea sanoiksi. Hiljaisen tiedon
muuttaminen nakyvaksi on darimmaisen tarkeaa, jotta koko yhdistyksen sisalla oleva
osaaminen ja tietamys voidaan hyodyntda ja niitd voidaan kehittda. Hiljainen tieto
saadaan nakyvaksi dokumentoimalla eli kirjaamalla tytvaiheet ja menetelmat. Kun
tieto on nakyvaa seka tekijalle itselleen ettd organisaation jasenille, voidaan tata
avointa tietoa ja hyvia kaytantoja jakaa. (Virtainlahti 2009, 46, 94, 108.) Juuri hiljaisen
tiedon dokumentointi oli tavoitteena vapaaehtoistoiminnan tyéntekijoiden ideointity6-
pajassa, jossa kirjasimme ylds, mista asioista ja kaytannon tehtavista Setlementti

Louhelan vapaaehtoistoiminnan laadukas koordinointi muodostuu.

Ideointitybpaja jarjestettiin joulukuussa 2016. Tiimin kuului talldin kehittamispéaéallikko
eli vapaaehtoistoiminnan esimies, vapaaehtoistoiminnan koordinaattori, vapaaehtois-
toiminnan ohjaaja ja toimistotyontekija. ldeointitybpajassa hyddynsin aivoriihen
muunnelmaa, brainwriting-menetelmad, jossa ensin ideoidaan keskustelematta tois-
ten kanssa. Osallistujille annetaan ideoinnin aluksi oma paperiarkki, johon kirjoitetaan
annetusta aiheesta kehittamisideoita. Muutaman minuutin jalkeen paperi annetaan
seuraavalle osallistujalle, joka jatkaa ideointia toisen kirjaamista ehdotuksista. (Oja-
salo, Moilanen, Ritalahti 2014, 161.)
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Ideointivaiheessa pyysin tyontekijatimiamme kirjaamaan ideat mindmap- eli ajatus-
kartta-malliin selkeyden vuoksi. Jokainen osallistuja, mina mukaan lukien, kirjoitti pa-
perinsa keskelle annetun aiheen eli "laadukas vapaaehtoistoiminta”. Taman jalkeen
ajatuskarttaan merkittiin, mita asioita taytyy ottaa koordinoinnissa huomioon ja mita
kaytannon tehtavid nama vaativat. Muutaman minuutin tyoskentelyn jalkeen paperi

annettiin seuraavalle osallistujalle, joka tdydensi mindmappia omilla ideoillaan.

Kun paperit olivat kiertdneet kaikilla timin jasenilla, tarkastelimme syntyneita ajatus-
karttoja. Kerasimme ndista Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin
kannalta tarkeimmat asiat, eli esimerkiksi mitéa askeleita vapaaehtoisen kulkemaan
polkuun kuuluu, vapaaehtoisen avun valityksessd huomioon otettavia seikkoja seka
miten verkostoyhteisty® tai ulkoinen viestintd tukevat vapaaehtoistoiminnan koordi-
nointia. Yhdessd ndma asiat muodostavat laadukkaan vapaaehtoistoiminnan ele-
mentit ja kuvaavat niihin liittyvia prosesseja.

5.3 Kasikirjan koostaminen ja tulosten jalkauttaminen

IdeointityOpajoissa kerattyjen asioiden pohjalta kokosin vapaaehtoistoiminnan koor-
dinoinnin kasikirjan. Hyédynsin paljon toiminta- ja arviointisuunnitelmaa seka tayden-
sin pohdintojamme kokemukseni kautta. Ajallisesti koostaminen sijoittui joulukuun
2016 ja helmikuun 2017 valille.

Opinnaytetyoni tulosten ja tuotoksen, eli vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikir-
jan, valmistuttua helmikuussa 2017 vapaaehtoistoiminnan tyéntekijéiden tiimiin kuului
vapaaehtoistoiminnan koordinaattori eli tiimin esimies, -ohjaaja ja toimistotyontekija.
Kehittamispaallikko jai tiimistd pois, mutta oli paikalla kaydessamme kasikirjan |api.
Esittelin kasikirjan rakenteen, strategiakolmion sekad laadukkaan vapaaehtoistoimin-
nan elementit ja ohjeistin tiimiliset toimimaan kasikirjan ohjeiden mukaisesti. Poh-
dimme Louhelan arvopohjaa perusteellisesti ja keskustelimme vapaaehtoistoiminnan
elementeista. Tiimi hyvaksyi opinnaytetyon tulokset ja tuotoksen seka sitoutui toimi-

maan keskusteltujen asioiden mukaisesti.

Opinnaytetyoni tulokset esitellaan myds johtoryhman kokouksessa todennakdisesti

toukokuussa 2017. Johtoryhma voi jatkossa hyodyntad kasikirjaa myos esimerkiksi
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toiminta- ja arviointisuunnitelmaa, vuosikertomuksia, rahoitushakemuksia tai -

raportteja tyostaessaan.

Opinnaytetyoni tuotos eli vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikirja jalkautettiin
osaksi Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin paivittaista tyos-
kentelya ja se toimii mahdollisten uusien tiimin tyontekijoiden perehdyttamismateriaa-
lina. Kasikirja siirrettiin Setlementti Louhelan verkkolevylle, josta se on kaikkien kan-
salaistoiminnan tiimin tyontekijoiden saatavilla. Kasikirja on kédden ulottuvilla verkko-
levylla ja paperiversiona ainakin omassa tybhuoneessani, jotta paivittdisessa tyos-
kentelysta nousevat seikat on helppo tarkastaa.

Jotta kasikirja on ajantasainen toimintaohje Setlementti Louhelan vapaaehtoistoimin-
nan koordinointiin, taytyy sita paivittaa vuosittain. Toimintakalenterin mukaan valitaan
kasikirjalle sopiva paivittdmisajankohta, jotta paivittiminen tukee esimerkiksi toiminta-
ja arviointisuunnitelman tydstamistd seka toteuttamista. Alustavasti sovimme, etta
kasikirja paivitetaan erityisessa kehittamispalaverissa vuoden 2018 toiminta- ja arvi-
ointisuunnitelman hyvéaksymisen jalkeen. Nain osaamme ottaa huomioon vapaaeh-

toistoiminnan koordinoinnissa tulevan vuoden tavoitteet ja toimenpiteet.

6 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetyon tuloksena ja konkreettisena tuotoksena syntyi yhdistyksen sisainen
asiakirja, vapaaehtoistoiminnan kasikirja. Tahan kasikirjaan olen hahmottanut strate-
gian mukaista vapaaehtoistoiminnan koordinointia strategiakolmio-mallin avulla seka
kirjannut elementit, joista Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminta koostuu. Naiden
lisdksi kasikirjaan on lueteltu ja avattu tarkemmin elementteihin liittyvat tyotehtavat.
Nain ollen kasikirja kuvaa juuri Setlementti Louhelan nakékulmasta, miten laadukasta
strategian mukaista vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan, mistd elementeista se
muodostuu ja mitd tyotehtavia kuuluu tdhé&n koordinointiin. Kuvaan seuraavissa lu-

vuissa tuloksia tarkemmin.
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6.1 Strategiakolmio

Strategiakolmio kuvaa, miten laadukasta strategian mukaista vapaaehtoistoimintaa
koordinoidaan Setlementti Louhelassa. Setlementti Louhelan toiminta- ja arviointi-
suunnitelmaan on kirjattu suunnitelma vapaaehtoistoiminnasta, -toiminnan tavoitteis-
ta sekd miten ndmé& tavoitteet saavutetaan eli kohdistamalla yhdistyksen resurssit
strategian kannalta tarkeimpiin ominaisuuksiin ja toimenpiteisiin. Strategiakolmio lin-
kittyy Setlementti Louhelan strategiaan havainnollistamalla juuri naiden seikkojen

tarkeysjarjestysta.

Johtoryhma asetti ideointitydpajassa vapaaehtoistoiminnan tavoitteiden saavuttami-
sen kannalta tarkeimmaksi ominaisuudeksi toiminnan arvopohjan toteutumisen. Va-
paaehtoistoiminnan koordinoimisessa on ennen kaikkea toteuduttava Setlementti
Louhelan arvot, missio ja visio seka tehtava eli toiminta-ajatus. Johtoryhman jasenet
painottivat seuraavaksi vapaaehtoisten johtamista. Johtaminen on kokonaisvaltaista
vapaaehtoistoiminnan mahdollistamista, joka sisaltaa niin vapaaehtoisten tyon koor-
dinoinnin, mutta eritoten vapaaehtoisten tukemisen, sitouttamisen ja yhteisollisyyden
luomisen (Kuuluvainen 2015, 9).

llman innostamista ja motivaation yllapitdmista vapaaehtoiset eivat koe toimintaa
mielekkaana tai toimivana, eivatka he jatka vapaaehtoisena tytskentelyd. Kun toi-
minnan tarkoitus on vapaaehtoiselle selke& sek& henkilokohtainen tuki ja motivaation
yllapitaminen ovat kunnossa, voidaan vasta timan jalkeen tarjota konkreettisia palve-
luita toiminnassa mukana oleville vapaaehtoisille. Vapaaehtoistoiminnan koordinoin-
nin prosessit ovat kaytannon tyttehtavia, jotka tyontekijoiden taytyy suorittaa turvalli-
sen ja laadukkaan vapaaehtoistoiminnan koordinoimiseksi. Nama toimenpiteet sisal-
tavat tyoskentelyn osana tyontekijdiden tiimid ja yhteistydverkostoja, vapaaehtoiselle
ja avunsaajalle tarjotut palvelut, avunvalityksen seké tilastoinnin ja ulkoisen viestin-
nan. Lisaksi johtoryhma mainitsi toiminnan arvioinnin ja kehittamisen, jotta vapaaeh-
toistoiminta on jatkossakin laadukasta. Arviointi ja kehittdAminen tahtaavat siihen, etta
Setlementti Louhela tarjoaa jatkuvasti paikallisten tarpeista nousevaa toimintaa ja

vastaa ymparistéssa nouseviin tarpeisiin.
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Kokosin johtoryhman ideointitydpajojen tulokset kolmion malliin, joka syntyi pohties-
sani priorisoinnin merkitysta. Halusin havainnollistaa seikkojen suorittamisen téarkeys-
jarjestysta, ja ajattelin kolmion kuvaavan tata parhaiten: Mitd korkeammalla ominai-
suus tai toimenpide kolmiossa on, sité tarkeampi se on strategian ja vapaaehtoistoi-
minnan koordinoinnin kannalta. Paadyin kolmioon, koska kolmion huipulla on tarkein
ominaisuus ja kolmiota laskeutuessa tulevat seuraavaksi tarkeimméat ominaisuudet ja
toimenpiteet. Ylimmat kerrokset taytyy siis toteutua ennen kuin voidaan laskeutua

seuraavalle tasolle ja lopulta pohjalle.

Kuva 2. Strategiakolmio.

6.2 Laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit Setlementti Louhelassa

Setlementti Louhelan laadukas vapaaehtoistoiminta jakaantuu 11 elementtiin: Setle-
mentti Louhela organisaationa, vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden tiimi, vapaaeh-
toinen, avunsaaja, avunvalitys, verkostoyhteistyd, ulkoinen viestinta, tilastointi, arvi-
ointi ja kehittaminen, johtaminen seka yhteiskunta. 10 ensimmaista elementtia kos-
kevat konkreettisesti ja kaytannonlaheisesti Setlementti Louhelan vapaaehtoistoimin-
nan koordinointia, ja ne nousivat vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden ideointihetken

tuloksista.
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Viimeiseksi elementiksi lis&sin itse yhteiskunnan. Yhteiskunta elementtind on mieles-
tani mainitsemisen arvoinen seikka, silla yhteiskunnan merkitys Setlementti Louhelan
vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa on kiistaton. Ensinnakin setlementit ovat yh-
teiskunnallisia vaikuttajia, joiden tarkoituksena on vaikuttaa ymparistoonsa ja paikal-
listen hyvinvointiin. Lisaksi yhteiskunta maarittd&, millainen toimintaymparistd vapaa-
ehtoistoiminnalla on, arvostetaanko vapaaehtoistoimintaa ja edistetaanké vai hanka-

loitetaanko toiminnan koordinointia esimerkiksi saadoksilla.

Kuvion ylimmainen elementti Setlementti Louhela kuvaa organisaation arvopohjaa,
tehtavaa seka sita, miksi vapaaehtoistoimintaa koordinoidaan yhdistyksessa. Lisaksi
yhdistys tarjoaa resurssit koordinointiin. Vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden tiimista
|6ytyy monipuolinen osaaminen ja taustatuki tydskentelyyn vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin parissa. Vapaaehtoinen- ja avunsaaja-elementit kuvaavat niita palvelui-
ta, joita yhdistys tarjoaa niin vapaaehtoiselle kuin vapaaehtoistoiminnan kohderyh-
malle. Elementit koostuvat prosesseista, jotka suorittamalla palveluiden tarjoaminen
mahdollistetaan. Esimerkiksi vapaaehtoinen-elementtiin kuuluvia prosesseja ovat

vapaaehtoisen haastattelu ja vapaaehtoissopimuksen kirjoittaminen, vapaaehtoisen

Setlementti Louhela organisaationa:
Arvot, missio, visio
Tehtava ja toiminta-ajatus
Resurssit .
P - Yhteiskunta:
Vapaaehtoistoiminnan . Avunsaaja: | Avunvilitys:
.. .. . |Vapaaehtoinen: . . Arvot
tyontekijoiden tiimi: . Avunsaajalle | Vapaaehtoisen .
: Vapaaehtoiselle . . : Normit
Osaaminen . tarjotut ja avunsaajan e g
: tarjotut palvelut e Lainsdadanto
Taustatuki palvelut | yhdistaminen :
: i Kulttuuri
Ulkoinen viestinta:
e Tiedottaminen e e
Verkostoyhteistyo: . . ._..| Arviointija
o Rekrytointi Tilastointi e
Paikallinen taso S . kehittiminen
Markkinointi ja
brandin luominen
Johtaminen:
Toiminnan ja tavoitteiden suunnittelu, toteuttaminen ja seuranta
Vapaaehtoisten tukeminen, sitouttaminen ja innostaminen
Yhteisollisyyden luominen

Kuva 3. Setlementti Louhelan laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit.
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perehdyttaminen, kouluttaminen ja tukeminen, vapaaehtoiselle viestiminen sekéa yh-
teisten vapaaehtoisten tapaamisten ja virkistyshetkien jarjestamisen. Avunsaaja-
elementti korostaa, mitd tietoja avunsaajista tarvitaan turvallisen ja laadukkaan va-

paaehtoistoiminnan koordinoimiseksi.

Avunvalitys-elementti on keskeinen vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa, silla tal-
I6in yhdistetddn sopiva vapaaehtoinen sekd avunsaaja. Vapaaehtoistoiminnan koor-
dinoinnissa ja avunvalityksessa korostuu verkostoyhteistyd seka ulkoinen viestinta,
jotta kohderyhma tavoitetaan parhaiten. Seka tilastointi- etta arviointi ja kehittaminen-
elementit mahdollistavat vapaaehtoistoiminnan tuloksien ja vaikutuksien mittaamisen
ja tehostamisen entisestaan tavoitteenmukaisemmiksi. Vapaaehtoistoiminnan johta-
minen on kokonaisvaltaista vapaaehtoistoiminnan mahdollistamista, eli Setlementti
Louhelan vapaaehtoistoiminnan ja tavoitteiden suunnittelua, toteuttamista ja seuran-
taa, vapaaehtoisten tukemista, sitouttamista ja innostamista seké yhteisollisyyden

luomista.

Elementit nousivat vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden ideointihetken tuloksista.
Tyontekijat nakivat, etta juuri Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinointi
rakentuu naista elementista seka niihin liittyvista konkreettisista tydtehtavista ja omi-
naisuuksista. Kun vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin elementit tunnistettiin yhdessa
tyontekijoiden kanssa, oli helpompi kirjata niihin liittyvid tyotehtavia seka seikkoja,
jotka taytyy ottaa koordinoinnissa huomioon. Nain ollen elementit toimivat Setlementti
Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikirjan runkona ja osittain sisallys-

luettelona.

Tapoja koordinoida vapaaehtoistoimintaa on monia ja ne korostavat paasaantoisesti
samoja seikkoja pienin painotuseroin. Setlementti Louhelan laadukkaan vapaaehtois-
toiminnan elementit kuvaavat yksinkertaisessa muodossa, mita vapaaehtoistoimin-
nan koordinointi Setlementti Louhelassa on ja mitd esimerkiksi omaan tydnkuvaani
vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina kuuluu. N&en tarkeand, ettd jokainen vapaa-
ehtoistoimintaa koordinoiva taho hahmottaa elementit, joista oman tahon vapaaeh-
toistoiminnan koordinointi koostuu. Vasta kun elementit ovat tunnistettu seka kirjattu

ylOs, voidaan niita teravoittaa ja kehittaa edelleen.
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6.3 Kasikirja

Kasikirjaan on koottu luvuissa 4.1, 4.2 ja 4.3 kuvaamani Setlementti Louhelan va-
paaehtoistoiminnan koordinointiin ja johtamiseen liittyvat tyotehtavat. Kasikirja ja-
kaantuu kolmeen osioon: Setlementti Louhela organisaationa, Setlementti Louhelan
kansalaistoiminta sekad laadukas vapaaehtoistoiminta Setlementti Louhelassa. Kan-
salaistoiminnan luvussa kaydaan lapi kansalaistoiminnan tavoitteet ja toimenpiteet
seka brandin mukaiset termit, jotka kehitettiin johtoryhmén ideointitydpajassa. Viimei-
sessa luvussa kuvataan Setlementti Louhelan strategian mukainen vapaaehtoistoi-
minnan koordinointi strategiakolmion muodossa. Luvussa kaydaan myos lapi Setle-
mentti Louhelan laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit ja niihin liittyvat kaytan-
non prosessit. Jokaiseen lukuun on merkitty toiminta- ja arviointisuunnitelmassa maa-

ritellyt toimenpiteet Louhelan sosiaalisten tavoitteiden saavuttamiseksi.

Prosessiajattelu on ollut osa Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinoin-
tia jo aiemmin, ja koordinointiin liittyvia prosesseja on kirjattu hieman ylos. Esimerkik-
si vapaaehtoistoiminnan sopimukseen on kirjattu, mitd vapaaehtoinen voi odottaa
littyessaan Setlementti Louhelan vapaaehtoiseksi, eli muun muassa vapaaehtoisen
haastattelun, sopimuksen allekirjoittamisen ja perehdyttdmisen omaan vapaaehtois-
tehtavaan, vapaaehtoisten yhteiset tapaamiset sekd mahdollisuuden lopettaa vapaa-

ehtoistoiminnan.

Kasikirja tehostaa Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan prosessiajattelua enti-
sestaan ulottuessaan koskettamaan koko toiminnan koordinointia. Yhdessa tyonteki-
jbiden kanssa kirjattiin ylos vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin elementit ja niihin
liittyvat prosessit. Nain vapaaehtoistoimintaan liittyvat ominaisuudet seka prosessit
ovat nakyvid, kaikkien hyddynnettavissa ja toistettavissa. Setlementti Louhelan va-
paaehtoistoiminta on suunniteltua, ja kasikirja tukee taman suunnitelmallisuuden te-
hokkuutta.

Kasikirja toimii apuvdalineené arjen tytskentelyn tukemisessa, mutta erityisesti myos
juuri tulevan toimintavuoden toimintaa suunniteltaessa. Kasikirjan valmistumisen ai-
kaan siirryin vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden tiiminvetgjaksi ja haluan jatkossa

painottaa viela enemman strategian mukaista tyoskentelyd vapaaehtoistoiminnan
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koordinoinnissa. Kasikirja tukee tata, silla esimerkiksi vuosittaisessa kasikirjan kehit-
tamispalaverissa meilld on valmis runko - strategiakolmio, laadukkaan vapaaehtois-
toiminnan elementit sekd koordinoinnin kaytannon prosessit - lapikaytavaksi. Nain
palaamme saanndllisesti Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan tarkoitukseen,
arvopohjaan ja strategiaan, mika edistda yhdistyksen vision toteutumista. Samalla
paivitAimme tyoskentelymme prosessit yha tarkoituksenmukaisemmiksi, jotta pys-

tymme jatkuvasti vastaamaan toimintaymparistbn muutoksiin ja paikallisten tarpeisiin.

7 POHDINTA

Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja strateginen tyoskentely
ovat vuosien varrella muodostuneet toimivaksi kokonaisuudeksi, jossa on hyddynnet-
ty prosessiajattelua. Siksi varsinaiselle vapaaehtoistoiminnan tai strategian kehitta-
miselle ei ollut tarvetta, mutta strategisten valintojen ja kaytannon toimenpiteiden sel-
keyttaminen on perusteltua — konkretiaa ei voi koskaan olla liikaa. Koin tarpeelliseksi
selkeyttadd ja kirjata nakyvéaksi tiedoksi, mista elementeista ja tyotehtavista Setlement-
ti Louhelan laadukas vapaaehtoistoiminnan koordinointi koostuu, ja kuinka strategian
mukainen tyoskentely saadaan viela vahvemmin jalkautettua vapaaehtoistoiminnan

tiimissa.

Vapaaehtoistoimintaa on yhdistyksissa koordinoitava ammatillisemmin ja tama tulee
lisdantymaan tulevaisuudessa entista enemman. Itselleni tamé& kirkastui ollessani
kouluttamassa erddssa vapaaehtoistoiminnan koulutuksessa. Koulutuksen aikana
kurssilaiset rupesivat keskustelemaan painokkaasti siitd, kuinka paljon ihmisiss& on
hyodyntamatontad potentiaalia ja kuinka paljon hyvaa saataisiin aikaan, jos naiden
ihmisten resurssit osattaisiin hyodyntda ja koordinoida oikein. Kurssilaiset nékivat

tarkedksi, etta yhdistyksissd on ammattilaisia, jotka keskittyvat tahan koordinointiin.

Olin tyoskennellessani vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina hahmottanut vapaaeh-
toistoiminnan toimintaympariston seka Setlementti Louhelan sisaltd nousseet kehit-
tamiskohteet. Tamé koulutuksessa tapahtunut keskustelu inhimillisten voimavarojen

koordinoimisesta oli tarvittava viimeinen kimmoke opinnaytetydni aiheen valintaan ja
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tarpeeseen. Opinnaytetytn tarkoituksena oli tukea laadukasta strategian mukaista
vapaaehtoistoiminnan koordinointia Setlementti Louhelassa. Tavoitteena oli maarit-
taa elementit ja prosessit, joista Setlementti Louhelan laadukas strategian mukainen
vapaaehtoistoiminta koostuu. Opinnaytetyon tuloksena ja konkreettisena tuotoksena
syntyi yhdistyksen sisainen vapaaehtoistoiminnan kasikirja, joka kuvaa juuri Setle-
mentti Louhelan ndkokulmasta, miten laadukasta strategian mukaista vapaaehtois-
toimintaa koordinoidaan, mista elementeista se muodostuu ja mita tydtehtavia kuuluu

tahan koordinointiin.

7.1 Tyon eettisyydesta ja onnistumisesta

Toisinaan koin epavarmuutta siita, etta kehittdmisidea tuli suoraan minulta itseltani
eika muilta tyontekijoiltéa. Olinko nahnyt kehittdmistarpeen oikein ja tulisiko opinnayte-
tyon tulokset hyodyttamaan oikeasti Setlementti Louhelaa? Oli kuitenkin loogista itse
todeta kehittamistarve, silla vapaaehtoistoiminnan koordinaattorina ja yhdistyksemme
ainoana kokopaivaisesti vapaaehtoistoiminnan parissa tydskentelevana tyontekijana

nain kehittamistarpeet oman kaytannon tyéskentelyni kautta.

Liséksi pohdin opinnaytetytn eettisyyttd oman roolini ndkdkulmasta. Opinnadytetyon
tuloksien ja kasikirjan pohjana olivat ideointitydpajojen tulokset, joita tdydensin oman
kokemukseni kautta. Pohdin perusteellisesti, kuinka paljon ideointitydpajoista keréat-
tya materiaalia saisin muokata ja taydentaa. Tyopanokseni Setlementti Louhelan va-
paaehtoistoiminnan koordinointiin ja kehittdmiseen on kuitenkin niin suuri, etta on

perusteltua antaa oman aaneni ja kokemukseni nakya kasikirjassa.

Toisinkin olisin voinut opinnaytetydni toteuttaa. Olin kaiken kaikkiaan tyytyvainen yh-
teisollisten ideointimenetelmien valintaan, mutta olisin halunnut tehd& opinnaytetytn
monipuolisemmin. Benchmarking olisi ollut oiva valine tutustua johonkin menesty-
neeseen vapaaehtoistoimintaan koordinoivaan yhdistykseen ja saada heidan pro-
sesseistaan tietoa. Valikko-verkostoja olisi myds voitu hyddyntda. Lisaksi tdrmasin
vasta opinnaytetyon toteuttamisen loppuvaiheessa Saara Jaamiehen malliin vapaa-
ehtoisten johtamisesta, joka olisi tuonut viela monipuolisemman nakékulman laaduk-

kaan vapaaehtoistoiminnan koordinointiin (ks. Jaamies 2017a). Toisaalta aikataulu
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oli rajallinen, ja tietoperusta oli loppujen lopuksi mielestani riittdva onnistuneen opin-

naytetyon toteuttamista varten.

Aikataulullisesti johtoryhman ideointitydpaja tuli hieman liian mydhaan, silla hallitus
oli juuri hyvaksynyt toiminta- ja arviointisuunnitelman vuodelle 2017. Toiminta- ja ar-
viointisuunnitelmaan ei siis voitu lisata mitd&n tyOpajassa esille syntyneita ideoita.
Vuoden 2017 aikana voimme kuitenkin pohjustaa vuoden 2018 toiminta- ja arviointi-
suunnitelmaa ja kayttda systemaattisesti esimerkiksi juuri brandin mukaisia kasitteita.
Lisaksi opinnaytetyon tuloksia ei viela ehditty kasitella johtoryhmén kokouksessa tai
yhdessa kansalaistoiminnan tyontekijoiden kanssa ennen opinnaytetyén valmistumis-

ta.

Strategiakolmion tarkoitukseen strategiaa havainnollistavana mallina ja sen sisaltéén
olen tyytyvéainen, mutta loppujen lopuksi kyseenalaistan juuri kolmion muotoa. Kolmio
ei avautunut niin selkeana kuin olin toivonut. Yleensa kolmion pohja on kaikkein tér-
kein, silla sille koko loppukolmio siséltdineen rakentuu. Olisikin ollut loogisempaa si-
joittaa strategian kannalta tarkeimméat ominaisuudet ja toimenpiteet kolmiomallin poh-
jalle ja kasata seuraavaksi tarkeimpia seikkoja taman paalle. Omassa strategiakol-
mio-mallissa toimin juuri painvastaisesti: tarkeimmat ominaisuudet ovat vain pieni osa

kolmiota, vaikka ovatkin niin sanotusti kolmion karjessa.

Vapaaehtoistoiminnan tyontekijoiden ja johtoryhman ideointipajan fasilitoinnissa tein
klassisen virheen ja varasin ideointiin lilan vahén aikaa. Osa suunnittelemistani kes-
kustelunaiheista jai johtoryhmé&n kanssa pois ja vapaaehtoistoiminnan tyontekijéiden
kanssa emme ehtineet kayda mindmappien purkamista taysin lapi. Koen kuitenkin,

ettei tAma vaikuttanut lilan negatiivisesti opinnéytetydn valmistumiseen.

7.2 Tyon merkitys tilaajalle

Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikirja toimii tydkaluna itselleni ja uskon sen
hyodyttavan myos vapaaehtoistoiminnan ohjaajaa ja toimistotyontekijaa heidan tyos-
kentelyssdan. Toivon varsinkin, etta uusimman tyéntekijamme, vapaaehtoistoiminnan

ohjaajan, ollut helpompi jatkaa tyoskentelya Setlementti Louhelassa, kun koordinoin-
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nin tyotehtavat on ylos kirjattu. Kasikirjan hyodyllisyys on jo todettu kaytanndssa, silla
esimerkiksi juuri kasikirjaa apuna kayttden perehdytin huhtikuussa 2017 tyokokeilijan

avustamaan vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa.

Opinnaytetyon tekeminen tuki vahvasti omaa ammatillista kehittymistani ja yhdistyk-
semme strategian mukaista tyoskentelya. Tyotehtavien priorisointi on ollut toisinaan
hankalaa ja olen kantanut huonoa omatuntoa tekemattomista tehtavista. Selkeytta-
essani strategiakolmiossa kuvattuja asioita myos itselleni osaan priorisoida tydtehta-
viani toisella tavalla. Erityisesti arvot ja visio korostuvat tyoskentelyssani yha vah-
vemmin: vaikka olisi kuinka kiire, taytyy aina olla aikaa kohdata vapaaehtoinen tai

avunsaaja ja olla tilanteessa lasna.

Kun laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit ja niihin liittyvat prosessit kirjattiin
ylds, on helpompi hahmottaa koko vapaaehtoistoiminnan kokonaisuus ja mitka seikat
taytyy koordinoinnissa ottaa huomioon. Myo6s kehitettavat elementit nousevat esille,
jolloin niihin on puututtava. Esimerkiksi tilastointi ja ulkoinen viestintéd ovat Setlementti
Louhelassa elementit, jotka kaipaavat vield lisda panostamista. Liséksi k&sikirja on
hyva pohja, jota lahteé jatkokehittdm&an. Vuonna 2017 on tarkoitus tehda vapaaeh-

toistoiminnan riskitekijdista selvitys, joka lisataan osaksi kasikirjaa.

Opinnaytetyoni vaikutti valillisesti myds muiden seikkojen kehittdmiseen, silla opin-
naytetyota tehdessani nousi muitakin kehittdmistarpeita. Johtoryhman ideointitydpa-
jassa huomasimme esimerkiksi nettisivujen kaipaavan paivittamista. Liséksi pohdim-
me, ettd kansalaistoiminnan tiimin tyontekijoiden yhteinen kokous/kehittamispaiva
kerran tai kahdesti vuodessa olisi erittain tarpeellinen. Nain kaikille tiimin tyontekijoilla
olisi samankaltainen kasitys Setlementti Louhelan kansalaistoiminnasta, sen brandis-

ta ja strategian mukaisesta tydskentelysta.

Vapaaehtoisten kanssa tulisi solmia niin sanottu psykologinen sopimus eli kuinka
vapaaehtoiset sitoutuvat yhdistyksen arvojen ja vision toteuttamiseksi (Heikkala ym.
2014, 40). Opinnaytetyon tyostamisen aikana huomasimme Setlementti Louhelassa,
ettd voisimme korostaa vapaaehtoistoiminnassa tatd psykologista sopimusta. Va-
paaehtoiset antoivat palautetta vuoden 2016 toiminnasta ja halusivat, ettd toiminnan

tavoitteet olisivat selkedmpia. Perehdyttédessé uutta vapaaehtoista yhdistyksen arvot
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ja toiminnan tavoitteet kaydaan lapi, mutta nahtavasti toiminta-ajatusta tulisi korostaa

viela enemman.

Kaydessamme koordinoinnin kasikirjaa lapi vapaaehtoistoiminnan tydntekijéiden tii-
min ja kehittamispaallikon kanssa keskustelimme Setlementti Louhelan arvopohjasta
ja kuinka se nakyy vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa. Samalla ideoimme vapaa-
ehtoisten yhteista tapaamista, jossa vapaaehtoiset paasisivat myods keskustelemaan
arvopohjasta tarkemmin esimerkiksi toiminnallisten menetelmien kautta. Naen, etta
opinnaytetyoni oli hyva kimmoke siihen, ettd jatkossa sitoutamme vapaaehtoisia

enemman yhdistyksen arvojen ja vision toteuttamiseen.

7.3 Tyon merkitys ammattialalle

Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista on Kkirjoitettu useissa ammattikirjallisuuden
julkaisuissa, joten aiheena uusi vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kasikirja ei ollut
innovatiivisin. Toisaalta olen vahvasti sitd mielta, etté aina ei tarvitse uusia innovaati-
oita, vaan toimivat kaytannot taytyy vain kehittad entistd selkeimmiksi ja tehokkaim-
miksi. Setlementti Louhelassa on koordinoitu vapaaehtoistoimintaa usean vuoden
ajan, joten kaytannot ovat kokemuksen ja kokeilun kautta muodostuneet toimiviksi.
Tarve kirjata nama kaytannoét ja hiljainen tieto seka selkeyttdd kansalaistoiminnan

brandia ja strategian mukaista kaytannon tydskentelya olivat sitakin suuremmat.

Opinnaytetyoni on ajankohtainen, silla ammattimaisen vapaaehtoistoiminnan koordi-
noinnin merkitys korostuu tulevaisuudessa entisestaan. Vapaaehtoistoiminta on val-
tava mahdollisuus hyvinvoinnin lisd&dmiseen julkisten palveluiden rinnalla. Toiminta ei
kuitenkaan synny itsestdan, vaan tarvitaan tyontekijoita, jotka koordinoivat vapaaeh-
toisten inhimilliset resurssit oikealla tavalla. Taméa sijoitus kuitenkin kannattaa, silla
yhdistysten vapaaehtoistoimintaan sijoitettu euro tuottaa noin kuusinkertaisesti yhta

tyotuntia kohti laskettaessa (Laasanen 2011, 19).

Jotta pitkdjanteista toimintaa voidaan yllapitaa, tarvitaan ammatillista osaamista, joka
liittyy juuri vapaaehtoistoiminnan erityispiirteisiin, johtajuuteen seka rahoitusmahdolli-
suuksiin (ks. Vehkasalo ym. 2014, 23; Kuuluvainen 2015, 25). Vapaaehtoistoimin-

nan ammatillista koordinointia pyritdan tukemaan esimerkiksi Valikko- eli vapaaeh-
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toistoiminnan koordinaattoreiden verkostojen, ammattikirjallisuuden ja koulutuksien
myo6ta. Yritysmaailmasta tutut késitteet strategioineen ja prosessiajatteluineen nou-
sevat koordinoinnissa entista keskeisempaan asemaan. Suunnitelmallisten ja hyvien
kaytanteiden levittdminen tukevat vapaaehtoistoiminnan koordinointia valtakunnalli-
sesti, ja opinnadytetyoni aihe onkin herannyt kiinnostusta keskustellessani toisten

koordinaattoreiden kanssa.

Suhtaudun kriittisesti johtoryhman ideointitydpajan toteutukseen, silla strategiatyos-
kentely on opinnaytetyoni yksi tarkeimmisté tietoperustoista. Ideointityopaja ja tulok-
sien kerddminen eivét olleet niin tavoitteellisia ja mallinnettavia kuin asiakokonaisuu-
den tarkeyden kannalta olisi voinut olla. Vapaamuotoinen keskustelu ja padahuomioi-
den kirjaaminen flappitaululle toimi Setlementti Louhelassa jarjestettavissa ideointi-
tyOpajoissa, mutta toisten vapaaehtoistoimintaa koordinoivien tahojen on hankala
hyodyntaa tydpajan rakennetta, jota ei pysty sanatarkasti mallintamaan.

Toiset vapaaehtoistoimintaa koordinoivat tahot voivat hyédyntdd opinnaytety6tani
joiltakin osin, riippuen siité, milla tasolla koordinointi jo entuudestaan on, vai ollaanko
toimintaa vasta kaynnistamassa. Itse aloitin tydskentelyn jo valmiin strategian ja va-
paaehtoistoiminnan kaytanttjen pohjalta. Tahot, joilla on jo organisaation strategia
luotuna sekd vapaaehtoistoiminnan koordinoinnista kaytdnnén kokemusta, voivat
juuri yhteisoéllisia ideointimenetelmia hyédyntden keskustella ja kirkastaa vapaaeh-
toistoiminnan tarkoitusta, tavoitteita ja kaytantdja organisaatiossa. Jos organisaatiolla
ei vield ole strategiaa tai vapaaehtoistoiminnan prosesseja kirjattuna, toivon opinnay-
tetybni antavan nakokulman strategian ja prosessiajattelun tarkeydesté seka kannus-

tavan naiden seikkojen kirjaamisessa ja kehittdmisessa.

Vapaaehtoistoiminnan koordinointiin tarvitaan tyontekij6itd, jotka osaavat johtaa seka
asioita etta ihmisid. Saara Jaadmies puhui erddsséa Valikko-verkoston seminaarissa
vapaaehtoistoiminnan koordinoijan professiosta. Suomessa ammatti muuttuu yha
tarkedammaksi, silla vapaaehtoistoimintaa ei voi koordinoida niin sanotusti "vasem-
malla kadelld”. Tahan muutokseen on heratty tarjoamalla koulutuksia, jotka kartutta-
vat juuri vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa tarvittavaa tietynlaista osaamista.

(JAdmies 2017b.) Opinnaytetyoni osa tata ammatillista vapaaehtoistoiminnan koordi-
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noinnin kokonaisuutta, jossa levitetdan toimivia kaytantdja ja tuetaan vapaaehtois-

toiminnan koordinoijan ammattiprofiilin muodostumista.

7.4 Lopuksi

Opinnaytetyoni tulos ja konkreettinen tuotos, Setlementti Louhelan vapaaehtoistoi-
minnan koordinoinnin kasikirja, tukee laadukasta strategian mukaista vapaaehtois-
toiminnan koordinointia Setlementti Louhelassa. Maarittamalla laadukkaan vapaaeh-
toistoiminnan elementit ja prosessit edistetddn Setlementti Louhelan vapaaehtoistoi-
minnan suunnitelmallisuutta ja loogisten tydtehtavien suorittamista oikeassa jarjes-
tyksessa. Nain seka yhdistyksen sisdiset resurssit ettd vapaaehtoisten inhimilliset
voimavarat saadaan tehokkaimmin hyotykayttdoon ja sosiaaliset vaikutukset lisdénty-

vat.

Talla hetkellda olen tyytyvdinen opinndytetyoni onnistumiseen, mutta aika nayttaa,
kuinka hyvin ty6 on jalkautettu osaksi yhdistyksemme toimintaa. Vapaaehtoistoimin-
nan koordinaattorin kasikirjan tulisi olla aktiivisesti kaytossé, Setlementti Louhelan
strategian mukainen tydskentely selkedmpé&a ja kasikirjaa olisi paivitettava saannolli-
sesti. Lahtokohdat ovat kuitenkin mielestani hyvat, silla paasen yhdistyksen vapaaeh-
toistoiminnan koordinaattorina soveltamaan opinnaytetyon tuloksia ja jalkauttamaan

niita Setlementti Louhelan sisdlla entisestaan.

Vapaaehtoisilla on tarve osallistua hyvin organisoituun toimintaan. Useasti Setle-
mentti Louhelassa on vapaaehtoisilta saatu hyvaa palautetta siitd, ettd toimintaan on
helppo ja turvallista l&hted mukaan, kun esimerkiksi ystavatoiminta kaynnistetaan
tiettyjen askeleiden kautta ja toiminnassa on selkeat pelisdannot. Liséksi vapaaeh-
toisten kohtaamiseen vapautuu enemman aikaa, kun muut kaytannot tehtavat ovat
seka suunniteltuja etta selkeitd. Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnissa on tarkeinta
vapaaehtoisten ja avunsaajien tukeminen seké heille merkityksellisen toiminnan tar-
joaminen, ja strategian mukaisella tyoskentelylla ja prosessiajattelua hyddyntamalla

tama mahdollistuu kaikkein parhaiten.

Opinnaytetyon tulosten ja tuotoksen siséltdd on mietitty johtoryhmén seké vapaaeh-

toistoiminnan tiimin tyontekijoiden kanssa, ja olen yrittanyt parhaani mukaan avata ja
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kirjata omaa ja Setlementti Louhelan sisalla olevaa hiljaista tietoa. Vapaaehtoistoi-
minnan koordinointi on kuitenkin niin laaja-alainen paketti, ettd pakostikin joku asia
on varmasti jadnyt kirjaamatta ylos. Uskon kuitenkin saaneeni tiivistettya tarkeimmat
strategian mukaiset seikat ja prosessit malleihin ja niin ikdan vapaaehtoistoiminnan
koordinoinnin kasikirjaan. Kayttamalla kasikirjaa arjen tyoskentelyssa ja paivittamalla
sitd vuosittain jatkamme tarkean hiljaisen tiedon kerdadmisté parantaen kasikirjaa - ja

nain koko Setlementti Louhelan vapaaehtoistoiminnan koordinointia - entisestaan.
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