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Tama monimuotoinen opinnadytety6 koostui kuudesta Vokista omaan kotiin -ryhmétapaami-
sesta yksintulleiden alaikaisten vastaanottokeskuksessa asuvien nuorten kanssa. Ryhmaan
osallistui nelja juuri taysi-ikdistyvaa oleskeluluvan saanutta nuorta. Opinnaytetydn tavoit-
teena oli ryhméatapaamisten avulla tukea nuorten itsendistymistd asumisen nakokulmasta.
Toisena tavoitteena oli nuorten ndkemysten pohjalta kehittdd vastaanottokeskuksen ohjaa-
jille itsendiseen asumiseen ja omaan kotiin muuttamiseen liittyvia kirjallisia materiaaleja,
joilla voi tukea itsenaistyvia nuoria jatkossa.

Opinnaytety0 toteutettiin Suomen Punaisen Ristin toimeksiannosta yksintulleiden alaikais-
ten turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksessa. Tarve opinnaytetydlle tuli suoraan tyo-
elaméakumppanilta.

Jokaisella tapaamiskerralla oli eri teema. Teemat nousivat vastaanottokeskuksen ohjaajien
havainnoista, nuorten omista toiveista seka Nuorisoasuntoliiton kokoamasta tiedosta liittyen
nuorten itsendistymiseen. Tavoitteiden toteutumista seurattiin kerdamalla kirjallista pa-
lautetta nuorilta ja yhteistyokumppaniltamme sekéa haastattelemalla nuoria sen jalkeen, kun
he olivat jo asuneet muutaman kuukauden itsenaisesti.

Teoreettisena viitekehyksend opinnaytetytssa toimii John Berryn esittelemé akkulturaa-
tiostrategiamalli. Mallista painotamme integraatiota, silld se on tutkimusten mukaan neljasta
strategiasta suotuisin ratkaisu ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Tydmme kaytannon toteutuk-
sessa teoria vuorovaikutuksesta ja monikulttuurisesta ohjaamisesta ovat keskeisesséa ase-
massa.

Nuorten antaman palautteen perusteella ryhméatoiminta tuki heidan itsendistymistaan, silla
ryhmassa sai paljon tietoa asumiseen liittyvistd asioista ja suomalaisesta kulttuurista. Nuoret
kokivat tarkeéksi sen, etta ryhmassa oli mahdollisuus jakaa ajatuksia, huolia ja toiveita itse-
naiseen asumiseen ja elamaan liittyen. Myds opinnaytetydn toinen tavoite tayttyi hyvin: opin-
naytetyon yhteydessa vastaanottokeskuksen ohjaajille koottiin materiaaleja, jotka auttavat
heita itsenaistyvien nuorten tukemisessa jatkossa.

Avainsanat Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat, itsendistyminen, integ-
raatio, vuorovaikutus
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in their independency process when moving out from a refugee center to live on their own.
All four participants were just turning 18 years and were already granted their residence
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cording to the youth’s wishes and needs. The aim was also to create written materials
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separated, asylum-seeking children. The necessity of the thesis came straight from the
manager of the refugee center.

The feedback was collected from the participants and the working life partner. We also
conducted an interview after a couple of months of the youth living independently. The aim
of the interview was to find out if our support helped them during the first independent
months and if they had required more support then and in the future.

The theoretical framework in our thesis is the four-fold model of acculturation strategies by
John Berry. According to different studies, integration is the best strategy of the four when
considering well-being of an individual. In the functional part of our thesis, interaction and
multicultural guiding are central.

The support given by us had a positive impact on the youth. According to them, it helped
them to gain useful information about habitation and Finnish culture. They felt it was im-
portant to have a place where to share thoughts, concerns and wishes concerning inde-
pendent living. We also created materials about different themes related to independent
living for the employees of the refugee center that they can use in the future.
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1 Johdanto

Vuonna 2015 pakolaiskriisin my6ta Euroopan Unionin alueelle saapui lahes nelinkertai-
nen maara yksintulleita alaikaisia turvapaikanhakijoita verrattuna edelliseen vuoteen.
Myds Suomeen saapui yli 3000 yksintullutta alaikaista lasta ja nuorta, mika oli yli kym-
menkertainen maaré verrattuna vuoden 2014 lukemaan. (Eurostat 2016b; Maahanmuut-
tovirasto 2015.)

Bjorklundin (2015) mukaan ilman huoltajaa Suomeen tulleet alaikaiset turvapaikanhaki-
jat ovat perheen ja muun verkoston puuttuessa monimuotoisen tuen tarpeessa. Erityi-
sesti tysi-ikaistyvat nuoret tarvitsevat paljon tukea itsenaistymisprosessissaan, silla it-
sendinen asuminen voi tuntua nuoresta haasteelliselta ilman apua. Tuen tarpeesta huo-
limatta ohjausty® vastaanottokeskuksissa voi kiireen ja resurssipulan takia usein jaada

hyvin pintapuoliseksi (Miettinen — Jokinen — Mikkonen 2013: 180).

Uusia vastaanottokeskuksia perustettiin ympari Suomea vuonna 2015 globaalin muutto-
likenteen vuoksi. Tarve opinnaytety6lle tuli suoraan yhteistybkumppanimme Suomen
Punaisen Ristin eraan vastaanottokeskuksen johtajalta. Kyseisen yksintulleiden alaikais-
ten turvapaikanhakijoiden vastaanottokeskuksen henkilokunta oli uudessa tilanteessa,
kun ensimmaiset oleskeluluvan saaneet nuoret olivat tayttdméassa 18 vuotta ja muutta-
massa omaan kotiin. Anonymiteettisuojan varmistamiseksi emme nimea vastaanotto-

keskusta tai sen johtajaa.

Monimuotoisen opinndytetydmme tavoitteena on tukea nuorten itsendisté asumista. Ta-
man tavoitteen pohjalta suunnittelemme ja toteutamme oleskeluluvan saaneille yksintul-
leille taysi-ikaistyville turvapaikanhakijoille kuusi Vokista omaan kotiin -ryhmatapaamista.
Vaikka kehitystehtavamme fokus on asumisessa, otamme huomioon itsendistymiseen

liittyvan kokonaisvaltaisen tuen tarpeen.

Tavoitteenamme on myds kehittdd yhteistydkumppanillemme Suomen Punaiselle Ris-
tille itsendiseen asumiseen liittyvia materiaaleja poismuuttavien nuorten itsenaisyyden
tukemiseen tulevaisuudessa. Kehittdmisen apuna toimii myos palautekysely ja haastat-
telu rynmé&éan osallistuville nuorille seké yhteistybkumppanin tekemé arviointi materiaa-

leista.



Opinnaytetyémme tavoite nuorten itsenaisyyden tukeminen linkittyy laajemmin integraa-
tioon. Teoreettisena viitekehyksena tyéssdamme on John Berryn (2006) esittelema malli
neljasta akkulturaatiostrategiasta seka Agerin ja Strangin (2008) esittelemat integraation
avainteemat. Kaytannon tyon toteutuksessa onnistunut vuorovaikutus on edellytys ta-
voitteidemme toteutumiselle. Talla tarkoitamme muun muassa monikulttuurisuuden huo-

mioimista ja selkean kielen kayttéa ryhmanohjauksessa.

Luvuissa 2 ja 3 kerromme tarkemmin Suomen Punaisen Ristin tekemasta maahanmuut-
tajaty0sta seka taustoitamme kohderyhmé&amme, yksintulleita alaikaisia turvapaikanha-
kijoita. Luvut 4 ja 5 keskittyvéat opinndytetydn teoreettisen viitekehyksen esittelyyn. Sen
jalkeen kuvaamme tarkemmin opinnéytetydn kehittamistehtavaa ja luvussa 7 kerromme
suunnittelu- ja toteutusvaiheesta. Palautteessa ja arvioinnissa kuvaamme tavoitteiden
onnistumista ja viimeiseksi pohdimme opinnéytetydn vaikutuksia ja mahdollisia hyotyja

laajemmasta nakokulmasta.



2 Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti (SPR) on yksi suurimmista ja tunnetuimmista kansalaisjarjes-
toistd Suomessa. Se auttaa eniten apua tarvitsevia seka Suomessa ettéa ulkomailla.
SPR:n periaatteet ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippumattomuus,
vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus seka ykseys. (Suomen Punainen Risti 2016a; Suo-
men Punainen Risti 2016b.)

SPR:n tarkoituksena on suojella ihmisi&, jotka ovat haavoittuvassa asemassa, ehkaista
syrjaytymista ja edistaa yhdenvertaisuutta. Yksi monesta jarjeston tehtavasta on turva-
paikanhakijoiden ja pakolaisten vastaanotto seka perheiden yhdistdminen. SPR tukee
myds toiminnallaan maahanmuuttajien kotoutumista seka toimii turvapaikanhakijoiden ja

pakolaisten oikeuksien parantamiseksi. (Suomen Punainen Risti 2016c.)

Valtio on vastuussa vastaanoton kustannuksista seka turvapaikkahakemusten kasitte-
lysta. Sisdministerion alaisella Maahanmuuttovirastolla on pé&atantavalta uusien vas-
taanottokeskusten perustamisesta ja lakkauttamisesta. SPR perustaa vastaanottokes-
kuksia eri puolille Suomea, kun Maahanmuuttovirasto pyytaa heiltd apua turvapaikanha-
kijoiden vastaanotossa. Turvapaikanhakijat sijoitetaan vastaanottokeskuksiin odotta-
maan maahanmuuttoviraston paatosta turvapaikkahakemuksen suhteen. Vastaanotto-
yksikdissa majoituksesta, ruoasta seka akuuteista terveystarkastuksista huolehtii SPR:n

tydntekijat. (Suomen Punainen Risti 2016c.)

Helmikuussa 2017 Suomessa oli 75 aikuisten ja perheiden vastaanottokeskusta ja 37
yksintulleille alaikaisille tarkoitettua ryhmakotia tai tukiasumisyksikk6a. Tama tarkoittaa
yhteensa noin 16 000 majoituspaikkaa. Vastaanottokeskuspaikkoja vahennetaan kuiten-
kin koko ajan. Tanéa vuonna tulleista ilmoituksista myoés SPR joutuu lakkauttamaan elo-
kuuhun mennessa yhteensa viisi vastaanottokeskusta sekd vahentdmaan majoituspaik-
koja kolmesta eri yksikosta. (Maahanmuuttovirasto 2017a; Maahanmuuttovirasto 2017b;
Maahanmuuttovirasto 2017c.)



3 Turvapaikanhakijasta oleskeluluvansaajaksi

Turvapaikanhakija on henkild, joka hakee vieraasta maasta suojelua ja oleskeluoikeutta.
Turvapaikkaa voi hakea, jos henkildlla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa vaino-
tuksi alkuperansa, uskontonsa, kansallisuutensa, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmé&an
kuulumisen tai poliittisen mielipiteensd vuoksi. Kansainvalist suojelua voi saada myos
kotimaassa vallitsevan sodan, muun turvattomuuden tai henkil6é uhkaavan muun todel-

lisen vakavan vaaran perusteella. (Maahanmuuttovirasto 2016a; Sisdministerié n.d.)

Vuonna 2015 maailmalla syntyi suurin pakolaiskriisi sitten toisen maailmansodan. Koko
vuonna turvapaikkaa pelkastaan EU-maista haki melkein 1,26 miljoonaa ihmistd, mikéa
on yli kaksi kertaa enemman kuin vuotta aiemmin. Vuonna 2015 Suomeen saapui yh-
teensa 32 476 turvapaikanhakijaa, mika on roima nousu edellisvuoden 3651 hakijaan

verrattuna. (Eurostat 2016a; Maahanmuuttovirasto 2015.)

Turvapaikanhakijoiden vastaanottoon kuuluu lain mukaan majoitus, sosiaali- ja tervey-
denhuoltopalvelut, vastaanotto- ja kdyttdraha, tulkkipalveluita seka ty6- ja opintotoimin-
taa. Taysi-ikaisten turvapaikanhakijoiden majoitus jarjestetaan vastaanottokeskuksissa
ja alaikaiset ilman huoltajaa tulleet lapset ja nuoret majoitetaan vastaanottokeskuksiin,
jotka ovat tukiasumisyksikdita tai ryhmékoteja. Turvapaikanhakijoiden maara maarittelee
vastaanottokeskusten lukumaaran. (Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta
seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 746/2011 813; Maahanmuutto-
virasto 2016b.)

3.1 Yksintulleet alaikaiset turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijoiden joukossa on yksi erityisen haavoittuva ryhma: yksintulleet alaiké&i-
set lapset ja nuoret. Yksintulleella alaikaiselld turvapaikanhakijalla tarkoitetaan alle 18-
vuotiasta kansainvalista suojelua hakevaa henkil6a, joka saapuu maahan ilman virallista
vanhempaa tai huoltajaa. Kaikilla turvapaikanhakijoilla ei kuitenkaan ole maahan tulles-
saan henkilollisyystodistusta. Tallgin lahtékohtana pidetddn hakijan ilmoittamaa ikaa,
ellei ole hyvin ilmeist&, ettei tama voi olla alaikdinen. (European Migration Network 2009:
9; Mustonen 2011: 7.)



Vuonna 2015 pakolaiskriisin my6ta yksintulleiden alaikéisten turvapaikanhakijoiden
maara nelinkertaistui vuoteen 2014 verrattuna. EU maihin rekisterdityneitd ilman huolta-
jaa tulleita alaikaisia oli lahes 90 000 vuonna 2015. Naistad 3024 saapui Suomeen hake-
maan turvapaikkaa, joista suurin osa oli Afganistanista, Irakista ja Somaliasta. (Eurostat
2016b; Maahanmuuttovirasto 2015.)

Englannin kielella ilman huoltajaa tulleista alaikaisista lapsista kaytetaén termia unac-
companied (yksin tullut) tai separated (eroon joutunut). Separated Children in Europe
Programme (SCEP) suosittelee separated-termin kayttoa, silla se kuvastaa paremmin
lapsen suojelun tarvetta, vaikka tama olisikin tullut maahan sukulaisen tai jonkun muun
saattajan kanssa. Tata termid on kuitenkin vaikea kaantaa luontevasti suomen kielelle.
Suomessa haista lapsista ja nuorista kaytetddn muun muassa termeja yksintulleet tur-
vapaikanhakijalapset, ilman huoltajaa tulleet turvapaikanhakijalapset seka yksintulleet
alaikaiset. (Mikkonen 2002: 12.) Tassa opinnaytetydssa kaytamme termia yksintulleet

alaikaiset turvapaikanhakijat.

Syita yksin lahtemiseen on monia. Alaikaiset tulevat maista, joissa on konflikteja ja aseel-
lisia taisteluita. Konfliktit lisdavat riskia joutua lapsikaupan, kidnappauksen ja lapsisoti-
laaksi pakkovarvaamisen uhriksi. Lapseen itseensa tai perheeseen kohdistuvat poliitti-
sesta toiminnasta tai uskonnosta johtuvat vainot voivat myos olla syyna pakenemiseen.
On yleista, etta lapsen vanhempi tai muu sukulainen paattaa lahettaa lapsen turvaan
toiseen maahan. Jotkut taas paattavat itse lahtea jouduttuaan eroon vanhemmistaan ja
jaatyaan orvoiksi. Toiset saattavat karata esimerkiksi pakkoavioliiton tai kunniavakivallan
uhan takia. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaan valtiot ovat velvollisia anta-
maan alaikaisille heidan oikeuksiinsa kuuluvaa erityista suojelua ja tukea. (Pakolaisneu-
vonta 2014.)

Yksintulleille alaikaisille turvapaikanhakijoille tarkoitetut vastaanottokeskukset eli ryhma-
kodit vastaavat palveluiltaan ja henkilokunnaltaan suomalaisia lastensuojelulaitoksia.
Joidenkin ryhmakotien l&heisyydessa sijaitsee tukiasuntoja, joihin voidaan majoittaa 16—
17-vuotiaita nuoria. Tukiasuntojen tarkoitus on antaa nuorille mahdollisuus valmistautua
itsendiseen asumiseen. Tuetussa asumisessa nuoret voivat tuen avulla oppia itsenéisen
asumisen taitoja, joita tarvitaan, kun muutetaan kokonaan omilleen. Alaikéaiset ovat ma-
joituksen, ruoan ja taloudellisen tuen lisaksi oikeutettuja ammatilliseen hoito- ja kasva-
tussuunnitelmaan, hoivaan ja huolenpitoon, ik&nsa ja tasonsa mukaiseen kouluopetuk-

seen, oikeudelliseen apuun seka tulkkauspalveluun. llman huoltajaa saapuvat alaikaiset



ovat myos oikeutettuja edustajaan. Jokaiselle lapselle ja nuorelle hankitaan edustaja,
joka valvoo lapsen edun toteutumista ja lapsen oikeudenmukaista ja asianmukaista koh-
telua. Edustaja on lapsen mukana esimerkiksi turvapaikkapuhuttelussa ja muissa viran-

omaisasioissa. (Maahanmuuttovirasto 2016c; Parsons 2010: 38.)

3.2 Oleskeluluvan saaneet taysi-ikaistyvat nuoret

Taytettyaan 18 vuotta yksin alaikdisind Suomeen tulleet turvapaikanhakijanuoret ovat
suomalaisessa yhteiskunnassa erityinen ryhma. Heilla ei ole samanlaisia oikeuksia kuin
esimerkiksi lastensuojelun jalkihuoltoon oikeutetuilla nuorilla, vaikka erityisesti juuri
naista nuorista suurin osa tarvitsisi tukea itsendistymisessaan seka kotoutumisessaan
uuteen maahan ja kulttuuriin. He tarvitsevat monenlaista tukea, silla oma perhe, suku ja
muu verkosto puuttuvat. Tarpeenmukainen ja yksildity tuki mahdollistaa heita [6ytamaan
uuden alun, hyddyntdmaan kykyjaan ja mahdollisuuksiaan seka kotiutumaan ja kasva-
maan tasapainoisiksi tydssakayviksi aikuisiksi. (Laitinen 2011: 123; Mikkonen 2011: 80;

Pakolaisneuvonta 2014.)

Yksintulleista alaikaisista turvapaikanhakijoista on runsaasti tutkimuksia, mutta ne rajoit-
tuvat nimenomaan alle 18-vuotiaisiin. Huomattavasti vdhemma&n on suunnattu tutki-
musta siihen, mita tapahtuu, kun he tayttavat 18 vuotta ja menettavat tietyt edut, mitka
heille kuuluivat alaikdisind. Taysi-ikaiseksi tuleminen muuttaa heidan oleskelulupasta-
tustaan, jolloin he yleenséd menettavat oikeutensa esimerkiksi perheen yhdistamiseen,
jos perheenyhdistamisprosessi on viela kesken nuoren tayttiessa 18 vuotta. Myos esi-
merkiksi alaikéisille oikeutettu edustaja-suhde loppuu. Vaikka Suomi tarjoaa tukea ko-
toutumiseen kolme vuotta oleskeluluvan saannin jalkeen, itsendinen asuminen on nuo-
relle haasteellista. Harvalla naista nuorista on sukua tukemassa heita taalla ja he saat-
tavat tuntea olonsa yksinaiseksi ja eristaytyneeksi varsinkin muuttaessa pois ryhmaasu-
misesta. (Bjorklund 2015: 53-54.)

Vastoin suomalaista ydinperhekasitystd useat nuoret ovat tottuneet yhteiséllisissa kult-
tuureissaan samassa talossa tai lahekkain asuvaan suurperheeseen, johon voi kuulua
lapsia, serkkuja, tateja, setia seka isovanhempia. Ryhmakodissa erityisesti samasta
maasta tulleet turvapaikanhakijat saattavat osin korvata yhteiséd, joka on jaanyt koti-
maahan. Ruotsin Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitos arvioi vuonna 2013 alaikaisten yk-

sintulleiden turvapaikanhakijoiden vastaanottoa, huolenpitoa seka jarjestelyitéa. Selvisi,



ettd moni 18 vuotta tayttava nuori koki omilleen muuttamisen 10-20 henkilon ryhméko-
dista melko ylivoimaiseksi haasteeksi. He olivat onnellisia vapaudestaan, mutta kaipasi-
vat ryhméakodissa saatua henkildkunnan ja vertaistensa tukea. (Bjorklund 2015: 55; Mik-
konen 2011: 83)

Suomalaiset nuoret muuttavat omilleen yleensa siitd syysta, ettd haluavat itsendistya.
Vastaanottokeskuksissa asuvat oleskeluluvan saaneet taysi-ikaistyvat nuoret taas jou-
tuvat muuttamaan pois keskuksesta omasta tahdostaan rijppumatta. Nuori saattaa ko-
kea tilanteensa hyvin kaoottisena ja jokapaivaiset askareet haastavina. Kodinhoitoon liit-
tyvat toimet taytyy suorittaa ruoan laitosta pyykinpesuun. Myés tulojen ja menojen las-
keminen ja tasapainottaminen voi olla haasteellista. Kaikki omilleen muuttavat nuoret
kohtaavat samanlaisia ongelmia itsendistymiseen liittyen, eivat ainoastaan maahan
muuttaneet. Muualta Suomeen yksintulleet nuoret vain eivat voi kdéntya vanhempiensa
puoleen kohdatessaan vaikeuksia. (Bjorklund 2015: 54-55; Kupari 2011:18.)

Suurin haaste oleskeluluvan saaneille on asunnon jarjestyminen. Asuntotilanne on eri-
lainen eri kunnissa eiké tarjonta valttamatta kohtaa omia toiveita. Oleskeluluvan saanut
henkild muuttaa kuntaan joko itsendisesti tai Elinkeino- liikenne- ja ymparistokeskusten
(ELY-keskus) koordinoiman kuntasijoitusmenettelyn avulla. Toiveita kuntasijoitusmenet-
telyssa saa esittdd, mutta asiakkaat pyritdan sijoittamaan niihin vastaanottokeskuksen
l[&hikuntiin, jotka ovat sitoutuneet pakolaisten vastaanottoon ja joissa paikkoja viela on
niin sanotusti vapaana. Asunnonhakuvastuu siirtyy kuitenkin kokonaan oleskeluluvan
saaneelle henkildlle, jos hdan haluaa muuttaa kuntaan itsendisesti. Vastaanottokeskuk-
sen ohjaajat eivat talléin voi muuta kuin antaa perustietoa esimerkiksi vuokrasopimuk-
sesta ja muista virallisista asioista. Varsinkin, jos asiakkaalla on kiire muuttaa, kotoutta-
mista tukeva ohjaustyd voi jdada hyvin kapea-alaiseksi, vaikka monet vastaanottokes-
kuksista poismuuttavat tarvitsevat paljon tukea ennen kuntaan muuttoa. Joskus maa-
hanmuuttaja saattaa myos kokea syrjintaa asunnonhakutilanteessa, silla kaikki yksityiset
vuokranantajat eivat halua vuokrata asuntoaan ulkomaalaiselle. My6s heikko kielitaito ja
tiedon puute voivat nousta asunnon ldytamisen esteiksi. (Karppinen — Fredriksson 2014:
18; Miettinen — Jokinen — Mikkonen 2013: 180.)

Kaikki Vokista omaan kotiin -ryhmaan osallistuvat ovat alaikaisina Suomeen yksintulleita
turvapaikanhakijoita, jotka ovat taysi-ikaistymasséa ja saaneet oleskeluluvan. Ohjauk-
sessa meidan tulee ottaa huomioon nuorten haavoittuvaisuus. He ovat lahteneet koti-

maastaan vasten tahtoaan emmeka me tieda, mita kaikkea heiddn menneisyyteensa



liittyy. Kun aiheena on itsenéistyminen ja omaan kotiin muutto, saattavat lapsuudenkodin
muistot palata nuorten mieleen. TAmé edellyttdd meiltd ohjaajina sensitiivista l&hesty-
mistapaa. Tarkoituksenamme on kiinnittda huomio tulevaan ja kodin merkitykseen juuri

nyt Suomessa menneisyyden merkitysta kuitenkaan unohtamatta.

4 Integraatio

Integraatio linkittyy opinnaytetydmme tavoitteeseen tukea ryhmééan osallistuvien nuorten
itsendistymistd. Ryhmamme nuoret ovat asuneet Suomessa vastaanottokeskuksessa
noin vuoden ja ovat nyt uuden tilanteen edess& muuttaessaan omaan kotiin. Voimme
paatella, ettd muutto laitosmaisesta asumisesta itsendiseen asumiseen uuteen kuntaan
synnyttdd prosessin, jossa nuori kiinnittyy tai on kiinnittyméatta uusiin yhteiséihin seké
yhteiskuntaan. Tassa luvussa avaamme onnistuneen integraation ulottuvuuksia seka in-
tegraatiota akkulturaatiostrategiana. Lopuksi kasittelemme integraation osa-aluetta, asu-

mista.

4.1 Integraation osa-alueet

Integraatio on kaksisuuntainen prosessi, jossa seka vastaanottava yhteiskunta ettd maa-
hanmuuttajat toimivat vastavuoroisesti sopeutuen toisiinsa. Integraatioprosessissa mo-
lemmat osapuolet kunnioittavat toisiaan ja tietavat velvoitteensa ja vastuunsa. (Biles —
Frideres 2012: 3.) Suomessa 1990-luvulla maahanmuuttajien vastaanottoon liittyvaa
lainsd&dantoa laadittaessa integraatio k&annettiin kotoutumiseksi (Saukkonen 2013:
66). Vuonna 2010 laadittiin Laki kotoutumisen edistamisesta, jonka avulla pyritdan tur-
vaamaan maahanmuuttajien integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan seké edista-
maan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Laissa kotoutuminen méaaritelladn maahanmuut-
tajan ja yhteiskunnan valiseksi vastavuoroiseksi prosessiksi. Tavoitteena on, ettd maa-
hanmuuttaja omaksuisi tarvittavia tietoja ja taitoja. Samalla myos tuetaan maahanmuut-
tajan mahdollisuuksia oman kulttuurin ja kielen yllapitamiseen. Kotouttamista edistavia
toimenpiteita ja palveluja jarjestetaan osana kunnallisia palveluja seka Ty6- ja elinkeino-
hallinnonpalveluja sekd muina toimenpiteind. (Laki kotoutumisen edistamisesta
2010/1386 81, § 3 ja §6.)



Haikolan (2012: 86) mukaan integraatiosta puhuttaessa esille nousee usein viralliset po-
liittiset linjaukset ja tietyt kriteerit, miten maahanmuuttajat saadaan kotoutumaan. Siihen
on kuitenkin keskitytty melko véahan, mité oikeasti vaaditaan, jotta maahanmuuttajat tayt-
taisivat integroituneen maahanmuuttajan kriteerit. Varjonen (2013: 157) kasitteli vaitos-
kirjassaan maahanmuuttajien integraatiota Suomessa. Koska integraatiota on tutkittu
Suomessa maahanmuuttajien ndkokulmasta hyvin véhén, han haastatteli 23 maahan-
muuttajaa muutaman vuoden vélein tutkien heiddn omia nédkemyksiaédn omasta tilan-
teestaan. Varjosen aineistossa integroitumista tukeviksi tekijoiksi maahanmuuttajien it-
senséa mielesté nousivat muun muassa kielitaito, tydpaikan hankkiminen, kiinnostuminen

suomalaista yhteiskuntaa kohtaan seké sitoutuminen sen saantéjen noudattamiseen.

Agerin ja Strangin (2008: 166) mukaan kaytannon tydn havaintojen seka lukuisten eri
kirjallisuuden maaritelmien perusteella onnistunut integraatio voidaan jaotella neljaan

avainteemaan:

1. Tydn, koulutuksen, asumisen ja terveyden saavutus

2. Kansalaisuuden ja oikeuksien toteutuminen

3. Sosiaalisten yhteyksien kehitys eri ryhmissa sekéa niiden valilla yhtei-
sdssa

4. Rakenteelliset tekijat kuten kieli, kulttuuri seka paikallinen ymparist6 tu-

kevat kiinnittymista.

On my6s hyva huomioida, ettd maahanmuuttajat eivat kotoudu vain yhteiskunnallisesti
vaan myds paikallisesti. Arkielaméan kotoutuminen onkin sidoksissa enemman paikalli-
suuteen kuin koko asuinmaahan tai yhteiskuntaan. Esimerkiksi vapaa-ajanviettomahdol-
lisuudet koulun ja tydpaikan liséksi sijaitsevat tietylla paikkakunnalla. Sosiaaliset suhteet
solmitaan suurimmaksi osaksi lahiymparistossé. (Saukkonen 2016.) Taméan vuoksi tu-
tustumme eri palveluihin paikallisesti ja selvitimme harrastusmahdollisuuksia, joissa on

mahdollisuus 16ytaé ystavia ja mielekasta tekemista.

Integraatio on siis kasitteena laaja. Se maaritelladn eri konteksteissa eri tavoin, mika
vaikeuttaa kaytantdjen johdonmukaista kehittymista seka yhtendista julkista keskuste-
lua. (Ager — Strang 2008: 166.) Opinnaytetyéssamme fokus itsendisyyden ja sitda myoten
integraation tukemisessa on asumisessa. Emme kuitenkaan rajaa sita pelkastaan siihen.

Kuten edelld mainittiin, integraatioon liittyy monia osa-alueita, joten sen edistdminen vain
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yhdesta nakokulmasta voi olla tehotonta. Kuuntelemalla Vokista omaan kotiin -ryhma-
laisten tarpeita keskitymme tarvittaessa myos muihin aihepiireihin kuten sosiaalisiin ver-

kostoihin ja koulutukseen.

4.2 Integraatio akkulturaatiostrategiana

Integraatio voidaan nahda myos akkulturaatiostrategiana. Akkulturaatio kasittaa ilmidita,
jotka syntyvat eri kulttuurien kohtaamisista seké niitd muutoksia, jotka seuraavat eri kult-
tuuritaustaisten yksildiden ja ryhmien valisestda kohtaamisesta (Berry — Sam 2006: 1;
Sam 2006: 11). Tama yksilotasolla johtaa tunteiden, kayttaytymisen seké kognition muu-
toksiin. Pidemmalla ajalla kulttuurien valinen kohtaaminen johtaa psykologiseen ja so-

siokulttuuriseen mukautumiseen (Berry 2004: 175.)

Berry (2004:176; 2006: 35) esittelee mallin neljasta akkulturaatiostrategiasta, joita ovat
assimilaatio, separaatio, integraatio ja marginalisaatio. Strategiat siséltavat kaksi perus-
kysymysta, joista ensimmainen liittyy maahanmuuttajan haluun yllapitdd alkuperaisen
kulttuurinsa erityispiirteitd. Toinen kysymys liittyy siihen, haluaako maahanmuuttaja olla

osallinen vallitsevassa yhteiskunnassa ja luoda suhteita valtakulttuuriin.

Assimilaatiossa yksil6 sulautuu valtakulttuuriin unohtaen alkuperaiskulttuurin. Han ei ha-
lua yllapitaa kulttuurinsa perintda ja kulttuuri-identiteettiddn, vaan hakeutuu paivittaiseen
kanssakaymiseen muiden kulttuureiden kanssa. Vastakohtana edelliselle separaatiossa
yksilé arvostaa alkuperaisen kulttuurinsa yllapitamista ja samanaikaisesti valttaa vuoro-
vaikutusta muiden kulttuurien kanssa. Kolmas akkulturaatiostrategia on integraatio. Kun
yksilé haluaa yllapitad alkuperaisen kulttuurinsa erityispiirteitd seka olla paivittaisessa
kanssakaymisessa muiden ryhmien kanssa, puhutaan integraatiosta. Yksilo siis yllapitaa
olennaisia alkuperaisen kulttuurin osia ja samalla hakee pysyvaa osallisuutta laajem-

massa sosiaalisessa verkostossa etnokulttuurisen ryhman edustajana. (Berry 2006: 35.)

Neljas akkulturaatiostrategia, marginalisaatio, on integraation vastakohta. Kun yksilolla
on vahainen kiinnostus tai mahdollisuus alkuperaisen kulttuurinsa yllapitamiseen ja va-
hainen kiinnostus luoda suhteita muihin kulttuureihin, puhutaan marginalisaatiosta.
Usein huonot mahdollisuudet luoda yhteyttd muihin kulttuuriryhmiin johtuu siita, etta

muut kulttuurit syrjivat tai poissulkevat marginaalikulttuurin yksil6&. (Berry 2006: 35.)
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Maahanmuuttajan akkulturaatiostrategia ei ole ainoastaan riippuvainen hénen valinnois-
taan ja haluistaan. Jotta esimerkiksi integraatio olisi mahdollinen, taytyy vallitsevan kult-
tuurin olla avoin kulttuuriselle moninaisuudelle. Molemminpuolinen sopeutuminen on siis
tarpeellista, jotta integraatio voidaan saavuttaa. Taméa edellyttdd vahemmistokulttuurin
ja valtakulttuurin edustajilta hyvéksyntaa sille, etta eri kulttuurirynmét voivat eldd sa-
massa yhteiskunnassa. Vahemmistoryhmiltd tdma vaatii yhteiskunnan perusarvojen
omaksumista ja yhteiskunnalta puolestaan instituutioiden mukauttamista niin, etta ne
kohtaavat kaikkien ryhmien tarpeet. Naité instituutioita ovat esimerkiksi koulutuksen, ter-

veydenhuollon laitokset sek& tydvoimapalvelut. (Berry 2006: 35—-36.)

Berryn (2006: 37) sanoin integraatio on tutkitusti paras ja suositelluin akkulturaatiostra-
tegioista verraten kolmeen muuhun. Tdméan vuoksi kiinnitamme huomiota, miten nuoret
suhtautuvat suomalaiseen kulttuuriin ja korostamme integraation merkitystd ryhmakes-

kusteluissa.

4.3 Integraatio ja asuminen

Integraation yksi osa-alue on asuminen, jonka valitsimme tydmme keskeisimmaksi sisél-
I6ksi, silla se on olennaisin osa itsendistymistd. Suomessa vuonna 2016-2019 kayn-
nissa olevassa asunnottomuuden ennaltaehkaisyohjelmassa Aunessa yksi kohderyhma
on oleskeluvan saaneet turvapaikanhakijat. Ohjelman tarkoituksena on selvittda heidan
asumistoiveensa ja asumisen valmiudet. Suunnitelmana on myos jakaa asumistietoutta
vastaanottovaiheessa. Taman lisdksi asumisen onnistumista tuetaan asumisneuvonnan
keinoin. Aunen tarkoituksena on asunnottomuuden ennaltaehkaisyn lisaksi vahentaa
asunnottomuutta seka tuoda asumisen nakdkulma osaksi kaikkea syrjaytymisen ehkaisy
-ty6té asunto ensin -periaatteen mukaisesti. (Ymparistoministerio 2016: 3.) Tydomme lah-
tokohdat ovat Aunen mukaiset. Selvitdimme Vokista omaan kotiin -ryhmaéan osallistuvien
nuorten toiveita ja tarpeita asumiseen liittyen, minka pohjalta muokkaamme ryhmaétapaa-

mistemme sisaltoja.

Hyvat asumisvalmiudet ennen omaan kotiin muuttoa on edellytys asumisen jatkumiselle
seka viihtymiselle. Suomen Pakolaisapu ry hallinnoi vuosina 2006-2013 Kotilo-projektia,
jonka tavoitteena oli asumisviihtyvyyden parantaminen monimuotoisissa lahidissa. Pro-
jektin mukaan maahanmuuttajien asumisopastuksen tarpeet vaihtelevat paljon henkildi-

den taustojen mukaan. Maahanmuuttajilla voi olla vahéaista tietoa suomalaisen asumisen
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tavoista eli kirjoitetuista seka kirjoittamattomista s&anndista. Tietoa saattaa puuttua
myds koneiden ja laitteiden kaytdsta, veden, [Ammityksen ja séhkon kuluttamisesta seka
kierratyksen toimimisesta. (Asumisneuvonnan ja opastuksen tarpeet maahanmuuttaja-
/pakolaisvéeston asumisessa 2012.) Tarkoituksemme ryhméssa on tukea siihen osallis-
tuvien nuorten asumisvalmiuksia jakamalla tietoa asumiseen liittyen siind maarin, kun

nuoret sitd kokevat tarvitsevansa.

Nuorten itsendiseen asumiseen liittyvissa asioissa tukea antaa vuonna 1971 perustettu
Nuorisoasuntoliitto ry (myéhemmin NAL), joka toimii 24 paikallisen asuntoliiton keskus-
liittona seké nuorten asumisen edunvalvojana. NAL rakennuttaa ja vuokraa kohtuuhin-
taisia vuokra-asuntoja tydssa kayville ja tyota hakeville 18—29- vuotiaille nuorille. NAL
tukee nuorten itsenéistymista yksilollisella asumisohjaamisella seka tarjoamalla tietoa,
neuvontaa ja osallistumismahdollisuuksia. NAL:n arvoihin kuuluu ajatus, etta nuori on
paras asiantuntija omassa elaméssaan ja nuorten nakékulmat on tarkeaa aina ottaa huo-
mioon. (Nuorisoasuntoliitto ry n.d.) NAL on kehittanyt toimintamalleja ja materiaaleja,
joista yksi on Asumisen ABC -koulutusmateriaali. Asumisen ABC — materiaalissa on
muun muassa diasarjoja, opetusvideoita seka kouluttajan opas, josta l6ytyy ohjeita tee-
mojen kasittelyyn seka ryhmanohjaussuunnitelma. (Asumisen Abc - kouluttajanopas
2015.) NAL on toiminut nuorten asialla lahes 50 vuotta ja on vakiinnuttanut asemansa
itsenaistyvien nuorten tukemisessa. Kaytamme NAL:n kehittdmia materiaaleja kehitys-

tehtavassamme muokaten niita tarkoituksiimme sopivaksi.

5 Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on kaikkea yhdessa tekemisté ja yhdessa olemista, jossa jaetaan ja pei-
lataan ajatuksia ja tunteita. Se on siis sosiaalista, ihmisten valistd kanssakaymista. Se
on myos tapa, jolla vaikutetaan ja vastataan toisen toimintaan. Vuorovaikutukseen kuu-
luu sanaton ja sanallinen ilmaisu seka eleet, ilmeet ja kehonkieli. Vuorovaikutustaidot
vaihtelevat eri ihmisilla ja ne liittyvat ihmisen henkilékohtaisiin piirteisiin kuten luontee-
seen. Vuorovaikutustaitoja voi kehittdd ottamalla huomioon toisen tarpeet, asettumalla
hanen asemaansa seké jattamalla omat tarpeensa vahemmalle. (Kalliola — Kurki — Salmi
— Tamminen-Vesterbacka 2010: 44-45; Vilén — Leppamaki — Ekstrém 2008: 19.) Paas-
taksemme tavoitteisiimme tukea nuorten itsendistymisprosessia seka kuulla heilta itsel-

taan tuntemuksia itsendistymisesta ja tuen tarpeesta onnistuneella vuorovaikutuksella
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on suuri merkitys. Siksi paatimme valita sen toiseksi teoriaosuudeksi tybhomme. Taméa
luku késittelee vuorovaikutusta yleisella tasolla, ohjaajan vuorovaikutustaitoja ja vuoro-

vaikutuksen seké selkeén kielen merkitysta monikulttuurisessa ohjaamisessa.

5.1 Ohjaaja ja vuorovaikutus

Ohjaajuus on laaja kokonaisuus ja siihen kuuluu ihmisten kohtaamista, lasndoloa, vuo-
rovaikutusta, kuuntelua ja keskustelua. Ohjaus voi kasittaa laajasti kaiken sen henkil6-
kohtaisen, ryhméakohtaisen tai verkkovalitteisen vuorovaikutuksen, jonka avulla ihmista
tuetaan I6ytdmaan omien kykyjensa ja arvojensa pohjalta ratkaisuja erilaisiin haasteisiin
seka loytdmaan oma tapa eldd yhteistjensa ja yhteiskuntansa jasenina. (Kalliola ym.
2010: 9; Puukari — Korhonen 2013a: 15.)

Muiden kanssa vuorovaikutuksessa oleminen on merkittava tekija ihmisen voimaantu-
misen kannalta. Hyva vuorovaikutus on myos edellytys onnistuneelle ohjaustilanteelle.
Taman takia vuorovaikutustaitojen kehittaminen on tarkeda. Hyviin vuorovaikutustaitoi-
hin kuuluu kyky kommunikoida seka sosiaalinen kyvykkyys eli se, ettd tullaan toimeen
erilaisten ihmisten kanssa. Naiden taitojen avulla hankittu ohjattavan ja ohjaajan valinen
turvallinen vuorovaikutus myds tukee ohjattavan itsetuntoa. (Kalliola ym. 2010: 47-48;
Vilén — Leppamaki — Ekstrom 2008: 24.)

Ohjaajan tulee erityisen tietoisesti miettia, millaisia asioita itse arvostaa ja miksi. Arvot
ohjaavat meita jokapaivaisessa toiminnassamme usein ilman, etta itse sita tiedostamme.
Arvot heijastuvat asenteisiin, jotka taas nakyvat kaytannon pienissakin asioissa. Omia
asenteita ei ole helppo muokata, mutta niiden tiedostaminen auttaa muutosty@ssa.
Omien arvojen ja asenteiden pohtiminen helpottaa stereotyyppisten ajattelumallien tun-
nistamista. Se on tarkead, silla ennakkoluulot ja olettamukset saattavat pahimmillaan
johtaa joidenkin asiakasryhmien valttelyyn. (Kalliola ym. 2010: 21-25.) Keskustelemme
keskenamme ohjaajina ennen kaytanndn osuuden aloittamista omista arvoistamme.
Keskustelemme myds omista henkilékohtaisista nakemyksistamme liittyen esimerkiksi
suomalaiseen kulttuuriin, jolloin tiedostamme ne ja samalla ehkaisemme niiden esitta-

mista tosiasioina ryhman alkaessa.

Empatiakyky on tarked osa hyvaa vuorovaikutusta. Empatiakykyyn liittyy tunnealykkyys

ja tunnetietoisuus. Kun ohjaaja osaa tulkita omia tunteitaan, kykenee han hallitsemaan
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niitd ja pystyy myos ymmartamaan ohjattavan mielialoja. Taté kautta ohjaaja pystyy miet-
timaan tunneperaisesti, miten hanen kaytoksensa vaikuttaa ohjattavien toimintaan seké
miten itseilmaisua voisi muuttaa. Joskus ohjattava voi olla ahdistunut rippumatta ohjaus-
tilanteesta tai ryhman toiminnasta. Ohjaajan tulee sietda ahdistuneisuutta ilman, etta itse

ahdistuu ja siirtdd ahdistusta eteenpéin. (Kalliola ym. 2010: 49-50.)

Ohjaajan ammatillisuus korostuu kyvyssd muokata ohjaamista tilanteen ja tarpeen mu-
kaisesti. Harva ohjaustilanne menee taysin suunnitellusti, mutta kunnollinen ja tarkka
suunnitelma helpottaa ohjaajaa sopeutumaan tilanteiden vaatimiin muutoksiin. Suunni-
telmallisuudesta huolimatta ohjaustilanteet elavat ja ohjaaja tarvitsee myos tilannetajua
sekd nopeaa reagointikykya ottaakseen tilanteen haltuun. Joskus ohjaajan rooli on olla
aktiivinen toimija ja joskus vain toiminnan mahdollistaja. Ohjaajan rooli vuorovaikutusti-
lanteessa vaihtelee my6s asiantuntijamaisesta ohjaus- ja neuvontatydsté tasavertaisem-
man kumppanuuden suuntaan. Joskus tarvitaan hieman enemman ohjaajan asiantunti-
juutta. Joskus taas vuorovaikutussuhteen on tarpeellista olla enemman kumppanuuspro-
jektin kaltaista. (Kalliola 2010: 9 & 84; Korhonen — Puukari 2013: 95-96.) Vokista omaan
kotiin -rynméé ohjatessamme valilla otteemme tulee olemaan melko ohjauksellinen, silla
itsendiseen asumiseen liittyy virallisia asioita, jotka on tarke&a kayda lapi. Pyrimme paa-
osin kuitenkin kumppanuusprojektin kaltaiseen tydotteeseen, jossa valttina on tasaver-

tainen keskustelu esille nousseista asioista.

Korhonen ja Puukari (2013: 99) puhuvat ohjaustilanteisiin liittyvasta perusihmissuh-
teesta, joka on lahtokohta ohjaussuhteen rakentumiselle. Siina yleisinhimillisella vuoro-
vaikutuksella viestitaan toiselle ihmiselle arvostusta ja kiinnostusta. Ohjaaja nayttaa ole-
vansa ohjattavan puolella ja kunnioittavansa hanta. Perusihmissuhde on koko ohjaus-
prosessin kannatteleva perusta. Sen avulla haluamme luoda ohjaussuhteeseen sen toi-
mivuuden kannalta elintarke&aa turvallista ilmapiirid, luottamusta ja avoimuutta. Tarkeinta
on aidosti kuunnella nuoria, osoittaa kiinnostusta heita kohtaan seka kunnioittaa heita ja
heidan kulttuuriaan. Pyrimme myds itse olemaan mahdollisimman avoimia tilanteesta

riippuen.
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5.2  Monikulttuurisuuden huomiointi vuorovaikutuksessa

Monikulttuurisuus tarkoittaa etnisté ja kulttuurista erilaisuutta yhteiskunnassa. Monikult-
tuurisuus eli etninen ja kulttuurinen monimuotoisuus nékyy vaestossa eri kielina, eri us-
kontoina, eri kansallisuuksina, erilaisina tapoina ymmartaa “hyva elama” seka erilaisina
arjen toimintakaytantdina. Arjen toimintoihin kuuluvat erimerkiksi tervehdysnormit, ruo-
anlaittotottumukset, vapaa-ajanviettotavat seka erilaiset kasitykset kulttuurista ja tai-
teesta. (Saukkonen 2007: 8.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa tuetaan eri kulttuuri- ja kielitaustaisia henkil6ita integroi-
tumaan yhteiskuntansa ja yhteisonsa jaseneksi. Samalla tuetaan my®és monimuotoisuus-
valmiuksien kehittymista, jota yhteisoissa tarvitaan. Ohjauksen toimiminen edellyttda
myds ohjaajia laajentamaan omaa kulttuurikuvaansa sekd omia monikulttuurisia val-

miuksiaan. (Puukari — Korhonen 2013a: 19.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa pyritdan ottamaan huomioon ryhmalaisten kulttuuriset
erot keskendén seka suhteessa omaan kulttuuriinsa. Ohjaajan on tarkeaa ymmartaa,
kuinka kokonaisvaltaisesti kulttuuri vaikuttaa ihmisten kykyyn ymmartaa ja hahmottaa
maailmaa. Kulttuuri muokkaa arvoja, ajattelutapoja seka kayttaytymismalleja. Ohjaajan
tulee oppia ymmartaméaan seka ryhmalaistensa ettd myds omaa kulttuuritaustaansa ja
sen vaikutusta elamaan ja valintoihin. Itseymmartaminen on monikulttuurisessa tytssa
erittain tarkeda. Vain tiedostamalla, miten oma persoona on kehittynyt tietyssa kulttuu-
riymparistdssé, voi oikeasti syvallisemmin oppia ymmartdmaan muista kulttuuriymparis-
toista tulevia. (Puukari — Korhonen 2013b: 36.)

Monikulttuurisessa ohjauksessa aidon dialogin tarkeys korostuu. Se tarkoittaa kulttuuri-
rajojen ylittavaa avoimuutta vuorovaikutuksessa seka oppimisessa. Dialogisuuden aja-
tuksena on vastavuoroisuus, jossa kaikki osapuolet voivat luoda tilanteita ja vaikuttaa
niihin. Ohjauksessa tama nakyy molemminpuolisen ymmarryksen rakentamisena, jossa
mennaan molempien, seké ohjattavan ettd ohjaajan ehdoilla. Dialogisen vuorovaikutuk-
sen ehdoton edellytys on luottamuksellinen suhde osapuolten vélilla. (Monkkdnen 2007:
87; Puukari — Taajamo 2007: 17.)

Dialogisuus on enemman kuin pelkk&a puhetta, kuuntelua ja keskustelua. Sen voi ndhda
kommunikaation lisaksi myds suhteena. Kun dialogisuutta tarkastellaan suhteena, siina
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tapahtuu jotain merkittavaa inmisten valilla. Talldin molemmat osapuolet oppivat toisil-
taan ja voivat muuttaa asenteitaan tai mielipiteitdan. Parhaimmillaan eri kulttuurien edus-
tajien vélinen dialogi johtaa siihen, etta osapuolet voivat avata toisille omaa kulttuuriaan,
oppia toisista kulttuureista, oppia uusia tapoja tarkastella omaa kulttuuriaan toisten kult-
tuurien jasenten kautta, oppia kommunikoimaan uusilla tavoilla seka luoda yhdessa uu-
denlaista kulttuuria pelk&n kulttuurierojen hyvaksymisen sijaan. Omien juurien arvosta-
minen seka terve itsetunto ovat pohjana edella mainitulle toiminnalle. (Ménkkénen 2007:
88-89; Puukari — Taajamo 2007: 17-18.)

Vokista omaan kotiin -ryhmatapaamiset suunnitellaan ja toteutetaan siten, ettd avoin
keskustelu ja aito dialogi paasevat toteutumaan. Dialogia pyrimme luomaan siten, etta
ryhmalaiset voivat vaikuttaa tapaamisten kulkuun ja ovat selkeédsti osa onnistunutta ryh-
matoimintaa. Me siis suunnittelemme raamit ryhmatapaamisille, mutta ryhmalaiset itse
vaikuttavat tilanteiden etenemiseen. Tarkeintéa kehittdmistehtavan onnistumisen ja dialo-

gin syntymisen kannalta on luottamussuhteen luominen.

5.3 Selkea kieli osana monikulttuurista ohjausta

Yksi konkreettinen haaste monikulttuurisessa ohjaamisessa on yhteisen kielen 16ytami-
nen. Puukari ja Korhonen (2013b: 40) suosittelevatkin selkokielen ja kuvitettujen selko-
kielisten oppaiden kayttamista ohjauksen tukena. Selkokielella tarkoitetaan sellaista suo-
men kielen muotoa, jota on muokattu rakenteeltaan, sanastoltaan ja sisalloltaan yleis-

kieltd ymmarrettavammaksi (Selkokeskus 2015a).

Itsendisen elaman perusedellytyksenad on saada ymmarrettavaa tietoa, ja tahan jokai-
sella ihmisella on oikeus. Selkokielen kayttd tukee tata oikeutta ja auttaa ihmisia saa-
maan tietoa, lukemaan, ilmaisemaan omia ajatuksiaan seka osallistumaan. Selkokieli on
tarkoitettu niille ihmisille, joiden on vaikea ymmartaa yleiskielta, kuten niille, joiden aidin-
kieli ei ole suomi. (Selkokeskus 2015a.) Toki selkokielen ymmartaminen vaatii jonkin as-
teista suomen kielen osaamista. Jos ryhmatapaamissa ilmenee keskeisia sanoja, jotka
ovat ryhmalaisille tuntemattomia, niiden kohdalle pysahdytaan ja selitetdan niiden mer-
kitykset.

Suunnitellessa selkotekstid taytyy ottaa huomioon kohderyhmaé ja muokata sité kohde-

ryhman tarpeiden mukaan. Selkokielessa kiinnitetddn huomiota muun muassa sanojen
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taivutusmuotoihin seka lauseiden ja virkkeiden pituuteen ja rakenteisiin. Selkokielessa
kaytetaan tavallisia kielen rakenteita, tavallisia verbin taivutusmuotoja ja sijamuotoja,
sind-muotoa, lyhyita virkkeitd, joissa on vain yksi tarked asia yhdessa lauseessa, suoraa
sanajarjestystad seka valtetaan tarpeettomia kieltomuotoja ja lauseenvastikkeita. (Selko-
keskus 2015b; Selkokeskus 2016.)

Selkotekstin lisaksi selkokielinen puhe tukee ohjaustilanteiden onnistumista. Kartio
(2009: 12-13, 16-18, 23) ohjeistaa selkopuhujaa puhumaan yhdesta asiasta kerrallaan,
mika on yksi tarkeimmista selkopuheen sadanndista. Myds lyhyesti ja jarjestelmallisesti
puhuminen seka tuttujen puhekielen sanojen kayttdminen helpottavat kuulijaa ymmarta-
maén. Vaikeat abstraktit sanat seka lainasanat tulee selittda. Hitaasti puhuminen sel-
keyttda viestin ymmartamistd, mutta liian hitaasti puhuminen tuntuu luonnottomalta eika
edistéd ymmartamista vuorovaikutustilanteessa. Puhetta voi korostaa kayttamalla ilmeita
ja eleitd. Ne kuuluvat luonnostaan puheeseen, mutta niiden kayttéa voi myos liioitella

tietoisesti selkeyttdmisen tukena.

Vokista omaan kotiin -ryhmaan osallistuvat nuoret ovat asuneet Suomessa vuoden ja
puhuvat siihen nahden erittdin hyvaa suomea. Ohjatessa ryhmaa meidan tulee kuitenkin
Kiinnittdd huomiota kayttdmaadmme sanastoon ja lauseenrakenteisiin, jotta tulemme
mahdollisimman hyvin ymmarretyksi. Muokkaamme ryhmatapaamisiin materiaaleja,
jotka ovat kieleltadn mahdollisimman selkeita ja ymmarrettavia seka vastaavat kohde-

ryhmamme tarpeita. Puheen ja tekstin tukena kaytamme myds kuvia.

6 Opinnaytetyon kehittdmistehtava

Opinnaytetyéllamme on kaksi tavoitetta. Ensimmainen on taysi-ikaistyvien oleskeluluvan
saaneiden vastaanottokeskuksesta omaan kotiin muuttavien nuorten tukeminen itsendi-
seen asumiseen. Bjoérklundin (2015) mukaan yksintulleiden turvapaikanhakijanuorten tu-
keminen itsenaistymisessé on erityisen tarkeaa, silla heilla ei ole vanhempia tai huoltajia
kenen puoleen kaantya ongelmien syntyessa. He tarvitsevat tukea monissa samanlai-
sissa asioissa kuin kantasuomalaisetkin itsendistyvat nuoret. Téallaisia asioita ovat esi-

merkiksi jokapaivaiset askareet kodinhoidosta omien menojen budjetointiin.
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Opinnaytetyémme toinen tavoite on luoda SPR:n vastaanottokeskuksen tyontekijdille it-
sendiseen asumiseen liittyvia materiaaleja, joiden avulla tyéntekijat voivat tulevaisuu-
dessa tukea itsendistyvia nuoria. Nuorten antaman palautteen pohjalta kehitimme ma-

teriaaleja nuorten tarpeita vastaaviksi.

Tarve opinnaytetydlle tuli suoraan SPR:n vastaanottokeskuksen johtajalta. Nuoret oles-
keluluvan saaneet asukkaat ovat siina tilanteessa, etta ovat muuttamassa omilleen ja
tarvitsevat tukea itsendistymisessa. Yhdessa johtajan kanssa tulimme siihen tulokseen,
ettd ryhmamuotoinen toiminta olisi paras vaihtoehto opinnaytetytn toteutukselle. Nain
tukea saisivat kaikki ne nuoret, joille tuen tarve on ajankohtaista. Ryhméamuotoinen oh-
jaus on ajankayton kannalta parempi vaihtoehto kuin yksildohjaus ja se mahdollistaa

vertaistuen.

7 Vokista omaan kotiin -ryhmatoiminta

Tahan lukuun olemme siséllyttdneet Vokista omaan kotiin -ryhman tapaamisten suunnit-
telu- seka toteutusvaiheen. Suunnitteluvaiheessa hahmotamme tapaamisten alustavaa
struktuuria seka sisaltéa. Tapaamisten siséltd koostuu osittain etukateen suunnitelluista
teemoista, mutta myos nuorten toiveista Toteutusvaiheessa kuvaamme jokaisesta ta-
paamisesta sen kerran tavoitteet, l&pikdydyt asiat, esille nousseet keskustelunaiheet

seka tavoitteiden toteutumisen.

7.1 Tapaamisten suunnittelu

NAL:n kokoamassa Asumisen ABC - kouluttajanoppaassa (2015) on annettu esimerkki,
miten ryhmanohjauksen voisi toteuttaa. Sen avulla pystymme hahmottamaan, minkéalai-
sia virallisia teemoja olisi nuorten kanssa hyva kayda lapi ja missa nuoret yleisesti tarvit-
sevat tukea itsendistyessaan. NAL julkaisee myts Omaan Kkotiin -opasta, jossa on ajan-
kohtaista tietoa asumiseen liittyen. Opas on suunnattu 15-25 -vuotiaille nuorille aikui-
sille, jotka ovat muuttamassa omaan kotiin. Siin& on muun muassa ohjeita asunnon et-
sijalle ja tietoa vuokrasopimuksesta. (Nuorisoasuntoliitto ry 2016.) Omaan kotiin -op-
paasta otamme kayttdon Vuokrasopimuksen, Muuttajan muistilistan sekd Vuokralaisen
oikeudet ja velvollisuudet. Valitsimme n&dmé& oppaan materiaalit, koska ne koskettavat
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kaikkia omaan kotiin muuttavia nuoria taustoista rippumatta. Ensimmaisella kerralla ky-
symme kuitenkin nuorilta, onko heidan tarpeellista saada tietoa juuri naista asioista.
Muokkaamme materiaaleja ryhmalaisille kieleltéan selkeammaksi Selkokeskuksen

(2016) ohjeiden mukaisesti.

Pakolaisapu ry:n Kotilo-projektin (n.d.) tuotoksena syntyi asumiskulttuuriin liittyvia sarja-
kuvia. Kaytdmme naita sarjakuvia havainnollistamaan asumiskulttuuria Suomessa. Te-
kijanoikeuksien vuoksi emme voi jakaa niité nuorille tai liittd& niit tahan tydhon. Kaymme

ne yhdessa lapi tietokoneen ruudulta.

Ennen ryhmatoiminnan alkua kdvimme tutustumassa vastaanottokeskuksessa yksikon
johtajan kanssa. Halusimme nahda tilat seka tutustua hieman etukateen tuleviin ryhma-
laisiin. Keskustelimme ohjaajien kanssa heidan ndkemyksistaan ryhmatoiminnan sisal-
|0sta. He pitivat hyvana ideana sitd, ettd kaytAmme pohjamateriaalina NAL:n luomia asu-
misen materiaaleja. He mygs kertoivat, minkéalaisia havaintoja olivat itse tehneet nuorten
tuen tarpeista, mika auttoi meitd tekemaan suunnitelmaa. He olivat kyselleet vastaanot-
tokeskuksen nuorilta, mita tukea nuoret kokivat tarvitsevansa muuttaessa omaan kotiin.
Esille nousseita seikkoja olivat kodinhoitoon seké omaan talouteen liittyvat kysymykset.
Myds harrastuspaikan etsimiseen ja vapaa-ajanviettoon toivottiin tukea. Selvittaak-
semme, missa juuri Vokista omaan kotiin -rynmaén osallistuvat nuoret tarvitsevat tukea,
teemme heille ensimmaisella kerralla kyselyn. Nain ryhmaan osallistuminen on heidéan
nakokulmastaan mahdollisimman kohdennettua ja tarpeellista. Ohjauskertojen teemat
syntyvat siis NAL:n Asumisen ABC -kouluttajanoppaan ja Omaan kotiin -oppaan, Kotilo-
projektin sarjakuvien, vastaanottokeskuksen ohjaajien tekemien havaintojen seka ryh-

ma&én osallistuvien nuorten omien toiveiden pohjalta.

Pidamme loka-marraskuussa 2016 kuusi tapaamiskertaa. Ensimmaisella kerralla tavoit-
teenamme on tutustua ryhmalaisiin, keventdd tunnelmaa ja luoda luottamussuhdetta.
Tarkoituksena on kuulla ryhmélaisten toiveita, kartoittaa heidan palveluntarvetta seka
asettaa yhdessa tavoitteet rynmatoiminnalle. Painotamme, ettd olemme taalla heita var-
ten ja ettéd yhdessd haemme ratkaisuja esille nouseviin kysymyksiin. Ensimmaisen ker-
ran tapaamiseen sisaltyy orientaatio, tutustumista, alustavien teemojen esittely, toivei-

den ja tarpeiden kartoitus, tavoitteiden asettaminen yhdessé seké lopetus.

Jos nuoret kokevat ehdottamamme teemat heitd hyodyttaviksi, toisen tapaamiskerran

teema on viralliset muuttamiseen liittyvat asiat, kuten vuokrasopimuksen tekemisessa
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huomioitavat seikat. Kolmannella kerralla kdymme lapi vuokralla asuvan oikeuksia ja
velvollisuuksia seka Muuttajan muistilistan. Neljannelld kerralla pohdimme suomalaista
asumiskulttuuria ja siihen liittyvia tekijoita. Suunnitelma muokkautuu viel&d nuorten toivei-
den mukaiseksi. Viidennen kerran jatamme kokonaan avoimeksi, jotta voimme kasitella
silloin nuorten puheesta mahdollisesti esiin nousevaa teemaa. Viimeisella kerralla ke-

rédmme palautteen erityisesti materiaaleihin liittyen.

Sujuvuuden varmistamiseksi aina toinen meista on paavastuussa keskustelun vetami-
sesta ja toinen kirjaamisesta. Tama selkeyttdad keskustelua ja helpottaa havainnointia.
Keskusteluista nousseet asiat ja kyselyiden vastaukset tulevat ndin tarkemmin kirjatuiksi.
Sovimme roolit aina seuraavaa kertaa suunnitellessa. Paddyimme muistiinpanoihin nau-
hoittamisen sijaan, koska koimme, etta havainnointi ja muistiinpanojen tekeminen on riit-
tavaa, kun kyseessa on ryhmatoiminta eikd tutkimuksellinen haastattelu. Haluamme
myds luoda mahdollisimman rennon ilmapiirin, jonka nauhurin kaytto saattaisi estaa, silla

vaarana on, etta nauhuri tekisi tapaamisista niin sanotusti virallisempia.

Haluamme lisata luottamusta ja turvallisuutta yllapitamalla osittain samanlaista struktuu-
ria tapaamisissa. Kaytamme ohjauksen tukena tietokoneen dia-sarjoja, joissa materiaalit
on esitettynd. Jaamme materiaalit myos paperisina. Jokainen kerta aloitetaan keskuste-
lemalla nuorten tuntemuksista, siitd mita heille kuuluu ylipdataan juuri silla hetkella ja
jaiko viime kerrasta jotain kysymyksia. Alkuun kdymme myos lapi edellisella kerralla
mahdollisesti esille nousseet kysymykset, joihin olemme etsineet vastaukset. Taman jal-
keen siirrymme paivan keskusteluaiheisiin ja lopuksi kdymme lapi tunnelmat tulostettu-
jen emojien avulla. Emme mainitse naita luvussa 7.2. Tapaamisten toteutus erikseen,

ellei niisté nouse esille jotain huomioitavaa.

Tammikuussa, kun nuoret ovat asuneet jo muutaman kuukauden omillaan, tarkoitukse-
namme on tavata uudestaan ja kysya heidé&n kuulumisiaan haastattelun merkeissa. Ky-
seessa ei siis ole tutkimuksellinen haastattelu vaan enemmankin jatkopalautteen keraa-
minen. Haluamme selvittaa, mitéd heille kuuluu nyt, mink&laisia tulevaisuudennékymia
heilla on, oliko ryhméatoiminnasta heidan mukaansa hyo6tya ja tarvitsisivatko he viela

enemman tukea itsenaistyessaan.
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7.2 Tapaamisten toteutus

Vastaanottokeskuksen ohjaajat olivat kertoneet alkavasta ryhmasta keskuksen asuk-
kaille, joille omaan kotiin muutto oli ajankohtaista. Nelja nuorta osallistui ryhméaan. Kaikki
ryhmaldiset olivat saaneet oleskeluluvan, juuri tayttdmassa 18 vuotta ja muuttamassa

omaan asuntoon.

Tapaamiset toteutettiin vastaanottokeskuksen tiloissa aina samassa huoneessa.
Koimme tdman tarkedaksi, silla tuttu ymparisto ja vakituinen tapaamispaikka loivat turvaa

ryhmatoiminnalle, mika oli tarkead tavoitteiden toteutumisen kannalta.

Ryhman kokoontuessa ensimmaisté kertaa kerroimme nuorille, keitd olemme ja miksi
ryhma on perustettu. Painotimme, ettéd ryhmé&éan osallistuminen on vapaaehtoista ja ryh-
man saa jattaa kesken milloin tahansa, jos siltd tuntuu. Saimme luvan kaikilta osallistu-
jilta kirjata tapaamisissa kaydyt keskustelut ylos. Painotimme kuitenkin, ettd vaikka Kir-
jaamme ylds nuorten sanomisia seka havainnoimme tapaamiskertojen etenemista, hei-
dan henkilollisyytensa ei tule ilmi missaan vaiheessa. Korostimme ryhmaélaisten osalli-

suuden tarkeyttd seka kaikkien oikeutta tulla kuulluksi.

7.2.1 Tutustuminen ja orientaatio

Ensimmaisen tapaamisen tavoitteena oli tutustua toisimme, luoda luottamussuhde ryh-
malaisiin ja maarittda tavoitteet jatkolle. Painotimme nuorille, ettéd koko ajan saa kertoa
ajatuksiaan ja kysya. Halusimme, etta he uskaltaisivat kertoa ideoitaan, jolloin voisimme
yhdessa muokata ryhmatoiminnan sisallén ryhmaéalaisten toiveita ja tarpeita vastaavaksi.
Menetelmana toimi avoin keskustelu, jossa pyrimme dialogiin. Tutustumisen tukena kay-
timme erilaisia tutustumisleikkeja. Kavimme myo6s vapaata keskustelua nuorten ela-
maan liittyvista asioista, kuten heidan elamastéan ja arjestaan vastaanottokeskuksessa.
Kiinnostuksen ilmaisemisen liséksi ja luodaksemme avointa ilmapiiri& kerroimme myos
itse omasta arjestamme. Taman jalkeen esittelimme alustavat teemat ja kysyimme nuor-

ten mielipidetta niistd. He olivat sita mielta, etta ne vaikuttivat hyddyllisilta.

Jotta pystyimme muokkaamaan tulevia tapaamiskertoja ryhmaléisten tarpeita vastaa-

viksi, teimme heille alkukartoituskyselyn (lite 1). Kyselyn avulla halusimme kartoittaa
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ryhmalaisten toiveita, huolia ja tarpeita seké sitéa, misté tai keneltd he ovat aiemmin saa-
neet apua liittyen itsendiseen asumiseen. Tarkoituksena oli kerétéd vastaukset kirjalli-
sesti, mutta se osoittautui hankalaksi. Ryhmal&iset kokivat puhumisen helpommaksi ta-
vaksi, joten toinen meista kirjasi heidan vastauksensa. Kysymykset kaytiin lapi ringissa,
jotta kaikki saivat puhua. Kaksi paremmin suomea puhuvaa kaansivat valilla kahden

muun vastaukset suomeksi ja englanniksi.

Ensimmainen kysymys koski nuorten huolia liittyen itsendiseen asumiseen. Esille nousi-
vat yksinaisyys, arkiaskareiden hoitaminen, lain ja saantdjen noudattaminen, kodista

huolehtiminen, suomen kielen oppiminen ja aikataulujen suunnittelu itsendaisesti.

Nuoret kokivat tarvitsevansa eniten apua suomen kielen oppimisessa ja sosiaalisen ela-
man rakentamisessa. He eivét oikein osanneet sanoa, kuinka paljon tarvitsevat omassa

kodissa apua ja tukea, kun eivat viel& asuneet omillaan.

Itsendiseen asumiseen liittyen heidan kaikkien tarkein toive oli, ettd ei olisi sotaa vaan
elamassa olisi rauha. He kaikki odottivat itsenadistymistd, vaikkakin se myds hieman pe-
lotti. Kaksi nuorista painotti, etté toivovat kouluttautuvansa pitkélle ja saavansa hyvan

ammatin.

llman koulutusta on kuin kulkisi silmat kiinni eikd tieda elamasta.
— Nuori 2

Yksi asia, mika heratti meidan huomiomme, oli muutamankin nuoren toive tulla “taval-
liseksi” suomalaiseksi ihmiseksi. Paatimme, ettd palaamme tahan kulttuuri-identiteetti-

kysymykseen mydhemmin ryhmétapaamisilla.

| want to become normal Finnish people, normal.
—Nuori 4

Kysyimme heilt, mista he ovat saaneet tietoa aikaisemmin liittyen itsendiseen asumi-
seen. Yksi sanoi, ettd ainoastaan sosiaalityontekijalta. Muut kertoivat, ettd ovat saaneet
jonkin verran tietoa sosiaalityontekijan lisaksi koulusta opettajalta, edustajalta seka vas-
taanottokeskuksen ohjaajilta. Kaikki olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd kaipasivat lisaa in-

formaatiota, ja siksi tima ryhma on erittain tarpeellinen.
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Orientaation, tutustumisen sek& kartoituskyselyn jalkeen asetimme yhdessa tavoitteet
ryhmalle. Nuorten ensin pohdittua hetken lopullisiksi ja tarkeimmiksi tavoitteiksi nousivat
suomalaisesta kulttuurista oppiminen, sdantdjen tunnistaminen, kavereiden I6ytaminen
sekd suomen kielen sanaston kerryttdminen. Nuorten asettamat tavoitteet olivat osittain

samoja, mita he alkukartoituksessa luettelivat huolenaiheiksi ja tuentarpeiksi.

Viimeiseksi tarkoituksenamme oli kdyda lapi asunnonhakuprosessia, mutta aika loppui
kesken. Nuoret pitivat asunnonhakua tarkedné aiheena, vaikka vastaanottokeskuksen
ohjaajat auttavatkin heita asunnon etsimisessa. He kokivat kuitenkin, ettd tulevaisuutta
ajatellen on tarkedaa tietaa, mitd asunnonhakuprosessiin liittyy. Paatimme siirtdd sen seu-

raavaan ryhméatapaamiseen.

Ensimmainen kerta oli erittain onnistunut. Tavoitteet saavutettiin, silla tutustuimme puolin
ja toisin. Oman tuntumamme mukaan my6s luottamus oli saavutettu, silla nuoret olivat
hyvin avoimia ja kommunikaatio oli valitontd. Saimme myo6s paljon tietoa nuorten tar-
peista ja toiveista seka asetettua yhteiset tavoitteet ryhmétoiminnalle. Niiden perusteella
muokkasimme seuraavien kertojen siséltjd. Ensimmaisen tapaamisen jalkeen huoma-
simme, etta aikaa kului kieleen liittyvista syistda enemman kuin olimme ajatelleet, joten

paatimme pidentaa seuraavia tapaamiskertoja puoleentoista tuntiin.

7.2.2 Hakemukset ja sopimukset

Toisella kerralla teemana oli asunnon hakemiseen ja omille muuttamiseen liittyvat viral-
liset asiat. Tavoitteenamme oli puhua ja esitella materiaalit niin selkeésti, etta nuoret
ymmartaisivat kaikki vaikeat asiat, mita itsenaiseen asumiseen liittyy. Yksi ryhmaélaisten
toiveista ja yhdessa laadituista tavoitteista oli suomalaisten saantéjen tunteminen. Saan-
toihin liittyy sopimukset kuten vuokrasopimus, joka oli yksi taman kerran sisalldista. Edel-
lisella kerralla oli tarkoitus k&yda lapi asunnonhakuprosessia, mutta emme ehtineet. Siir-

simme sen talle kerralle, koska nuoret kokivat sen tarkeaksi tulevaisuuden kannalta.

Kavimme lapi asunnonhakuohjetta, johon olimme listanneet eri sivustoja, joista voi asun-
non loytéaa. Naytimme heille my6s esimerkkia asuntohakemuksesta ja kdvimme eri koh-
tia lapi. Asunnon hakeminen ei ollut heille juuri tAhan hetkeen ajankohtaista, silla kun
nuoret muuttavat omilleen vastaanottokeskuksesta, ohjaajat auttavat heita I6ytamaan

asunnon.
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Kavimme lapi vuokrasopimukseen liittyvia asioita. Annoimme nuorille NAL:n esimerkki-
lomakkeen vuokrasopimuksesta (liite 2), johon oli numeroitu tarkeimmat kohdat yhdesta
viiteen. Vuokrasopimusohjeeseen (lite 2) olimme selittdneet, mitd numeroidut kohdat
tarkoittavat. Etenimme todella hitaasti aina varmistaen, etta kaikki ovat ymmartaneet jo-
kaisen kohdan. Onneksi kaksi nuorista pystyi kadntdmaan vaikeimpia kohtia kahdelle
muulle nuorelle. Kéaytimme téhan paljon aikaa, mutta varmisteluista huolimatta on hyvin
mahdollista, ettd he eivat ymmartaneet aivan kaikkea. Aihe oli vaikea ja uusia suomen-
kielisid sanoja tuli esiin paljon. Nuoret sanoivat tutkivansa papereita vapaa-ajallaan ja

kysyvansa ensi kerralla, jos jotain jai epaselvaksi.

Yksi nuorista oli allekirjoittanut aikaisemmin samana paivana vuokrasopimuksen uuteen
omaan kotiinsa. Han kertoi, ettei ymmartanyt siitd mitdan, mutta ohjaaja oli kertonut, mita
siin& luki. Han ei kuitenkaan omien sanojensa mukaan ollut siltikddn ymmartanyt jokaista
kohtaa. Keskustelimme taman jalkeen, miksi on tarkeaa tietdd, mihin paperiin pistaa ni-
mensé alle. Keskustelu siirtyi vuokralaisen oikeuksiin ja velvollisuuksiin, mika vahvisti
seuraavan ryhmétapaamisen sisalt6a. Nuoret myds pohtivat, mistd saa hankittua huo-

nekaluja ja kodinkoneita.

Talla kerralla oli huomattavaa, etta heidan keskittymisenséa hieman herpaantui, silla asia
oli heille uusi ja vaikea. Tavoite saavutettiin osittain, silla selkea kielemme auttoi heita
ymmartamaan, mutta aivan kaikkea he eivat luultavasti siltikddn ymmartéaneet. He koki-
vat kuitenkin saaneensa tarkeda ja hyvaa tietoa, jota eivat olisi saaneet ilman tata ryh-
maa. Nuoret sanoivat materiaalien olevan selkeit&, mutta ndiden uusien asioiden sisais-
tamiseen menevéan hieman aikaa. He olivat omien sanojensa mukaan iloisia siita, etta
annoimme heille materiaaleja, joita voivat itse tutkia mydhemmin. Kielen merkitys oh-
jauksessa korostui tallakin kerralla. Uusien sanojen kohdalla pysahdyttiin ja osa nuorista
Kirjoitti niita ylos. Tallékin kertaa nuoret puhuivat sdantdjen ja lain tuntemuksen tarkey-

dest4, jotta voisivat tulla suomalaisiksi.

7.2.3 Oikeudet ja velvollisuudet

Nuorten integraation kannalta on tarkead, etta he tietdvat omat oikeutensa ja velvollisuu-

tensa. Nama loytyvat NAL:n materiaaleista ja liittyvat myds nuorten asettamiin tavoittei-
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siin saada tietoa saanndista. Taman kerran tarkoituksena oli kayda lapi myds, mitd muut-
taessa tulisi muistaa. Nuorten toiveen pohjalta kavimme my6s yhdessa lapi, mistéa saa

hankittua huonekaluja ja kodinkoneita.

Muokkasimme NAL:n materiaaleja Oikeuksista ja velvollisuuksista (lite 3) seka Muutta-
jan muistilistaa (liite 4) kieleltadn selkeammaéksi ja yksinkertaisemmaksi ja lisdsimme nii-
hin kuvia, jotta ne olisivat ymmarrettavampid. Teimme myos listan liikkeista ja kierratys-
ryhmista (liite 5), joista voi hankkia huonekaluja ja kodinkoneita. Kavimme materiaalit
yhdessa lapi. Talla kertaa emme kayttaneet tietokoneen diasarjoja apuna vaan jacimme

materiaalit pelkastaan paperisina.

Puhuimme nuorten aloitteesta suomalaisesta kulttuurista. He olivat hAmmentyneita suo-
malaisten epaystavallisyydestd ja etdisyydestd. Omien kokemuksiensa pohjalta yksi
nuorista sanoi, etta olemme ainoat hanen tapaamansa mukavat suomalaiset vastaanot-
tokeskuksen ohjaajien lisdksi. Keskustelimme stereotyypeista ja siitd, ettd suomalaiset
saattavat olla joskus hitaasti lampenevid. Kayty keskustelu vahvisti sita, etta ryhmata-
paamisilla on tarke&& keskustella kulttuurista. Seuraavan kerran sisaltd kasittelee asu-
miskulttuuria, mutta tarkoituksenamme on myds keskustella lisda suomalaisesta kulttuu-

rista laajemmin.

Oikeuksista ja velvollisuuksista puhuminen osoittautui hieman hankalaksi, silla siihen liit-
tyvat asiat eivat ole yksinkertaisia hahmottaa, varsinkaan toisesta kulttuurista tulevalle.
Havaintojemme perusteella tama kerta oli nuorille raskas. Heilla oli ollut paljon koulua ja
he kertoivat olleensa hyvin vasyneita. Nuorten vasymys seka tietokoneen diasarjan puut-
tuminen vaikuttivat siihen, ettd nuoret eivat jaksaneet keskittyd taysin. Kaksi nuorista

vaikutti ahdistuneelta ja sanoivat, etta on paljon asioita, joita on vaikea muistaa.

Suomessa lapsella on hyva olla mutta kun tayttaa 18, kaikki on vaikeaa
— Nuori 2

Nuorten reaktion pohjalta kdvimme yhdessa keskustelua aiheesta. Keskustelimme muun
muassa siitd, ettd kaikkea ei voi muistaa ja aina voi kysya apua. Kerroimme omista it-
senaistymisen kokemuksistamme, hyvista seké huonoista hetkista. Nuoret kertoivat ela-

van elaméan esimerkkimme rauhoittaneen heita. Vaikka asiaa oli télla kerralla paljon, ta-
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voitteet kuitenkin tayttyivat, silla nuoret ymmarsivat, mista puhuttiin. Nuorten esille tuo-
mien tunteiden pohjalta paatimme, ettd seuraavan kerran tulisi olla sisalloltdéan kevy-

empi, silla tarkoituksena on kuitenkin tukea nuoria eikd kuormittaa heita.

7.2.4 Asumiskulttuuri

Taman kerran tavoitteena oli lisdtd asumiskulttuuritietdmysta seka keskustella kulttuu-
rista, silla yksi nuorten asettamista tavoitteista oli saada lisaa tietoa suomalaisesta kult-
tuurista. Integraatioprosessin kannalta on myds tarkedaa miettia kulttuuriin liittyvia kysy-
myksia. Kaksi edellisté kertaa olivat sisalléltdan sen verran raskaita, ettd suunnittelimme
taman kerran kevyemmaksi. Emme jakaneet mitddn materiaalia vaan keskityimme kes-
kusteluun. Naytimme tietokoneelta asumiskulttuuriin ja asunnosta huolehtimiseen liitty-

via kuvia (Liite 6), joiden tarkoitus oli herattdd keskustelua.

Yksi nuorista oli juuri tayttanyt 18 vuotta ja han oli saanut asunnon. Muutto olisi muuta-

man paivan kuluttua, mista han kertoi olevansa innoissaan.

Kavimme lapi tietokoneelta Kotilo-projektin tuottamat sarjakuvat, joissa oli erilaisia kuvia
suomalaiseen kerrostaloasumiseen liittyen. Ajatuksenamme oli pohtia yhdessé, mita ku-
vissa on ja miltd suomalainen asumiskulttuuri kuvien pohjalta nayttaytyy. Toivottua kes-
kustelua kerrostalosaanndista ja niiden merkityksista ei kuitenkaan syntynyt. Ryhmalai-
set olivat alusta asti hyvin valppaita omaksumaan uusia saantdja eivatka siksi kokeneet

esittimiamme asioita oudoiksi vaan hyvaksyivat ne uuteen kulttuuriin kuuluvaksi.

Seuraavaksi keskustelimme elamésta omassa kodissa kodinhoidon nakodkulmasta, silla
se oli noussut ensimmaiselld kerralla yhdeksi “huolenaiheeksi”. Kavimme lapi kodinhoi-
toon liittyvia kuvia (liite 6). Nuoret kertoivat, ettd esimerkiksi siivoaminen oli heille tuttua,
koska olivat tottuneet siihen vastaanottokeskuksessa. Toisaalta omaan kotiin muutettu-
aan heidan pitéisi huolehtia tasta itse. Keskustelimme siivoamisen lisaksi ruoanlaitosta,
kierrattamisesta seka kodinhuoltamisesta ja paloturvallisuudesta. Kierratys nahtiin kult-

tuuriin liittyvana tarkeana asiana:

Vaikka se on vaikea, se on kulttuuri. Jokaisen on pakko koska se on kulttuuri taalla.
Jos haluat asua taalla, sinun taytyy (kierrattaa).
—Nuori 2
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Lopuksi keskustelimme saannoista, silla Suomessa vallitsevia séaéantoja oli selkeésti nuo-
rille opetettu paljon, silla he puhuivat niisté paljon. He olivat ylpeita siitd, ettd osasivat
monia saant6ja, mutta samalla myds ahdistuneita siitd, ettd saanttja on niin paljon. Osa
piti vastaanottokeskuksessa olevista sdannoista ja aikatauluista, silla niiden avulla tiesi
aina, mita pitaa tehda ja milloin. Yksi nuorista oli sitd mieltd, ettd on vaikea eldd omaa

elamaa, kun pitéda koko ajan noudattaa ulkopuolelta tulevia “maarayksia”.

Edellisilla kerroilla nousi esiin toive olla "normaali suomalainen”. Keskustelimme siita,
mitd suomalaisuus nuorille tarkoittaa. Heille se tarkoitti muun muassa lakien noudatta-
misen seké “oikeaa” tapaa kayttaytya. Nuoret kokivat suomalaiseen kulttuuriin kuuluvan
paljon sdantéja ja lakeja. He mielsivat tapakulttuurin viralliseksi kayttaytymisnormiksi,
joten keskustelimme siitd, mika on saannon ja tavan ero. Nuorille suomalaisia saantéja
olivat esimerkiksi bussipysakilla kaukana toisistaan seisominen, ihmisten puhumatto-
muus seké se, ettei auteta kun toinen kysyy tietd juna-asemalle. Yksi nuorista ihmettel
naita “kayttaytymissaantdja” ja kertoi, etta hanen lahttmaassaan on sota ja silti ihmiset
hymyilevat, nauravat ja ovat ystavallisid. Yhdessa pohdimme, etta kaikkia kulttuurin piir-
teita ei tarvitse ottaa omaan elamaansa. Toimme esille ndkdkulmaa, ettei nuorten tarvit-
sekaan tulla suomalaisiksi kaikilta osin. Tarkeinta olisi ymmaértad suomalaisen kulttuurin
ydin, jolloin nuoren on mahdollista valita mitd omassa elaméassaéan haluaa toteuttaa ja

mita ei.

Taman kerran tavoite asumiskulttuuritietdmyksen lisddmisesta toteutui osittain. Osa asi-
oista oli nuorille tuttuja. Sarjakuvien kuvat olivat havainnollistavia, mutta nuorista paikoin
hammentavia eivatka saantborientoituneet nuoret alkaneet kyseenalaistamaan niita, ku-
ten ehké toivoimme. Mikaan asia kodin turvallisuuteen ja yllapitoon liittyvista asioista ei
kuitenkaan heidan mukaansa jaanyt epaselvaksi. He kertoivat oppineensa lisaa suoma-
laisesta kulttuurista, mutta rajan vetdminen saantdjen ja tapojen valille oli haasteellista,

ja siita olisi voinut keskustella pidempaankin.

7.2.5 Oma elama

Yksinaisyyden pelko oli yksi suuri huoli, joka nousi esille ensimmaisella kerralla nuorten
puheessa. Kavereiden l6ytaminen oli myos yksi tavoite, joka silloin asetettiin ryhmén toi-
minnalle. Taman kerran tavoitteena oli siis 16ytaa keinoja, joilla voi saada uusia ystavia

ja loytaa mielekasta tekemistd, kun muuttaa uuteen kuntaan. Tarkoituksena oli myos
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selvittd&, mista voi saada jatkossa apua ja neuvoa. Aikaisemmilla kerroilla olimme sivun-
neet talousaihetta, silla nuoret olivat huolissaan siitd, mitd mikékin maksaa ja paljonko
heilla on kaytettavissa rahaa. Taman kerran tavoitteena oli siis myos pohtia tulevaa ra-

hankayttoa, mikd on oman elaméanhallinnan rakentumisen kannalta tarkeaa.

Olimme koonneet diasarjaan kuntien yleisia palveluita, kuten kirjasto, terveysasema, te-
palvelut seka sosiaalitoimiston ja kelan palvelut. Yhdessa pohdimme, minkalaisiin asioi-
hin kustakin saa apua ja tukea. Olimme tehneet myds erikseen listan kunnan palveluista,
jonka annoimme nuorille. Siina oli tietoa muun muassa liikuntapalveluista, nuorille suun-
natuista palveluista, terveyspalveluista, maahanmuuttajille suunnatuista palveluista ja
seksuaalineuvonnasta. Listaan olimme merkinneet jokaisen paikan yhteystiedot ja mita
sielld on tarjolla. Listalle valitsimme palvelut sen mukaan, mité kunnasta l6ysimme seké
mitd nuoret olivat aiemmilla kerroilla maininneet mielenkiinnonkohteikseen. Nuorille
suunnatuissa ryhmissa ja aktiviteeteissa on mahdollista tutustua uusiin ihmisiin ja nain

laajentaa omaa sosiaalista verkostoaan.

Kenen tahansa itsendistyvdn nuoren on hankala hahmottaa, mita kaikkea pitd& ottaa
huomioon tulojen ja menojen budjetoinnissa, joten keskustelimme yhdessa siitd, mihin
kaikkeen rahaa voi menna kuukaudessa. Pohdimme muun muassa, mihin rahaa kuluu
eniten, mika on oikeasti tarpeellista ja mikéa on kenellekin sellaista niin sanotusti ylimaa-
raista, joka kuitenkin tuo ansaittua lisdarvoa elamaéan. Erityisen kalliiksi nuoret kokivat
ruoan ja vaatteiden hinnat Suomessa. Nuoret kertoivat, ettd haluavat sééstaé rahaa joka
kuukausi, jotta voivat myohemmin ostaa itselleen téarkeitéd hieman suurempia hankintoja.
Tasta syysta he olivat valmiita elam&én mahdollisimman pienella budjetilla. Puhuimme
my0s siitd, kuinka tarkeda on avata postit ja maksaa laskut, jotta ei tule lisémaksuja ja

ongelmia.

Kaksi nuorta oli juuri allekirjoittanut vuokrasopimukset uuteen kotiinsa. He olivat iloisia
siitd, ettd ymmarsivat mita esimerkiksi vuokrasopimus tarkoittaa. Keskustelimme tule-
vasta muutosta ja sen myotd herdnneisté tunteista nyt kun omaan kotiin muuttaminen oli
oikeasti konkretisoitunut. Nuorilla oli ristiriitaisia tunteita. Heidan mielestaan toisaalta oli
mukavaa muuttaa omaan kotiin, mutta he uskoivat myos ikavoivansa vastaanottokes-
kusta, muita nuoria ja ohjaajia siella seka strukturoitua ja turvallista arkea. Esimerkiksi
yksi heista kertoi olevansa huolissaan siitd, ettei han ymmarra kirjeita joita hanelle tulee

postiluukusta. Han mietti, mista tunnistaa, mika on lasku ja miké jotain muuta. Rauhoit-
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telimme hénta ja keskustelimme siita, ettei kaikkea tarvitse ymmartaa ja neuvoa voi tar-
vittaessa kysya vaikka naapurilta. Tarkeda on kuitenkin sdénndllisesti seurata postia las-

kujen takia.

Tama viides kerta oli erittdin antoisa, silla ilmapiiri oli jo hyvin avoin ja turvallinen, mika
nakyi keskustelukulttuurissa. Nuoret olivat rentoja ja keskustelu oli vaivatonta. Nuoret
kokivat saaneensa paljon vinkkeja yksinaisyyden ehkaisemiseksi ja sanoivat helpottu-

neensa kaydyn talouskeskustelun myéta. Taman kerran tavoitteet siis saavutettiin.

8 Palaute

Tassa luvussa avataan nuorten ja yhteistydkumppanimme antamaa palautetta materi-

aaleista. Sen lisaksi nuorten itsenéistymista selvitetaan haastattelun avulla.

8.1 Materiaalien palautelomakkeen suunnittelu ja sisélto

Suunnittelimme palautekyselyn (liite 7) ryhmatoiminnan lopuksi. Palautteen tarkoituk-
sena oli mitata materiaalien toimivuutta, jotta niita voisi kayttaa hyddyksi myos jatkossa.
Koska ryhmalaiset pystyivat omien sanojensa mukaan ilmaisemaan itsedén paremmin
suullisesti kuin kirjallisesti, kerdsimme palautteen suullisesti ja kirjasimme vastaukset sa-
malla lomakkeeseen. Tarkoituksenamme oli, ettd kaikki nelja nuorta vastaisivat palaute-

kyselyyn erikseen.

Lomake sisélsi monivalintakysymyksia ja tilaa vapaalle palautteelle. Numeroimme kayt-
tamamme materiaalit ja kdytimme arvioinnin apuna hymiditd. Jokainen materiaali arvioi-
tiin siis yhdella hymidlla niin, ettd nuori osoitti neljasta hymidsta sitd, mika parhaiten ku-
vasti hanen mielipidettaan. Anonymiteetin puuttuessa nuoret olisivat saattaneet kokea
negatiivisen palautteen antamisen hankalaksi ja mieluummin pyrkia miellyttamaan meita
vastauksillaan. Pyrimme kuitenkin luomaan ilmapiirin, jossa olisi turvallista antaa myos

negatiivista palautetta.
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8.2 Nuorten ja yhteistydkumppanin palaute materiaaleista

Toteutimme palautteenkeraamisen viimeisella Vokista omaan kotiin -ryhméatapaami-
sella. Kolme ryhman nuorista oli jo muuttanut pois vastaanottokeskuksesta ja yhteyden-
pito heihin oli hankalaa. Liikkuminen vastaanottokeskukseen ja sieltd pois oli vaikeaa
sijainnin takia ja tasta syysta vain vastaanottokeskuksessa asuva nuori saapui viimei-
seen tapaamiseen. Lopulta saimme palautetta vield toiselta nuorelta noin kahden kuu-
kauden kuluttua viimeisesta tapaamisestamme. Ensimmainen nuori muisti kaikki mate-
riaalit. Toinen nuori muisti kaikki muut paitsi Asunnon hakeminen ja Muuttajan muistilista

-materiaalit.

Ensimmainen nuori sanoi ymmartavansa kaikkien materiaalien siséllon paitsi Oikeudet
ja velvollisuudet -materiaalin siséllosta han ei ollut varma. Toinen nuori sanoi ymmarta-
vansa kaikkien muiden materiaalien siséllon paitsi Oikeudet ja velvollisuudet seka Muut-

tajan muistilistan.

Pyysimme nuoria arvioimaan materiaaleja neljan hymynaaman avulla sekd kommentoi-
maan, miksi valitsivat kyseisen hymynaaman. Kuviossa 1 pystyakselin numerot vastaa-
vat hymynaamoja. Numero 1 tarkoittaa huonointa arviota ja numero 4 parasta. Vuokra-
sopimus ja ohje -materiaali sek& Huonekaluja ja kodinkoneita -materiaali koettiin par-
haimpina ja hyodyllisimpind. Asunnon hakeminen -materiaali ei ollut nuorille ajankohtai-
nen ja siksi se koettiin hyddyttéméampénd. Muuttajan muistilista -materiaali oli nuorten
mukaan epaselva. Oikeudet ja velvollisuudet -materiaali oli nuorten mielesté tarked. Sen
kieli oli toisen nuoren mielesta epaselvaa. Lista eraan kunnan palveluista -materiaali ko-
ettiin tarkedna ja selkeana, mutta toinen vastaajista sanoi sen olevan hanelle hyédyton,
silla han asui eri kunnassa. Kotiin liittyvid kuvia -materiaali oli nuorten mielesta hyva ja

selked, mutta he kertoivat kuvien sisalléon olevan heille tuttua.
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Kuvio 1. Kahden nuoren arvioinnit materiaaleista

Nuorten palautteen pohjalta paddyimme luopumaan Asunnon haku -materiaalista. He
kokivat sen hieman epéaselkeéaksi ja tarpeettomaksi, silléa vastaanottokeskuksen ohjaajat
auttavat heitd asunnon haussa. Muita materiaaleja muokkasimme kieleltaéan vielakin sel-
kedmmaksi ja konkreettisemmaksi. Lisdsimme my0s lisda kuvia helpottamaan aiheiden
ymmartamista. Lista erddn kunnan palveluista -materiaalia emme julkaise tassa opin-

naytety0ssa, silla se vaarantaisi nuorten anonymiteetin.

Muokattuamme materiaaleja nuorten kommenttien perusteella lahetimme ne yhteistyo-
kumppanillemme, joka antoi omat kehitysehdotuksensa materiaaleja koskien. Kehitys-
ehdotukset koskivat sisallon tarkentamista ja esimerkkien lisdamista. Yksi ohjaaja myds
ehdotti kuntotarkastuslomakkeen (liite 8) lisdamista materiaaleihin. Teimme heidan eh-
dottamansa muutokset ja lisdaykset. Viimeistelyn jalkeen annoimme materiaalit heidan
kayttoonsa, silla he kokivat niiden olevan hyédyllinen tuki nuorten itsendistymisen tuke-

misessa.

8.3 Haastattelurungon suunnittelu ja sisalto

Nuorten omien sanojen mukaan oli vaikea tietdd ennen muuttoa, mihin kaikkeen tarvit-

see tukea ja apua. Taman vuoksi haastattelu oli tarkoitus toteuttaa ajankohtana, jolloin



32

nuoret ovat asuneet omillaan jo jonkin aikaa. Tarkoituksenamme oli kuulla nuorten koh-
taamista haasteista omaan kotiin muutettuaan seka kartoittaa heidan sen hetkista tuen
tarvetta. Koska tavoitteena oli tukea nuorten itsenéistymista, keskityimme tuen tarpeen
kartoittamisen lisaksi myds voimavaroihin eli siihen mikd menee hyvin. Halusimme tie-
taa, miten heilla menee asuttuaan omillaan muutaman kuukauden sek& minkélaiset ovat
heidan tulevaisuudenhaaveensa. Kysymysten avulla mittasimme Vokista omaan kotiin -
ryhméatoiminnan vaikuttavuutta. Jos esille nousisi sellaisia tarkeitd asioita, joita emme
olleet ryhmatapaamisten sisaltgihin liittineet, voisimme kertoa niistd eteenpdin tyoela-
makumppanillemme. Tama hyddyttaisi heitd jatkossa, kun he ohjaavat nuoria itsenaisty-
misprosessissaan. Ryhmatapaamisissa kaytyjen keskustelujen havaintojen pohjalta va-
littyi nuorten assimilaatio akkulturaatiostrategiana, kun he sanoivat haluavansa tulla "nor-
maaliksi suomalaiseksi”. Halusimme siis my6s selvittdd, miten nuoret suhtautuvat oman

kulttuurin yllapitdmiseen ja suomalaiseen kulttuuriin.

Haastattelurungossa (liite 9) oli nelja teemaa sek& teemakysymyksia tarkentavia ja avaa-
via kysymyksia. Osa tarkentavista kysymyksista oli sellaisia, jotka tarvittaessa auttoivat
keskustelun etenemisté ja osa sellaisia, jotka oli tarkeaa kysya joka tapauksessa. Py-
rimme kuitenkin johdattelemaan nuoria mahdollisimman vahan, joten kysyimme muita

tarkentavia kysymyksia vain, jos se vaikutti keskustelun kannalta oleelliselta.

Ensimmainen teema kasitteli nykyhetkea. Tarkoitus oli keskustella siita, missé elaman-
tilanteessa nuoret ovat nyt. Halusimme selvittdd ongelmakohtia ja tuen tarvetta, mutta
myds asioita, jotka menevat hyvin seké keinoja, joilla mahdollisista vaikeuksista voi sel-
vitd. Koimme tadman pohtimisen nuorten kannalta voimaannuttavaksi, kannustavaksi ja
toivoa luovaksi. Nain saimme myds laajemman kokonaiskuvan nuorten elamantilan-

teesta.

Toinen teemakysymys kasitteli tulevaisuutta. Taméa kysymys kartoitti nuorten toiveita ja
kasityksia siitd, mink&lainen tulevaisuus heilla on. Ajatusten suuntaaminen tulevaan
sekd paddmaarien asettaminen on tarkeaa ja tulevaisuudenhaaveiden luominen osoittaa

nuorten luottamusta omaa elamaansa kohtaan.

Kolmas teemakysymys kasitteli kulttuuria. Ryhmatapaamisten yhteydessa keskuste-
limme suomalaisesta asumiskulttuurista ja kulttuurista yleisesti. Nuoret toivat toistuvasti
esille saantdjen tarkeyden ja halun tulla “normaaliksi suomalaiseksi”. Integraation kan-

nalta on oleellista halu oppia valtakulttuurin ja yhteiskunnan tapoja ja sdantoja seka tulla
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osaksi sitd unohtamatta omaa kulttuuriaan. Tapaamiskerroilla nuorten puheet viittasivat
kuitenkin paikoin vahvasti haluun assimiloitua suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan.
Halusimme selvittda, onko asia niin kuin sen tulkitsimme. Kolmannen kysymyksen tar-
koituksena oli selvittad, mink&laisena nuoret ndkevat suomalaisen kulttuurin ja mita he
siitd ajattelevat. Tarkoituksena oli myds saada selville kokevatko nuoret kulttuurisen

identiteettinsé sailyttamisen tarkeana, helppona tai vaikeana.

Neljas teemakysymys kéasitteli Vokista omaan kotiin -ryhmén hyddyllisyytta nuorten na-
kokulmasta. Halusimme kuulla, mik& heidan mielestaan oli tarpeellista ja mika ehka tur-
haa. Lisaksi halusimme saada henkilokohtaisen palautteen meidan onnistumisesta oh-

jaajina.

8.4 Haastattelun toteutus

Toteutimme haastattelun tammikuussa 2017 kahden kuukauden kuluttua viimeisesta ta-
paamisesta. Saimme vastaanottokeskuksen ohjaajien valityksella sovittua yhteisen ajan
tapaamiselle. Paikalle paasi kuitenkin vain yksi nuorista. Han ei ollut paikalla palauteta-
paamisella, joten kerdsimme haneltd ensin palautteen materiaaleista kyselylomakkeen
avulla suullisesti. Taman jalkeen toteutimme haastattelun yksiléhaastatteluna. Lopuille
kolmelle lahetimme haastattelukysymykset sahkopostilla, mutta vuorovaikutteisen vies-
tinnan puuttuessa heidan vastauksensa olivat suppeampia. He myés sanoivat, ettd suo-

meksi kirjoittaminen on haasteellista.

Ensimmaisena teemakysymyksena kysyimme, minkalaista nuorten elama on ollut nyt,
kun he ovat asuneet omillaan muutaman kuukauden. Osa oli sita mieltd, etta aluksi yksin
asuminen oli hieman vaikeaa, kun piti osata hoitaa kaikki asiat itse eik& enaé ollutkaan
vastaanottokeskuksen ohjaajien tukea tai muiden asukkaiden seuraa. Nyt jo jonkin aikaa
omassa kodissa asuneena kaikki nelja kertoivat olevansa tyytyvaisia sen hetkiseen ti-
lanteeseensa. Erityisesti omassa kodissa asumisen positiivisiksi puoliksi mainittiin se,
ettd saa itse laittaa juuri sellaista ruokaa kuin haluaa, milloin haluaa. Yksi my6s kertoi
nauttivansa hiljaisuudesta ja omasta rauhasta. Tarkeimmaksi asiaksi elamasséa nousi

kouluttautuminen ja sitd myoéten hyvan ammatin saaminen.

Oma koti on parempi kuin vastaanottokeskuksessa. Téaalla me voimme laittaa joka
paiva (omanmaalainen) ruoka, taalla paikka on tosi hieno rauhallinen ja mutta ylei-
sesti on kiva koti.

—Nuori 3
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Nyt ma asun ensimmainen kertaa yksin. Se ei ole minulle vaikea. Jollaki tulee
ikava aitia.
-Nuori 2

Minulla on oman koti ja olen tyytyvainen itsenaista elaméaé ja se on mukava minun
uuden eldaméan hetkia.
-Nuori 1

Halusimme selvittda, minkalaisiin ongelmiin he olivat tormanneet Vokista omaan kotiin -
ryhmatapaamisten jalkeen ja missa asioissa tarvitsisivat viela tukea. Kaksi heisté kertoi
olevansa huolissaan postin avaamisesta ja sisallon ymmartamisesta. He kokivat, etta
postia tulee paljon ja suomenkieliset kirjeet olivat heidan mukaansa erittain vaikeita ym-
martaa. Toinen heisté sanoi turhautuneensa siihen, silla haluaisi jo voida toimia itsenai-

semmin.

En halua aina kysya neuvoa. Haluan yrittdd my®és itse.
—Nuori 2

Itsendisen asuminen on paljon ongelmia eli posti, panki tili, vaihtaa koulu (lukio
valmistava)
-Nuori 1

Kaikki on hyva ei ole ongelma kiitos.
-Nuori 4

Kolmas nuorista toivoi tukea suomalaisen ystavan loytamiseen ja suomalaiseen kulttuu-
riin tutustumiseen enemman. Han koki, ettd suomen kieli on vaikeaa ja sitd hanen taytyy
opetella lisaa. Neljas nuori ei osannut nimetd mitdan huolenaihetta, vaan kertoi kaiken

olevan hyvin.

Toinen teemakysymys koski tulevaisuutta. Rauha ja turvallinen elama oli kaikkien toi-
veena, koska kotimaassa ei kumpaakaan ollut. Tulevaisuus nahtiin toiveikkaana ja nuo-
rilla oli paljon suunnitelmia. Myts mieleisen opiskelu- ja tydpaikan I6ytdminen oli nuorten

haaveena tulevaisuudessa.

En halua, ettéd Kela maksaa. Haluan itse 16ytaa tyon.
—Nuori 2

Osa nosti esille haaveet naimisiinmenosta ja perheen perustamisesta. Yksi heista halusi

ostaa ison omakotitalon ja perustaa oman yrityksen.
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Kolmas teemakysymys koski kulttuuria, silla Vokista omaan kotiin -ryhmatapaamisissa
kaytyjen keskustelujen perusteella koimme térkedksi puhua siitd, mita nuoret kokevat
tarkeiksi asioiksi omaksua uudesta kulttuurista ja mita sailyttdd vanhasta. Olisimme ha-
lunneet kuulla lisda tuntemuksia siitd, minkéalainen akkulturaatiostrategia painottuu hei-
dan kotoutumisessa. Olimme ajatelleet kayda kulttuuriin liittyv&n kysymyksen yhdessa
keskustellen, mutta koska haastattelutilaisuuteen saapui vain yksi nuorista, toivottua ryh-
makeskustelua ei syntynyt. Kolmelle muulle sahkdpostin kautta lahetetyssa kyselyssa
emme kuitenkaan kokeneet hedelmaélliseksi kysya tata kysymystd, silla mielestamme

sen kasittely kaipaisi aitoa vuorovaikutusta.

Paikalle saapunut nuori sanoi pitavansa suomalaisesta kulttuurista, mutta koki myés tar-
kedaksi, ettei unohda omaa kulttuuriaan. Omasta kulttuuristaan han haluaisi sailyttaa vie-
raanvaraisuuden, ja sitd hén kertoo kaipaavansa. Han on tottunut, etta uusiin ihmisiin
tutustutaan helposti ja nopeasti, ihmiset ovat kaikessa mukana ja puhutaan paljon. Toi-
saalta han koki vélilla kaipaavansa omaa rauhaa kaikelta siltd oman kulttuurinsa yhtei-
sollisyydeltd. Han myds kertoi viihtyvansa yksin lukien kirjaa. Han koki suomalaisen kult-
tuurin olevan erilainen kuin omansa, mutta sanoi myds olevan helppoa samaistua joihin-

kin suomalaisiin tapoihin.

Suomalainen on aina kylma. Suomalainen on looginen, ei tunteellinen. Ei ole hyva
aina niin, koska sitten menee yksin.
—Nuori 2

Mina ajattelen, ettd olen vahan samanlainen kuin suomalainen. Muille on varmasti
vaikeaa, koska han ajattelee, ettd suomalainen on vahan “kylma”. Minulle se on
helppoa, koska olen itsekin vahan “kylma”.

—Nuori 2

Neljantena kysyimme, oliko nuorten mielesta tarpeellista saada tietoa asumisasioista,
ajoittuiko ryhmatoiminta itsenéistymisen vaiheessa oikeaan kohtaan ja kokivatko he Vo-
kista omaan kotiin —ryhman hyddyllisena. Kaikki vastasivat tiedon saannin olleen tarkeaa
ja ryhmatoiminnan hyddyllista. Yksi nuorista kuitenkin totesi, ettei hanella enda muuton
jalkeen olisi aikaa ryhmatapaamisille, koska koulu vie niin paljon aikaa. He olivat sita
mieltd, ettd ennen omaan kotiin muuttamista oli vaikeaa tietda, missa kaikessa tukea
tulee tarvitsemaan. Silti he kokivat ryhméatoiminnan olleen tarkeaé juuri ennen itsendis-
tymista. Esimerkiksi virallisten sopimusten ja ohjeiden lapikaynnin jalkeen he kertoivat
tienneensd, mita ne olivat, kun ne muuttaessa tulivat omalla kohdalla vastaan. Keskus-
teluiden ja yhdessa ihmettelemisen ansiosta he kertoivat tietdvansa, mita tehda jos koh-

taavat ongelmia.
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Nuoret olivat kiitollisia, etta olimme tulleet heiddn avukseen. He myos kertoivat, etta oli
helpottavaa, kun oli joku jolta kysya asioita. He kokivat, ettd ryhmaohjaus oli parempi
kuin yksildohjaus, koska jollain oli aina joku kysymys tai mielipide, jota joku toinen ei ollut
aiemmin tullut ajatelleeksi. Tietoa siis heidan mielestaan siirtyi ryhmassa enemman kuin

olisi siirtynyt yksiléohjauksessa.

Kiitos paljon, etta tulitte ja autoitte. Emme ymmartaneet meidén oikeuksia. Nyt ym-
marramme.
—Nuori 2

M& olen tosi iloinen, koska paljon asiaa, jota en ymmartényt ennen. On hyva, etta
te autatte meité.
—Nuori 3

Paljon sanoja, mitd ymmarran nyt!
—Nuori 1

Ryhma parempi. En osannut kysya, mutta joku muu aina osasi.
—Nuori 4

Viimeiseksi pyysimme palautetta meistd ohjaajista. Palaute oli suurimmaksi osaksi pel-
k&staan positiivista. Ainoa rakentava palaute koski meidan puheen nopeutta ohjausti-

lanteissa.

Kiitos paljon teista!
—Nuori 3

Te olitte hyva ihmiset suomalaiset ja my6s ahkera ja kiitos teille
—Nuori 4

Valilla puhu vahan nopeasti
—Nuori 1

Aina nauraa ja se oli hyva
—Nuori 1

Selvititte aina asia seuraavalle kerralle
—Nuori 2

Mukavia ihmisia, jotka auttaa
—Nuori 2
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8.5 Yhteenveto haastattelusta

Haastattelun perusteella nuoret kokivat suurelta osin parjddvansa itsenaisesti muutaman
kuukauden omillaan asuttuaan. Joissain asioissa he kuitenkin tarvitsivat vield tukea.
Haasteet itsendisessa asumisessa liittyivat kahden kohdalla postiin ja yhden kohdalla
pankkitiliin ja koulun vaihtamiseen muuton yhteydessa. Yksi nuorista koki tarvitsevansa
tukea suomalaisen ystavan loytamisessa seka suomalaisen kulttuurin ja kielen oppimi-
sessa. Nuorten tarvitsema tuki liittyy siis laajemmin integraation tukemiseen, mutta myos

arjen kaytannon asioissa tukemiseen.

Kaikki nuoret vastasivat haastattelussa omaavansa jotain tulevaisuudennakymia ja haa-
veita. Heilla kaikilla oli suuri halu 16ytaa opiskelu- ja tyopaikka. Esille nousi my6s toive
perheen perustamisesta ja naimisiin menosta seka yrityksen perustamisesta. Tarkeana

nousi myds halu itse maksaa kulunsa ja menonsa.

Kulttuurikysymykseen vastanneen nuoren mukaan han haluaa yllapitaa piirteita alkupe-
raisesta kulttuuristaan, joita han myds kaipaa suomalaisessa yhteiskunnassa. Naita piir-
teitd olivat muun muassa vieraanvaraisuus. Han kuitenkin arvostaa my6s suomalaista

kulttuuria ja kokee yksilokeskeisyyden suomalaisessa kulttuurissa hanelle sopivana.
Nuoret kertoivat ryhman jalkeen tietdvansa muun muassa vuokrasopimuksiin ja oikeuk-
siin ja velvollisuuksiin liittyvista asioista. He kertoivat myds oppineensa paljon suomen-

kielista sanastoa. Nuorten omien sanojen mukaan ryhmasta oli heille hyétyd asumistie-

toisuuden lisdéntymisen ja vertaistuellisuuden nékdkulmasta.

9 Arvionti

Tassa luvussa arvioimme opinndytetyon tavoitteiden saavuttamista. Taméan lisaksi ar-

vioimme ohjauksen onnistumista.

9.1 Nuorten itsenaistymisen tukeminen

Haastattelun perusteella nuoret kokivat olevansa tyytyvaisia nykyiseen elamaansa. Yksi

vastaajista koki olevansa tyytyvadinen itsenaiseen elamaan, vaikka koki, etta hanella on
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paljon ongelmia. Ongelmat liittyivat koulun vaihtamiseen, pankkitiliin ja postiin. Nuori kui-
tenkin luonnehti taman hetkisen elaman koostuvan mukavista uuden elaméan hetkista.
Ensimmaisen teemakysymyksen vastauksista voidaan paéatella, ettéd ainakin alkuvaiheen
itsendistyminen on ollut onnistunutta. Yhdella nuorella oli suuri halu ja tarve parjata yksin

ja ilman apua, mikd hanen kohdallaan oletettavasti merkitsee halua itsenéistya.

Bjorklundin (2015:55) mainitseman tutkimuksen mukaan usea vastaanottokeskuksesta
omaan kotiin muuttanut nuori ikavoi keskuksen henkildkuntaa sekd muita asukkaita.
Myo6s Vokista omaan kotiin -ryhman nuoret kertoivat haastattelussa aluksi omaan kotiin
muutettuaan kaivanneensa paljon ohjaajien tukea ja vastaanottokeskukseen jaaneita ys-
tavidan. He kuitenkin sanoivat ikdvan laantuneen muutaman kuukauden jalkeen, kun
huomasivat parjadvansa omillaankin. Tama ei tietenkaan sulje pois sité, etta nuoret tar-
vitsevat tukea jatkossakin. Elaméantilanteet voivat muuttua myés akillisesti, mika voi joh-

taa tuen tarpeeseen tulevaisuudessa.

Nuorten itsendisen asumisen tukeminen linkittyy laajemmin integraatioon. Vokista
omaan kotiin -ryhmaan osallistuneet nuoret kertoivat eri tapaamiskerroilla sekad loppu-
haastattelussa, etta heille on erittain tarkeda oppia suomen kieli. Siind he myos kokivat
alkukartoituskyselyn (lite 1) mukaan tarvitsevansa eniten apua sosiaalisen elaméan ra-
kentamisen liséksi. Halu oppia suomen kieltd nakyi myds siing, etta nuoret kirjoittivat ylos
sanoja, jotka olivat heille vieraita. Toive saada hyva opiskelupaikka ja ammatti toistui
nuorten puheessa. He olivat hyvin kiinnostuneita suomalaisesta yhteiskunnasta ja kult-
tuurista, halusivat saada niista lisaa tietoa seka olivat valmiita sitoutumaan suomalaisen
yhteiskunnan saantoéihin. Varjosen (2013: 157) tutkimuksen mukaan juuri nama tekijat
tukevat integroitumista tutkimukseen osallistuneiden maahanmuuttajien itsenséd mie-
lestd. Tekeméamme haastattelun vastausten perusteella kaikilla nuorilla oli toiveikkaita
tulevaisuudennékymia. Nuorten puheista voimme siis paéatella heidan haluavan kiinnittya

suomalaiseen yhteiskuntaan.

Berryn (2006:35) esitteleméan akkulturaatiostrategian voimme tulkita tahtaavan ryhman
nuorten kohdalla joko assimilaatioon tai integraatioon. Keskusteluissa korostui usein
tarve “tulla normaaliksi suomalaiseksi”. Nuoret olivat my6s hyvin sdantdorientoituneita ja
ajattelivat suomalaisen tapakulttuurin olevan laki. Tulkitsimme tamén viittaavan assimi-
laatioon eli haluun kiinnittya suomalaiseen yhteiskuntaan unohtaen alkuperaisen kulttuu-

rin. Pyrimme ryhméatapaamisissa tuomaan esille oman kulttuurin sailyttAmisen tarkeyden
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suomalaisen kulttuurin omaksumisen rinnalla. Ohjauskertojen edetessa lisasimme lop-
puhaastatteluun kulttuuriteeman, jonka tarkoituksena oli arvioida nuorten akkulturaa-
tiostrategioita. Haastatellun vastauksissa ei korostunut assimilaatio akkulturaatiostrate-
giana. Sen sijaan kulttuurikysymykseen vastanneelle nuorelle tuntui olevan selkead,
mika alkuperéaisessa kulttuurissa on tarkeaa ja mikd suomalaisessa kulttuurissa. Han
halusi sailyttda piirteitd omasta kulttuuristaan, mutta koki jo osittain sopeutuneensa suo-
malaisiin tapoihin. Tastéa voisi paatellda nuoren akkulturaatiostrategian olevan lahempana
integraatiota kuin assimilaatiota. Koska saimme haastattelun vain yhdeltd nuorista,

emme voi yleistaa tuloksia koskemaan koko ryhmaa.

Nuorten asettamat tavoitteet ryhmaélle seka meidén luomat tavoitteet ohjauskerroille lin-
kittyivat opinnaytetydmme tavoitteeseen tukea nuoria itsendiseen asumiseen. Nuorten
omat tavoitteet ryhmatoiminnan suhteen olivat suomalaisesta kulttuurista oppiminen,
suomen kieli, kavereiden ldytaminen ja sdantdjen tunnistaminen. Naméa ovat hyvin paljon
Varjosen (2013: 157) tutkimuksessa haastattelemien maahanmuuttajien ndkemysten
mukaisia siitd, mita integroitumiseen vaaditaan. Nuorten asettamat tavoitteet saavutettiin
niilta osin, kun se nain lyhyessé ajassa on mahdollista. Haastattelun perusteella nuoret
parjddvat muuton jalkeen itsenaisesti. Suomen kielen oppiminen ja sosiaalisten verkos-
tojen luominen ovat kuitenkin edelleen asioita, joissa tarvitaan tukea. Kielitaitoon liittyy
my0s saapuneen postin sisallén ymmartaminen. Esimerkiksi viralliset paatdkset ovat kie-

leltéan monimutkaisia ymmartaa.

Nuorilta saamamme palautteen perusteella he hyo6tyivat Vokista omaan kotiin -ryhmaésta.
Nuoret kokivat antamamme tuen olleen tarpeellista ja ajankohtaista. Voidaan kuitenkin
todeta, ettd myos nuorten korkea motivaatio ja halu itsenéistya olivat merkittavia tekijoita
opinnaytetyon tavoitteen toteutumisen kannalta.

On hankalaa arvioida, miten nuoret olisivat onnistuneet itsendistymisessaan ilman osal-
listumista ryhmaan. Emme mydskaan voi vertailla rynmatoiminnan onnistumista ja hyo-
tysuhdetta ryhmaan osallistuneiden ja ei-osallistuneiden kesken, silla nuorten itsenaisty-
miseen vaikuttavat myos muut tekijat rynméatoiminnan liséksi. Koska tallaisia vertailun
mahdollisuuksia ei ole ja nuorten antama palaute oli hyvin positiivista, voimme sanoa

saavuttaneemme opinnéaytetydn tavoitteen tukea nuoria itsendistymisprosessissaan.
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9.2 Materiaalien kehittaminen SPR:lle

Materiaaleja muokatessamme kiinnitimme paljon huomioita niiden kielen selkeyteen. Py-
rimme valttdmaan pitkia ja epaselkeita virkkeita ja kayttdmaan paljon esimerkiksi sina-
muotoa, kuten Selkokeskus (2015b) ohjeistaa. Vélilla se oli kuitenkin hankalaa, silla esi-
merkiksi NAL:n materiaaleissa Vuokrasopimusohje seka Vuokralaisen oikeudet ja vel-
vollisuudet siséltavat paljon hankalaa sanastoa. Vaikka muokkasimme niitd parhaamme
mukaan, joihinkin kohtiin lauserakenteiden muodostaminen taysin selkokielisesti oli mel-
kein mahdotonta. Lisdsimme my6s kuvia helpottamaan hahmottamista. Materiaalien tu-

eksi tarvitaan kuitenkin jatkossakin myds suullista ohjeistusta.

Palaute materiaaleista oli pakko keraté suullisesti, silla nuorten oli hankala kirjoittaa suo-
meksi tai englanniksi. Nain ollen anonymiteetti vastauksia kerattdessa ei toteutunut,
mika saattoi vaikuttaa vastausten rehellisyyteen ja laatuun. Mainitsimme kuitenkin use-
aan otteeseen, etta rehellisen palautteen antaminen on tarkead, jotta voimme kehittaa
kaytettyja materiaaleja ymmarrettdvampaan suuntaan. Luottamussuhteen syntyminen
kuitenkin mahdollisti sen, ettéd nuoret kokivat turvalliseksi antaa myds kielteista ja raken-
tavaa palautetta. YKksi nuorista totesi, ettéd haluaa sanoa suoraan, ettei yhdesta materi-
aalista ollut hanelle yhtdan hyotya. Koimme tdman arvokkaana palautteena ja osoituk-

sena siitd, etté palaute oli totuudenmukaista tai ainakin lahelld totuutta.

Kirjallisten materiaalien luominen vastaanottokeskuksen ohjaajien tytn tueksi oli toinen
opinnaytetydmme tavoitteista. Nuorten antaman palautteen jalkeen lahetimme materiaa-
lit vastaanottokeskuksen johtajalle arvioitavaksi. Han kehui materiaaleja ja antoi pienia
kehitysehdotuksia. Hioimme materiaalit ehdotusten mukaisesti ja lahetimme ne hanelle
takaisin. Yhteistydkumppanilta saatu palaute oli erittéin positiivista ja he kokivat hyoty-

vansa laatimistamme materiaaleista jatkossa. Tassakin tavoitteessa siis onnistuimme

hyvin.

9.3 Ohjauksen arviointi

Nuorten antama palaute meista ohjaajista oli pelkastaan positiivista lukuun ottamatta

palautetta puheen nopeudesta. He eivat varsinaisesti erotelleet, mika teki meista niin
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hyvié ohjaajia, kuin he kertoivat meidan olleen. He kuitenkin mainitsivat huumorin, ahke-
ruuden sekda auttavaisuuden olleen hyvia puoliamme. Myd@s sitd arvostettiin, etta otimme

selvaa asioista, joihin emme heti tienneet vastausta.

Osoittamalla nuorille kunnioitusta syntyi ohjauksessamme Korhosen ja Puukarin (2013:
99) esille tuoma perusihmissuhde. Kiinnostusta ja arvostusta naytimme kuuntelemalla
nuorten sanomisia, olemalla aidosti lasna ja reagoimalla heidan sanomisiinsa tilanteen
vaatimalla herkkyydell& ja sensitiivisyydellda. N&ain toimimalla huomasimme toivotun luot-

tamussuhteen ja avoimen ilmapiirin syntyneen jo ensimmaisella kerralla.

Kiinnitimme Kartion (2009) ohjeiden mukaan huomiota puheeseemme. Koska nuorten
aidinkieli ei ole suomi, heidan sanavarastonsa on suppeampi eivatka he valttamatta tun-
nista eri sanojen vivahde-eroja. Tasta syysta non-verbaalisen kommunikaation merkitys
korostui vuorovaikutuksessamme. Kaytimme ilmeitd, eleitd ja kuvia ohjauksen tukena.
Pyrimme myds olemaan mahdollisimman selkeitd, puhumaan yhden asian kerrallaan ja
kayttamaan tuttua sanastoa. Asumiseen liittyvd& uutta sanastoa tuli kuitenkin vaista-
matta esiin, kuten isannditsijg, kotivakuutus ja takuuvuokra. Jos sanaa oli selityksesta
huolimatta vaikeaa ymmartaa, nuoret kayttivat apuna alypuhelimensa sanakirjaa. Oli
myds joitakin sellaisia sanoja, joita ei heidan kielessdan ole tai niita ei kayteta. Vaikka
pyrimme puhumaan hitaammin kuin normaalisti, valilla se kuitenkin saattoi unohtua.
Yksi nuorista antoikin tasta palautetta. Onneksi han sanoi siitd jo ohjaustilanteessa, jotta

saimme selitettya asian uudestaan hitaammin.

Vaikka tarkistimme aina, ettd nuoret ymmarsivat asiat, valilla tuntui, etta heidan oli vaikea
ymmartaa ihan kaikkea. Aiheet olivat todella vaikeita ja uutta asiaa oli paljon. Niiden tay-
delliseen sisédistamiseen olisi voinut kayttaa viela enemman aikaa. Muuten kommunikaa-
tioon liittyvia ongelmia ilmeni melko vahan ja pienista kielellisistéa vaarinymmarryksista
selvittiin huumorin avulla. Huumori olikin suuressa roolissa onnistuneen vuorovaikutuk-
sen luomisessa nuorten kanssa. Huumori kulkee yli kulttuurirajojen eikd nauruun tarvita
yhteista kieltd. Naurulla on yleisesti paljon positiivisia vaikutuksia ihmisiin. Se edesauttaa
myOnteista vuorovaikutusta, antaa voimaa seka yhdistaa ihmisia. (Suomen Mielenter-
veysseura n.d.) Nuorten kanssa yhdessa nauraminen kevensi tunnelmaa ja koemme,
ettd juuri se teki meista ohjaajina helpommin lahestyttavia. Myds nuoret mainitsivat pa-
lautetta antaessaan, etta huumori ja nauru oli Vokista omaan kotiin -ryhmatoiminnassa

hyva asia.
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Koimme toimivaksi sen, etté toinen meisté oli vetovastuussa ja aktiivisemmassa roolissa
keskusteluissa ja toinen samanaikaisesti kirjoitti ylos havaintoja ja nuorten sanomisia.
Nain keskustelun vetaja pystyi olemaan taysin lasné tilanteessa ja keskittym&an kunnolla
nuoriin. Samalla kirjaaja pystyi paremmin havainnoimaan tilanteita keskustelun hairiinty-

matta.

Kalliola ym. (2010) korostavat ammattimaisen ohjaajan tarvitsevan tilannetajua ja sopeu-
tumiskykya tilanteen vaativiin suunnitelman muutoksin. Suunnitelman tekeminen seké
tavoitteiden asettaminen jokaiselle kerralle helpotti ohjaustyétdmme. Olimme ohjaajina
yhteisymmarryksessa siita, mitd seuraavaksi tapahtuu, vaikka tilanteet elivat eika kaik-
kea voinut suunnitella etukateen. Pystyimme kuitenkin reagoimaan tarpeisiin ja tilantei-
siin ja esimerkiksi siirtdmaan seuraavalle kerralle osioita, jos ne tuntuivat liian raskaalta
silla kerralla. Koimme myo6s tarkeAmmaksi keskustella nuoria kiinnostavista asioista kuin

pysya tarkasti suunnitelmassa.

Virallisista asumiseen liittyvista asioista puhuttaessa roolimme oli olla Korhosen ja Puu-
karin (2013) esille tuomassa asiantuntijan asemassa. Muuten toimimme tasavertaisina
kumppaneina yhdessa asioita ihmetellen. TAma liittyy dialogisuuteen, johon pyrimme ja
omasta mielesta saavutimmekin. Tasavertaisina osapuolina loimme yhdessa tilanteita ja
opimme toisiltamme ja toisistamme uusia asioita. Dialogin tarkeytta kulttuurien valisessa
vuorovaikutuksessa puoltavat my6s Puukari ja Taajamo (2007). Heidadn mukaansa se
voi parhaimmillaan johtaa uusiin tapoihin kommunikoida ja tarkastella omaa kulttuuriaan
ja jopa uudenlaisen kulttuurin luomiseen yhdessa. Jotta olisimme paasseet nain syvalli-

seen dialogiin, ohjaussuhteen olisi pitéanyt olla pitkékestoisempaa ja jatkuvampaa.

10 Pohdinta

Agerin ja Strangin (2008: 166) mukaan onnistunut integraatio voidaan jaotella neljaéan
osa-alueeseen. Naita ovat tyon, koulutuksen, asumisen ja terveyden saavutus, kansa-
laisuuden ja oikeuksien toteutuminen, sosiaalisten yhteyksien kehitys seka kiinnittymista
tukevat rakenteelliset tekijat kuten kieli, kulttuuri seka paikallinen ymparistd. Integraatio
ei kuitenkaan ndy pelkastddn sen eri osa-alueissa. Oleellista on my6s miettida, miten

maahanmuuttaja itse kokee integroituneensa. Olisimme voineet kiinnittada tahan nako-
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kulmaan enemman huomiota tyéssdmme. Teimme enemman tulkintoja siité, minkalai-
nen halu heilld on integroitua tai assimiloitua (vrt. Berry). Nuoret kertoivat omista suhtau-
tumisistaan esimerkiksi suomalaiseen kulttuuriin, mutta emme kysyneet heiltd suoraan,
kuinka integroituneita he kokevat itse olevansa juuri nyt. Olisimme voineet kysya heilta,
tuntevatko he olevansa osa suomalaista yhteiskuntaa ja milla tavalla. Toisaalta tdmén
kysyminen olisi vaatinut parempaa kielitaitoa, jotta olisimme voineet kunnolla kdyda l&pi,

mit& integraatio kasitteena tarkoittaa.

Se, ettd emme kysyneet nuorilta heiddan omia nakemyksia integroitumisestaan, liittyi
my0s etiikkaan. Ennen ryhman aloittamista pohdimme nuorten tilannetta ja heidén haa-
voittuvaisuuttaan. Olisimme halunneet keskustella enemman esimerkiksi oman kodin
merkityksestéa nuorten kanssa, mutta koimme sen eettisesti vaaraksi ottaen huomioon
heidan tilanteensa yksintulleina alaikaisina turvapaikanhakijoina. Oletettavaa oli, etta he
olisivat olosuhteiden salliessa halunneet itsendistya ja muuttaa omaan kotiin muussa
ympaéristossa. Oman kodin merkityksen pohtiminen olisi voinut menna liian syvélle ja
saattanut lisata esimerkiksi koti-ikavad. SPR:n vastaanottokeskuksen johtajankin mu-
kaan aihe olisi voinut olla liian rankka ja aukaista nuorissa ikavia tunteita. Pyrimme suun-
taamaan ajatukset tulevaan ja elamaan taalla Suomessa, mutta jaimme miettiméaan,
olimmeko sittenkin liilan varovaisia nuorten menneisyyden suhteen. Toisaalta nuoret
kylla kertoivat joitain asioita melko avoimesti menneisyydestaan ilman, ettd suunta-
simme keskustelun fokusta sinne. Loppuen lopuksi turvallisen ilmapiirin luominen mah-
dollisti tAman avoimuuden ja nuoret saivat omasta aloitteestaan kertoa itsestadn asioita,

jos niin tahtoivat.

Aihepiirien valinnan lisdksi ohjaajan taytyy miettia myds muita ohjaukseen vaikuttavia
tekijoitd. Ohjaajan tulee muun muassa olla tietoinen omista arvoistaan ja miettia mita itse
arvostaa ja miksi (Kalliola ym. 2010: 21). Vokista omaan kotiin -ryhman ohjaajina valit-
simme tietoisesti integraatiostrategian yhdeksi toimintaamme ohjaavaksi arvoksi. Poh-
dimme, oliko integraatiostrategian painottaminen keskusteluissa oikein vai oliko se ken-
ties vain omien nakemystamme korostamista ja samalla nuoren nakemysta vahattele-
vaa. Neutraali suhtautuminen kaikkiin neljg&n Berryn (2006) esittelemaéan akkulturaa-
tiostrategiaan ja erityisesti assimilaation hyvaksyminen tuntui kuitenkin vaaralta. Koimme
sen eettisesti arveluttavaksi olla tukematta sitd strategiaa, mik& tutkimusten valossa

nayttaytyy parhaalta hyvinvoinnin tukemisen kannalta.
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Vokista omaan kotiin -tyyppisella ryhmatoiminnalla olisi vaikutuksia itsenaisyyden tuke-
misen liséksi integraation onnistumiseen seka suvaitsevaisuuteen. Lisdantyneen maa-
hanmuuton seurauksena myds maahanmuuton vastustus on kasvanut. Maahanmuutto-
kriitikot ndkevat monikulttuurisuuden uhkana eikd mahdollisuutena. T&méa nakyy esimer-
kiksi siind, ettd nuoret maahanmuuttajat kohtaavat asunnon saamisessa syrjintaa (Nuo-
risobarometri 2014: 42). Suomalaisen kulttuurin ja asumiskulttuurin tunteminen vahentaa
konflikteja molemmin puolin. Maahanmuuttajien kanssa kulttuurista keskusteleminen on
tarkeaa, jotta he ymmartavat, etta esimerkiksi suomalaisen puhumattomuus ei tarkoita
sita, ettei heistad pidetd. Asumiskulttuurin ndkékulmasta naapurisovulla on suuremmat
mahdollisuudet sailyd, jos kaikilla asukkailla on perustietoa kerrostaloasumisen erityis-
piirteista. Toki aidossa integraatiossa my0s kantavaeston tulisi ymmartaa eri kulttuureita
ja niiden tapoja. Positiiviset kokemukset kuitenkin vaikuttavat kantavaeston asenteisiin
ja voivat johtaa suvaitsevampaan ilmapiiriin. Jos ryhmatoiminta vakiinnutettaisiin osaksi
vastaanottokeskustoimintaa, pidemmalla ajalla se ehkaisisi myds asunnottomuutta,

koska asumisvalmiudet olisivat paremmat.

Vilén, Leppamaki ja Ekstrom (2008: 24) korostavat voimaantumisen merkitystd muiden
kanssa vuorovaikutuksessa olemisen seurauksena. Ryhmamuotoinen tuki ja sita kautta
saavutettu vuorovaikutuksellinen vertaistuki samassa tilanteessa olevien nuorten kesken
voikin olla heille voimaannuttava kokemus. Seka nuorten valilla etta ohjaajien kanssa
ryhmassa kaytyjen keskustelujen kautta syntyy erilaisia nakdkulmia. Joku ryhmaldinen
saattaa esimerkiksi tuoda esiin itsenaistymiseen liittyvid ajatuksia ja kysymyksia, joita
muut eivat ole aikaisemmin pohtineet. Myos Vokista omaan kotiin -ryhmaéan osallistuneet
nuoret itse sanoivat, ettd ryhma oli parempi kuin yksiléohjaus olisi ollut. Hyva lisa ryhma-
toiminnalle voisi olla jo vastaanottokeskuksesta omaan kotiin muuttaneen nuoren vierailu
jollain kerralla. Voisi olla mukavaa ja hyodyllistéa ryhmalaisille kuulla jonkun omia koke-

muksia itsenéaistymisestaan.

Vokista omaan kotiin -tyyppistd ryhm&é voisi ohjata esimerkiksi SPR:n vapaaehtoiset.
Jos kyseiseen vastaanottokeskukseen on vaikea paéasta, ryhmé voi kokoontua esimer-
kiksi kirjastossa tai nuorisotalolla. Vapaaehtoisten tulisi kuitenkin olla tietoisia itsenai-
seen asumiseen liittyvista asioista, jotta annettu informaatio on oikeaa. Luomamme ma-
teriaalit toimivat pohjana ohjaukselle, mutta niihin taytyy perehtya ennen ohjausta. Va-
paaehtoisten koordinointi pitaisi myos hoitaa niin, etta ryhmatoiminta saataisiin aina vie-

tya loppuun katkeamatta.
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Jos vapaaehtoisia ei ole eikd ryhmé&toimintaa ole mahdollisuus jarjestaa, vastaanotto-
keskuksen tyontekijat voivat kayttdd laatimiamme materiaaleja yksiléohjauksensa tu-
kena. liman erillista panostusta ryhméatoimintaan itsendistymista ja nuorten huolia ja haa-
veita ei voida pohtia niin syvallisesti eikd vertaisuus toteudu. Materiaalien avulla ohjaajat
kuitenkin saavat suuntaa, missa nuoret ovat aiemmin toivoneet tukea. Emme koe, etta
materiaaleja on hyva jakaa sellaisenaan ilman ohjausta, silla ilman vuorovaikutusta nii-
den ymmartadminen voi olla hankalaa. Materiaalien avulla aiheisiin perehtyminen kuiten-
kin helpottaa ja nopeuttaa vastaanottokeskuksen tyontekijdiden ty6tda, kun nuoret tarvit-

sevat tukea itsenéistyessaan.

Jos ryhmatoiminta eikd kattava yksiléohjaus ole mahdollista, vastaanottokeskuksessa
voitaisiin jarjestaa infoja, kun nuoret ovat muuttamassa omaan kotiin. Talldin kaikki, ke-
nelle itsendistyminen olisi ajankohtaista, saataisiin informoitua yhta aikaa. Tulkit helpot-
taisivat huomattavasti ymmarryksen varmistamista ja aikaa kuluisi ehkd véahemman. In-
fotilaisuuden vaarana on kuitenkin jAdda otteeltaan assimiloivaksi ja luonteeltaan yksi-
suuntaiseksi neuvomiseksi, jossa dialogia ohjaajien ja nuorten valilla ei synny. Erittain
tarke&aa kun on virallisten asioiden informoimisen liséksi kuunnella nuorten omia néke-

myksid, pohdintaa, huolia ja toiveita.

Kulttuurista keskusteleminen on tarkeaa, kun eri kulttuurit kohtaavat. Vokista omaan ko-
tiin -ryhmassa kulttuurikeskustelu kulki mukana koko ryhmén elinajan. Nuorilla oli selke-
asti tarve keskustella siihen liittyvista asioista, silla se nousi puheeksi usein. Emme kui-
tenkaan koe, ettd kulttuuriin liittyen tarvitsisi tehda materiaaleja, silla keskustelu on luon-
tevampaa, kun aiheet nousevat nuorilta itseltdan. Kulttuurin merkitysté ei kuitenkaan tule
unohtaa ja keskustelua aiheesta voi heratellda kysymyksilla tarvittaessa. On myos tar-
ke&a reagoida, jos puheessa vdlittyy vahvasti akkulturaatiostrategioista assimilaatio, se-
paraatio tai marginalisaatio.

Maailmanlaajuiset ongelmat ja maiden valilla tapahtuva muuttolikenne maarittavat tay-
sin vastaanottotydn tulevaisuutta. Vastaanottokeskustyd on siten riippuvainen turvapai-
kanhakijoiden maarasta eika tydn jatkuvuutta voida ennustaa. Ty6 on luonteeltaan epa-
varmaa, silld maailmalla sattuvat kriisit ovat erilaisia eika voida etukateen ennakoida
mista ja millaisia asiakkaita keskuksiin saapuu. (Miettinen—Jokinen—Mikkonen 2013:

186.) Oletettavaa kuitenkin on, ettei turvapaikanhakijoiden maara tule tulevaisuudessa-
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kaan loppumaan. Talldin resursseja tulee edelleen laittaa heidan itsenaistymisensa tu-
kemiseen. Nuorille teettdmamme haastattelun mukaan tukea itsendistymiseen on tar-
peellista antaa juuri ennen omaan kotiin muuttoa. Nain uusi tieto on tuoreessa muistissa
ja kiinnostus asumisasioita kohtaan on korkeampi. Pitaisikin olla jokaisen taysi-ikaisty-
van oleskeluluvan saaneen nuoren subjektiivinen oikeus saada riittdvasti tukea itsenéi-

seen asumiseen vastaanottokeskuksesta omaan kotiin muuttaessaan.
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Alkukartoituskysely

1. Mika on sinun suurin huoli, kun sina itsenaistyt?

2. Missa asiassa sinda tarvitset apua, kun sina itsenaistyt?

3. Mita sina toivot, kun muutat omaan kotiin? Mita kivaa odotat?

4. Kuka on kertonut sinulle, mitd sinun pitaa tehda, kun itsenéis-

tyt? Kuka on auttanut sinua?



Vuokrasopimuslomake ja vuokrasopimusohje

Vuokrasopimus
°Vuokra-aika
_/\ e Maaraaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva
\ Z{ vuokrasopimus
Vuokrasopimus e Maaraaikainen vuokrasopimus paattyy sovittuna paivana.

» Toistaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus on voimassa niin
kauan kunnes vuokralainen tai vuokranantaja irtisanoo

vuokrasopimuksen.

e\luokranmaksu

e Erapaivaon sama paiva joka kuukausi.

@ e Erapaivalukee vuokrasopimuksessa.
Maksaa vuokra

e Irtisanomisaika (tolstaiseksi voimassa oleva vuokrasopimus)

t2i3lalsfer7] ¢ Vuokralainen irtisanoo:

1 x 8|9 |0|[u 2[13 |
15116 17[18[19[20|21 H . i
Sl i = yksi kokonainen kuukausi
@30S 1 | 234 s s -

- = Jos sina irtisanot vuokrasopimuksen
esimerkiksi 15. paiva kesakuuta,
sind maksat viela kesakuun JA
heinakuun vuokran (heinakuu on se
yvksi kokonainen kuukausi)

— e Vuokranantaja irtisanoo:
Pf2]AlA][5]|6[T
3 x S 1elE s st = 3 kuukautta, jos siné olet asunut
-] Bl
e EN 4

ﬂ == asunnossa alle vuoden

Vuokrananiaja 6 x

= B kuukautta, jos sina olet asunut

IBEBEO0E
B

asunnossa yli vuoden

BREEm:

BECCE
BRI el

e \Vuokrasopimus irtisanotaan aina

kirjallisesti
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oTee kuntotarkastus

e Tarkasta asunnon kunto, jotta sinua ei voida syyttaa

Tl s kil edellisen vuokralaisen tekemista vahingoista.

oTakuuvuokra

Ennen kuin sina muutat, sind maksat vuokranantajalle

takuuvuokran.

¢ Takuuvuokra on yhden, kahden tai kolmen kuukauden

Maksaa takuuvuokra vuokran maara

e Sina saat takuuvuokran takaisin, jos asunto on siisti ja

ehja, kun sina muutat pois

¢ Jos sinarikot asuntoa, vuokranantaja pitaa takuuvuokran

rahat

= Tee vuokrasopimus aina kirjallisena!

= Varmista, etta sind ymmarrat, mita sopimuksessa lukee
ennen kuin allekirjoitat!

— allekirjoitus on lupaus

Lisaa tietoa vuokralaiselle:

www.vuokralaiset.fi

Kuvat: Papunet
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Vuokrasopimus

1. VUOKRANANTAJA

(Nuorisoasuntoliitto)

ASUINHUONEISTON VUOKRASOPIMUS

2. VUOKRALAINEN/VUOKRALAISET

Mimi Nirmi

Jsoite Osoite
Puhelin Puhelin
Pankkiyhteys Syntymaaika

Vuokralaisen avio- tai avopuolison nimi

Syntymaaika

3. VUOKRAUSKOHDE

D Huonast wuo krataan siind D Huonaidan k3ytostd, kunnosta,

Qsoite
kunnassa kuin ne ovat kunnossapidosta ja/tai
sopimuksentekohethelld mMuutostaistd on sovittu liteessd
|:| Huoneizta on laadittu
kuntotar kastusiom ake
Huoneistotyyppi Pintz-ala noin m* Muut tilat ja niiden kdytidtarkoitus

4. VUOKRA-AIKA

|| Toistaiseksi voimassa oleva Hallintagikeuden sittymispaivd || maaraaikainen sopimus Hallintaoikeuden sirtymispaivéd
sopimus
Alkamispaive Irtisanomisajan alkamispava Alkamispana Fagttymispaiva
AHVLn mulainen®
|:| Muu, mika?
5. VUOKRA
£k £'m? Eragaiva Witvastyskorko on
I:l' a Cuukaud i |:| = kainen® voimassaolevan korkalain mukainan
foka kuukauden .. paivi Arven mukainen Muw, mili? %
vuokranmaksukausi

hiuut korvaukset

D AHVLN muksinen® D\.iuu-‘ mikE?

Ennakan maars
wuekrslsinen maksaa wskraennakkos

Ennzkon maksupaiv

Ennakke hyvitetaan

D ensimmaisistd vuokrista D’iimfiii’jtﬁ wuokrista

6. VAKUUS

D Taman sopimuksen Vakuuden antajz
velvoitteiden tiytEmisen
vakuudeksi toimitatzan vakuus vuokranantaja |_|\.'u-okrala\ nen

“vakuus ja sen arvo Wakuudan toimitusp3iva

Liite 2
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Oikeudet ja velvollisuudet

Oikeudet

=Mita sina saat tehda ja mita vuokranantajan taytyy tehda

« Vuokranantaja huolehtii, ettd asunto on hyvéassé kunnossa
— Esimerkiksi lammitys, jaakaappi ja liesi toimivat.

bbb 8 R

Liesi Jadkaappi Lammityspatteri

» Vuokranantaja saa tulla asuntoon VAIN, jos sopii sinun kanssa

Tervetuloa!

« Jos asunnossa on vikaa, esimerkiksi ei tule lamminta vetta, lammitys ei
toimi, keittion koneet ovat rikki tai ikkuna on rikki, sinulla on oikeus
valittaa. Jos asunnossa on vikoja, sinulla on oikeus maksaa pienempi
vuokra.

Lammin vesi

Ikkuna rikki

Lammitys ei toimi
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Maaraaikainen vuokrasopimus:

¢ Jos asunto on rikki, ja vuokranantaja ei korjaa sita, sina saat irtisanoa
vuokrasopimuksen ennen viimeista paivaa.

 Sina saat irtisanoa vuokrasopimuksen ennen viimeista paivaa, jos
asunnossa on vaara terveydelle (esimerkiksi home). Jos asunnossa on
hometta, se haisee ja sinulle voi tulla nuhaa, yskaa tai paansarkya.

¢ Vuokranantaja voi irtisanoa vuokrasopimuksen vain, jos hanella on siihen
hyva syy, esimerkiksi sind et maksa vuokraa tai rikot sdantgja.

Irtisanoutua
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Velvollisuudet

=Mita sinun taytyy tehda

¢ Sinun taytyy maksaa vuokra kerran kuussa.

Maksaa vuokra

e Sinun taytyy hoitaa asuntoa hyvin = Ali riko mitdén ja pida asunto siistina
(=puhtaana).

Siisti asunto Siivota

¢ Jos jokin menee rikki, sinun taytyy korvata vahinko.

 Sina olet vastuussa asunnosta myos silloin, jos kaverisi rikkoo siella
jotain.
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« Sinun taytyy noudattaa talon saantgja.

Talon saiannot

e Huolehdi sinun avaimistasi!

Avaimet

+« Kellarissa olevat tavarat eivat ole yhteisia. Niita ei saa lainata.

« Kysy aina lupa vuokranantajalta, jos haluat tehda asunnossa pysyvia
muutoksia (esimerkiksi maalata seinia, vaihtaa kaapinovia, tehda
remonttia).

Maalata seinia Tehda remonttia

« llmoita heti vuokranantajalle, jos huomaat asunnossa jotain vikaa!

Ilmoittaa

Kuvat: Papunet
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Muuttajan muistilista

Muuttajan muistilista

Kun sina muutat omaan kotiin:

1. Tee muuttoilmoitus maistraattiin ja postiin heti.

A\

MAISTRAATIT &g
MAGISTRATERNA

2. Kerro talon huoltoyhtiélle tai isannditsijalle, etta olet muuttanut asuntoon. Sina saat sinun
sukunimen oveen. Isannditsija paastaa sinut sisdaan, jos avain on unohtunut kotiin. Sinun
taytyy maksaa isénnéitsijalle, jos unohdat avaimen kotiin. Isdnnéitsijan puhelinnumero on

rappukaytavan ilmoitustaululla.

3. Katso asunnon kunto vuokranantajan kanssa ennen kuin teet vuokrasopimuksen. Nain

sinua ei voida syyttaa vahingoista, jotka edellinen asukas on tehnyt.

Katso asunnon kunto

4. Tee sdhkdsopimus. Suomessa on monia eri sahkoéyhtioita, voit valita itse yhtién.

Sahkésopimus
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5. Tarkista palovaroitin. Sinulla taytyy olla palovaroitin kotona. Tarkista patterit

saannollisesti.

2l 4

o )

\

Palovaroitin

6. Tarkista, kuinka paljon vesimaksu maksaa. Kuuluuko vesi vuokraan vai pitaako vesi

maksaa erikseen?

7. Hanki kotivakuutus. Jos sinulla on vakuutus, vakuutusyhtié korvaa vahingot. (Esim.

tulipalon tai vesivahingon.)

o

Kotivakuutus

8. Hanki Internet Dnal/Elisa/Telefinland/Sonera-liikkeista, jos tarvitset. Joskus nettiyhteys

voi kuulua vuokraan.

Kuvat: Papunet
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Huonekaluja ja kodinkoneita

Klerriitys:

www.tori.fi

hitp://iwww.Kierratyskeskus.com/

e Sairaalatie 4, 08200 Lohja
e Servin Maijan tie 6 D, 02150 Espoo
e katso lisaa

hitp://iwww.Kkierratyskeskus.fi/

o Kutojantie 3, 02630 Espoo
¢ Rusthollarinkatu 1, 02270 Espoo
o katso lisaa

http:/iwww. kirppikset.info/

Facebook- ryhmia:

teris

KAIKILLE HYVAT KAUPAT

KIERRATYSKESKUS.COM

Kierrdtyskeshusten hakemisto.

KIRPPIKSET INFO |

e Huonekalut Uusimaa/Myydaan, Ostetaan, Vaihdetaan ja annetaan
+ Huonekaluja annetaan ja otetaan vastaan ilmaiseksi ETELA-SUOMI

« KIRPPUTORI - Anna! Vaihda! Myy! Osta!

« Hakusanoja: kirpputori, kirppis, ostetaan/myydaan, annetaan/vaihdetaan (katso mika

alue)

Muista! Sinun téaytyy hakea huonekalu. Joskus myyja voi tuoda huonekalun. Ala ldheta

rahaa myyjalle. Maksa vasta, kun olet saanut huonekalun.

Uusia huonekaluja ja kodinkoneita:
Verkkokauppa.com
lkea

Prisma

Tokmanni

Clas Ohlson

Hobby Hall

Sotka

Masku

Jysk

Isku

Kysy maksaako kuljetus!
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Kotiin liittyvia kuvia

KIERRATYS (Kuvat: lida Lehti ja Jaana Hamalinen)

Lasi Metalli Sekajate Paperinkerays

Kerdyskartonki Biojate
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PALOTURVALLISUUS (Kuvat: Papunet.net)

SAMMUTUSPETTE

99

S

LS. 4 &

Palovaroitin Sammutuspeite Vaahtosammutin

KODINHUOLTO (Kuvat: lida Lehti ja Jaana Hamalainen)

Hajulukko Lattiakaivo
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Tiskikoneen hana Pyykinpesukoneen hana



Palautekysely

Palautekysely

1.Muistatko tdméan?

Liite 7
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i 2 3 4 2

Ryl

Ei

Kommentteja (merkitse materiaalin numero):

2.Ymmarsitko, mita tarkoittaa?

1 2 3 4 5 6

Kylla

Ei

EOS

Kommentteja (merkitse materiaalin numero):

3. Mita mielta olet?

1 2 3 4 5 6

Kylli

Ei

EOS

Kommentteja (Merkitse materiaalin numero):
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Kuntotarkastuslomake

Huoneiston kuntotarkastuslomake

Huoneiston osoite

Vuokralainen

Tarkastettu tyhjana () kalustettuna ()  Tarkastuspdivamaara ____/ 20

Kirjaa vain puutteelliset kohdat:

1. Katot

2. lkkunat

3. Lattiat

4. Qvet

5. Patterit

6. Seinat

7. Keittion kaapistot

8. Jaakaappi, pakastin

9. Liesi, liesituuletin

10. Tiskipdyta, keittion hanat

13. Pistorasiat, puhelinpistoke, tv-pistoke

14. Puhelinpistoke

15. TV-pistoke
16. Valokytkimet

17. Kylpyhuone: lavuaari, vesihanat, we-istuin, suihku/amme, peilikaappi

18. Vaatekomerot/vaatehuone

19. Verhokisko

20. Parveke

21. Varastot

Vuokralaisen allekirjoitus ja paivdmaara

Y-SAATIO
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Haastattelurunko

Haastattelurunko

1. Minkalainen sinun elama on nyt? (kotona ja muuten elamassa)
Mik& on sinulle tarkeda?
Mika on mennyt hyvin? Mik& on ollut kivaa?
Onko sinulla ollut ongelmia? Mita ongelmia sinulla on ollut? Miten ongelma on ratkennut?
Missa asioissa sina tarvitset viela tukea tai apua?
2. Minkélainen on sinun tulevaisuus?
Missé sind haluat asua? Missa sind luulet, ettd asut?
Opiskeletko sina tai oletko tdissa?

Mitd muuta sinun elamassasi on?

3. Minkalainen on suomalainen kulttuuri (tavat, sdéannét, ruoka yms.)?

Mitd mielta sina olet siitd? Mika on hyvaa ja mika huonoa? Onko sinusta tarkeaa “tulla
suomalaiseksi"? Miksi se on sinulle tarkeaa tai miksi ei?

Onko sinulle tarkea3 sailyttad oma kulttuuri? Mita sind haluat séilyttad? Onko se helppoa
tai vaikeaa? Miksi?

4. Onko tarpeellista saada tietoa asumisasioista?

Olisiko parempi kdydd muuttoasioita I&pi ennen muuttoa vai muuton jélkeen? Milloin?
Haluaisitko sind saada tietoa asumisasioista yksin vai ryhmassa?
Onko ryhmaésta ollut sinulle hydtya? Mita hyotya? Mika oli turhaa?

Mit& mielta olet ohjaajista?
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