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Opinnaytetydn tarkoitus on luoda kehityssuunnitelma, jonka tavoitteena on osteopaattien
vapaaehtoistydn organisoiminen. Kehityssuunnitelman toteutusta varten on kuvattu va-
paaehtoistydn periaatteita ja sen organisoimisen kaytantdja seka tutkimusta suomalaisten
asennoitumisesta ja osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan. Tydssa tuodaan esiin jo ole-
massa olevien osteopaattien vapaaehtoistydsaatididen toimintaa seka osteopatia-alan
ammattieettisia periaatteita, jotta saadaan alustavaa tietoa siitd kuinka osteopaattien va-
paaehtoistoimintaa voisi toteuttaa. Kysymykset joihin tyéssa pyrittiin 16ytdmaan ratkaisut
ovat seuraavanlaiset: Mitad toimintaa ollaan toteuttamassa? Miten toimintaa voi toteuttaa?
Keille ollaan toteuttamassa toimintaa, Ketka ovat toiminnan toteuttajat? Nama kysymykset
nousivat teoreettisesta viitekehyksestd. Kokonaisvaltaisen kasityksen luomiseksi osteo-
paattien vapaaehtoistydsta aineistoa kerattiin verkkokyselyn ja sahkdpostihaastattelun
valityksella. Osteopaattiliton kautta tavoitettiin suurin osa suomessa toimivista osteopaa-
teista kyselyyn. Kyselyn avulla haluttiin tuoda esiin tietoa osteopaattien valmiudesta va-
paaehtoistydhon. Kyselyn avulla valikoitiin myds sopivat henkil6t keille 1ahettda asiantunti-
jahaastattelupyynté. Tiedossa oleville osteopaattien vapaaehtoistydsaatidille |ahetettiin
sahkopostihaastattelut. Kysely ja sdhkdpostihaastattelut analysoitiin teoriaohjaavalla sisal-
I6nanalyysilla. Tulosten perusteella rakennettiin kehityssuunnitelma kehitystarveanalyysia
apuna kayttaen. Aineiston pohjalta nousi visioksi toiminta, joka toteutuisi padkaupunkiseu-
dulla kohdentuen lapsille, vanhuksille ja vahavaraisille. Tulosten perusteella vapaaehtois-
tyon tulisi olla toimijalle vaivatonta ja helposti toteutettavissa olevaa seka luonteeltaan it-
seorganisoituvaa. Kohderyhman tavoittamista varten ehdotamme yhteisty6td Metropolian
ammattikorkeakoulun, sosiaalialan ja sairaaloiden kanssa. Kehityssuunnitelmassa esitetty-
ja ehdotuksia voi mahdollisesti lahted toteuttamaan tulevissa innovaatio-opinnoissa ke-
vaalla 2017, jolloin opinnaytetydn tavoite eli osteopatia-alan vapaaehtoistydén organisoimi-
nen voi konkretisoitua. Jatkossa kehittamistydssa olisi hyvd huomioida asiakkaan &ani,
jota ei ollut tdman tyén antamissa raameissa mahdollista toteuttaa. Osteopatian organisoi-
tu vapaaehtoisty6 voisi myos hydtya osteopaattien arvomaailman kartoittamisesta.
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The aim of the dissertation is to create a development plan, which seeks to organize oste-
opathic volunteer work. For the execution of the development plan the principles of volun-
teer work, its organizatory customs, and research into Finnish attitudes and participa-
tion towards volunteer work, were described. Existing osteopathic volunteer organizations
and professional ethics were highlighted, in attempts to gain preliminary information in re-
gards to performing volunteer work. Questions for which answers were sought are as fol-
lows; What activities would be performed? How would this be accomplished? Who for and
whom by would they be performed by? The questions arose from theoretical reference-
frames. Information was collected via online survey and e-mail questionnaire in hopes of
gaining a comprehensive understanding of current osteopathic volunteer work. The majori-
ty of Finnish osteopaths were contacted through the Finnish Osteopathic Association to
conduct in the survey. Information on opinions relating to osteopathic volunteer work via
the survey were sought to find. Based on the results the most suitable individuals to whom
to send the correspondence request were selected. Known osteopathic volunteer associa-
tions were sent email questionnaires. The survey and questionnaire were analysed by the
content analysis with abductive reasoning. A development plan was constructed based
on critical analysis of the results. From the material arose a vision of a practice in the Hel-
sinki-area, which would treat the less fortunate, the old elderly and children. The results
indicated that the voluntary work should be facile for the practitioner in terms of practicabil-
ity and self-organization. To engage with the target group we suggest co-operation with
Metropolia UAS, social-services and hospitals. The ideas expressed in the development
plan could be implemented in the innovation-studies in Spring 2017, bringing the aims of
the development plan to fruition. Organised volunteer work would also be useful in map-
ping the values of the osteopathic circle.
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1 Johdanto

Maailmassa on avuntarpeessa olevia ihmisia ja yhteiskunta on kykenematén katta-
maan koko tarvetta. Epavirallinen apu ja vapaaehtoistoiminta tdydentavat julkisen sek-
torin toimintaa, jonka vuoksi tarve vapaaehtoistydntekijdille on jatkuvaa (Karjalahti-
Korkeamaki 2004: 15). Halukkaat osteopaatit voisivat olla mukana vastaamassa tahan
tarpeeseen. Talla hetkelld osteopatian vapaaehtoistyd on kuitenkin yksildlahtoista eika
Suomessa ole vield organisoitunutta osteopaattien vapaaehtoistydtoimintaa, joten nyt
olisi otollinen aika kehittaa tata toimintaa. Opinnaytetyon aihetta valitessa myds Suo-
men Osteopaattiliitolta tuotiin esiin tarve osteopaattien vapaaehtoistyén kehittamiselle.
Tasta syysta opinnaytetydn aiheeksi valittiin osteopaattien vapaaehtoistydn organisoi-

misen.

Opinnaytetydn tarkoitus on luoda kehityssuunnitelma, jonka tavoitteena on osteopaat-
tien vapaaehtoistydn organisoiminen. Aihe on merkittdva osteopatia-alalle, koska kehi-
tyssuunnitelma edesauttaa osteopaattien vapaaehtoistydssa toimimista. Kehityssuunni-
telman avulla voidaan mahdollisesti luoda uusi toimintakenttd osteopatialle, jonka kaut-
ta osteopatian tunnettavuus niin asiakkaiden kuin muiden terveydenhuollon ammatti-
laisten keskuudessa kasvaa. VapaaehtoistyOta tekemalld osteopaatti pystyy toteutta-
maan ammattitaitoaan haastavassa, monikulttuurisessa ja -ammatillisessa tydymparis-
téssd. Se haastaa osteopaattia soveltamaan ammattitaitoaan seka toimimaan eetti-
sesti ja mahdollistaa osteopaatin ammattitaidon hyddyntamisen tasa-arvoisesti jatta-
mattd ulkopuolelle ketddn avuntarpeessa olevaa. Lisdksi vapaaehtoistyd tuo vaihtelua

osteopaattien tydelamaan.

Monet asiakkaat voisivat hyotya osteopatiasta, sillda osteopatia hoitomenetelmana so-
veltuu kaikenikaisille ja silld voidaan hoitaa 1&hes kaikkia kehon hairidtiloja. Osteopaat-
tisen hoidon avulla voimistetaan kehon omia saately- ja paranemismekanismeja, jotta
keho voi toimia optimaalisesti. (Osteopaattiliitto n.d.) Lisédksi manuaalisella terapialla ja
kosketuksella on myods psykologisia vaikutuksia ja sen on todettu muun muassa lieven-

tavan stressia seka ahdistusta (Lederman 2005: 237).

Kehityssuunnitelman toteutusta varten kuvataan ensin vapaaehtoistydn periaatteita ja

sen organisoimisen kaytanttja seka tutkimusta suomalaisten asennoitumisesta ja osal-



listumisesta vapaaehtoistoimintaan. Tydssa tuodaan esiin jo olemassa olevien osteo-
paattien vapaaehtoistydsaatididen toimintaa seka osteopatia-alan ammattieettisia peri-
aatteita, jotta saadaan tietoa siitd kuinka osteopaattien vapaaehtoistoimintaa voisi to-
teuttaa Suomessa. Taman jalkeen raportissa kuvataan aineiston hankintaa seka sen
analysointia. Kysely lahetettin Suomen Osteopaattiliton kautta Suomessa toimiville
osteopaateille. Taman tarkoituksena oli tavoittaa sopivat henkilot asiantuntijahaastatte-
luita varten seka kartoittaa osteopaattien valmiutta vapaaehtoistoimintaan. Sahkdéposti-
haastattelun teetettiin tiedossa oleville maailmalla toimiville osteopaattien vapaaehtois-
tydsaatidille, jotta saadaan kattava kuvan osteopaattien vapaaehtoistydn organisoimi-
sesta. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavasti, koska valmiit kasitteistdt nousivat suoraan
teoreettisesta viitekehyksestad. Tydn viimeisissa vaiheissa kuvataan kehityssuunnitel-
man rakentamisen vaiheita. Kehityssuunnitelma muodostettiin aineiston avulla kayttaen
apuna kehitystarveanalyysia. Tuotoksena on kehityssuunnitelma osteopatia-alan va-
paaehtoistoiminnan jarjestdmiseksi, joka voi tuoda uusia nakdkulmia osteopaattien

tydskentelyyn.



2 Vapaaehtoistoiminnan suunnittelu

Tassa kappaleessa tuodaan esiin vapaaehtoisty6ta ilmiéna kuvaamalla vapaaehtois-
tyotd ja sen periaatteita pohjautuen vapaaehtoistydn kirjallisuuteen ja tutkimukseen
Suomalaisten asennoitumisesta ja osallistumisesta vapaaehtoistoimintaan. Osteopaat-
tien vapaaehtoisty6sta ei 16ydy aikaisempaa kirjallisuutta eika tutkimuksia. Lisaksi ku-
vataan vapaaehtoistoiminnan organisoimisen perusteita ja eri organisaatiomuotoja se-
k& vapaaehtoisen motivaatiota, jotta saadaan tietoa siitd miten vapaaehtoistoimintaa

Voi organisoida.

2.1 Vapaaehtoistyd ja sen periaatteet

Vapaaehtoistydlla tarkoitetaan yksilén tai ryhman vapaasta tahdosta kumpuavaa konk-
reettista toimintaa, joka liittyy laajempaan organisoituun intentionaaliseen toimintaan.
Yksildiden vapaaehtoistyd osana laajempaa organisaatiota erottaa toiminnan luonnolli-
sesta arkipaivaisesta auttamisesta. Vapaaehtoistoiminnalla puolestaan usein tarkoite-
taan vapaaehtoisena tehtya toimintaa organisoivien jarjestéjen toiminnaksi, jonka taus-
talla on suunnitelmallisuutta, jarjestelmallisyytta seka pitkajanteisyytta. Vapaaehtois-
toimintaa voidaan kuvata tapahtumaketjuna, jossa ihmiset yhdessad motivoituvat kau-
askantoisesti parantamaan elamanlaatua ja paasemaan vaikeuksien yli. Vapaaehtois-
toiminnan voi ndhda olevan virallisen ja luonnollisen avun valimaastossa. (Koskiaho
2001: 16-17; Karjalahti — Korkeamaki 2004: 15.)

Vapaaehtoisty6ta kuitenkin kaytetddn usein synonyymind vapaaehtoistoiminnalle ja
kayttdamalla termia “vapaaehtoistoiminta” korostetaan ettei vapaaehtoistydntekija ole
tehtadvassaan ty6ssd vaan toimijana (Mykkanen — Hanninen 2007: 11; Koskenvesa
2001: 126). Kaytdnnbssad vapaaehtoistyd on siis vapaaehtoisena tehtyd konkreettista
toimintaa, joten paadyimme kayttdamaan kasitteitd vapaaehtoisty6 ja vapaaehtoistoimin-
ta toisiensa synonyymeina tassa tydssa. Vapaaehtoisty6ta tekevia 16ytyy paljon kansa-
laisyhteiskunnan piirista, joka kasittdd kolmannen sektorin, vapaaehtoistoiminnan seka
sosiaaliset liikkeet (Koskiaho 2001: 17). Kolmas sektori eli yhdistysten ja jarjestéjen
toimintakentta, pitdd sisalldadn myds vapaaehtoistoimintaa seka tyota. Lisaksi neljas

sektori, perheet ja lahiyhteisd tekevat vapaaehtoistydn kaltaista tyotd esimerkiksi tal-



kootydn ja naapurinavun muodossa. Kansalaisten keskuudessa myds taman tyyppiset
tyot usein mielletdan vapaaehtoistoiminnaksi, mutta ne eivat tayta kaikkia moderneja
vapaaehtoistoiminnan maaritelmia. (Yeung 2002: 11,15-16; Koskiaho 2001: 16-17.)

Vaikka vapaaehtoistoiminta tanakin paivana taydentaa tai jopa korvaa virallisen valtion
tarjoaman avun, ei sita tulisi nahda korvaavana toimintana. Nain valitettavasti voi kui-
tenkin kdyda vapaaehtoistoiminnan paikatessa aukon esimerkiksi sosiaali- ja terveys-
palveluista, jolloin todellinen tydtarve virallisella alueella voi jaada pimentoon ja viralli-
sesta julkisesta palvelusta voidaan mahdollisesti karsia lisdd. Tama taas muodostaa
isomman aukon paikattavaksi. (Karjalahti-Korkeamaki 2004: 15.) Mikali vapaaehtois-
toiminnan hydty lasketaan rahassa ja sitd kaytetddn hyodyksi valtion puolelta, se syo

toiminnan arvomaailmalta pohjan ja on vastoin vapaaehtoistoiminnan periaatteita.

Maailmanlaajuinen vapaaehtoistoiminnan jarjestd The International Association for
Volunteer Effort (IAVE) on koonnut kansainvalisesti hyvaksytyn kasityksen vapaaeh-
toistoiminnasta ja listaa vapaaehtoistoiminnan periaatteet vapaaehtoistoiminnan kan-
sainvalisessa julistuksessaan. Kyseisessa julistuksessa tuodaan esiin ihmiskunnan
jaloimpia toiveita, jotka ovat pyrkimys rauhaan, vapauteen, mahdollisuuksien luomi-
seen, turvallisuuteen ja kaikkia ihmisia koskevaan oikeudenmukaisuuteen. (Hakkarai-
nen 2003: 14.) Ominaispiirteind vapaaehtoistoiminnalle pidetddn vapaaehtoisuutta,
palkattomuutta seka toimimista tavallisen ihmisen ehdoin ja taidon. Vapaaehtoistoimin-
ta on siis omasta halusta l1ahtevaa palkatonta toiminta toisten ihmisten tai yhteisén hy-
vaksi. (Hakkarainen 2003: 14; Yeung 2002: 11, Lehtinen 1997: 20.)

Vapaaehtoistydn maaritelma vaihtelee eri kulttuureissa ja maissa henkildiden, toiminta-
tapojen ja laajempien kokonaisuuksien mukaan. Suomessa naihin periaatteisiin on
katsottu kuuluvan vastavuoroisuus, yhteinen ilo, tasa-arvoisuus, vapaaehtoisuus, pal-
kattomuus, ei-ammatillisuus seka luottamuksellisuus. Periaatteiden lisdksi vapaaehtois-
toimija ndhdaan vaitiolovelvollisena, puolueettomana, vastuuntuntoisena seka tukea ja

rohkaisua tarjoavana yhteistyékumppanina. (Yeung 2002: 11.)



2.2 Vapaaehtoistoiminnan organisoimisen lahtdkohtia

Vapaaehtoistoiminnan organisoinnin Idhtékohtana tulee olla toiminnan tarpeen maarit-
tely. Selked ja konkreettinen tarve edesauttaa vapaaehtoistoiminnan jarjestamista tar-
koituksenmukaisesti. Seuraavaksi on selvitettdva onko tarpeeseen mahdollista vastata
vapaaehtoistoiminnan keinoin. Vapaaehtoistoiminnan toteuttaminen vaatii resursseja.
Se vaatii rahaa, aikaa, tyontekijoita toiminnan organisoimiseen ja tarvittaessa vapaaeh-
toisten kouluttamiseen sekd innokkaita vapaaehtoisia. Lisdksi toiminnan puitteiden
luominen, sen jarjestely seka yhteistyd muiden tahojen kanssa vaatii aikaa. (Harju —
Niemeld — Ripatti — Siivonen — Sarkela 2001: 76 — 77.)

Tavoitteiden maarittely antaa vapaaehtoistoiminnan organisoimiselle hyvan pohjan.
Toiminnan tavoitteiden pohjalta on myds helpompi maaritelld minkalaisia valmiuksia
toimintaan osallistuvilta vapaaehtoisilta edellytetdan. Tavoitteiden maarittelyssa kay-

tdmme apuna seuraavia kysymyksia:

¢ Mita toimintaa ollaan toteuttamassa?
¢ Miten tuki tuotetaan?
* Keita ovat tuen tarvitsijat?

* Ketka tukea tuottavat? (Harju ym. 2001: 77-78.)

Vastausten saaminen naihin kysymyksiin edellyttda selvitysta siita, miten osteopaattien
vapaaehtoisty6ta on aikaisemmin jarjestetty. Tieto siitd miten vapaaehtoistydta on jar-
jestetty aikaisemmin helpottaa 16ytdmaan sopivan toimintamallin. Vapaaehtoisty6ta
jarjestaessa on tarkea selvittda ketka ovat tuen tarvitsijat. Yksi haaste onkin avainasi-
akkaiden kohdentaminen ja tavoittaminen. Pyrkimys onkin saada vastauksia tarkaste-
lemalla aikaisemmin toteutunutta osteopaattien vapaaehtoistoimintaa seka l6ytamalla
mahdollisia yhteistybkanavia toiminnalle. Kysely Suomen Osteopaattiliton kautta tuo
esille osteopaattien kiinnostuksesta tuottaa vapaaehtoisty6ta eli se kertoo alustavasti

keita tuen tuottajat ovat ja keille he ovat motivoituneita tuottamaan palvelua.

Vapaaehtoistoiminnan organisoimisen kannalta on olennaista luoda yhteinen visio, joka
kuvaa toiminnan perustarkoitusta. Hyva visio on realistinen, konkreettinen, saavutetta-
vissa oleva ja se pohjautuu niihin arvoihin, jotka ovat toiminnan taustalla. Vision voi
myoés luoda yksittaista tapahtumaa tai projektia varten. Merkityksellinen vision motivoi

ihmisid ja sen avulla saadaan sopivia ihmisia kiinnostumaan toiminnasta. Yleinen tapa



muodostaa organisaatioiden tai yhdistysten visio ja tarkoitus on tarkoituksen suunnitte-
lu. Tarkoituksen suunnittelu tarkoittaa sita, ettd keskeiset toimijat yhteisesti pohtivat ja
paattavat mika toiminnan tarkoitus on. Muita tapoja on tarkoituksen ymmaértdminen tai
tarkoituksen I6ytdminen. (Kuuluvainen 2015: 59-61.) Opinnadytetydn resurssien salli-
missa rajoissa voimme hyddyntdd myds yhdistysten vapaaehtoistydn johtamisen ra-
kennuspuita. Naitad ovat tavoitteiden saavuttamisen lisdksi muun muassa vapaaehtois-
ten oikeuksien ja velvollisuuksien pohtiminen, vapaaehtoisten motivaation ymmartami-
nen, vapaaehtoisten rekrytoinnin keinot, kommunikaatio tavat seka johtajuuskasityksen

pohtiminen. (Kuuluvainen 2015: 10.)

2.3 Organisaatiomuodon hahmottaminen

Yleensa organisoidussa vapaaehtoistoiminnassa toiminnasta vastaa jarjestd, yhteiso
tai muu taho, joka maarittelee toiminnan tavoitteet, laadun ja vapaaehtoisten valinnan
ja mahdollisen koulutuksen tehtavaan. Toiminnasta vastaavalle taholle kuuluu vastuu
toiminnasta ja laadun tarkkailu. Selked organisaatio on myds tarkeaa vapaaehtoistoi-
minnan uskottavuudelle. Rakennettaessa vapaaehtoistoiminnan organisaatiota on tar-
keaa selvittdd kuka vastaa kaytannon jarjestamisesta, kuka ottaa hallinnollisen vastuun
ja miten vastuuta jaetaan sekad kuka hoitaa organisaation taloutta ja vastaa tiedottami-
sesta. (Harju ym. 2001: 78-81.) Tassd kuvaamme ammattimaisesti johdettua, kansa-
laisyhdistysten ja itseorganisoituvaa vapaaehtoistoimintaa, jotka ovat kolmea tyypillisin-
td vapaaehtoistoiminnan toimintamallia. Toimintamallien hyddyntdminen luo kehitys-
suunnitelmalle struktuurin, jonka avulla osteopaattien vapaaehtoistoimintaa voi jarjes-

taa tarkoituksenmukaisesti saastden tydntekijéiden voimavaroja.

Ammattimaisesti johdettu vapaaehtoistoiminta tavoittelee yhteiskunnallisesti hyddyllis-
ten ja yleishyddyllisten paamaarien tayttymista. Toiminta on tehokasta, jarjestelmallista
ja sen jatkuvuutta tyypillisesti varmistetaan rahoituksella. Ammattimaisesti johdettujen
yhdistyksen tydntekijdiden ja vapaaehtoisten roolit ovat selkeasti maaritellyt niin, etta
vapaaehtoiset toimivat tydntekijdiden alaisina. Liséksi toiminnalle on tyypillista asian-
tuntijuus, muodollisuus seka saantéjen ja kaytantéjen noudattaminen. (Kuuluvainen
2015: 17,18, 24.)

Kansalaisyhdistykset puolestaan syntyvat ja toimivat vapaaehtoisten omasta aktiivi-
suudesta ja innostuneisuudesta. Kansalaisyhdistyksissa ei tyypillisesti ole tydntekijoita

vaan vapaaehtoiset hoitavat hallinnollisia ja johtamiseen liittyvia asioita eika tyonjakoa



ole selkeasti eritelty. Arvojen mukainen toiminta on tarkeaa ja toimii kannusteena va-
paaehtoisille. Lisdksi kansalaisyhdistyksien toiminnalle on tunnusomaista pitkd sitou-
tuminen ja vahva kiinnostus toimintaan, matala hierarkia, epamuodollisuus, vahainen

erikoistuminen seké 16yha kontrolli. (Kuuluvainen 2015: 20, 21, 24.)

On hyva huomioida, ettd ammattimaisesti johdettu ja kansalaisyhdistysten vapaaeh-
toistoiminta voi hyvin eldd rinnakkain samassa yhdistyksessa. Esimerkiksi kansalais-
yhdistys voi hankkia hanketta varten rahoitusta ja palkata tyéntekijan seka jakaa selke-
at roolit vapaaehtoisille, talldin hanke on luonteeltaan ammattimaisesti johdettua. Seka
ammattimaisesti johdettu ettd kansalaisyhdistysten vapaaehtoistoiminta voi olla teho-
kasta, hauskaa ja yhdistysten paamaaria tukevaa. Molemmissa toimintamalleissa on
hyvat puolensa, mutta se mihin on kannattavaa panostaa riippuu tavoitteista ja kaytds-

sé olevista resursseista. (Kuuluvainen 2015: 23, 25.)

Itseorganisoituvan vapaaehtoistoiminnan voi mahdollisesti nahda tulevaisuuden toimin-
tamallina vapaaehtoistyon saralla. Itseorganisoituva toimintamalli on tyypillinen muun
muassa uusissa kansanliikkeissa ja epamuodollisissa, 16yhasti jarjestaytyneissa orga-
nisaatioissa, joissa muutos on jatkuvaa. Toimintaa luonnehtii konkreettinen tekeminen,
innovatiivisuus, joustavuus, verkostomaisuus ja toimijoiden autonomia. Kiinnostusten
kohteiden mukaan kuka tahansa toimija voi ottaa vastuun toiminnan kehittamisesta ja
toteuttamisesta. TAma toimintamalli sopii erityisesti silloin kuin tekij6éitd on paljon, teh-
tdvaa on runsaasti ja tekemisen laatu ei ole kaikkein tarkein asia. ltseorganisoituvan
toiminnan hyvana puolena on mahdollisuus innovatiiviseen tekemiseen pienin resurs-
sein. Toimijoiden yhteinen visio, tarkoitus ja sujuva tiedonkulku ovat kuitenkin tarkeita,

jotta toiminta pysyy jarjestyksessa. (Kuuluvainen 2015: 31-33.)

2.4 Motivaatio vapaaehtoistoimintaan

Motivaatio on keskeinen kasite puhuttaessa vapaaehtoistydsta. Motivaatio kertoo kuin-
ka sitoutuneita osteopaatit ovat vapaaehtoistydhén. Vapaaehtoisty6ta tekevien ensimo-
tiivi on halu auttaa, mutta tyon edetessa rakkaus ja yhteenkuuluvuus herattavat moti-

vaation syventaen sitoumusta tyéhon (Karjalahti-Korkeamaki 2004: abstrakti).

Vapaaehtoistoimintaan ryhtymisen syyt vaihtelevat. Osaa vapaaehtoisista motivoi halu
auttaa Idhimmaista jollain konkreettisella tavalla. Osalle vapaaehtoistoimintaan ryhty-

misen taustalla voi olla halu kokea jotain uutta tai kasvaa ja kehittya ihmisena. Vapaa-



ehtoistydn toiminnan takana voi olla myds mahdollisuus vaikuttaa seka elamanrytmin
tai mallin sailyttdminen. (ETENE 2014: 5.) Yeungin tekemassa tutkimuksessa selvitet-
tiin kuinka suomalaiset osallistuvat vapaaehtoistoimintaan ja mikad heitd motivaatiota
siihen. Tutkimuksen mukaan motivaatio ja osallistuminen vaihtelee koulutustaustan,
tulotason, maantieteellisen sijainnin, sukupuolen, idn seka toiminnan luonteen mukaan.
Tutkimuksessa esiintyy se ettd yleisesti Suomessa korkeakoulutetuista noin 32% osal-
listuu vapaaehtoistydhon. Pyydettdessa heidan halukkuus osallistua on 47% ja heidan
mielikuvina toiminnasta on auttaminen, hyvantekevaisyys ja rahankeruu johonkin spe-
sifiin kohteeseen. Myds traditio motivoi toimintaan. Esteind he kokevat ajanpuutteen ja
kokemuksen siita ettei heilld ole annettavaa. Miehet osallistuisivat naisia enemman
vapaaehtoistydhon. (Yeung 2002: 38-39, 42, 50, 52, 54-55.)

VapaaehtoistyOn taustalla olevia syita ja tavoitteita voi myds pohtia sisaisen ja ulkoisen
motivaation kasitteiden kautta ja ne on hyva huomioida vapaaehtoisty6ta suunnitelles-
sa. Etenkin sisainen motivaatio, joka kumpuaa arvoista ja henkildkohtaisesta kasvusta
on vahvasti yhteydessa vapaaehtoistydhén hakeutumisella. Sisdisen motivaation kaut-
ta toimiessaan ihminen on innostunut ja kokee tekemisensa mielekkaaksi aikaansaan-
nostensa olevan palkitsevia jo itsessaan. Kuitenkin myés ulkoiset motivaatiotekijat voi-
vat olla vapaaehtoistdihin hakeutumisen taustalla. Tallaisia voivat olla esimerkiksi tyo-
kokemuksen kartuttaminen, erilaisiin tilaisuuksiin osallistuminen tai muut mahdolliset
vapaaehtoisten palkitsemiskeinot. (Kuuluvainen 2015: 45-46, Martela — Jarenko
2014:15.)



3 Osteopatia vapaaehtoistyon nakokulmasta

Tydn toteutusta varten on tarpeellista selvittdd missa ja miten osteopaattien vapaaeh-
toistoimintaa tapahtuu maailmalla. Tassa kappaleessa kuvataan tunnetuimpia osteo-
paattisia vapaaehtoistydsaatioita ja tuomme myds esiin miten vapaaehtoisty6 voi toimia
osana oppimista. Lisdksi kuvaamme osteopatia-alan arvomaailmaa ja eettisia periaat-
teita, jotka on poimittu alan kirjallisuudesta, eettisistd ohjeista seka toimintatapaohjeis-
tuksista. Lopuksi vertaillaan osteopatian arvoja ja eettisia periaatteita vapaaehtoistyén
arvoihin ja periaatteisiin, jotta voidaan nahda niiden yhteistydn kannalta mahdolliset

yhtenevaisyydet ja ristiriidat.

3.1 Osteopaattien vapaaehtoistyd maailmalla

Divinity Foundation on kenialaissyntyisen osteopaatti Nav Matharun vuonna 2008 pe-
rustama yksityinen humanitaarisen avun saati6. Saation padmaarana on voimaanuttaa
ja tukea orpoja, hylattyja ja kdyhia lapsia, seka aiteja erilaisten terveydenhuolto-, ruoka-
apu-, seka opetusohjelmien avulla. Divinity Foundation tarjoaa mahdollisuuden etenkin
osteopaattien sekd muiden terveydenhuollon ammattilaisten vapaaehtoistoimintaan
erilaisten terveydenhuoltoprojektien kautta. Projektiluontoisia 14 paivan matkoja jarjes-
tetddn mm. Keniaan. (Divinity Foundation n.d.) Saksalainen Osteopathie Schule
Deutchland tukee Divinity Foundationin vapaaehtoistoimintaa mm. 1ahettamalla osteo-
patiaopiskelijoita sekad pediatrista osteopatiaa opiskelevia Iadkareitd Afrikkaan vapaa-

ehtoistdihin (Bauer n.d.).

Osteopathy Without Borders on vuonna 2007 perustettu saatio, jonka tarkoituksena on
tuoda holistista terveydenhuoltoa kehitysmaihin. OWB:n mukaan osteopatia soveltuu
erinomaisesti kehitysmaihin, silld se on hoitomuotona tehokas ja edullista toteuttaa.
Saatio aloitti toimintansa Pakistanissa, jossa tarkoituksena on perustaa paikallinen os-
teopaattikoulu mm. Kanadalaisen College d’Etudes Osteopathiques:sin senioriopetta-
jien avulla. OWB:n pidemman tahtaimen tavoitteena on osteopatian yleistyminen, jotta
se tavoittaa yha suuremman osan kansaa. (Osteopathy Without Borders n.d.) Myds
College d’Etudes Osteopathiques de Montreal (CEOQ) jarjestaa vuosittain humanitaari-

sia missioita Peruun ja Pakistaniin (Osteopathy Without Borders n.d.).
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Lisaksi osteopaattien vapaaehtoistoimintaa tapahtuu lasten osteopaattiseen hoitoon
perehtyneen The Foundation for Paediatric Osteopathy-hyvantekevaisyysjarjestén toi-
mesta. Taman hyvantekevaisyysjarjeston alla toimii vuonna 1991 perustettu The Os-
teopathic Centre for Children (OCC), jolla on kaksi klinikkaa Lontoossa. Toimintaa jar-
jestetddan myods yhteistydssa sairaalan kanssa. Jarjestdn yhteistyoklinikoilla hoidetaan
vuosittain yhteensa 30 000 vauvaa, lasta ja naista ennen ja jalkeen synnytyksen. OCC
on samalla oppimisinstituutio, jossa osteopaateilla on mahdollisuus jatkokouluttautua
lastenosteopatiaan. Jarjeston tarkoituksena on tarjota osteopaattista hoitoa lapsille
huolimatta perheen maksukyvysta. Tata varten jarjestd takaa paivittain rajoitetun maa-

ran paikkoja vahavaraisille perheille. (The Foundation of Pediatric Osteopathy n.d.)

Maailmalla toimivat osteopaattiset vapaaehtoistytsaatiot nayttavat toimivan yhteistyos-
sa korkeakoulujen kanssa. Onkin tiedossa, ettd vapaaehtoisty6ta kaytetddn myds osa-
na oppimista. Esimerkiksi Yhdysvalloissa 1990-luvulla vapaaehtoistydntekoa on sisally-
tetty tutkintoon joissakin |aaketieteen tiedekunnissa ja kokemukset siita ovat olleet hy-
via (Pasternack 2001: 139). Metropolian ammattikorkeakoulussa puolestaan vapaaeh-
toistoiminta on mukana sosiaalialan opetussuunnitelmaa ja heilld on kaytdssa palve-
luoppiminen eli 'service learning’ vapaaehtoistydn kehittamisvalineena. Palveluoppimi-
nen on opetus ja oppimisstrategia, joka yhdistaa yhteiskunnallisen palvelun strukturoi-
tuun oppimiskokemukseen. Lisaksi oppimiskokemusta rikastuttaa vapaaehtoistoimin-
nan yhdistaminen toiminnan jatkuvaan reflektointiin. (Manninen — Raatikainen — Sal-

menkangas 2014.)

3.2 Osteopaattien eettiset periaatteet

Osteopatian eettisia periaatteita lahestyttiin Forum for Osteopathic Regulation in Euro-
pe (FORE:n) osoittamien ammattieettisten ohjeiden ja toimintatapa ohjeiden, osteo-

paattien valan seka sosiaali- ja terveysalan eettisten ohjeistusten avulla.

The European framework of codes of osteopathic practice (EFCOP) on FORE:n julkai-
sema ohjeistus Euroopassa toimiville osteopaateille. Sen tarkoitus on luoda eurooppa-
lainen standardi osteopaattisesta hoidosta ja edistdaa osteopatian sdanndstelya ja tun-
nustuksen saamista niissa maissa, missa sita ei viela ole tapahtunut. Kyseisessa oh-
jeistuksessa korostuu luottamuksen merkitys. Ohjeistuksen mukaan osteopatia, kuten
muu terveydenhuolto perustuu luottamukseen. EFCOP:in mukaan luottamus kasittaa

osteopaatin ja asiakkaan tai potilaan valisen luottamuksen, osteopaatin ja osteopaatti-
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kollegoiden valiseen luottamuksen sekd osteopaatin ja muiden terveydenhuollonam-
manilaisten vélisen luottamuksen. Lisdksi ohjeistuksen mukaan mm. vaitiolovelvolli-
suus, vastuuntuntoisuus sekd asiakkaiden oikeudenmukainen ennakkoluuloton kohtelu
nahdaan tarkeina osteopaatin tyéssa. (FORE 2007: 5-8.)

Siind missa vastuu perheesta, ystavista ja laheisistd kuuluu yksildlle, yleinen vastuu
kansalaisista kuuluu julkiselle sektorille. Vastuu yhteisdstd puolestaan voidaan katsoa
kuuluvan vapaaehtoistoiminnalle, silld julkisen sektorin ollessa kykeneméatdén vastaa-
maan taysin kansalaisten hyvinvoinnista, vastuu palveluiden ulkopuolelle jdaneiden
henkildiden auttamisesta siirtyy vapaaehtoistydta tekeville jarjestdille sekd yhteisdille.
(Lehtinen 1997: 6; Mykkanen — Hanninen 2007: 15.)

Osteopaattien eettisissa periaatteissa ei puhuta suoranaisesti vapaaehtoistydsta, mutta
huolenpitoa yhteis6std voidaan pitdd osana osteopaattien ammattieettistd arvomaail-
maa. Osteopaatit tyypillisesti valmistuessaan lausuvat valan, jossa esitetddn ammatti-
kunnan eettisid arvoja. Vala on ollut kdytésséd vuodesta 1938 ldhtien ja sen nykyisin
versio vuodesta 1954. Osteopaattien vala ei ole laillisesti sitova eika sen lausuminen
ole pakollista. Se nahdaan kuitenkin erdanlaisena siirtymariittind. Osteopaatit lupaavat
valassaan olevansa aina valppaina pitamaan huolta yhteisén(sd) yleisestd hyvinvoin-

nista. (American Osteopathic Association n.d.)

"Olen alati valpas pitdméaén huolta yhteiséni yleisestéa hyvinvoinnista”
(American Osteopathic Association n.d.)

Lausetta voi tietenkin tulkita monella tapaa, mutta sen perusteella voidaan ajatella, etta
toimiessaan ammattinsa arvomaailman mukaisesti osteopaatti ottaa vastuuta yhteisén-
sa hyvinvoinnista. Osteopaattien vapaaehtoistoiminta voisi siis tarjota osteopaateille
puitteet ottaa osaa yhteisén hyvinvoinnin rakentamiseen ja yllapitoon ja siten toimia

ammattinsa arvomaailman mukaisesti.

Monilla terveydenhuollon ammattiryhmilld on eettiset ohjeet ja periaatteet. Kaikilla am-
mattiryhmilla ei kuitenkaan ole omia kirjattuja ohjeistuksiaan. Valtakunnallisen sosiaali-
ja terveysalan eettisen neuvottelukunnan (ETENE) tehtavana on kasitella ja antaa suo-
situksia sosiaali- ja terveysalaan, potilaiden seka asiakkaiden asemaan liittyvia eettisia
kysymyksid. ETENE on koonnut terveydenhuollon yhteiset eettiset suositukset, jotka

perustuvat terveydenhuollon ammattiryhmien yhteisiin arvoihin. Naistd arvoista merkit-
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tavimpia ovat ihmisarvon ja ihmisoikeuksien kunnioittaminen, terveyden edistdminen ja
ihmiseldman suojeleminen. (ETENE 2001; ETENE n.d.)

Kaiken kaikkiaan vapaaehtoisty6ta ja osteopatiaa yhdistaa se, ettd molempiin sisaltyy
toimintaa ihmisten ja yhteisén hyvaksi. Luottamuksellisuus, vaitiolovelvollisuus, vas-
tuuntuntoisuus ja kaikkia ihmisid koskeva oikeudenmukaisuus tai ihmisoikeuksien kun-
nioittaminen tulevat myos esille tarkastellessa vapaaehtoistydhdn ja osteopatiaan liitty-
vaa kirjallisuutta. Selkeimpina eroina puolestaan ovat vapaaehtoistydn palkattomuus ja
ei-ammatillisuus tai tavallisen ihmisen taidoin tapahtuva toimintaa. Osteopaattien va-
paaehtoistoiminnan kannalta voidaan kuitenkin ajatella etta, vapaaehtoistydn palkatto-
muus ei ole este jos sen voi korvata sisdisen motivaation (arvot, henkildkohtainen kas-
vu) tai ulkoisen motivaation (tydkokemus, osteopatian ja oman tyén tunnettavuuden
kasvu) avulla. Osteopaatilta luonnollisesti vaaditaan ammattitaitoa, silti vapaaehtois-
tydn periaatteiden ei-ammatillisuus ei myoskaan ole este, silld kuka tahansa voi halu-

tessaan olla mukana organisoimassa toimintaa.
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4 Kysymykset toiminnan kehittamista varten ja aineiston keruu

Kysymykset, jotka ovat maaritelty osteopaattien vapaaehtoistoiminnan kehittamista
varten pohjatuvat vapaaehtoistydn organisoinnin kirjallisuuteen. Osteopatian vapaaeh-
toistydn kehityssuunnitelman laatimista varten on vaikea, ellei mahdotonta, jarjestaa
kokeita tai kontrolloida kaikkia tekijoitd nainkin orgaanisessa tutkittavassa kohteessa
kuin vapaaehtoistyd (Metsdmuuronen 2006: 87). Taman vuoksi opinnaytetyd on toteu-
tettu laadullisin tutkimuksen periaattein apuna kayttden kuvailevia maarallisid mene-
telmia. Kokonaisvaltaisen kasityksen luomiseksi osteopaattien vapaaehtoistydsta ai-

neistoa kerattiin verkkokyselyn ja sdhkdpostihaastattelun valityksella.

4.1 Toiminnan kehittdmista varten maaritellyt kysymykset

Toiminnan kehittamista varten maaritellyt kysymykset nousevat vapaaehtoistydén orga-
nisoinnin kirjallisuudesta. Kysymykset, joihin haluttiin 16ytaa ratkaisut ovat seuraavan-

laiset:

¢ Mita toimintaa ollaan toteuttamassa?
¢ Miten toimintaa voi toteuttaa?
* Keille ollaan toteuttamassa toimintaa (kohderyhma)

* Ketka ovat toiminnan toteuttajat?

Naihin kysymyksiin saatiin vastauksia toteuttamalla kysely Suomessa toimiville osteo-
paateille. Taman jalkeen asiantuntijahaastattelut toteutettiin vapaaehtoistyéta tehneille
osteopaateille seka osteopaattien vapaaehtoistydjarjestdille. Asiantuntijahaastatteluilla
saatiin tietoa siitd miten osteopaattien vapaaehtoistoimintaa on aikaisemmin jarjestetty
tai jarjestetdan. Tama antaa meille suuntaviivoja siihen miten toimintaa voisi toteuttaa
Suomessa. Aineiston keruun toteutuksen vaiheet ovat kuvattuina kehittdmisen matrii-

sissa (Taulukko 1).



Taulukko 1. Kehittamisen matriisi
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1. vaihe

Tarkoitus Kysymykset Aineiston Aineiston Tuotos
keraaminen | analyysi

Haastatelta- Mita toimintaa toteute- | Verkkokysely | 1.Teoriaohjaav | 1.Haastateltavien

vien osteo- taan (palvelu) osteopaateil- | a sisallénana- osteopaattien ta-

paattien tavoit- | Miten toimintaa toteu- | le lyysi avoimiin voittaminen

taminen aineis- | tetaan (organisaatio) kysymyksiin. 2. Kehityssuunnitel

ton keruuta Keille toimintaa toteu- seka ma osteopaattien

varten. tetaan (kohderyhma) 2.Kuvaileva vapaaehtoistydn

Selvittda os- Ketkd ovat toiminnan Maarallisesti organisoimiseksi.

teopaattien toteuttajat (yhteistyd) analyysi.

kokemuksia,

asenteita ja

valmiutta va-

paaehtoistoi-

mintaan.

2. vaihe

Tarkoitus Kysymykset Aineiston Aineiston Tuotos

keraaminen analyysi

Osteopaattien Mité toimintaa toteute- | Teemahaastatte- | Teoriaohjaava | Kehityssuun-

vapaaehtoistydn taan (palvelu) lu sdhkopostitse | sisalldnana- nitelma  os-

organisoimisen Miten toimintaa toteu- lyysi teopaattien

mahdollisuuksien
kartoittaminen
haastattelemalla
vapaaehtoisty6ta
tehneitd osteo-

paatteja

tetaan (organisaatio)
Keille toimintaa toteu-
tetaan (kohderyhma)
Ketka ovat toiminnan

toteuttajat (yhteistyd)

vapaaehtois-
tyébn organi-

soimiseksi.
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4.2 Kysely Suomen Osteopaattiliton kautta

Kysely lahetettiin Suomen Osteopaattiliton kautta. Osteopaattiliitto toimi opinnaytetydn
tydelamanyhteistydkumppanina. Osteopaattilitto on perustettu vuonna 1988 ja sen
tavoitteena on toimia jasentensa yhdyssiteena, valvoa jasenten ammattitaitoa ja etiik-
kaa seka jarjestaa vuosittain tdydennyskoulutusta ammattitaidon yllapitamiseksi ja tay-
dentamiseksi (Osteopaattilitto n.d.). Opinnaytetydprosessin alussa pohdittin Osteo-
paattilitton mahdollisuutta toimia osteopaattien vapaahtoistydn kattojarjesténa Suo-
messa. Kuitenkin kysyttdessa liiton hallituksen jasenelta saatiin tietaa liiton olevan sen
verran kiireinen ettei toimiminen osteopaattien vapaaehtoistydn kattojarjestéona ole to-
dennakoista. Liitto auttoi kuitenkin kyselyn valittdmisessa osteopaateille. Yhteistydso-

pimus tehtiin Osteopaattiliton kanssa kayttamalld suostumusasiakirjaa.

Tekemalld kysely Suomen osteopaattiliitton kautta seulottiin opinndytetydn aineiston
keruuta varten mahdollisia haastateltavia, jotta saatiin aineistoa, jonka avulla saadaan
vastauksia asetettuihin kysymyksiin. Kyselyn saate ja kysymykset 16ytyvat liitteestd 1.
Kysely lahetettiin Metropolian osteopatiaopettajille ja tydn ohjaajille seka opponoijille
kysymysten ymmarrettavyyden ja tarpeellisuuden tarkastamiseksi. Tama oli hyddyllista,
silla sen avulla karsittiin pois vaikeasti ymmarrettavia kysymyksia tai kysymyksia, jotka
eivat vastanneet kehitystehtaviin. Kyselyn alustana toimi internetista freeonlinesurveys,
joka esittaa lopulliset tulokset graafisesti. Kysely aloitettiin selvittamalla vastanneiden
ika, sukupuoli seka koulutustausta, silla tiedetdaan niiden vaikuttavan vapaaehtoistoi-
mintaan osallistumiseen (Yeung 2002: 8). Taman jalkeen kysely jakautuu kahteen eri
sivustoon osteopaateille, jotka ovat tehneet vapaaehtoisty6td oman alansa edustajina
seka heille, jotka eivat ole olleet mukana vapaaehtoistoiminnassa osteopaatteina. Jako
tehtiin, jotta voidaan tavoittaa mahdolliset haastateltavat asiantuntijahaastatteluita var-
ten. Kyselyn kysymyksilla selvitettiin osteopaattien valmiutta osallistua vapaaehtoisty6-
hén osteopaatteina seka 16ytdd osteopaatit haastatteluita varten. Kyselyn avulla saatiin
myos lisatietoa siitd miten, milld paikkakunnilla ja kuinka usein halukkaat osteopaatit
ovat valmiita sijoittamaan aikaansa osteopaattien vapaaehtoistydhon tai toiminnan or-

ganisoimiseen.

Kyselyssa on viisi perustietokysymysta, kuusi monivalintakysymysta joista kolme voi-
daan arvioida Likert-asteikolla ja kolme antavat tasmallista tietoa halukkuudesta va-
paaehtoistydhon, seka kaksi avointa kysymysta seka viimeisend mahdollisuus jattaa

yhteystiedot yhteydenottoa varten haastattelua ajatellen. Monivalintakysymyksista saa-
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daan suoraa tietoa siitd, kuinka paljon ja miten osteopaatit voivat osallistua vapaaeh-
toistydhon. Kyselyssa on kaytetty Likert-asteikkoa, koska se tuo tutkimuksellisesta luo-
tettavuutta vastauksiin (Metsdmuuronen 2006: 113.). Kyselyn saatteessa kerrotaan
mihin vastauksia tullaan kayttamaan. Osteopaattien arvomaailmaa kasittelevat kysy-
mykset paadyttiin jattdmaan pois pois, koska se koettiin vaikeana aihealueena ja olisi

myoés laajentanut tydta tarpeettomasti.

4.3 Asiantuntijahaastattelut sahkopostitse

Asiantuntijahaastattelua varten osallistujilta tarvittiin tietoinen suostumus, jossa haas-
tatteluun osallistuvat vahvistivat osallistumisensa haastatteluun vapaaehtoisesti sen
jalkeen, kun he ovat saaneet riittdvan tiedon siitd mihin ovat osallistumassa ja mihin
haastattelumateriaalia tullaan kayttdmaan. Tuloksia kaytettiin hyddyksi opinnaytetydn
aineistona. Tata varten vastaavilta henkil6iltad pyydettiin suostumus. Tyota varten ei
kysytty ihmisten yksityisyyteen liittyvia kysymyksia, joten tutkimuslupaa ei tarvita (Tut-

kimuseettinen neuvottelukunta 2009).

Haastattelu valittiin metodiksi, koska kartoittaakseen tuntematonta aluetta tulee menna
tiedon lahteen luokse. Pelkdn kyselyn sijaan haastattelulla voidaan kartoittaa tutkitta-
vaa aluetta enemman. Kyselyn avulla tavoitetaan haastatteluun soveltuvat ja halukkaat
osteopaatit. Naiden haastatteluiden tarkoituksena on saada syventavaa empiirista tie-
toa siitéd kuinka osteopaatti voi olla osana vapaaehtoistoimintaa. Lisdksi ottamalla yh-
teyttd sahkopostitse maailmalla toimiviin osteopatian vapaaehtoistoimintasaatidihin
saadaan mahdollisuus asiantuntijahaastatteluihin siitd kuinka juuri osteopatia on orga-

nisoitu vapaaehtoistoiminnaksi.

Haastattelumuotona kaytettiin teemahaastattelua. Haastattelu sopii erityisen hyvin sil-
loin tutkimusmetodiksi kun halutaan kartoittaa tutkittavaa aluetta, tulkita kysymyksia tai
tadsmentaa vastauksia (Metsamuuronen 2006: 113.). Teemahaastattelu soveltuu haas-
tattelumuodoksi hyvin, silla sen avulla voi saada syvallistd ja monipuolista tietoa haas-
tateltavien kokemuksista vapaaehtoistydsta osteopaatteina. Teemahaastattelu mahdol-
listaa samojen teemojen kasittelyn kaikkien haastateltavien kanssa, mutta niiden kasit-
telyn jarjestys ja laajuus voi vaihdella haastattelusta toiseen (Eskola - Vastamaki 2010:
28-29). Haastattelun teemat nousevat keskeisistd kasitteistd ja kysymyksien avulla

pyrimme saamaan vastauksia kehitystehtavimme. Ensisijainen pyrkimys oli ryhma-
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haastattelu sen muodostaman dialogin vuoksi, joka on erityisen hyva kehittdessa kriitti-
sestd nakdkulmasta jotain uutta. Ajatuksena oli syventda kyselysta tullutta tietoa ja
tuoda jo vapaaehtoistydtd tehneiden osteopaattien ajatuksia aiheesta ja hiljaista koke-
mustietoa enemman esille. Asiantuntijahaastattelut kuitenkin toteutettiin sahkdposti-
haastatteluina, koska aikataulullisista syistd ei ryhmahaastattelua ollut mahdollista jar-
jestad. Taman vuoksi emme tarvineet erillista tietoista suostumusta haastatteluun osal-
listuvilta allekirjoitettuna vaan tutkimushenkil6tiedotteessa ja sahkopostissa toimme
esille sen ettd vastaamalla he suostuvat tietoisesti ettd heidan vastausta kaytetdan
opinndytetybhon. Ulkomaalaisten osteopaattisten vapaaehtoistytsaatididen haastatte-
lut lahetettin myds sahkopostitse. Liitteestda 2 |0ytyvat ostopaattisten vapaaehtois-
tydsaatididen teemahaastattelukysymykset ja liitteestd 3 I6ytyvat Suomessa toimiville
vapaaehtoisty6ta tehneiden osteopaattien teemahaastattelukysymykset. Liitteessa 4 ja

5 16ytyvat tutkimushenkildtiedotteet seka suomeksi ettd englanniksi.



18

5 Aineiston analysointi

Tassa kappaleessa kaydaan lapi tydssa kaytetyt analyysimenetelmat ja sen etenemi-
sen vaiheittain seka tulokset, jotka nousivat aineistosta. Kyselyn avointen kysymysten
ja sadhkdpostihaastatteluiden vastauksien muodostaman aineiston analysointiin valittiin
teoriaohjaava sisalldnanalyysi. Teoriapohjasta nousevat kasitteet muodostivat vapaa-
ehtoistoiminnan organisoimiseen tarvittavat kysymykset. Nama kysymykset toimivat
aineiston analyysin runkona, jotka maarittelivat kriteerit siihen mitka ovat merkitykselli-
sid lauseita analysoida. Aineisto redusointiin pelkistettyyn ja kaytettdvaan muotoon.
Taman jalkeen pelkistetyt iimaukset muodostuivat alaluokat. Alaluokista puolestaan
abstrahoitiin ylaluokat, paaluokat ja yhdistavat kasitteet. Sisallénanalyysia kayttdmalla
aineisto jarjesteltiin ja luokiteltiin, jotta se voidaan ndhda kokonaisuutena ja etta siita
voidaan tehda luotettavia ja selkeita johtopaatoksia. Aineisto purettiin osiin ja kasitteis-
tettiin, jonka jalkeen se koottiin uudelleen kehitystarveanalyysia kayttéden kehityssuun-

nitelmaksi.

5.1 Teoriaohjaava sisalldnanalyysi ja kuvaileva maarallinen analyysi

Siséallénanalyysi on tieteellinen metodi, joka pyrkii paatelmiin erityisesti silloin kun ky-
seessa on symbolisesta, verbaalisesta tai kommunikatiivisesta aineistosta. Tavoitteena
onkin analysoida aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti luoden siitéd selked ymmar-
rettdva kokonaisuus. Sisallénanalyysi voidaan tehda joko laadullisesti sisaltda analy-
soiden tai maarallisesti sita eritellen. Sisalldn erittelya kaytetdan tuomaan aineistosta
esille sen maarallistd tekstinsisaltda, kun taas sisalldllistd analyysid kaytetaan ilmion
ymmartadmiseen laadullisesti tuoden esille sitd sanallisesti. Laadullisen siséllénanalyy-
sin voi edelleen jakaa kolmeen ajattelun logiikkaan; teorialahtdiseen eli deduktiiviseen
logiikkaan, teoriaohjaavaan eli abduktiiviseen logiikkaan ja aineistolahtdiseen eli induk-
tiivisesti logiikkaan. Teoriaohjaava siséllénanalyysi on teoriasidonnaista eli se ei suo-
raan perustu teoriaan mutta kytkennat siihen voidaan havaita. (Tuomi — Sarajarvi 2009:
99.) Teoriaohjaavan sisallénanalyysiin paadyttiin, koska valmiit kasitteistot nousivat
suoraan teoriapohjasta, ja koska abduktiivisen paattelyn logiikka on sekoitus seka teo-
ria- ettd aineistolahtdista sisalldnanalyysia. Nain voimme kayttaa teoriapohjaa tukena
analysoidessa ja muodostaessa aineistosta nousseista 16yddksista luokituksia, kasittei-

ta ja lopulta muodostaessa kehityssuunnitelmaa.
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Siséallénanalyysi mukailee laadullisen tutkimuksen ja sisallénanalyysin kirjassa kuvattu-
ja vaiheita seka luokkien muodostamista. Se etenee prosessin kaltaisesti kolmessa
vaiheessa aineistoldhtdisen analyysin tapaan. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin vai-
heet ovat redusointi eli pelkistdminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli kasit-
teellistdminen. Redusoinnilla aineistosta etsitdan tutkimusongelmalle oleellisimmat il-
maisut, jotka pilkotaan tai pelkistetaan tiivistettyyn ja kaytettdvaan muotoon. Kluste-
roinnissa samankaltaiset koodatut ilmaisut keratdan ryhmiin, joista muodostuvat ala-
luokat. Lopuksi luokituksia yhdistellaan kasitteiksi eli abstrahoidaan ylaluokat, paaluo-
kat ja yhdistaviksi kasitteet. Tarvittaessa aineiston voidaan viela kvalifioida, joka tuo
lisda nakodkulmia ja luotettavuutta sisalléonanalyysille. Laadullisessa tutkimuksessa ai-
neisto on usein vahaista ja kvalifiointi ei valttdmatta luo uusia ndkdkulmia ja on nain
ollen tarpeeton. Teoriaohjaava sisallénanalyysi etenee Iahtdkohdiltaan aineisto edell3,
siksi tydssa voidaan hyddyntaa aineistolahtbisen sisdllénanalyysin vaiheita. (Tuomi —
Sarajarvi 2009: 108-109, 117.)

Kuvaileva maarallinen analyysi pyrkii kuvailemaan tiivistetysti tekematta yleistyksia
laajempaan yleisjoukkoon. Sen tarkoitus on tuoda maarallisesti esiin vastausten omi-
naisuudet koottuna yhdeksi kuvioksi. Kaytamme tassa opinnaytetydssa paamenetel-
mana sisallénanalyysia ja kuvaileva maarallinen analyysia havainnollistamaan ja suun-
taa antavana tietona rakentaessa osteopatian vapaaehtoistoiminnan kehityssuunnitel-

maa.

5.2 Kyselyn analysointi

Kysely lahetettiin 4.5.2016 154:lle osteopaatille Osteopatia Liiton kautta ja muistutus
kyselysta lahetettiin 26.5.2016. Kyselyyn vastasi 25 osteopaattia (n25), joista kuusi ei
vastannut kaikkiin kysymyksiin. Tastd syysta kuvaileva maarallinen analysointi tehtiin
19:sta vastauksista. Kyselyn avulla poimimme asiantuntijahaastatteluita varten vapaa-
ehtoisty6ta jo tehneitd osteopaatteja. Valitettavasti kyselysta valikoiduista osteopaateis-
ta ei saatu muodostettua ryhma- tai yksildhaastattelua. Yhden osteopaatin pyynndsta
paadyttiin lahettamaan kaikille kuudelle valitulle haastateltavalle haastattelu sahképos-
tin valityksella 21.9.2016. Sahkdpostihaastatteluun saatiin yksi hyvin suppea vastaus.
Haastattelussa kavi ilmi, etta toimija ei ole tietoinen Suomessa olevasta organisoidusta
vapaaehtoistoiminnasta. Han toteuttaa satunnaisesti vapaaehtoistoimintaa omalla
praktiikallaan vahavaraisille ja motivaationa hanelld on halu auttaa ja oppia. Sisally-
timme tdman vastauksen teoriaohjaavaan sisallénanalyysiin yhdessa kyselyn avointen

kysymysten ja osteopatiasaation sdhkdpostihaastattelun vastauksien kanssa. Muuten
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kyselyn vastaukset tuodaan alla esille kuvailevaa maarallistd analyysid mukaillen. Liit-
teessa seitseman l6ytyy kyselyn aineisto kokonaisuudessaan, joka on koottu tdhan
reflektoiden sitd vasten teoriapohjasta nousevia kysymyksia vasten. Tama antaa suun-
taa siihen kuinka teoriaohjaavan sisalldnanalyysistd koostettavaa osteopatian vapaa-

ehtoistoiminnan kehityssuunitelmaa voidaan toteuttaa Suomessa.

Kyselyyn vastanneista osteopaateista naisia oli 52,63% ja miehia 47,37%. Heista
78,95% osoittaa halukkuutta osallistua vapaaehtoistoimintaan. Vastanneista 72,22%
ovat halukkaita tekemaan vapaaehtoistydta padkaupunki seudulla. Puolet vastanneista
ovat valmiita tekemaan vapaaehtoisty6td Suomessa ja 44,44% ulkomailla. Halukkuus
osallistua vapaaehtoistydn organisoimiseen oli kuitenkin vahaista, vastanneista vain
15,79% on hyvin todennakoisesti halukkaita osallistumaan toiminnan organisoimiseen.
Ensisijaisesti osteopaatit haluavat kohdentaa vapaaehtoistoimintaa lapsille, vahavarai-
sille ja vanhuksille (73,68%) sekd maahanmuuttajille ja vammaisille (42,11%). Vahiten
kiinnostusta heratti muusikot (5,26%) ja urheilijat (36,84%). Suurin osa vastanneista
ovat valmiita panostamaan vapaaehtoistoimintaan harvemmin kuin kerran kuukaudes-
sa (47,37%) ja kerran kuukaudessa (31,58%). 68,43 prosentilla vastanneista olisi ha-

lukkuutta osallistua satunnaiseen tapahtumaan.

VAPAAEHTOISTOIMINNAN ORGANISOINNIN LAHTOKOHDAT

5 4o Miten toimintaa Keille toimintaa Ketkéa ovat
N!Eg?emgggﬁa (toteutetaan) toteutetaan :oimirt]tn‘ant
organisaati kohderyhma oteuttaja
(palvelu) ( y ) (yhteistyo)
[
Halukkuus Satunnaiseen
osallistua tapahtumaan
toiminnan “r‘].!-aPS‘?t;" Osallistuminen: osallistuminen:
organisoimiseen: - vahavaraisiile, . .
- Paakaupunki- g Hyvin vanhuksille - Harvemmin kuin -Melko
seudulla (72.22%) todennakoisesti (73,68%) kerran todennakoisesti
= (15,79%) kuukaudessa (42,11%)
- Suomessa oonn oo Maahanmuuttajat TSR el - Hyvin
(50%) - Ei 32354?/3"03 vammaisetl i - Kerran kuussa todennakoisesti
- Ulkomailla ( y IkO) (42,11%) (31,58%) (26,32%)
(44,44%) - Melko - -Ei
e WENO 8 _ Urheiliiat - 2 kertaa kuussa/ i osaa sanoa
- Kotipaikka- twe?:?‘é%';e)s“ ! (35’34014,) kerran viikossa (21,05%)
kunnalla (16,67%) A . (10,53%) - Melko
- Hyvin - Muusikot todennakoisesti ei
todennakooisesti (5,26%) (10,53%)
ei (26,32%) ’
Y, J J J

J/

Kuvio 1. Osteopaattien kyselystd muodostettu maarallisesti kuvaileva analyysi apuna kehitys-

suunitelmaa muodostaessa.
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5.3 Sahkdpostihaastatteluiden ja kyselyn avointen vastauksien analyysointi

Sahkopostihaastattelu lahetettin 18.10.2016 kolmelle osteopaattisille vapaaehtois-
tydsaatidille. Muistutusviesti l1ahetettiin 26.10.2016. Yhdeltd saatidista tiedusteltiin pu-
helimitse mahdollista haastattelua ja he toivoivat haastattelun toteutuvat sahkdpostitse.
Valitettavasti emme kuitenkaan saaneet heiltd vastausta. Toiselle saatidista 1ahetettiin
séhkdpostihaastattelu sdhkdpostitse kahdelle eri mission edustajista, joista toiselta

saimme vastauksen. Kolmas saatid ei vastannut haastattelupyyntdon.

Saation paatavoite on osteopatian tunnettavuuden ja saatavuuden lisdaminen kehitys-
maissa perustamalla osteopatiakoulu Pakistaniin. Nain osteopaattinen palvelu on tavoi-
tettavissa taydentaen terveydenhuoltoa kustannustehokkaasti. Toimintaa hallinnoidaan
osteopaattisesta koulusta toisesta maasta kasin. Vapaaehtoistydhon osallistuvat seka
ammatilliset ettd ei-ammatilliset toimijat. Osa tydstéd on organisoitua vapaaehtoistyota
ja osa toimijoista tulee ulkopuolelta ei organisoidusti. Rahoitus saadaan yksityishenki-
16ilta. Yhteistybkumppaneita koulun rakentamista varten saadaan yksittaisilta missioilta.
Vapaaehtoisia rekrytoidaan osteopaattisen koulun kautta. Viestinta toiminnasta maail-
malle tapahtuu verkkosivujen valityksella, jota kautta saadaan myds vapaaehtoisia mu-
kaan toimintaan. Apua tarvitsevia on paljon ja heidat tavoitetaan isojen kaupunkien

sairaaloista ja syrjakylien kouluista yhteistydssa laakareiden seka opettajien kanssa.

Analysoimme kyselyn kautta tulleet avointen kysymysten vastaukset seka yhden suo-
malaisen osteopaatin sahkdpostihaastattelun vastaukset yhdessa osteopaattisen va-
paaehtoistydsaation vastauksien kanssa teoriaohjaavalla sisallénanalyysilla. Aikare-
surssien vuoksi paatettiin analysoida ainestosta vain siitd manifestoituvaa ilmisisalto, ja
piilossa oleva latenttisisalto jatettiin analysoimatta. Aluksi aineisto hajoitettiin yksittaisiin
lauseisiin joita muodostui 88 kappaletta. Jokainen lause tiivistettiin ja pelkistettiin. Ta-
man jalkeen aineistosta ryhmiteltiin ryhmiin keskittyen aineiston samankaltaisuuden
kautta luokkien muodostamiseen. Analyysi eteni aineisto, antaen luokituksien nousta
pelkistetysta ja koodatusta aineistosta muodostaen siita kokonaiskuvan. Tata koko-
naiskuvaa kaytettiin, reflektoiden teoriapohjan kysymyksia vasten, kehityssuunnitelman

rakentamiseen abduktiivista logiikan paattelya kayttaen.



22

OSTEOPATIAN
VAPAAEHTOISTOIMINTA
KAYTANNOSSA
TEORIAOHJAAVAN
SISALLONANALYYSIN
MUKAAN

TEORIAPOHJASTA
NOUSEVAT KYSYMYKSET
JOIHIN LAHDIMME
HAKEMAAN VASTAUKSIA:

Mit& toimintaa toteutetaan
(palvelu)

Miten toimintaa toteutetaan
(organisaatio)

Keille toimintaa toteutetaan
(kohderyhma)

Ketka ovat toiminnan
toteuttajat (yhteistyo)

VIESTINTA

ASIAKASKUNTA

VERKOSTO

VAPAAEHTOISTOIMIJAT

PALVELU

KONTAKTIEN LUOMINEN

ULKOINEN VIESTINTA

SISAINEN VIESTINTA

AVUN TARVE

AVAINASIAKAS

ASIAKKAAN
TAVOITTAMINEN

El VARAA

ASIAKKAAN
SITOUTUMINEN

YHTEISTYO TAHOT

OSAKSI
TERVEYDENHUOLTOA

HALU TEHDA VP-TYOTA

TOIMIJAT

KRITEERIT

TOIMINTA

TAPA TEHDA

PAIKKA

Sairaalat, yliopistot ja uudet
yhteistydkumppanit

Maailmanlaajuinen, nettisivut, osteopatian
tunnettavuuden lisdaminen, humanitaarisesta
tydsta puhuminen, palvelun aktiivinen
mainostamine, vapaaehtoistoimijoiden
rekrytointi, rahoituksen kerdaminen

Tiedottaminen missa ja ketka toimivat.
Viestinta osteopaattisten ja muiden
hyvantekevaisyys jarjestojen kanssa

Jono asiakkaista, avun tarve on suuri,
nahdéaan tarpeellisena

Erikoisryhmat, odottavat idit, lapset,
vammaiset

Loéytaminen, tunnistaminen, apua tarvitseva,
kohdennus, ohjaus - yhdessa muiden
ammattilaisten kanssa mm. osteopaattien,
|aékareiden ja opettajien kanssa.

Monella ei ole varaa ostepatiaan, ei
vakuutuksia jotka korvaavat hoitoa, vahalla ei
potkita pitkalle

Asiakkaattulevathoitoon, hoitoon
sitoutuminen on tarke&a. Kokemuksia siita
ettei asiakas sitoudu hoitoon

Yhteistyoverkoston rakentaminen on
elintarkeaa toiminnalle. Terveysasemat,
potilasjarjestot, yhdistykset, ladkarit, opettajat,
sosiaaliala, osteopatiakoulu, ystavatapuna,
paikallinen apu, yhteiskunta.

Osteopatia jokaiseen terveydenhuollon
rakenteisiin osaksi niita

Osteopaateilla halu olla muokana
vapaaehtoistydssa, tekeméssa osteopatiaa
ideoimassa, suunnittelussa, lahted mukaan
toimintaan joka kiinnostaa seka halu oppia
uutta. Toiveena, etta tyd on vahavaivaista
seka mahdollisuus etasuunnitteluun ja -
tapaamiseen.

Osteopatian opiskelijat mukana yhdessa
valmistuneiden koulutetuiden ostepaattien
kanssa. Mukaan myds kansainvalisesti
ulkomaalaisia toimijoita. Vastuu henkilét
toiminnan organisoimisesta.

Toimijan arviointi ennen vapaaehtoistyén
aloittamista. Haastattelu ja ansioluettelo

Osteopaattista tutkimista ja hoitamista
asiakaskunnalle,

Kouluttaa uusia osteopaatteja seka jo
valmistuneita vapaaehtoistyohon

Siirtaa tietamysta ja osaamista osteopatiasta.

Missiomaisesti, kansainvalista toimintaa,
vuosittaista ja jatkuvaa toimintaa. Osteopatia
on helposti toteutettavissa
kustannustehokkaasti.

Kehitysmaissa, maissajoissa ei
terveydenhuoltoa, kaupungissa, sairaaloissa,
kylissa, nuorisotalo, kdyhat
|ahinaapurustossa, omalla kliniikalla

Kuvio 2. Osteopaattisen vapaaehtoistydsaation ja osteopaatin asiantuntijasahkdpostihaastatte-

lusta seka kyselyn avoimista kysymyksistd muodostettu teoriaohjaavan sisallénanalyysin ana-

lyysirunko (yhdistava kasite, paa-, yla- ja alaluokat).
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6 Kehityssuunnitelma

Kehityssuunnitelma osteopatia-alan vapaaehtoistoiminnan organisoimiseksi on laadittu
kayttden aineistosta noussutta tietoa reflektoiden sitéd teoreettiseen viitekehykseen.
Kehityssuunnitelman esittdmiseksi on kaytetty organisaatioiden kehitystarveanalyysin
menetelmia. Naita ovat toiminnan tavoitteiden asettaminen, lahtokohtien kuvaaminen
seka kehitystarpeiden ja -mahdollisuuksien maarittdminen. Naiden avulla voidaan laa-

tia ehdotukset alustaviksi jatkotoimenpiteiksi tavoitteiden saavuttamiseksi.

6.1 Kehityssuunnitelman rakentaminen

Vapaaehtoistoiminnan suunnittelua varten on olennaista luoda visio toiminnasta ja sii-
hen sisaltyvistda paamaarista, silla ilman visiota ei minkdan organisaation toiminta on-
nistu (Kuuluvainen 2015: 9). Kehityssuunnitelma on hyvin laaja ja yleinen kasite seka
sen merkitys on tilannesidonnaista. Sitd voidaan kayttdd aina kun halutaan kehittda
jotain toimintaa tai tuotetta. Tassa opinnaytetydssa kehityssuunnitelma luodaan hyo-
dyntdmalld vapaaehtoistydn organisoimisesta ja johtamisesta I16ytyvaa kirjallisuutta.
Kehityssuunnitelman laatimista varten on kaytetty myds oppivan organisaation kehit-
tdmisen kehitystarveanalyysia. Kehityssuunnitelman laatimista varten turvauduimme
kehitystarveanalyysiin, joka on kaytannonldheinen tydvaline kaikille organisaation ke-
hittdmisesta kiinnostuneille. (Haténen 2000: 14.) Sen avulla voidaan laatia kehitys-
suunnitelma hankkien tietoa osteopaateilta ja alan vapaaehtoistyésaatioilta. Alla ole-
vassa kuviossa esitetdan kehityssuunnitelman toteutuksen vaiheet, joita kaytetaan ke-

hityssuunnitelman johtopaatdsten ja tulosten rakenteena.

Tavoitteen
toteutuminen

Tavoitteiden
saavuttaminen

Kehittamistarpeet

Lahtétilanne

Tavoitteet

Kuvio 3. Kehityssuunnitelman johtopaatdsten ja tulosten esittdmisen vaiheet
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6.2 Kehityssuunnitelman tavoite, 1ahtékohdat ja kehittdmistarpeet

Kehityssuunnitelman tavoitteena on organisoitu osteopatia-alan vapaaehtoistoiminnan
jarjestdaminen. Taman tavoitteen toteutumista varten on luotava visio, joka pohjautuu
aineistosta nousevaan tietoon. Sen tulee olla merkityksellinen, jotta se motivoi vapaa-

ehtoisia.

Talla hetkellad toimintaa ei ole organisoitua Suomessa. Mikali osteopaatti haluaa tehda
organisoitua vapaaehtoisty0td osteopaattina hanen taytyy toteuttaa se ulkomaalaisten
osteopaattien vapaaehtoistydsaatididen valityksella. Noin puolet vastanneista on tehnyt
vapaaehtoistoimintaa aikaisemmin osteopaattina. Merkittdva osa kyselyyn vastanneista
(72%) osteopaateista ovat halukkaita osallistumaan vapaaehtoistydhdn. Paaasiallisesti
he ovat valmiita toteuttamaan toimintaa paakaupunkiseudulla. He haluavat kohdistaa
palvelua ensisijaisesti lapsille, vahavaraisille ja vanhuksille. Kyselyn mukaan osteopaa-
tit ovat valmiita osallistumaan vapaaehtoistoimintaan mikali se ei vie paljon vapaa-
aikaa ja on vaivatonta. Hyvin pieni osa vastanneista on halukkaita osallistumaan toi-
minnan organisoimiseen. Yksi kyselyyn vastanneista vapaaehtoisty6td tehneistd os-

teopaateista kuvaa ajatuksiaan nain.

“Suuri tarve téllaiselle on, koska monella apua tarvitsevalla ei ole varaa
kdydé osteopaatilla, tai jos he kdyvéat kerran tai kaksi ja vaivat ovat jo
kasaantuneet niin ei silla vield pétkita kovin pitkélle. Epédilen oman aikani
Ja jaksamiseni riittdvyyttéd vapaaehtoistyéhén lahivuosina, mutta olen noin
periaatteessa kiinnostunut ja pidén téatéd hyvin tarpeellisena projektina.
Ohjaisin asiakkaitani hyvéntekevéisyyshoitoihin jos heilld ei ole varaa
kayttaa palveluitani ja tarve on suuri.”

Ottaen huomioon lahtétilanteen ja kehitystarpeet voidaan nahda mihin suuntaan toimin-
taa on mahdollista kehittda. Vapaaehtoistydn hallinnoimista varten tarvitaan toimijoita
tuottamaan palvelua seka hallinnoimaan sita. Kehitystarpeena on [6ytaa yhteistyd-
kumppani, jonka kautta tavoittaa hoitoa tarvitsevan ja siihen sitoutuvan kohderyhman
seka tilat toimintaa varten. Kyselyssa yksi osteopaatti tuo esille kokemuksiaan vapaa-

ehtoistydn kohderyhman tavoittamisen haasteista.

“Monesti ongelmaksi on muodostunut kdytdnnbssé ihmisten sitoutumisen
puute esim. vapaaehtoisuuteen perustuvaan hoitoon tulemisessa ja heita
Jjaékin pois hyvin herkésti, paljion on ensin tarvetta ja sitten ei tullakaan.
Eli tdmén takia sitoutuvuutta pitaisi tismentaéa tai tehda yhteistyéta esim.
sosiaalipuolen kanssa niin ettd hoito kohdistuisi oikeasti tarvitseville jotka
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myds haluavat hoitoon tulla.”

Osteopatia ei Suomessa kuulu julkiseen terveydenhuoltoon ja siksi hoidosta hyotyvat
asiakkaat jaavat hoidon ulkopuolelle mikali hanella ei ole siihen varaa eikd sairasva-
kuutusta, joka kattaa hoidon. Vapaaehtoistyd oikein kohdistettuna voi paikata tata va-
jetta. Samankaltaiseen ongelmaan voi nahda myds muualla maailmassa. Sahkoposti-

haastattelussa nousee osteopatian vapaaehtoistydsaation nakdkulma asiasta.

"Monilla ihmisillé ei ole varaa osteopaattiseen hoitoon jos sairasvakuutus
ei kata sitd. On helppoa tarjota hoitoja milléd tahansa alueella tai misséa ta-
hansa tiloissa. Esim. ldnsimaissa erikoisryhmét kuten raskaana olevat
naiset, vauvat, vammaiset lapset, jne. Kehitysmaihin matkustaessa ei tar-
vitse kuin mainita, etté tekee hoitoja ja ihmisid on heti jonoksi asti. He tar-
vitsevat niin paljon apua.”

Vapaaehtoistoiminnan organisoimiseen ei talla hetkella ole riittavasti tekijoitd. Heita
kuitenkin 16ytyy konkreettiseen toimintaan, joten toiminta voi jatkossa olla luonteeltaan
itseorganisoituvaa vapaaehtoistoimintaa. ltseorganisoituvamalli sopii kun toiminta ta-
pahtuu pienin resurssein, tekijoita ja tehtavaa on paljon. Se sallii kenelle tahansa toimi-
jalle mahdollisuuden osallistua joustavasti hantad kiinnostaviin kohteisiin ja toiminnan
kehittdmiseen sekd sen toteuttamiseen. Yksi kyselyyn vastanneista osteopaateista

kuvaa kiinnostustaan lahted mukaan toimintaan nain.

“Haluaisin olla mukana porukassa, tietdd missd menndéén, tai kukakin on
menossa ja ldhted mukaan siihen mikéd kiinnosta. Aika etdné toivoisin
suunnittelua ja tapaamisia tapahtuvan, ehké joku yksittdinen toimijoiden
tapaaminen, mutta ei menisi aika turhanpdéivéiseen jaaritteluun :)”

Lisaksi kehitystarpeina on mahdollinen perehdytys tai koulutus tydhon seka tarvittaes-
sa toimijoiden tydnohjaus. Toiminnalle on myds jarjestettava riittdva rahoitus, viestinta
sekad yhteistyoverkosto. Sujuva tiedonkulku on tarkeda etenkin itseorganisoituvan toi-
minnan mallissa jotta toiminta pysyy jarjestyksessa. Lisdksi yhteistydn avaaminen mui-
den osteopaattisten vapaaehtoistydorganisaatioiden kanssa osana opintoja voi rikas-

tuttaa osteopaattiopiskelijan kehitystd ammattieettiseen toimintaan.

Aineiston pohjalta nousee visioksi toiminta, joka toteutuisi padkaupunkiseudulla koh-
dentuen lapsille, vanhuksille ja vahavaraisille. Vapaaehtoistyon tulisi olla toimijalle vai-
vatonta ja helposti toteutettavissa olevaa sekd luonteeltaan itseorganisoituvaa. Visio
nousee toiminnan toteuttajien ndkemyksista ja tdman tiedon valossa se on konkreetti-

nen ja saavutettavissa oleva.
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6.3 Kehityssuunnitelman tavoitteiden saavuttaminen

Kehityssuunnitelman tavoitteen saavuttamiseksi eli organisoidun osteopatia-alan va-
paaehtoistoiminnan jarjestdmiseksi tarvitaan vapaaehtoisia toimijoita. Kaikki tiedos-
samme olevat osteopaattiset vapaaehtoistydsaatiot toimivat yhteistydssa korkeakoulu-
jen kanssa ja on tiedossa, ettd Metropolia ammattikorkeakoulussa vapaaehtoistoiminta
on osana sosiaalialan opetussuunnitelmaa. Tata kaytantéa ei kuitenkaan ole viela otet-
tu osaksi osteopaattien opetusta Metropoliassa. Vapaaehtoistydén yhdistdminen opin-
toihin on muilla aloilla koettu hyddylliseksi. Koulun kautta voisi vapaaehtoistoimintaa
jarjestda osana opintoja, jolloin saadaan tarvittavat vapaaehtoiset toimintaan ja sen
hallinnoimiseen. Yhteistyd eri tahojen kanssa osoittautui teoriaohjaavassa sisallénana-

lyysissa elintérkedksi ja yksi ndista tahoista oli osteopatia koulu.

Kyselyn perusteella voidaan olettaa ettei tallda hetkelld valmistuneissa osteopaateissa
ole riittdvasti halukkuutta toiminnan organisoimiselle. Tastd syystd ehdotuksena on
toiminnan organisoiminen yhteistydssad Metropolian ammattikorkeakoulun kanssa. Pal-
velua suunniteltaessa on kuitenkin otettava huomioon vapaaehtoistydn periaatteet,
joiden mukaan vapaaehtoisty® on vapaaehtoista kaikille osapuolille. Talléin vapaaeh-
toistoiminta osteopatia-alalla osana oppimista tulisi olla luonteeltaan vapaaehtoista
esimerkiksi vapaavalintaisen kurssin muodossa. Lisaksi tiedamme, ettd ainakin kaksi
osteopaattisista vapaaehtoistydsaatidista toimii yhteistydssa sairaaloiden kanssa. Tas-
ta syysta yksi varteenotettava yhteisty6taho voisi olla sairaalat. Naemme, ettd tama

kanava on helpommin avattavissa opiskelu aikana.

Vapaaehtoistoiminnan jarjestdminen koulun kautta on monin tavoin hyodyllistd. Opis-
kelijat hyotyvat saadessaan soveltaa osaamistaan monipuolisesti kaytanndssa seka
saavat mahdollisuuden toimia ammattieettisesti yhteisbnsa hyvaksi. Tama on tarkeaa,
sillda valmistuessaan osteopaatit tulevat osaksi yksityista terveydenhuoltoa, jolloin vas-
tuu omasti ammattieettisesta toiminnasta jaa osteopaatille itselleen. Metropolia ei suo-
raan saa rahallista hy6tya vapaaehtoistoiminnan jarjestamisesta. Se kuitenkin hyotyy
saadessaan nakyvyyttd toimiessaan eettisesti yhteisén hyvaksi. Valmistuneet osteo-
paatit puolestaan hydtyvat saadessaan vaihtelua tydnkuvaansa ja samalla kartuttavat
ammattitaitoaan. Yksi Suomessa vapaaehtoisty6ta tehnyt osteopaatti ilmaisee seuraa-

vanlaisesti motivaatioitaan vapaaehtoistydn tekoon.
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“Tarkoitus ja motivaation l&hde on ollut halu auttaa. Toinen motivaation
lahde on ollut halu oppia.”

Yhtenad kehitystavoitteistamme on kohderyhman I6ytaminen. Tama nousi yhtena tee-
mana aineistossa teoriaohjaavan sisalldnanalyysin avulla. Asiakas tulee ensin tunnis-
taa, 10ytaa, ja tavoittaa yhteistydssd asiakaskunnan kanssa tydskentelevan tahon
kanssa (laakarit, opettajat, sosiaalityontekija ja niin edelleen). Suomessa tdman voisi
mahdollisesti toteutua sosiaalialan valitykselld. Sosiaalialan kdytannénkentalld on yh-
teydet potentiaalisiin kohderyhmiin. He osaavat tavoittaa palvelua tarvitsevan asiak-
kaan yhteistydéssa osteopaatin kanssa. Metropolian ammattikorkeakoulussa vapaaeh-
toistyd toimii jo osana sosiaalialan opintoja, siksi yhteistyd heidan kanssaan voisi olla

hedelmallista. Eras kyselyyn vastanneista kuvaa potentiaalisia yhteistydkanavia nain.

“Potilasjéarjestét ja -yhdistykset ovat hyvé potentiaalinen yhteistybkump-
pani. Kun kyse on vapaaehtoistoiminnasta esim osteopaattinen
tutkiminen ja hoito, niin olisi hienoa jos yhteiskunnan tasolta tultaisiin
vastaan esim. antamalla lupa kayttéé iltasella terveysaseman tiloja tms.”

Sujuva sisadinen ja ulkoinen tiedonkulun on oleellinen osa onnistunutta vapaaehtoistoi-
mintaa. Viestintd kuvaa toimintaa muulle maailmalle. Sisalldnanalyysissa nettisivujen
kayttd maailmanlaajuisessa viestinnassa nousee hyvana mallina esille. Se toimii dane-
na niin osteopatia-alalle, toiminnan fasilitoijalle sekd mahdollisesti myds asiakkaalle.
Vapaaehtoistoiminnan organisoiminen ja ylldpitdminen vaatii myds rahaa. Tyypillisesti
humanitaarisissa jarjestdissa varainhankinnassa tuodaan nakyvaksi mihin tuki kohdis-
tuu. Rahoituksen saamiseksi muualla maailmassa osteopaattien vapaaehtoistydsaatiot
ovat hyddyntaneet varainkeruuta. Rahoitus ei kuitenkaan juurikaan noussut esille vah-
vana teemana sisallénanalyysissa. Tavoitteiden mukaisen vapaaehtoistoiminnan jar-
jestamiseksi voidaan jatkossa hyddyntaa erilaisia varainkeruu menetelmia. Kuitenkin
jo varainhankinnan organisoiminen, lainsaadantéon ja menetelmiin perehtyminen vaatii

enemman tdman opinnaytetydn puitteissa on mahdollista toteuttaa.
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7 Pohdinta

Opinnaytetydn tavoite oli osteopaattien vapaaehtoistydn organisoiminen. Teoreettiseen
viitekehykseen valittiin kirjallisuutta vapaaehtoistydsta ja sen organisoimisesta, jotta
saadaan kattava kuva vapaaehtoistoiminnasta ilmiéna. Taman lisaksi tuotiin esiin os-
teopatia-alaa vapaaehtoistydn nakdkulmasta kartoittamalla miten osteopaattien vapaa-
ehtositoimintaa tapahtuu maailmalla seka reflektoiden osteopaattien eettisid ohjeistuk-
sia vapaaehtoistydn periaatteisiin. Teoreettisesta viitekehyksestd nostettiin kysymyk-
set, joihin pyrittiin saada vastauksia kyselyn ja asiantuntijahaastatteluiden avulla. kyse-
Iylla tarkoitus oli tavoittaa haastateltavat osteopaatit seka nostaa esiin tietoa osteopaat-
tien valmiudesta vapaaehtoistydhdn. Asiantuntijahaastattelut kohdennettiin vapaaeh-
toistyota tehneille osteopaateille sekad osteopaattien vapaaehtoistydsaatidille, jotta os-
teopaattien hiljainen tieto vapaaehtoistoiminnasta tulee esille. Tuotoksena valmisteltiin
kehityssuunnitelma, jonka avulla voidaan tuoda uusia nakékulmia alalle. Kehityssuunni-
telman laatimisessa kaytettiin kehitystarveanalyysia, joka on kaytanndnlaheinen tydva-

line kehittamistyossa.

Teoriapohjan ja aineiston perusteella osteopaattien vapaaehtoistoiminnalle on tarvetta.
Tuloksien perusteella saatiin vastauksia kysymyksiin eli loimme ehdotuksen siitad mita
toimintaa ollaan toteuttamassa, keille toimintaa toteutetaan, ketka toimintaa toteuttavat
ja miten toimintaa toteutetaan. Merkittdva osa osteopaateista on halukkaita osallistu-
maan vapaaehtoistydbhdn. Osteopaatit olisivat valmiita toimimaan vapaaehtoistydssa
paakaupunkiseudulla kohdistaen palvelua lapsille, vanhuksille ja vahavaraisille. Va-
paaehtoistyon tulisi kuitenkin olla toimijalle vaivatonta ja helposti toteutettavissa olevaa.
Osteopaateilla ei ole halukkuutta toiminnan organisoimiseksi. Tasta johtuen vapaaeh-
tosityd tulisi olla luonteeltaan itseorganisoituvaa, sillda se mahdollistaa toiminnan jousta-

vasti pienin resurssein ilman organisoitua hallinnoivaa elinta.

Yhteistyd Metropolia ammattikorkeakoulun kanssa toisi lisda toteuttajia toiminnalle.
Osteopatian koulutusohjelman vastaajan kanssa on kayty alustava keskustelu vapaa-
ehtoistydn tuomiseksi osaksi osteopatian opetussuunnitelmaa. Osteopattien vapaaeh-
toistoimintaa voisi konkreettisesti toteuttaa osana vapaavalintaisia-, projekti- ja inno-
vaatio-opintoja. Keskustelussa pohdittin myds sitd kuinka osteopaattilitto voisi olla

mukana vapaaehtoistyon jarjestamisessa. Osteopaattiliitto voisi mahdollistaa sujuvan
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viestinnan vapaaehtoisty0sta osteopaateille. Yksi varteenotettava yhteistydtaho voisi
olla sairaalat, koska tiedamme, etta ainakin kaksi osteopaattisista vapaaehtoistytsaati-

Oista toimii yhteistydssa sairaaloiden kanssa.

Opinnaytetydprosessissa luonnollisesti noudatettiin hyvan tieteellisen toiminnan peri-
aatteita seka eettisia saantdja. Pyrimme kuvaamaan tydn eri vaiheet mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, jotta tydn luotettavuus ei karsi. Olisimme voineet vahvistaa tyén
luotettavuutta pyytamalla ulkopuolista henkild vield arvioimaan tydprosessin kulkua.
Tydén mydhastyminen aikataulusta aiheutti myds sen, ettei aikaa jaanyt tydn ohjaajien
tai opponoijien hyédyntamiseen enaa tyon viimeisissd vaiheissa ennen seminaaria,
mutta hyddynsimme heiddn nakemyksensa retroaktiivisti tdydentden opinnaytetyota

ennen sen virallista palauttamista.

Verratessa aineistosta nousseita tuloksia tutkimukseen suomalaisten asennoitumiseen
ja osallistumiseen vapaaehtoistydhdn meidat yllatti se, ettd osteopaatit osallistuvat ja
ovat halukkaita pyydettdessa osallistumaan vapaaehtoisty6hén enemman kuin korkea-
koulutetut yleensa. Toisaalta verrattaessa kyseiseen tutkimukseen I6ysimme myo6s
samankaltaisuuksia. Osteopaatit haluavat kohdentaa vapaaehtoistoiminnan spesifiin
kohteeseen seka kokevat ajanpuutteen esteena toteutettavalle toiminnalle. Tama vas-
taa korkeakoulutettujen asenteita yleisesti Suomessa. Pienella otannalla tehdyn opin-
naytetydn vertaaminen perusteelliseen tutkimukseen, jossa on haastateltu Idhes tuhat-

ta henkiloa, tulee kuitenkin olla kriittinen.

Odottamattomia ongelmia opinnaytetyon toteutuksessa oli tekniset ongelmat verkkoky-
selyssa, joka hidasti opinnaytetydn pysymista aikataulussa. Kysely lahetettiin koearvioi-
tavaksi ennen varsinaista lahetysta osteopaateille. Tama oli hyddyllista, silld se kiteytti
mita halutaan tutkia. Niin osteopaattien kuin osteopaattisia vapaaehtoistydsaatioita oli
vaikea tavoittaa haastattelua varten. Tasta syystd paadyimme sahkdpostihaastattelui-
hin. Jos ryhmahaastattelu ja asiantuntijahaastattelut olisivat toteutuneet kasvotusten se
olisi tuonut osteopaattien hiljaista tietoa esiin paremmin. Nain olisi myo6s tarjoutunut
mahdollisuus kehittdad vapaaehtoistoimintaa dialogin avulla jo vapaaehtoisty6ta tehnei-
den osteopaattien kanssa. Saimme kuitenkin kyselyn ja sahkdpostihaastatteluiden
avoimista vastauksista osteopaattien danen kuuluviin. Se ettd jouduimme osittain
muuttamaan aineistonkeruu menetelmid kesken opinnaytety6prosessia hidasti tydn
etenemista. Opinndytetydprosessin viimeisid vaiheita olisi nopeuttanut ja selkeyttéanyt

huolellisempi perehtyminen aineiston analysointi menetelmiin.
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Osteopaattien vala kehottaa osteopaatteja tydskentelemaan yhteisénsa hyvaksi. Poh-
dimme aluksi tydskentelevatkd osteopaatit arvojensa mukaisesti. Tulokset kuitenkin
antavat viitteitd siitd, ettd osteopaatit haluavat tyéskennelld yhteiséna heikko-
osaisimpien hyvaksi kohdentaen palveluita vahavaraisille, vanhuksille ja lapsille. Mikali
vapaaehtoistoiminta kohdentuu lapsiin ja vanhuksiin voisi olla hyddyllista saada lisa-
koulutusta kyseisten asiakaskuntien hoitamiseen. Metropolia ammattikorkeakoulun
osteopatian koulutusohjelma antaa perusvalmiudet lasten ja vanhusten hoitoon. Mie-
lestdmme kuitenkin erityisesti vauvojen ja pienten lasten hoitoon tulisi jarjestdaa enem-
man kaytanndn harjoittelua, jotta valmiudet ndiden asiakasryhmien kohtaamiseen ja
hoitoon olisi ammattitaitoisempaa. Rakentaessa kehityssuunnitelmaa olisi hyva tavoit-
taa myds asiakkaan aani, mutta tassa tydssa asiakkaan nakdkulmaa ei voitu tavoittaa.
Jatkossa olisi siis hyddyllistd huomioida vapaaehtoistydn asiakaslahtdisyys niin, etta
my0Os asiakkaan 8ani tulee kuulluksi. Olemme kuitenkin 16ytaneet asiakaskunnan joka
motivoi osteopaatteja vapaaehtoistydhén. Seuraavaksi tulee tavoittaa yhteistydkump-
panit, jotka auttavat kohdentamaan palvelua oikealle asiakaskunnalle. Samoin jatkotut-
kittavaksi jaivat muun muassa vapaaehtoistydntekijan kriteerit osallistua vapaaehtois-
tydhon, osteopaattien arvomaailma sek@ motivaatio hyvantekevaisyystyohdn seka
kuinka luoda kontakteja vapaaehtoistoiminnan maailmassa yhteystydkuvioiksi. Yhteis-
tyd muiden tahojen kanssa kun osoittautui elintarkedksi sisallénanalyysissa ja voi olla

yksi tekija miksi rahoituksen tarve ei ole niin suuri vapaaehtoistoiminnalle.

Laatimamme kehityssuunnitelman avulla voidaan lahted toteuttamaan osteopaattien
vapaaehtostoimintaa ja onnistuessaan se hyddyntaa niin asiakasta kuin osteopaattia-
kin. Lisaksi osteopaattien vapaaehtoistoiminta lisda osteopatian tunnettavuutta asiak-
kaiden ja muiden terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa. Yhteistyd Metropolia
ammattikorkeakoulun kanssa puolestaan toisi nakyvyyttd koululle. Olemme mieles-
tdmme onnistuneet opinnaytetydn tarkoituksessa luoda kehityssuunnitelma. Kehitys-
suunnitelmassa esitettyja ehdotuksia voi l1ahtea toteuttamaan esimerkiksi osana tulevia
opintoja, jolloin opinnaytetydén tavoite eli osteopatia-alan vapaaehtoistydn organisoimi-

nen voi konkretisoitua.
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Liite 1/1.

Kysely osteopaattien kiinnostuksesta vapaaehtoistoimintaa kohtaan

Maailmassa on avuntarpeessa olevia ihmisia, mutta yhteiskunta on kykenematén kat-
tamaan koko tarvetta. Taman vuoksi tarve vapaaehtoistyontekijdille on jatkuvaa. Tut-
kimuksien mukaan epavirallinen apu ja vapaaehtoistoiminta tadydentavat julkisen sekto-
rin toimintaa. Talla hetkella osteopatian vapaaehtoistyd on yksilélahtdista eika Suo-
messa viela ole organisoitunutta osteopaattien vapaaehtoistyétoimintaa, joten nyt on

otollinen aika kehittaa tata toimintaa.

Ominaispiirteind vapaaehtoistoiminnalle pidetdan vapaaehtoisuutta, palkattomuutta
seka toimimista ihmisen omin ehdoin ja taidon. Vapaaehtoistoiminta on siis omasta
halusta lahtevaa palkatonta toimintaa toisten ihmisten tai yhteisén hyvaksi. Ajatukse-
namme on hyédyntaa osteopaattista ammattitaitoa vapaaehtoistydssa (esim. osteo-
paattinen tutkiminen ja hoitaminen, tietoisuuden lisddminen ihmiskehosta ja sen toi-

minnasta ihmisille jne.)

Teemme opinnaytetydna kehityssuunnitelman osteopaattien vapaaehtoistoiminnan
jarjestamiseksi. Taman kyselyn avulla tavoitteenamme on 16ytaa soveltuvia vapaaehto-
sitydta tehneitd osteopaatteja asiantuntijahaastatteluja varten seka kartoittaa osteo-

paattien valmiutta tehda vapaaehtoistyoéta.

Kaytdmme kyselysta saatua tietoa opinnaytetydn aineistona hyvaa tutkimustapaa nou-
dattaen luottamuksella ja kunnioittaen vastanneiden anonymiteettia. Kyselyyn vastaa-

minen kestaa n. 5-10 minuuttia.

Toivomme vastauksia torstai 19.5.2016 mennessa.

Lampimin terveisin,

Essi Martela ja Rauli Pitkdnen

Kolmannen vuoden osteopatiaopiskelijat Metropolian ammattikorkeakoulusta.



34

Liite 1/2.

Perustieto kysymykset

1) Sukupuoli
2) Syntymavuosi

)
)

3) Mista koulusta olet valmistunut osteopaatiksi

4) Mikali sinulla on jokin muu koulutus, voit halutessasi kertoa siita tassa
)

5) Oletko tehnyt aikaisemmin vapaaehtoisty6ta? Kylla/Ei

Oletko halukas toimimaan vapaaehtoistytssa osteopaattina?

Hyvin todennakdisesti kylla
Melko todennakoisesti kylla
En osaa sanoa

Melko todennakoisesti en
Hyvin todennakdisesti en

aORLN=

Kuinka paljon aikaasi olet valmis sijoittamaan vapaaehtoistydhon?

1. Paivittain

2. Kerran viikossa

3. Kaksi kertaa kuukaudessa

4. Kerran kuukaudessa

5. Harvemmin

6. Pitempia yhtenaisia jaksoja (esim. 2 viikkoa - 6kk)
7. En lainkaan

Oletko halukas (edelleen) tekemaan vapaaehtoisty6ta osteopaattina?

1. Paakaupunkiseudulla

2. Suomessa

3. Ulkomailla

4. Kotipaikkakunnallasi, missa?

Minkalaiselle kohderyhmalle olisit halukas tekemaan vapaaehtoistydta osteopaattina?

(Voit valita useamman vaihtoehdon)?

Lapset
Vanhukset
Vahavaraiset
Maahanmuuttajat
Urheilijat
Vammaiset

o wN=
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7. Joku muu, mika?

Olisitko halukas pyydettédessa osallistumaan osteopaattina vapaaehtoistoimintaan?

(Esim. yhteen satunnaiseen vapaaehtoistapahtumaan)?

Hyvin todennakdisesti kylla
Melko todennakoisesti kylla
En osaa sanoa

Melko todennakoisesti en
Hyvin todennakdisesti en

aORON=

Jos Suomeen perustettaisiin osteopaattien vapaaehtoisjarjestod olisitko kiinnostunut

olemaan mukana organisoimassa jarjeston toimintaa?

Hyvin todennakdisesti kylla
Melko todennakoisesti kylla
En osaa sanoa

Melko todennakoisesti en
Hyvin todenn&kdisesti en

aORLON=

Miten haluaisit olla mukana organisoimassa jarjestén toimintaa?

Onko sinulla muita ajatuksia tai visioita vapaaehtoistoiminnasta, joita haluaisit jakaa

kanssamme?

Mikali sinuun voi olla yhteydessa liittyen osteopaattien vapaaehtoistoimintaan ole hyva

ja jata yhteystietosi tdhan:

Kiitos kun vastasit kyselyyn!

Halutessasi voit olla meihin yhteydessa liittyen tahan kyselyyn tai osteopaattien vapa-

ehtoisatoimintaan. Voit nyt sulkea selaimen.

Rauli Pitkdnen 0401884161 rauli.pitkanen@metropolia.fi
Essi Martela 045 10 55 987 essi.martela@metropolia.fi
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Sahkdpostihaastattelun kysymykset osteopaattien vapaaehtoistyosaatioille

Palvelu - Service
Mitka ovat toimintanne perustarkoitus/visio ja miten se on luotu?
What is the main purpose/vision in your organisation?

Minkalaista osteopaattien tuottamaa vapaaehtoistoimintaa tarjoatte?
What kind of voluntary work you offer?

Miten osteopaatit hyddyntavat ammattitaitoaan vapaaehtoistyéssa?
How can osteopaths make use of their professional skills within the field of voluntary
work?

Kohderyhma — Target group
Miten olette maaritellet kohderyhmanne?
How have you defined your target group?

Miten olette tavoittaneet kohderyhmanne?
How have you reached your target group?

Yhteistyo — Co-operation
Ketka ovat toiminnan tuottajia organisaatiossanne ja miten olette tavoittaneet heidat?
Who provide the service in your organisation and how have you reached them?

Kuinka olette verkostoituneet muiden tahojen kanssa?
Do you co-operate with other organisations? If so how have you built the network?

Minkalaisten tahojen kanssa olette verkostoituneet ja miksi?
With whom have you built the network and why?

Tiedattekd muita osteopaattisia vapaehtoisty®é organisaatioita maailmalla?
Do you know other osteopathic voluntary organsations in the world?

Organisaatio - Organisation
Mika on organisaation toimintamalli?
What operational model do you use in your organisation?

Kuinka olette jarjestaneet vapaaehtoistoiminnan hallinnolliset asiat (toimintaymparistén,
rahoitus, tiedottaminen, rekrytointi etc.)

How do you organise the administrative issues in your organisation (operational envi-
ronment, funding, communication/publicity, recruitment)

Avoin kysymys — Open question

Jos sinulla herasi jotain muuta tarkeda sanottavaa osteopatian vapaaehtoistyon jarjes-
tamisesta, voit jakaa sen tassa.

In case you have something more to say about organizing voluntary work within the
field of osteopathy please share it here
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Kysymykset asiantuntijahaastatteluihin Suomessa

Palvelu
Mita vapaaehtoisty6ta olette toteuttaneet osteopaattina?
Miten osteopaatit voivat hyddyntdd ammattitaitoaan vapaaehtoisty6ssa?

Millaiset tavoitteet toiminnalla on/on ollut?

Kohderyhma
Keille osteopaattien vapaaehtoistoimintaa, jossa olette olleet mukana, on toteutettu?

Miten kohderyhma tavoitettiin?

Yhteistyo
Minka organisaation kautta tydskentelit osteopaattina vapaaehtoisty6ssa?
Miten organisaatiot ovat tavoittaneet osteopaatit vapaaehtoistyéhén?

Mita osteopaattien vapaaehtoistyd mahdollisuuksia tiedatte? (esim. jarjestdja etc.)

Organisaatio
Mink&lainen toimintamalli organisaatiolla oli?
Kuinka vapaaehtoistoiminnan hallinnolliset asiat (toimintaympariston, rahoitus, tiedot-

taminen, rekrytointi etc.) ovat jarjestetty?

Avoin kysymys
Jos sinulla herasi jotain muuta tarkeaa sanottavaa osteopatian vapaaehtoistyén jarjes-

tamisesta, voit jakaa sen tassa.
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Tutkimushenkilétiedote
Osteopathy — Compassion in Action. Kehityssuunnitelma osteopaattien vapaaeh-

toistoiminnan jarjestamiseksi.

Teemme opinnaytetydna kehityssuunnitelman osteopaattien vapaaehtoistoiminnan
jarjestamiseksi. Pyydamme Teitd osallistumaan asiantuntijahaastatteluun. Haastattelun
tavoitteena on tuoda esiin hiljaista tietoa osteopaattien tekemastad vapaaehtoistoimin-
nasta. Opinnaytetyd tehddan Metropolia Ammattikorkeakoulussa ja sen toteuttaa Met-

ropolia.

Haastattelun kuvaus
Haastattelut toteutetaan yhteisesti sovitussa tilassa Toukokuun 2016 aikana.

Haastattelun avulla keratdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

* Mita vapaaehtoistoimintaa ollaan toteutettu osteopaattina?
* Miten osteopaattien vapaaehtoistoimintaa on toteutettu?
* Keille osteopaattien vapaaehtoistoimintaa on toteutettu?

* Ketka ovat vapaaehtoistoiminnan tuottajat?

Haastattelu taltioidaan aanittdmalla ja aanitetty aineisto kirjataan tutkijan toimesta.
Haastattelu ja teidan tayttamat lomakkeet ovat projektin kaytdéssa tutkimuksen ajan.
Kerattya aineistoa kaytetdan osteopaattien vapaaehtoistoiminnan kehityssuunnitelman
rakentamiseksi opinnaytetydssdmme. Kaikki kerattava tieto kasitelldadn luottamukselli-
sesti henkilbtietolain edellyttdmalla tavalla eikd ketdan yksittéistd henkil6a voida tunnis-
taa raporteista tai julkaisuista. Aineiston analysointiin ei osallistu Metropolia Ammatti-
korkeakoulun ja projektin ulkopuolisia henkilita. Aineistot sailytetddn Metropolia Am-
mattikorkeakoulun tiloissa (Vanha Viertotie 23, Helsinki) hyvaa tutkimustapaa noudat-
taen lukitussa kaapissa ja elektroninen aineisto salasanan takana. Kaikki keratty ai-
neisto havitetddn 1.11.2016 mennessa. Opinndytety6td ohjaavat osteopatian lehtori

Kaisa Hartikainen ja yliopettaja Pekka Paalasmaa.

Tutkimukseen osallistuminen

Osallistumisenne tahan tutkimukseen on taysin vapaaehtoista ja voitte halutessanne
keskeyttaa osallistumisenne tutkimukseen milloin tahansa syyta ilmoittamatta ottamalla
yhteytta projektin yhteyshenkil66n Rauli Pitkanen 0401884161 rau-
li.pitkanen@metropolia.fi tai Essi Martela 045 10 55 987 essi.martela@metropolia.fi
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Dear Receiver,

We are two students of osteopathy from Metropolia University of Applied Sciences in
Helsinki, Finland. For our bachelor thesis, we are crafting a development plan for or-
ganising osteopathic volunteer-work. We kindly ask that you participate in the consult-
ant interview via e-mail. The aim of the interview is to bring forth the unspoken infor-
mation about the volunteer-work done by ostheopaths. Your input would be much ap-
preciated and of great help in concluding our development plan. Please find attached
the interview questions, the memorandum for research subjects as well as the consent
for participating in the research. We would hope to get a response by 28th of October.

Sincerely, Rauli Pitkdnen and Essi Martela

Memorandum for research subjects

Osteopathy — Compassion in Action. Development plan for or-
ganising the osteopathic volunteer work in Finland

For our bachelor thesis , we are crafting a development plan for organising osteopathic
volunteer-work. We ask that you participate in the consultant interview via e-mail. The
aim of the interview is to bring forth the unspoken information about the volunteer-work
done by ostheopaths.

The dissertation will be carried out in Metropolia University of Applied Sciences.

Portrayal of the interview

The interviews will be conducted via email, during October 2016.
The interview seeks to provide answers to the following questions:

What kind of osteopathic volunteer work has been performed?
How has the volunteer work been conducted?

Who has been the target of the volunteer work?

Who has been performing the volunteer work?

The results will be recorded by the researcher, and will be used as material for the du-
ration of the thesis. The collected data will be used to craft the development plan for
osteopathic volunteer work. All data will be handled confidentially according to Perso-
nal Data Act, and individuals will be indistinguishable from the dissertation and publica-
tion. External persons will not be involved in the analysis of data obtained from the in-
terviews. The data will be stored in the premises of Metropolia University of Applied
Sciences (Vanha Viertotie 23, Helsinki), according to proper etiquette in a locked ca-
binet; elctronic data will be stored with a secure password. All collected data will be
desposed by 30.12.2016.

The barcleror thesis is supervised by Ostheopathic lecturer Kaisa Hartikainen and
Principal lecturer Pekka Paalasmaa.
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Participation in the research

Your participation in this research project is completely voluntary and participation may
be withdrawn at anytime without reason, by contacting the project’'s contactperson
Rauli Pitkdnen +358401884161 0401884161 rauli.pitkanen@metropolia.fi or Essi Mar-
tela +35845 10 55 987 essi.martela@metropolia.fi

Concent for participating to the research

| have received, read and understood the memorandum for reaserch subjects concer-
ning the dissertation called 'Osteopathy — Compassion in Action development plan for
organising volunteer work’. The memorandum gave me enough insight to the purpose
of the reaserch and how the data is handled during the project. | have the opportunity
to ask for more information from the contactpersons.

| undestand that my participation in this research project is completely voluntary and |
may withdraw at anytime without reason. | will inform of my withdrawl to the research
contactpersons either to Rauli Pitkdnen or Essi Martela orally or by written way.

| agree and participate volunterily to this research by answering to the questions below
in this e-mail.

QUESTIONS

Service

What is the main purpose/vision in your organisation?

What kind of voluntary work you offer?

How can osteopaths make use of their professional skills within the field of voluntary
work?

Target group
How have you defined your target group?
How have you reached your target group?

Co-operation

Who provide the service in your organisation and how have you reached them?
Do you co-operate with other organisations? If so how have you built the network?
With whom have you built the network and why?

Do you know other osteopathic voluntary organsations in the world?

Organisation

What operational model do you use in your organisation?

How do you organise the administrative issues in your organisation? (operational envi-
ronment, funding, communication/publicity, recruitment)

Open question:
In case you have something more to say about organizing voluntary work within the
field of osteopathy please share it here
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Palvelu

Kotipaikkakunta _

Ulkomailla

10 20 30 40 50 60 70 80

= Palvelu

o

Organisaatio

= Hyvin todennakoisesti kylla
= Melko todennékoisesti kylla
= Ei osaa sanoa

® Hyvin todennakdisesti ei

u Melko todennakoisesti ei
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Kohderyhma

Muut: muusikot

Urheilijat HlLapset
| |
Vammaiset Vanhukset
®\3havaraiset
Maahanmuuttajat ® Maahanmuuttajat
Vahavaraiset Vammaiset
= Urheili
Vanhukset Urheilijat
B Muut: muusikot
Lapset
0 20 40 60 80

Valmius sijoittamaan aikaa

B Harvemmin kuin kerran
kuukaudessa
m Kerran kuukaudessa

= Kahdesti kuukaudessa

m Kerran viikossa
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Hyvin todennakoisesti ei

Melko todennakoisesti ei

Ei osaa sanoa

Melko todennakdisesti kylla

Hyvin todennakdisesti kylla

0

10 20 30 40 50 60

® Satunnainen tapahtuma

® Halukkuus osallistua
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Sopimus opintoihin liittyvasta projektista

1. Sopijapuolet

Yhteisty6taho (jaljempana "yhteistyétaho”)

Yhteisty6tahon nimi: Suomen osteopaattiliitto Ry

Osoite ja yhdistysrekisterinro:

Metropolia Ammattikorkeakoulu (jaliempana "Metropolia”), PL 4000, 00079 Metropolia; ja
Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat, jotka on nimetty tdman sopimuksen allekirjoi-
tusosiossa ja jotka ovat allekirjoittaneet taman sopimuksen (jaljempana "opiskelija(-t)");

2. Sopimuksen voimassaoloaika
Sopimus tulee voimaan viimeisesta allekirjoituksesta ja on voimassa projektin alkamisesta
sen paattymispaivaan saakka.
Projekti alkaa_13 , 1 , 2016
Projekti paattyy _20 , 12 , 2016

3. Sopimuksen kohde ja tarkoitus
Sopimuksen kohteena on ty6elamalahtdinen opintoihin liittyva projekti.
Projektin nimi: Osteopathy — Compassion in Action. Kehityssuunnitelma osteopaattien va-
paaehtoistoiminnan jarjestamiseksi.
Opiskelijan/opiskelijoiden projektin tarkoituksena on (kuvataan yksityiskohtaisesti opintoja
edistava tarkoitus):

Opinnaytetyon tarkoitus on luoda kehityssuunnitelma, jonka tavoitteena on osteopaattien
vapaaehtoistoiminnan organisoiminen.

Yhteisty® Osteopaattiliton kanssa mahdollistaa kyselyn Iahettdmisen Suomessa toimiville
osteopaateillle. Taman kyselyn avulla tavoitteenamme on |0ytaa soveltuvia vapaaehtoistyo-
ta tehneita osteopaatteja asiantuntijahaastatteluja varten seka kartoittaa osteopaattien val-
miutta tehda vapaaehtoistyota.

Aiheemme on merkittava osteopatia-alalle, koska kehityssuunnitelma edesauttaa osteo-
paattien vapaaehtoisty0ssa toimimista. Kehitysuunnitelman avulla voidaan mahdollisesti
luoda uusi toimintakenttd osteopatialla, jonka kautta osteopatian tunnettavuus niin asiak-
kaiden kuin muiden terveydenhuollon ammattilaisten keskuudessa kasvaa

Projektin tuloksena luodaan seuraavat tulokset (esim. raportti, tietokoneohjelma, peli, esi-
tys):

Kirjoitamme opinnaytetydn prosessia kuvaavan raportin seka laadimme kehityssuunnitel-
man. Osteopaattien vapaaehtoistoiminta voidaan jatkossa toteuttaa taman kehityssuunni-
telman pohjalta.

4. Toteutussuunnitelma ja aikataulu
Projektin sisdltd ja aikataulu on kuvattu tassa ja tarvittaessa tarkennettu liitteessa 1:

Kyselyn lahettdaminen Suomessa toimiville osteopaateille Osteopaattiliton kautta 2.5.2016
mennessa. Kyselyn vastaukset tulisi saada 9.5.2016 mennessa.

Mahdolliset asiantuntijahaastattelut toteutetaan toukokuun 2016 loppuun mennessa. Tulos-
ten tarkastelu ja tulkinta on tarkoitus tehda syksylla 2016. Valmis opinnaytetyd julkistetaan
joulukuussa 20186.
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5. Projektin ohjaus
Yhteisty6tahon puolelta projektia ohjaa

Nimi:

Asema:

Metropolian puolesta projektia ohjaa ja valvoo

Nimi: Kaisa Hartikainen ja Pekka Paalasmaa

Asema: Tuntiopettaja ja yliopettaja, Liikkuminen ja Toimintakyky

Yhteisty6tahon ohjaus projektissa sisaltaa:

Opiskelijoilla ja tyon ohjaajilla on mahdollisuus kysya neuvoa seka keskustella Osteopaatti-
liton vastuuhenkildiden kanssa. Tyon ohjauksesta vastaa Metropolia.

6. Tulokset ja tulosten kayttooikeudet
Yhteistyétaholle toimitetaan seuraavat projektin tulokset:

Yhteisty6taholle toimitetaan kopio valmiista opinnaytety6sta sisaltden valmiin kehityssuun-
nitelman.

Talla sopimuksella ei siirreta yhteistyotaholle mitdan immateriaalioikeuksia (kuten esimer-
kiksi patenttia, tekijanoikeutta, mallioikeutta), jotka kohdistuvat projektin tuloksiin.
Yhteisty6taho saa kayttda tuloksia omassa toiminnassaan seuraavasti:

Opinnaytetyon pohjalta laadittu kehityssuunnitelma on vapaasti kaytettavissa kaikille haluk-
kaille, my6s yhteistydtaholle.

Metropolia saa kayttaa sille toimitettuja tuloksia omassa toiminnassaan kuten opetuksessa
ja tutkimuksessa. Kayttdoikeus on rinnakkainen, pysyva ja sisaltaa oikeuden muuttaa ja
edelleen luovuttaa tuloksia.

Kéayttdoikeuden luovutuksesta ei makseta korvausta.

7. Kustannukset
Yhteisty6taho korvaa Metropolialle seuraavat kustannukset:

| Opinnaytetyd ei aiheuta laskutettavia kuluja sopijaosapuolille.

Opintoihin liittyva projekti ei saa aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia Metropolialle. Talla
sopimuksella opiskelijalle/opiskelijoille ei synny tydsuhdetta Metropoliaan eikéd yhteistyota-
hoon.

8. Julkisuus
Projektin tuloksena syntyvat opinnaytetydt ovat aina julkisia asiakirjoja ja ne toimitetaan
Metropolian kirjastoon. Yhteistydkumppanin edellytetdan ilmoittavan tuloksien julkaisemi-
sen yhteydessa, etta tulokset on aikaansaatu Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa
tehdyssa opiskelijayhteistydssa ja ilmoittaa tuloksen tekemiseen osallistuneiden opiskelijoi-
den ja ohjaajien nimet niin kuin hyva tapa edellyttda (Tekijanoikeuslain 3§:n 1 momentti).
Metropolian nimen tai muun tunnuksen kayttdé kaupallisiin tarkoituksiin ei ole sallittua ilman
Metropolian kirjallista lupaa.

9. Vastuu ja vastuunrajoitus
Opiskelija sitoutuu tyoskentelemaan tavoitteellisesti yhteisty6tahon kanssa. Opiskelija
noudattaa projektia tehdessaan hyvan tutkimuskaytannon periaatetta ja alan ammattieetti-
sia ohjeita Metropolian ja yhteisty6tahon ohjauksessa. Opiskelija ja Metropolia ei tietoisesti
sisallyta projektin tuloksiin kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksin suojattua aineistoa
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(esim. toisen tekijanoikeuksin suojaama kuva, tietokoneohjelma/ -koodi, teksti). Projektin
tulos toimitetaan sellaisena kuin se on. Opiskelija tai Metropolia ei anna tulokselle takuuta
eika vastaa sen soveltuvuudesta yhteistyétahon tarpeisiin.

Metropolia ei vastaa opiskelijan tdman sopimuksen mukaisen tyon yhteydessa mahdolli-
sesti aiheuttamista vahingoista. Opiskelija ja/tai Metropolia ei vastaa epasuorasta tai valilli-
sesta vahingosta, joka on aiheutunut tdman sopimuksen sopijapuolelle. Opiskelijan vastuu
rajoittuu aina 1000 euroon ja Metropolian 5000 euroon. Sopijapuolet eivat vastaa toisen
sopijapuolen ulkopuoliselle taholle aiheuttamasta vahingosta.

10. Sopimuksen siirtdminen, paattaminen ja ylivoimainen este
Sopimuksesta aiheutuvia oikeuksia ja velvollisuuksia ei voi siirtda kolmannelle osapuolelle
ilman toisten sopijapuolten suostumusta. Sopimuksen voi siirtda ja purkaa kaikkien allekir-
joittaneiden yhteisella paatoksella. Opiskelija voi irtautua tasta sopimuksesta ilmoittamalla
asiasta kirjallisesti seka Metropolialle etta yhteistyétaholle. Metropolia ja yhteistyétaho paat-
tavat yhdessa sen, voidaanko ty6 toteuttaa suunnitellulla tavalla, joudutaanko sitd muutta-
maan tai paattamaan se ennenaikaisesti. Olennaiset muutokset tulee sopia kaikkien jaljelle
jaavien sopijapuolien kesken. Projektin suorittamiseen varattua aikaa voidaan pidentaa
ylivoimaisen esteen aiheuttaman viivastyksen vuoksi. Ylivoimaisena esteena pidetaan esi-
merkiksi sotaa, kapinaa, luonnonmullistusta, yleisen energianjakelun keskeytymista, tulipa-
loa, lakkoa, valtiovallan asettamaa oleellista rajoitusta Metropolian toiminnalle, saartoa tai
muuta yhta merkittdva ja sopijapuolista riippumatonta syyta. Irtautumisesta, siirtdmisesta,
purkamisesta tai projektin muusta ennenaikaisesta paattamisesta huolimatta vastuuta ja
kayttdoikeutta koskevat sdannokset jaavat voimaan.

11. Riitojen ratkaisu
Tahan sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta aiheutuvat
erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuolten valisin neuvotteluin. Jos
sopijapuolten kesken ei paasta sopuun, asia ratkaistaan Helsingin karajaoikeudessa.

12. Osapuolten allekirjoitukset
Tata sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi Metropolialle ja yksi yhteis-
tyétaholle. Taman sopimuksen allekirjoittaneet opiskelijat saavat halutessaan kopion tasta
sopimuksesta.

Yhteistyotahon nimi:
Yhteistyétahon allekirjoitus:
Nimen selvennys:

Paikka ja Aika:

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Allekirjoitus:
Nimenselvennys:
Paikka ja Aika:

Ohjaajan allekirjoitus:
Nimenselvennys:
Paikka ja Aika:

Opiskelijan allekirjoitus:
Nimenselvennys:
Opiskelijanumero:

Paikka ja Aika:




