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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kayttdonottaa uusi rengashotellijarjestelmé Veho
Oy Ab:n Lielahden toimipisteeseen. Tarkoituksena oli myos keratd kokemuksia ja testata
jarjestelmad muita toimipisteitd varten. Opinnaytetyon tavoitteena oli saada rengashotel-
lijarjestelméa toimimaan samassa jarjestelmassd muun korjaamon kanssa, mika selkiyttaa
tyontekoa ja helpottaa asiakas- ja autotietojen yllapitoa. Aiemmin yrityksessa on ollut
kaytossd mapeissa pidettava paperinen Kirjanpito rengashotellissa olevista renkaista seka
erillinen selaimessa toimiva rengashotellijarjestelma.

Tyossé perehdyttiin Veho Oy Ab:n Lielahden toimipisteen rengashotelliin liittyviin pro-
sesseihin haastattelemalla rengashotellin parissa toimivia tyontekijoita seké& seuraamalla
heidan tyontekoaan. Lisaksi opinnaytetyon tekijalla itsell&an oli jo kohtuullinen tietdamys
rengashotellin toiminnasta, silla hén oli osallistunut edellisen jarjestelman kayttéonottoon
kevéalla 2016. Kayttdonotto aloitettiin 12.01.2017 palaverilla, jossa ohjelmaan tutustut-
tiin. Palaverissa paatettiin myos projektin aikataulu, tarvittavat muutokset prosesseihin ja
ohjelmaan seka ohjelman tueksi tarvittavan raporttigeneraattorin tarpeellisuus.

Kéyttoonotto suoritettiin kevaan 2017 aikana ja kayttoonoton yhteydessa jarjestelmaa,
raporttigeneraattoria ja prosesseja hiottiin ja paranneltiin testauksen yhteydessé saatujen
kokemuksien perusteella. Raporttigeneraattoriin tehtiin kaksi raporttia, ottopyyntora-
portti ja varastolistausraportti. Kayttdonoton aikana jarjestelman kayttoon luotiin ohjeet
ja henkilokunta koulutettiin kdyttdméaan uutta jarjestelmaa ja raporttigeneraattoria. Kéayt-
toonotto saatiin aikataulussa valmiiksi ennen kevéaan 2017 rengassesonkia.

Kéyttoonotossa saavutettiin halutut tavoitteet ja jarjestelman avulla suoritettiin kevaan
2017 rengassesonki. Jérjestelmésté 16ytyi kayttoonoton aikana muutamia kehittdmiskoh-
teita: mm. rengastietojen muokkaus laskutuksen jalkeen, raporttigeneraattorin kehittami-
nen ja rengashotellin séilon linkittdminen rekisterinumeroon.
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Purpose of this bachelor’s thesis was to implement a new tyre hotel system to Veho Oy
Ab’s Lielahti office. The purpose was also to get knowledge from the new system and to
test it for the other Veho office’s. The goal of this bachelor’s thesis was to get the tyre
hotel system work in the same system as the rest of the workshop, which simplifies work-
ing with the tyre hotel and eases upkeeping of the customer- and car information. Before
spring 2017 the company had accounting of the tyres in binders and in an unconnected
browser based tyre hotel system.

The operations of the tyre hotel were examined by interviewing employees who worked
with the tyre hotel and by observing their working. Also to be noted, the author of this
thesis had quite a bit of knowledge from the processes of the tyre hotel already, because
he had worked with the implementation of the previous system in spring 2016. The im-
plementation process was started by having a meeting on 12.01.2017, where the system
was researched. Project’s schedule, necessary changes to the processes and to the system
along with necessity of the report generator to help with the implementation of the new
tyre hotel system were decided during the meeting.

The implementation was done during spring 2017 and during the implementation of the
system, processes and report generator were refined and improved with the new
knowledge from testing of the system. Two reports were created to the report generator,
a withdrawal request report and a stock report. During the implementation instructions
for the new system were created and the personnel were trained to use the new system
and the report generator. The implementation was done in time before the spring 2017
tyre changing season.

The goals of this bachelor’s thesis were accomplished and the spring 2017 tyre changing
season was carried out with the new system. Some parts of the program were found to
need development: tyre information’s editing after billing, development of the report gen-
erator and linking the tyre hotels storage to a registration number.

Key words: implementation, tyre hotel, tyre hotel system
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1 JOHDANTO

Tama opinnéytetyo on tehty Veho Oy Ab:lle. Opinnéytetyon tarkoitus on ottaa uusi ren-
gashotellijarjestelméa kéayttéon Veho Oy Ab:n Lielahden toimipisteessd. Tdman opinndy-
tetyon tavoitteena oli saada vahennettya tarvittavien jarjestelmien maéraa henkildstén
kaytOssé ja helpottaa asiakas- ja autotietojen yllapitoa, jotta niitd ei tarvitse enédé yllapitaa
kahdessa jarjestelméssa. Lielahden toimipiste toimii samalla pilottina koko Vehon kon-

sernille jarjestelman testauksessa. Projekti toteutettiin kevaan 2017 aikana.

Tyon yhteydessé rengashotellin ja rengashotellijérjestelmén toimintaan on tutustuttu
haastattelemalla yrityksessa tyoskentelevad henkilokuntaa ja tutustumalla kdytossa ole-
viin jarjestelmiin. Opinnaytetyon tekijalla oli kuitenkin jo kohtuullisen hyvé kuva Lielah-
den toimipisteen rengashotellin ja rengashotellijarjestelman toiminnasta, silla han oli mu-

kana myds edellisen rengashotellijarjestelmén kayttdonotossa.

Uuteen jarjestelméaén tutustuttiin aluksi Vehon sovellusasiantuntijan kanssa, mutta jarjes-
telma oli hanellekin uusi. Tastd syysta suurta osaa jarjestelman kayton opettelussa néaytteli
kokeilu ja testaus. Jarjestelmén tueksi kehitettiin raportointijarjestelma johtuen siitg, etta
uusi jarjestelma ei tukenut renkaiden ottopyyntétoimintoa. Uuden jérjestelmén tueksi luo-

tiin lisaksi toimintaprosessi ja jarjestelman kayttoohjeet Lielahden toimipisteeseen.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tutkitaan toiminnanohjausjarjestelmia ja asiakastyytyvai-
syyttd. Myodhemmin tekstissé kerrotaan miten ne liittyvét itse tyohon.

Ty6ssa kuvataan Lielahden toimipisteen rengashotellin toimintaa, vanhoja jarjestelmia ja
niiden ongelmakohtia, raportointitydkalun luomista, k&yttéonoton eri vaiheita ja eri ase-
tuksien méarittelyita.

Uuden jarjestelméan hyotyja ja vaikutuksia pohditaan yhteenvedossa. Hyotyjen ja vaiku-
tuksien pohdinta perustuu omakohtaisiin kokemuksiin, tydskentelyn tarkkailuun ja hen-
kilokunnan haastatteluihin. Lisaksi yhteenvedossa mietitaan jarjestelmén kehitysta ja sen

mukanaan tuomia ongelmakohtia ja niiden korjaamista.

Tyon liitteissd on esitetty kayttdonottoa varten luodut ohjeet. Tyon liitteissé on ohjeiden

lisaksi myos esitetty erilaisia asiakirjoja jarjestelmén kayttoonottoon liittyen.



2 VEHO OY AB

Veho Oy Ab on perustettu 1939 Mercedes-Benzin maahantuontia varten. Talla hetkella
Veho-konserni onkin liikevaihdon avulla mitattuna suurimpia Suomessa toimivia auto-
alan yrityksid. Vehon edustamia automerkkeja ovat Mercedes-Benz, Citroén, Ford,
Honda, Skoda, Smart, Peugeot ja DS. Veho tuo maahan Suomessa Mercedes-Benzid ja
Smartia. Konsernilla on toimintaa myds Baltiassa ja Ruotsissa. Vehon liiketoiminta on
paaasiassa henkil6autojen ja hyotyajoneuvojen maahantuontia, vahittaismyyntia ja huol-
totoimintaa.Veho Oy Ab-konserniin kuuluu Veho Oy Ab, Veho Rent Oy Ab (Sixt
Suomi), Assistor Oy Ab, Lemiro Oy Ab, Veho Bil Sverige AB, Veho Eesti AS ja SIA
Veho. (Veho.fi).

Veho-konsernin liikevaihto vuonna 2016 oli 1,213 miljoonaa euroa ja tyontekijoita on
konsernissa noin 1880 kpl. Veho-konsernin toiminnan tavoite on luoda lisdarvoa Veho-
konsernin yhteistyokumppaneille, joihin lukeutuvat asiakkaat, jalleenmyyjét ja ajoneuvo-
jen valmistajat. Kaikilla Vehon liiketoiminta-aluilla tyota ohjaava tekija on asiakaskoke-

mus, joka on suuri tekijé onnistumisessa. (Veho.fi).

Tampereen Lielahden toimipiste sijaitsee osoitteessa Taninkatu 11. Veho Lielahdessa toi-
mii siis kaikkien edustettujen merkkien huollon ja myynnin lisaksi hyétyajoneuvojen
huolto, kolarikorjaamo, pikahuolto, rengashotelli, vaihtoautomyynti ja autovuokraamo.

Kuvassa 1 on kuvattuna Veho Lielahden etupiha.

KUVA 1. Tampereen Lielahden toimipisteen etupiha (Veho.fi)



3 TEORIATAUSTA

3.1 Toiminnanohjausjarjestelmat

Toiminnanohjausjérjestelméalld on tarkoituksena helpottaa ja automatisoida yrityksen ta-
poja toimia, eli toisin sanoen liiketoimintaprosesseja. Toiminnanohjausjérjestelmét myos
helpottavat yrityksen johdon tekemien strategioiden ja tavoitteiden seurantaa ja niiden
toteuttamista. Toiminnanohjausjarjestelman tietokantoihin kertyy koko ajan lisaa tietoa.
Tiedon avulla toimintaa voidaan mitata ja ohjailla reaaliajassa. (Toiminnanohjaus, ERP

2017, Toiminnanohjausjérjestelma eli ERP 2011).

Toiminnanohjausjarjestelméllé tarkoitetaan yleensa MRP (Material Requirments Plan-
ning) ja ERP (Enterprise Resource Planning) tietojarjestelmatyyppeja. Nykyaan tietoko-
neiden laskentakapasiteetti tai esimerkiksi keskusmuistin madra eivat enad rajoita toimin-
nanohjausjarjestelmien laajuutta, joten jarjestelmét voivat olla kooltaan ja kattavuudel-
taan todella laajoja. Yrityksissa nykyaan kaytetaan padasiassa eri liiketoimintojen omi-
naisuudet Kkattavia ERP-jarjestelmia. ERP-jarjestelmét ovat kdytannossa syrjayttaneet
MRP-jérjestelmét. (Toiminnanohjaus, ERP 2017, Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP
2011).

Toiminnanohjausjarjestelméa yleensa integroi yrityksissé syntyvat liiketoimintatiedot ja
prosessit samoihin tietokantoihin ja ohjelmistoihin. ERP-jarjestelma on yleensd MRP:t4
laajempi ja kattavasti integroiva tietojarjestelmd. ERP-jarjestelmé siséltdd mahdollisesti
monia erilaisia ominaisuuksia. Esimerkiksi henkilostohallinto, Kirjanpito, sisdinen las-
kenta, materiaalin- ja varastonhallinta, tuotannonohjaus, projektien hallinta, huoltotoi-
minnan hallinta ja kdyttdomaisuuden hallinta. ERP-jarjestelmissé ei valttdmatta ole kaik-
kia edelld mainittuja asioita, mutta niitd voi yleensa ottaa k&yttéon moduuleina erikseen
ja eri vaiheissa. ERP-jarjestelmid voisi siis kuvata paremmiksi versioiksi MRP-jarjestel-
mistd. ERP-jarjestelmissa on mahdollista kasitelld monenlaista yrityksen tuottamaa tie-
toa. Erilaisilla ERP-jarjestelmilla on kuitenkin suuria vaihteluita ominaisuuksien ja laa-
jentamismahdollisuuksien vélilla. (Toiminnanohjaus, ERP 2017, Toiminnanohjausjarjes-
telmé& eli ERP 2011).
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Toiminnanohjausjérjestelmén kéayttéonottohankkeissa on hyvin mahdollista paatyéd kus-
tannusylityksiin ja my6s mahdollisiin viivastyksiin hankkeessa. Kokemus on osoittanut,
ettd kayttdonhankkeet eivat ole myoskadn pienissa ja keskisuurissa yrityksissa ja julki-
sella sektorilla ongelmattomia. Liiketoimintaprosessit ja liiketoimintaprosessien tarpeet
ovat pienilla- ja keskisuurilla yrityksilla hyvin yksilollisia. Liiketoimintaprosessit ja lii-
ketoimintaprosessien tarpeet asettavat ndin ollen ohjelmistotoimittajille suuriakin palve-
luvaatimuksia. Yksilollisten tarpeiden takia on ohjelmistokehitys eriytynyt hyvin paljon.
Suurimmat jarjestelmien toimittajat tekevat yleensa jarjestelmid, jotka voidaan sovittaa,
konfiguroida ja parametroida erilaisiin liiketoiminnan tarpeisiin. Hieman pienemmat jar-
jestelmien toimittajat keskittyvat kehittdmadn toimialakohtaisia jarjestelmia, jotka sopi-
vat vain jollekin tietylle toimialalle pienilla muutoksilla. Toimialakohtaisten jarjestelmien
kehittdjissa on monen kokoisia yrityksid, pienetkin ohjelmistoyritykset voivat parjata kil-
pailussa keskittymaélla tiettyyn alaan. Jarjestelmat, jotka konfiguroidaan ovat yleensa
suurten ohjelmistokehittajien tekemié ja nd&ma konfiguroitavat kayttoonotot voivat olla
hyvinkin suuritdisiéd. (Toiminnanohjaus, ERP 2017).

Yritykset kehittelevét prosessejaan, paatoksentekoaan ja tietdmystdédn ERP-jarjestelmien
avulla. Naissé toiminnoissa yrityksia auttavat erilaiset toiminnanohjausjarjestelmien laa-
jennukset, kuten asiakkuudenhallintajarjestelmat, tietovarastointijarjestelmat, raportoin-
tijarjestelmét ja toimitusketjujen hallintajarjestelméat. Ohjelmistovalinnat, erilaiset tekno-
logiat ja laajat ohjelmistoarkkitehtuurit hankaloittavat jarjestelmien kéayttéonottoja yha
enemman. Tietojérjestelmératkaisut ja tietoon perustuva johtaminen rakentuukin yrityk-
sessd yleensd vasta vuosien kuluessa jarjestelman kayttéonotosta. (Toiminnanohjaus,
ERP 2017).

ERP-jarjestelmien k&yttoonotto vaatii usein runsaasti asiantuntemusta, johtuen jarjestel-
mien laajuudesta ja monimutkaisuudesta. ERP-jarjestelmén asiakaskohtainen kayttoon-
otto voi vaatia jopa useamman asiantuntijan osallistumista projektiin. (Toiminnanohjaus,
ERP 2017).

Taysin valmiin ohjelmiston osto yritykseen ei muuta tarvetta tarkalle ATK-suunnittelulle.
Kun ERP-jérjestelmaa otetaan k&yttoon yrityksessd, on tarkeédd tehda se perusteellisesti

ja huolellisesti, koska ohjelmisto yhdistaa yrityksen monet keskeiset toiminnot yhteen ja
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samaan ohjelmistoon. Ennen kuin ohjelmisto ostetaan yritykseen, on huomioitava yrityk-
sen erityispiirteet esimerkiksi kaytettavissa olevat resurssit ja ihmisten valmiudet. (Toi-
minnanohjaus, ERP 2017).

Hankintakustannuksien liséksi yritykselle tuo kustannuksia jarjestelmén kayttonotossa
esimerkiksi jarjestelman yrityskohtainen ohjelmointi, kéayttdonottoon liittyva paramet-
rointi ja my0s henkilokunnan kouluttaminen kayttamé&éan jarjestelmaa ja toimimaan uuden

toimintatavan mukaan. (Toiminnanohjaus, ERP 2017).

3.2 Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaan kayttaessa palveluita, on asiakas joko tyytyvainen tai tyytymatdn saamaansa
palveluun. Asiakastyytyvaisyys ja laatu tarkoittavat useimmiten samaa asiaa puhekie-
lessd. Késitteend tyytyvaisyys on kuitenkin todella laaja. Voisi jopa sanoa, ettd palvelun
laatu on yksi asiakastyytyvéisyyteen vaikuttava tekijé. Yritys voi vaikuttaa tarjoamansa
palvelun laatuun. Laatuun vaikuttavia tekijoitd ovat mm. tieto siitd, mika tekee asiakkaan
tyytyvaiseksi. Palvelut ovat erilaisilla toimialoilla hyvinkin erilaisia, joten on tarpeellista,
ettd asiaa tutkitaan toimialakohtaisesti. Asiakastyytyvéisyystutkimuksien avustamana on
mahdollista saada tietda yrityksen tilanne, vahvuudet ja heikkoudet verrattuna samalla
alalla toimiviin kilpailijoihin. (Ylikoski 1999, 149.)

Asiakasuskollisuus riippuu vahvasti asiakastyytyvéisyydesta ja pitk&aikainen asiakas-
suhde riippuu vahvasti asiakasuskollisuudesta. Tahan tavoitteeseen paasemiseksi on teh-
tava toitd, mika tarkoittaa, ettd on oltava tavoitteellista toimintaa, jotta asiakassuhteita
saadaan kehitettyd. Asiakas kayttda samaa kauppaa tai palvelua, jos hdn tuntee, ettd saa
merkittavasti parempaa palvelua tai muuta lisdarvoa verrattuna saman alan kilpailijoihin.
(Ylikoski 1999, 173.)

Yritykset kayttavat erilaisia kilpailutekijoitd avukseen pyrkiessdan erottumaan kilpaili-
joistaan ja luomaan asiakkaalle lisdarvon tunteen. Mitattaessa asiakastyytyvaisyytta esi-
merkiksi asiakastyytyvaisyyskyselylld ei vielé tiedetd, miksi asiakas on uskollinen tai
miksi han vaihtaa Kilpailijaan. Hyvé asiakastyytyvaisyys ei monestikaan kytkeydy itses-
ta&n esimerkiksi asiakkaan ostojen kasvuun. Hyvélldkaan tyytyvaisyydelld ei voida taata,
sité ettd asiakas kayttéisi ja ostaisi enemman samalta toimittajalta. On tarke&td ymmartaa,

miké& pitéd asiakkaan uskollisena ostajana. On tarke&ta siis tietdd, miten lisdarvoa itse on
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mahdollista tuottaa ja miten asiakas kokee lisdarvon. Miten on siis mahdollista tunnistaa
tekijat, joilla kuvataan uskollista asiakasta? Haasteellista tdmé& on niissé yrityksissa, joissa

asiakas asioi harvoin.

Esimerkkina téstd voidaan pitdd autokauppaa. Autokaupassa tapahtuva auton osto- ja
luovutustapahtuma tai huoltopalvelu ei vélttamétta kasvata tai vahenné asiakkaan ostoja,
vaikka asiakas olisikin osto- ja luovutustapahtumaan tyytyvéinen, koska asiakas ei osta
toista autoa eika asiakas tuo autoaan huoltovélia useammin huoltoon. Mittaamalla asiak-
kaan halua suositella tuttavapiirilleen automerkkia tai huoltoa voidaan etsia erilaisia rat-
kaisuja kasvattaa liikevaihtoa. Yhden tyytyvéisen asiakkaan ostot eivéat lisa4 eivatka sen
myota kasvata liikevaihtoa, mutta hdnen suositustensa perusteella tuttavapiiri voi kasvat-
taa autoliikkeen liikevaihtoa. Taman takia olisi tarkeda palvella asiakasta aina niin, etta
hanen odotuksensa on ylitetty, jolloin han Kkertoo tilanteesta ja kokemuksesta tuttavapii-
rilleen eteenpdin. (Lindroos & Lohivesi 2010, 195.)

Yrityksen on tuloksellisen toiminnan takia saatava uusia asiakkaita ja lisamyyntia. Alussa
asiakassuhteisiin pitaa toimialasta riippumatta ensin sijoittaa ennen kuin asiakassuhde al-
kaa tuottaa. Lisamyynnin onnistuminen on haastavaa ja kallista. Sopivat asiakkaat on en-
sin l0ydettdvd, kaupanteko ottaa oman aikansa ja yleensé tuotteet ja palvelut ovat niin
monimutkaisia, ettd toimintaprosessi on pitkahkd. Potentiaalisen asiakkaan matka yhteis-
tyokumppaniksi on pitka, eiké tapahdu hetkessa. Asiakassuhteen kehittdminen on kuin

tie, jonka pituutta maéraé kuinka tyytyvainen asiakas kulloinkin on.

On myds erittdin tarkead, ettd vanhat asiakkaat pidetaan tyytyvaisend. Ei ole mielekasta
hankkia koko ajan uusia asiakkaita suurien kustannuksien kanssa, jos vanhat asiakkaat
katoavat samaa tahtia. Hyvélla asiakastyoskentelyll& on mahdollista pitd4 vanhat asiak-
kaat tyytyvaisend ja syventad asiakassuhdetta entisestaan. On pyrittava siihen, etté asia-
kas ei edes halua lahett&d4 kilpailijoille tarjouspyynt6d. 20/80-saant6 on edelleen paik-
kansa pitavd, 20 prosenttia asiakaskunnasta tuottaa 80 prosenttia liikevaihdosta. Pitk&ai-
kaisten asiakkaiden kanssa asiakassuhteet harvoin katkeavat siihen, etta jokin asia ei on-
nistunut, vaan pikemminkin siihen, ettd asiakas kokee, ettd hén ei ole arvokas ja h&nesté
ei vélitetd. Asiakkaan toiveita ja tulevaisuuden tarpeita on tarkedé kuunnella. Liian usein
tdhan heratdan vasta, kun osa asiakkaista on valinnut kilpailevan yrityksen, joissa heité
on kuunneltu. (Ahlroth & Havunen 2015, 41.)
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Asiakastyytyvaisyyden merkitys vain kasvaa tulevaisuudessa, koska tuote- ja tuotantola-
heiset yritykset kasvattavat palvelu- ja ratkaisuliiketoimintaan nitoutuvia lisdpalveluja.
On térkedd, ettd huoltomies tai -nainen j&ttaa asiakkaalle positiivisen kuvan omalla ty6-
tavallaan. Hyvé ja henkilokohtainen palvelu mahdollistaa sen, ettd asiakkaan mielikuva
voi muuttua yrityksesta hyvinkin radikaalisti. T&ma toimii myos toisin péin, huonolla
palvelulla on mahdollista tehdd tyhjéksi satojen tuhansien markkinointiponnistelut. (Ahl-
roth, & Havunen 2015, 41.)
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4 RENGASHOTELLIT

Rengashotellit ovat nykyaan suosittuja. Suosioon lienee vaikuttanut taloyhtitiden tiuken-
tunut kanta renkaiden séilytyksesta kellareissa ja hékkivarastoissa. Rengashotellipalve-
luita tarjoavat monet merkkikorjaamot ja rengasliikkeet. Suurimmassa osassa rengasho-
telleja vaihto tehdddn paikan p&alld, mutta on myds olemassa pelkastaan rengashotellitoi-
mintaan keskittyneité yrityksi4, jotka vain sdilovéat renkaita kauden ja toimittavat renkaat

vaihtoajankohdan tultua renkaiden vaihtoja tekeviin yrityksiin.
4.1 Rengashotelli Veho Lielahdessa

Rengashotellin kapasiteetti on 1166 sarjaa, 162 isoa/maastoauton sarjaa ja 1004
pientd/henkildauton sarjaa. Rengashotellissa on yhteensé 27 hyllya ja renkaita on neljéssa
eri kerroksessa. Rengashotelli on eriytetty suuren tilavaatimuksen takia kokonaan eril-
liseksi rakennukseksi ja se ei ole samassa yhteydessa muiden toimitilojen kanssa. Tdman
takia on tarkead, etta rengashotelliin mennessa on jo selvilla tarvittavat kerdystiedot ren-
kaista, silld korjaamotilojen ja rengashotellin valimatkan kulkeminen turhaan vie paljon
aikaa. Lisdksi on tarkedd, ettd hyllypaikat ovat oikein, koska renkaiden etsiminen ren-
gashotellista on todella aikaa vievad. Kuvissa 2 ja 3 on esitetty yleisndkymé rengashotel-
lista. Kuvassa 4 on esitetty liimattavat rengastarrat, jotka laitetaan kaikkiin hotelliin me-

neviin renkaisiin niiden lajittelun ja tunnistamisen helpottamiseksi.

s
- Nle

PO =

i
i
i

KUVA 2. Yleisndkyma rengashotellista



13

KUVA 3. Rengashotellin hyllyvali

KUVA 4. Renkaisiin liimattavat rengastarrat

4.2 Rengashotelleissa kaytettavat toiminnanohjausjarjestelmat

Markkinoilla on monia erilaisia toiminnanohjausjérjestelmia rengashotelleille. Suosituin
tyyppi lienee selainpohjainen varastonhallintajérjestelmé, jossa rengashotellin toiminnot
on eriytetty kokonaan muista korjaamon jarjestelmisté.



14

Etuna selainpohjaisissa toiminnanohjausjarjestelmissé on se, ettd ne on helppo ottaa kéyt-
toon ja niissa on usein enemman ominaisuuksia, kuin jarjestelmissd, jotka ovat jo ole-

massa olevan toiminnanohjausjarjestelméan liitannaisiéa.

4.3 Jarjestelmat Veho Lielahdessa

Veholla kaytdssé oleva toiminnanohjausjarjestelma on Automaster. Automasterin avulla
hoidetaan Veholla ajoneuvomyyntid, korjaamon toimintaa, varaosien toimintaa. Auto-
master auttaa myos paatoksenteossa monipuolisten raportointitoimintojensa ansiosta.
Tyonjohtajilla on my6s lukemattomia muita jarjestelmiéd esimerkiksi tydohjeiden, tyo-
aikojen ja korjausohjeiden hoitamiseen. Varaosamyynnissa on kaytossa erilaisia vara-
osakatalogeja ja tilausjarjestelmia. Ajoneuvomyynti puolestaan kéyttaa Automasterin li-
séksi monia merkkikohtaisia ajoneuvomyyntiin liittyvia sovelluksia. Erilaisia takuukasit-
telyyn ja Internetin kautta hoituvaan ajanvaraukseen kaytettyja sovelluksia on kéytossa
takuukasittelijoilla ja huoltopalveluiden henkilostolld. Vehossa on kdytdssa myods monia
muita jarjestelmid, mutta suurin osa toimipisteissa tyoskentelevistd kayttaa kuitenkin Au-

tomasteria jollain tasolla.

Veholla on ollut viime vuosien aikana kaytdssé kahta erilaista rengashotellijarjestelméaa.
Aluksi kaikki renkaat oli varastoitu mappeihin paperisilla sdilolapuilla. Paperisesta jar-
jestelmésté vaihdetiin Css.net-ohjelmistoon asiakasrenkaiden osalta kevaan 2016 aikana.
Vaihto- ja esittelyautojen renkaat ovat ainakin viel& toistaiseksi paperilla, niiden suuren
liikkuvuuden vuoksi. Lisaksi vaihtoautoissa on aina yksi rengas esimerkkina takakon-

tissa, jos asiakas haluaa tarkastaa renkaat.

4.4 Paperinen jarjestelma

Paperisessa jarjestelmassa rengashotellissa olevat sdilot oli kirjattu erillisille séilokaavak-
keille. Sdilokaavakkeita sailytettiin mapissa jarjesteltynd aakkosjarjestykseen. Asiak-
kaille oli oma mappi sekd vaihto- ja esittelyautoille omansa. Renkaita hyllyttdessa ren-
gashotellityontekija kirjasi sailokaavakkeeseen auton merkin, mallin, hyllypaikan ja sen,
onko auto vaihtoauto, esittelyauto vai asiakkaan auto ja mapitti sen oikeaan kohtaan
mapissa. Mappeja sailottiin tavaran vastaanotossa lahella rengashotellityontekijan tyopis-
tettd. Asiakkaan hakiessa renkaat pois esimerkiksi kesken kauden sailokaavake yksinker-
taisesti poistettiin mapista. Kuvassa 5 on esitettyna paperisen jarjestelman sailokaavake.
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KUVA 5. Paperisen jarjestelman sailokaavake

Paperisen jarjestelméan ongelmakohdiksi koettiin se, ettd kulutuspintoja ei voinut kirjata
mihinkaan. Lisaksi asiakkaan tiedustellessa renkaiden kuntoa ei kysymykseen joko voitu
vastata tai se oli kdytava tarkastamassa rengashotellissa henkilokohtaisesti. Liséksi asia-
kasrenkaat sailotdan hotellissa aina ylimmilla hyllyillg, joten niiden mittaamiseen tarvi-
taan aina erillistd renkaiden hyllytykseen kéytettdvaa laitetta, jolla renkaat otetaan alas.
Tama hidasti prosessia entisestadan. Myoskaan mapin yhtaaikainen kaytto eri tyopisteissa
ei onnistunut. Rengastietojakaan ei voinut paperisessa jarjestelmassa merkitd mihinkaan.
Tama tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan kysyessa hotellissa oleviin rengastarjousta jouduttiin

taas kdymaan manuaalisesti hotellissa tarkastamassa tiedot.
4.5 CSS.net-ohjelmisto
Css.net on Prestia Oy:n tekemd selainpohjainen rengashotellijérjestelmé, joka oli Veho

Lielahdessa kaytossd ennen kevattd 2017. Kuvissa 6 ja 7 on esitetty yleisndkymét Prestia

Oy:n tekeman selainpohjaisen rengashotellijarjestelman kayttoliittyméasta.
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KUVA 7. Rengasséilytyksen luonti CSS.net-ohjelmistossa

CSS.net-ohjelmiston suurimmaksi ongelmakohdaksi koettiin se, ettd rengashotelli toimi

kokonaan eri jarjestelmalld, kuin muu korjaamo. Ongelmaksi muodostui asiakastietojen
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osalta se, ettd ne eivét pysyneet CSS.net-ohjelmistossa paivitettyind. Asiakastietoja pai-
vitettiin korjaamokayntien aikana vain Automasteriin, eik& niiden siirto olisi onnistunut
CSS.net-ohjelmistoon ilman manuaalista ty6td. Jos olisi haluttu pit4é asiakastiedot mo-
lemmissa jarjestelmissa taysin ajan tasalla, olisi tyénjohtajan pitanyt jokaisella korjaamo-
kaynnilla varmistaa onko asiakkaalla renkaat séilytyksessé rengashotellissa. Mahdollisen
myonteisen vastauksen jalkeen tyonjohtajan olisi pitanyt pdivittdd uudet asiakastiedot
sekd Automasteriin ettd CSS.net-ohjelmistoon. Seuraavana ongelmana koettiin se, ettd
asiakkaan varatessa aikaa renkaanvaihtoon oli tyonjohtajan avattava erillinen jarjestelma,

jossa hén tekee ottopyynndn vield tavallisten ajanvarauksiin liittyvien kirjauksien lisaksi.

4.6 Uusi rengashotellijarjestelméa

Uusi jarjestelma on Automasterin moduuli. Automaster on Veholla kaytdssé oleva toi-
minnanohjausjarjestelma ja se on henkildston padasiallinen tyokalu paivittdisessa tydssa.
Moduuli on ollut olemassa, mutta sité ei ole vain ennen kaytetty Veholla. Syit4 uuteen
jarjestelmaan siirtymiselld oli monia. Tyonjohtajilla on jo merkista riippuen todella monia
erilaisia jarjestelmid, joiden osaamista vaaditaan. Siirtymalla yhteen jarjestelméan saas-
tetdan tyonjohtajien aikaa ja kapasiteettia. T&méan liséksi asiakastiedot pysyvat helpom-
min paivitettyind, kun niit4 pitdé paivittdd vain yhteen paivittain kaytettavaan jarjestel-

maan. Lisaksi jarjestelma on nopeampi kayttaa yksinkertaisuutensa vuoksi.

Rengashotellin voi aukaista Automasterissa tyomaaraimeltd, ajoneuvo-ikkunasta ja asia-
kas-ikkunasta. Rengashotellin yleisndkymaan, joka on esitettyna kuvassa 8 voi kirjata
renkaiden maéaran, vanteiden maaran, pulttien méaaran, pélykapselien maaréan, sopimusin-
fon, sisdisen infon seké hyllypaikan. Rengashotellin rengastietoja-ikkunaan, joka on esi-
tetty kuvassa 9, johon voi kirjata renkaan merkin, mallin, DOT-koodin, leveyden, kor-
keuden, lapimitan, tyypin ja kuvion syvyyden. Vannetiedoista voidaan Kirjata merkki,
malli, koko ja tyyppi.
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KUVA 8. Rengashotelliohjelman yleisndkymé
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KUVA 9. Rengashotelliohjelman rengastietovalilehti
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5 RENGASHOTELLIJARJESTELMAN KAYTTOONOTTO JA PILOTOINTI

5.1 Projektin aikataulu ja tavoitteet

Projekti aloitettiin tammikuun 2017 aikana. Ensimmadisten viikkojen aikana pidettiin pa-
laveri, jossa pééatettiin tyon aikataulu, tarvittavat toimenpiteet ja muut asiat. Aikatauluksi
sovittiin, ettd kaytannon tyo on valmis ennen kevaan 2017 rengassesongin alkua. Palave-

rissa kdydyt asiat on tarkemmin esitelty kappaleessa 5.2.

Projektin tavoitteena oli tehostaa ja helpottaa rengashotellijarjestelmén kayttoéad. Tama
saadaan toteutettua vahentdmalla kaytdssa olevien eri jarjestelmien maarad. N&in saadaan
helpotettua asiakas- ja autotietojen yllapitoa ja niita ei tarvitse enaa yllapitda kahdessa

jarjestelmassa.

Lisaksi samalla jarjestelmaé pilotoitiin koko Vehon nékdkulmasta. On mahdollista, etté

jarjestelmaa siirrytaan kayttamaan kaikissa Vehon toimipisteissa.

Projektin toisena tavoitteena oli asiakastyytyvaisyyden lisddminen. Projektin avulla on
tarkoitus saada jarjestelma toimintavarmaksi. Tall4 saavutetaan se, ettéd asiakkaille jaisi
enemman aikaa, heidat saataisiin palveltua aina hyvin ja ajallaan ja asiakkaille kyettaisiin
tuottamaan enemman lisaarvoa kilpailijoihin verrattuna. Uuden jéarjestelmén ansiosta voi-

daan tehd& kohdennettua, asiakkaiden tarpeiden mukaista lissmyynti& helpommin.

5.2 Kayttoonoton alku

Aluksi tein alustavan prosessikuvauksen rengashotellin toiminnasta. Prosessikuvausta
kaytettiin runkona palaverissa, jossa minulle ja varaosapaallikkd Antti EIkomaalle esitel-
tiin jarjestelméa ja kaytiin lapi jarjestelmén toimintaa ja mahdollisia haasteita. Palaverissa
jarjestelmaé testatessa tuli ilmi, ettd hyllypaikka ei voi olla tyhj& sopimusta tehtéessa.
Ratkaisuksi t&h&n perustettiin palaverissa ei varastoitu -hyllypaikkoja, jotka sitten hylly-
tyksen yhteydessé vaihdetaan oikeisiin hyllypaikkoihin. Toisena ongelmakohtana huo-
masimme, etta rengastietoja ei voi jattdé tyhjaksi sopimuksen teon yhteydessa. Alkupe-
raisen suunnitelman mukaan ndma tiedot ja kulutuspinnat piti merkita tietokantaan vasta

hyllytyksen yhteydessa. Taman ongelman ratkaisuksi pdatimme, etta asentaja merkitsee
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tarvittavat tiedot renkaanvaihdon yhteydessa ja tydnjohtaja kirjaa ne jarjestelméaan ren-
gassopimuksen teon yhteydessd. Uudesta jarjestelméstd ei suoraan 16ytynyt mahdolli-
suutta tehd& ottopyyntdd rengasvarastosta samalla tavalla, kuin edellisesta jarjestelmasta.
Yhdesta ylimaaraisesta jarjestelmasta eroon paaseminen oli kuitenkin suurempi hyéty,
kuin ottopyynt6-ominaisuuden puuttuminen. Mietimme ongelmaan ratkaisua, ja keksim-
mekin idean, ettd luomme paketin Automasteriin, joka myydaéan tyomaaraimelle. Rapor-
tointiohjelma skannaa kaikki Lielahden toimipisteen tydmaaréykset ja poimii raportoita-
vaksi ne tyomadraykset, joille kyseinen paketti on myyty. Raportointiohjelma noutaisi
tarvittavat tiedot Automasterin rengashotellilisdosasta ja tyémadraimeltd. Taman idean
pohjalta lahdettiin kehittdmaan raportteja projektin avuksi. Palaverin poytakirja on liit-
teessa 1. Palaverissa luotiin myods prosessikuvauksen runko, jonka avulla l&hdettiin pro-

sessia ja jarjestelmaa kehittdmaan. Lopullinen prosessi on kuvattu kappaleessa 5.5.

Ohjaustietojen méaarittelyn kentét jaivat epaselviksi ja ne jaivét selvitettaviksi. Kavi myos
ilmi, ettd rengassailytys on jarjestelméamielessa asiakasnumerokohtainen. Vanhoihin séi-
I6ihin ja sopimuksiin paésee kuitenkin aina kiinni vanhojen tyomaaraimien ja ajoneuvo-
ikkunan kautta. Palaverissa kaytiin lapi myos rengasséilytyssopimusten sisaltdé ja ulko-
asua. Loppupéatelmé oli, ettd sitd ei tarvitse muuttaa. Ohjelman tekemid sopimuksia ei
kaytetd, vaan sopimuksena toimii tyémadarain, jossa nakyy sailon tiedot.

Palaverin yhteydessa perustettiin kaksi rengashotellipakettia, joista voi valita toisen sai-

I6n teon yhteydessa riippuen siitd minka palvelun asiakas haluaa.

- TRH1 RENGASSAILYTYS
- TRH2 RENGASSAILYTYS JA VAIHTO

Paatettiin myos, ettd renkaiden ottopyyntoa varten tarvitaan erillinen tekstipaketti. Ideana
oli, ettd se toimisi ylldolevien pakettien liitdnndispakettina, mutta teknisten rajoituksien
takia liitdnnéispakettia ei ole mahdollista saada toimimaan. Ohjelma saatiin tukemaan jo
kaytossé olevia hyllypaikkoja pienen testailun ja tyon jalkeen. Hyllypaikkojen logiikka
pysyi samana, mutta ne jaoteltiin ohjelmaan hieman eri tavalla kuin aiemmin. Hyllypaik-
kojen syottdminen jéi seuraaville viikoille. Raportoinnista tunnistettiin viel& saman pala-

verin aikana seuraavat tarpeet:

- 1. Tulevat varaukset
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- 2. Varastolistaus (monenlaisilla kriteereilld, esim. varastolistaus, sisdinen info,

rengastyyppi, hyllypaikka)
- 3. Huoltopalvelun soitto-/ajanvarauslista

Palaverissa paatettiin myos, ettd nykyiset sdilot on syotettavé jarjestelmaédn kasin rengas-
hotellin tyontekijoiden kasilistoista. Rengassailosopimuksien ké&sin syottamisesséa on
suuri tyd. Jokaiselle sopimukselle on perustettava oma tyomaéaréin ja syotettavia sopi-
muksia on noin 650 kpl. Késin syotetyt sopimukset laskutettiin korjaamon Goodwill-ti-
lille sentilld. Rengasséilésopimuksien syottdmisen jalkeen pééstéisiin testaamaan jarjes-
telmd4 ja hiomaan suunniteltuja prosesseja. Raportointitarpeet madariteltiin lopullisesti
16.1.2017, jotta raporttigeneraattoria paastiin tyostamaan ja projekti pysyi aikataulussa.

Raportoinnin tarpeet on esitetty liitteessa 2.

5.2.1 Hyllypaikkojen maarittely

Ensiksi maariteltiin kaikki rengashotellin olemassa olevat hyllyt ohjaustietoihin. Kohtaan
ID (C1) syotettiin hyllyn juokseva jarjestysnumero, kohtaan Stock name (C2) sy6tettiin
hyllyn nimi, joka ndkyy ohjelman kayttajéalle s&ilod tehdessé tai raportoidessa, kohtaan
Stock code (C3) syotettiin numero, jolla hyllypaikat linkitetaan tiettyyn hyllyyn. Kuvassa

10 on esitetty, kuinka hyllyt on mééritetty ohjaustiedoissa.
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®. Ohjaustiedot - VAT Tampere (Tuotanto) - [Parameters of categoey | - ol x|
% Rvi Muokkaus Ikkunat Ohje - X ‘
Bore 2 2@
1D [C1) Stock name [C2) Stock code [C3) -
Ei varastoitu
0 Huylly 1 m
02 Hylly 2 02
03 Hylly 3 03
04 Hylly 4 04
05 Hylly 5 05
06 Hylly 6 06
07 Hylly 7 07
03 Hylly 8 0s8
09 Hylly 9 09
10 Hylly 10 10
11 Hylly 11 11
12 Hylly 12 12
13 Hylly 13 13
14 Hylly 14 14
15 Hylly 15 15
16 Hylly 16 16
17 Hylly 17 17
18 Hylly 18 18
19 Hylly 19 19
20 Hylly 20 20
ek | Ul 21 ek |

[ INoMm[
KUVA 10. Hyllyjen méarittely Automasterissa

Kuvassa 11 on esitetty hyllypaikkojen méaérittely ohjaustiedoissa. Kohtaan ID (C1) sy6-
tetadn jélleen juokseva jarjestysnumero, kohtaan From (V1) syotetddn hyllypaikkojen lu-
kumadran ensimmainen numero vaakatasossa tietyssa hyllyssa ja tietyssa hyllyvélissa,
kohtaan Tyre Hotel shelf locations (C2) sydtetaan tieto kéyttajélle siitd, ettd kuinka levea
kyseinen hyllypaikka on tietyssa hyllyssé ja tietyssa hyllyvalissé, kohtaan To (V2) syote-
tdan hyllypaikkojen lukumaaran viimeinen numero vaakatasossa tietyssa hyllyssé ja tie-
tyssa hyllyvalissé, kohtaa Shelf (C3) ei méaritelty ja kohtaan Stock code (C3) syotetaédn

viittausnumero tietylle hyllylle, joka méaariteltiin hyllyjen maarittelyn yhteydessa.
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® Rvi Muokkaus Ikkunat -8 X
Boxw ?2 pE
1D [C1) From [¥1) Tyre Hotel shelf locations [C2) To [V2) Shelf (C3] | Sales stock [V Stock coc ;]
00315 1|Pakat1-3 3|B3 ojo __I
0016 1| Paikat1-3 3 0|
o017 1| Paikat1-3 3|C2 0o
o018 1|Paikat1-3 3|C3 o/m
0013 1|Pakat1-3 3D ojo
0020 1| Paikat1-3 3/D2 0o
0021 1| Paikat1-3 3/D3 0jm
0022 1|Paikat1-3 3|E1 oo
0023 1|Pakat1-3 3|E2 ojo1
0024 1| Paikat1-3 3/E3 0|
0025 1| Paikat1-3 3F1 0o
0026 1|Paikat1-3 3|F2 o/m
0027 1|Paikat1-3 3|F3 ojo
o028 1| Paikat1-3 3 A1 0|02
0029 1| Paikat1-3 3142 002
0030 1|Paikat 1 -3 3|A3 0|02
0031 1|Paikat1-2 2/B1 0j0z
0032 1| Paikat1-2 2|82 0|02
0033 1| Paikat1-2 2/B3 0|02
0034 1|Paikat1-2 21 0f02
nnae 1! Paibat1.2 2lr nln? 2
7 M
[ Nom[

KUVA 11. Hyllypaikkojen maérittely Automasterissa

5.3 Raportointi

5.3.1 Ottopyynndn raportointitarpeiden maarittely

Lielahden toimipisteessa tarvitaan kahdenlaista raportointia rengashotellin tietojarjestel-
mastd, Ottopyynnot hotellista -raportti ja Varastolistaus-raportti. Ottopyynndét hotellista -
raportilla renkaiden kerdéjé ajaa edellisend paivéana raportin renkaista, jotka pitda keréta
ja siirtdé seuraavaa paivaa varten eri korjaamohalleihin. Ottopyynnét hotellista -raportin

hakukriteereiksi maariteltiin:

- Toimipiste

- Ottopyynnon péaivamaara

Toimipiste-hakukriteerilld voidaan méérittad, ettd vain Veho Lielahdessa séilossé olevat
renkaat nakyvat raportissa. Ottopyynndn péivamaaréd -hakukriteerilld pystytdén rajaa-
maan tiettynd paivané tehtdvéat renkaan vaihdot, jotta renkaat saadaan kerattyd mahdolli-

simman tehokkaasti ja oikeaan aikaan.
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Raportissa tarvittaviksi muiksi tiedoiksi méériteltiin:

- Auton rekisterinumero

- Auton merkki ja malli

- Renkaiden toivottu tuontipaikka paketin tekstikentasta
- Hotellin hyllypaikka

- Sailon tila (Esim. Odottaa ottopyynndn kuittausta.)

Yksi kriteereista oli myos se ettd, raportti oli saatava hyllypaikkajérjestykseen keradilyn

helpottamiseksi.

5.3.2 Varastolistauksen raportointitarpeiden maarittely

Varastolistaus-raportin hakukriteereiksi méaériteltiin:

- Toimipiste
- Kulutuspinnat
- Sisainen info (esim. kulunut epatasaisesti.)

- Rengastyyppi
- Hyllypaikka

Raporttiin tarvitaan myos rekisterinumero, jotta auto on mahdollista tunnistaa.

Toimipiste-hakukriteerilla voidaan jalleen méaarittaa, ettd vain Veho Lielahdessa olevat
renkaat nékyvét raportissa. Kulutuspinta-hakukriteerillda on mahdollista ajaa raportti,
jossa on listattuna lilan kuluneet renkaat ja ndin ollen tarjota asiakkaille uusia renkaita
muodostetun raportin avulla. Siséinen info- hakukriteerin avulla on mahdollista ajaa ra-
portti, jossa on listattuna esimerkiksi toimenpiteit4 vaativat renkaat. Naita raportteja ja
toimenpiteitd on mahdollista ja kannattavaa tehdé keskella talvea tai keskelld kesaa, jol-
loin rengastyot ovat muuten véhéisid. Rengastyyppi-hakukriteerin avulla on mahdollista
ajaa raportti, jossa on listattuna renkaat tyypeittain. Tdma mahdollistaa sen, ettd varas-
tossa ei ole ylivuotisia ja unohtuneita” renkaita. Esimerkiksi talvella kannattaa ajaa ra-
portti, jossa on listattuna kaikki talvirenkaat, jos talvella on talvirenkaita sdilytyksessa,

on tapahtunut todennakdisesti sekaannus tai unohdus jossain kohdassa prosessia, joka pi-
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taa selvittdd. Nain varasto ei tayty turhaan ja sita saa kaytettyd mahdollisimman tehok-
kaasti. Hyllypaikka-hakukriteerilla saa haettua sailon, joka on tietyll& hyllypaikalla. Hyl-
lypaikka-hakukriteerin avulla on helppo selvittéa virheet, jotka ovat tapahtuneet joko ren-

kaita hyllyttaessé tai renkaiden hyllypaikkaa merkatessa jarjestelmaan.

5.3.3 Ottopyyntoraportti

Raportteja testatessa paadyttiinkin vaihtoehtoon, jossa ajanvarauksen yhteydessad myy-
daan erillinen tekstipaketti TRH3 RENGASSAILYTYS, OTTOPYYNTO, SIJAINTI,
mutta testauksessa tuli ilmi, ettd raporttigeneraattorissa tuontipaikkojen mukaan raportin
jarjestely vaatii erilliset paketit joka hallille. Ké&sin kirjoittaessa hallien nimill& oli liikaa
variaatioita, paadyttiin siis luomaan 4 erillistd pakettia eri korjaamohalleille. Pakettien

nimiksi tulivat seuraavat:

- TRH3-1 RENGASSAILYTYS, OTTOPYYNTO, SUAINTI: MB-HALLI

- TRH3-2 RENGASSAILYTYS, OTTOPYYNTO, SUAINTI: CI-HALLI

- TRH3-3 RENGASSAILYTYS, OTTOPYYNTO, SUAINTI: PAKU-HALLI
- TRH3-4 RENGASSAILYTYS, OTTOPYYNTO, SIJANTI: RV-HALLI

Ottopyyntdraportissa voi valita ottopyynnon péivian “Ottopyynnon paiva”-ikkunasta. Ha-
lutun tuontipaikan voi valita “Tuontipaikat”-ikkunasta ja halutun tydmaérdimen tilan voi
valita "Tyomaérdimen status”-ikkunasta. S&ilon tila -tietoa ei saatu toteutettua raporttiin

johtuen ottopyynnon tekstipaketin luonteesta.

Raportoinnin testauksessa huomattiin, ettd kerran raportin tietokantaan raportoidut otto-
pyynnot eivét poistu sieltd, vaikka tydomadrays ja ottopyyntd poistettaisiin. Ratkaisuksi
liséttiin viel& raportoinnin kriteeriksi tydomaardimen tila. Tydméaaraimen tilan ollessa mi-
tatoity raportointiohjelma siirtd4 ottopyynnon avoimista ottopyynndista mitétoityihin ot-
topyyntdihin ja ndin ottopyyntOraportissa nédkyvat vain renkaat, josta on avoin tyomaa-
rays, jossa on myytyna ottopyyntépaketti. Kuvassa 12 on esitetty ottopyyntoraportin va-

lintaruutu ja kuvassa 13 on esitetty ottopyynt6raportin valmis raportti.
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SQL Server Reporting Services Juusela Miikka

9 Favorites [ ] Browse

gashotelll > Ottopyynnot
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KUVA 12. Valmis ottopyyntoraportin valintanaytto

SQL Server Reporting Servic ? | Juusela Mikka

% Favorites  [] Browse

shotelli > Ottopyynnét
VAT Tampere v Ofop
paiva
Tyo i v
status \m’m"—‘

Tuontipaikat |CI-HALLL CI-PUCLI; MB-HALLL n/a; P.l hd ‘ View Report

< >
4 < 22 > Bl O © [om v BHv & [ |rnd|nNe
VEHO &
2032017
Ottopyynné Tuontipaikka  Hotellin Hyllypaikka Rek. Merkki Auton Malli  TM Tunnus
nPvm
2232017 MB-HALLD Hylly13 €32 SKODA Rapid 524383
2232017 MB-HALLD Hylly 18 A1 2 MERCEDES- GLC 524335
BENZ
2332017 MB-HALL Hylly 5B3 1 MERCEDES- A 524436
BENZ
2432017 MB-HALLL Hylly 22 D2 2 MERCEDES- A 524386
BENZ
2732017  CI-HALU Hylly 603 3 PEUGEOT 2008 524410
2732017  CI-HALU Hylly 10 813 CITROEN C3 (A51) 524394
2732017 CI-HALL Hylly 15 D3 1 CITROEN C3(A51) 524254
27.3.2017  MB-HALL Hylly 1E3 3 MERCEDES-  GLK 524350
BENZ
2732017 MB-HALI Hylly 1 A11 MERCEDES-  GLE 524419
BENZ
2732017  MB-HALLD Hylly 20 D4 3 MERCEDES- E 524397
BENZ
27.3.2017  MB-HALI Hylly 22 A4 1 MERCEDES-  GLC 524387
BENZ
2832017  CI-HALU Hylly 15 D4 1 HONDA CVIC 524388
29.3.2017  CI-HALU Hylly 704 2 HONDA HR-V 524380
29.3.2017  CI-HALU Hylly 12 C3 2 HONDA IAZZ 524308
2932017 MB-HALLI Hylly 4B3 1 MERCEDES- B 524399
BENZ
3132017  MB-HALLL Hylly 8 C4 1 MERCEDES- E 524395 1

KUVA 13. Ottopyyntoraportti
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5.3.4 Varastolistaus

Varastolistauksella voi raportoida talla hetkelld voimassa olevat sopimukset ja vanhat jo
historiassa olevat sopimukset. Raportin avulla voidaan kédydéa l&pi esimerkiksi rengasva-
rastossa olevat renkaat, joita ei ole syysta tai toisesta vaihdettu sesongissa ja selvittaa
vaihtamatta jadmisen syy. Samalla voidaan selvittdd haluaako asiakas, ettd varastointia
jatketaan vai hakeeko asiakas renkaat pois varastosta. Halutun rengastyypin voi valita
Rengastyyppi-ikkunassa tai vaihtoehtoisesti voi valita raportoitavaksi kaikki rengastyy-
pit. Sopimuksen status -ikkunassa voi valita selaako aktiivisia sopimuksia vai vanhoja
sopimuksia. Kuvassa 14 on esitetty varastolistauksen valintaruutu ja kuvassa 15 on esi-
tetty valmis varastolistauksen raportti.

SQL Server Reporting Services & Juusela Miikka

% Favorites [ ] Browse

Home » Rengashotelli > Varastolistaus

VAT Tampere Rengastyyppi |Kesirengas; Kitkarengas; Nastarengas View Report

KUVA 14. Valmis varastolistauksen valintanayttd
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SQL Server Reporting Services o Juusela Miikka

% Favorites [ ] Browse

Home > Rengashotelll » Varastolistaus

Varastointipiste VAT Tampere v Rengastyyppi |Kes&rengas: Kitkarengas; Nastarengas| ™ View Report

Mo< [ Jef22 > B O @ By & [ Jadines

m 20.3.2017

Varastointipist Renkaan Kulutuspinta  Kulutuspinta  Kulutuspinta  Kulutuspinta  Hotellin Hyllypaikka Rek. Sisdinen Info
e Tyyppi Etu Vasen Etu Oikea Taka Vasen Taka Oikea

VAT Tampere  Kesdrengas 5.00 5.00 5.00 5.00 Hylly 1E3 3 VOZ-516
VAT Tampere  Kesarengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly18C31 BSV-907
VAT Tampere  Kesarengas 6.00 6.00 6.00 6.00 Hylly2 431 VZC-255
VAT Tampere  Kesarengas .00 6.00 6.00 5,00 Hylly 2 G2 2 MMM-115
VAT Tampere  Kesarengas .00 6.00 6.00 6,00 Hylly18D21 MMM-116
VAT Tampere  Kesirengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly2EZ1 YJB-639
VAT Tampere  Kesarengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly 2H2 3 YJB-638
VAT Tampere  Kitkarengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly 24 A2 2 YIB-637
VAT Tampere  Kesirengas 4.00 4.00 400 4,00 Hylly 7B4 2 KNX-296
VAT Tampere  Kesirengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly 3 B4 2 GLF-996
VAT Tampere  Kesdrengas 9.00 9.00 9.00 9.00 Hylly16 C3 1 LNX-191
VAT Tampere  Kesarengas 9.00 9.00 9.00 9.00 Hylly 21 D4 2 MMV-851
VAT Tampere  Kesirengas 5.00 5.00 5.00 5.00 Hylly 1083 2 CTF-208
VAT Tampere  Kesdrengas 9.00 9.00 9.00 9.00 Hylly 18 A31 MMX-521
VAT Tampere  Kesdrengas 9.00 9.00 9.00 9.00 Hyllyd €43 MMX-410
VAT Tampere  Kesarengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly 4 A41 KSB-716
VAT Tampere  Kesarengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly18c12 ENT-358
VAT Tampere  Kesarengas 8.00 8.00 8.00 8.00 Hylly 26 A4 2 SNS-818
VAT Tampere  Kesirengas 7.00 7.00 7.00 7.00 Hylly22C41 GLU-171
VAT Tampere  Kesarengas 9.00 9.00 9.00 9.00 Hylly5C32 MMX-517
VAT Tampere  Kesarengas 9.00 9.00 9.00 9.00 Hylly5D3 1 MMX-518
VAT Tampere  Kesarengas 9.00 2.00 9.00 9.00 Hylly 26 D11 MMX-494
VAT Tampere  Kesirengas 9.00 2.00 2.00 9.00 Hylly7C3 2 MMX-518
VAT Tamnars | Kaciranmas ann ann ann Qnn tlud ra MMY-527

KUVA 15. Varastolistaus

5.4 Ohjeet

Ohjeissa kaydaan lapi rengashotellijarjestelman kéaytto ja toimenpiteet ja niiden kokonais-
pituus on 33 diaa ja ne on esitetty kokonaisuudessaan liitteessa 4. Ohjeet tehtiin pilotin ja
kayttoonoton aikana ja niita tdydennettiin tarvittavin osin koko pilotin ajan. Ohjeet pyrit-
tiin tekem&an mahdollisimman kattaviksi jo ennen rengassesongin alkua, mutta sesongin

aikana paljastui vaistamatta uusia haasteita, jotka vaativat muutoksia ohjeisiin.

Ohjeissa kdydaan lapi seuraavat asiat:

- Ajanvarauksen teko

- Ottopyynndn teko

- Uuden s&ilon luominen

- Rengasséildjen tarkastelu

- Renkaiden palautus asiakkaalle kesken kauden

- Rengashotellisopimuksen ja varastokortin tulostus
- Renkaiden séilytyshistorian selailu

- Rengashotellisopimuksen rengastietojen korjaus laskutuksen jalkeen
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- Erikoistilanteet

- Renkaiden hyllypaikan muuttaminen
- Renkaiden kerdys sesongin aikana

- Ottopyyntdjen raportointi

- Varastolistauksen raportointi

- Liian matalien kulutuspintojen erittely varastolistauksesta

Ohjeiden lisaksi tyonjohtajat ja rengashotellitydntekijat koulutettiin rengashotellijérjes-
telman kayttoon. Koulutuksissa kaytiin ohjelma l&pi 12 tyonjohtajan ja 3 rengashotellia
hoitavan tyontekijan kanssa. Koulutuksissa kaytiin ohjelman kéytto ja kdytannon toimin-
taprosessi l&pi. Ohjeista pystyy tarkastamaan koulutuksissa lapi kaydyt asiat, jotka ovat
paasseet unohtumaan. Ohjeita on tarkoitus muokata vielé liséé pilotoinnin loputtua ja

lopullisten toimintatapojen I0ydyttya. Ohjeet on esitetty liitteessa 4.

5.5 Prosessikuvaus

Testauksessa paadyttiin lopulta seuraavanlaiseen prosessiin. Asiakkaan varatessa aikaa
ensimmaisen kerran tyonjohtaja kirjaa asiakkaan renkaanvaihtovarauksen internetisséa
toimivaan ajanvarauskalenteriin, joka on kayt0ssé aina rengassesongin aikana. Asiakkaat
voivat myos itse kayttaa kalenteria Vehon omilta internet-sivuilta. Huoltopalvelut siirtéa-
vat ajanvarauksen kalenterista Automasteriin ja perustavat asiakkaalle riippuen tilanteesta
joko tyomaéaardyksen tai ajanvarauksen. Huoltopalvelut myy téllgin tydoméaaraykselle /
ajanvaraukselle ottopyyntdpaketin TRH3-X riippuen kenelle asentajalle auto on menossa.
Paketti lisad tydmaaraimelle tekstirivin, jossa lukee asennuspdivan haluttu tuontipaikka

rengashotellista. Tuontipaikoiksi maariteltiin seuraavat:

-  MB-HALLI
- CIT-HALLI
-  PAKU-HALLI
-  RV-HALLI

Ajanvarausta tehtéessa ei saa myyda itse saiload vield. Jos sailon myy etukéteen siirtyy
vield rengashotellissa keradmétté oleva séilo rengashotellin historiaan ja raporttigeneraat-

tori tulostaa kerattavéksi viimeksi tehdyn sdilon, joka on vaard. Ajanvarausta edeltdvana
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paivana renkaiden kerdyksesta vastuussa olevat henkil6t ajavat raportointitydkalulla seu-
raavan paivan ottopyynnét ja toimittavat ne seuraavaksi paivaksi valmiiksi haluttuun
paikkaan. Asiakkaan saapuessa varattuna paivané tyonjohtaja voi poistaa ottopyynnon
tyomaaraimeltd. Asentaja kirjaa rengastiedot tydmaaraimelle renkaanvaihdon aikana ja
toimittaa tiedot tyénjohtajalle. Tydnjohtaja tekee rengassailésopimuksen ja Kirjaa tiedot
jarjestelmaan, lukuun ottamatta hyllypaikkaa, jonka syottavat vasta renkaiden hyllyttéjat
rengashotellissa hyllytyksen yhteydessa. Tyonjohtaja myy rengashotellin paketin ty6-
maaraykselle, joka voidaan laskuttaa normaalisti muiden pakettien, varaosien ja téiden
mukaan. Renkaiden hyllytyksen yhteydessa rengashotellityontekijét vaihtavat hyllypai-
kan ei varastoitu -hyllypaikasta oikeaksi hyllypaikaksi.
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6 YHTEENVETO

Projekti eteni aikataulussa kevéén 2017 aikana ja jarjestelma saatiin k&yttékuntoon ennen
rengassesongin alkua. Jarjestelma oli tdysipéivaisessd kaytossa koko rengassesongin
ajan. Jarjestelmén kayttéonotossa luotiin toimintaprosessi uudelle jarjestelmalle vanhan

toimintaprosessin pohjalta.

Hyllypaikat sovitettiin vanhojen hyllypaikkojen pohjalta uuden jérjestelmén vaatimuk-
sien mukaisiksi. Rengashotellijarjestelméaan luotiin myos tarvittavat ottopyynttpaketit eri
korjaamohalleille ja tarvittavat paketit myytaville palveluille. Kéytdnnossa huomattiin,
etta ottopyyntoraportin jarjestaminen hallijarjestykseen vaatii jokaiselle korjaamohallille

oman paketin, silla vapaasti kirjoitettuna eri hallien nimivariaatioita oli liian paljon.

Raporttigeneraattoriin luotiin ja méériteltiin kaksi raporttia. Ottopyyntoraportilla katso-
taan seuraavien péivien ottopyynnét ja raportin avulla renkaat kerdtddn rengashotellista
oikeaan paikkaan oikeaan aikaan. Varastolistausraportilla on mahdollista selata kaikkien
séilossa olevien renkaiden sailotietoja esimerkiksi rengastarjouksia tehtéessa liian kulu-
neiden renkaiden omistajille. Paivitysajot Automasterista raporttigeneraattoriin tapahtu-
vat joka péiva klo 15.00 ja klo 01.00. Raportit hakevat tarvitsemansa tiedot tyémaarayk-
seltd, myydysta ottopyyntdpaketista, rengashotellitiedoista, korjaamon ajoneuvot -ikku-

nasta ja asiakas-ikkunasta.

6.1 Saavutetut hyodyt

Uuden jarjestelman my6td on mahdollista huomata, etta tyonjohtajien tyémaara kasvoi
hieman johtuen siitd, ettd he tekevét sailosopimukset pelkén rengashotellin laskuttamisen
sijaan. Huoltopalveluiden tydmaara taas véhentyi hieman johtuen siitd, ettd ottopyyntojen
teko helpottui ja yksinkertaistui. Rengashotellityontekijoiden tyémaara vahentyi sesongin
aikana paljon, johtuen siit4, ettd he eivat endd joudu syottdméén rengastietoja jarjestel-
maan vaan muuttavat vain hyllypaikan hyllytyksen jalkeen. Kokonaisuudessa rengasho-

tellijarjestelmén parissa kaytetty tydaika tippui hieman.

Yksi projektin tavoitteista oli vdhent&4 kaytettavien jarjestelmien maarad. Tavoitteessa
onnistuttiin, sill& nyt suurin osa kayttdjista kdyttaa vain Automasteria ja vain rengasho-

tellityontekijat kayttavat kahta jarjestelmad. Liséksi autotietoja ja asiakastietoja ei jouduta
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enéa yllapitdmaan kahdessa jarjestelmassd, joka on selkeé etu vanhaan jérjestelméan ver-

rattuna.

Vanhaan jarjestelméén verrattuna ottopyynnon teko helpottui huomattavasti. Ottopyyn-
t0a ja ajanvarausta tehtdessé ei tarvitse Kirjata samoja asioita useaan kertaan, koska kay-
tetadn vain yhta jarjestelmaa. Lisaksi rengassailon luominen on nopeampaa, koska ei tar-
vitse syoOttad asiakastietoja ja auton tietoja kahteen jarjestelmaén tai paivittaa niita kah-
dessa jarjestelmassa. Rengashotellin hyllypaikkojen valinta on uudessa jarjestelméassa
nopeampaa, koska Automasterissa hyllypaikat on jaettu osioihin, eiké niita joudu selaa-
maan yhdesta isosta listasta, jossa on listattuna kaikki mahdolliset hyllypaikat. Rengassai-
I6ja on mahdollista tarkastella tyomaaraimeltd, korjaamon ajoneuvot -ikkunasta ja asia-
kas-ikkunasta aukaisematta toista jarjestelméda. Uudessa jarjestelmadssa on myds ren-
gassailytyshistoria, jota voi kayttaa tarvittaessa. Uusi jarjestelma myds mahdollistaa ren-

kaiden paremman inventoinnin ja varastonhallinnan verrattuna paperiseen jéarjestelmaan.

6.2 Kehitystarpeet

Kéayttdjilta saatiin hyvia kehitysideoita projektin tulevaisuutta varten. Suurimpana ongel-
mana koettiin se, ettd rengashotellisopimuksen tietoja ei voi muokata endd tyomaa-
raimelle myymisen tai laskutuksen jalkeen. Tama aiheuttaa sen, etta tyonjohtajien on tay-
tettdva sopimuksiin kaikki tiedot valmiiksi lukuun ottamatta hyllypaikkaa ja kulutuspin-
toja. Tdma ominaisuus aiheuttaa sen, ettd virheiden korjaus erittdin hankalaa. Jos tyon-
johtaja syottéa virheellisen rengashotellisopimuksen jarjestelméén, joutuu han sen kor-
jaamiseksi tekeméan kokonaan uuden tyémaardyksen, jolle tehdddn uusi séild oikeilla
tiedoilla ja laskutetaan se goodwill-tilille sentilla. Alun perin oli tarkoitus, etta tydnjohtaja
ei sy0Otd rengastietoja rengashotellisopimuksiin laisinkaan, vaan ne olisi syotetty vasta
rengashotellissa, mutta se ei onnistunut tasta ominaisuudesta johtuen. Lisdksi yhdelle ty6-
méaéaraykselle ei voi tehdd kuin yhden rengashotellisopimuksen, silld rengashotellisopi-
mukset ovat tyomaarayskohtaisia. Tamé johtaa siihen, ettd jos tyonjohtaja tekee vahin-
gossa virheellisen sopimuksen ja poistaa sen, ei han kuitenkaan voi tehdd samalle tyo-
madraykselle uutta sopimusta uusilla tiedoilla. Hanen on kaytettdva sopimusta virheelli-
silla tai puuttuvilla tiedoilla laskutukseen ja tehtéva autolle uusi tydmaéarays ja korjattava

sopimuksen tiedot sen avulla.
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Rengashotellisopimukset on liitetty asiakasnumeroon, joka kuitenkin vaihtelee tyomaa-
rayksilla tilanteen mukaan. Goodwill:iin laskutetuilla tydomaarayksilla ei esimerkiksi asi-
akkaan rengassailotiedot ndy johtuen asiakasnumero-linkityksesta. Rengashotellisopi-
mukset olisi parempi linkittad ndin ollen siis rekisterinumeroon, jolloin edelld mainitun-

laista ongelmaa ei syntyisi.

Varastolistausraportin liséksi olisi hyodyllista kehittad taysin rengasmyyntié tukeva ra-
portti. Talla hetkelld rengastarjouksia tekeva tyontekija joutuu ajamaan raportin Exceliin,
ja lajittelemaan raportin sielld. Tama vaatii tyontekijalta aikaa ja hyvid Excel-taitoja.

Huoltopalveluille olisi myos syyta kehittda raportti vastaamaan heidén tarpeitaan.

Viimeisimpana kehitystarpeena koettiin raporttigeneraattorin ja Automasterin linkitys
yhteen. Esimerkiksi niin, ettd kun seuraavaksi paivaksi kerattdvaksi merkityt renkaat on
tulostettu keraysté varten, tulisi Automasteriin tydmadraimelle merkinta siit4, ett4 renkaat
ovat keréyksessa. Kerdyksen jalkeen raporttigeneraattorista voisi kdyda kuittaamassa ren-

kaille tilan ”Kerdétty halleihin odottamaan asennusta”.

Jos tdmé rengashotellijarjestelmd otetaan kayttoon koko Vehossa, joudutaan raportti-
generaattoria varmasti muuttamaan toimipistekohtaisesti. Padkaupunkiseudulla on esi-

merkiksi yhteinen rengashotelli, jota kayttavat kaikki padkaupunkiseudun Vehot.

6.3 Jatkuvuus

Jarjestelman kayttoa suositellaan jatkettavaksi. Jarjestelmalla on selvat ajankaytolliset ja
tuotannolliset edut verrattuna vanhoihin jarjestelmiin. Kokemukset pilotista ovat positii-
visia suurimmaksi osaksi. Lisdksi uuden opettelu vie aina aikansa henkildstolté ja kaytto
tulee entistd sujuvammaksi henkiloston totuttua uuteen jarjestelmaan. Jéarjestelmén edut
korostuvat entisestdan, jos kehityskohteet saadaan toteutettua. Liitteessa 3. on esitetty ly-

hyt yhteenveto kdyttdonoton kulusta, eduista ja jatkuvuudesta.

Pilotti suoritettiin muokkaamatta itse ohjelmaa yhdessé sovelluksen toimittajan kanssa.
Jos jarjestelmé otetaan kayttoon kaikissa Vehon toimipisteissa, ohjelmaa tullaan kehitté-
mé&én yhdessé sovelluksen toimittajan kanssa Veholle optimaaliseksi. Mahdollisesti tar-
vitaan myos rajapintaratkaisuja esimerkiksi pdédkaupunkiseudun Vehojen keskitetyn ren-

gashotellin kanssa.



34

LAHTEET

Ahlroth, M. & Havunen, R. 2015. Pomon puun ja kuoren valissé. Helsinki: Talentum
Oyj

Kaseva, V. Toiminnanohjausjérjestelmé eli ERP. Merit Consulting Oy. Luettu
13.4.2017 https://www.slideshare.net/villekaseva/toiminnanohjausjrjestelm-eli-erp

Lindroos, J. & Lohivesi, K. 2010. Onnistu strategiassa. Helsinki: Talentum Oyj

Toiminnanohjaus, ERP. e-Devel. Luettu 13.4.2017 http://www.toiminnanohjaus-
tieto.com/toiminnanohjaus-erp/

Veho yrityksend. Veho Oy Ab. Luettu 15.02.2017 https://www.veho.fi/autoliik-
keet/veho-yrityksena/

Ylikoski, T. 1999. Unohtuiko asiakas? 2. painos. Keuruu: Otavan Kirjapaino Oy.


https://www.slideshare.net/villekaseva/toiminnanohjausjrjestelm-eli-erp
http://www.toiminnanohjaustieto.com/toiminnanohjaus-erp/
http://www.toiminnanohjaustieto.com/toiminnanohjaus-erp/
https://www.veho.fi/autoliikkeet/veho-yrityksena/
https://www.veho.fi/autoliikkeet/veho-yrityksena/

35

LITTEET

Liite 1. Rengashotellin pilotin startin l1apikayntia, poytékirja 12.01.2017

AIHE: Automaster DMS:n rengashotellin pilotin starttausta 1(2)
AIKA: to 12.1.2017 klo 9:00-15:00

PAIKKA: Veho Tampere (VAT)

LASNA: Elkomaa Antti, Hakkinen Mika, Juusela Miikka

LAPIKAYDYT ASIAT/HUOMIOITA

PROSESSIN LAPIKAYNTI

Kaytiin prosessi lapi useaan otteeseen testikannassa peilaten Miikan tekemaan kaytan-
non prosessikuvaukseen

o Miikka tekee rengashotelli-kokonaisuudesta insinoorityon (kevat 2017)
Saatiin lisaa ymmarrysta miten ohjelma toimii ja miten se saadaan sovitettua jarjes-
telman kanssa
Kaikki ei mennyt ihan kasi kadessa eli prosessia hiottiin ja tullaan hiomaan viela pilo-
tin edetessa
Kokonaisuutena kuitenkin jaatiin tassa vaiheessa siihen lopputulemaan, etta pilotointi
voidaan tehda ilman ohjelmakehityksia

HAVAINTOJA

Hyllypaikka ei voi olla tyhja kun sopimus tehdaan, perustettiinkin ”El varastoitu”-hyl-
lypaikkoja

o Varsinainen hyllypaikka syotetaan jalkikateen kun renkaat varastoidaan
Sailoon jatettavien renkaiden tiedot tulee syottaa ennen kuin rengassopimus laskute-
taan, tama on viela mietittava miten tieto saadaan/syotetaan jarkevimmin
Kun rengassopimus on laskutettu, voidaan syottaa vain kulutuspinnat ja sisainen info
Rengassopimuksen lahettaminen sahkopostilla ei toimi, selvitellaan CDK:n kanssa
(Vastuu: Mika)
Tarratulostus (renkaiden merkitseminen rekisterinumerolla) on mietittava, normaalit
tarrat eivat pysy renkaissa, on kaytettava tata tarkoitusta varten tehtyja erikoistar-
roja

o Mika kysyy CDK:lta onko heilla kokemuksia tasta (Vastuu: Mika)
Ohjaustiedot TYRESHELF/C3-merkitys jai epaselvaksi, selvitellaan CDK:n kanssa (Vas-
tuu: Mika)
Keskusteltiin auton omistajuuden vaihdosta rengassailytyksen aikana esim. jos auto
tulee vaihdokkina. Rengassopimus on jarjestelmamielessa asiakasnumerokohtainen.
Vanhoihin sopimuksiin paasee kiinni ainakin tyomaarainten kautta
Sopimusten sisalto/lay-out

o Miikka/Antti miettivat onko CDK:n vakiopohjat OK vai pitaako tehda viilausta

Vehoa varten, esim. Logo-nakyviin tms. (Vastuu: Miikka/Antti)

PAKETIT

Perustettiin Tampereen pilotointia varten 2 rengashotellipakettia
o TRH1 RENGASSAILYTYS
o TRH2 RENGASSAILYTYS JA VAIHTO
Renkaiden otto-pyyntoa varten kaytetaan erillista tekstipakettia, ei tehty viela
o Toive: Pitaisi toimia ylla mainittujen pakettien liitannaispakettina. Ei saatu
toimimaan, raportoitu CDK:lle (Vastuu: Mika)

HYLLYPAIKAT



36

- Pahkailyn jalkeen saatiin ohjelma tukemaan Tampereen rengasvaraston hyllypaikkoja
- Niiden syottamisessa on jonkin verran hommaa (Vastuu: Miikka)

RAPORTOINTI
- Tunnistettiin seuraavat tarpeet
o 1. Tulevat varaukset 2 (2)

o 2. Varastolistaus (monenlaisilla kriteereilla, esim. kulutuspinnat, sisaiset in-
fot, rengastyyppi...)
o 3. C3:n soitto-/ajanvarauslista
- Miikka/Antti maarittelevat raportointitarpeen ma 16.1. jonka Mika kay lapi Jounin
kanssa
- C3:nraporttitarve selvitellaan, onko ajettavissa Automaster DMS:n kohderyhma-
poiminnalla (Vastuu: Mika/Henri)

NYKYISET SOPIMUKSET

- Nykyiset sopimukset on perustettava rengashotelliin eli tehtava omat sopimukset

- On perustettava jokaiselle oma tyomaarain ja kun sopimuksia on useita useita satoja,
siina on melkoinen tyo

- Laskutetaan korjaamon GW:hen sentilla

- Ei lyoty lukkoon pilotoinnin tarkkaa aloituspaivamaaraa, mutta tammi-/helmikuu 2017
joka tapauksessa

- Jai viela toita tehtavaksi ja niiden kanssa edetaan viikolla 3

- Pilotointi starttaa heti kun hyllypaikat on syotetty, raportointi valmis ja kaytannon
prosessi mietitty/jalkautettu VAT Tampereella

EDELLINEN MUISTIO
- Alla
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Liite 2. Rengashotellin raportointitarpeiden méaérittely

Rengashotellin raportointitarpeet 1(2)

1. Tulevat varaukset / Ottopyynnot hotellista

Hakukriteerit:

- Toimipiste

- Ottopyynnon paivamaara
Raporttiin tarvittavat muut tiedot:

- Auton rekisterinumero

- Auton merkki ja malli

- Renkaiden toivottu tuontipaikka -> paketin tekstikentta (Helsingissa toimi-
piste)

- Hotellin hyllypaikka (mistd noudetaan)

Saatava jarjestettyd hyllypaikka jérjestykseen.

Esimerkkikuva toivotusta raportin mallista:

Ajanvarauksen paivdmaara Tuontipaikka Hotellin hyllypaikka Rekisterinumero Auton merkki  Auton malli

16.1.2017|MB-halli Hylly 01 A1 3 ABC-123 Mercedes-Benz |E

16.1.2017|Cl-halli Hylly 03 D41 CBA-321 Citroen C5

2. Varastolistaus

Hakukriteerit:

- Toimipiste

- Kulutuspinta

- Siséinen info (toimenpiteité vaativat yms.)
- Rengastyyppi

- Hyllypaikka

Raporttiin tarvittavat muut tiedot:

- Rekisterinumero

3. Varastoinnit pvm-rajauksella (seuranta Assistor)

Hakukriteerit:

- Toimipiste

- Rengastyyppi
- Toimipiste



- Pvm-vili
Raporttiin tarvittavat muut tiedot:

- Rekisterinumero

2(2)
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Liite 3. Pilotoinnin yhteenveto

MUISTIO / Miikka Juusela 1(2)

21.4.2017

AUTOMASTER DMS:N RENGASHOTELLIN PILOTOINNIN KOKEMUKSIA

—_

. Huomioita:

- Projekti on edennyt suunnitellusti kevaan 2017 aikana: toimintaprosessi luotu,
tarvittavat paketit luotu, tarvittavat raportit luotu, hyllypaikat luotu ohjelmaan,
rengassailotiedot siirretty vanhasta jarjestelmasta, ohjeet tehty ja kayttokoulu-
tukset pidetty.

- Rengashotelliohjelma kaytossa.

- Uuden jarjestelman myota tyonjohtajien tyomaara on kasvanut hieman ja rengas-
hotellityontekijoiden tyomaara on vahentynyt hieman.

- Nyt suurin osa kayttaa vain Automasteria, mutta raporttigeneraattorin kayttajilla
jarjestelmia on kaksi.

- Autotietoja ja asiakastietoja ei jouduta pitamaan kahdessa jarjestelmassa.

2. Prosessi:
- Ottopyynnon teko helpottunut vrt. Prestian ohjelman ja Automasterin kaytto yhta
aikaa
o Eri tarvitse kirjata samoja asioita useaan kertaan
- Uuden rengassailon luominen nopeampaa vrt. Prestian ohjelman ja Automasterin
kaytto yhta aikaa
o Ei tarvitse syottaa asiakastietoja ja auton tietoja useaan kertaan
- Hyllypaikan valinta uudessa jarjestelmassa nopeampi
o Automasterissa hyllypaikan valinta jaettu osioihin vrt. Prestian jarjes-
telma, jossa kaikki mahdolliset hyllypaikat samassa listassa
- Rengassailot ja rengastiedot nakyvat katevasti tyomaaraimelta, Korjaamon ajo-
neuvot-ikkunasta ja Asiakas-ikkunasta aukaisematta toista jarjestelmaa
- Vain hyllypaikkaa ja kulutuspintoja voi muokata rengashotellisopimuksen teon jal-
keen
- Uudessa jarjestelmassa on rengassailytyshistoria

3. Paketit:

- Kaytannossa huomattiin, etta ottopyyntoraportin jarjestaminen hallijarjestykseen
vaatii jokaiselle korjaamohallille oman paketin (Vapaasti kirjoitettuna variaatioita
nimille oli paljon).

- Luotu 4 ottopyyntopakettia.

- Luotu 2 rengashotellipakettia: Rengassailytys & Rengassailytys ja renkaanvaihto.

4. Raportointi:

- Luotu 2 eri raporttia: Ottopyyntoraportti & Varastoraportti

- Paivitysajot Automasterista raporttigeneraattoriin tapahtuu klo 15.00 ja klo 01.00

- Ottopyyntoraportti hakee tarvitsemansa tiedot tyomaaraykselta, myydysta otto-
pyyntopaketista ja rengashotellitiedoista

- Varastoraportti hakee tarvitsemansa tiedot Korjaamon ajoneuvot-ikkunasta, Asia-
kas-ikkunasta ja rengashotellitiedoista
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. Kayttajakokemukset:

Kayttajia on autettu ongelmatilanteissa tarpeen vaatiessa
Kehitysideoita on tullut myos kayttajilta

. Kehitystarpeet:

Rengashotelli-sopimuksen tietoja ei voi muokata tyomaaraimelle myymisen / las-
kutuksen jalkeen kuin tietyilta osin. Siksi tyonjohtajien on taytettava sopimuksiin
kaikki tiedot valmiiksi lukuun ottamatta hyllypaikkaa ja kulutuspintoja. Alun perin
oli tarkoitus, etta rengashotellityontekijat tayttavat sopimuksen rengastiedot hyl-
lytyksen yhteydessa.

Lisaksi virheiden korjaus on vaikeaa tasta johtuen (Joutuu tekemaan uuden tyo-
maarayksen, jolle tehdaan uusi sailo oikeilla tiedoilla ja laskutetaan GW:seen)
Jos sopimuksen tietojen muokkausta ei saada onnistumaan, olisi tarkeaa saada sa-
malla tyomaaraykselle myytya sailo viela senkin jalkeen, kun on poistanut virheel-
lisen sailon. Nyt tyomaarayksella ei voi tehda kuin yhden rengashotellisailon.
Rengashotellitiedot on linkitetty asiakasnumeroon, joka kuitenkin vaihtelee tilan-
teen mukaan (Esim. GW:seen laskutetuilla asiakkaan tyomaaraimilla eivat sailo-
tiedot nay). Parempi ratkaisu olisi linkittaa ne auton rekisterinumeroon.
Varastoraportin ja rengastarjousten tekoa varten tehdyn raportin eriyttaminen.
Nyt raportti joudutaan ottamaan Exceliin ja lajittelemaan siella, mika vie aikaa ja
vaatii tyontekijalta hyvia Excel-taitoja.

HUPA:lle oma raportti heidan tarpeet huomioiden.

Raporttigeneraattorin ja Automasterin linkitys yhteen niin, etta Automasterissa
nakyisi esimerkiksi, kun renkaat on keratty valmiiksi halleihin alle laittoa.
Raporttigeneraattorin edelleen kehittaminen (Ainakin paakaupunkiseutu johtuen
rengashotellin erilaisuudesta)

7. Jatkuvuus:

Uuden opettelu vie aina aikansa henkilostolta, mutta kaytto tulee sujuvaksi hen-
kiloston totuttua uuteen jarjestelmaan

Kaytto tehostuu, jos kehityskohteet saadaan toteutettua

Jarjestelmassa selkeat edut Prestian jarjestelmaan verrattuna



Liite 4. Rengashotellin ké&yttdohjeet

Rengashotelliohjelman kaytto

Automaster
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NAUTI MATKASTA



Ajanvaraus ja ottopyynto

Tehdaan tydmaarays / ajanvaraus asiakkaalle sopivaan aikaan
normaaliin tapaan ja myydaan sinne eri ottopyyntopaketti
riippuen hallista missd renkaanvaihto suoritetaan:

”TRH3-1”-paketti myydaan silloin, kun vaihto suoritetaan
Skoda/MB-hallissa, paketti lisaa tekstlrlvm "RENGASSAILYTYS,
OTTOPYYNTO, SIJAINTI: MB-HALLI”

- ”TRH3-2”-paketti myydaan silloin, kun vaihto suoritetaan
Citroen/Peugeot/Ford/Honda-hallissa, paketti lisaa tekstirivin
"RENGASSAILYTYS, OTTOPYYNTO, SIJAINTI: CI-HALLI”

- ”TRH3-3”-paketti myydaan silloin, kun vaihto suoritetaan
pakettiauto-hallissa, paketti lisaa tekstlrlvm "RENGASSAILYTYS,
OTTOPYYNTO, SIJAINTI: PAKU-HALLI”

- ”TRH3-4”-paketti myydaan silloin, kun vaihto suoritetaan
rengastyd-hallissa, paketti lisaa tekstlrlvm "RENGASSAILYTYS,
OTTOPYYNTO, SIJAINTI RV-HALLI”

42
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Ajanvaraus ja ottopyynto

Ajanvaraustatehtdessa ei saa myyda itse sdiléad, myydaan siis
vain ottopyynté. Jos sdilé myydddn ennen renkaanvaihdon
ajankohtaa renkaat eivat ilmesty keradyslistalle oikein merkittyna

Myydyn paketin avulla renkaanvaihdoista saadaan tulostettua
keradyslista ja renkaat saadaan keréttya oikeaan aikaan ja
oikeaan paikkaan

Paivdn aikana tehdyt ottopyynnét siirtyvat raporttitietokantaan
klo 15.00 (Raporttitietokannan paivitysajo tapahtuu klo 15.00 ja
klo 01.00). Jos renkaat halutaan seuraavalle paivélle klo 15
jdlkeen, kannattaa lahettdd sahkopostia Heikkilan Erkille tai
renkaat palauttaa ohjelmalla pois sailosté ja palautuksen
yhteydessa tulostaa varastointikortti, joka toimitetaan Heikkildn
Erkille

Varastointikorttiin kannattaa kirjoittaa ajanvarauksen aika ja
paikka mihin renkaat toimitetaan

NAUTI MATKASTA
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Ajanvaraus ja ottopyynto

.....

.....

jalkeen, kannattaa renkaat palauttaa ohjelmalla pois sailosta ja
palautuksen yhteydessa tulostaa varastointikortti, joka
toimitetaan Heikkilan Erkille

Varastointikorttiin kannattaa kirjoittaa ajanvarauksen aika ja
paikka mihin renkaat toimitetaan

Ohjelmaa kaytetaan vain asiakasrenkaille, esittely- ja
vaihtoautojen sailot ovat edelleen kansiossa dokumentoituna
kansioissa

Asiakkaan varatessa hotellissa olevien renkaidensa vaihtoa,
kannattaa tarkastaa loytyyko asiakkaalla sailo jarjestelmasta.

Jos sdiloa ei loydy, kannattaa ilmoittaa Virtasen Heikille asiasta.

Heikki selvittaa talloin renkaiden sijainnin ennakkoon ennen
vaihtopaivaa

NALITI MATEASTA
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Uuden sailon luominen

Tegos Mwotkaas v Domsbave Bv Ak Apngews  LRtymit Lt Tas  Toento Ot
“M0 suiiwlldai OD0O| Y00 Bk

o gmwee e s eee e
Uusisdilo voidaan luodavain ee— ...
tyémaardayksen kautta s o
Rengashotelli vélilehdelle
paasee: Toiminto ->
Rengashotelli tai rengashotelli-
ikonista
Uuden séilén saa tehdé vasta
renkaanvaihdon pdivana

Loy 0]
Mot [ GH e W

NAUTI MATKASTA
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Uuden sailon luominen

Uusi sdild luodaan painikkeesta
”Uusi”

”Haluatko palauttaa varastoidut
renkaat ja varastoida uudet
samaan paikkaan?”
kysymykseen klikataan ”Yes”

”Haluatko kopioida vanhat
sopimustiedot uudelle
sopimukselle?” kysymykseen
klikataan ”’No”

Asentaja kirjaa rengastiedot
tyomaardykselle ja tydnjohtaja
kirjaa ne rengashotelliin
Tydnjohtaja myy sdilén ennen
asiakkaalta laskuttamista

L T LT I
le =
=
s«-mml =
=
[ antonedot
Tomiite [ = watortgrn [
Vasso | =] Passs|
Swors [ A= oot [
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47

7(36)

Uuden sailon luominen

”Sopimustyyppi” kohdasta
valitaan joko pelkka
"RENGASSAILYTYS” tai
"RENGASSAILYTYS JA

RENKAANVAIHTO” riippuen

kumman asiakas haluaa

Kohtaan ”Renkaat” sydtetdan
sailottavien renkaiden lukumaara

Kohtaan ”Vanteet” sydtetdaan
sailottavien vanteiden lukumaara
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Uuden sailon luominen
- Kohtaan ”Toimipiste” valitaan e S— L ]
?21 = VAT Tampere” —— — ‘
- Kohtaan ”Varasto” valitaan”00 = === E =
Ei varastoitu” (Hyllypaikat T |
syotetddn vasta hyllyttimisen g :
jalkeen rengashotellissa) — 2
- Kohtaan sijainti valikoituu e
automaattisesti”’0 = Ei g 2 e
varastoitu” jasijainninnumero e —
valikoituu automaattisesti s
seuraavaan vapaaseen e ——
numeroon
Tansdoote | - = = 1
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Uuden sdilon luominen
- Kohtaan ”Sopimusinfo” voi T ey
. - .s I seo | eden |
syottad sopimukseen liittyvia ==
yksityiskohtia e 5 }
- Kohtaan ”Sisdinen info” voi M | T
syottdda huomautuksiarenkaista g £
(esim. naula oikeassa sesni E|
eturenkaassa) e -
Tompsle[21 VAT Tovpee =] Vasioniows 12017
Vasasto [ 12 vty 2 = Palsuuspava [
St [43 < Pabat 1.3 2 | O | Vaeastopiwest [
w’:‘:mbwnml I Lok pvm [
™ Nt istosa
Med Mok LT Startt Vasdortom | Rengayoi | Apreuro
Tubowus r ]
Tanshdosin [ | o |
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Uuden sailon luominen

Kohdasta ”Merkki” valitaan T ————
renkaan merkki e — )] Esf
Kohdasta "Leveys” valitaan — e —— || = =
renkaan leveys N ) 3|
Kohdasta ”Korkeus” valitaan R 3
renkaan profiili T - 5
Kohdasta ”Lédpimitta” valitaan i -

=l

renkaan halkaisija

Kohdasta " Tyyppi”
”Rengastietoja”’-valikossa
valitaan renkaan pinnan tyyppi

oo | 0| |

NAUTI MATKASTA
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Uuden sailon luominen

Kohtaan ”Kuvionsyvyys mm? = (o ———
syotetddn renkaiden S — e | | [
kulutuspintojen syvyydet S L |
millimetreissa o jj ‘
Kohtaan ”"Tyyppi” ot —- |
“Vannetiedot”-valikossa valitaan - — .
vanteen tyyppi ! e 3
Kun nami tiedot on syétetty p

L ——

painetaan ”’OK”

Ohjelma myy valitun paketin
tyémaadraykselle ja tydmaaradys
laskutetaan normaaliin tapaan

Tasshdoste [ = |

NAUTI MATKASTA



Uuden sailon luominen

TRH2 eli ’RENGASSAILYTYS JA %
RENKAANVAIHTO”

TRH1 eli "RENGASSAILYTYS”  ori——
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Rengassailojen katselu

Rengassdildja voi katsella
kolmesta eri paikasta
Automasterissa:

Ajanvaraukset / Tyomaaraykset

Ajoneuvo

Asiakas
Rengashotellin ikoni muuttuu
punaiseksi, jos kyseiselld
asiakkaalla/ autollaon voimassa
olevasiilo
Vain tyomaardys-ikkunassa voi
muokata hyllypaikkaa ja renkaan
kulutuspintoja jo voimassa
olevissa sdildissa
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Rengassailojen katselu

54

Ajoneuvo-ikkunassa ~n ipeilee em

rengashotelli-painike lI6ytyy = —

Internet-ja Ohje-painikkeiden

valista

Tagotn Mholiaa 4O Acoess Jomets Letedt Ot
L3
Vo[
[
Lo el
Ouamtase[ 3]
Vuhood [vee [ |
Mottt el
L |
Skt T
.
R ————————|
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Rengassailojen katselu

Tegosts Wckkooe v psekas Jomwto  Letyét  Otje

- Asiakas-ikkunassa
rengashotellin painike |6ytyy
Ohje-painikkeen vieresta
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Rengassailojen katselu

Tegosto Mskows (vt Demadaps B Mekan Aeogowo Letyat Lsats  Tasu | Tty Otge

VRO 2k iilemiSL ODIL YOTY B
0 #20@ | iave 8 e S T

Asska Mprora + & Tmibin ¢ e o Unws o

Uusi séild voidaan luoda ——

| Tasees T |

vain tyémaarayksen kautta A ———

Rengassdiild nakyy vain, jos
tyémaidrdayksen asiakas on
sama asiakas, jolle sdilé on
alun perin tehty (Esim.
GW:seen laskutetuilla
tyomaarayksilla ei saild nay)
S4&ilo ndkyy aktiivisilla ja
laskutetuilla tyomaarayksilla
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Renkaiden palautus asiakkaalle kesken
kauden

[remgmnota x

Renkaat palautetaan O e vestmasmama———— j

Rengashotelli-ikkunassa g e )

Palautus-painikkeesta m— = |

Renkaita palauttaessaon e T A BT""'
aina muistettava tulostaa - S B B
varastointikortti tai | E
kirjoitettava hyllypaikka = E
muistiin, jos renkaitaeiole = 5
vield haettu hotellista ——— =

Tokostus = Yaidis |

M) =l o |
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Tulosteiden tulostus
wﬁ&t x|
- Rengassdilytyssopimus ja T e e
varastointikortti voidaan el -
tulostaa rengashotelli- o el 2| o |
ikkunasta Tulosta- R o S e S I

painikkeesta

- Ohjelma ehdottaa nadiden
tulostusta myos o — .
palautuksen yhteydessa R A vemseaF
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Tulosteiden tulostus
Halutut tulosteet valitaan
Valitse-painikkeella —r——3 L]
Tulosteetsaa tulostettua o — T Yo

myds pelkélle naytolle
painamalla ennen !
tulostusta Naytto-painiketta e
halutun tulosteenollessa
valittuna

Kun halutut valinnaton
tehty, painetaan OK-

painiketta ja ohjelma B
tulostaa valitut tulosteet =

NAUTI MATKASTA



Tulosteiden tulostus

Tulostettu varastointikortti

Varastointikortti

Sopimusnumero: 706
Sijainti: 21/08/C1 2

siakas ] [Ajonewvo |
P Resitainumere SN
s oy

Malk G500 Sedan (AA) $ov
N
Osone
Postinumers 1 cnipaka

Rengas / Vannetiedot

Renkaat: Vanteet:
Mechhi ( Mati Connental Markks
Loveys: 228 Mas
Korkews 8 Kobo:
Tyypot: Kesbrwsgss

Urasyvyys: OF- VE: §VT. 0OT: 8

[ Varastointitiedot 1
HySypaikka Varastontipivd Laskutuspaivd Lasky numero.
nuwerz nwon "
Sopamustyyspe LYTYS Renkast &gl
— Vanteet 412
o T
Pivhspent i

Sopmus
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Tulosteiden tulostus

Tulostettu

rengassal

lytyssopimus

Rengassiilytyssopimus no: 706

SAILYTYSEHDOT RENKAIDEN KAUSISAILYTYKSELLE

)
R o 3

I:;El

& S

2 w122 crmmaserss
IR dst canreen SRS 45 i, A gt
v eat LruiaL L Lo adst st e3nme e P T AN 1t v

Sareiss
3 Asae sax T 3 R0 DEaA 33 s
AR A2 G I LINNUM 2 CONTRD L TN  rame
wora C e Wi

e

Rataces iiiyyuieasd s on cawes

nmapyye €V (£ BTV 4 TO R
[ Varastotiedot |

R ald
aedrcos e

1SR Lo

s
st 3 AoAAR O LCEPRARA DAL
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Sailytyshistorian selaus
P x]
- Vanhoja siilojd voi selata e
aktivoimalla Naytéd Historia- oo |
painikkeen e A |
- Valitsemalla eri siiloja M | e
ilmestyvasti listasta voi e j
tarkastella tarkempia tietoja et 3
vanhoista siildisti (esim. s A
hyllypaikka ja kulutuspinnat) Rogn AL 3 e
Siwnti [ = | Vot [T
T o]
o r s roma |
'.rumml _, = I
VEHO
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Erikoistilanteet

Yhdelle tyédmaardykselle ei voi tehda kuin yhden séilén

Jos jo tyomaadraykselle myydyn tai laskutetun séilon tietoja haluaa
muokata jalkikateen taytyy tehda uusi tyomaarays asiakkaalle

Rengashotelli myyddan normaaliin tapaan ja tehd&dan tarvittavat
muokkaukset

Rengashotellin pakettirivien hinnaksi vaihdetaan 0,01 €
Tydn/ jobin maksajaksi vaihdetaan korjaamon GW-tili
Tydmaarays laskutetaan normaalisti

NAUTI MATKASTA
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Erikoistilanteet

Jos ajanvaraukselle/tydmaaraykselle on myyty ottopyyntdpaketti ja
renkaat halutaan korjaamohalliin tiettyna paivdana (esim. 25.3), ei
ajanvarauksen/tydmaadrayksen paivdd saa muuttaa muuksi, kuin
haluttu renkaiden vaihtopaiva (esim. 25.3)

Raporttigeneraattori, jonka avulla renkaat kerataan, hakee
tarvitsemansa tiedon ottopyynnon paivasta Automasterin
ajanvarauksen/tydmaadrayksen paivimaarasta ja jos timaei
olekaan sama, kuin haluttu renkaiden vaihtopaivamaara ei
raporttiin ilmesty kyseisia renkaita

Esimerkiksi, kun ajanvarausta vaihdetaan tyomaaraykseksi,

Automasteryrittdaa ehdottaa paivamaaran vaihtoa toiminnon
suoritus paivaan

NAUTI MATKASTA
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Renkaiden hyllytys

Hyllypaikaksi vaihdetaan ”ei varastoidun” tilalle oikea
hyllypaikka

Kannattaa avata se tydmaarays, jolla rengassiilé on asiakkaalta
laskutettu ja muokata tiedot sen kautta

Vaihtoehtoisesti voi avata uuden tydmaarayksen, muokata
hyllypaikka sen kautta, tallentaa ja taiman jalkeen mitatdida
tyémaarays

Ajoneuvo-ikkunan, Asiakas-ikkunan tai esimerkiksi GW:seen
laskutetun tydmaarayksen kautta muokkaus ei onnistu

NAUTI MATKASTA
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Renkaiden kerays sesongin aikana

Raporttityokalu |16ytyy osoitteesta:
- 2raporttia, ottopyynnét ja varastolistaus

- Ottopyynnotajetaan raportointitydkalun tietokantaan joka klo
15.00 ja klo 01.00

NAUTI MATKASTA
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Ottopyyntojen ra ortont

Jos haluaa valita tietyn paivan ottopyynnat klikataan ’NULL”-
valinta pois paalta

Ottopyynnon péiva-kenttdadn syodtetaan haluttu paivamaara, jolta
ottopyynnét halutaan raportoida, pdivan voi syottaa kasin tai
valita kalenteri-ikonista

Tuontipaikat-kohdasta valitaan ”Select All”’-alasvetovalikosta, kun
halutaan raportoida kaikki mahdolliset ottopyynnét tai jos haluaa
katsoa vain tietyn hallin ottopyynt6ja valitaan Tuontipaikat-
kohdasta haluttu sijainti

Tyomaaraimen status kohdasta valitaan ”Avoin”

Kun haluttu pdiva ja tuontipaikka on sydtetty painetaan ”View
Report”, jolloin ohjelma tulostaa listauksen ottopyynndista

NAUTI MATKASTA
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Ottopyyntojen raportointi

Tulostettu raportti, jossa listattuna halutun paivan ottopyynnot

NAUTI MATKASTA
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Ottopyyntojen raportointi

8y &
Disketti-ikonista saa raportin vietyi eri
ohjelmiin (esim. Word ja Excel)
Tulostus-ikonista saa raportin e
tulostettua

NAUTI MATKASTA
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Varastolistauksen raportointi

SQL Server Reporting Services

K Favorites (] 8rowse

Varastolistaus

ere v

Rekisterinumero
rrrrrr C-123)

Raportoidaksesi kaikki rengassdilot, joissa on sopimus talla
hetkella voimassa valitaan ”Sopimuksen status”-kenttdan valinta
”Aktiivinen_sopimus”

”Rekisterinumero”-kenttddn voi syottaa halutun auton
rekisterinumeron tai valita ?’NULL”-kentta aktiiviseksi, jolloin
raportointiohjelma raportoi kaikki sdilot

Kentélla ”Rengastyyppi” voidaan valita kesa-, kitka- ja
nastarenkaiden vaililla tai vaihtoehtoisesti raportoida kaikki
rengastyypit

NAUTI MATKASTA
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Varastolistauksen raportointi

Varrstointipat Reekaan Kuktusprts  Kuutspiota  Kubguipinta  Kubtuspeta  Wotelin Hyhpaida Rek Sadiown Irfo
. Tyypel fuvaen  fuOkes  Tekavame  Taka Okes
pos 500, 00

Valmis raportti

Raportti voidaan siirtdaa esimerkiksi Exceliin tai Wordiin disketti-
ikonista

Tulostin-ikonista raportti voidaan tulostaa

”Find”-kentélld voidaan hakea sdildd esimerkiksi tietysta
hyllypaikasta tai rekisterinumerolla kirjoittamalla se kenttédén ja
painamalla ”’Find”

NAUTI MATKASTA
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Varastolistauksen raportointi

@ =

[reoosto}
- Varastolistaus Excelissa - "' "+
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Varastolistauksen raportointi

Varastolistausxlsx [Vain luku] - Excel
JUNASETTELU  KAAVAT TIEDOT TARKISTA  NAYTA

-

Liian pienien ] Il T et
kulutuspintojen erittely e 0" (%5 et
tapahtuu Excelin pika- "

analyysi-toiminnolla ‘ P o

Raportissa on yhdistettyja it sojen)
sarakkeita, ne pitdé poistaa il |l NS

ennen kuin pika-analyysié g g C Sl iooL2

voi kayttaa R
Maalataan F- ja G-sarakkeet 2 . y i

ja painetaan ”Poista solujen : 4 : .
yhdistiminen L —s
Toistetaan sama prosessi H- 3 ; : ;:a;i 71

ja l-sarakkeille
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Varastolistauksen raportointi
E F G H 1 J
- - . - = e oww ‘:|
- Poistetaan tyhjdksijddneet wrnr
sa rakkeet (G ja I) tuspinta K_ulutus K}:Iutus Kulutuspinta Hot
klikkaamalla oikealla hiiren T e
korvalla G-kirjaimen 6 6 6 6 Hyl
kohdalla ja valitsemalla 8 8 8 il
5 N ” 6 6 6 6 Hyll
Poista 9 9 9 9 Hyll
- Levitetddn jiljelle jadneita 8¢ : ik
sarakkeita niin, etta niissa 6 6 6 6 Hyll
= = H = 6 6 6 6 Hyll
nékyy kaikki tarpeellinen 3 : e
info 4 4 4 4 Hyl
5 5 5 5 Hyll
6 6 6 6 Hyll
5 5 5 5 Hyll
8 8 8 8 Hyll
3 3 3 3 Hyll
6 6 6 6 Hyll
5 5 5 5 Hyll

NAUTI MATKASTA



75

34(36)
Varastolistauksen raportointi
Jx o
- Maalataan kaikki
kU|UtUSpinnat Ppi Kulutuspinta  Kulutuspint Kulutuspit X‘ l“‘.:: aikka
e u Vasen aEtu Oikea TakaVas¢ .
- Maalauksen jilkeen _— 0
klikataan maalatulla alueella . : )
oikealla hiirenkorvalla ja I
valitaan pika-analyysi : C
- Pika-analyysistd valitaan ; ’
”Suurempikuin”- 3 3
ominaisuus : =
G
8 8
3 3
6 6 &, Hyperinkki
5 5 5 S[Hylly9 D2 3
4 4 SegoeUl~ (10 ~ A" A &7 -
- D
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Varastolistauksen raportointi
” M uotoi Ie sol ut, jotka Ovat S::::;Zlv.»m ovat SUUREMPIA KUIN: g;
s U U REM PIA KU I N : ”' 39 85| Muoto: | Vihres taytto ja tummanvihres teksti
kenttdan kirjoitetaan | o (o

esimerkiksi 3,9, jos haluaa
korostaa kaikki alle 4 mm
kulutuspinnalla olevat
renkaat

"Muoto”-kenttaan valitaan
”Vihrea taytto ja
tummanvihrea teksti”
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Varastolistauksen raportointi

Etu Vasen aEtu Okea Taka Vasen Taka Okea

- Ohjelma maalaa vihreiksi kaikki s

kulutuspinnatjotka ovat 4 mm tai
suurempia ja valkoisella ne jotka ovat 4 = - :
mm pienempia i : :
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