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DEN TEORETISKA DELEN AV ARBETET

1.1 Inledning samt val av amne

Jag har huvudsakligen valt detta amne for att m@geltt intresse for fotboll som
sadant och VM-slutspelet i synnerhet. | och medidgiunkten ar ratt laglig har
jag utgatt ifrdn hur man i teorin skall arrangeraresa for intresserade ner till
Sydafrika. Jag forutséatter inte att denna skildring nodvandigtvis skall

tillhandahalla nydanande kunskap at redan etaldefédetag men daremot
hoppas jag att det for nyfikna skall ge en del tiph rad om vad som kravs infor

en liknande satsning.

1.2 Problemomrade

Detta arbete understker hur man som foretagaregarar resor ner till Fotbolls-
VM i Sydafrika 2010. Arbetet sker ur arrangorenswiykel och ar saledes inte

nagon kundberattelse.

1.3 Syfte

Orsaken till arbetet ar dels av eget intresse, delsetskap om att intresset for

evenemanget ar stort och amnet saledes ar relevant.

1.4 Avgransningar

Jag tar endast hansyn till finlandska resebyraesttad for att begransa

arbetsbordan.

1.5 Upplagg

Arbetet kommer att vara uppdelat i tva delar. titglen kommer jag att behandla
pass respektive visumfragor som ror intrade ocklséri landet samt aven ge
fragor och svar pa fragor om vaccinationer ochkesmader. Kallorna kommer
till stor del att besta av natbaserade verk, frégrsatt sadana fanns tillgangliga i

storre omfang an vad textbaserade verk gor.



| den empiriska delen ndmner jag de metoder sonanaént for att komma fram
till mitt resultat, jag diskuterar aven forslag fpamtida forskning samt arbetets
tillforlitlighet.



2. Turism

Detta kapitel kommer i huvudsak behandla att tugisrsom foreteelse. Amnet
kommer att berdra turismens historia, dess effgidesamhalle och ekonomi vilka

former av turism som forekommer samt framtida ngtigiter och aven annat.

2.1 Definition

"Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser dgh vistas pa platser
utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid am &t, for fritid, affarer eller andra
syften”

Turism enligt FN

(http://www.turismutveckling.se/turism.htm)

2.2 Historia

Turism enligt den definition som ndmndes ovan kaednsakerhet harledas
atminstone anda bak till 1500 f.Kr. Detta var unden tid som datidens egyptiska
civilisation stod som hogst. Detta betyder inte dgh inte kan ha forekommit

tidigare, men man har annu inte hittat bevis fosatskulle vara fallet.

Generellt sett kan man sdga att turism som fendmewaxt under de senaste tre
artusenden. Turist attraktioner sasom forna krigidsglatser, stora
idrottsevenemang och religiésa hogtider var prems idag stora lockelser.

Forbattrad infrastruktur gjorde att annu fler hadglighet att ta sig fram.

Romarrikets fall ledde till att bade vagar och statbrfoll och resande blev
mindre populart och framforallt mindre sakert. Sdigt radde Overlag stor

fattigdom bland den allmanna befolkningen och kgekatora makt i samhallet
gjorde att turismen i den man den forekom hade raipdagel av nojesforeteelse
och framstod mer som ekumeniska utflykter i formpalgrimsresor. Samtidigt

gjordes aven nagra av de storsta upptacktsresomer umedeltiden, dar Marco
Polo’s resor till Indien och Kina kan ses som nayrale viktigaste upptackterna.

Dessa resor var anda begransade till ett fatabmatiman turistrorelse till Asien



férekom aldrig under denna tid.

Det var i och med den industriella revolutionenlF®0-talet som man pa allvar
kunde se att turismnaringen fick en start. Fler ieh manniskor sokte sig till

staderna for jobb inom industrin, farre blev uppiinen runt deras boskap och
bondgard. Samtidigt 6kade I6neinkomsterna och nséoniborjade fa tid och rad
att réra pa sig. Transportvasendet utbkades sayhtékiplosionsartat med nya

jarnvagsnat och reguljara vattentransporter.

Denna utveckling fortskred in p& 1900-talet. D&sarede tidigare varit nagot for
overklassen blev resande och turism nu nagot sanege man (s lange denne

bodde och arbetade i vastvarlden) kunde foreta sig.
Bohlin m.fl.(2007 — 32)

Ur dessa fakta kan man alltsd konstatera att tuéisen uraldrig foreteelse som
antagligen forekommit lika lange som manniskan ftatill. Intresset for turism
har med arens gang vuxit i och med att det blinklare att ta sig fram till andra

lander och tiden och pengarna blivit dver till dhstorre skara resenérer.

Framtiden kan man endast spekulera om, Bohlin &eEforutspar en
nischbildning bland turister dar fler kan fa just de ar ute efter... skraddarsydda
koncept enkom for dig. Samtidigt blir resmalen noamh mer exotiska, till
exempel resmal till Nord- eller Sydpolen eller Eue. | och med att fler folk har
mer att spendera kanske dyrare losningar blir nogulgira, lyxkryssningar ar
redan idag nagot som lockar stora massor, langre kanske resor ut i rymden

far samma dragningskraft?



2.3 Turismens ekonomiska betydelse

Om manniskor besoker ett stalle ar det otvivelaldéy att pengar kommer att ga
at i nagon form, vare sig det handlar om boendé,after underhallning. Saledes
borde ju logiken séga att detta vore bra fér dérsom tog emot turisterna. Men
det behover inte enbart vara narliggande samhblgotio att det kommer turister

till omradet.

Ett turistforetag blir ju glada for besok, for denmebar turism naturligtvis storre
inkomster men for de permanent boende kanske gypduuister kanske inte ar
lika roligt, lokala fiskare kanske inte heller uppttar att fa fritidsfiskare till sin

"arbetsplats” och darmed forlora en del av sin imkt Saledes kan man ju dra
slutsatsen att turismnaringen kan vara nagot awlabeleggat svard i vissa

sammanhang.

For att méta turismens ekonomiska betydelse rakmam dess andel av BNP,
Bruttonationalprodukten. BNP &r summan av véardedlz@de varor som ett land
producerar under ett ar och ar ett allmant erkéattt &t méata valfard, om an ett

nagot ofullstandigt sadant.

Som valfardsmatare har BNP den bristen att dentarte berékning bl.a. den

kostnad som tillverkning har pa miljon, ej hellar tlen i beaktning kostnaderna
for naturresurser eller de inkomster som uppstéogehem- och fritidsarbete.

Inte heller behandlar den sadana valfardsaspeterbsottslighet och tillgang pa

sjukvard.

Bohlin m.fl. (2007 -56)

Trots detta ar BNP det satt man anvander i dagaftrrdkna ut turismens

ekonomiska betydelse for ett lands ekonomi.

| Finland utgdr turismen ca 2,4 % av Finlands BNiRge en undersdkning gjord
2006 av Statistikcentralen. Dar ar det dock vikéigtsarskilja mellan turism inom
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landet och utlandsturister. De utlandska turisteraadel av den totala turismen
motsvarade i samma undersokning 27 %, varpa stetsatom kan dras ar att
Finlandarna sjalva star for 73 % av den totala m&bsom turismen inbringar den

finlandska ekonomin.

(http://www.tilastokeskus. filtil/matp/2006/matp_ Z@008-04-
03_tie_001_sv.html)

2.4 Olika former av turism

N&r man talar om turism som foreteelse ar det gikdtt sarskilja mellan de olika
formerna av turism som finns. Har bor dock en gktioangtering goras, da
atskiljning av dessa grupper till stor del ar skbje saledes kan olika viljor finna
flera olika grupper av turism.

Jag kommer att ge en summering av ett antal obkadr av turism, om man vill
kan man sakert hitta fler former men dessa farssiéd modell for mig. De
atskiljningar som foljts & om inget annat namrasdrade pa de som omnamns i

boken Consumer Behaviour in Tourism, Swarbrooké (2007 -28)

2.4.1 Besok hos slakt och vanner

Denna form av turism kan dateras langt bak i tidem en naturlig foljd av
migration inom familj och bekantskap. Resor tilblbop eller begravningar réknas

aven till denna form av turism.

2.4.2 Affarsturism

Har raknas bl.a. att transportera gods till mottageeller fran avsandaren eller
besok bland potentiella kunder av saljare men @vgcket mer. Affarsturism har
djupa rétter och &r inte specifikt begransat tigjan enskild kultur.

2.4.3 Religios turism

Hitt raknas besok till platser av religios bety@eleller deltagande i religiosa
evenemang. Typexempel kan vara pilgrimsresorna swn foéretog sig till
Jerusalem under medeltiden eller muslimernas vdllii Mecka. Det vore anda
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synnerligen hogfardigt att tro att inga andra iehgr bade forr och nu ocksa haft
heliga platser eller vallfardat till religiésa hifgr, i manga fall har dessa foregatt
Kristendomen med 100-tals ar, som exempel har kamas de forsta avancerade

manskliga civilisationerna i Egypten dar man furspiéir av denna form av turism.

2.4.4 Halsoturism

En form av turism som blev popular bland Romarra) som gjorde en stark
aterkomst under 1600-1700 talet som ett svar palidéga sanitara forhallanden
som radde i manga storre europeiska stader pddiam Dessa resor kan syfta pa
besok till span eller kurorter. Moderna och kansier kédnda orter ar t.ex. Baden-
Baden och Biarritz men aven mera lokala orter sanmi Estland.

2.4.5 Social turism

Hitt raknas bl.a. statsunderstddd turism for vigpapper eller delar av

befolkningen. Detta kunde vara t.ex. ndr man i gskolan gor teaterbesok.

2.4.6 Undervisning

Resor till studieorter med avsikt att stanna ddr léca sig nagot, enkelt uttryckt

utbytesstudier i valfri skola, nationell eller imationell.

2.4.7 Kulturell turism

Kan ségas omfatta manga former av turism, men glhsitt sa betyder detta att
man reser for att f4 ta del av ett annat landsukuktller bestka museer eller

minnesmarken.

2.4.8 Upplevelseturism/Aktivitetsturism

Turism till storslagna eller annars sevarda atioaler i naturen. Malet ar inte att

"gdra” nagot nar man ar dar, utan bara njuta aumath miljo.

Aktivitetsturism kan héra ithop med den ovan namnkiaegorin, men
tyngdpunkten ligger pa att géra nagonting fysisktilinaden ar da att naturen ar
en del av paketet men inte andamalet med resarkaditman rakna t.ex. att aka

pa cykelutflykter eller promenader av mera kravasidg.
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2.4.9Hedonism

Har raknas all form av underhdllning eller fest.nligtvis ndgot som framst
forekommer bland unga, dar resmal brukar koncemsréwring sekulara, icke
religionsbundna och mer nytillkomna hogtider, ddtten vara den amerikanska
"spring break” men behdver inte réra skollov, ke &dven réknas vissa former av

musikfestivaler.

2.4.10 Sarintressen

Paminner om aktivitetsturism aven om tyngdpunkténllyger pa nya lardomar
inom sarskilda omraden, det kan handla om en naatrestill Frankrike eller att

man aker till en musikfestival.

2.5 Sammanfattning

Som ovanstaende kapitel visar kan man alltsa deléauiism i manga olika
underkategorier men huvudsaken ar att man forgtdidaoch omstandigheter har
paverkat uppkomsten av manga olika former av turlBramtiden far utvisa vilka
nya former som dyker upp i takt med att levnadsandigheter och forhallanden

forandras. Manga former av turism lar sakerligeddaesta.

13



3. Sydafrika- en overblick

Grunderna till landet som det ser ut idag lade21&&r hollandska handelsman
grundade Kapstaden som da var tankt att fungeraesondllplats for landets egna
handelsméan som skeppade kryddor mellan Asien odlartdb Omradet kom att
hamna under Brittiskt herravdlde i och med deragtdvartagande av landet
1806. Samtidigt uppstod @ven grunderna for de tsdsldringar som landet skulle
komma att dras med for en lang tid framover. Ursgsiefolkningen hamnade i
klam pa grund av den okade inflyttningen av nybyggsom ville préva lyckan
med landets gruvfyndigheter efter det att landetkl-goch diamanttillgdngar
blivit vida kanda. Okade spanningar mellan holl&adaybyggare och brittiska

dito ledde s& smaningom till krig.

Det skulle bli britterna som gick segrande urdem aven om detta faktum
betydde mycket lite for landets ursprungsbefolkrddgde bada stridande parterna
delade upp makten enligt eget gottfinnande, och vt sdhar som den

Sydafrikanska unionen kom: till.

Landet &r internationellt sett mest okant for agnnen lang tid verkstallde en
apartheid politik, fran 1948 till 1994 gjorde madtt basta for att skilja at vita och
svarta. Namn som Nelson Mandela kom att bli foérdsfigurer for de svartas
okade rattigheter i landet. Pa senare tid har langelitiska karta dragits med
Okade inre stridigheter. Forre presidenten Thabekviavgick i september 2008,
Jacob Zuma blev i maj 2009 vald till landets presid

(https://www.cia.gov/library/publications/the-worfdetbook/geos/sf.htpl
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3.1 Geografi

Sydafrika ar belaget vid den Afrikanska kontinestesydspets och angrénsar
Botswana, Lesotho, Mogambique, Namibien, Swaziladll Zimbabwe. Landet
har sin forfattning belégen i tre olika stader.téva ar landet de facto huvudstad,
aven om Bloemfontein och Kapstaden innehar liknastdéus inom landet vad
galler legislativ och juridisk makt. Johannesburdaidets storsta stad, men har
inte ndgot med landets politiska maktfordelninggéitta.

(http://www.southafrica.net/sat/content/en/za/sdstaee)

Landets klimat &r subtropiskt med mycket sol omadiag med kyliga natter.
Landets terrang domineras av vidstrackt terrdngnirlandet och en klippig
kustlinje. Till dags dato ar 87.11% av landetsomérd vildmark, 12.1% upptas av
bebyggelse och 0.79% upptas av uppodlad mark.

Landet ar rikt pa naturresurser, bland annat gohl diamant forekommer i stor

omstrackning inom landets gruvor.

(https://www.cia.gov/library/publications/the-worfdetbook/geos/sf.html
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3.2 Befolkning

Sydafrika bebos av 49 052 489 innevanare. Landdersdtruktur ser ut som
foljande:

0-14 ar: 28.9%
15-64 ar: 65.8%
65 ar och over: 5.4%

Medelaldern i landet ligger pa 24.4 ar och befaikein visar arligen en svag men
ihallande befolkningstillvaxt. Dock &r landet mytKeart drabbat av HIV och
AIDS och 6ver 5.7 miljoner innevanare beraknas leal endera sjukdomarna

enligt en understkning som gjordes av Varldshafgmusationen 2007.

(http://apps.who.int/globalatlas/predefinedRepoESFEO08/index cp.asp?strSele
ctedCountry=ZA
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3.3 Ekonomi

Sydafrika klassas som en utvecklingsmarknad trats naan ar rikt pa
naturtillgdngar och en val utvecklad finansiellt hoquridiskt system. Den
sydafrikanska boérsen raknas som varldens 17:e tatbdsandet har en
valutvecklad om an aldrande infrastruktur. Precishnsmanga andra lander sa
upplevde landet en ekonomisk boom under mitten G802alet och foljdriktigt
aven en smaéarre ekonomisk shock i och med den ieces®m drog Over
varldsmarknaden i slutet av 2000-talet. Landet drad mycket hdg arbetsloshet,
upp till och éver 22 % enligt en uppskattning gj@@d8. Enligt en uppskattning
gjord 2000 raknade man da med att halften av landefolkning befinner sig
under fattigdomsgransen. Inflationen i landet ligga 11,8% vilket ar ganska

likartat med ovriga afrikanska lander.

Landets framsta exportvaror ar adelmetaller sadsaldy diamant och platina samt
redskap och maskineri relaterat till brytning aeléeetaller. Den storsta mangd

importvaror som fors in ar olja, kemikalier samdye maskineri.

(https://www.cia.gov/library/publications/the-wotfdctbook/geos/sf.htrl

3.3.1 Infrastruktur

Landets telefonlinjer tillnor kontinentens basth oeest valutvecklade, landet har
ca 4,1 miljoner internetanvandare, det laga ankaletantagligen harledas till den

hoga fattigdom som rader i landet.

Sydafrikas vagnat och jarnvag ar valutvecklat onalderstiget och man placerar

sig jamforelsevis hogt upp i rankingen med Ovrégader.

(https://www.cia.gov/library/publications/the-wottdctbook/qgeos/sf.html
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4. Fotbolls-VM

Bakom arrangemanget av fotbolls-VM star fotbollbfimdet Fifa. Turneringen
har arrangerats i sin nuvarande form sedan 1930@;iltledga en gang vart fjarde
ar, dar vardlandet ar ett land som sedan tidigdwalts av Fifa att halla
masterskapet. Orsaken till detta arbete ar fogaafiande att just Sydafrika har

valts att arrangera méasterskapet 2010.

(http://www.fifa.com/classicfootball/history/fifa/gioryfifad.htm)

Antalet deltagande lander har under arens lopp tikatuvarande 32, men dar

vantas ingen tillokning ske under 6verskadlig friamt

4.1 Ekonomisk betydelse

Att std som arrangor for VM brukar innebéara stonatkader for vardlandet, men
man kan ocksa med viss fog mena att det ocksa anrflelva arbetstillfallen i och
med de stora omstéllningar som kravs. Aven om digtgslaget inte finns nagra
ekonomiska siffror 6ver hur mycket man investe@ydafrika s& har man tillgang
till siffror fran nar Tyskland ordnade masterskap@06. Dar satsade man Gver 5
miljarder € pa infrastruktur, samt 1,5 miljardep& ombyggnad av arenor och

idrottsanlaggningar.

(http://www.dn.se:13029/nyheter/varlden/fotbolls-vatlar-i-gang-tysk-ekonomi-
1.775281)

Det bor dock papekas att dessa kostnader spritlitsmder ett antal ar och inte

uppstod med en gang varpa effekten inte kan obseneenedelbart.

VM brukar innebéara en 6kning av turism i omradedeb&nder- och efter spelens
gang, ratt naturligt med tanke pa det stora antppartrar som brukar vallfarda
till masterskapet. Marknadsforingsmdjligheterna f@rdlandet ar heller inget
som bor forringas, under spelens gang ar landetrexpd i direktsand TV och
matcherna och evenemanget som sadant har maxipahening i dagstidningar

och pé Internet, allt detta pa gott och ont.
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Man har egentligen inga exakta siffror 6ver hur ggdsom ser pa fotbolls-VM pa
TV eller som ser pa streamade matcher over Inteockt Fifa sjalv har erkant att
deras egna antaganden till stor del bygger paigigan Trots detta s& kan man i
alla fall utgd ifran att evenemanget ar en av |\&rd

mestseddahtp://www.independent.co.uk/sport/football/newstamomment/why-

fifas-claim-of-one-billion-tv-viewers-was-a-quareght-438302.htm)|

4.2 Kostnader

Att arrangera ett VM staller stora krav pa vardemdlels kravs det att man
antingen har en tillrakligt god existerande infraktur (vagar, lokaltrafik etc.)
eller att man till spelets start har byggt upp &das. Vidare kravs fullgoda arenor
dar spelen kan hallas samt tillrakliga sakerhesasgigemang for alla inblandade
och inte minst inkvarteringsmajligheter for inkommele spelare och supportrar.
Det ar av dessa skal som t.ex. Afrikanska landétl$ihaft valdigt liten chans till
att ga sta som vardar for VM. Sedan man borjade Yideslutspelen 1930 har
inte ett enda Afrikanskt land statt som vard frdta hu, det vill saga.

Evenemang av denna typ brukar medfora ett fleffeker pa samhallet och de
kan vara bade positiva och negativa. Ekonomiskikdor dessa evenemang
inbringa mycket pengar, och stort inflode av temnssom i sin tur medfor 6kad
kommers. Samtidigt brukar véardlandet ofta investefarbattrad infrastruktur

vilket naturligtvis kommer befolkningen till nytéaven efterat.
Bohlin m.fl. (2007 — 180)

Det vore naivt att tro att man med saddan massmédiatvakning inte skulle
forsoka dra nytta av de mojligheter som star tillde inom ett politiskt-,
marknadsféringsméassigt- och psykologiskt plan. gade erfarenheter som
Moskva OS 1980 eller Los Angeles 1984 eller Kina®pekar klart pa att lander
inte drar sig for att framh&va sin egen duktigh@ver det som kan anses vara

normalt om mojlighet ges.
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Samtidigt kan sadana evenemang ocksa ha stor gffekiatur och miljé i och
med alla omstaliningar som kravs, och dessa kasdovkra stressande tider for

lokalbefolkningen.

Bohlin m.fl. (2007 — 180)
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4.3 Sakerhet

Sydafrika har redan idag en hog brottslighet ocim tigger hégt uppe pa listan
over brottstatistik. Detta ar naturligtvis ett arasment fér landet i fraga och ett
problem som inte ar begransat kring VM.

(http://www.nationmaster.com/country/sf-south-adfari-crime

Men landet har satsat pa forebyggande atgardebldir30000 nya poliser har
utbildats for att kunna behalla en acceptabel aiwv&akerhet kring evenemanget.
Detta skulle innebara att den totala polisstyrkadkas till 190000 man och
kvinnor. Dartill kommer privata vakthallningsstyrkatt anlitas. Man har aven
instiftat fler domstolar for att sa snabbt som mgdjl kunna hantera

brottsmalsarenden.

(http://www.southafrica.info/2010/security-21 110ty

( http://www.southafrica.info/2010/police-14050 i)t

Med anledning av de skjutningar som skedde undecaCup i bérjan av januari
2010 har aven roster hojts for av oro for spelagdkerhet.

(http://news.bbc.co.uk/sport2/hi/football/africaB8¥b29.stm

Dock bor saker sattas i perspektiv, sékerhetsaeranggen under VM 6verstiger
med rage de som finns under Africa Cup. Samtidigks det mest handla om
"guilty by association”. Det ar till exempel dveO@km mellan Angola och
Sydafrika. Enligt samma logik kunde man oroas @tespela i Finland for att det

t.ex. krigas i Serbien.

Icke desto mindre har Sydafrika natts av oroadeéerdsan spelare och foérbund
vad galler garanterandet av deras sékerhet.

(http://www.sa2010.gov.za/node/2§24
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5 Att resa till Sydafrika

Detta kapitel skall behandla in- och utresa ur &ydmur en turist synvinkel. Har
kommer att beskrivas vilka dokument och papper $@mindvs for en resa, de

transportmojligheter som star till buds samt vileecinationer som kravs.

5.1 Pass och dokument

For att beviljas inresetillstand till Sydafrika fr&inland kravs ett giltigt pass.
Som turist eller besdkare i affarssyfte har mahatitvistas i landet utan visum i
upp till 90 dagar. Ett pass kan ansdkas om hosé&liFinland.

(http://www.southafricanembassy.fi/?s=consyular

5.1.1 Anstkan om pass

En passansokan goérs hos Polisen bland ett av derasepunkter i Finland. For
att ansokan skall godkannas kravs att den som amrmasokan kan bestyrka sin
identitet i form av ett identitetskort, dock inté&rkort. Vidare kravs &aven ett
passfoto. Ar personen som ansoker om pass mingdadivs skriftligt samtycke
av foraldrarna. Alla man mellan 18 och 30 mastenavisa antingen militar-

civiltjanstgoringspass eller uppbadsintyg.

(http://poliisi.fi/poliisi’lhome.nsf/pages/6 DB29B6BB5B12CC22571CEO005006A

7?0pendocument

Ett pass leveranstid ar normalt sett en vecka nagnilspecialfall géras fortare
varpa priset stiger. Avgiften for att bestallapdss ar 48 €. Att specialbestélla ett
pass ar endast till fér undantagsfall och inget s@mn resenar skall rékna med att
man far tillgang till d@ man har en daglig kvot quétalet pass som far lamnas ut.
Dessa pass kan ocksa endast hamtas ut fran Pokeatm i Helsingfors samt
fran rorliga polisens kundtjanst vid Helsingforsada flygfalt.

(http://poliisi.fi/poliisi’lhome.nsf/pages/03A1EOFFGAC5E29C225719D0039419

8?0pendocument
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5.1.2 Ansdkan om visum

En finlandsk resenar ar inte tvungen att bara megdvisum ifall denne avser

bestka Sydafrika och resans langd ar under 90 dagarpass kravs dock
fortfarande.
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6. Studieratt och arbetstillstand
Ifall man avser studera eller soka arbetstillstaSgidafrika galler andra regler an

om man endast besdker landet som turist, det aligeiminte tillatet att uppehalla
sig i landet genom arbete utan sarskilt tillstaDdt forsta steget man tar ar att
skicka en ansokan till landets ambassad fran det \@r man ar fodd, ar man
alltsa fodd i Finland skall ansdkan skickas tilhdeydafrikanska ambassaden i
Finland. Ansokningen som skall skickas gar att dinpa foljande adress;

(http://www.home-affairs.gov.za/documents/bil738)pd

Vidare kravs det av den anstkande att denna kamisgpett vaccinationskort

samt har ett giltigt pass.

6.1 Studietillstdnd

Ifall man bara amnar stanna i landet for att stademdre an 3 manader kravs
inget studie tillstand. Det ar inte tillatet attrgodeltidsjobb for att studera pa
deltid. Daremot gar det bra att studera heltid adieta pa deltid, sa lange arbetet
inte upptar mer an 20 arbetstimmar per vecka.

De dokument som bor uppvisas ar féljande:

Dokument bi 1738, som hanvisades till tidigarepildat.

Ett giltigt pass som ar i kraft upp till 30 dagdtee det att vistelsen beréknas vara
avklarad.

Ett officiellt tillkannagivande fran skolans sidenaatt man faktiskt &r intagen och
har réatt att studera, samt en 6versikt 6ver detiegflan man a&mnar folja.

En forklaring 6ver studerandens boendesituationde@ina val har kommit in i
landet.

Bevis for att man har rad att tacka de kostnaden dmmmer till, t.ex.
terminsavgifter.

Vaccinationskort om sa kravs, samt ett dokumentr (parsonens medicinska
halsa.

Ifall studeranden ar minderarig kravs tillkannagida av den som skall agera
formyndare nér studeranden befinner sig i Sydafsieant godkannande av resan
fran studerandens foraldrar eller foralder och sigtafrikanske formyndaren.

24



Ifall s& kravs, ett dokument som visar sékandemsrgsort ifall denna har bebott
flera lander for en tid langre an ett ar, dettdegéndast sokanden Gver 23 ar.
Detta dokument bor finnas tillgangligt omedelbaigreinom 12 manader fran den
tidpunkt da sékanden lamnade in sin ansokan.

Sist och slutligen bér den sbkande ha en garamwt seth skall tacka kostnaderna

for ett returflyg tillbaks till det land darifrariisleranden ursprungligen kom.

(http://www.southafricanembassy.fi/material/Visa%&fuirements.pdf

(http://www.southafricanembassy.fi/material/Pernpitk)

6.2 Arbetstillstand

Den byrakratiska djungel som behover korsas nar anaiker om arbetstillstand
ar pa manga satt lika den som kravs nar man anmsékka om studietillstand, sa
pass lika att jag i detta kapitel kommer att utfyani att bada procedurerna ar
desamma, och jag endast ndmner de krav som speitifitnpas nar man ansoker

om arbetstillstand.

Ansokanden bor kunna betala in en aterbordsdepostm uppgar till vardet av
en enkel returbiljett, dartill bor en betalning administrativa kostnader & 183 €

aven goras.

Arbetskontrakt dar bade arbetsgivarens som arlgetstas underskrift finns

tillgangligt. Arbetsgivaren maste aven tillhandéwamyndigheterna med ett
dokument som bevisar att arbetsplatsen existetanttaen de facto ska fyllas av
den anstkande utlanningen. Arbetsgivaren mastedodo&sisa att den stkande
arbetstagaren har intervjuats i arbetssyfte avtsgbaren. Slutligen bor ocksa
arbetsgivaren kunna motivera varfér just dennanattéig har de kvalifikationer

och kunskaper som behdvs och varfor ingen lokah&da inte kunnat anstallas

istallet. Arbetstagaren & andra sidan bor kunnavisppen CV innehallande

arbetstagarens tidigare kvalifikationer och meriter
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Nar alla ovan namnda punkter avklarats processamadeansokan genom
Arbetsdepartementet i Sydafrika varpa ansokan goukéller forkastas. Ett

godkant arbetstillstand ar giltigt upp till 3 atesfutfardande.

(http://www.southafricanembassy.fi/material/P ernpits)
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7. Transport

Sydafrika kan nas bade till lands, havs eller mggl fAnda ar flyg det alternativ
som av ekonomiska samt tidsekonomiska skal [amgdrést.

De uppgifter och omstandigheter som kommer att onma&é ar aktuella den
27.1.2010

7.1 Flygkostnader

De prisuppgifter som Finnair ger ligger fran 17000€h uppat beroende pa
reseklass och datum for ater resa, dar en batsidass betyder dyrare priser.
Priserna galler for en vuxen person och innefataresa tur och retur. | detta

fiktiva upplagg har jag valt att befinna mig tvacker i Sydafrika.

Flygturen avgar fran Helsingfors flygfalt varefteesenaren byter plan vid
Heathrows flygplats i London for att sedan land®@hannesburg Sydafrika. Hela

resan beraknas ta ungefar 16 timmar enligt de fiepgiom Finnair ger.

Flygresan delas mellan Finnair och British Airways.

7.2 Transport inom landet

Taxi eller minibussar ar de vanligaste formernatramsportmedel nar man vill

resa kortare avstand.

Minibussar eller Combi-taxi som de kallas, ar dédiigaste sattet att ta sig runt,
men da far man gora avkall pa lyx, och benutrymwamnliga taxin fungerar pa
samma satt som man kan vanta sig en taxi fungafselgh annanstans. De ar

dyrare, men sakrare an att fardas med minibussar.

Rissik(2000):131 och (http://www.joburg.org.za/camtiview/60/71/1/7)/

Vanlig busstrafik existerar aven den, men kvalitedand bussarna kan variera

kraftigt beroende pa var man befinner sig.
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8. Vaccinationer

Det forekommer en mangd olika sjukdomar i Sydafrdcem man bor betdnka

vaccination emot &ven om man bara menar vistaglsstiljo.

Generella rekommendationer ar att man har atmiespmiio-, stelkramp- samt
difterivaccinationerna i gott skick. Vaccinationeot Hepatit- samt Hepatit- &r
aven de att rekommendera. Det kan vara gott attmk@nihdg att malaria
forekommer i landet och sprids genom bla. myggearpa atminstone
grundlaggande skyddsatgarder mot mygg bor forBisistaknas t.ex. myggspray,

tackande skjortor samt byxor.
(http://www.vaccinationsguiden.se/vaccinationsguoitendrek_.asp?land=ZA)

HIV/AIDS ar ett stort problem i Sydafrika som de&se bara vaxer. Som turist
torde dock detta inte vara nagot direkt forhindévida man inte sjalv ar
ofdrsiktig, nagot vaccinationsalternativ bortom tstirnuft existerar dock inte i

dagslaget.

Den sakallade Svininfluensan (H1N1) férekommer aden i Sydafrika, men
dess effekt och symptom ar inte mer annorlunda &auh den ar har hemma i
Finland och saledes géller samma sakerhetsforeskfifr att skydda sig mot

influensan som har hemma.

(http://www.who.int/csr/disease/swineflu/en/indgrah

(http://www.smt.fi/c/document library/get file?uwiéfbf20ee-4a33-445e-bded-
9f1355e93a6c¢c&groupld=237D2
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9. Boende

Detta kapitel kommer att omfatta boendekostnadent deostnader som kan
uppkomma under sjalva resetiden och aven natudiggnstnaderna for biljetterna
till fotbolls-VM.

9.1 Hotell & Hostels

| Johannesburg finns ett antal olika hostel soi @illrelativt billiga alternativ for
yngre resendrer. Priserna galler per dygn och ligge 100 Rand och uppat. |
sammanhanget kan ndmnas att 1 Rand motsvarar CEQ887

(http://www.hostelsouthafrica.com/findabed.php?&eat §PHPSESSID=28867
45614-1001271152H2twoCijilAsViSFFIjjEpr

Hotell finns naturligtvis aven de, men har ar ppisgifterna lite svarare att fa
ratsida om eftersom manga redan pa férhand harnatiea prissattningar

gallande under VM:et. Man har under varen 2010 tutngisstankar om att
hotellkedjor i Sydafrika med flit drivit upp hotpliserna oskaligt mycket infor
VM. Prishgjningar pa upp till 400 % har rapportsrat Vilket skulle goéra

Sydafrikanskt boende dyrare an t.ex. traditiorgfita lander som Japan, dar VM
holls 2002. (http://www.telegraph.co.uk/travel/tebvews/6789358/South-

African-hotels-cash-in-on-Cup.htinl

Dock kan det namnas att hotellen finns i alla paisker fran 500 Rand/natt och
uppat. Och att det med tanke pa det stora antaister som véantas kan vara ett

klokt val att boka langt pa forhand.

(http://johannesburg.hotelquide.co)za/
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9.2 Biljetter

Fran och med den 28.1.2010 finns &nnu biljetter kilaFotbolls-VM. Biljetter
kan fas via FIFA’s hemsidor och ar tillgangligava tkategorier, sa kallade

Matchbiljetter sdval som Lagspecifika biljetter.

Skillnaden mellan biljetterna ar att matchbiljeti@ikan kdpas till valfri match nar
som helst under turneringens gang i en kvantitdy@vbiljetter per match upp till
sju ganger under hela turneringen. Lagspecifikigthér & andra sidan innebar att
man ansoker om att kopa biljett for att endasafélt lags matcher. Man kan folja
vilket av lagets match man vill mellan tre och sjatcher beroende pa vad man
betalt for, men endast kopa fyra stycken Lagspexifiiljettserier. Om det skulle
ske sa att det lag man betalt for att folja blslagna ur turneringen har man ratt
till att anvanda de aterstdende biljetterna mantkakas ha till att félja ett annat

lags matcher.

Alla biljetter finns i fyra olika kategorier dar Wlkaden mellan biljetterna &ar
placeringen vid laktaren. Da ar priserna for bijettangsmed planen betydligt

dyrare an biljetter bakom malen.

Biljettpriserna varierar beroende pa i vilket skedeturneringen matchen spelas.
Oppningsmatchen och slutspelsmatcherna i allmanttetiinalen i synnerhet ar
Overlag betydligt dyrare an gruppspelsmatchernaceimele av laktarplacering.

(http://www.fifa.com/worldcup/organisation/ticketifpricesandmatches.html
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Prices in US Dollars (US $)

Tabell 1 Biljettpriser USD

Opening
Match (No
1

Group
Matches
(No 2 to
48)
Round of
16 (No 49
to 56)

120 80 20

50

Quarter-
finals (No 75

57 to 60)

Semi-finals
(No 61 &
62)
3rd/4th
Place
Match (No
63)

The Final
(No 64)

100

75

150

Wheelchair

31



TST-
7 2,728 1,881 1,254 479

10. Reseforséakring

Sjukdomar och olyckshandelser kan infalla &ven wndemestern, och
vardbehovet kan i vissa fall vara ndgot som inteagiaskjuta upp tills man ar hem
igen. Kostnaderna for vard utomlands kan latt dildigt dyra, varpa en

reseforsakring ofta ar att rekommendera.

Hemforsakringar kan i vissa fall tacka aven utlamstslser upp till 45 dagar, men
detta ar inget som galler for alla och bor saledeBas upp fore avresa.
Reseforsakringar kan tecknas separat fran hemfimg@ om man vill, men man
bor alltid ha tecknat en reseforsakring fore avfatd det inte gar att teckna

forsakringen pa plats utomlands.

Inom EU har varje medborgare ratt till gratis ajuksard, men utanfor galler
landsspecifika avtal och dverenskommelser, vad gditer och var bér man

undersoka i fortid.

Aven med en reseforsakring bor man vara noga mieth atara pa nddvandiga
intyg och dokument att uppvisa foérsakringsbolagastfallig dokumentation eller
saknade intyg kan betyda att man inte far nagoatteisg aven om man har en

reseforsakring.
(http://reseforsakring.org/)

Bolag har ofta tvad olika reseforsakringsalternatidar den fortldpande
reseforsakringen tacker alla former av resandeamedil-45 dagar under ett ars
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tid, beroende pa forsakringsbolag, medan den tadgbala galler under en utsatt
tid och endast en gang.

(http://www.if fi/web/fi/svenska/privat/varaforsakpar/Reseforsakring/Pages/Re

sgods.aspx

(http://finnair.travelquard.fi/aiutravel/internatifand/sv/files/Finnair%20WS%20
-%20Wording%20Swedish_tcm708-194179)pdf
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DEN EMPIRISKA DELEN AV ARBETET

11. Undersokning

| den teoretiska delen av detta arbete skildradesnman som resenar skall
forbereda sig infér en resa av detta slag. | depikska delen kommer jag att
skildra hur resebolag skoter sin del av jobbebrmiationsinsamlingen kommer i

huvudsak att genomféras via intervjuer med inomaatat berdrda personer.

De foretag som jag kommer att fora intervju medriatands resebyra, Kurirens
resebyra samt Aurinkomatkat. Valen av foretag atgmed tanken att det skall
vara nagorlunda latt fér mig att kunna na de sagntgakt intervjua, samt att vid
behov kunna nd mina respondenter ifall det visgrssi att information saknas
eller behover tillaggas. Till sist blev det sa @Y intervjuade Kuriren och
Aurinkomatkat ansikte — mot - ansikte medan intenvined Finlands Resebyra
skottes via E-post da narmaste kontaktperson faiiganglig i Helsingfors,

avstandet och kostnaderna gjorde att jag valdeneltte genomféra intervjun
elektroniskt. Intervjuerna kommer att redovisas #a@r sig och i slutet av den
empiriska delen kommer jag att jamfora de reswtah framkommit samt lagga

fram egna forslag om fortsatt undersokning.

Intervjuerna genomférdes vecka 10,11 och 13.

11.1 Kvalitativ intervju

Nar man arbetar utgaende fran kvalitativa intenvjbetyder det att man som
intervjuare staller enkla och raka svar for atfdgoppningsvis fa omfangsrika

och komplexa svar.
Trost (2005 -7)

Skillnaden mellan kvalitativa och kvantitativa intgier ligger i mangden
respondenter samt aven djupet och innehallet ivijpterna. Generellt sett innebar
detta att man efter en kvantitativ intervju hae litata fran manga, med kvalitativa

intervjuer ar det tvartom.
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Trost (2005 — 8)

Galler fragestallningen hur ofta, hur manga eliarvanligt nagot &r bér man gora
en kvantitativ intervju eller undersokning. Vill mdorsoka forstda monster eller

sammanhang bér man géra en kvalitativ intervju.

Trost (2005 -14)
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12. EMPIRISK UNDERSOKNING

12.1 Intervju Kurirens Resebyra

Tuija West arbetar sedan 2006 vid Kurirens Resebynd en av tva reseplanerare
inom foretaget. Innan hon borjade arbeta hos KunsilResebyra hade hon arbetat
i Over 12 ar hos Finlands Resebyra. Som reseplanérahon ansvarig for hur
resans upplagg ser ut, att bokningar och faktugaritill flyg och hotell skéts, att
program for resan ordnas och att annonser formessedan dyker upp i Kuriren.

Kurirens Resebyra har funnits sedan 1965. Urspigeglvar foretagets affarside
att ordna bussresor inom norden och Europa pa lkagoavsett resemal finns
alltid svensk personal pa plats. Resebyran grursdadd-rejvid Weger, som sjalv
var en flitig resenar. Oftast uppstod reseidéedgraitiden genom att Frejvid sjalv
var med om en lyckad resa, varpa han bestamdedsigtff da bdrja arrangera
gruppresor till besokta hotell eller platser. Baigarna skedde genom flitig

korresponsens med hotell och ansvariga. Allt skitédedes av byran sjalv.

Byran har i manga ar varit traditionell och Tuijanmer att man bl.a. brukade
gora t.ex. flygbokningar utan datorer annu sa sem 2006. Sedan Tuija West
har kommit in har hon genom aren gjort ett antalriéwgar i byran, vad galler
bokningar och reseprogram. Efter bestk hos resemasaoteborg tog man in en
ny agent som skotte utgifter och hyrde guider fgindh. | och med att man &r ett
sa litet resebolag har man inte rad eller behowéayra IATA rattigheter.

Resebyran har manga ars erfarenhet av resor tihf8ka, och har i 6ver 10 ar
arrangerat gruppresor till landet. Allt tog sin ja@r genom att man hade en
finlandssvensk kontakt i Sydafrika som arrangeradm agent for byran och
kopte tjanster for byrans rakning. Typiska resmal shm nu ar Kapstaden,

Krugerparken eller olika vindistrikt.

Resebolagets kunder ar vanligen aldre finlands&aenganligen over 50, fran

sodra delarna av landet, &ven om 0Osterbottningekédnmer de med.
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Bolagets resor ar Overlag valdigt dyra, West nanateen tva-veckors resa till
Sydafrika vanligen gar pa runt 4000 €. Dock sager hsamma veva att kund
undersokningar visar att aven om kunderna tycksorra ar dyra ar det nagot
man ar beredd att betala for, kostnaderna utdvemds betalar for resan &ar
vanligen ganska sma, mycket ingar i reseprogramMah har aven uppskattat
bolagets férmaga att alltid ha en finlandssvenskleglare till hands, vilket skapar

trygghet och gemenskap inom gruppen.

Tuija West sager att erfarenheterna av landetthtisittre och battre med aren.
Nagra egentliga problem vill hon inte tala om, dehligaste problemen for ett
foretag av den storlek som Kurirens resebyra aminglarna. West namner att
hotell véaldigt garna vill ha tidiga bokningar medamderna har en tendens till att
vilia boka senare och senare, vilket gor det halaeh svar balansgang for
foretaget, eftersom det blir svarare och svararbestamma sig for nar man skall
boka och hur manga rum man skall boka, det inneb&elativt hog ekonomisk

risk for foretaget.

Det vanligaste klagomalet bland kunderna ar attedenarer som kommer fran

Osterbotten har s& lang vag ner till Helsingfoésfatetaget inte har rdd med egna
bussar eller transporter ner till H: fors flygfdlock ar laget det samma oavsett
varifrdn kunden kommer, om det sa ar Jakobstady&keller Helsingfors.

Halsofragor har hittills inte vallat nagra storrekpmmer, farsoter kommer och
gar och West sager att deras kunder i varje fajbiaiska vana med sjukdomar. An

sa lange har inget allvarligt intraffat under faugets resor.

Pa samma séatt resonerar hon kring sékerheten. atpstir valdigt idyllisk och
saker omgivning dagstid och man har inte haft nagoalem. Vill kunderna rora
sig utomhus under morkrets timmar far man anvandaférnuft och inte rora sig
i morka och okéanda omraden ensam. Hon brukar relerdera taxi ifall
kunderna enskilt vill réra pa sig kvallstid. | anrfall ror sig gruppen alltid
tillsammans. Under safarin ar forstas djuren irtdeka med, men da galler det

bara att halla sig i bilen och gora som reseledsiger.
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Resebyran rekommenderar starkt reseforsakringaéoehligt West nog med att
papeka detta vid flertalet tillfallen. Resebyraéhsjséljer inga reseférsakringar
eller ordnar med detta utan det ar upp till kund2e flesta ser nog till att skaffa

en sadan ocksa enligt West.

Vi kom under intervjuns gang aven in pa VM och retth landet och detta

evenemang.

West sager att det inte funnits nagot intresse f@ndernas hall eller fran
Resebyran att arrangera fotbollsresor till Sydafrilkte heller ser man det som
ekonomiskt motiverat att bérja ordna sadana rgsiserna har lagom till VM
skjutit i hojden vad galler flyg och hotell. Villunderna besdka Sydafrika och
Fotbolls-VM sa sager hon att de ar valkomna atagd vid Finlands Resebyra,
som ar det enda resebolaget i Finland att arrangadeetresor till detta

evenemang.

Hon sager aven att evenemang som dessa inte fadlllpaverkar populariteten
hos deras Sydafrikaresa, varken fore eller eftez\etnemanget ar genomfért utan
att det ar resan i sig sjalv som brukar locka kunBesan har alltid och kommer

aven fortsattningsvis att hallas i februari manad.
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12. 2 Intervju med Aurinkomatkat

Jag genomférde denna intervju med Markku Tikkalarkgtallande direktor vid

Aurinkomatkat i Vasa sedan snart 15 ar.

Aurinkomatkat ar ett aktiebolag dar Finnair, i &rgningen den Finska Staten,
ager en majoritet av aktierna. Man ar en av desstéesebyraerna i Finland, och
karnverksamheten ar forlagd kring att salja ocimiixtla resor till privatpersoner
och foretag. Man ingér i Concorde Travel Group soren grupp av manga olika
resebolag och byraer. Markku berattar att allabgser som ingar i bolaget har
olika specialiteter, en del kan fokusera pa bussrasedan en del fokuserar pa
charterresor eller affarsresor. Aurinkomatkat i & @s nagot av ett allround bolag
i den meningen att man erbjuder lite av varje. Beta sig ordnar inga egna resor

utan allt kops in fran andra bolag.

Vi diskuterade lite om Sydafrika och resetrenden s@der och har varit. Jag
undrade ifall man kunde urskilja ndgon speciellpgrsnanniskor som brukar resa
till Sydafrika men pa den fragan kunde han intenggot entydigt svar, enligt
honom det gar inte att peka pa nagon specifik grEppeller har man gjort nagon
undersokning av kundernas erfarenheter av resoraa,han poangterade dock att
det i alla fall inte varit nagra negativa uppleegl&an landet. De som brukar resa
ditt vet vad de vill och brukar vara néjda med det.

Aurinkomatkat har ingen aktiv marknadsforing av den i fraga, men
tillhandahaller nog skraddarsydda resor om sa fedtgas. Vanligast ar dock
Safari eller jaktresor. Nagon paketresa till Syitafloch Fotbolls-VM ordnar man
inte med, da Finlands Resebyra ar det enda bolagietland med tillgang till
biljetter. Mgjligheten att kopa biljetter av arrdirgrna fér paketresor finns nog,
men Tikkala sager att kostnaderna ar for storamaé maste kopa sa stora

volymer.

Pa frdgan om han tror storre evenemang som OS Fdiolls-VM paverkar
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reseefterfraigan kunde han heller inte ge nagotleskar. Han tror nog att dylika

evenemang paverkar i viss grad, men hur mycketvachexakt som paverkar

kunde han i alla fall inte veta. Han sager attytaiteten hos resmal oftast beror
pa andra orsaker, t.ex. tror han inte att FotbéNsi Tyskland 2006 paverkade

siffrorna for antalet resande till Tyskland i naggttirre omfattning, eftersom folk

reser och har rest till Tyskland redan lange.

Sjukdomar och andra storre handelser som terroham alltid paverkan pa
efterfragan, t.ex. namnde han att terrorattenfurkiet brukar inverka péa folks
val av solsemesterorter, dock brukar saddana hzrdeisiska i betydelse med
tiden, sé lange de inte fortgar, det vill saga.

Vi diskuterade reseforsakringar och han var mydidtig med att papeka att
sadana ar mycket viktiga, och att Aurinkomatkataséljer egna. Overlag anser
han att Finlandare ar daliga pa att ta resefonsgéri vilket ofta kan bli dyra
affarer for resendrer eller slaktingar. Som exenmgehnde han att dver 50 % av
alla Finlandska resenérer saknade reseférsakringsugnamin drabbade Thailand
for nagra ar sedan, vilket ledde till att somligéeiens hade rad frakta hem sina

anhoriga.

Till slut kom vi att diskutera problem for arrangéioch kunder. Han namnde att
de storsta irritationsmomenten for kunder brukar ravade Okade
sakerhetsprocedurerna vid ankomst samt aven passfiBorttappade pass eller
dokument var ett problem férr men har minskat meent, och ar heller inte lika
stort problem idag tack vare smidigare elektrorig&rforing. FOr arrangorerna ar
problemen framst strama tidtabeller samt vaderdytika force majeure.
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12. 3 Intervju med Finlands Resebyra

Intervjun med Finlands Resebyra skedde via E-pdatden lokala byran i Vasa
fick jag kontakt med Marko Pitkdnen och Laura GrénknaSimula, Production
managers vid Finlands Resebyrd. Deras uppgift firoa@tna och arrangera

innehallet till paketresor inom fotboll, ishockdygrmula 1.

Finlands Resebyra ar en av Finlands storsta redebyiess uppgift ar att ordna
och arrangera alla slag typer av resor, man arrange@nsport till havs och flyg
samt aven hotellbokningar. Man skapar skraddarsyelsta for privatkunder samt
foretag och aven guidade turer runt om i varlderarkiadsféring sker dels

genom deras webbsidor, dels genom 6vriga medier.

Man har inte skapat nagra gruppresor till Fotbwld-i Sydafrika i sommar pa
grund av kostnaderna och de hdéga ekonomiska riskemnlandade i dels for
logianskaffning, dels biljetternas pris. Daremomkman nog om sa o©nskas
skraddarsy resor for privatpersoner om sa 6nskas,ealigt Gréonmark-Simula
har det férekommit en del ansdkande. Jag fragad@enem hon tror dylika
evenemang har nagon paverkan pa resemalets popukfter spelen och aven

om hon inte kunde veta med sakerhet sa hoppadesaliarfall att sa skulle ske.

Dock har man i flera ar ordnat guidade safarituilerSydafrika, dar har bl.a.

besok i Kapstaden ingatt, samt da sjalvfallet satffykter i Krugerparken.

Aldersgrupperna som koper dessa resor ar framstdeféldern eller dldre. Man
har forsokt marknadsfoéra resor till barnfamiljer mee héga kostnaderna hade
sadan avskrackande effekt att man i princip slutadeknadsfora dessa. Dock har
asikterna om Sydafrika endast varit positiva.

Man har inte haft nagra problem med transportmigligrna och enligt
Gronmark-Simula sa finns dar utmarkt logi for remnDock poangterar hon att
man inte bor pruta med sdkerhet utan anvander \sigedan gammalt kanda
kontakter och bor inom séakra och lugna omraden.
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De problem som Grénmark-Simula réknar upp ar lhidesiktighet nar det galler
resande pa egen hand. Finlands Resebyra anvampew sjuider som brukar
berétta for kunderna var man kan réra sig saki@stvad man inte bor gora. | och
med att man besoker vildmark s& brukar man ocka ait kunderna ser over
sina vaccinationer, bl.a. mot malaria. Precis sendwriga bolag jag intervjuat sa
rekommenderar hon starkt att man som resenardeforsakring oavsett vart man

reser.
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13. Genomgang av resultat

Av de intervjuer som gjorts kan man se manga li&hetbade synsatt och
forfarande i Sydafrika, men aven forhallningsséitEbtboll-VM som foreteelse. |
detta avsnitt kommer jag att jamfora resultat fafla tre intervjuer med varandra

och till slut s6ka svar pa de fragor som ar vaggmfbr mitt slutarbete.

I intervjuerna fick jag dels personligen, dels ingernet information om foretagen
och deras historik och tillvagagangssatt.

Alla resebolag hade sedan tidigare arrangerat tiisSydafrika och hade 6verlag

endast positiva eller erfarenheter som bara hingt positiva med aren. Ingen av
bolagen hade ingen direkt narvaro i landet, utaittskallt genom mellanhander
och agenter. Kurirens resebyra hade aven de en sgenordnade de vasentliga
bitarna for bolagets rakning. Alla de personerifdgrvjuade hade olika positioner
inom foretaget, medan Markku Tikkala var verkstidle direktér skotte Tuija

West och Laura Gronmark-Simula mer hand om reséggeh och arrangemang

kring resorna.

Alla tre hade olika uppfattning i hur evenemang sBotbolls-VM paverkade
tillstromningen av kunder till vardlandet for egdal. Vid kurirens resebyra var
man narmast overtygade om att dylika evenemangvéildigt liten eller ingen
inverkan alls pa resans efterfrdigan, medan man Atdnkomatkat trodde
evenemanget nog hade nagon effekt, aven om maruintersokt hur mycket
denna effekt ar. Aven Finlands Resebyrd hoppadeatpévenemanget skulle
inverka positivt. Inget av resebolagen ordnade peker till Fotbolls-VM pa
grund av att det antingen inte foll inom féretagatsch, som t.ex. Kurirens
Resebyra, eller for att det var for dyrt eller figk att kopa biljetter (Finlands

Resebyra, Aurinkomatkat).

Nar det gallde kunderna fanns det ocksa en gailskaad trend vilka som kopte

foretagens resor. Overlag ar resenérerna i meeetdkller dldre, endast Kurirens
resebyra riktade sig till &nnu aldre kunder, menvdéd dven priset en paverkande
faktor. Man kan spekulera i att yngre manniskoe imar de pengar som kravs for

att kopa sadana paketresor som foretaget erbjuder.
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De vanligaste halso- och sakerhetsfragorna rordiariaaeller andra tropiska
sjukdomar. Farsoter som t.ex. Svininfluensan padekinte alls. Nagra av
respondenterna funderade kring att det dyker ugmmay farsot med sa jamn
takt att det har avtrubbande verkan, man ar hddelenan med att det ar nagon

fagel- eller svininfluensa pa gang men faster ingtérre oro kring den.

Séakerhet i landet ar inga problem sa lange marsigi Kapstaden och med
guidade turer. Man kunde dock inte direkt svarahpé situationen var i t.ex.
Johannesburg aven om svaren nog indikerade attadpliatser kan vara mer
riskfyllda for ovana resenarer. Terrorism och/elfaturkatastrofer var inget
orosmoment inom landet, utan paverkade i allmaninest mera typiska
semesterlander som Turkiet eller Thailand, dar erdigt Aurinkomatkat snabbt

kunde se minskad kundtillstromning i och med etteeterrorattentat.

Alla tre bolag rekommenderade reseforsakringar,d@rpraktiska fordelar som
dessa medfor i fall av olyckshéndelser.

De vanligaste problemen for foretagen ar oftastsadan art som pressade
tidtabeller och sena bokningar. For kunder bruleabdkiade sakerhetsprocedurerna
vid intrdde och uttrdde vara det som staller tiksinbekymmer. Omfattande
byrdkratisafari var inget som Aurinkomatkat elleinl&nds Resebyra namnde
nagonting om, men som atminstone ett litet bolag S€urirens Resebyra
drabbades av. Bortappade pass och dokument vat énlrinkomatkat inte lika

allvarligt problem som det var forr, tack vare sigate procedurer.
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14. Avslutning

| och med att vi nu natt denna punkt av arbetekeygag vi med stéd av de fragor
och svar som framkommit kan bdrja svara pa de fr&gon detta slutarbete

stallde.

De resebyrder som jag intervjuat har inget intremseatt ordna gruppresor fill

Fotboll-VM aven om man nog i tva av tre fall kalihtindahalla skraddarsydda
resor at enskilda privatpersoner till Sydafrikattaléorutsatter dock att kunden pa
egen hand skaffat biljetter. Nu ar intervjuundeglaiggalunda sarskilt stort, men
foretagen jag intervjuat kan enligt min asikt saggwesentera en stor del av de i
Finland etablerade foretag. | ovrigt tycker jag détta arbete kan ge kund och
foretag viss insyn i vad som kravs i fraga om paggmbete och planering for en
resa till Sydafrika. Inte heller framkommer detgraé tendenser till att dylika

evenemang skulle paverkar populariteten for oldsaal hos oss finlandare.

14.1 Forslag till framtida undersokning

Detta arbete kom att omfatta en rad fragor somtyager man kan fokusera

narmare pa. Dels kan man naturligtvis gora enestdndersckning, da tre stycken
resebolag knappast kan anses representera en drecbr Sedan kunde man
fordjupa sig i de ekonomiska aspekterna med VM, watherséka hur och om de
har nagon paverkan pa resemals popularitet, oclvamationen har nagot att
tjana pa dylika evenemang efter att spelen elleretingarna ar avklarade, sa att
de olika arenorna inte bara blir en enorm framslaldborda for vardlandet att

betala bort.
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15 Slutord

Arbetets fragor ar nu diskuterade och svarade. Deidfragor jag stallde mig i

borjan av arbetet var ingalunda oklara eller tviigppdoch har saledes varit relativt
enkla att komma underfund med. Svérigheterna ldtj komma igang, nar man
val borjade skriva gick allt lattare och arbetetdnagt skriva och forska i detta
amne avancerade i jamn takt. Jag tycker arbetetdrdrgivande inte for svarens

skull utan for det jag lart mig under arbetets gang

46



Kallforteckning

1. Tryckta arbeten

Swartbrooke, John — Horner, Susan 200Consumer behaviour in tourism, 2:nd

edition. Hungary. Elsevier Ltd.

Bohlin, Magnus — Elbe, Jorgen 200Wtveckla turistdestinationer - Ett svenskt

perspektiv. 1:a upplagan. Uppsala. Uppsala PublisHouse AB

Rissik, Dee 2001Culture Shock! — A guide to customs and etiqu&taith

Africa. Revised edition. Singapore. Times Mediav&e Limited
Trost, Jan 2005Kvalitativa Intervjuer. 3:e upplagan. Lund. Studiteratur
2. Elektroniska publikationer

Elektronisk faktabok tillhandahallen av USA’s undéelsetjanst. Tillganglig

som www—dokument:

<https://www.cia.gov/library/publications/the-worfdetbook/geos/sf.htrrl

Sydafrikas officiella sida for turism. Tillganglgpm www-dokument:

<http://www.southafrica.net/sat/content/en/za/sadslaect

Elektronisk faktabok tillhandahallen av USA’s undéelsetjanst. Tillganglig

som www—dokument:

<https://www.cia.gov/library/publications/the-worfdetbook/qgeos/sf.htrrl

Varldshélsoorganisationens databank. Tillanglig somw-dokument:

<http://apps.who.int/globalatlas/predefinedRepoSE008/index cp.asp?strSele
ctedCountry=72/

Elektronisk faktabok tillhandahallen av USA’s undéelsetjanst. Tillganglig

som www—dokument:

a7



<https://www.cia.goVv/library/publications/the-wortdetbook/qgeos/sf.htrrl

Internationella fotbollsférbundets hemsida. Tillghg som www-dokument:

<http://www.fifa.com/classicfootball/history/fifa/giioryfifad.htmb

Dagens Nyheter, elektronisk version, nyheter. @itiglig som www-dokument:

<http://www.dn.se:13029/nyheter/varlden/fotbolls-vatlar-i-gang-tysk-
ekonomi-1.77528%

The Independent, elektronisk version, nyhetergaitiglig som www-dokument:

<http://www.independent.co.uk/sport/football/newstamomment/why-fifas-

claim-of-one-billion-tv-viewers-was-a-quarter-riedh88302.htrb

Sydafrikas Ambassads hemsida. Tillganglig som wvekeeinent:

<http://saembassy.ogtll.com/?page id==187

Finlands utrikesministerium, hemsida. Tillganglanmswww-dokument:

<http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeil5711&contentlan=3&cultur

e=sv-Fb

Sydafrikas utrikesministerium, ansvarig for turisiemsida. Tillganglig som

www-dokument:

<http://travel.state.qov/travel/cis pa tw/cis/ci808.htmb

Finlands Polis hemsida, e-tjanster. Tillganglig seww-dokument:

<http://poliisi.fi/poliisi’lhome.nsf/pages/6 DB29B6BB5B12CC22571CE005006
A7?0pendocument

Finlands Polis hemsida, e-tjanster. Tillganglig seww-dokument:

<http://poliisi.fi/poliisi’lhome.nsf/pages/03A1EOFGAC5E29C225719D0039419
8?0pendocument

48



Sydafrikas Ambassads hemsida, E-tjanster. Tillggregim www-dokument:

<http://saembassy.ogtll.com/?page id==187

Finlands utrikesministeriums hemsida. Tillganglkgswww-dokument:

<http://formin.finland.fi/public/default.aspx?nodeil5711&contentlan=3&cultur

e=sv-Fb

Sydafrikas utrikesministeries, ansvarig for turishemsida. Tillganglig som

www-dokument:

<http://travel.state.qov/travel/cis pa tw/cis/ci808.htmb

Sydafrikas ambassad, hemsida. Tillganglig som wwudhent:

<http://www.southafricanembassy.fi/?s=consslar

Sydafrikas ambassad, e-tjanster. Tillganglig sonwwdokument:

<http://www.southafricanembassy.fi/material/Visa%&flirements.pdf

Sydafrikas ambassad, e-tjanster. Tillganglig sonwwdokument:

<http://www.southafricanembassy.fi/material/Permpids>

Varldshélsoorganisationen, nyheter. Tillganglig seww-dokument:

<http://www.who.int/csr/disease/swineflu/en/indgral»

Vaccinationsguide, rad rekommendationer infér reB#iganglig som www-

dokument:

<http://www.vaccinationsguiden.se/vaccinationsgni@mdrek .asp?land=ZA

Statistikcentralen, Arkiv. Tillganglig som www-dokaent:
<http://www.tilastokeskus.fi/til/matp/2006/matp _ZP008-04-
03_tie_001_sv.htrw

49



Europeiska Unionen,faktablad. Tillganglig som wwakdment:

<http://ec.europa.eu/maritimeaffairs/pdf/countrgtéheets/finland sv.pdf

Finnair, hemsida. Tillganglig som www-dokument:

<http://www.finnair.fi/finnaircom/wps/portal/finner

Johannesburgs egen hemsida. Tillganglig som wwwhohekt:

<http://www.joburg.org.za/content/view/60/71/%1/

IF’s hemsida, resefdrsakringar. Tillganglig som wdokument:

<http://www.if.fi/web/fi/svenska/privat/varaforsakpar/Reseforsakring/Pages/Ra

ttsskyddOchAnsvar.aspx

Allmanna rekommendationer om reseforsakringar. g&ilglig som www-

dokument:

<http://resefdrsékring.org/

3. Intervjuer

Gronmark-Simula, Laura, produktionschef, 23.3.2080o0men Matkatoimisto,

Helsingfors
Tikkala, Markku, verkstallande direktor, 19.3.20Murinkomatkat, Vasa

West, Tuija, reseplanerare, 12.3.2010. KurireneRgs, Vasa

50



BILAGA 1
Interjvufragor Kurirens resebyra

Namn och arbetsuppgift

Vad gor Kurirens resebyra

Har det funnits nagra tidigare resor till Sydafftka

Finns det ndgon typisk turistgrupp som brukar sigalitt?
Vilka har erfarenheterna varit?

Vilka transportmedel anvands?

Hur &r det med halsofragor?

Sakerhet?

Brukar ni rekommendera férsakringar

© 0 N o g b~ W DR

10.Brukar det forekomma okat intresse for lander i oodd dylika evenemang
som fotbolls-VM?
11.Brukar ni férsoka lagga utbud kring detta?
12.Vilka ar de vanligaste problemen
— forer
— for kunderna
13. Ovrigt?
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BILAGA 2
Intervjufragor Aurinkomatkat

Namn och arbetsuppgifter

Beratta om Aurinkomatkat

Har det ordnats resor till Sydafrika sedan tidiGare

Vilka har erfarenheterna varit?

Har det funnits nagon kundefterfragan for paketréiSydafrika?
Brukar dylika evenemang resultera i 6kad efterin®ga

Brukar ni forsoka profitera pa detta?

Vilka ar de vanligaste kundgrupperna?

© 0 N o g b~ W DdhPRE

Hur ar det med halsofragor?
10. Sakerhetsfragor?
11.Brukar ni rekommendera reseforsakringar?
12.Vilka problem brukar vara de vanligaste?
- For kunder
- FOr er som arrangorer?
13. Ovrigt

52



BILAGA 3

Intervjufragor Finlands Resebyra

1. Nimi ja tyotehtava

2. Mika on SMT:n tehtava?

3. Millainen on tama hetken "kauppailua” Etelaafrileall

4. Loytyyko erityinen matkailuryhma ( nuoret, elakskd, miehet vai naiset
jne. ) samaan kohteseen, eli Etela-Afrikkaa?
Millaiset ovat SMT:n aiemmat kokemukset Etela-Afska?

m

6. Onko SMT jarjestanyt jonkinlaista matkatarjontaal&tAfrikaan, jota
keskittyy tama kesan jalkapallon MM kisoihin?
7. Mikéa ovat likennemahdollisuudet?
8. Asumiskustannuksia? Onko ollut vaikeaa jarjestagioksia?
9. Yleiset ongelmat?
a. -teille?
b. — matkailijoille?
10. Turvallisuus, onko sita paljon kysytty? (Ajatell&frica Cupin ampumi-
set)
11.Terveys? Rokotukset jne? Tarvitaanko niita?
12. Suositteletteko matkaliuvakuutuksen?
13.Voidaanko sanoa etta kohdelle lisaytyy matkailisojdan jalkeen?
14. Muuta?
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BILAGA 4
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