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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Diakoarmamattikorkeakoulun kansainvalisen
vaihdon tavoitteita ja niiden toteutumista opisjogtien ndkokulmasta. Tavoitteena oli
selvittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillissaamisen kehittymista ja opiskelijoi-
den asettamien tavoitteiden toteutumista kansasesfa vaihdossa.

Opinnaytetyo oli laadullinen tutkimus, johon ha&sltain kuutta Diakonia-ammattikor-
keakoulun sairaanhoitaja- ja sairaanhoitaja-disdsaopiskelijaa helmikuussa 2017. Ai-
neiston keruu toteutettiin puolistrukturoiduillaeteahaastatteluilla. Litteroitu aineisto
analysoitiin teemoittelua kayttden. Keréatysta atusta nostettiin esiin keskeiset teemat,
jonka jalkeen teemat ryhmiteltiin. Ryhmista muo@ttsn ylaluokat ja alaluokat.

Tulosten mukaan kansainvalinen vaihto lisasi kulitta ymmarrysta toisia kulttuureja
kohtaan. Kulttuurinen ymmarrys liittyi moniammaskssa toimintaymparistdssa toimi-
miseen, erilaiseen hoitokulttuuriin ja hoitokaytihtn tutustumiseen ja toisen kulttuurin
tuntemukseen. Kansainvélinen vaihto vahvisti mysnatillista osaamista ja ammatil-
lista kasvua. Sairaanhoitaja-diakonissaopiskekitivat diakonian opinnoista olleen
hyotya ihmisten kohtaamisessa ja niiden tukeneamatitista osaamista. Kansainvali-
sella vaihtokokemuksella oli merkitystd myos persdliseen kasvuun. Persoonallinen
kasvu liittyi ihmisend kasvuun, eettisten arvojeahvistumiseen, elaménkatsomuksen
avartumiseen ja henkilokohtaisten tavoitteidenutmiseen vaihdon suhteen.
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ABSTRACT

Lehtonen, Roosa and Luoma, Susanna. Achievinglijeetives in international student
exchange: experiences of nurse students and naesmigess students. Spring 2017. 60
p., 3 appendices. Language: Finnish.

Diaconia University of Applied Sciences. Degreegoeonme in Nursing, Options in
Diaconal Nursing (Bachelor of Nursing and Deacopessd Nursing (Bachelor of
Nursing).

The aim of this thesis was to study the experientesirse students and nurse-deaconess
students about objectives of international stuéechange. The objective was to gather
information about nurses’ professional competeneangd student exchange and research
if the objectives set by the University of Appli8diences and the students were achieved.

This thesis was a qualitative research that wadwtied by interviewing six nurse stu-
dents and nurse- deaconess students in February 26é& data was collected with half-
structured theme-interviews. The transcribed deda analyzed by organizing the an-
swers by themes. The key themes from the colled#¢a were highlighted after which
the themes were grouped. Categories and subcaegeere formed from the groups.

The results of this study suggested that the iateynal student exchange increased stu-
dents’ cultural competence which was related tortb#icultural nursing, diverse nursing
culture and cultural knowledge. The internatiotatient exchange also strengthened the
professional skills and professional growth of shedents. Nurse-deaconess students ex-
perienced that the diaconal studies had been uadifeh encountering people and had
supported their professional skills. The internaiostudent exchange also affected the
personal growth of the students. The personal droveis associated with the growth as
a human being, strengthening of ethical valuesadening of the worldview and achiev-
ing personal objectives of the international stuagschange.

According to the results international experienogrioved to cultural competence, pro-
fessional and personal growth and professional ebemge.

Keywords: international student exchange, inteomati nursing, professional compe-
tence, professional growth, multicultural nursiogltural competence, nursing student
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1 JOHDANTO

Kansainvalisyyskasvatus voi vaikuttaa ihmiseendiieskella, toiminnallisella ja emotio-
naalisella tasolla. Sen myd6ta tietoisuus maailmlasiéntyy ja ihminen kykenee hahmot-
tamaan maailmaa eri ndkdkulmasta. Kansainvalinewdtas saattaa myos lisata roh-
keutta toimia oman arvomaailman mukaisesti. Ykisétsta voimakkaasta kokemuksesta
tai elamyksesta voi syntya syvallinen oppimispresegaman kaltainen kokemus voi
muuttaa ihmisen maailmakatsomusta, minké seuraaksgiat nahdaan eri tavalla. (Ki-
vist 2008, 14.)

Olimme kansainvalisessé vaihdossa Tansaniassa idgakmmattikorkeakoulun kautta
kevaalla 2015. Vaihtokokemus oli meille avartav&g&onaisvaltainen kokemus, joka
vaikutti meihin sek& henkilokohtaisesti etta amfhsdisti. Vaihtokokemus oli erittain

opettavainen ja oli hienoa paasta tutustumaanisa@a kulttuuriin ja toimia osana eri-
laista hoitokulttuuria. Kansanvélinen vaihto oliken kaikkiaan rikastuttava kokemus,

ja halusimme tehd& opinnaytetydmme vaihtoon liritye

Korkeakoulujarjestelman kansainvalistyminen ja lkamg&ilinen yhteisty6 ovat tarkeita,
koska ne parantavat osaamista ja koulutuksen |amki kehittéavat innovatiivista toi-
mintaa. Luovuus ja innovaatiot kehittyvat parhaiyemparistossa, jossa erilaiset ajatus-
maailmat kohtaavat. Korkeakoulujen kansainvalinerkestoituminen lisda opiskelijoi-
den potentiaalia kansainvalisilla tydomarkkinoilkkansainvélisessa opiskelijavaihdossa
opiskelija paasee tutustumaan erilaiseen opetuskuin. Opiskelijavaihto kehittaa kie-
litaitoa ja lisdd ymmarrysta vieraista kulttuuraiseka yhteiskuntajarjestelmista. (Lep-
piaho, Pulkkinen, Paaskyla, Salonen & Virtanen 20(33-14.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Diakoarmamattikorkeakoulun kansainvalisen
vaihdon tavoitteita ja niiden toteutumista opisjoétien ndkokulmasta. Tavoitteena oli
selvittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillissaamisen kehittymista ja opiskelijoi-
den asettamien tavoitteiden toteutumista kansases#ia vaihdossa. Halusimme tutkia
opiskelijoiden tavoitteita tarkemmin, silla pidammwahtoon lahtemisen mahdollisuutta

tarkeana osana opintoja.



2 KANSAINVALISYYS HOITOTYOSSA

2.1 Kansainvalisyys hoitotyon koulutuksessa

Hoitotyon kansainvélistymisesta ja monikulttuuridesta puhuttaessa hoitotyon koulu-
tus on keskeisessa asemassa. Ammattikorkeakoutosfaavat yha enenevassa maarin
suomalaisen koulutuksen kansainvalistymiseen. (Kesk2009, 24.) Opetusministerion
laatima Korkeakoulujen kansainvélisyysstrategiasiie 2009-2015 listaa viisi tavoi-
tetta korkeakoulujen kansainvalistymiselle: 1) kangélisten korkeakouluyhteisdjen ke-
hittdminen, 2) korkeakoulujen laadun ja vetovoinighdminen, 3) osaamisen viennin
lisddminen, 4) monikulttuurisen yhteiskunnan tuksnija 5) globaalin vastuun lisdami-

nen (Opetusministerié 2009, 5).

Koistisen (2002) ja Hosion (200&)ukaan kansainvalisyys ja monikulttuurinen osaami-
nen ovat nykyaan tarkeé osa laadukasta koulutastduksi tydomarkkinoilla. Globalisaa-
tio vaikuttaa sosiaali- ja terveysalan koulutukses@ltoon ja sen myota myos koulutuk-
sen edellyttamiin ammatillisiin valmiuksiin maaetemalla, millaista osaamista nyky-
yhteiskunta tarvitsee (Koistinen 2002, 7-8). Kangalistymisen myodtd moniammatilli-
nen yhteistyd ja monikulttuurisuus hoitotydssa lstweat (Kiviniitty, Lillamo & Hynni-
nen 2011, 54-55). Lisaksi kansainvalisyys ja vathpeskelu liittyvat hoitotydon koulu-
tusohjelman tavoitteisiin ja kuuluvat ammattikorkealujen opetussuunnitelmaan (Ho-
sio 2008, 6).

Maailmanlaajuinen muuttoliike terveydenhuollon anttifeasten keskuudessa on lisaan-
tynyt 2000-luvulla. Ulkomailla tydskentely tarjoaaitoalan ammattilaisille hyvan mah-

dollisuuden kehittaa tietotaitoaan ja saada uuskekuksia. (Tehy ry 2012, 20-21.) Se
tuo tullessaan myo6s haasteita hoitotyot®airaanhoitajien on tarkeaa olla tietoisia oleel-
lisista maailmanlaajuisista terveyshaasteistaajb# pystyvéat suoriutumaan tyotehta-

vista, joita tulevaisuuden haasteet tuovat tull@ssgAnderson ja McFarlane 2015, 3, 19.)

Ulkomailla opiskelusta on hyttya kansainvalistymigekansainvalisten valmiuksien ke-

hittdmisessa. Ulkomailla opiskelu kehittaa opigkelikielitaitoa, kykya toimia kansain-



valisessa ymparistossa ja kykya selviytya vaikditdateista. Lisaksi se antaa opiskeli-
jalle tilaisuuden toimia erilaisessa ymparistosskighdata eri kulttuureista tulevia ihmi-
sid. (Garam 2005, 57.) Myds Kansainvalinen sairagajaliitto (The International Coun-
cil of Nurses) korostaa kansainvalisyyden tarkektidotydssa ja tukee maiden valista
kumppanuutta. Se pyrkii turvaamaan ihmisten tetédgannioittaen paikallisten kulttuu-
rien arvoja ja tapoja. (INC 2012.)

2.2 Vaihto-opiskelu

Korkeakoulujen kansainvalinen opiskelijavaihto tattaa sitd, ettéa opiskelija voi suorit-
taa osan kotimaisesta tutkinnostaan ulkomaillaskiijavaindossa suoritetaan joitain
opintokokonaisuuksia tai kursseja ulkomailla, mipkikeen jatketaan opintoja omassa
korkeakoulussa. (Kansainvélisen liikkuvuuden jaestiyon keskus CIMO 2015.) Kor-
keakoulujen kansainvalinen opiskelijaliikkuvuus kasvanut merkittavasti 2000-luvun
aikana. Suomesta ulkomaille l&htevien opiskelijoidgdara on kaksinkertaistunut. (Ga-
ram 2014, 5.)

Savolainen (2009) tuo pro gradu-tutkielmassaam esiinkalainen merkitys kansainva-
lisella vaihto-opiskelulla on suomalaisille sairbaitajille ja terveydenhoitajille. Tutki-
muksen mukaan kansainvalinen opiskelijavaihto a@digtmmatillista ja persoonallista
kasvua. Ammatillinen kasvu siséltaa ammatillisermuauden kehittymisen, perehtymi-
sen erilaisiin hoitokaytantdihin ja hoitajien asenyanmartamisen kyseisessa hoitokult-
tuurissa. Opiskelijavaihto kehittéd&d hoitoalan t@kign tietoja ja taitoja seka asenteita
kulttuurinmukaisen hoitotydn toteuttamiseen. Seitk&h myos hoitajien omia voimava-

roja, joita he tarvitsevat hoitotyossa.

Hoitotyon koulutuksen kannalta vaihto-opiskelu utialla on tarkeaa monikulttuuristen

taitojen ja kulttuurisen kompetenssin ymmartamisamnalta. Opiskelijavaihto voi edis-

taa opiskelijan persoonallista kasvua ja ammasliralmiuksia. Liséksi se antaa mahdol-
lisuuden kehittda kognitiivisia taitoja ja globaalimmarrysta. Vaihto-opiskelu on ensi-
sijaisesti opiskelijan henkilokohtainen kasvupregsgeka mahdollistaa muun muassa it-
seluottamuksen lisdantymisen ja sopeutumisen \deggakulttuuriin. (Koskinen 2009,

59-60.)



Kansainvélinen vaihto-opiskelu on my6s osa Diakamranattikorkeakoulun tarjoamaa
koulutusta ja vaihto-ohjelma sisadltdd opiskeluahtioittelua ulkomailla sijaitsevassa
yhteistyboppilaitoksessa tai -organisaatiossa. @haé«ammattikorkeakoulu tarjoaa mo-
nipuolisen valikoiman vaihtokohteita sek& maanéhisesti etta sisallollisesti. Kansain-
valinen toiminta keskittyy Aasiaan, Afrikkaan jar&appaan. Kansainvalisessa opiskeli-
javaihdossa yhdistyvat opiskelijan opintojen amtisgt tavoitteet ja henkilokohtaiset
ammatilliseen kasvuun liittyvét tavoitteet. Kansdilisyyden tavoitteena on opiskelijan
asenteiden, tietojen ja ammatillisten valmiuksiehikdminen siten, etta opiskelija voi

hyodyntaa niita tulevassa tydossaan. (Diakonia-arikoateakoulu i.a.)

Myds ammattikorkeakouluista annetun lain (18.12420129) mukaan ammattikorkea-
koulututkintoon johtavien opintojen yleisena tated#na on antaa opiskelijalle hyvat val-

miudet kansainvaliseen toimintaan ja yhteistyohon.



3 SAIRAANHOITAJAN AMMATILLINEN OSAAMINEN

3.1 Motivaatio oppimisen tukena

Motivaatio oppimisen yhteydessé suuntaa ja yll@dhénisen toimintaa. Motivaatiota on
tutkittu sen kautta, minkalaisia tavoitteita sek@kpmyksia ihmisilla on ja miten he ko-
kevat voivansa toteuttaa ne. Motivaation liittyesséitteelliseen toimintaan ihminen voi
sen avulla suunnata toimintaansa haluamaansa smutitivoivat oppimisymparistot

voivat lisdtd myds oppimisorientaatiota. (Heikk2@06, 113-116.)

Jotta ihminen voi osallistua sitoutumaansa toinanfdn&nella tulee olla nakemys omista
tavoitteistaan ja menetelmista, joiden avulla hénsaavuttaa ne. Oppimisen merkityk-
sellisyys perustuu opiskelijan asettamiin tavasitaj kokemuksiin ja kasityksiin. Se il-
menee tavoitteellisuutena ja se muodostuu tavodteasettamisesta seka jatkuvasta it-
searvioinnista. Oppimisen arviointi voi johtaa mysien oppimistavoitteiden asettami-
seen. (Janhonen ja Vanhanen-Nuutinen 2005, 33-34R&flektoinnilla on oleellinen
merkitys tavoitteellisessa oppimisessa (Markkar@®tb2249). Reflektiivisyys vaikuttaa
ammatillisen itsetuntemuksen kehittymiseen jautsetmuksen osa-alueet liittyvat ihmi-
sen tavoitteenasetteluun. Kun ihminen tiedostaagarittelee omat oppimistavoitteensa,
niihin sitoutuminen on mahdollista. (Kayhko 2000, 4

3.2 Diakin kansainvélisen vaihdon tavoitteet

Suomalaiset korkeakoulut hyédyntavat osaamistaaalmanlaajuisten ongelmien rat-
kaisemisessa ja rakentavat toimintansa eettisestialle pohjalle. Toiminta liséda opis-
kelijoiden valmiuksia tydskennella globaalissa twmitaymparistdssé ja edesauttaa opis-
kelijoita sisdistamaan oman toimintansa maailmamisia seurauksia. (Opetusministerio
2009, 49-50.) Kansainvalinen toiminta ja globaalikaus lisdavat opiskelijoiden val-
miuksia toimia kansainvalisissa tehtavissa sekamaa opiskelijoiden mahdollisuuksia

kehittya maailmankansalaisiksi (Gothoni ja Kive@lg, 191).
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Diakin kansainvalinen toiminta nojaa vahvasti oplg&iden liikkuvuuteen ja maantie-

teellisten rajojen ylittdminen on tarke& osa Diakémsainvalista toimintaa (Gothoni ja
Kiveld 2016, 183). Kansainvalinen vaihto voi tulsséraanhoitajatutkinnon vaatimusten
tayttymistd, koska se on osa korkeakouluopintognillen se liittyy olennaisena osana

sairaanhoitajatutkinnon minimivaatimusten saavugasn.

Diakin kansainvalisen vaihdon yleisia tavoitteiteab

* Ammatillisen ja persoonallisen kasvun tukeminen

* Monikulttuurisessa toimintaymparistossa tarvittamwalmiuksien lisaéaminen

* Monipuolisten tyollistymismahdollisuuksien lisaaram

* Ammattietiikkaan liittyvien arvojen, kuten oikeudaokaisuuden ja suvaitsevai-
suuden syventaminen

» Kulttuurisidonnaisuuden ja oman koulutusohjelmamtotamallien ymmartami-
nen

(Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.)

Ammatillinen kasvu perustuu itsetuntemukseen. 3uttyy omien kykyjen kautta vuo-
rovaikutustilanteessa, jossa ihminen saa palaut@ttannastaan. Hoitotydssa ammatil-
linen kasvu perustuu siihen, etta hoitaja tunnistaat mahdollisuutensa ja rajansa. Am-
mattitaidon kehittyminen, itseluottamuksen vahvisitnien ja sitoutuminen kehittavaan
toimintaan ovat tarkea osa kasvua. Ammatillinerviidahtee halusta kehittya ja sita tu-
kevat uuden tiedon hankinta ja oman toiminnan kégdlati. Hoitoalan opiskelijan am-
matillista kasvua tuetaan kaytdnnon harjoittelyigsssa opiskelijat kohtaavat haasteita,
opettelevat ottamaan vastuuta ja saavat palatbatiennastaan hoitajilta. Tama edesaut-
taa opiskelijoita tiedostamaan omaksumiaan tigeojgoskentelytapoja, mik& mahdollis-
taa oman toiminnan reflektoinnin. Ammatillinen kasairaanhoitajaksi on jatkuva pro-
sessi, jonka tarkoitus on edistdd osaamista. (RaWNarmi, Westergard, Henttonen,
Ojala & Vuorinen 2015, 460-461.)

Ammatti-identiteetti liittyy vahvasti ammatilliseddasvuun. Se on ihmisen oma kasitys

ammattilaisuudesta ja itsestd ammattilaisena. Bentau ammattirynméén sosiaalistu-
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misen kautta ja siihen kuuluu kasitys siita, miiminen kokee kuuluvansa. Ammatilli-
seen identiteettiin vaikuttavat muun muassa tyotk&vat arvot, elamantilanne, tyohis-
toria ja omat tavoitteet. Se rakentuu suhteessaénrkokemuksiin, tilanteisiin ja ihmi-
siin, joiden kanssa henkil6é on vuorovaikutukseggamatti-identiteetti on jatkuva pro-
sessi, jossa persoonallinen ja ammatillinen kaswdisyyvat. (Eteldpelto ja Vahasantanen
2006, 26: Valtonen 2015, 93-95.)

Persoonalliseen kehittymiseen kuuluu olennaiseséropaikan I6ytdminen sosiaalisessa
ymparistdsséa ja yhteiskunnassa. Persoonallinenukasvinmisen yksil6llistd kasvua,
mika tukee oman potentiaalin esiin saamista. Seetuky6s ihmisen harkintakyvyn, yk-
siléllisen identiteetin ja omaehtoisen toimintakgviehittymista. (Nivala 2008, 277—
278; Niemela 2011, 236.)

Rastas, Huttunen ja Loytty (2005, 20, 23) maaattat monikulttuurisuuden kulttuuril-
taan poikkeavien ryhmien rinnakkaiseloksi yhteigkassa. Monikulttuurisuus tarkoittaa
my0s uusia haasteita ja kykya toimia muuttuvidsateissa. Haasteet kohdistuvat muun
muassa terveydenhuollon palveluihin ja sitéa kaogt&eijastuvat terveysalan ammattilai-
siin. Kulttuurille on tyypillista, ettd sen jasenakavat samat arvot, uskomukset, normit
ja toimintatavat. Kulttuuri ohjaa ihmisten ajattelja paatoksentekoa. (Koskinen 2009,
16.) Kulttuurien rajapinnoilla tapahtuu kokemusjamjatusten vaihtoa. Seurauksena on
rikastuttavaa dialogia ja vuorovaikutusta, muttasgrilaisten ajatusmaailmojen yhteen-
térmayksia. Monikulttuurisessa yhteiskunnassaydmmien kulttuuriset kaytannoét eroa-

vat toisistaan, mutta ne kohtaavat toisensa arki@sa. (Rastas ym. 2005, 34.)

Monikulttuurinen hoitotyd tarkoittaa erilaisten Kulurien parissa tehtavaa hoitotyota tai
erilaisista kulttuureista koostuvaa hoitoyhteig@éégkinen 2009, 18). Monikulttuurisessa
hoitotydssa on tarkead, ettd sairaanhoitaja ym#éda#tuurin merkityksen hoitotyon
kannalta, koska han toimii monikulttuurisessa toi@ymparistéssé ja oman alansa kan-

sainvalisissa asiantuntijatehtavissa. (Jahren dffestsen, Nortvedt & Skaug 2006, 79.)

Hoitoty0 ja sairaanhoitajan ammatti liittyvat arlim ja etiikkaan, koska tyon arvopohja
liittyy ihmisista huolehtimiseen (Sarvimaki ja Skerck-Hult 2009, 71). Sairaanhoitajan

eettisissé ohjeissa todetaan, etta sairaanhoitaiesainvélinen hoitotyd perustuu amma-
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tillisten tietojen ja taitojen vastavuoroiseen jakseen. Sairaanhoitajilla on vastuu ihmis-
ten terveyden edistdmisesté ja elinolojen kehis@sté maailmanlaajuisesti. Sairaanhoi-
tajan tulee tytssédén edistda samanarvoisuuttavgitsevaisuutta. Eettisissa ohjeissa
maaritetdan, etta sairaanhoitajan tulee toimiaunikamukaisesti ja hoitaa kaikkia poti-
laita hyvin riippumatta potilaan kulttuurista taansalaisuudesta. (Sairaanhoitajaliitto
2014.) Henkilokohtaisten arvojen tiedostaminen @nkd&a sairaanhoitajalle, jotta han
pystyy sitoutumaan oman ammattikuntansa arvoihieing-Kilpi ja Valimaki 2014,
174).

Repo, Vahlberg, Salminen, Papadopoulos ja LeinpiKR2016) tuovat esiin tutkimuk-
sessaan sen, kuinka sairaanhoitajat kohtaavatégagsaivittain eri kulttuuritaustoista
tulevia potilaita ja sitd, kuinka hoitohenkil6kummiaulisi kyeta vastaamaan heidan tarpei-
siinsa. Monikulttuurinen sairaanhoito on yksi paiuaus sairaanhoitajakoulutuksessa
patevyyden nakokulmasta. Tutkimuksessa tutkitaamkia hyva sairaanhoitajien kult-
tuurinen patevyys on opintojen lopussa ja mitkétaekijat vaikuttavat siihen. (Repo
ym. 2016, 99-100.)

Kulttuurillinen kompetenssi eli kulttuurinen patepgytarkoittaa kulttuurista osaamista ja
kykya toimia monikulttuurisessa toimintaymparistisg&ulttuurinen kompetenssi voi-

daan jakaa osa-alueisiin, joita ovat:

* Kulttuurinen tietoisuus on oman kulttuuritaustancgen, uskomusten ja kayttay-
tymismallien tunnistamista.

» Kulttuurinen tieto tarkoittaa erilaisista kulttuis& tulevien potilaiden nédkemys-
ten seka erojen ja yhtalaisyyksien ymmartamis¢ioai eri etnisten ryhmien bio-
logiasta, fysiologiasta ja psykologisista erilaiksigta.

e Kulttuurinen taito on potilaiden kulttuuristen targen huomioimista hoitotydssa.

» Kulttuurinen tahto on aito kiinnostus ja halu aesltkuureista olevien ihmisten hoi-
totyohon.

» Kulttuurinen kohtaaminen tarkoittaa kiinnostustédata erilaisista kulttuureista
tulevia ihmisia.

e Kulttuurinen herkkyys koostuu erilaisuuden hyvaksgstd, empatiakyvysta ja

vuorovaikutustaidoista.
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(Rautava-Nurmi, Westergard, Henttonen, Ojala & Vfuem 2015, 33.)

Revon (2015) tutkimuksessa viittaan siihen, etk®dmiailla opiskelu on yleinen opetus-
muoto, jonka avulla kulttuurinen kompetenssi kgfyithoitotydén koulutuksessa. Tutki-
muksessa kuvataan valmistuvien sairaanhoitajietiukuista kompetenssia ja siihen vai-
kuttavia tekijoitd. Tutkimuksen mukaan valmistuveairaanhoitajien kulttuurinen kom-
petenssi on vahaista, vaikka valtaosa opiskelgaditopiskellut monikulttuurista hoito-

tyota.

Hoitotydssa kulttuurinen kompetenssi on asteitkahittyva prosessi, joka on osa am-
mattitaitoa. Sen tarkoitus on parantaa hoitoty@tua. (Koskinen 2009, 32—-33; Rautava-
Nurmi ym. 2015, 33.) Kulttuurienvalinen kompetentskoittaa kykya sopeutua eri ti-
lanteisiin ja kommunikoida toisesta kulttuuristavaen ihmisten kanssa siten, etta pystyy
saavuttamaan heidan luottamuksensa ja kunnioitskséulttuurienvalista kompetens-
sia voidaan tarkastella kulttuuriherkkyyden kauKalttuurinen herkkyys rakentuu ky-
vysta havainnoida ihmisten kulttuurisidonnaisiaofaga ymmartaa naiden kayttaytymis-
mallien merkitysta kulttuurisesta nakokulmasta.t{gte 2015, 178-180.)

3.3 Hoitotydn ammatillinen osaaminen

Ammatillinen osaaminen perustuu tarvittavien tietpjtaitojen ja persoonallisten omi-
naisuuksien yhdistamiseen. Tiedot koostuvat tydhtiyvista faktoista, periaatteista ja
teorian ja kaytdnnon yhdistamisesta. Taidot muad@dtsiita, etta tietoja sovelletaan
kaytanndssa ja hyodynnetddn ongelmanratkaisutitsateSarajarvi, Mattila & Rekola
2010, 46.) Hoitotydssa ammatillinen osaaminen tttdasairaanhoitajan tietotaitoa, jota
haneltd vaaditaan ammatissaan. Naistd osaamigall@sstuvat sairaanhoitajan toi-
minta- ja vastuualueet hoitotyon kentélla. Hoiamatoiminta perustuu jatkuvasti uudis-
tuvaan ja nayttoon perustuvaan tietoon seka nigbeltamiseen kaytanndssaalren
Kristoffersen ym. 200617-18.)

Opetusministerio (2006, 67) maarittelee sairaaafaiiitkinnon osaamisvaatimukset.
Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen yksi osa-@iumonikulttuurinen hoitotyd. Mo-

nikulttuurinen hoitotyd sisaltaa tyoskentelya madituuristen potilaiden ja heidan
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omaistensa kanssa. Se tarkoittaa tyoskentelyd mmgiskulttuurisessa tydyhteisosséa
seka suvaitsevaisuuden ja oikeudenmukaisuuderdgdsté. Liséksi sairaanhoitajan mo-
nikulttuuriseen hoitoty6hon liittyvat kulttuurisuugansainvalisyys ja asianmukainen kie-

litaito.

Erikssonin, Korhosen, Meraston ja Moision (2015;112) mukaan hoitoty6n koulutus-
ohjelman sisaltd muodostuu sen perusteella, mirgtdlammatillista osaamista koulu-
tusohjelmassa halutaan korostaa ja minkalaisiddgiigaitoja halutaan kehittaa. Opin-
tokokonaisuuksien tarkoituksena on perehdyttagepja hoitotybn ammatillisen osaa-
misalueen kokonaisuuksiin. Valtakunnallisesti ylieat osaamiskuvaukset takaavat val-

mistuvien sairaanhoitajien yhtendisen osaamisen.

Sairaanhoitajakoulutusta ja sen myo6ta Diakin tesaégn opintokokonaisuuksien tavoit-
teiden asettamista maarittavat sairaanhoitajan anpéivyysdirektiivit, jotka pohjau-

tuvat EU-direktiiveihin. Ammattipatevyysdirektiigjeli sairaanhoitajan ammatillisia
osaamiskuvauksia kaytetddn ammattikorkeakoulujestugguunnitelmien laadinnassa.
(Kati Juujarvi ja Paula Koistinen, henkilokohtaineadonanto, 2016.) Sairaanhoitajan

ammatillinen osaaminen sisaltda yhdeksan osaarattaja niita ovat:

Asiakaslahtoisyys

Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus
Johtaminen ja yrittajyys

Kliininen hoitotyo

Nayttdon perustuva toiminta ja paatoksenteko
Ohjaus- ja opetusosaaminen

Terveyden ja toimintakyvyn edistaminen
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto

© 0 N o g b~ W DhPRE

Sosiaali- ja terveyspalveluiden turvallisuus

Asiakaslahtoisyys perustuu asiakkaan tiedon hy@&@giseen, asiakkaan voimavarojen
arviointiin ja vuorovaikutukseen. Siihen kuuluvatakkaan laheisen tukeminen hoitoon
osallistumisessa. Hoitotyon eettisyys ja ammaitills sisdltavat hoitotydn eettiset arvot

ja periaatteet, joiden mukaan tydssa toimitaantaioisella ja yrittdjyydella tarkoitetaan
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oman toiminnan johtamista, tyéryhman resurssieroamista ja sairaanhoitajan urakehi-
tysmahdollisuuksien tunnistamista. Sosiaali- jaa@gsalan tyoyhteisotaidot, kuten l&hi-
johtaminen ja yhteisty6taidot ovat oleellinen aslatagmista ja yrittgjyytta. Kliinisen hoi-

totydn osaamiskuvaus siséltaa hoitotydssa taratteeskeiset toimenpiteet, tutkimukset
ja auttamismenetelmat. Siihen kuuluvat infektioidenjunta, ladkehoito, anatomian ja
fysiologian tuntemus, ravitsemushoito ja hoitotygmn potilasryhmien tuntemus, kuten

esimerkiksi kirurgisen potilaan hoitoty6. (Erikssgm. 2015, 36-41.)

Nayttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko n@bhwitotieteellisen tiedon kayttami-
seen paatoksenteossa. Se tarkoittaa myos tutkikelgttdmis- ja innovaatio-osaamista.
Ohjaus- ja opetusosaaminen on pedagogisten pergaitymmartamista osana ohjausta
ja opetusta. Se on opetuksen ja ohjauksen suuoaitteteutusta ja arviointia. Terveyden
ja toimintakyvyn edistaminen perustuu terveyderstédnisen periaatteiden ymmartami-
seen ja vaeston terveydentilan arvioimiseen. Senéaanhoitaja pystyy tunnistamaan
kansanterveydellisia riskitekijoita ja ehkdisemadrd. Sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaymparisté muodostuu sosiaali- ja terveysakdugiujarjestelmasta, johon kuuluvat
julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin palvelabsiaali- ja terveyspalveluiden tur-
vallisuuteen kuuluvat potilasturvallisuus, lains@@aon ja laatusuositusten noudattami-

nen, riskien hallinta ja tietosuojaturvallisuustikEson ym. 2015, 41-47.)

Ammattipatevyysdirektiivien lisaksi sairaanhoitaj@ulutusta maarittavat myos ammat-
tikorkeakoulututkinnon yleiset osaamisalueet, jotkhittavat yleistd osaamista ja ovat
yhtendiset kaikille ammattikorkeakoulun koulutuksilKansainvalisyysosaaminen on
yksi osaamisalueista. Siind opiskelijan tulee taliiman alansa ty6tehtavat vahintaan
yhdella vieraalla kielella, ymmartdd kulttuuriergg pystya tydskentelemaan yhteis-
tydssa eri kulttuureista olevien ihmisten kansgaisk®lijan pitaa osata hyddyntaa kan-

tuksia omaan ammattialaansa. (Eriksson ym. 2018, I3—15.)

Ammatillinen osaaminen ei perustu ainoastaan tretcean persoonallista kasvua voi-
daan pitdad myos tarkedna osa-alueena. Siihenvéittylennaisesti eettinen osaaminen,
oppiminen, luovuus ja yhteistyotaidot. Tulevaisuagietydelaman haasteet moninaistu-

vat ja tietoa on runsaasti saatavilla. Vaatii &iidytaa tiedon tulvasta olennaiset asiat ja
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ymmartaa niiden merkityksia asiakaslahtoisen p&tijidn kannalta. (Gothoni ja Kolkka
2015, 186.)

3.4 Diakoniatydon ammatillinen osaaminen

Nykyisessa koulutusjarjestelmassa sairaanhoita@kedissakoulutuksella tarkoitetaan
240 opintopisteen laajuista sairaanhoitajan AMHKdniba, johon siséltyvat Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon diakonian virkaanp@iktavat opinnot. Sairaanhoitaja-dia-
konissalla on kelpoisuus toimia sairaanhoitajandoh@ssa ja diakonissana diakonia-

tyossa seurakunnissa. (Rattya 2009, 45, 47).

Diakoniaty6 kuuluu oleellisena osana kirkon peratsteiin. Sen tarkoituksena on toteut-
taa lahimmaisenrakkautta, oikeudenmukaisuuttarjatgakristillisten arvojen mukaista
apua niille, joiden hata on suurin ja joita ei nerutwuteta. (Haastettu kirkko 2012, 194.)
Diakoniatyontekijan tyo voi olla seka terveydebBistta taloudellista auttamista (Jokela
2011, 36). Lahimmaisenrakkauteen perustuva autemyhdistaa hoitotyon ja diakonia-
tyon toisiinsa. Diakoninen hoitotyd perustuu hoétgelliselle ja teologiselle tiedolle.
(Rattya 2009, 46—-47.) Diakoniatyd perustuu amnagtitiseen auttamiseen, kokonaisval-
taiseen tukemiseen ja ihmisen hadan ehkaisemibgggkoniatyontekijan kaytannon tyon
toteuttamiseen vaikuttavia tekijoitd ovat ammatasinen, yhteiskunnalliset muutokset

ja ympariston tarpeet. (Rattya 2009, 14.)

Diakoniatyontekija on diakonisen hoitotyon asiatijanjonka tyon lahtékohtana on ih-
misten kokonaisvaltainen auttaminen. Hoitotyossitahiatyontekija edistaa ihmisten ja
yhteisojen terveytta, tukee ihmisten omatoimishaiggymista ja vahvistaa inmisten omia
voimavaroja. (Kotisalo ja Rattya, 2014, 15.)

Diakoniatyontekijan ammatilliseen osaamiseen kuaduvengellisen tydn osaaminen,
diakonisen asiakastybn osaaminen, organisaatiehjatamisosaaminen seka yhteisolli-
nen ja yhteiskunnallinen osaaminen. DiakoniatyggBdosaamista on ihmisten kanssa
tydskentely, jolloin arvo-osaaminen ja pysahtymirtenisen rinnalle ovat osa diakonia-
tyon osaamisaluetta. (Helin, Hiilamo & Jokela 2040+-41.) Rattyd (2009) tuo tutkimuk-
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sessaan esiin, minkalaisia valmiuksia diakoniatgkifit kokivat tarvitsevansa yhteis-
kunnalliseen vaikuttamiseen. Tutkimuksen mukaakatiatyontekijat tarvitsivat tyos-
saan asiantuntijuus- ja tutkimusvalmiuksia sek@aaus-, yhteistyo- ja motivaatioval-

miuksia.

Diakoniatyossé korostuvat kristillinen ihmiskasjtgsnmatillinen kohtaaminen, ihmisen
tukeminen ja auttaminen. Ihnmisen kohtaamisessaekaékasioita ovat lasnéolo, luotta-
mus, kuunteleminen, keskusteleminen ja tasaveusigiKotisalo ja Rattya 2014, 17.)
Diakoniatyontekijan tulee rohkaista ja tukea assé&ga etsia ratkaisuja asiakkaan ela-
mantilanteeseen asiakkaan kanssa yhdessa. Luotahmén suhde diakoniatyontekijan
ja asiakkaan valilldA muodostuu aidosta kohtaamasgstisiakkaan kuuntelusta. (Helin
ym. 2010, 41-42.) Kuuntelu mahdollistaa vuorovaiksen ja keskustelun, joka muo-
dostaa ihmisten vdlille aidon yhteyden (Valimakil3030). Diakoniatyontekija pyrkii
kohtaamaan asiakkaan yksil6llisesti ja kokonaiswsdisti, jolloin asiakkaan eri elaman

osa-alueet tulevat huomioiduksi (Helin ym. 2010). 41

Elamé&ssa tapahtuvat vastoinkdymiset vaikuttavainuseko elamaan (Hakala 2007,
231). Jotta vastoinkaymisia kohdannutta inmistéauttaa, tulee auttajan kyeta erottele-
maan murheiden eri aiheuttajia (Valimaki 2013, Ettinen herkkyys perustuu erilais-
ten toimintatapojen hahmottamiseen seka kykyyreké&sida sitd, mika on oikea tulkinta
toisen ihmisen tilanteesta. Eettiseen herkkyytesiitgy kyky asettua toisen ihmisen ase-
maan ja elaytyminen toisen tunteisiin. (Juujarviyly & Pesso 2007, 79-82.)

3.5 Opetuksen lahtékohdat Diakissa

Hoitotyon koulutusohjelman opintokokonaisuudet emetty ammattitydssa kohdatta-
vien ilmididen mukaan ja niistd muodostuu hoitotjk@konaiskuva. Opintokokonaisuu-
det on jaettu opintojaksoihin, jotka kuvaavat elinpsaamisalueita. Opiskelijan on sel-
vitettdva ennen vaihtohaastattelua, mista opintokalsuudesta on lahtemassa vaihtoon
ja mitka ovat kyseisen opintokokonaisuuden taveittéohdemaata valitessa opiskelijan
pitdéd kiinnittda huomiota siihen, ettd kohdemaaekau opintokokonaisuuden tavoittei-

siin. (Diakonia-ammattikorkeakoulu i.a.)
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Opintokokonaisuudet pohjaavat opetussuunnitelmgerka keskeisena tavoitteena on
tarjota hoitoalan opiskelijoille laaja tieto- jaittpohja seka hyvat tydelaméavalmiudet,
joita hoitoalan ammattilaisena toimiminen edell§ttaydelaméavalmiuksiin kuuluu oleel-
lisesti moniammatillinen yhteisty6. (Koistinen, N@kPyykk6é & Valtonen 2015, 19.)
Diakin koulutusohjelmassa painottuvat nimenomaamséevalisen toiminnan rakenta-
minen ja monikulttuurisuus. Ammattikorkeakoulun gisty® jarjestdjen ja yhteisdiden
kanssa tukee paikallista toimintaa ja mahdollistaatoksen. Tassa muutoksessa myos
opiskelijoilla on tarkea rooli toimijoina. (Gothdjai Kivela 2016, 185.) Globaalin vastuun
tiedostaminen on tarkea osa korkeakoulutusta. Diagiskelijat saavat hyvat mahdolli-
suudet olla mukana kansainvalisessa tutkimus- lgttiéenistoiminnassa. (Kivela 2015,
121.)

Sairaanhoitajan ammattipatevyysdirektiivien lis8Rgkin opintokokonaisuudet perus-
tuvat oppilaitoksen arvopohjaan sekéa strategioi@petuksen toteutuksessa nakyvat
my0Os oppilaitoksen keskeiset pedagogiset perida(teati Juujarvi ja Paula Koistinen,
henkilokohtainen tiedonanto 2016.) Diakin kansalisté&n asioiden strategia pohjautuu
opetus- ja kulttuuriministerion laatimaan Korkeakgpen kansainvalistymisstrategiaan
vuosille 2009-2015 ja Suomen kehityspolitiikkaamaf@nia-ammattikorkeakoulu i.a.).
Opetuksen lahtokohtana ovat ammattikorkeakoulustesiraan pohjautuvat arvot, joita
ovat lahimmaisenrakkaus, sosiaalinen oikeudenmulaiga avoin vuorovaikutus. Dia-
kin kristillinen arvopohja nakyy erityisesti huommsaisuuden ja siihen liittyvan auttamis-
tyon kehittamisessa. Lahimmaisenrakkaus perustmisten kunnioittamiseen ja arvos-
tamiseen. Sosiaalinen oikeudenmukaisuus taas kargbidenvertaisuutta ja avoin vuo-
rovaikutus perustuu dialogisuuteen, tiedon jakaemsg@ aitoon vuorovaikutukseen.
(Gothoni ja Kolkka 2015, 177-180.) Lisaksi myos ikanvon korostaminen ja inmisyy-
den arvostaminen ovat tarkeitd arvoja Diakissa Gt Karjalainen, Koistinen ja
Kolkka. 2015, 12).

Diakin keskeisid pedagogisia periaatteita ovat dymaen yhteisollisyys, ilmidlahtoi-
syys, ammatillinen reflektiivisyys ja kehittava oté (Koistinen ym. 2015, 18-19). Pe-
dagogiset periaatteet edesauttavat opiskelijaattgptddn ammattiin ja kasvattamaan
omaa tiedollista pddomaa (Gothoni ja Kolkka 208%)1 Arvot ja pedagogiset periaat-
teet auttavat opiskelijoita ihmisten kohtaamisgastukemisessa (Koistinen ym. 2015,
18-19).
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Diakoarmamattikorkeakoulun kansainvalisen
vaihdon tavoitteita ja niiden toteutumista opisjoétien ndkokulmasta. Tavoitteena oli
selvittdd sairaanhoitajaopiskelijoiden ammatillissaamisen kehittymista ja opiskelijoi-

den asettamien tavoitteiden toteutumista kansasesia vaihdossa.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset olivat seuraavat:

» Miten sairaanhoitajaopiskelijan ammatillinen osaaeni kehittyi kansainvalisen
vaihdon aikana?
= Minkalaisia henkil6kohtaisia tavoitteita opiskeiija oli kansainvalisen vaihdon

suhteen ja miten ne toteutuivat?



5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Tutkimusprosessi
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Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus, jossa on isetly sairaanhoitaja- ja sairaanhoi-

taja-diakonissaopiskelijoiden kansainvélisen vaihthvoitteiden toteutumista. Laadulli-

sen tutkimuksen tekeminen on prosessi, joka panustikimustoiminnan ymmartami-

seen ja oppimiseen (Kiviniemi 2010, 70). Tutkimws@assimme muodostui erilaisista

vaiheista, joita olivat aiheen valinta, tutkimukdéhtokohtien rakentuminen, tutkimuk-

sen suunnitteluvaihe, aineiston keruu ja analysegka tutkimuksesta nousseiden kes-

keisten tulosten ja johtopaatdsten tarkastelu (KQY).

AJTKIMUKSEN \
LAHTOKOHDAT

eTutkimuskysymyksen
laatiminen

eTutkimuksen
teoreettisen
viitekehyksen
laatiminen

eTutkimusmenetelman

\valinta //

mTKIMUKSEN

SUUNNITTELU JA
AINEISTON KERUU

eTutkimussuunnitelman
laatiminen

eTeemahaastattelun
rungon laatiminen

eTeemahaastatteluiden
tekeminen

N y

KUVIO 1. Tutkimusprosessin eteneminen

[ AINEISTON \

ANALYYSI

e Aineiston lapi
kdayminen

eAineiston
analysointi

eJohtopaatokset

ePohdinta

./

TULOSTEN \

TARKASTELU

eTutkimuksen
tulokset ja
keskeiset
johtopdatokset

eTulosten
raportointi

e/

Tutkimus lahti liikkeelle aiheen valinnasta, jonkikana jasentelimme tutkimusideaa ja

maarittelimme tutkimuskysymykset. Tata seurasiitotiksen lahtokohtien rakentumi-

nen ja tutkimuksen suunnittelu. Tutkimussuunniteimakentuessa myds tutkimuksen

lahtokohdat selkiintyivat ja perehdyimme tutkimuksteoreettisiin lahtokohtiin seka

aiempaan tutkimustietoon. Seuraava vaihe oli tutk@ameiston keraaminen, joka tapah-

tui teemahaastatteluiden avulla. Haastatteluideiakerdsimme aineistoa, jonka kautta
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saimme vastaukset tutkimuskysymyksikineiston kerdamisen jalkeen ryhdyimme ai-
neiston analysointiin, joka sisélsi aineistoon pgrmisen ja aineiston teemoittelun. Ai-
neiston purkamisen ja analysoinnin jalkeen edekséatkimusprosessin viimeinen vaihe
eli saatujen tulosten tarkastelu, keskeisten jditisten muodostaminen ja tulosten ra-

portointi.

5.2 Tutkimusymparist6

Haastateltavien valinnassa tulee kiinnittdd huoangithen, mitd ollaan tutkimassa ja
haastateltavat tulee valita tutkittavaan asiaatyVén asiantuntemuksen perusteella.
Tama tarkoittaa, ettd haastateltavilla tulee offeakohtaista kokemusta asiasta. (Vilkka,
2015, 135.) Haastateltavat valittiin sattumanvastisniiden Diakonia-ammattikorkea-
koulun sairaanhoitaja- ja sairaanhoitaja-diakomipsskelijoiden joukosta, jotka olivat

olleet kansainvalisessé opiskelijavaihdossa vuaiiz—2016.

Kohderyhmén valinnassa kiinnitettiin huomiota siihetta tutkittavat olivat halukkaita
osallistumaan tutkimukseen. Kohderyhméaksi valikgdati opiskelijat, jotka olivat olleet

vaihdossa vahintaan kolme kuukautta ja suorittanaiétojakson loppuun. Liséksi koh-
deryhmé&an valikoitui ainoastaan opiskelijoita, pptiivat sallineet yhteystietojensa luo-
vuttamisen. Tarkoituksena oli saada kohderyhmadkaamnu myods sairaanhoitaja-diako-
nissaopiskelijoita, jotta saisimme nakokulman my@skonissojen tavoitteista. Halu-
simme selvittdd, minkalaisia asioita he nostavanh esakonissakoulutuksen hyddyista

vaihdossa.

Opinnaytetyotdmme varten haastattelimme kuuttail@photka olivat olleet kansainva-

lisesséa vaihdossa Diakonia-ammattikorkeakoulunt&autosina 2014-2016. Haastatte-
limme neljda sairaanhoitajaopiskelijaa ja kahtaaseihoitaja-diakonissaopiskelijaa. Ta-
voitteenamme oli, ettd puolet haastateltavistawvatisolleet sairaanhoitaja-diakonissoja,
mutta emme onnistuneet tavoittamaan kuin kaksaaahoitaja-diakonissaa useista yri-
tyksista huolimatta. Kohderyhmaan valikoitui mukagmiskelijoita, jotka olivat olleet

vaihdossa Aasiassa, Afrikassa ja Euroopassa. Hahsisaada mahdollisimman laajan

kokonaiskuvan sairaanhoitajaopiskelijoiden ammséifi osaamisen kehittymisesta ja
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opiskelijoiden tavoitteista, joten haastattelimmieneaanosissa ja kohdemaissa olleita

opiskelijoita.

5.3 Aineiston keruu

Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkirapjossa tutkittavasta kohteesta pyritaan
ymmartamaan sen merkitysta, laatua ja ominaisuyldsigskylan yliopisto 2015). Va-
litsimme laadullisen tutkimuksen, koska se tuki lesgamme parhaiten opinnéyte-
tydmme tarkoitusta. Laadullinen tutkimus kuvaa ist@n kokemuksia ja heidan niille
antamia merkityksia. Siind pyritddn ilmién kuvaaeeis ja ymmartamiseen. (Vilkka
2015, 118; Kananen 2008, 24-25.) Laadulliseennuikseen kuuluu oleellisena osana
kysymys: "Mita merkityksia tutkimuksessa tutkitaari¥ilkka 2015,118). Laadullinen
tutkimus soveltuu hyvin kuvaamaan sairaanhoit@aajraanhoitaja-diakonissaopiskeli-

joiden kokemuksia siitd, kuinka kansainvalisen daihntavoitteet toteutuivat.

Tutkimuksen alussa piti valita aineistonkeruumelnadie joka soveltuisi tutkimukseen ja
jonka avulla saimme vastaukset tutkimuskysymyksiimeisto kerattiin puolistruktu-
roidulla teemahaastattelumenetelmalld, jossa hielsta aihepiirit eli teemat ovat kai-
kille haastateltaville samat, mutta kysymystenegilys ja muoto voivat vaihdella. Tee-
mahaastattelulla voidaan tutkia henkilon ajatuksikemuksia ja tuntemuksia. Siin& ko-
rostuu tutkittavien elamysmaailma ja se tuo tudkign &&nen kuuluviin. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 48.) Mielestamme haastateltavien koksista keskusteltaessa luottamus
ja avoin vuorovaikutustilanne ovat tarkeassa assmdsista syysta koimme yksilohaas-

tattelun parhaaksi aineistonkeruumenetelmaksi @gietydomme kannalta.

Paadyimme teemahaastatteluun, koska ajattelimrtéie,saamme haastateltavat kerto-
maan syvallisemmin kokemuksistaan haastatteluaakuin kyselylomakkeella. Lisaksi
teemahaastattelu mahdollisti tarkentavien kysymmysekemisen haastattelun aikana.
Haastattelut veivat aikaa ja haastattelujen tekemiaati huolellista suunnittelua. Toi-
saalta haastattelun hyvana puolena oli, se ettstateelussa pystyimme muokkaamaan
haastattelukysymysten jarjestysta tilanteen mukidaastateltavat, joihin saimme yhtey-

den, lahtivat suhteellisen helposti mukaan tutkisagn.
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Tutkimuksen alussa kysyimme haastateltavilta myagaavia taustatietoja: ik&, koulu-
tusohjelma, Diakin toimipiste, kohdemaa, vaihdan&phta, vaihdon kesto ja opintoko-

konaisuus, jonka suoritti vaihdossa.

Teemahaastattelua kaytetaan, kun halutaan ymntatkdiiavaa kohdetta haastateltavan
avulla. Siina on tarkoitus saada haastateltavaustslemaan tutkittavasta aiheesta. (Ka-
nanen 2014, 76—77.) Teemahaastattelurunko pynmtiindostamaan selkeaksi ja johdon-
mukaiseksi kokonaisuudeksi, jonka avulla saisimmattakat vastaukset tutkimuskysy-

myksiin. Pyrimme tekemaan haastattelurungon tedamomahdollisimman selkeita ja

kattavia, jotta saisimme haastateltavat keskust@kanssamme aiheista mahdollisim-
man laajasti. Lisaksi lahtokohtana oli muodostaitgrmojen tarkentavista kysymyksista

sellaisia, ettd haastateltavien olisi helppo ymé#Kysymykset ja vastata niihin.

Otimme yhteytta haastateltaviin puhelimitse sattovasaisessa jarjestyksessa. Jokainen
tavoittamamme henkil6 oli halukas osallistumaarsteteluun, ja saimme sovittua haas-
tattelut ensimmaisella tai toisella yhteydenotto&ia. Yhteydenoton ja suullisen suos-
tumuksen jalkeen lahetimme haastateltaville sahsiiige saatekirjeen, jossa kerroimme
tutkimuksesta tarkemmin (Liite 2). Kerroimme puhe#issa haastateltaville haastattelun
arvioidun keston ja haastatteluteemat, jotta heypyd valmistautumaan haastatteluun
asianmukaisella tavalla. Tutkimuksen tarkoituksaelheaada mahdollisimman paljon tie-
toa haastateltavilta kansainvéliseen vaihtoorydit{ joten mielestamme haastattelutee-
mojen lapi kAyminen puhelimessa selkeytti haastattevalmistautumista.

Toteutimme opinnéytetyon aineistonkeruun yksilokateeduina helmikuun 2017 aikana.
Haastattelutilan valinnassa kuuntelimme haastaieltidoiveita. Toteutimme kaksi haas-
tatteluista Diakonia-ammattikorkeakoulun tiloisghden haastattelun kaupungin kirjas-
ton kokoustilassa ja loput kolme haastattelua teentiraastateltavien kotona tai heidéan
toivomassaan paikassa. Kaikki haastattelut toteatusovitusti. Ennen haastattelujen
aloittamista pyysimme kaikkia haastateltavia aliekitamaan kirjallisen suostumuksen

opinnaytetyotutkimukseen osallistumisesta (Liite 3)

Teemahaastattelu on erdaanlainen keskustelu, j@edntiau tutkijan aloitteesta. Kyse on

vuorovaikutustilanteesta, jossa tutkija pyrkii sgmaan haastateltavalta tutkimuksen
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aiheeseen liittyvid asioita. (Aaltola ja Valli 2Q25B.) Pyrimme luomaan haastattelutilan-
teesta keskustelunomaisen vuorovaikutustilantessajkavimme lapi kaikki teema-alu-
eet. Aloitimme haastattelut aina samalla kysymykséloska huomasimme sen olevan
luonteva tapa aloittaa keskustelu aiheesta. Aloienkysymalla: "Kuvaile minkélainen
kokemus vaihto oli yleisesti?” Haastattelutilantsepyrimme kysymaan kysymykset si-
ten, etta haastateltavat saivat mahdollisuudentiwsaimesti kokemuksistaan.

Haastattelut olivat kestoltaan neljastakymmenestéimtista tuntiin. Nauhoitimme haas-
tattelut, jotta pitkien muistiinpanojen kirjoittarman ei rikkoisi vuorovaikutustilannetta.
Kirjoitimme kuitenkin lyhyita muistiinpanoja haastieluiden aikana, jotta saimme jalki-
kateen palautettua paremmin mieleemme haastattekonaiskuvan. Kerroimme haas-
tateltaville etukateen nauhurin kaytésta ja vanmistie heilta, ettd saamme nauhoittaa

haastattelut.

Saturaatio eli kyllaantyminen kuvaa aineistondirityttd ja sen ajatuksena on, etta kera-
tylla aineistolla saadaan tarpeeksi tietoa tutkikohgeesta. Kaytdnndssa tama tarkoittaa
Sita, etta aineistoa kerataan niin kauan kuin sagdaan uutta tietoa tutkimuskysymyksen
kannalta, ja aineiston keradminen lopetetaan, kugistossa alkavat toistua samat asiat.
(Vilkka 2015, 152-153; Tuomi ja Sarajarvi 2013,)8HAavaitsimme samankaltaisuutta

haastateltavien vastauksissa jo toisen haastatte@bdalla. Haastattelimme yhteensa
kuutta henkil6a varmistaaksemme aineiston riittéeyyja saadaksemme riittavasti tietoa

tutkimustamme varten.

Kaytimme kerddmaamme aineistoa vain sovittuun tarkseen ja haastatteluun osallis-
tuneiden henkildéiden anonymiteetti taattiin koktkionusprosessin ajan. Opinnaytety6-
prosessin paatyttya havitimme keradmamme aineisésraalin asianmukaisella tavalla
turvataksemme haastatteluun osallistuneiden hergdidt ja haastattelujen sisallot.

5.4 Aineiston analyysi

Laadulliselle tutkimukselle on luonteenomaistai @tineistoa tarkastellaan kokonaisuu-

tena (Tuomi ja Sarajarvi 2009 68—69). Analyysivasgea aineistosta etsitdan erilaisia

merkityskokonaisuuksia, joista luodaan yhtendineskokaisuus tulkintavaiheessa
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(Tuomi ja Sarajarvi 2009, 102). Analyysin tavoittaeon l6ytaa aineistosta oleelliset
ydinsisallot, jotka kuvaavat tutkittavaa kohdetta{niemi 2010, 80).

Aineiston analysointimenetelmaksi valitsimme teettetin, jossa tutkimusaineistoa py-
ritddn hahmottamaan keskeisten aihealueiden atidgsm avulla. Valitsimme teemoitte-
lun, koska se tuntui luonnolliselta etenemistavedamahaastatteluaineiston analysoin-
nissa (Jyvaskylan yliopisto 2016.) Teemoittelussaysoidaan keratysta aineistosta nou-

sevia aiheita, jotka ovat yhteisia usealle hadstatle.

Ennen varsinaista aineiston analyysia litteroimnmeiaton eli kuuntelimme tallennetut
haastattelut nauhalta ja kirjoitimme ne tekstimoatsana sanalta. Litteroitua aineistoa
syntyi 62 sivua, fonttikoolla 12, rivivalilla 1,3.aadullisen tutkimuksen aineistot ovat
usein laajoja ja litteroinnin tarkoitus on helpattaineiston analysointia (Hirsjarvi ja
Hurme 2011, 138: Kananen 2008, 88). Pyrimme aioeisitteroinnissa sailyttdmaan
haastateltavien lausumat asiat siind muodossaheuaiivat ne ilmaisseet (Vilkka 2015,
138). Litteroinnin jalkeen luimme aineiston muutarkertoja ajan kanssa lapi ja pyrimme

muodostamaan aineistosta kokonaiskuvan (HirsjariAyrme 2011, 143.)

Aineiston lukemisen jalkeen jatkoimme aineistonlgs@intia teemoittelua hyddyntéen.
Teemoittelu on menetelmd, jossa on kyse ryhmittéljgs aineiston tiivistamisesta (Ka-
nanen 2008, 91; Hirsjarvi ja Hurme 2011, 147). AStan analysointi tapahtuu siten, etta
aineistosta nostetaan esiin keskeisia teemojaa jotlat merkityksellisia tutkimuskysy-
myksen kannalta. Taman jalkeen teemat ryhmitelléénka jalkeen seuraa aineiston yh-
distelyvaihe. Yhdistelyvaiheessa pyritaan loytamg@nnonmukaisuuksia luokiteltujen

ryhmien valilla. (Jyvaskylan yliopisto 2016; Hirsj@ja Hurme 2011, 149-151.)

Luokittelimme litteroidusta aineistosta mielestamikeskeiset teemat kayttaen varillisia
ylivilvaustusseja. Kaytimme eri vareja, joista joken vari kuvaa eri teemaa. Molemmat
etsivét itsenaisesti keskeisia ilmaisuja aineistogitta molemmille rakentuisi selkea
kuva aineiston teemoista. Jos tutkimuksen tekijitkaksi, tulkintoja pystytaan tarkas-
telemaan kriittisesti. Lisaksi aineistosta on malsta tehda erilaisia tulkintoja ja tutki-

muksen tekijoiden keskindisesta dialogista voi bilatya tulkintojen arvioinnissa. (Moi-

lanen ja Raih& 2010, 57.) Teemojen etsimisen jalké&imme aineiston l&pi yhdessa ja

keskustelimme loytamistdmme teemoista.
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Ryhmitellyista teemoista muodostetaan luokkia samealealueeseen liittyvien ilmaus-
ten pohjalta ja ndille luokille annetaan aihettataava nimi (Tuomi ja Sarajarvi 2009,
101). Naista ryhmistd muodostuivat analyysin alkhioSeuraava vaihe analyysin teossa
oli ylaluokkien muodostaminen, mika tapahtui yhelisinalla saman aihealueen alaluo-
kat toisiinsa (Tuomi ja Sarajarvi 2009, 101). Analy ylaluokkia muodostui kolme. Py-
rimme nimeamaan ylaluokat siten, ettd niiden isétstasi mahdollisimman hyvin ai-
neistosta nousseita kokemuksia. Ylaluokista muadésksi paaluokkaa. Kuvioon 2 ko-

kosimme analyysiprosessin etenemisen alaluokkigistimisesta ylaluokiksi ja paa-

luokiksi.
HAASTATELTAVAN PELKISTETTY %
ALALUOKKA YLALUOKKA
ILMAUS ILMAUS
Nyt alk‘r.].a p.l.kkUh”Jaa i "Alkaa tuntua, ettd
siltd, ettd ma alan olemaan o
pian sairaanhoitaja. Kylla S Ammatillinen Ammatillisen
mun mielestd se — T o —+ | kasvu ja ammatti- | = osaamisen
LT i Ammatillinen kasvu : 2 : : :
ammatillinen kasvu oli ihan : identiteetti vahvistuminen
= oli valtava.”
valtava.
"Siells ammatti-identiteetti UL .
; : identiteetti kasvo.
jollain tavalla kasvo.

KUVIO 2. Esimerkki analyysin etenemisesta ja ryhatjsta

Tutkimuksen ylaluokkia muodostui kolme. Ensimmaing&iluokka on kulttuurisen ym-
marryksen lisdantyminen, joka jakautuu seuraavatuakkiin: monikulttuurisuus, kult-
tuurintuntemus ja hoitotyon kulttuuri. Toinen ylakka on ammatillisen osaamisen
vahvistuminen, joka jakautuu seuraaviin alaluokkaimmatillinen osaaminen, ammatil-
linen kasvu ja ammatti-identiteetti seka diakoro@mnot ammatillisen osaamisen tu-
kena. Kolmas ylaluokka on persoonallinen kasvua jalkautuu seuraaviin alaluokkiin:
ihmisena kasvu, eettiset arvot, elamankatsomukegariueninen ja henkilokohtaiset ta-

voitteet vaihdolle.
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ALALUOKKA

'+ MONIKULTTUURISUUS
*  KULTTUURINTUNTEMUS
*  HOITOTYON KULTTUURI

* AMMATILLINEN OSAAMINEN

*  AMMATILLINEN KASVU JA
AMMATTI-IDENTITEETTI

* DIAKONIAN OPINNOT
AMMATILLISEN OSAAMISEN
TUKENA

YLALUOKKA PAALUOKKA |
KULTTUURISEN
YMMARRYKSEN
LISAANTYMINEN ~
SAIRAANHOITAJAN
Axx&ﬁ;ﬁ:" AMMATILLISEN OSAAMISEN
= KEHITTYMINEN

VAHVISTUMINEN

* |HMISENA KASVU

* EETTISET ARVOT

*  ELAMANKATSOMUKSEN
AVARTUMINEN

*  HENKILOKOHTAISET
TAVOITTEET VAIHDOLLE

PERSOONALLINEN
KASVU

KUVIO 2. Alaluokka, ylaluokka ja paaluokka

o

JA
OPISKELIJOIDEN
HENKILOKOHTAISET TAVOITTEET
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Haastatteluun osallistuneista kaikki olivat naigeagen ikdjakauma oli 25 ja 47 vuoden
valilla. Haastateltavista nelja oli sairaanhoitga&elijoita ja kaksi oli sairaanhoitaja-
diakonissaopiskelijoita. Haastatteluun osallistateenelja opiskeli tai oli opiskellut Hel-
singin Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja kaksi ®dbiakonia-ammattikorkeakou-
lussa. Haastateltavista yksi oli ollut kansaingdsi vaihdossa Belgiassa, yksi Tans-
kassa, yksi Walesissa, yksi Nepalissa, yksi Vieisamja yksi Keniassa. Kaikki haasta-
teltavat olivat olleet vaihdossa vuosina 2014-2@4d6ye olivat olleet vaihdossa kolme

kuukautta.

6.2 Sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen kehitigm

Ensimmainen ylaluokka on kulttuurisen ymmarryksisddntyminen, mika liittyy sai-
raanhoitajan ammatillisen osaamisen keittymiseerm8odostuu alaluokista, joita ovat
monikulttuurisuus, kulttuurintuntemus ja hoitotykmttuuri. Kulttuurisen ymmarryksen

lisdantyminen tuli vahvasti esille haastateltawastauksista (KUVIO 3).

Monikulttuurisuus

Kulttuurisen
ymmarryksen Kulttuurintuntemus
lisdantyminen
Hoitotyon kulttuuri

KUVIO 3. Kulttuurisen ymmarryksen lisdantyminen
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Haastateltavat kokivat sopeutuneensa hyvin vaitittdeseen ja kohdemaaronikult-
tuuriseen ymparistoon. Haastateltavat kuvailivat kokemugierajatusten vaihtoa eri
kulttuurista tulevien ihmisten kanssa. He olivdgaeet kokemuksia ja ajatuksia paikal-
listen asukkaiden, hoitohenkilékunnan ja toisteiskglijoiden kanssa oman kulttuurinsa

tavoista ja hoitomenetelmista.

Ne oli hirveen kiinnostuneita, et mita meil on ja $uli semmosta, et no
meilla ei tehda nain ja miten teilla ei tehda nain.

Se oli tosi janna, ku ma juttelin siitd pakkoaviokta, keskustelin niitten
nepalilaisten tyttdjen kanssa siita. Ne olivas&tan on hyva juttu. Ku ma
olin ihan et, miten te kestatte, sehédn on kauhgetasanhemmat paattaa.
Ne aattelee, et ei se rakkausavioliittokaan kedlfizwvnatta. Se on niitten

kulttuurissa.

Haastateltavat kuvailivat, kuinka kulttuurien maasuus nakyi hoitotyossa. He kuvaili-
vat, ettd kohdemaassa oli useita erilaisia etmygiénia tai heimoja ja etta osa potilaista

oli maahanmuuttajia, mika vaati sopeutumista tdaseen.

Siel oli niit eri heimoja paljon. Ne heimot on aiis® osa niit kulttuureita.
Jokaisella heimolla on periaatteessa oma kultjawima tyylinsa elaa.

Siel oli paljon my6s potilaina maahanmuuttajia.l 8lehoitajatki kieli-
muurin kanssa tekemisissa. Etta siihen tottu ja tpmimaan siina.

Haastateltavat kuvailivat erilaiseen kulttuuriintustumista mielenkiintoiseksi koke-
mukseksi, joka kehitkulttuurintuntemusta . Haastateltavat kertoivat, etta oli kiinnos-
tavaa paasta nakemaan, miten asiat tehdaan jaameteisessa kulttuurissa. Haastatel-
tavien mukaan kansainvaliseen vaihtoon lahdond#asili halu tutustua erilaiseen kult-
tuuriin. He kertoivat, ettd kulttuurinen tietdmys ymmarrys erilaisista kulttuureista li-

saantyivat vaihdon aikana.

Halusin tutustua siihen kulttuuriin.

Kokonaisuutena lisdantyy sellainen ndkemys ja ymyséat, millaista on
ihmisten elama erilaisissa kulttuureissa.

Toi hirveasti uutta kulttuurituntemusta, monikulitisuutta ja nakokulmaa
ylipaataan, miten inmiset elaa.
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Haastateltavat kuvailivat kulttuurisia eroja, jotktyvat uskontoon, joka korostui ja na-
kyi katukuvassa vaihtomaassa. Haastateltavat kattdiuinka uskonnolla on suuri mer-
kitys kohdemaassa, miké nakyi rukoiluna erilaisidsateissa. Haastateltavien mukaan
vaihtomaassa ruokakulttuuri oli erilainen ja siglisi tutustumaan paikallisiin ruokiin.

Heiddn mukaansa myds koyhyys ja eriarvoisuus nakyigihtomaassa.

Uskonnollisuus ndky. Siel oli hirveesti semmosearpa temppeleita. Ihmi-
set vie sinne kukkia...

Syotiin kasvisruokaa ja paikallista ruokaa, mikigsotansa kiva, etta paasi
niitd kokeilemaan.

Sit kyllahan se kdyhyys naky.

Haastateltavat kuvailivat tutustuneensa vaihdoaralkerilaiseehoitotyon kulttuu-

riin . He kertoivat, kuinka olivat padsseet tutustumaésen kulttuurin sairaalamaail-
maan ja paasseet nakemaan erilaisia hoitokaytanitia erosivat Suomen kaytan-
ndista. Haastateltavat kokivat perheen merkitykdken keskeisessa roolissa hoito-
tyossé. He kertoivat omaisten huolehtineen potif@@mstarpeista, koska potilaan pe-

rushoito ei kuulunut sairaanhoitajan tehtaviin ketndassa.

Halusin tutustua niihin hoitotapoihin ja siihen tedy6hon.

Sairaalamaailmaan kun paasi, niin se oli sellatileisuus, ettei tommosta
padse missddn muualla nakemaan.

Perhe erittain tarkea hoitotydssa. Perhe huolpbtilaan perustarpeista.

Haastateltavat kertoivat aseptiikan tason olleembmpi vaihtokohteen sairaalassa kuin
Suomessa. Haastateltavat uskoivat aseptiikan jaktuwvan resurssien puuttumisesta ja
siita, ettd asiat opetettiin vaihtomaassa eri tavalin Suomessa. Haastateltavat mainit-
sivat kasidesin ja kertakayttohanskojen kaytoneolltodella vahaistd Suomen sairaala-
maailmaan verrattuna. Haastateltavien mukaan mg@samhoitok&ytannot erosivat Suo-

men kaytannaoista.

Hygienia oli paljon huonompaa siella.
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...myo0s aseptiikan taso. Se on todella paljon matailagsimerkiksi ka-
site steriili on ihan eri kun Suomessa. Steriila@nhoitotyo tai katetroi-
minen, niin se ei siella ole steriilid. Se on hyjo&, se on edes puhdasta.

Ei siella kaytetty kauheasti hanskoja, niilla disypumppupullo kaside-
sid, mutta ei sita niin kaytetty.

Toinen ylaluokka on ammatillisen osaamisen vahuigten, mika liittyy myos sairaan-
hoitajan ammatillisen osaamisen kehittymiseen. Seduostuu alaluokista, joita ovat am-
matillinen osaaminen, ammatillinen kasvu ja ammid#ntiteetti seka diakonian opinnot

ammatillisen osaamisen tukena (KUVIO 4).

Ammatillinen
osaaminen
Ammatillisen
osaamisen
vahvistuminen

| Ammatillinen kasvu ja
ammatti-identiteetti

Diakonian opinnot
— ammatillisen
osaamisen tukena

KUVIO 4. Ammatillisen osaamisen vahvistuminen

Haastateltavien mukaan sairaanhoitagammatillinen osaaminenvahvistui kansainva-
lisessa vaihdossa. Haastateltavat kertoivat pagssdekemaan erilaisia kliinisia hoito-
toimenpiteitd, kuten kanylointia ja haavanhoitoaabtateltavien kertoman mukaan eri-
tyisesti k&dentaitoja sai harjoitella vaihdossaastateltavat kokivat tietopohjan kehitty-
neen vaihdossa. He kertoivat saaneensa uutta sell@ssten sairauksien hoidosta, mihin
Suomessa ei tormaa enaa kovin usein. Haastateltanikaan vaihdossa paasi ndkemaan
sellaisia asioita, joita Suomessa ei paase nakerkéten erikoisia trooppisia sairauksia

ja synnytyksia.

Kadentaitoja sai siella harjoitella, injektioidemtamista, kanylointia ja ve-
rikokeiden ottamista.
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...tuolla pddsee nakemaan sellaisia asioita, joitarfegsa ei paase. Eri-
koiset taudit, synnytykset ja voi hyppia leikkauissta toiseen.

Toisaalta haastateltavat kertoivat, ettei vaihdpsgessyt tekemaan niin paljon kuin Suo-
messa. Heidan mukaansa ammatillinen osaaminerigiykeyt niin paljoa kuin he olivat
ajatelleet. Haastateltavat kuvailivat, etta eivéireet syventya kunnolla osastojen toi-

mintaan, koska osastoa vaihdettiin muutaman vijkitkeen.

Ei siella paassyt ollenkaan niin paljon tekemaam &diajatellu, ettéa paa-
sis tekemaan suomalaisessa harkkapaikassa.

En tieda oliko se sitten kuitenkaan niin hyva, gtidettiin niitd osastoja
niin paljon. Kun oli vahan paassy siihen niin sitfsti vaihtaa.

Aseptiikkaan ja hygieniaan kiinnitettiin erityidt@omiota sairaalaoloissa. Haastateltavat
kertoivat, etta he kiinnittivat huomiota toimintptahin, jotka erosivat Suomen toiminta-
tavoista.

Osaan ehka huomioida aseptisia epéakohtia parentuomiointi ja ha-
vainnointi silhen aseptiikkaan.

Ammatilliseen osaamisen liittyen haastateltavatitgivat vuorovaikutustaitojen ja kie-
litaidon parantuneen. Haastateltavat korostivailgaot kohtaamista ja oppineensa vuo-
rovaikutustaitoja erilaisten ihmisten kanssa tyosilysta. Haastateltavien mukaan poti-

laiden kanssa parjasi suhteellisen hyvin elekigl@llenglannin kielella.

Oppi esimerkiksi kohtaamaan sellaisia inmisia, goitkanssa ei olut min-
k&anlaista yhteista kielta.

Haastateltavat kokivat tyollisyysmahdollisuuksieargntuneen vaihdon seurauksena.
Haastateltavat uskoivat, etté tydnantajat nakeads&invalisen vaihdon hyvana asiana,
mika saattaa kertoa jotain myds ihmisen persoonastkimuksen mukaan haastateltavat

kokivat, etta kansainvalinen vaihto saattaisi afagsn etua tydmarkkinoilla.
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Ehka vaihto on semmonen hyva lisa. Jaa ehka mieteandollisesti rek-
rytois, koska multa on jokaisessa harjoittelusssyity kaikkee tatad mun
kansainvalistd kokemusta.

...kyl m& luulen et ne kattoo tosi hyvalla sita, etrohkee ja avoin ja ha-
luu kokea eri kulttuureita.

Kansainvélisessa vaihdossa haastateltavat paasikamaan, minkalaista on tyosken-
nella sairaanhoitajana toisessa maassa. Haastatddtevailevat vaihdon antaneen nako-
kulmaa ja kokemusta siita, miten asiat hoidetadmdkmaassa. He kuvailivammatil-
lista kasvuaammatti-identiteetin vahvistumisen kautta ja kertoivat siita, mitenh¢ai
on tuonut uutta ndkdkulmaa sairaanhoitajan tyokW@mhtokokemus antoi haastateltaville
rohkeutta ja itsevarmuutta. Haastateltavat kertduaihka vaihto opetti itsenaisyytta ja

oma-aloitteisuutta hoitotydssa.

Nyt alkaa pikkuhiljaa tuntua silta, ettd mé alaenohan pian sairaanhoi-
taja. Kylla mun mielesta se ammatillinen kasvulwdin valtava.

Siella ammatti-identiteetti jollain tavalla kasv@ppi olemaan itsenai-
sempi, koska siella piti aikalailla itsenaisestkéatua niihin tilanteisiin.

On ehka vahan omatoimisempi nykyaan. Sielta sai slik rohkeutta. Et
kylla ma osaan naita asioita.

Kysyimme diakoniakoulutukseen liittyvia kysymyksiélta haastateltavilta, jotka opis-
kelevat tai ovat opiskelleet sairaanhoitaja-diakeaksi. Halusimme selvittaa, minkéalai-
sia asioita vaihdossa olleet diakonissaopiskéliatat esiin diakonisen puolen koulutuk-
sen hyodyistd kansainvaliselle vaihdolléaastateltavat mukaan diakonian opinnot
tukivat ammatillista osaamista Haastateltavat kertoivat, etta diakonian opintaogi
ollut hyotya hoitotydssa ja se on auttanut eritispotilaan kohtaamisessa kansainvali-

sessa vaihdossa.

Ehka se semmonen potilaiden kohtaaminen. Se disgakoulutus antaa
semmosta et uskaltaa jos potilaalla on tosi paledi.mi

...ei muuta kun niissa keskusteluissa, siina lohdutassa jos oli niinko
tammonen hankala elamantilanne, et oli kriisis eni Et kylla niihin
keskusteluihin, ettd kun ihminen itkee, ettd mitéhit tulevaisuudessa
sitten.



34

Haastateltavat kuvailivat lasndolon, kuuntelunigrella olon liittyvan potilaan kohtaa-
miseen. Molemmat haastateltavat kertoivat myosesa@sa rohkeutta potilaan kohtaami-

seen.

Mua on toi diakonissaosuus auttanu sellasiin pahdilanteisiin ja tuonu
rohkeutta lisaa. Uskaltaa olla 1asné, kuunnelialmsen ihmisen vierella.

On siita hyotyy ollu. Kyl niinku n&kee ihmises sdlii asioita, ettd mita ai-
kasempaa ei 00 valttamatta edes osannu ajatelfaidétaa siel sanojen
takaa ja siit itkun takaa, et mika se niinku setkihen itku ja iso hata sit
on, et ei se valttamatta oo se et selkdan sarkee.

Haastateltavat kertoivat kehittyneensa kansairs@hsihdon aikana siina, etta he kyke-
nevat erottelemaan potilaan murheiden taustallaalgsioita. Haastateltavat kertoivat,

ettd diakonian koulutus on antanut valmiuksia patil omien voimavarojen etsimiseen.

Ku hetken aikaa kuuntelee ja vaan kyselee iharkaipikkasen hakee
sita, ettd mikakohan nyt on, etta kylla varmaakaelkipee on mut kylla
tdssa jotain muutaki on, et ei tda nyt ihan tafase

Mut sen kans oon opiskeluista oppinu, etta vaharkaiihmisel sen tai
hankalasta elamantilanteesta sen, etté |0ytadvaitdavaroja. Ettd osaa
|oytaa niita ettd mika asia sul on hyvin etta rsiié nyt niinko taytys
miettii ehka.

Haastateltavat kokivat, etta diakoniset menetejani@idot olivat hyodyllisia hoitotydssa.

Kyl ma ihan kliinisestakin hoitotydsta tykkaan,sanéa mitdan mut kylla
se diakonissahommakin ja sen ottaminen mukaarkyii& se on ihan
hyva kans.

Siis niinko sillain, et joko diakonissaksi tai sdiraanhoitajaksi. Tai sit
niita yhdistettyna, etta kyllahan niita diakonita#oja pystyy kayttdmaan
niinko siel hoitotydssa.

6.3 Opiskelijoiden henkil6kohtaiset tavoitteet

Kolmas ylaluokka on persoonallisen kasvu, mik@itopiskelijoiden henkilokohtaisiin
tavoitteisiin. Se muodostuu alaluokista, joita abhatisena kasvu, eettiset arvot, elaman-
katsomuksen avartuminen ja henkilokohtaiset tageitvaihdolle. (KUVIO 5).
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lhmisena kasvu

Eettiset arvot
Persoonallinen

kasvu Elamankatsomuksen

avartuminen

Henkilokohtaiset
tavoitteet vaihdolle

KUVIO 5. Persoonallinen kasvu

Haastateltavien mukaan kansainvalinen vaihto vaikunhisena kasvuunja he kertoi-
vat, kuinka erilainen ymparistd vaikutti heihin. &tateltavat kokivat, etta vaihtokoke-

mus opetti asioita elamasta ja he oppivat myodsauasioita itsestaan vaihdon seurauk-

sena.

Siella vaan oppi hirveesti itsesté ja elamasta.
Just semmonen oma kasvu ihmisena.
...paasi kokeilemaan omia rajoja siina vieraassa yistgasa.
Eettiset arvot ja oma arvopohja vahvistuivat kansainvélisen varhthyota. Haastatel-

tavat kertoivat, kuinka harjoittelupaikoissa olilit vastaan tilanteita, joissa joutui pun-

nitsemaan omaa eettista toimintaansa ja miettik iom eettisesti oikein.
Mun eettiset arvot on vahan niinko vahvistunu. Ma saanu ihan sellasta
vahvistusta itelleni, ettd mik& on eettisesti oikagaa toimia.

Tuli ehk& semmosia tiettyja tilanteita, joissa y@ytinnita omaa eettista
toimintaa, mutta en ma endé muista tarkalleen.
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Haastateltavien mukaan my6s omat asenteet ovattuneet vaihdossa. Haastateltavat
kertoivat, kuinka he nykyaan osaavat arvostaa erd@nernlaisia asioita kuin ennen. He
kokivat omien arvojensa muuttuneen vaihdossa jaexkiksi suvaitsevaisuuden ja eri-

laisuuden kunnioittamisen lisaantyneen.

On omat henkilékohtaset arvot muuttunu. Oppi aa@$#han hirveesti
enemman, sitéd mita on.

On se osaltaan vaikuttanut arvoihin. Inmisarvoerjisuuden kunnioitta-
minen.

Haastateltavat mainitsivatamankatsomuksen avartuneekansainvalisessa vaihdossa.
He kertoivat oman avarakatseisuutensa lisdantyjae@iattelevansa asioista nykyaan eri
tavalla. Haastateltavien mukaan toisesta kultttautislevien ihmisten elaméantapojen ja

tydskentelytapojen ymmartaminen on kehittynyt.

Vaihto ehka sillain niinku avarsi sitd nakokulmaaajattelua.
Kyl nyt vahan eri tavalla katsoo asioita.

...kokonaisuutena lisaantyy sellainen nakemys ja ymyagetta millaista
on ihmisten elama erilaisessa kulttuurissa.

Kansainvéalinen vaihto koettiin yleisesti positieksi kokemukseksi. Haastateltavat ker-
toivat henkilokohtaisten tavoitteiden liittyvan kokemuksiin ja ulkomaille l&htemiseen.
Vaihtoon haluttiin lahtea sellaiseen maahan, jobiorélttdmattad muuten tulisi lahdettya
tai missa ei ollut aiemmin kaynyt. Haastateltavatdivat, ettd kansainvalisen vaihtoon

l&hdettiin, koska haluttiin nahda maailmaa ja pa&stomaille. Tutkimustuloksien mu-

kaan haastateltavat kokivat saavuttaneensa hepkiléiset tavoitteensa vaihdossa.

Halusin jonnekin, mihin ei tule normaalisti matkeista.
Halusin ndhd& maailmaa ja kokea yhden harjoittalkamailla.
Kysyimme kaikkien haastatteluiden lopuksi haastatédta, onko heilla jotain, mita he

haluavat vield sanoa kansainvaliseen vaihtootydiitt Haastateltavat kertoivat kaivan-

neensa enemman tukea koululta vaihtoprosessiragreigiin. Haastateltavien mukaan



37

ennen vaihtoon laht6a olisi kaivattu selkedampaédrméatiota kohdemaasta, vaihtopro-
sessin etenemisesta ja tulevasta harjoitteluyntpatiés Haastateltavat kokivat, ettd myos

vaihdon jalkeen olisi kaivattu enemman jalkireflaktia ja tukea.
Vaihdon jarjestely etukateen ja papereitten niiiaminen jalkikateen, ni
onhan se aika sekavaa kun kaikkia asioita pité@#oi
...tdammonen jalkikeskustelu ois ihan paikallaan.

Ite sait kaiken kysya. Ei minkaanlaista hajua, stiten taa kaytantd me-
nee, ettd se selvis ihan viimesina viikkoina.
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7 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tutkimustuloksista ilmeni, ettd sairaoitaja- ja sairaanhoitaja-diakonis-
saopiskelijat arvioivat kulttuurintuntemuksen, antithsen seka persoonallisen kasvun
ja ammatillisen osaamisen kehittyneen. Samansugimataitkimustuloksia ovat raportoi-
neet Koskinen (2004), Hosio (2008) ja Savolained0@ kansainvalisessa vaihdossa
opiskelusta.

Taman opinnaytetyon tutkimustulosten mukaan kutttduntemus nakyi monikulttuuri-
sessa toimintaymparistéssa toimimisena seka tumhiséma toiseen kulttuuriin ja hoito-
ty6hon sairaalassa. Toisessa kulttuurissa elamaé&simiminen mahdollistivat haasta-
teltavien tutustumisen vaihtomaan kulttuuriin. Marittuurisessa ymparistossa tyosken-
telyn myotd he paasivat vaihtamaan ajatuksiaanoheitkilbkunnan ja paikallisten
kanssa kulttuurien valisista eroista. Haastatedtawiaintomaalla oli merkitysta siihen,
kuinka paljon kulttuurierot korostuivat. Kaukokoisga eli Aasiassa ja Afrikassa vaih-
dossa olleet haastateltavat korostivat kulttuupggraenerkitysta ja ymmarryksen lisaan-

tymista vaihtomaan kulttuuria kohtaan.

Opinnaytetyon tulokset osoittavat, ettd kansaimeiivaihtokokemus lisasi ymmarrysta
kulttuurien vélisista eroista ja vaihtokohteen tltrintuntemuksesta. Kansainvalinen
vaihto auttoi haastateltavia pohtimaan asioita kigesnmin, ja se vaikutti heidan ajatte-
lutapoihinsa. Hosion (2008, 38—39) pro gradu- eltkan ja Koskisen (2004, 98-99) tut-
kimuksen mukaan kansainvalinen vaihto vaikutti kgiigoiden kulttuurisen asiantunti-
juuden kehittymiseen ja se vaikutti opiskelijoidemtotydhén myés Suomessa erilaisista

kulttuureista tulevien potilaiden kohtaamisessa.

Tulosten perusteella haastateltavat halusivat @édststumaan vaihtomaan hoitotyéhon,
hoitokaytantoihin ja paasta kokemaan, millaistatygiskennelld vieraan kulttuurin sai-
raalassa. He olivat huomanneet eroja aseptiikasparheen osallistumisessa hoitotyo-

hon. Perushoitoa kuvailtiin yleisesti erilaisekgirkSuomessa. Perheen merkitys koettiin
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tarkeéksi ja perhe huolehti potilaan perushoideatealassa osassa vaihtomaista. Suo-
messa perheen merkitys ei ole yhtéa suuressa ra@agaan hoitotydossa. Opinnaytetyon
tuloksien perusteella voidaan paatelld, ettéa perlesallistumista potilaan hoitoon kaiva-
taan enemman Suomessa. Aseptiikan taso koettiomenaksi vaihtomaissa. Hygienia-
kaytannot erosivat Suomen kaytanndoista ja kasidesa kertakayttohanskoja kaytettiin
vahemman erityisesti vAhemman kehittyneissd mak$sastateltavien mukaan aseptii-
kan matalampi taso johtui resurssien puuttumidestzpetuksen eroista Suomeen verrat-
tuna. Myds Savolaisen (2009) pro gradu- tutkielmmaukaan erilaiset hoitokaytannot ku-
ten puhtauskasitykset kasihygieniassa ja aseptisg8skentelyssa korostuivat kansain-
valisessa vaihdossa.

Vaikka hoitokaytannot olivat erilaisia Suomeen aéiuna, haastateltavien kokemuksista
kuvastui kunnioitus vaihtomaan hoitoty6ta kohtabmosten mukaan haastateltavat ko-
kivat, ettd hoitotyontekijat tekivat parhaansaséi®losuhteissa ja niita resursseja hyo-
dyntéden, mitd sairaalassa oli saatavissa. Hadatabkel oli aluksi vaikeuksia hyvaksya

vaihtomaan hoitotyon erilaisia hoitokaytanttja, dautpuutteellista aseptiikkaa, mutta

yleisesti ottaen potilaiden hoito koettiin hyvéaksi.

Opinnaytetydsta saatujen tulosten perusteella &imdtsivat kokivat ammatillisen osaa-
misensa vahvistuneen kansainvalisessa vaihdosgaist€n taitojen oppiminen ja tieto-
pohjan vahvistuminen korostuivat harjoittelussain@aytetyon tuloksia tukee Hosion
(2008, 34-36) pro gradu- tutkielman tutkimustuldkgeka ovat samansuuntaisia taman
opinnaytetydn kanssa. Opiskelijat arvioivat kangalisen vaihdon vaikuttaneen amma-
tillisen osaamisen kehittymiseen ja lisanneen kylggtata ammatillisiin haasteisiin (Ho-
sio 2008, 36).

Opinnaytetyon tutkimustulosten perusteella hadshate kokivat oppineensa uutta tietoa
esimerkiksi trooppisista sairauksista tai eutarségidie kuvailivat padsseensa nakemaan
sairaalamaailmassa sellaisia asioita, joita Sucaneissle mahdollista ndhdéa. Haastatel-
tavat paasivat vaihdossa nakemaan esimerkiksi syksig, erilaisia leikkauksia ja osas-
toja. Vaihdossa oli mahdollista vapaammin liikkua esastojen valilla ja tutustua eri
osastojen toimintaan. Se vaikutti kuitenkin siihettd haastateltavat eivat ehtineet syven-

tya riittavasti ynden osaston toimintaan. Toisaadastojen vaihtamista pidettiin yleisesti
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hyvana asiana, jotta paasi nakemaan mahdollisinpalgon erilaisia asioita. Osa haasta-
teltavista kuitenkin kertoi, etteivat he paassekemaan niin paljon vaihtomaan harjoit-

telupaikassa kuin olisivat paasseet tekemééan Swsames

Vaihtomaan sairaalassa haastateltavat kiinnittivéitmiota aseptiikan tasoon ja asepti-
siin toimintatapoihin. Haastateltavat kokivat ykst aseptiikan olevan erilaista kuin
Suomessa. He kertoivat nykyaan kiinnittdvansa erdé@minnomiota aseptisiin toiminta-
tapoihin ja osaavansa tunnistaa aikaisempaa paremseptisia epakohtia hoitotydssa.
Taman uskottiin johtuvan siita, etta vaihtomaassspaset olot ja toimintatavat olivat
hyvin erilaiset kuin Suomessa. Tulosten mukaanhasestateltavista kohtasi vaihdossa
haasteita liittyen yhteisen kielen puuttumiseerkéwaikutti haastateltavien vuorovaiku-
tustaitojen kehittymiseen. Vuorovaikutustaitojerikiyminen liittyi erilaisten ihmisten
kanssa tyoskentelyyn. Kielitaidon koettiin paramten ja potilaan kohtaamisen tarkeytta
korostettiin. Haastateltavat kertoivat, etté ylsisettaen elekielelléa ja englannin kielella

parjasi suhteellisen hyvin potilastydssa.

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd heidanliggysmahdollisuutensa jossain maarin
paranivat kansainvalisen vaihdon seurauksena. Tyajean uskottiin pitdvan kansain-

valistad vaihtoa hyvana kokemuksena, josta voi bjlatya kielitaidon parantumisen ja
monikulttuuriseen tydymparistoon sopeutumisen ®rhtelaastateltavat uskoivat myos,
ettd kansainvalisesta tyokokemuksesta saattagtdia etua tyomarkkinoilla ja se saat-
taa kertoa tyonantajalle tydnhakijan persoonastme®isuuntaisia tutkimustuloksia on
raportoinut myods Hosio (2008, 34-35) pro graduki@linassaan tyollisyysmahdolli-

suuksien parantumisesta kansainvalisen opiskeiljdea seurauksena.

Opinnaytetyon tulosten mukaan haastateltavat péEsitustumaan erilaiseen hoitokult-
tuuriin ja paasivat ndkemaan, minkalaista on tyisk#a sairaanhoitajana toisessa
maassa. Vaihdon kuvaillaan antaneen naktkulmaakarkusta, miten hoitotyéta teh-
daan toisessa maassa. Haastateltavat kuvailivatadiliisen kasvun liittyvan ammatti-
identiteetin vahvistumiseen. Tutkimustuloksistadaain paatella, etta vaihtokokemus
auttoi haastateltavia [oytamaan omaa ammatillisantja asettautumaan sairaanhoitajan
rooliin. Kansainvélinen vaihto antoi haastatelt@uibhkeutta ja itsevarmuutta toimia eri-

laisissa olosuhteissa. Vaihtokokemuksen kuvailla@etitaneen myds oma-aloitteisuutta
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hoitotydssa ja antaneen valmiuksia itsenéaiseerkéyiislyyn. Haastateltavat kertoivat ta-
man johtuvan siita, etta vaihtomaassa opetustikimeiti hakeutua omatoimisesti.

Tulokset osoittavat, etta diakoniaopinnoista ontdilydtya kaytannon hoitotydssa ja ne
tukivat ammatillista osaamista. Haastateltavat katkietta diakoniaopinnoilla on ollut
merkitysta potilaiden kohtaamisessa. Kaytannonsdaliakoniatyontekija yrittaa koh-
data ihmiset kokonaisvaltaisesti ja hahmottaa iemislamantilannetta kokonaisuutena.
(Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 41.)

Haastateltavat kokivat, etta kuuntelu, lasnéoleigaella oleminen kuuluivat potilaan
kohtaamiseen. Haastateltavien mukaan kohtaamiitgn $iiihen, etta uskaltaa menna
potilaan luokse vaikeassakin tilanteessa ja kulmagdosti potilaan huolia. Haastatelta-
vat kokivat myos kehittyneensa kansainvalisen vaihdikana siind, etta pystyy nake-
maan potilaan huolien taustalla olevia tekijoit&aKoniaopintojen kuvailtin myds anta-
neen valmiuksia potilaiden omien voimavarojen layigeen ja diakonisten menetelmien

kayttamiseen osana hoitotyota.

Kansainvélinen vaihto koettiin persoonallista kasedlistavaksi tekijaksi. Persoonalli-
nen kaswvu liittyi ihmisena kasvuun, eettisten agmoja arvoperustan muovautumiseen
seka elaméankatsomuksen avartumiseen. Opinnaytetigksia tukee Hosion (2008, 36—
37) ja Savolaisen (2009, 23—-24) pro gradu- tutkiemtutkimustulokset, jotka ovat sa-
mansuuntaisia tAman opinnaytetyon kanssa. Opiniyaytéulosten perusteella kansain-
valinen vaihto vaikutti ihmisend kasvuun ja haadtavat kokivat erilaisen ympariston
kasvattaneen heita ihmisina. Tuloksista on hawasta, etta haastateltavat oppivat uusia
asioita itsestaén ja paasivat kokeilemaan omiga@jovaihdossa. Yleisesti vaihto koet-

tiin opettavaisena kokemuksena, joka vaikutti hetateivien itsetuntemukseen.

Eettisten arvojen ja oman arvopohjan kuvailtiin wiatuneen vaihdon aikana. Liséksi
vaihdon vaikutus oman arvomaailman muuttumiseerttiknanerkittavaksi tekijaksi.
Haastateltavat kokivat suvaitsevaisuuden, erilalsalkunnioittamisen ja ihmisarvon ko-
rostamisen lisdantyneen vaihtokokemuksen seuraakbtaastateltavat paatyivat sairaa-
lassa sellaisiin tilanteisiin, joissa heidan piuhpita omaa eettista toimintaansa ja he jou-

tuivat pohtimaan omia eettisid arvojaan hoitotyo€jdinnaytetyon tulokset osoittavat,
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ettd kansainvalinen vaihto muutti haastateltaviemteita ja auttoi arvostamaan asioita

enemman kuin ennen.

Persoonallinen kasvu avarsi haastateltavien elaaéokusta. Toisenlaisessa ympaéris-
tossé elaminen ja sopeutuminen toisen kulttuupoitan lissivat avarakatseisuutta ja
ymmarrysta toisia kulttuureja kohtaan. Haastatelt&ertoivat ymmartavansa asioita laa-
jemmin ja omien ndkemystensa muuttuneen. Persiserakasvun myota haastateltavat

kokivat ajattelevansa asioista nykyaan eri tavalla.

Haastateltavien henkilokohtaiset tavoitteet kangdisen vaihdon suhteen liittyivat ul-
komaille lahtemiseen ja kokemusten kartuttamis®aihtoon l&hdettiin hakemaan ko-
kemuksia, oppimaan uusia asioita ja nakemaan maailaihdon kautta haluttiin paasta
tutustumaan maihin, joihin ei valttamatta muutdistumentya tai missa ei ollut aiemmin
kaynyt. Haastateltavien mielesta henkilokohtaisebitteet ja toiveet kansainvalisen

vaihdon suhteen toteutuivat hyvin.

Haastateltavien mukaan vaihtoprosessin eri vaiheksiivattiin enemman tukea koulun
puolelta. Haastateltavat kuvailivat vaihtoprosessakoitellen hieman epaselvaksi.
Haastateltavat kertoivat, ettd olisivat kaivanresemman tietoa yleisesti vaihtoproses-
sista, sen etenemisestda, vaihtokohteesta ja haljgidikastaan. Myods vaihdon jalkeista

tukea ja reflektointia kaivattiin lisda.

Kaiken kaikkiaan kansainvaliseen vaihtoon oltiiytyywaisia ja sitd kuvailtiin positii-

viseksi kokemukseksi. Haastateltavat kertoivat oi&dle paasyn olleen tarkea osa vaih-
toa. Kansainvalinen vaihto oli haastateltavien namkekastuttava kokemus seka henki-
|6kohtaisesti ettd ammatillisesti. Haastateltavaisgttelevat kansainvaliseen opiskelija-

vaihtoon lahtemistd myds muille opiskelijoille.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen yksi tarkeéa luotettavuuslaii on uskottavuus, joka tarkoittaa

tutkimuksen ja sen tulosten luotettavuutta. Tutkisen uskottavuutta parantaa se, etta



43

tutkija pyrkii varmistamaan, etta tutkimustuloksetstaavat tutkittavien kasityksia ai-
heesta. (Kylma ja Juvakka 2007, 128.) Haastatlehigissa pyrimme kuuntelemaan
haastateltavien kokemuksia ja ymmartamaan heidéa amtamia merkityksia sellaisina

kuin he toivat niita esille haastattelutilanteessa.

Tieteellinen tutkimus pitdéd tehda hyvan tieteellikéaytannon edellyttamalla tavalla, jotta
tutkimus on luotettava (Tutkimuseettinen neuvoltehta 2012, 6). Laadullisessa tutki-
muksessa luotettavuus liittyy koko tutkimusprosegai tutkimuksen tekijaan (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2008, 292). Tutkimusmenetelnettlautenkin tutkijan valitsemia,
mika vaikuttaa tutkimustulokseen (Kananen 2008).12dadullisessa tutkimuksessa tut-
kijan refleksiivisyys tarkoitta sitd, etta tutkimsdn tekija tiedostaa omat lahtokohtansa
tutkimukseen néhden ja pystyy arvioimaan, kuinkaveaikuttaa tutkimusprosessiin seka
aineistoon (Kylma ja Juvakka 2007, 129). On mydsstettava, ettd tutkittavien koke-
mukset eivét tule kokonaisuudessaan ymmarretyikisinhuksessa ja etta tutkija tulkitsee

asioita omien kokemustensa pohjalta (Vilkka 2018)1

Pyrimme tutkimuksessamme objektiivisuuteen ja tadtken koko prosessin ajan. Tut-
kimusta tehdessdmme tiedostamme kuitenkin, ett4 eafaokokemuksemme saattavat
vaikuttaa haastattelutilanteessa ja aineiston noigésa. Pyrimme kuitenkin jattdmaan
omat ennakkoajatuksemme taka-alalle tutkimustaest@whmme. Liséksi tutkimuksen
luotettavuutta saattaa heikentaa tutkijoiden koktmauus laadullisen tutkimuksen te-

kemisesta.

Olemassa olevaan tietoon perehtyminen on tarke®pisaaytetydprosessia (Kananen
2008, 135). Laadullisen tutkimuksen luotettavuutiieigry olennaisesti vahvistettavuus,
joka tarkoittaa tutkimusprosessin dokumentointigtkimuksen tekija raportoi tutkimus-
prosessin eri vaiheista ja perustelee tekemiaénaisafja, jotta lukija voi seurata prosessin
etenemistd. (Kylma ja Juvakka 2007, 129; Kanand 2045-146.) Luotettavuus poh-
jautuu rehellisyyteen ja tarkkuuteen tulosten tdHenisessa, esittamisessa ja arvioin-
nissa. Aineiston riittavyyden ja analyysin kattastlan pohtiminen on myos oleellinen osa
luotettavaa tutkimusprosessia. (Eskola ja Suora@@8, 210, 215.) Tutkimuksen siirret-
tavyys tarkoittaa tutkimuksesta saatujen tulosigregéavyytta muihin samankaltaisiin
tutkimuksiin. Siirrettdvyyden arvioinnin mahdolbshiseksi tutkijan pitéaa kuvailla tutki-

musymparistda ja kohderyhmaa riittdvan selkedsyilnga ja Juvakka 2007, 129.)
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Tutkimusprosessin alussa perehdyimme saatavillaaaletietoon ja teimme tiedonhaun
opinnaytetyon aiheeseen liittyen. Tutustuimme &hsivuaviin aiempiin tutkimuksiin ja
luimme siihen liittyvaa kirjallisuutta. Dokumentoime ja raportoimme mahdollisimman
tarkasti tutkimusprosessin kulkua. Pyrimme myosipilemaan tekemiamme ratkaisuja
mahdollisimman selkeasti ja yksityiskohtaisestkituuksen eri vaiheissa. Tutkimuk-
sessa kuvailimme tutkimusymparistod, kohderyhmalamstattelutilannetta mahdolli-

simman tarkasti.

Lahdekriittisyys on tarked tekija lahteiden valissa ja niita tulkittaessa. Lahteen arvi-
oinnissa tulee kiinnittda huomiota kirjoittajan tettavuuteen, lahteen ikaan, alkuperaan,
uskottavuuteen ja puolueettomuuteen. Tieteellistéimusta tehdessa pyritdan valtta-
maan virheita ja tasta johtuen tutkimuksissa addan tutkimuksen luotettavuutta. Luo-
tettavuutta parantaa tutkijan selostus tutkimukseeuttamisesta. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2008, 109-110, 226-227.) Lahteita valitame kiinnitimme huomiota lah-
teiden ikaan eli pyrimme kayttdmaan lahteinamme dubisimman tuoreita lahteita.
Kiinnitimme huomiota my6s lahteiden uskottavuutggrkirjoittajien tunnettavuuteen.
Pyrimme opinnaytetydossamme sisaiseen johdonmukasuuja arvioimme keraa-

maamme tietoa myos suhteessa toisiinsa.

Tutkimusmenetelmé&n valinta on keskeisessa aseraasg®istonkeruumenetelman va-
lintaan vaikuttaa oleellisesti se, mink&laistad@eetsitaan. Aineistonkeruumenetelmén
valinta liittyy tutkimuksen luotettavuuteen ja seadinnassa tulee huomioida, etta mene-
telma soveltuu tutkittavan asian tutkimiseen. (Jdmg, Remes & Sajavaara 2008, 178—
179.) Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemastattelu, koska siina haastateltava
pystyi puhumaan suhteellisen vapaamuotoisestikkidéaikkien haastateltavien kanssa
kaytiin lapi jossain maarin samat asiat, koska sdeastattelun teemat olivat kaikille sa-
mat. (Eskola & Suoranta 2008, 87.)

Tutkimuksen luotettavuutta voivat vaaristaa satiswidneet. Tallaiset virheitéa voi sattua
esimerkiksi, jos haastateltava muistaa vaarin joakian vastaustilanteessa tai ymmartaa
asian eri tavalla kuin tutkija on tarkoittanut. @ataisvirheet voivat liittya myos tilantei-

siin, jossa tutkija tekee virheen tallenteiden paRsikirjoitusvaiheessa (Vilkka 2015,
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194). Pyrimme ehkaisemaan satunnaisvirheiden ntiggwddta selkeillda haastatteluky-
symyksilla ja kiinnittamalla huomiota erityiseemkiauuteen tallenteiden puhtaaksikirjoi-

tusvaiheessa.

Pyrimme tekemaan haastattelurungosta mahdollisingalke&n ja hyvan, mika osaltaan
parantaisi tutkimuksen luotettavuutta. Kiinnitimfmgomiota myds siihen, etta haastatte-
lutilanteessa tarvittava valineistd on kunnossand &arkoitti kaytannossa sita, etta var-
mistimme nauhurin toimivuuden seka varmistimmej gttistinpanovalineet ja tarvitta-
vat muut paperit, kuten haastattelurunko olivat an&haastattelutilanteessa. (Hirsjarvi
ja Hurme 2008, 184.)

Tarkoituksemme oli, ettd molemmat olisivat olleailqalla kaikissa haastattelutilanteissa,
jotta molemmat olisivat saaneet kokonaiskuvan lasigstista ja jotta haastattelutilanne
olisi lahtokohtaisesti ollut samanlainen kaikillagstattelukerroilla. TAma ei kuitenkaan
toteutunut kaikkien haastatteluiden kohdalla aildatangelmista johtuen. Neljassé haas-
tattelussa olimme molemmat mukana, mutta kahdessstdttelussa vain toinen meista
oli paikalla. Toteutimme yhtena paivana kaksi hatdsiua, mutta muuten toteutimme yh-
den haastattelun paivassa. Kaikki haastattelutitoteat rauhallisessa tilassa ilman kes-
keytyksia. Nauhuri toimi ongelmitta kaikissa ha#tstatilanteissa ja tallenteiden aanen-

laatu oli hyva.

Haastattelut sujuivat luontevasti. Haastattelumie@lueet olivat kaikille haastateltaville
samat, mutta niiden jarjestys vaihteli osittaindtateltavien siirtyessa oma-aloitteisesti
seuraavaan aiheeseen. Myds tarkentavat kysymykggelvat haastateltavan vastauk-
sien ja keskustelun etenemisen mukaan. Haastalelliaasteena oli molempien tutki-
joiden kokemattomuus, mika nakyi haastattelutilassa haasteena tarkentavien jatkoky-
symysten muodostamisessa. Lisaksi koimme, ettéddttastilanteen hallinta kokonai-

suudessaan loi haasteita varsinkin ensimmaisisssidtteluissa.

Mielestamme tutkimuksen teema-alueet ja haastagisjunykset olivat kattavia ja toi-
mivia. Ne vastasivat tutkimuskysymykseen ja sitétteaantoivat riittavasti tietoa tutki-
musaiheesta. Kysymyksiin vastattiin kattavastmvaimesti. Taman opinnaytetyon tulok-
set on esitetty sellaisena kuin haastateltavat mgalmaisseet. Opinnaytetyon luotetta-

vuutta lisdavat aineiston keruu ja analysointivarhgksityiskohtainen kuvaus.
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7.3 Tutkimuksen eettisyys

Tieteellisen tutkimuksen eettisyyden kannalta kes&dééhtokohtia ovat rehellisyys, ylei-
nen huolellisuus, avoimuus ja tarkkuus tutkimusty@ossa, tulosten tallentamisessa ja
arvioinnissa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2@)2Eettiset kysymykset tulee huo-
mioida koko tutkimusprosessin ajan sen eri vailzeiJaitkimuksen eettisyyteen tulee
kiinnittdd huomiota jo suunnitteluvaiheessa jauseet huomioida erityisesti tutkimusme-
netelméan valinnassa ja aineistonkeruuvaiheessanafién 2008, 133-134.) Tutkimuk-
sessa tulee noudattaa eettisesti hyvaksyttavaantiaghkinta-, tutkimus- ja arviointime-
netelmé&a (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6)

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa eettinen nakdkutatiin huomioon aiheen valin-
nassa, sen rajaamisessa ja tutkimuskysymyksia té&ss8. Tassa yhteydessa mietimme
tutkimuksen tarpeellisuutta ja sen tarkoitustakifntisaineistoa kasiteltiin luottamuksel-

lisesti koko tutkimusprosessin ajan.

Opinnaytetyon eettisyys pohjautuu tutkimuksen laatise nojaa tutkimussuunnitelman
laadukkuuteen, tutkimusasetelman sopivuuteen jatyyslsohtaiseen raportointiin.
(Tuomi ja Sarajarvi 2013, 132—-133.) Teimme tutkiswusnitelman huolellisesti ja kay-
timme sen tekemiseen aikaa. Pyrimme tutkimuksessatyisesti sen toteutusvaiheessa

tarkkaan raportoimiseen.

Tutkittavien suojaan kuuluvat tutkimukseen osalkstn vapaaehtoinen suostumus ja
tutkimuksesta saatujen tietojen luottamuksellisuugkittavien suojaan liittyy oleelli-
sesti myos se, etta tutkija varmistaa tutkimuksesailistuvilta, ettd he tietavat, mité tut-
kimus koskee. (Tuomi 2007, 145). Tutkimusta vattaimme Diakonia-ammattikorkea-
koululta tutkimusluvan. Ennen haastatteluja vanmiste haastateltavilta, etta he ymmar-
tavat tutkimuksen luonteen ja ovat lukeneet sagési, jossa kerrotaan tutkimuksesta,
sen tarkoituksesta ja siita, mihin kerattya airmgitaytetdaan. Ennen haastatteluja tutkit-
tavien tuli allekirjoittaa vapaaehtoinen suosturtutkimukseen osallistumisesta. Haas-
tatteluun osallistuminen oli taysin vapaaehtoiatikgrattya aineistoa kaytettiin siten, etta
tutkittavien yksityisyydensuoja turvattiin. Tutlattilla oli halutessaan mahdollisuus kes-
keyttaa tai kieltaytya tutkimukseen osallistuminperkieltdd keratyn aineiston kayttami-

nen missa vaiheessa tahansa tutkimusta.



47

Tutkimusaineiston kasittelyssa noudatettiin hyvateellista kaytantéa eli aineistoa ké-
siteltiin huolellisesti ja tarkasti. Haastateltaventamia tietoja kasiteltiin luottamukselli-
sesti ja tutkimusaineisto havitettiin asianmukdstdvalla aineistosta saatujen tutkimus-
tulosten jalkeen. (Tutkimuseettinen neuvottelukuz®a?2, 6: Hirsjarvi & Hurme 2008,
20.)

7.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetyon tekeminen oli pitk& ja monivaiheipeasessi, joka kehitti osaamistamme
monella eri osa-alueella. Ammatillisen osaamiserkatettymista on tukenut uuden tie-
don omaksuminen opinnaytetyoprosessin aikana. @ptatydomme kautta olemme pe-
rehtyneet sairaanhoitajan ammatillisiin osaamismagtsiin.

Vaatimusten mukaan ammatillinen osaaminen jaethdaksdan osaamisalueeseen, joita
ovat asiakaslahtdisyys, hoitotyon eettisyys ja afiliisaus, johtaminen ja yrittdminen,
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdinkhen hoitotyd, nayttoon perustuva
toiminta ja paatoksenteko, ohjaus- ja opetusosaamierveyden ja toimintakyvyn edis-
taminen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen laatwjvallisuus. (Eriksson ym. 2015, 7—
8.) Koska kasittelemme opinnaytetyéssamme naitaaanoitajan osaamisalueita, poh-

dimme myds oman ammatillisen kasvun kehittymistéesessa naihin osaamisalueisiin.

Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus-osaamisaluatkg merkittavasti opinnaytetydpro-
sessin aikana. Opinnaytetyon teoreettisessa okasgallaédn hoitotyon arvoja, periaat-
teita ja eettisid ohjeita, mika on syventanyt f@iogjaamme ja osaamistamme kyseisilla
osa-alueilla. Koemme, ettd opinnaytetytprosessittkeimmatillista osaamistamme ja
antoi valmiuksia myoés ammatillisen kasvun seka atthsitentiteetin kehittymiseen.
Prosessi kehitti myds ymmarrys omasta osaamisagig¢lamavalmiuksista. Sen seu-

rauksena myds teoreettinen tietopohjamme on symgnty

Toinen merkittava osaamisalue, joka kehittyi opyiatyoprosessin aikana, on nayttéon

perustuva toiminta ja paatoksenteko. Tutkimus-,itkhis- ja innovaatio-osaamiseen
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kuuluvat tiedon kriittinen arviointi, tiedonhankanfa tutkimustiedon hyddyntaminen ke-
hittyivat prosessin aikana suuresti. Tiedon hamkjataiempien tutkimusten tiedonhaku
paransivat tiedonhakutaitojamme ja lisasivat ymygsdér [ahdekriittisyyden merkityk-
sestd. Opinnaytetyon tekeminen paransi taitojanuti@niuksen tekemisessa merkitta-
vasti ja lisdsi ymmarrystamme muun muassa eritaisigkimusmenetelmista, aineiston
keruusta ja aineiston analyysista. Lisaksi saimar@husta itsenédisesta paatoksenteosta
ja prosessi paransi myds ongelmanratkaisutaitojankimemme, etta opinnaytetydpro-
sessi antoi meille hyvét valmiudet lahtea mukadmtye- tai tutkimusprojekteihin tule-

vaisuudessa.

Opinnaytetyoprosessin aikana olemme paasseet thelgoiaan tutkimuksen tekemista,
tutkimustulosten esittamista ja tutkimustulosteguanentointia. Opinnaytetyon tekemi-
nen on kehittanyt kykyamme vastaanottaa ja antamtavaa palautetta. Prosessin aikana
olemme kehittyneet oman toiminnan ja osaamiseaktfinnissa, koska olemme yhdessa
suunnitelleet tyon toteutusta ja pohtineet tekemig@matkaisuja. Liséksi opinnaytetyon
suunnitteluvaihe, aikataulujen yhteen sovittamiragneiston keraaminen ja analysointi-

vaihe ovat parantaneet organisointi- ja tiimityGiedytaitojamme.

Opinnaytetyon tekeminen on lisannyt varmuutta omnastamisestamme ja taitoa perus-
tella tekemiamme ratkaisuja. Se on vahvistanuluitgEmustamme ja antanut rohkeutta
tarttua vaativiinkin haasteisiin. Opinnaytetyopssieon kehittanyt myods vuorovaikutus-
taitojamme. Olemme saaneet varmuutta haastattelteikiin, joita kohtaa usein hoito-
tyossa. Haastattelut antoivat hyvaa kokemusta jetottivat siitd, kuinka tarkeé rooli
kuuntelulla ja avoimella vuorovaikutuksella on lotyssa. Tasta johtuen koemme, ettéa

haastattelutilanteet kehittivat meitd myos ammsétiti.

7.5 Jatkotutkimusaiheet

Haastateltavilta saatujen tietojen pohjalta voidmaleta, etta vaihtoprosessin eri vaihei-

siin kaivattiin lisda tukea ja vaihtokohteesta lifiluenemman tietoa vaihtovalmennuk-

sessa. Haastateltavien tuen tarpeeseen ei olBihtpystytty vastaamaan.
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Jatkossa voitaisiin tutkia, miten vaihtoprosesskara oppilaille voitaisiin tarjota enem-
man tukea ja tietoa kansainvalisessa vaihdost&elp@den ndkokulmasta. Jatkotutki-
muksessa voitaisiin selvittdd, minkalaista tukesslagijat kaipaavat koululta. Mielen-
kiintoista olisi myds tutkia, miten koulu voisi kéfid kansainvalistd vaihtoprosessia ja
hyodyntaa opiskelijoiden kehittamisehdotuksia kégtin tasolla.
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Liite 1 Teemahaastattelun runko

Aiheen esittely

Haastateltavien taustatiedot

Ika

Sukupuoli

Koulutusohjelma (sairaanhoitaja, sairaanhoitaj&ah#ssa)

Diakin toimipiste (kaupunki)

Opiskelijavaihdon kohdemaa

Opiskelijavaihdon ajankohta (vuosi)

Opiskelijavaihdon kesto (viikot, kuukaudet)

Opintokokonaisuus, jonka suoritti vaihdossa

Haastattelun teema-alueet

1. Sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen

Kerro, miten oma ammatillinen kasvusi kehittyi dq@kjavaihdon aikana.
- ammatti-identiteetti

- kasvu sairaanhoitajaksi

Kuvaile kohdemaatasi monikulttuurisesta nakokulmast

- kulttuurinen moninaisuus kohdemaassa
Miten koet tyollisyysmahdollisuuksiesi parantunegiskelijavaihdon seurauksena?
Kerro, miten eettiset arvosi syventyivat vaihdokaaia ammatillisesta nakokulmasta.

- omien arvojen muuttuminen vaihdon seurauksena

- ammattietikka



Kuvaile, minkalainen oli kohdemaan kulttuuri?

- arvot, asenteet, tavat

Miten kulttuuri nékyi hoitotydssa?

- erilaiset hoitokaytannot
Kuvaile, miten ammatillinen osaamisesi kehittyih@on seurauksena
- tyo
- ty6harjoittelut
- hoitotybn osaaminen

Miten diakoniakoulutus vaikutti vaihdossa?

2. Henkilokohtaiset tavoitteet
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Kerro, minkalaisia henkilokohtaisia tavoitteitadia oli opiskelijavaihdon suhteen.

- asenteet/arvot
- vuorovaikutustaidot
- ihmissuhteet

Toteutuivatko ne?

Haastattelun paattaminen
Haluisitko viela lisata tai sanoa jotain?
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Liite 2 Tutkimuksen saatekirje

Hyvéa vastaanottaja

Opiskelemme sairaanhoitajaksi ja sairaanhoitaj&etissaksi Diakonia-ammattikorkea-
koulun Helsingin toimipisteessa. Teemme opinnai@Eyme Diakin kansainvalisen
opiskelijavaihdon tavoitteiden toteutumisesta ogiiggiden nékdkulmasta. Tarkoituk-
sena on saada tietoa siita, toteutuivatko oppkaéa ja opiskelijoiden henkilékohtaiset
tavoitteet vaihdon aikana. Opinnéaytetyon aineistcatdan haastattelulla. Haastattelun

yksityiskohdista sovitaan, kun olette antanut sumsiksesi haastatteluun.

Haastattelu kestda noin 1-1,5 tuntia ja haastattalthoitetaan aanitallenteella. Tutki-

mukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja Teill@ikeus keskeyttad mukanaolonne
missa vaiheessa tahansa tutkimusta. Kaikkia héelsisgta saatuja tietoja kasitellaan luot-
tamuksellisesti ja siten, ettei henkildllisyyterinée esiin missdan vaiheessa tutkimusta.

Tutkimuksen valmistuttua kerétty aineisto arkisé@d asianmukaisella tavalla.

Pyydadmme ystavallisesti Teitd osallistumaan tutlkiseen. Tutkimuksesta saadun tiedon
avulla ymmarretaan paremmin sairaanhoitajien jeagahoitaja-diakonissojen tavoittei-

den toteutumista kansainvalisessa opiskelijavabalos
Jos haluat osallistua tutkimukseen ottaisitko yéitésesti meihin yhteytta sahkopostitse.
Toteutamme haastattelun tammi- ja helmikuun 20kara. Jos Teilla on kysyttavaa

opinnaytetyohdon liittyen, voitte lahettaa meilldnképostia.

Opinnaytetyon ohjaajina toimivat Kristiina RosqystMikko Malkavaara Diakonia-am-

mattikorkeakoulusta.

Ystavallisin terveisin

Roosa Lehtonen Susanna Luoma

roosa.lehtonen @student.diak.fi susanna.luomad@studiak.fi



60

Liite 3 Kirjallinen suostumus haastateltavaksi

Tutkimuksen nimi: Tavoitteiden toteutuminen opigletaindossa- Sairaanhoitaja- ja sai-
raanhoitaja-diakonissaopiskelijoiden kokemana

Minua on pyydetty osallistumaan sairaanhoitaja-oiegsaopiskelija (AMK) Roosa Leh-

tosen ja sairaanhoitajaopiskelija (AMK) Susannarhao suorittamaan tutkimukseen.

Olen saanut, lukenut ja ymmartanyt tutkimuksesttokan saatekirjeen. Olen perehtynyt
tutkimuksen tarkoitukseen ja sisaltoon, kerattaidkimusaineiston kayttoon seka tut-

kittavien oikeuksiin.

Suostun vapaaehtoisesti haastateltavaksi ja dsatié&n tutkimukseen annettujen ohjei-
den mukaisesti. Olen tietoinen, etta voin haluteiskaskeyttda osallistumiseni tai kiel-
taytya tutkimukseen osallistumisesta missa vaileetzdsansa. Minulle on selvitetty, etta
haastattelulla keréattyd aineistoa saa kayttaagdyntaa sellaisessa muodossa, jossa hen-

kilollisyyttani ei voida tunnistaa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tdh&utkimukseen ja suostun vapaaehtoi-
sesti tutkimushenkiloksi.

Tutkittavan allekirjoitus Paivays

Nimenselvennys

Tutkijan allekirjoitus Paivays

Nimenselvennys



