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Opinnaytety0 tavoitteena oli saada tietoa blisskielen kaytostd Suomessa ja
Ruotsissa ja kartoittaa blisskielen kayttajamaaria. Tutkimus on tehty Bliss-portin
tilauksesta. Tutkimuksessa kartoitettiin, kuinka paljon kayttajia kummassakin
maassa on ja kuinka hyvin puhevamma-alan ammattilaiset tuntevat blisskom-
munikointia. Tavoitteena oli my6s selvittaa, muuttuuko blisskayttajien maara.

Opinnaytetyd on maarallinen tutkimus, jonka aineisto keréattin Webropol-
kyselylla. Kysely lahetettiin Suomeen ja Ruotsiin puhevamma-alan ammattilai-
sille. Vastauksia tuli yhteenséa 138, joista 111 Suomesta ja 27 Ruotsista. Tulok-
set analysoitiin tilastollisen paattelyn avulla.

Kyselysta ilmeni, etta blisskieltd kaytetdan Ruotsissa enemman kuin Suomessa.
Blisskielen kaytt6 on vahentynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana molem-
missa maissa. Suomessa harva puhevamma-alan ammattilainen osaa kayttaa
blisskieltd tai ylipdatddn kayttdd sita tydossaan. Monet Suomen puhevamma-
alan ammattilaiset eivat tunne alan etujarjestda, Bliss-porttia. Bliss Online -
sivusto on Ruotsin puhevamma-alan ammattilaisille tutumpi kuin Suomen puhe-
vamma-alan ammattilaisille. Blisskielesta tarvittaisiin lisda tietoa puhevammais-
ten parissa tyoskenteleville henkiléille.

Asiasanat: blisskieli, puhevammaisuus, AAC-menetelmét, graafinen kommuni-
kointi



ABSTRACT

Nieminen, Tuija and Seppald, Taija. Using of Blissymbols in Finland and in
Sweden. 65 p., 3 appendices. Language: Finnish. Spring 2017.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
and Interpreting. Degree: Interpreter.

The taking-off point of this thesis was to compare the number of Blissymbols
users and professionals in Finland and in Sweden. This thesis was ordered by
the Finnish Bliss working group BlissPortti. The aim was also to find out if the
number of Blissymbols users was changing.

The thesis was a quantitative survey and the data was collected by a Webropol-
guestionnaire. The questionnaire was send to professionals that are working
with speech impaired persons in Finland and in Sweden. 138 replies were
collected, of which 111 from Finland and 27 from Sweden. The data was
analyzed using inferential statistical methods.

The major results can be summarized as follows. The number of Blissymbols
users in Sweden is more than in Finland and the use of Bliss has decreased in
both countries during the ten past years. The Bliss Communication is not known
by a majority of professionals working with speech impaired persons. Also Bliss-
portti was not well known among Finnish professionals. The Bliss Online -
website was more familiar to Swedish than to Finnish professionals. In
conclusion, it can be said that more information about Bliss is needed.

Keywords:  Blissymbols, = communication disorders, AAC, graphical
communication
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1 JOHDANTO

Blisskieli on kansainvélinen symbolikieli, jota kaytetaan puhetta tukevana ja
korvaavana kommunikointimenetelmé&nd. Tama opinnaytetyd on Bliss-portin
tilauksesta tehty kartoitus blisskielen kaytdsta. Bliss-portti on Suomessa toimiva
blissyhteistyéryhma. Tassa tydssa vertailemme blissien kayttéa Suomessa ja

Ruotsissa ja pohdimme, mista mahdolliset erot johtuvat.

Taman kvantitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana oli huoli siita, ettd Suomessa
blisskommunikaatiota tunnetaan yleisesti hyvin vahan ja sen kayttdé vahenee.
Ruotsissa bliss-symbolit ovat aktiivisemmassa kaytdssa ja aiheesta on myo6s
tutkimuksia. (Michaela Holm, henkilokohtainen tiedonanto 26.1.2017) Tarkoi-
tuksenamme oli selvittdd, kuinka paljon blissien kayttdjid on Suomessa ja Ruot-
sissa ja paljonko kummassakin maassa on kommunikointimenetelman taitavia

ammattilaisia.

Blisskayttajien maarastd Suomessa ei ole ajankohtaista tietoa (Papunet 2015a).
Vuonna 1993 tehdyn kartoituksen mukaan Suomessa oli arviolta 150 blisskielen
kayttajaa (Raveikko 2011). Bliss-porttia koordinoivan Folkhalsanin puhetera-
peutti Michaela Holmin (henkilokohtainen tiedonanto 26.1.2017) mukaan ihmi-
sid kiinnostaa blisskielen kayttd Suomessa nykypdaivana. Koska tietoa blisskie-
len kayttajamaarista ei ole, he eivat Bliss-portissa voi vastata kiinnostuneiden

ihmisten kysymyksiin tasmallisesti.

Bliss-portti toivoi saavansa maarallista tietoa siitd, miten paljon blisseja kayte-
tdan Suomessa suhteessa muihin maihin. Rajasimme taman kartoituksen kos-
kemaan vain Suomea ja Ruotsia, silla tutkimuksen tekeminen useammassa
valtiossa olisi vaatinut enemman ty6tunteja kuin mitd meilla oli tdman opinnay-
tetyon puitteissa kayttaa. Bliss-portti on kaksikielinen jarjestd (Papunet 2016a),

joten ruotsi oli luonteva valinta toiseksi tyokieleksi tutkimusta tehtéessa.

Kerasimme tutkimusaineiston Webropol-verkkokyselylla, jonka kohdejoukon

rajasimme puhevammaisten parissa tydskenteleviin ammattilaisiin. Kysyimme



puhevamma-alan ammattilaisilta muun muassa, osaavatko he kommunikoida
blisseilla ja kuinka monta blisseja kayttavaa asiakasta heilla ja heidan tydtove-
reillaan on. Suomeen lahetimme kaksikielisen kyselyn ja Ruotsiin ruotsinkieli-

sen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tiedottaa blisskielestd ja vahvistaa sen
asemaa Suomessa. Kyselytutkimuksemme muistutti puhevamma-alan ammatti-
laisia blisskommunikaatiosta ja toivottavasti innosti kayttamaan sitd. Tyon epa-
suorana tavoitteena on lisata yhteistyotd puhevamma-alan ammattilaisten valilla
seka kansallisesti etta Suomen ja Ruotsin valilla. Yhteistyosta voi seurata aja-

tusten vaihtoa ja blissien kayttéideoiden jakamista.

Opinnaytetyotd tehdessa paadsimme syventamaan tietamystamme kommuni-
kointimenetelmasta, josta meilla ei ollut paljoa ennakkotietoa. Koulutukses-
samme blisskielen peruskurssi jarjestettiin vasta tdman tyén tekemisen loppu-
vaiheessa kevaalla 2017. Tulevina puhevamma-alan ammattilaisina haluamme
olla edistamassa kommunikoinnin yhdenvertaisuutta ja levittéda tietoa blisskie-

lesta.
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2 PUHEVAMMAISUUS JA KUNTOUTUS

Puhevammaisuuden syyna voi olla synnynnéinen tai myohemmalla ialla saatu
sairaus tai vamma, joka aiheuttaa puheen tuottamisen tai ymmartamisen vai-
keuden. Henkil6lla voi olla lisdksi myds vaikeus lukea tai kirjoittaa. Puhevam-
maiset kommunikoivat puhetta tukevilla ja korvaavilla kommunikointimenetelmil-
l& ja mahdollisesti kayttavat kommunikoinnin apuvalinetta. (Kehitysvammaliitto
2015.)

Puhevammaisten henkildiden tuen tarve kommunikoinnissa on yksilollista ja
joillekin puhetta korvaavien menetelmien kayttd voi olla valiaikaista. lhmiset
kommunikoivat aina vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Puhetta tukevaa ja
korvaavaa kommunikointimenetelmaa kaytettdessa puhevammaisen henkilon
kommunikointikumppanilla on merkittdva rooli vuorovaikutuksen yllapitajina.
Héanen tulee hallita puhevammaisen kayttamat kommunikointimenetelmat ja olla

aktiivisesti seka viestin vastaanottaja etta lahettgja. (Salminen 2010, 99-100.)

Puheterapia ja kommunikaatio-ohjaus ovat puhevammaisille tarjottavan kuntou-
tuksen muotoja, joita kasittelemme tassa luvussa. Opinnaytetyossa kaytamme
kasitetta puhevamma-alan ammattilaiset. Tarkoitamme silla kaikkia puhevam-
maisten henkildiden parissa tyoskentelevia ammattilaisia, kuten puheterapeutte-

ja, erityisopettajia, tulkkeja, hoitajia ja ohjaajia.

2.1 Puheterapia

Puheterapia on ladkinnallista kuntoutusta, jota Suomessa antaa laillistettu puhe-
terapeutti. Se voi siséltdd tutkimuksia, kuntoutuksen suunnittelua, yksil6- ja
ryhméterapian jarjestamista seka laheisten ohjausta ja konsultointia. Puhetera-
peutti on mukana myos puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointikeinojen
ja -apuvélineiden suunnittelussa ja ohjauksessa. Puheterapian tavoitteena on

asiakkaan toiminta- ja kommunikointikyvyn parantaminen. Kielellisesti vaikea-
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vammaiset henkilot ovat erikoissairaanhoidon asiakkaita ja Kela vastaa heidan
kuntoutuksestaan. (Puheterapeuttiliitto i.a.)

2.2 Kommunikaatio-ohjaus

Kommunikaatio-ohjaus on puhevammaisen henkilén lahi-ihmisille sopeutumis-
valmennuksena annettavaa ohjausta puhevammaisen henkilon kommunikoin-
nista. Se voi olla esimerkiksi tukiviittomaopetusta tai kommunikointivalineen
kayton harjoittelua asiakkaan kotona tai jossain muussa toimintaymparistossa.
Kommunikaatio-ohjaus on terveydenhuollon kuntoutusta taydentava palvelu,

jonka kustantaa kunnan sosiaalitoimi. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015.)
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3 AAC-MENETELMAT

Termi AAC-menetelmat tulee englanninkielestd (Augmentative and alternative
communication) ja tarkoittaa puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimene-
telmia. Puhetta tukevaa kommunikointimenetelmda kaytetaan, kun puhetta ha-
lutaan edistda tai tdydentdad ja samalla voidaan antaa vaihtoehtoinen ilmaisu-
keino ihmiselle, joka ei alakaan puhua. Puhetta korvaavaa kommunikointimene-
telmaa kaytetdaén, kun ihminen kommunikoi muulla tavoin kuin puheella. IThmi-
nen voi esimerkiksi ilmaista itseaan kirjoittamalla, viittomalla tai kuvasymboleilla

puhumisen sijaan. (von Tetzchner & Martinsen 2014, 20.)

3.1 Graafinen kommunikointi

Puhetta tukeva ja korvaava graafinen kommunikointi tarkoittaa visuaalisuuteen
perustuvien valineiden kayttoa eli asiat ilmaistaan kayttden graafisia merkkeja.
Graafista kommunikointikeinoa kaytettdessa sanasto on nakyvissa, jolloin pu-
hevammainen pystyy valitsemaan sen, mitd han haluaa sanoa, edessa nakyval-
td sanastolta. Graafisessa kommunikoinnissa kaytetddn apuvalineitd, jolloin
sanasto on rajattava johonkin vélineeseen jolloin se ei ole niin kattava kuin siin&
tilanteessa, jossa kaytdssa olisi esimerkiksi viittomat ja jossa apuvalinetta ei
tarvita. (Trygg 2010, 27.)

3.2 Blisskieli

Blisskieli on kansainvalinen merkkijarjestelma, jolla on oma kielioppi. Blisskie-
lessa graafiset symbolit korvaavat sanat ja kieliopilliset muodot. Charles Bliss loi
blisskielen toisen maailmansodan jalkeen 1940-luvulla ajatuksenaan edistda
maailmanrauhaa. Han halusi luoda kielen, jolla kaikki eri kielilla puhuvat voisivat
kommunikoida keskendan. Silloin ei tulisi konfliktitilanteita eik& uusia sotia.
(Huuhtanen 2011, 73.)
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Vuonna 1971 blisskieli I6ydettiin motorisesti vammaisten lasten kommunikointiin
Kanadassa (Huuhtanen 2011, 73). Suomeen bliss-symbolit ovat tulleet Ruotsin
kautta 1970-luvun lopulla. Suomalainen puheterapeutti Gitta Lonnqvist tutustui
bliss-symboleihin Ruotsissa ja otti ne kayttdon CP-vammaisen asiakkaansa Leo
Leppalan kanssa hyvalla menestyksella. (Nylund 2017.) Folkhalsan piti Suomen
ensimmaisen blisskurssin vuonna 1979, minké jalkeen blissien kayttd alkoi li-

saantya Suomessa (Huuhtanen 2011, 73).

Blisskieltd kayttavat padasiassa vakavasti puhe- ja likuntavammaiset henkilot
(ISAAC Sverige 2015a). Suomessa blissien suurin kayttajaryhma on ollut puhe-
vammaiset CP-vammaiset henkiltt. Blisskielella voi ilmaista kokonaisia lauseita,
ja kieliopillisen logiikkansa puolesta se soveltuukin hyvin lausetasoiseen ilmai-

suun, toisin kuin kuvakommunikointi (Raveikko 2011, 82).

Nykyaan bliss-symboleja kaytetddn puhutun kielen sanajarjestyksen mukaan tai
blisskielen kansainvalisen kieliopin mukaisesti riippuen kayttajan tarpeista ja
taidosta (Nylund 2017). Yksittaisia bliss-symboleja voidaan myo6s kayttad kuvien
rinnalla esimerkiksi kommunikointikansiossa (Papunet 2015a). Vaikka blisskie-
len logiikan opettelu vie aikaa ja vaatii kognitiivista kykya, kaytannon kokemuk-
set osoittavat, ettd blisskielella on suuri merkitys lukemaan ja kirjoittamiseen

opettelussa (Nylund 2017).

Taman opinnaytetydn nimessa kaytamme sanaa blisskieli, koska emme tutki-
neet ainoastaan yksittaisten bliss-sanojen kayttoa. Tyossa kaytamme blisskie-
lesta myds muitakin termeja. Blisskieleen kuuluvat bliss-sanat, apumerkit ja kie-
lioppi, joka voi olla ymparistossa puhutun kielen mukainen tai blisskielen oman
sanajarjestyksen mukainen. Bliss-symbolit puolestaan ovat blisskielen sanoja.
Kun puhumme blisskielen osien kaytésta kommunikoinnissa, kaytamme termeja
bliss tai blissit. Blisskommunikointiin kuuluu blisskielen tai bliss-symbolien kayt-

taminen kommunikointimenetelméana.
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3.2.1 Blisskielen rakenne

Blisskielen sanat muodostuvat erilaisista symboleista ja apumerkeistd, jotka
ovat geometrisia peruskuvioita, kaaria ja pisteitéd. Merkkien muodon liséksi nii-
den koko ja sijainti vaikuttavat niiden merkitykseen (Huuhtanen 2011, 73.)
Blisskielessa on noin 100 erilaista perussanaa eli avainsymbolia. Bliss-
symboleja yhdistelemalla saadaan luotua rajattomasti erilaisia kieliopillisia il-
maisuja. Visuaalisesti blisskieli on selkea ja sitéd on helppo lukea, silla kirjoitus-
saannot maarittelevat, kuinka kauas symboli tai sana kirjoitetaan suhteessa
edellisiin. (Nylund 2017.)

Shirley Mc Naughtonin (1985) mukaan symboleita on kolmea tyyppia: kuvan-
omaisia, kasitteellisid ja sovittuja symboleita (Huuhtanen 2011, 73). Kuvan-
omainen symboli esittaa kuvaamaansa kohdetta (esimerkiksi symboli talo) kun
taas kasitteellinen symboli kuvastaa kohdettaan ajatuksen tasolla, kuten syda-
men muotoinen symboli tunne. Sopimuksenvaraiset symbolit ovat muodoltaan
mielivaltaisia, eiké niilla ole yhteytta kohteeseensa. Esimerkiksi oikealle kallistu-

nut vino viiva merkitsee poistamista (Kuva 1).

talo tunne poistaminen

O 7

KUVA 1. Esimerkit bliss-symbolityypeista

Symboleja yhdistelemalla saadaan luotua rajattomasti uusia kasitteitda, yhdys-
symboleita. Kun otetaan symboli talo ja liitetdan siihen perdan tunne, saadaan

bliss-sana koti (Kuva 2).
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koti

BV,

KUVA 2. Esimerkki yhdyssymbolista blisskielessa

Kuten kaikki elavat kielet, myos blisskieli kehittyy ja uudistuu. Blisseja on mah-
dollista kayttaa luovasti ja kehitella omia sanoja. Kansainvélinen jarjesto Blis-
symbolics Communication International (BCI) kehittdd blisskieltd erityisesti
AAC-menetelmana. BCI-AV (Blissymbolics Communication International -
Authorized Vocabulary) on BCI:n yllapitama virallinen bliss-symbolirekisteri, jos-
sa on talla hetkella yli 5000 standardoitua bliss-symbolia ja bliss-sanaa. (Blis-

symbolics Communication International i.a.)

Pohjoismaisen mallin mukaisessa blisstaulussa, joka on yksi blisskommunkoin-
nin apuvalineista, eri luokkiin kuuluvat symbolit merkitaan eri taustavarilla (Kuva
3). Varit helpottavat symbolien I6ytamista ja luokittelua. Bliss-symbolit ovat mus-
tia ja taustavarit pastellinsavyisia. (Huuhtanen 2011, 77) Valkoisella pohjalla on
pikkusanoja, kuten prepositiot ja kysymyssanat. Sinisella merkityt sanat ovat
henkil6ita tai pronomineja ja punaiset ilmaisevat toimintaa. Vihredtaustaiset ovat
kuvailevia kasitteitd. Nimeavat sanat, joita taulussa on eniten, on merkitty kel-
taisella. Edella mainittujen liséksi taulun ylareunassa on harmaa rivi sosiaalisia
iimaisuja ja apumerkkeja. Kommunikointikansioiden yleistyttya blissien tausta-

varisysteemi on otettu kayttdon myos kuvakansioihin (Nylund 2017).
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KUVA 3. Pohjoismaisen mallin mukainen blisstaulu

3.2.2 Bliss-portti — Bliss-porten

Bliss-portti — Bliss-porten on kansallinen yhteistyéryhma, joka ajaa blisskielen
asemaa Suomessa, jarjestaa koulutuksia ja on yhteistydssad kansainvélisten
blisstoimijoiden kanssa. Bliss-portin toiminta on kaksikielista, ja sitd koordinoi
Folkhéalsan. (Papunet 2016a.) Talla hetkella ryhm&n toiminta ei ole kovin aktii-
vista, silla jAsenet ovat mukana oman tyonsa ohella. Toiminta keskittyy vuosit-
taisiin kokoontumisiin sekda  mahdollisesti kansainvalisissa BCI-
paneelitapaamisissa edustamiseen. Folkhalsanin kommunikaatiokeskuksen ja
Bliss-portin toimintaa rahoittaa Raha-automaattiyhdistys. (Michaela Holm, hen-
kilokohtainen tiedonanto 26.1.2017.)

Bliss-porttia edeltanyt Suomen Bliss-yhdistys Finlands Bliss-férening perustet-
tiin vuonna 1980. Yhdistys oli merkittavasti mukana kehittdmassa bliss-
symboleita ja kommunikointia niiden avulla. Yhdistys liittyi ISAAC Suomi-
Finland ry:hyn vuonna 1992 ja oli mukana blisstoimikuntana. Kun ISAAC Suo-
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mi-Finland ry:n toiminta loppui vuoden 2010 lopussa, perustettiin Bliss-portti —
Bliss-porten. (Huuhtanen 2011, 73.)

Ruotsissa toimiva jarjest6 ISAAC Sverige on kansainvalisen ISAAC-
organisaation (International Society for Augmentative and Alternative Commu-
nication) jasen. Jarjestdn tavoitteena on levittda tietoa AAC-menetelmista ja
tyoskennella puhevammaisten henkildiden hyvaksi. (ISAAC Sverige 2015b.)
Blissymbolics Communication International (BCI) on kansainvalinen voittoa ta-
voittelematon jarjestd, joka kehittdd blisskielta erityisesti AAC-menetelmana.
BCIl:n pa&paikka sijaitsee Ruotsissa. (Blissymbolics Communication Internati-

onal i.a.)
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4 KOMMUNIKOINNIN APUVALINEET

Joidenkin AAC-menetelmien kaytt6on tarvitaan kommunikoinnin apuvalineita.
Apuvalineet voidaan luokitella kahteen ryhmaan: ei tekniikkaa sisaltaviin eli ma-
nuaalisiin ja tekniikkaa sisaltaviin kommunikoinnin apuvdlineisiin. (Ohtonen,
Huuhtanen & Ylanne 2010, 100.)

Blisseja kaytetddn kommunikointitaululla, -kansiolla tai teknisella apuvalineella,
kuten puhelaitteella tai tietokonepohjaisella kommunikointiohjelmalla (Papunet
2016b). Jonkin kommunikoinnin apuvalineen kayttdé ei estd muiden kayttoa,
vaan valineitd voidaan kayttaa rinnakkain. Esimerkiksi tietokonepohjaisen
kommunikointiohjelman kanssa kayttgjalla on oltava myés kommunikointikan-
sio. (Ylatupa, Huuhtanen, Ohtonen & Roisko 2011, 87.)

4.1 Manuaaliset apuvalineet

Kommunikointitauluja kaytetaan kommunikoinnissa ennen kommunikointikansi-
oon siirtymistd. Kommunikointitaululla kerrotaan yleensa kokonaisten lauseiden
sijaan avainsanoilla. Taulun sanaston rakenne tukee sanatasoista kommuni-
kointia. Kommunikointitaulussa on ilmaisuja, jotka kuuluvat tiettyyn aiheeseen
tai tilanteeseen. Nama ilmaisut esitetaan taulussa kuvilla, bliss-symboleilla tai
sanallisesti. (Papunet 2015b.) Blisskommunikointiin Valteri-koulun Oppimis- ja
ohjauskeskus Tervavayla on julkaissut Pohjoismaisen mallin mukaisen blisstau-

lun (Valteri 2015). Blisstaulua kutsutaan myos blisskartaksi (Nylund 2017).

Kommunikointikansioita, joissa blisseja voidaan kayttda, on kolmenlaisia: irto-
kuvakansio, avainsanakansio ja laaja kansio (Papunet 2015b). Irtokuvakansios-
sa on tarroilla kiinnittyvia kuvia, jotka voidaan irrottaa kansiosta ja antaa konk-
reettisesti kommunikointikumppanille. Irtokuvien avulla voidaan opetella my6s
sanajarjestysta tai lauseen rakentamista. Irtokuvat toimivat myds muistin tuke-

na, silla irrotuksen jalkeen kuviin voidaan palata helposti. Irtokuvakansion sa-
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nasto on yleensa rajattu, ja kansiota kutsutaankin usein suppeaksi kansioksi.
(Papunet 2015d.)

Avainsanakansion kayttdja ei muodosta kokonaisia lauseita kansion avulla,
vaan kayttdja nayttad merkkid, jonka perusteella keskustelukumppani selvittaa
suullisesti, mitd h&n haluaa sanoa. Avainsanan avulla keskustelukumppani tie-
taa keskustelun aihealueen ja esittaa tarkentavia kysymyksia. Avainsanakansio-
ta kaytettdessa on huomioitava myos sanaton viestinta eli esimerkiksi ilmeet ja
eleet. Avainsanakansioon siirrytaan, kun tarvitaan kommunikointitauluja tai irto-

kuvia laajempaa sanastoa. (Papunet 2016c.)

Laaja kansio (Kuva 4) on suunniteltu erityisesti lausetasoiseen kommunikointiin.
Laajoissa kansioissa on perussanojen lisaksi myds kieliopilliset ilmaisut, kuten
omistusmuodot ja menneet aikamuodot. Laajan kansion kayttajalla tulee olla
tarve laajaan sanastoon. Laajassa kansiossa lausetasoinen ilmaisu voidaan
koota yhdeltd aukeamalta, silla samalla aukeamalla sijaitsee sanoja eri sana-
luokista. Laajassa kansiossa sanat voivat olla myds sanaluokan tai aiheen mu-

kaan jarjestettyja, jolloin lausetasoisessa kommunikoinnissa sivuja pitéa kaan-

taa useasti. (Papunet 2016d.)

KUVA 4. Laaja blisskansio (Annette Nylundin henkilékohtainen kuva-arkisto)
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4.2 Tekniset apuvélineet

Teknisia kommunikoinnin apuvalineitd ovat puhelaitteet ja tietokonepohjaiset
kommunikointiohjelmat (Ohtonen ym. 2010, 100). Yksinkertaiseen puhelaittee-
seen voi danittdd yhden viestin. Kun painiketta kosketetaan, laite puhuu viestin
aaneen. Astetta kehittyneemmalle laitteelle voi nauhoittaa usean viestin perak-
kain.

Tietokoneavusteinen kommunikointi on tullut yha suositummaksi. Tietokoneelle
ja etenkin tablet-tietokoneille on kehitetty useita erilaisia kommunikointiohjelmia
(Katajisto 2016). Blisstaulua voi kayttaa myos sahkoisessa muodossa (Kuva 5)
esimerkiksi tabletilla tai RollTalk-puhelaitteella (Nylund 2017). Tietoteknisten
laitteiden kaytossa tulee miettia, minkalaisissa ymparistdissd kommunikoinnin
apuvalinetta kaytetaan. Esimerkiksi Pohjolan sddolosuhteet, kuten pakkanen ja

sade, asettavat omat haasteensa apuvalineen kestavyydelle. (von Tetzchner
2014, 68.)
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KUVA 5. Sahkdinen blisstaulu (Annette Nylundin henkildkohtainen kuva-arkisto)
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4.3 Apuvalineiden eri kayttotavat

Puhevammaisen henkilon kyvyt pitdd huomioida, kun mietitaan, millainen kom-
munikoinnin apuvaline hanelle sopii parhaiten. Nakoé, kuulo seka kognitiiviset ja
motoriset taidot vaikuttavat oleellisesti kommunikoinnin apuvélineen valintaan.
(von Tetzchner 2014, 67—-68.)

Yksittaisella kommunikoinnin apuvalineella kommunikoiminen tapahtuu suoralla
valinnalla tai askelluksella (von Tetzchner 2014, 49). Tavallisesti manuaalisia
apuvalineitd, kuten blisstaulua, kaytetaan suoraan valinnalla. Suora valinta tar-
koittaa, ettd valinta tehdaan osoittamalla haluttua merkkia sormella tai apuvali-
neella, esimerkiksi laserlampulla tai otsatikulla. Puhelaitteilla valinta tehd&aan
kadden painalluksella. Tietokonepohjaisia kommunikointiohjelmia kaytetdan oh-
jaimilla, painikkeilla ja katseohjauksella tai valitsemalla kosketusnaytolta. (Ohto-
nen ym. 2010, 104.)

Askellus on valintamenetelmd, jota kaytetaan itsendisesti tai toisen avustuksel-
la. Automaattisesti askeltava laite osoittaa vuorotellen jokaista sivulla olevaa
kuvaruutua. Itsenéisesti askeltava asiakas valitsee sanan yleensa painikkeella,
kun laite on oikeassa kohdassa. Avusteisen askeltajan kommunikointikumppani
kay lapi esimerkiksi aakkostaulua ensin riveittéin ja sitten lukee askeltajan valit-
semalta rivilta jokaisen kirjaimen kerrallaan. Askeltava henkild ilmaisee kylla,
esimerkiksi nyokkaamalla, sen kirjaimen kohdalla, jonka han haluaa valita. Talla
tavoin henkil6 voi muodostaa kirjaimista sanoja ja sanoista ilmauksia. (von
Tetzchner 2014, 49-50.)
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5 KYSELY PUHEVAMMA-ALAN AMMATTILAISILLE

Opinnaytetyon aineiston keruu toteutettiin survey-tutkimuksena. Survey-
tutkimuksessa kerétaan tietoa standardoidussa muodossa ihmisjoukolta (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2009, 193). Tutkimusmenetelmana kaytetaan yleensa
kyselya tai haastattelua. Rajasimme tutkimuksen kohdejoukon puhevammaisten
parissa tyoskenteleviin ammattilaisiin. llmaisimme tutkimuskirjeessa (Liite 1),
ettd halusimme vastaajiksi puhevamma-alan ammattilaisia. N&in saisimme
mahdollisimman tarkkoja vastauksia blisskielen kayttadjamaarista ja alan ammat-
tilaisten maarista. Alan ammattilaisilta saimme tietoa, kuinka moni heistéa osaa

blisskielta ja onko heilla blisseilla kommunikoivia asiakkaita.

Standardoitu kysely sopi parhaiten taman kvantitatiivisen tutkimuksen aineiston
keruuseen. Standardoidussa kyselyssa kaikki kysymykset ovat kaikille vastaajil-
le samanlaisia ja siten vastaukset ovat keskenaan vertailukelpoisia. Kyselyn
etuna on, etta se voidaan lahettdd suurelle joukolle ja siten saadaan haastatte-
lua kattavampi vastausten kirjo (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 195). Use-
ammista vastauksista I6ydetdan myos todennakdisemmin yhtalaisyyksia ja ero-
ja kuin muutamasta haastattelusta. Kyselyn valintaa puolsi myods se seikka, etta
kohderyhmamme sijaitsee maantieteellisesti laajalla alueella, kahdessa eri val-
tiossa.

Kysely toteutettiin séhkdisend Webropol-verkkokyselyna kevaalla 2017. Kysely-
lomake lahetettiin puhevammaisten parissa tydskenteleville ammattilaisille. Vas-
taajat saivat linkin kyselyyn Facebook-ryhmien, sahkopostilistojen, Papunet-
verkkosivuston sekd Moteplats Bliss -foorumin kautta. Emme siis tieda tarkasti,

kuinka monta ammattilaista linkki lopulta tavoitti.

Kyselyssa oli 19 monivalintakysymysta, mutta vastaajat vastasivat eri maaraan
kysymyksia. M&ara riippui siitd, kumman maan kyselyyn ammattilainen vastasi
tai mitd vastausvaihtoehtoja han valitsi kyselylomakkeessa. Esimerkiksi Suo-
messa kysyimme toiveita Bliss-portin toiminnasta, mitd emme Ruotsin kyselyyn

laittaneet. Parissa kohdassa kaytimme hyppaa kysymykseen -toimintoa eli riip-
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puen vastauksesta kysely ohjasi vastaajan automaattisesti seuraavaan tiettyyn
kysymykseen. Blisskommunikaatiota osaamattomien ammattilaisten ei tarvinnut

vastata heitd koskemattomiin kysymyksiin, silla kysely hyppasi niiden ohi.

Lahetimme kyselysta ja tutkimuskirjeesta omat versiot Suomeen (Liite 2) ja
Ruotsiin (Liite 3). Suomeen lahetetty kysely oli ennen sen julkaisemista vain
suomenkielinen. Ruotsiin lahetettyyn kyselyyn olimme muokanneet ruotsinkieli-
set kysymykset ja sdatdneet kyselyn asetukset ruotsiksi. Toinen ohjaajamme
muistutti siitd, ettd Suomessa tyoskentelee myds ruotsinkielisid puhevamma-
alan ammattilaisia. Lisasimme Suomen kyselyyn myds ruotsinkieliset kysymyk-

set ja mahdollisuuden vastata jommallakummalla kielella.

Kysely oli avoinna ensin kolme viikkoa. Muutamasta pyynnosta johtuen piden-
simme vastausaikaa Suomessa viela viikolla. Yhteens& neljan viikon aikana

vastauksia kertyi 138 ammattilaiselta.
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6 KYSELYTUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselymme oli poikittaisotanta puhevamma-alalla tydskentelevistda ammattilai-
sista. Analysoimme maarallisen aineiston tilastollisen paattelyn avulla. Tilastolli-
sessa paattelyssa keskeistéa on luottamusvali, joka tarkoittaa sita vélia, jolle pe-

rusjoukon antamat lukemat tietylla todennakoisyydella sijoittuvat (Mattila 2004).

Laskimme luottamusvalin siten, etta tarkastelimme vastauksia blisskielen kayt-
tajistd yksi maakunta kerrallaan. Otimme vastauksista suurimman arvon, joka
kertoo, ettd maakunnassa on vahintaan niin paljon kayttgjia. Taman jalkeen las-
kimme kaikki saman maakunnan vastaajien vastaukset yhteen. Yhteenlaskettu
summa on tulostemme mukaan maakunnan suurin mahdollinen kayttajamaara.
Maakunnan kayttadjamaara voi olla mita tahansa naiden lukujen valilla. Emme

voi olla varmoja, onko vastaajien antamissa luvuissa samoja asiakkaita vai ei.

Esimerkiksi Varsinais-Suomessa on tulostemme mukaan kayttgjia 2—-9. Jokai-
nen alueella tydskentelevd ammattilainen on vastannut, kuinka monta blisseilla
kommunikoivaa asiakasta hanellda on. Suurimman maaran vastanneella ammat-
tilaisella oli kaksi blissasiakasta, mista paattelemme, ettd maakunnassa on va-
hintdan kaksi blisskayttajaa. Laskimme kaikkien varsinaissuomalaisten ammatti-
laisten vastaukset yhteen ja saimme luvun yhdeksan. Tama luku on tutkimuk-
semme mukaan suurin lukumaara, mitd maakunnassa on kayttgjia. Alueen
ammattilaisilla voi olla samoja asiakkaita, jolloin emme voi olla varmoja siita,
kuinka monta asiakasta koko maakunnassa on. Luottamusvali 2—9 on siis arvio

siitd, kuinka paljon kayttgjid on Varsinais-Suomen maakunnassa.

Tulosten havainnollistamiseksi olemme kayttaneet taulukoita ja kuvioita. Ne aut-
tavat selventdmaan tarkeimpien kysymysten tuloksia. Valitsimme visuaaliset
taulukot ja kuviot tulosten esittamiseen myds, jotta ruotsinkielisten ja ei-
suomenkielisten asiasta kiinnostuneiden olisi kohtalaisen helppo tarkastella tut-

kimuksen tuloksia.
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Taulukko sopii tarkkojen ja yksityiskohtaisten lukumaarien esittamisen, silloin
kun numerotietoja on paljon (Vilkka 2007, 135). Taulukoista nakyy esimerkiksi
arvioidut blisskielen kayttajamaarat ja niitd on helppo vertailla. Kuviota on hyva
kayttaa, kun halutaan havainnollistaa ja antaa yleiskuvaa jakaumasta nopeasti
luettavassa muodossa (Vilkka 2007, 135). Téallaista tietoa on esimerkiksi am-
mattilaisia koskevien kysymysten vastaukset. Kuvioista voidaan tarkastella vas-
taajien ammatteja ja blisskommunikointitaitoa. Pylvasdiagrammeilla esitetyt ku-
viot ovat esitetty prosenttilukuina, silla ne auttavat hahmottamaan eri muuttujien

suhteita toisiinsa (Vilkka 2007, 141). Muut tulokset on esitetty sanallisesti.

Kyselyyn vastasi Suomessa 111 ammattilaista, joista 88 vastasi suomeksi ja 23
ruotsiksi. Ruotsista saimme vastauksen 27 puhevamma-alan ammattilaiselta.
Tassa opinnaytetytssad kaymme lapi naistd vain vastaukset, jotka kasittelevat
blisskielen kayttbd. Osa vastaajista kertoi muun muassa, ettd heidan asiak-

kaansa kayttavat kuvasymboleja eika blisskielta.

6.1 Vastaajien analysointi

Ammatteihin liittyvassa kysymyksessa vaihtoehtoina olivat puheterapeutti, eri-
tyisopettaja, puhevammaisten tulkki, AAC-ohjaaja, kommunikaatio-ohjaaja ja
joku muu (Kuvio 1). Valitsimme vaihtoehdoiksi nama ammatit, koska naiden
ammattiryhmien edustajia tydskentelee puhevammaisten parissa ja mahdolli-
sesti heilla on blissasiakkaita. Vastaajat saattoivat merkita, ettd heilla on use-
ampi ammatti, esimerkiksi puhevammaisten tulkki ja kommunikaatio-ohjaaja.
Vastaajamaaraan ndhden ylimaaraisia vastauksia eli vastaajien rinnakkaisia
ammatteja oli suomenkielisessé kyselyssa seitseman, Suomen ruotsinkielises-
sa kaksi ja Ruotsin kyselyssa kolme. Tama tarkoittaa, ettd Suomessa seitse-
man vastaajaa valitsi vaihtoehdoista kaksi ammattia. Voi myos olla, etta vastaa-

jista kuusi tai vahemman merkitsi itselleen useamman ammatin.
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KUVIO 1. Vastaajien ammatit

Suomenkielisessa kyselyssa Joku muu -vaihtoehdon avoimissa vastauksissa oli
muun muassa toimintaterapeutti, erikoispuheterapeutti ja viittomakielen ohjaa-
jla. Suomen ruotsinkielisten vastaajien muita ammatteja olivat viittomakielen-
tulkki ja erityispuheterapeutti. Ruotsin vastauksissa oli merkitty muun muassa
henkilokohtaisia avustajia, lastenhoitaja ja toimintaterapeutti.

Suurin osa Ruotsin vastaajista mainitsi ammatikseen jonkin muun kuin mité
vastausvaihtoehdoissa oli. Ruotsin kyselyyn vastanneista eniten saman amma-
tin edustajia oli erityisopettajissa, kun taas Suomesta suurin osa oli puhetera-
peutteja. Tah&n voi vaikuttaa eri kanavat, joissa jacimme tutkimuskyselyamme.
Suomessa kyselymme lahetettiin muun muassa Puheterapeulttiliton s&dhkoposti-
listan kautta, mik& voi vaikuttaa siihen, ettd moni puheterapeutti sai tiedon kyse-
lysta ja vastasi siihen. Ruotsissa jaoimme kyselyé erilaisten AAC-ryhmien kaut-

ta, emmeka valttaméatta tavoittaneet puheterapeutteja vastaavalla tavalla kuin
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Suomessa. Voi my6s olla, ettd Ruotsissa erityisopettajat ovat puheterapeutteja
aktiivisempia blisskielen asioissa.

Tutkimukseen osallistuneet puhevamma-alan ammattilaiset ovat tyéskennelleet
puhevamma-alalla 0-38 vuotta (Kuvio 2). Useimmat Suomen vastaajista ovat
tydskennelleet 0—4 vuotta (26 % eli n=29). Ruotsissa 22 % vastaajista on tyos-
kennellyt puhevamma-alalla 10-14 vuotta (n=6). Tutkimuksen perusteella tyo-

kokemus ei vélttamatta lisaa ammattilaisten blisskielen kayttotaitoa.
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KUVIO 2. Puhevamma-alan ammattilaisten tydvuodet

Suomessa suurin osa vastaajista, 68 % (n=79) tydskenteli joko yksityisessa tai
julkisessa puheterapian yksikossa. Ruotsissa 43 % (n=12) tydskenteli joko eri-
tyiskoulussa/koulussa tai muussa tyopaikassa, esimerkiksi kommunikaatiokes-

kuksessa, kommunikaation apuvalinekeskuksessa tai virastossa (Kuvio 3).
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KUVIO 3. Tydskentelypaikat

Suurimmalla osalla Suomen vastaajista oli tydskentelypaikkana puheterapian
yksikkd, mika on loogista, silla suurin osa Suomen vastaajista oli puheterapeut-
teja. Kukaan Ruotsin vastaajista ei tydoskennellyt tulkkauspalvelualan yritykses-
sa, mika johtunee siita, ettei Ruotsissa puhevammaisten tulkkaus ole laissa

maaritetty palvelu toisin kuin Suomessa.

Vastaajat olivat opiskelleet blisskieltd blisskurssilla, ammatillisissa koulutuksis-
saan, itsenaisesti, asiakkaan kautta ja muilla tavoin (Kuvio 4). Kaikkien kyselyi-
den Muulla tavalla -vaihtoehdon vastauksissa vastaajat olivat oppineet blisseja
esimerkiksi tydpaikan sisdisena koulutuksena, opiskeluun liittyvassa harjoitte-
lussa, puhevammaisten tulkkiopiskelijan opettamana, monien asiakkaiden kaut-

ta tai BCl:n tapaamisissa.
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KUVIO 4. Vastaajien blisskielen opiskelu

Tulosten perusteella vaikuttaa silté, ettda Suomessa vastaajien koulutuksiin si-
saltyy useammin blisskurssi kuin Ruotsin vastaajien koulutuksiin. Ruotsissa
useimmat vastaajat ovat kayneet blisskurssilla. Voi olla, ettd Ruotsissa bliss-
kurssi ei kuulu moniin puhevamma-alan koulutuksiin tai vastaajat eivat ole kay-
neet sellaista koulutusta, johon blisskurssi siséltyy. Suomessa blisskurssi sisél-

tyy osaan puhevammaisten tulkki- ja puheterapeuttikoulutuksia.

Kayttdjamaarista (Kuvio 5) voi paatella, etté blisskielen osaaminen on parem-
paa Ruotsissa kuin Suomessa. Tama voi johtua siita, ettd useat Ruotsissa tyos-
kentelevat vastaajat kayttavat blisskieltda useammin (Kuvio 6) kuin Suomessa

tyoskentelevat ammattilaiset.
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Osaatko kayttaa blisskommunikaatiota?
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KUVIO 5. Ammattilaisten kommunikointitaito blisseilla

Kuinka usein kaytat blisseja?
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KUVIO 6. Kuinka usein ammattilaiset kayttavat blisseja

Kuvion 6 kohdassa Muu aika suurin osa vastaajista vastasi, ettei han kayta blis-
seja tai hanellad ei ole blisseja kayttavia asiakkaita. Vastausvaihtoehdoissa ei
ollut kohtaa En kayta ollenkaan, joten jokainen joka ei nykyisin kayta blisseja,

vastasi kohtaan Muu aika.
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Suurin osa suomalaisista vastaajista (93 %) ei ole suositellut blisskommunikaa-
tiota asiakkailleen. Suomenkielisista vastaajista 7 % (n=6) on suositellut bliss-
kommunikaatiota. He ovat suositelleet sitd keskimaarin viidelle asiakkaalle.
Suomen ruotsinkielisista vastaajista 83 % (n=19) ei ole suositellut blisseja
kommunikointimenetelména. Vastaajista 17 % (n=4) on suositellut blisskommu-
nikaatiota keskimaarin kuudelle asiakkaalle. Ruotsin vastaajista 63 % (n=17) on
suositellut blisskommunikaatiota keskimaéarin 14 asiakkaalle. Kolme vastaajaa
ei osannut sanoa, kuinka monelle asiakkaalle he ovat suositelleet blisskommu-

nikaatiota, ja 37 % (n=10) ei ole suositellut kommunikaatiota.

Kysyimme kommunikointimenetelman suosittelusta, ammatista riippumatta, kai-
kilta vastaajilta. Kysymys olisi ollut jarkeva kohdentaa puheterapeuteille, silla
kommunikointimenetelmé&n suositteleminen kuuluu oikeastaan vain puhetera-
peuttien tyotehtaviin. Toisaalta oli hyva, etta kysymykseen vastasi muidenkin
ammattiryhmien edustajia. Myods erityisopettajan nakemyksella kommunikointi-
menetelman soveltuvuudesta puhevammaiselle oppilaalle voi olla merkitysta
siihen, kuinka aktiivisesti esimerkiksi blisskommunikaatiota kaytetaan oppilaan
kanssa. Joku vastaaja saattoi my6s ymmartaa, ettd kysymys ei tarkoita virallista
suositusta vaan ennemmin sitd, onko han puhunut blisskielesta asiakkailleen
positiiviseen savyyn, ja voisiko han suositella blisskommunikaatiota jollekin asi-

akkaalle.

Jos ammattilaiset eivéat tunne tai osaa kayttda blisskielta, niin todenndkdisesti
he eivat suosittele sitd asiakkailleen, kuten seuraava kyselyyn suomeksi vas-
tannut puheterapeutti kertoo.

Opiskeluaikana blisseista oli puhetta. Jos AAC-ohjaajien tekemissé
kansioissa ja toimintatauluissa on blisseja, sitten olen itsekin hitu-
sen kayttanyt niita vaikeasti kielihairidisten lasten kanssa. Taytyy
sanoa, etta olen kuitenkin aika pihalla tasta aiheesta. Siksi vasta-
sinkin - ettd saatte kuvan koko kentésta.

Blisskielen peruskurssi on kuulunut ruotsinkieliseen puheterapeuttikoulutukseen
Abo Akademissa vuodesta 2005 (Nylund 2017). Sen jalkeen valmistuneet ruot-
sinkieliset puheterapeutit ovat saaneet koulutuksessaan perusteellisempaa tie-

toa blisskielesta kuin mitd suomenkieliset puheterapeutit saavat.
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6.2 Kayttajamaarien vertailu
Tutkimuksen tulosten mukaan talla hetkella Suomessa on yhteensa 37-76
blisskielen kayttajaa (Taulukko 1). Viimeisen kymmenen vuoden aikana kaytta-

jia on ollut 46-91.

TAULUKKO 1. Blisskielen kayttajien maara Suomessa

Taman hetkiset kayttajat, Kayttajat viimeisen
josta ruotsinkieliset vas- kKymmenen vuoden
taukset ilmoitettu suluissa | aikana
? = kayttajista ei tietoa ? = kayttajista ei tietoa
Uusimaa 15-27 (4-5) 4-15
Varsinais-Suomi 2-9 (2) 8-20
Satakunta 0 0
Kanta-Hame 0 2-3
Pirkanmaa 0 1
Paijat-Hame 1 2
Kymenlaakso 0 ?
Etela-Karjala ? ?
Etela-Savo 6-11 10-15
Pohjois-Savo 2-8 10-25
Pohjois-Karjala 0 1
Keski-Suomi 4-6 5-6
Etela-Pohjanmaa 1 2
Pohjanmaa 3-10 (3-10) ?
Keski-Pohjanmaa ? ?
Pohjois-Pohjanmaa |2 1
Kainuu ? ?
Lappi 0 0
Ahvenanmaa - Aland |1 (1) ?
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Ruotsissa blisskielen kayttajamaara talla hetkella on tutkimuksen perusteella
54-100 (Taulukko 2). Viimeisen kymmenen vuoden aikana kayttdjia on ollut
120-176.

TAULUKKO 2. Blisskielen kayttajien maara Ruotsissa

Kayttajat talla hetkella Kayttajat viimeisen kym-
menen vuoden aikana

? = kayttgjista ei tietoa ? = kayttgjista ei tietoa

Blekinge ? ?

Bohuslan ? ?

Dalarna 1 1

Dalsland ? ?

Gotland ? ?

Gastrikland 4-5 8-9

Halland 0 ?

Halsingland 1 1

Harjedalen ? ?

Jamtland ? ?

Lappland ? ?

Medelpad ? ?

Norrbotten 4-6 7-12

Narke ? ?

Skane 10-19 2-5

Smaland 2-3 5-6

Sdédermanland | 7-15 20-30

Uppland 2 20

Varmland ? ?

Vasterbotten ? ?

Vastergotland | 20-45 50-86

Vastmanland ? ?

Angermanland |3 5

Oland 0 1

Ostergétland ? ?




34

Kayttajamaarien taulukoissa (Taulukot 1 ja 2) kysymysmerkeilla on merkitty
kohdat niistd maakunnista, joista ei saatu vastauksia. Kayttajat vimeisen kym-
menen vuoden aikana -sarakkeessa on kysymysmerkit myos kohdissa, joissa
vastaaja on arvellut tyotoverien blisseja kayttavien asiakkaiden lukumaaraa.
Nailta vastaajilta emme kysyneet arviota heidan tyotoveriensa asiakkaiden
maarasta kymmenen vuoden ajalta. Vastaajan tyotoverit tai maakunta on voinut
vaihtua kymmenen vuoden aikana eikd arviota voisi kayttaa vertailukelpoisen

tuloksen saamiseksi.

Taulukoiden 1 ja 2 pienin luku on suurin saamamme yksittainen vastaus ja suu-
rin luku ovat kaikkien vastausten yhteenlaskettu summa. Paattelimme etta
maakunnassa on asiakkaita vahintd&n suurimman vastauksen lukumaaran ver-
ran. Emme voi tietédd, kuinka paljon eri ammattilaiset ovat merkinneet samoja
asiakkaita. Jos kuitenkin oletamme, etta samasta maakunnasta vastanneilla
ammattilaisilla ei ole yhteisia asiakkaita, voimme laskea kaikki yksittdiset vas-
taukset yhteen. Yhteenlaskettu summa on kaikista suurin maara, mita maakun-

nassa on blisskieltd kayttavia asiakkaita vastausten perusteella.

Taulukoista 1 ja 2 voidaan paatella, ettd seka Suomessa ettd Ruotsissa kaytta-
jamaarat ovat vahentyneet viimeisen kymmenen vuoden aikana. Syitd tahén
voivat olla muiden graafisten kommunikointimenetelmien yleistyminen ja bliss-
kielen taidon puute, kuten seuraavasta avoimen vastauksen lainauksesta kay
ilmi.

Kuntouttavat puheterapeutit osaavat huonosti Blisseja ja sen vuoksi

kayttajien maara vahenee. PCS kuvat jyraavat, ne on helpompi ot-
taa kayttoon

Skane ja Uusimaa ovat ainoita maakuntia, joissa blissien kayttajien maara on
tulosten perusteella kasvanut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Tulosten

perusteella kaikkien muiden maakuntien asiakasmaarat ovat vahentyneet.

Tuloksia analysoidessa huomasimme, ettd Suomen ruotsinkielisesta kyselysta
oli jddnyt puuttumaan yksi kysymys, mink& takia viimeisen kymmenen vuoden
aikaisten asiakkaiden tulokset eivat ole verrattavissa keskenaan. Tuloksista na-

kee siis vain suuntaa antavat arviot siita, kuinka paljon blisskielen kaytto on va-
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hentynyt Suomessa. Tarkkaa arviota kyselyn vastauksista ei voi saada. Viimei-
sen kymmenen vuoden kayttdjamaarissa voi olla virheita myos sen takia, etta
tyontekija on voinut vaihtaa maakuntaa, jolloin tulos voi olla summa monen
maakunnan aikaisista asiakkaista. Osa vastaajista on laskenut mukaan viimei-
sen kymmenen vuoden asiakkaisiin ne asiakkaat, jotka heilla on talla hetkella,
ja osa ei. Talldin tulosta ei voida pitaa validina.

Karttojen (Kuviot 7 ja 8) maakunnat on merkitty eri vareilla riippuen siita, kuinka
paljon blisskommunikaation kayttajia on kyseisessd maakunnassa kyselymme
tulosten mukaan. Vareina kaytimme vaalean harmaata, viivallista harmaata,
harmaata, tumman harmaata ja mustaa. Valkoisella varilla olevista maakunnista
emme tieda kayttdjamaaria, silla niistd maakunnista emme saaneet kyselyyn
vastauksia. Vaalean harmailla alueilla ei ole tuloksiemme mukaan yhtaan kayt-
tajaa. Viivallinen harmaa tarkoittaa, ettd maakunnassa on 1-3 kayttajaa. Har-
mailla alueilla, esimerkiksi Keski-Suomen maakunnassa, on 4-6 kayttajaa.
Tumman harmaa tarkoittaa, ettad alueella on 6—-15 kayttajaa. Mustilla alueilla on
yli 15 kayttajaa.

0 kayttajaa
1. Uusimaa
k\ 1-3 kayttajaa 2. Varsinais-Suomi
3. Satakunta
- 4-6 kayttajaa 4. Kanta-Hame
- 6-15 kayttajas 5. Pirkanmaa
6. Paijat-Hame
- yli 15 kayttajaa 7. Kymenlaakso
8. Etela-Karjala

el tietoa kayttajista

9. Etelad-Savo

10. Pohjois-Savo

11. Pohjois-Karjala

12. Keski-Suomi

13. Etela-Pohjanmaa
14. Pohjanmaa

15. Keski-Pohjanmaa
16. Pohjois-Pohjanmaa
17. Kainuu

18. Lappi

19. Ahvenanmaa - Aland

KUVIO 7. Blisskielen kayttdjamaarat maakunnittain Suomessa (Karttapohja:

Suomen Yrittajat i.a.)



36

I:l 0 kayttsjaa 1. Lappland 20.(_30t|and
2. Norrbotten 21.0land

1-3 kaytiajaa 3. Vasterbotten 22 Smilang
. 4-6 kayttajaa 4. Jamtland 23 Blekinge

5. Angermanland 24, Halland
. 6-15 kayttajaa g :

6. Medelpad 25.Skane
. yli 15 kayttajaa 7. Harjedalen
I:l ei tietoa kayttajista 8. Halsingland

9. Gastrikland

10.Dalarna

11.Varmland

12.vastmanland
13.Uppland

14 Narke
15.So6dermaniand
16.Dalsland

17. Ostergétland
18.vastergdtiand
19.Bohuslan

KUVIO 8. Blisskielen kayttdjamaarat maakunnittain Ruotsissa (Karttapohja:

Seterra Online Geography Games i.a.)

Suomessa eniten kayttgjia on tulosten mukaan keskisessd Suomessa ja etelai-
sessa Suomessa. Ruotsissa kyselymme vastausten perusteella kayttgjia on
eniten etelaisessa Ruotsissa, Skanen, Vastergotlandin ja Upplandin maakun-
nissa. Kartoista nakee selvasti sen, miltd alueilta emme saaneet kyselyymme

vastauksia.

Kyselyssa kysyttiin myos, milla tavoin vastaajien asiakkaat kayttavat blisseja ja
kuinka monta kyseistéa tapaa kayttad. Vaihtoehtoina oli blisstaulu, kommunikoin-
titaulu, kommunikointikansio, tietokone, tablet ja jokin muu. Kohdassa blisstaulu
selvensimme, ettd tarkoitamme taulua, jossa symbolit on jaoteltu asiayhteyden
mukaan. Vastaavasti vaihtoehdossa kommunikointitaulu oli selvennyksena, etta
kyseessa on taulu, jossa on ilmaisuja, jotka liittyvat tiettyyn tilanteeseen. Nama
selvennykset teimme sen vuoksi, ettd k&sitteitd saatetaan kayttaa eri tavoin.
Halusimme varmistaa, ettd vastaajat ymmarsivat vaihtoehdot silla tavalla, kuin

olimme ne ajatelleet.
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Suomen vastauksista kay ilmi, ettéa blisseja kaytetaan eniten kommunikointikan-
siolla. Suomessa blisseja kommunikointikansiolla kayttdd 31-51 kayttajaa.
Toiseksi eniten kaytetddn blisstaulua. Blisstaululla blisseja kayttaa 21-32 kayt-
tajad. Seuraavaksi eniten kaytetddn blisseja tietokoneella. Talla tavoin kommu-
nikoi 21-28 kayttajaa. Blisseja kommunikointitaululla kayttagd 20-27 asiakasta.
Vaihtoehdoista vahiten kaytetdan tablet-tietokonetta, jota kayttaa 10-11 asia-
kasta. Viisi kayttajaa kayttaa jotakin muuta apuvalinetta, esimerkiksi katseraa-
mia, puhelaitetta tai kansiota tai taulua, joista osa on bliss-merkkeja. 35 vastaa-
jaa ei tiennyt, mita kommunikoinnin apuvélineita heidan tydtovereidensa blisseil-

& kommunikoivat asiakkaat kayttavat.

Ruotsin vastausten perusteella Ruotsissa kaytetddn eniten blisstaulua kommu-
nikoitaessa blisskielella. Tata apuvalinettd kayttaa 50—71 asiakasta. Toiseksi tai
kolmanneksi eniten kaytetaan kommunikointitaulua, jota kayttaa 43—-58 asiakas-
ta. Kolmanneksi tai toiseksi eniten, riippuen siitd, kuinka monta kayttajaa on
vastausten perusteella samoja, kaytetaan tietokonetta. Talla apuvalineella blis-
seja kayttaa 37-63 asiakasta. Seuraavaksi eniten kaytetaén tablet-tietokonetta,
jota kayttaa 17-31 asiakasta. Vahaisimpana vaihtoehdoista kaytetaéan kommu-
nikointikansioita, jota kayttaa seitseman asiakasta. Vaihtoehdon Jokin muu vas-
tauksissa kerrottiin, ettd asiakkaat kayttavat dynaamista kommunikointikansiota,

PECS-kirjaa ja katseohjausta.

Blisskommunikoinnissa eniten kaytetty apuvéline Suomessa on kommunikointi-
kansio, joka puolestaan Ruotsissa on vahiten kaytetty. Voi olla, ettd Suomen
vastauksissa korostuvat asiakkaat, jotka kayttavéat bliss-symboleja kommuni-
kointikansionsa osana, kun taas Ruotsin vastauksien blisskayttajat kommuni-
koivat padasiassa blisseilla ja kayttavat siksi blisstaulua. Molemmissa maissa
kaytetaan paljon blisstaulua. Vastausten perusteella tablet-tietokoneet eivat ole
kovin kaytettyja blisskommunikoinnin apuvélineend. Tama johtua siita, etta
useimmat blisskayttajat ovat vaikeasti likuntavammaisia ja heille kosketusnay-
ton kayttdminen on vaikeaa. Toisaalta tabletteja voidaan kayttaa osoituksen
lisdksi muillakin tavoilla esimerkiksi katseohjauksella tai painikkeilla. Tietoteknii-

kan kehittyessa ja tullessa yha suositummaksi tablet-tietokoneiden kayttd voi
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lisdantya blisskommunikoinnissakin, mikali myods blisskielen kayttajaryhma laa-

jenee.

Kysyimme my6s, kommunikoivatko asiakkaat yksittaisilla bliss-symboleilla, lau-
setasoisesti blisskielen kieliopin mukaisesti, lausetasoisesti puhutun kielen kie-
liopin mukaisesti vai jotenkin muuten. Suomessa yksittaisia bliss-symboleita
kaytetaan eniten. Talla tavalla apuvalinetta kayttéa 38—71 asiakasta. Toiseksi
eniten kaytetddn suomen kielen mukaisia blisslauseita. Naita kayttajia on 21—
26. Blisskielen kieliopin mukaisesti kommunikoi 6—8 asiakasta. Muita vastauk-
sissa mainittuja tapoja oli kolme. Kaksi asiakasta kaytti lausetasoista kommuni-

kointia omalla kieliopilla ja yksi yhdisteli muita merkkeja.

Ruotsin vastaajista kukaan ei vastannut, kuinka monta asiakasta kyseista tapaa
kayttad, koska kyselylomakkeesta puuttui avoin laatikko kayttajamaaran merkit-
semiseen. Kysymykseen oli mahdollista vastata vain mita tapaa asiakkaat kayt-
tavat. 16 ammattilaista vastasi, ettéd heidan asiakkaansa kayttavat eniten yksit-
taisia symboleita, mika oli yleisin vastaus. Seuraavaksi yleisinta oli, ettd asiak-
kaat kayttavat joko blisskielen tai ruotsin kielen kieliopin mukaista sanajarjestys-
ta. Naihin molempiin oli vastannut 12 ammattilaista. Nelja ammattilaista vastasi,
ettd heidan asiakkaansa kayttavat jotakin muuta tapaa. Naita tapoja emme tie-
da kyselylomakkeen puutteen takia. Tamé&n kysymyksen tulokset eivat ole ver-
tailukelpoisia Suomesta saatujen vastausten kanssa, silla vastaajat saattoivat

valita vain kayttétavan eivatka merkita asiakkaiden maaraa.

Emme laskeneet lukuihin mukaan vastauksia, joissa kerrottiin esimerkiksi, etta
asiakkaat kayttavat muita kuvasymboleja. Vastauksissa ei kerrottu kayttajamaa-
réa, vaan niissa saattoi lukea, millaisia taulut tai kansiot ovat, mita niissa on tai

mité sanoja kansiosta kaytetaan, esimerkiksi ja-sanaa.

Vastauksissa oli luultavasti huomioitu myds ne asiakkaat, joita ammattilaisilla ei
enda ole, silla joissakin maakunnissa tahan kysymykseen tuli vastauksia myds
niista maakunnista, joissa ei ole kayttajid. Laskimme silti nAmé& mukaan lukuun,
silla emme voi tietdd ymmarsivatko kaikki kysymyksen samalla tavalla vai niin

kuin se olisi tarkoitettu. Olimme tarkoittaneet, ettd ammattilaiset olisivat vastan-
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neet niiden asiakkaiden perusteella, joita ammattilaisella oli talla hetkella. Ky-
symyksenasettelu oli siis harhaanjohtava. Sita olisi pitanyt tarkentaa paremman

ja oikeanlaisen tuloksen saamiseksi.

Vastauksissa voi myos olla paallekkaisyyksia, silla asiakas voi kayttdd useam-
paa kommunikointimenetelm&a samanaikaisesti. Emme kuitenkaan voi sanoa
sitd varmaksi, silla vastauksista ei voi paatella onko kyseessa sama vai eri
asiakas. Emme myoskaan kysyneet kayttavatko kyseiset asiakkaat muita kom-

munikointikeinoja blisskielen lisaksi.

6.3 Alan jarjestojen tunnettuus

Kysyimme Suomen kyselyssa, ovatko vastaajat kuulleet Bliss-portista. Ruotsin-
kielisista vastaajista 52 % (n=12) tiesi, mika Bliss-portti on, 39 % (n=9) oli kuul-
lut mainittavan Bliss-portista ja 9 % (n=2) ei tiennyt Bliss-portista. Suomenkieli-
sista vastaajista 12 % (n=11) tiesi, 30 % (n=26) oli kuullut nimen ja 58 % ei
tiennyt Bliss-portista. Vastaavasti kysyimme Ruotsin kyselysséd, ovatko vastaa-
jat kuulleet ISAAC Sverige:sta. 67 % (n=18) vastaajista tiesi, mikd on ISAAC

Sverige, 11 % (n=3) oli kuullut nimen ja 22 % (n=6) ei tiennyt kyseista jarjestoa.

On huomattavaa, ettd useat suomenkieliset puhevamma-alan ammattilaiset
eivat tieda Bliss-porttia. Ruotsinkielisille Suomessa tyoskenteleville ammattilai-
sille Bliss-portti on tutumpi kuin suomenkielisille. Suomen kyselyn vastaajat sai-
vat myds kertoa toiveita Bliss-portin toiminnasta avoimella vastauksella. Bliss-
portilta toivottiin tapaamisia, pienid koulutuksia ja sosiaalisen median kanavaa,

jolla voisi jakaa kokemuksia ja ajatuksia blisskielesta seka blissmateriaaleja.

Tutkimuksemme mukaan ISAAC Sverige on ruotsalaisille puhevamma-alan
ammattilaisille tutumpi kuin Bliss-portti on Suomessa tydskenteleville. Nama
kaksi jarjestoa eivat kuitenkaan vastaa toisiaan, silla ISAAC Sverige edustaa
kaikkien AAC-menetelmien kayttajia ja Bliss-portti erityisesti blisseilla kommuni-

koivia henkiloita.
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Suomenkielisista vastaajista Bliss Online -sivustoa oli kayttanyt 10 % (n=9),
vastaajista 19 % (n=17) tietdd sivuston, mutta ei ollut kayttanyt sita ja 70 %
(n=62) ei tuntenut sitd. Suomen kyselyn ruotsinkielisista vastaajista 30 % (n=7)
oli kayttanyt ja 30 % (n=7) oli kuullut sivustosta. Vastaajista 39 % (n=9) ei ollut
kuullut kyseisesta sivustosta. Ruotsin kyselyn vastaajista 81 % (n=22) oli kayt-
tanyt Bliss Online -sivustoa, 15 % (n=4) oli kuullut kyseisestéa sivustosta ja 4 %

(n=1) ei tiennyt sivustoa.

Blisskouluttajat voisivat mainita Bliss Online -sivustosta kursseilla ja erilaisissa
koulutuksissa, jotta ihmiset tulisivat tietoisemmiksi téllaisen sivuston olemassa-
olosta. Blisskursseilla voitaisiin myds harjoitella Bliss Onlinen kayttéa, mika pa-

rantaisi kurssin kayneiden valmiuksia valmistaa blisskielistd materiaalia.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen perusteella voimme todeta, ettd blissien kayttd nayttda olevan
Suomessa todella véahaista, eikd monikaan puhevamma-alan ammattilainen
tunne blisskommunikaatiota tai pitaa sitd soveltuvana vain marginaaliselle kayt-

tajaryhmalle. Ruotsissa blisskieli on kommunikoinitimenetelmana tutumpi.

Saimme selville, ettéd blisskielen kayttajaméaarat ovat vahentyneet selvasti.
1990-luvulla on arvioitu, ettd Suomessa on 150 blisskielen kayttdjaa (Raveikko
2011). Viimeisen kymmenen vuoden aikana blisskayttajia on ollut tutkimuk-
semme mukaan 46-91 (Taulukko 1). Talla hetkella Suomessa blisskielen kayt-
tajia on 37-76. Blisskielen kayttajien méaéard on vahentynyt seka 90-luvun arvi-
osta, etta vimeisen kymmenen vuoden aikana. Talla hetkella blisseja tuntevien
ammattilaisten maara lisdantyy, koska blisskielen peruskurssi kuuluu puhetera-
peuttikoulutukseen ja puhevammaisten tulkkikoulutukseen ainakin Abo Akade-

missa ja Diakonia-ammattikorkeakoulussa.

Emme ole varmoja tutkimuksen luotettavuudesta, sillda emme saaneet vastauk-
sia jokaisesta Suomen ja Ruotsin maakunnasta. Myos vastaajien antamat vas-
taukset blisskielen kayttajamaarista olivat todella epatarkkoja, koska vastaajat
eivat olleet vastanneet maéaraan tarkkaa arvoa vaan esimerkiksi vahan tai jonkin
vaihteluvélin. Naiden vastausten tulkitseminen oli vaikeaa, emmeka saaneet
tarkkoja maaria blisseja kayttavista asiakkaista. Saimme kuitenkin hyvin vas-
tauksia siihen, kuinka paljon puhevamma-alan ammattilaiset osaavat kayttaa
blisskieltd. Tuloksiin saattoi vaikuttaa my0ds se, ettd emme saaneet vastauksia
jokaisesta asiantuntijaryhmasta. Otos oli kuitenkin melko kattava ammattilaisten

blisskielen kayton ja osaamisen suhteen.

Kohdensimme tutkimuksen puhevamma-alan ammattilaisille, mutta emme otta-
neet huomioon, ettd tutkimukseen osallistuville kasitteet puhevammainen tai
puhevamma-ala eivat valttamatta olleet tuttuja. Emme myoskaan maarittaneet
tutkimuskirjeessa sen tarkemmin, ketkd kuuluvat tahan ammattiryhm&éan. Monet

ammattilaiset mahdollisesti mieltavat tydskentelevansa sairaiden tai vammais-
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ten ihmisten parissa, eivat niink&d&dn puhevammaisten. Mahdollisesti kaikki po-
tentiaaliset vastaajat eivat tayttdneet kyselylomaketta, vaikka olisivatkin avan-
neet kyselyn. Esimerkiksi Ruotsin kysely oli avattu 215 kertaa lahettamaéatta vas-

tausta. Saimme vastauksia kuitenkin vain 27.

Jalkikateen olemme huomanneet, ettd kyselymme oli puutteellinen. Ruotsiksi
kdannetysta kyselyista unohtui muutama kysymys tai avoimen vastauksen laa-
tikko, mika aiheutti sen, ettd Suomen ja Ruotsin kyselyiden tulokset eivat olleet
aivan vertailukelpoisia. Saatoimme vain analysoida yhden kysymyksen tulokset

kerrallaan ja pohtia, mitéa siité voi paatella verrattuna muihin.

Kyselyyn vastasi blisskieltd osaavia ammattilaisia, joilla ei ole blissasiakkaita.
Tatd emme olleet huomioineet kyselya tehdessa. Kyselyn olisi voinut muokata
heille niin, etteivat he olisi joutuneet vastaamaan asiakkaita koskeviin kysymyk-
siin, vaan olisivat voineet sivuuttaa kysymykset kokonaan. Useassa kohdassa
olisi myds voinut olla vastausvaihtoehto "minulla ei ole bliss-asiakkaita”, mika
olisi helpottanut vastaamista. Nyt useat vastaajat olivat kirjoittaneet sen avoi-
meen vastauslaatikkoon jokaisen asiakasta koskevan kysymyksen kohdalle.

Kyselyn rakenteen loogisuus olisi helpottanut myds tulosten analysointia.

Joissakin kohdissa kysymysten asettelut olivat vastaajille epaselvia tai he eivat
ymmartaneet vastausvaihtoehtoja samalla tavalla kuin miten me olimme ne aja-
telleet. Nain oli sekd suomen- ettd ruotsinkielisen kyselyn kanssa. Jos mitatta-
vat kasitteet ovat lilan hankalia tai epaselvia, tutkimukseen voi aiheutua mit-
tausvirheita (Heikkila 2014, 177). Toisaalta, jos olisimme tarkentaneet kysymyk-
senasettelua, kysymyksista olisi voinut tulla liilan pitkid. Silloin kaikki vastaajat
eivat olisi valttamatta lukeneet kysymysta loppuun, ja vastaukset olisivat olleet
taman vuoksi epatarkkoja. Onneksi osaan vaihtoehdoista olimme laittaneet se-
littavat tekstit, esimerkiksi blisstaulun ja kommunikointitaulun kohdalle. Eri pai-

koissa ndista kaytetadn eri termeja.

Opinnaytetydomme toinen ohjaaja, aidinkieleltddn ruotsinkielinen, tarkasti kyse-
lymme ruotsinkieliset kysymykset ennen sen julkaisemista. Ruotsin ja Suomen

vammaisalan termistdé on eri. Esimerkiksi suomenruotsiksi puhevammainen
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henkil6 on en talhandikappad person. Ruotsissa puhevammaisesta kaytetaan
nimitysta person med funktionsnedsattning i tal, jonka suora suomennos on
henkilo, jolla on toiminnan alentuma puheessa. Vaikka olimme pyrkineet huo-
mioimaan eroavaisuudet, vastauksista kavi ilmi, ettd osa vastaajista ei tiennyt

mit& kysymykseen olisi kuulunut vastata.

Kysymysten vastausvaihtoehdot oli laadittu Suomen puhevamma-alan naké-
kulmasta. Olimme miettineet esimerkiksi vastaajien ammatit ja tyopaikat sen
perusteella, mita Suomessa voitaisiin vastata tai mika olisi todenn&kaisin vas-
taus, emme niink&an huomioineet, ettda Ruotsissa tilanne voisi olla erilainen.
Esimerkiksi puhevammaisten tulkki on Ruotsissa vieras kasite ja ammattiryhma.
Ruotsin vastaajista enemmistd olikin muiden kuin vastausvaihtoehdoissa mai-

nittujen ammattien edustajia.

Tutkimuksemme perusteella blisskielen tietoisuuden levittamiselle on tarvetta ja
ehdotammekin sitd aiheeksi jatkotutkimukselle. Blisskielta kayttaviltd ammatti-
laisilta ja asiakkaita voitaisiin keréata mielipiteita ja ideoita siitd, miten blisskielen

mahdollisuuksista kommunikointimenetelmana voitaisiin tiedottaa.

Opinnaytetyoprosssin aikana opimme, ettd kommunikointimenetelman kayt-
téonotto riippuu paljon puheterapeutista, erityisopettajasta ja lahipiirin aktiivi-
suudesta. Juuri blisskielen peruskurssin kdyneind voimme todeta, ettd blisskie-
len ja -kommunikoinnin oppiminen ei kay hetkessa. Eras vastaajakin on kans-
samme samaa mielta.
Blisskieli vaatii paljon sitoutumista, uskallusta ja rohkeutta seka py-
syvaa lahipiiria!
Kuten Suomen kyselymme vastaajat, myds me pohdimme, mita blisskielen ja
Bliss-portin tunnettuuden parantamiseksi voitaisiin tehda. Bliss-portti voisi tie-
dottaa blisseistd vahillakin resursseilla esimerkiksi jollain sosiaalisen median
kanavalla, kuten Facebook-sivulla tai -ryhmassé. Ruotsissa Specialpedagogis-
ka skolmyndighetenilla (SPSM) on internet foorumi Métesplats Bliss. Foorumilla

jaetaan blissien kayttdideoita ja kerrotaan blisstapaamisista. Bliss-portti voisi
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tehda yhteistyotd SPSM:n kanssa tai perustaa vastaavan suomenkielisen foo-

rumin.

Bliss-portin edustajat voisivat myds kayda vierailemassa esimerkiksi erityispe-
dagogiikan, logopedian ja puhevammaisten tulkkauksen koulutuksissa kerto-
massa opiskelijoille blisskielesta ja sen mahdollisuuksista kommunikointimene-
telmanda. Tieto blisskielesta ja blisseja kayttaneiden ammattilaisten kokemukset
voisivat lisata tulevien ammattilaisten positiivista suhtautumista téhan kommuni-
kointimenetelmaan. Osa ammattilaisista ajattelee blisskielesta myoOnteisesti,
mutta harmittelee tiedon puutetta, kuten eras vastaajamme kertoo.

Bliss olisi erinomainen kommunikointimenetelm&a - kieli! Jostain
syysta sen kayttd on kuitenkin hyvin vahaista, etenkin kun ei olla
alueilla, jossa vaestdod on enemman. Tietoa Bliss-kielen mahdolli-
suuksista on vahan ja useimmat keskustelukumppanit eivat osaa
sita kayttaa tai tieda sen mahdollisuuksista. My6és muut kommuni-
kointimenetelmat ovat tutumpia ja niiden kayttd koetaan kaiketi siksi
myo6s helpommaksi. Paljon kommunikointiohjelmia on nykyisin tullut
tableteille, joten myos talla jatkossa on merkitysta asialle.

Kuitenkin kommunikointimenetelmia suositeltaessa tulee muistaa, etta jokainen
puhevammainen henkild on omanlaisensa yksil6 ja jokaisella on yksildlliset tar-
peet kommunikoinnissa. Vaikka blissit sopivat vain harvoille, blisskielen etuna
on esimerkiksi se, etta silla voi muodostaa kokonaisia kieliopin mukaisia lausei-
ta. Monille blisskieli on vayld lukemaan ja kirjoittamaan oppimiseen, kuten
Suomen ensimmaiselle blisskielen kayttajalle Leo Leppéalalle. Han kirjoittaa
aakkosilla omaelamékerrallista kirjaa, joka julkaistaan lahiaikoina (Nylund
2017).
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LITTEET
Liite 1: Tutkimuskirje

Heil

Opiskelemme Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja teemme opinnaytetyona tut-
kimusta Bliss-symbolien kaytdstd Suomessa ja Ruotsissa. Tyon on tilannut
Bliss-portti — Bliss-porten. Alla on linkki kyselyyn, joka on suunnattu puhevam-
ma-alalla tydskenteleville ammattilaisille. Kyselylla ker&ddmme aineistoa kevaalla
2017 valmistuvaan opinnaytetydhomme, jonka voi sen valmistuttua lukea osoit-

teesta https://www.theseus.fi/.

Kyselysséa on monivalintakysymyksia ja vastaamiseen kuluu aikaa noin 5-10
min. Kasittelemme vastaukset anonyymisti, joten yksittdista vastaajaa ei voida
vastusten perusteella tunnistaa. Kaikkien yhteystietonsa antaneiden vastaajien

kesken arvotaan Folkhalsanin tuotepalkintoja.

Lisétietoja kyselysté/tutkimuksesta saat:

tuija.nieminen@student.diak.fi

Kiitos osallistumisestasi!

Tuija Nieminen

Taija Seppala

Vi studerar fjarde aret vid Diakoniyrkeshdgskolan. Vi skriver examensuppsats
om hur Bliss-symboler anvéands i Finland och i Sverige. Undersékningen ar bes-
talld av Bliss-portti — Bliss-porten. Med denna enkat samlar vi information for
examensuppsatsen som blir fardig varen 2017. Den fardiga uppsatsen kan man

hitta pa https://www.theseus.fi/
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Enkéaten innehaller flervalsfragor och den tar ungefar 5-10 minuter att fylla i.
Enkéaten &r anonym sa enstaka personer kan indentifieras inte efter svaren. Vi
lottar ut nagra Folkhalsan-produkter bland alla som har svarat pa enkaten och

lamnat sina kontaktuppgifter.

Om ni har fragor om enkéaten/undersokningen kontakta garna:

taija.seppala@student.diak.fi

Med vanliga hélsningar,

Tuija Nieminen

Taija Seppala



Liite 2: Kysely Suomessa tydskenteleville ammattilaisille

Kieli / Sprak? *

O suomi

O pa svenska

Missd Suomen maakunnassa tyoskentelet? *

O Uusimaa

O Varsinais-Suomi
O Satakunta

O Kanta-Hame

O Pirkanmaa

O Paijat-Hame

O Kymenlaakso

O Etelé-Karjala

O Etel&-Savo

O Keski-Suomi

O Pohjois-Savo

O Pohjois-Karjala

O Etel&-Pohjanmaa
O Pohjanmaa

O Keski-Pohjanmaa
O Pohjois-Pohjanmaa
O Kainuu

O Lappi

O Ahvenanmaa - Aland

Montako vuotta olet tydskennellyt puhevammaisten parissa? *




Missé olet tdissa? (voit valita useamman) *

[ ] erityiskoululla
[ ] puheterapian yksikossa (julkinen tai yksityinen palveluntarjoaja)
[] tulkkauspalvelualan yrityksessa

jossain muualla. Miss&?

[

Ammattisi? (voit valita useamman) *

[ ] Puheterapeutti

[] Erityisopettaja

[ ] Puhevammaisten tulkki
[_] AAC-ohjaaja

[ ] Kommunikaatio-ohjaaja

Joku muu, mika?

[

Onko Bliss-portti - Bliss-porten sinulle tuttu? *

O Kylla
O Olen kuullut nimen

O Ei

Onko Bliss Online -sivusto sinulle tuttu? *

O Kyllg, olen kayttanyt
O Kyllg, mutta en ole kayttanyt
O Eiole tuttu

Osaatko kayttaa blisskommunikaatiota? *

51
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O hyvin
O kohtalaisesti
O véhén

O en ollenkaan

Kuinka usein kaytat blisseja? *

O joka paiva

O joka viikko

O joka kuukausi

O kerran puolessa vuodessa
O harvemmin

muu aika
O

Miten olet opiskellut blisseja? (voit valita myés useamman) *

[ ] Blisskurssilla

[ ] Sisaltyy/Sisaltyi koulutukseeni
[ ] Itsendisesti

[ ] Asiakkaan kautta

Jotenkin muuten, miten?

[

Kuinka monta blisseja kayttavaa asiakasta sinulla on nyt? *

Kuinka monta blisseja kayttadvaa asiakasta sinulla on ollut vimeisen kymme-

nen vuoden aikana? *
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Arvioi montako blisseja kayttadvaa asiakasta sinulla ja tyotovereillasi on yh-

teensa talla hetkella. *

Milla tavalla asiakkaat kayttavat blisseja? Kuinka monta asiakasta kyseista

tapaa kayttaa? *

bliss-taulu (symbolit jaoteltu asiayhteyden mukaan)

[

kommunikointitaulu (ilmaisuja, jotka liittyvét tiettyyn aiheeseen/tilanteeseen)

[

kommunikointikansio

[

tietokone

[

tablet

[

jokin muu, mika?

[

Asiakkaat kommunikoivat... (merkitse myds maara) *

... yksittéisilla bliss-symboleilla.

[




54

...lausetasoisesti blisskielen kieliopin mukaan.

[

...lausetasoisesti suomenkielen kieliopin mukaan.

[

jotenkin muuten, miten?

[

Arvioi montako blisseja kayttavaa asiakasta tyttovereillasi on talla hetkella. *

Milla tavalla asiakkaat kayttavat blisseja? Kuinka monta asiakasta kyseista

tapaa kayttaa? *

bliss-taulu (symbolit jaoteltu asiayhteyden mukaan)

[

kommunikointitaulu (ilmaisuja, jotka liittyvét tiettyyn aiheeseen/tilanteeseen)

[

kommunikointikansio

[

tietokone

[

tablet

[

jokin muu, mika?

[

[ ] en osaa sanoa
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Oletko suositellut blisskommunikaatiota? Jos kyll&, kuinka monelle asiakkaal-

le? *

Kylla
O

O En

Muita kommentteja blisseista? Onko sinulla toiveita Bliss-portin toiminnasta?

| vilket landskap jobbar du? *

O Nyland

O Egentliga Finland
O Satakunta

O Egentliga Tavastland
O Birkaland

O Paijanne-Tavastland
O Kymmenedalen

O Sddra Karelen

O Sodra Savolax

O Norra Savolax

O Norra Karelen

O Mellersta Finland



O Sddra Osterbotten

O Osterbotten

O Mellersta Osterbotten
O Norra Osterbotten

O Kajanaland

O Lappland

O Aland

Hur manga ar har du jobbat med personer med funktionnedsattning? *

Var jobbar du? (mgjligt att valja flera) *

[_] P4 en specialskola
[] vid logopedisk habilitering
[_]i ett tolkbolag

en annan plats. Var?

[

Vad ar ditt yrke? (mojligt att vélja flera) *

[] Logoped

[] Specialpedagog

[] Tolk for talhandikappade
[ ] AKK-arbetare

[ ] Kommunikationspedagog

Nagot annat. Vad?

[
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Har du hort om Bliss-portti - Bliss-porten? *

O Ja, jag vet vad det ar

O Ja, jag har hért namnet
O Nej

Har du hort om blissonline.se? *

O Ja, jag har anvant det
O Ja, jag har hort om det
O Nej

Hur kommunicerar du med bliss? *

O Bra

O Ganska bra
O Lite

O Inte alls

Hur ofta anvandar du bliss? *

O varje dag

O varje vecka

O varje manad

O en gang per halvt ar
O mindre ofta

nagon annan period. Berétta
O

Hur har du studerat bliss? *

O Pa en bliss-kurs

O Ingar i min utbildning
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O Sjalv
O Genom en klient

P4 ett annat satt, hur?
@)

Hur manga klienter som kommunicerar med bliss har du just nu? *

Berdkna hur manga klienter som kommunicerar med bliss du och dina

narmaste kollegor har tillsammans for tillfallet? *

Pa vilket satt anvander klienterna bliss? Ange ocksa antalet anvandare. *

blisstavla

[

kommunikationskarta

[

kommunikationsmapp

[

datorn

[

surfplatta

[

pa nagot annat sétt, vilket?

[
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Klienter kommunicerar med... (ange ocksa antalet anvandare) *

...enstaka bliss-symboler.

[

...hela meningar som foljer bliss-sprakets grammatik.

[

...hela meningar som féljer svensk grammatik.

[

pa nagot annat sétt, vilket?

[

Berakna hur manga klienter som kommunicerar med bliss dina narmaste kol-

legor har for tillfallet? *

Pa vilket satt anvander klienterna bliss? Ange ocksa antalet anvandare. *

blisstavla

[

kommunikationskarta

[

kommunikationsmapp

[

datorn

[
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surfplatta

[

pa nagot annat sétt, vilket?

[

jag vet inte

[

Har du rekommenderat bliss-kommunikation féor nagon? Om "“ja", till hur man-

ga personer? *

Ja
@)

O Nej

Har du o6vriga kommentarer gallande bliss? Onskemal for Blissportens

verksamhet?




Liite 3: Kysely Ruotsissa tyoskenteleville ammattilaisille

| vilket landskap jobbar du? *

O Blekinge

O Bohusléan

O Dalarna

O Dalsland

O Gotland

O Gastrikland
O Halland

O Hélsingland
O Harjedalen
O Jamtland

O Lappland

O Medelpad

O Norrbotten
O Narke

O Skane

O Smaland

O Sddermanland
O Uppland

O Vérmland

O Vasterbotten
O Vastergotland
O Vastmanland
O Angermanland
O Oland

O Ostergétland

Hur manga ar har du jobbat med personer med funktiosnedséattning? *




Var jobbar du? (mgjligt att valja flera) *

[_] P& en specialskola
[ ] vid logopedisk habilitering
[]i ett tolkbolag

en annan plats. Var?

X

Vad ar ditt yrke? (mojligt att valja flera) *

[] Logoped

[ ] Specialpedagog

[] Tolk for talhandikappade
[ ] AKK-arbetare

[ ] Kommunikationspedagog

Nagot annat. Vad?

X

Har du hort om ISAAC Sverige? *

O Ja, jag vet vad det &r

O Ja, jag har hért namnet
O Nej

Har du hort om blissonline.se? *

O Ja, jag har anvant det
O Ja, jag har hért om det

O Nej

Hur kommunicerar du med bliss? *

62



O Bra

O Ganska bra
O Lite

O Inte alls

Hur ofta anvandar du bliss? *

O varje dag

O varje vecka

O varje manad

O en gang per halvt ar
O mindre ofta

nagon annan period. Berétta
O

Hur har du studerat bliss? *

O Paen bliss-kurs

O Ingar i min utbildning
O Sjélv

O Genom en klient

P4 ett annat satt, hur?
O

Hur manga klienter som kommunicerar med bliss har du just nu? *

Hur manga klienter som kommunicerar med bliss har du haft under senaste

10 aren? *
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Berakna hur manga klienter som kommunicerar med bliss du och dina

narmaste kollegor har tillsammans for tillfallet? *

Pa vilket satt anvander klienterna bliss? Ange ocksa antalet anvandare. *

blisstavla

[

kommunikationskarta

[

kommunikationsmapp

[

datorn

[

surfplatta

[

pa nagot annat sétt, vilket?

[

Klienter kommunicerar med... (ange ocksa antalet anvandare) *

[]...enstaka bliss-symboler.
[]...hela meningar som féljer bliss-sprakets grammatik.
[_]...hela meningar som foljer svensk grammatik.

[ ] pa& ndgot annat sitt, vilket?



Berakna hur manga klienter som kommunicerar med bliss dina narmaste kol-

legor har for tillfallet? *

Pa vilket satt anvander klienterna bliss? Ange ocksa antalet anvandare. *

blisstavla

[

kommunikationskarta

[

kommunikationsmapp

[

datorn

[

surfplatta

[

pa nagot annat sétt, vilket?

[

[ ]jag vet inte

Har du rekommenderat bliss-kommunikation fér nagon? Om "ja", till hur man-

ga personer? *

Ja
O

O Nej
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