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Opinnaytetyon tavoitteena oli Suomen Viittomakielen Tulkit ry:n toimeksiannos-
ta kehittaa rekisteri viittomakielen tulkkien osaamisprofiileille. Viittomakielen
tulkkien rekisteri lakkautettiin vuonna 2015 eika sen tilalle ole perustettu uutta
rekisteria.

Tyossa konsultoitiin tulkkausalan eri toimijoita ja hyddynnettiin tuotekehityspro-
sessia. Konsultoinneista saatua aineistoa seka tulkkien auktorisointiin ja tuote-
kehitykseen liittyvaa kirjallisuutta kaytettiin tuotteen kehittamiseen.

Opinnaytetyossa kehitettiin luonnos tulkkikorttijarjestelmasta. Sita voidaan jat-
kokehittaa ja soveltaa rekisteriksi viittomakielen tulkkien osaamisprofiileille.

Opinnaytetyon perusteella alustava tulkkikorttijarjestelma on helppo perustaa, ja
sen kehitystyota tulee jatkaa.
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ABSTRACT

Kamil, Roni. Development of a professional registry system for sign language
interpreters. 37 p., 1 appendix. Language: Finnish. Turku, Spring 2017.
Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Sign Language
Interpretation. Degree title: Interpreter.

The thesis was commissioned by The Finnish Association of Sign Language
Interpreters and its aim was to create a registry of professional development
profiles for sign language interpreters. Currently, sign language interpreters in
Finland do not have a professional registry. The production took into account
the operators in the sign language sector.

A draft of professional registry system for sign language interpreters was
created as a product of this thesis. The product and its evaluation suggest that
such a registry should be established. An initial registry will be easy to
establish.

This work suggests that further effort is needed to enhance the brokerage of
sign language interpreters.

Keywords: sign language interpreters, product development, person registers,
professional development.
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1 JOHDANTO

Viittomakielen tulkin tulee valmistautua jokaista tulkkaustoimeksiantoa varten.
Tyossaan tulkin taytyy kehittdad ammattitaitoaan ja pysya ajan tasalla tyokielten-
sa kanssa. Kertynyt ammattitaito jaa kuitenkin hyoédyntamatta, jos toimeksian-

non vaatimukset ja tulkin taidot eivat kohtaa.

Viittomakielen tulkin jatkuva oppiminen ja kehittyminen on tarkeaa itse tulkille,
mutta myos kuurojen yhteisOlle ja koko asiakaskunnalle. Elina Nikoskinen
(2010, 5-7) toteaa etta viittomakielisten yhteiskunnallinen status ja mahdolli-
suudet osallistua tydelamaan ja opintoihin ovat tulkkausmahdollisuuden myo6ta
parantuneet. Viittomakielen tulkkien ammatillinen kehitys on siis vaikuttanut po-

sitiivisesti kuurojen yhteiskunnalliseen asemaan.

TyoOharjoitteluissani olen havainnut etta jonkinlaiselle tulkkien rekisterille on tar-
vetta. Osa uraansa aloittelevista viittomakielen tulkeista kokee etta heille anne-
tut toimeksiannot ovat joskus aihealueeltaan oman osaamisalueen ulkopuolelta.
Toisaalta osa tapaamistani tulkinkayttajista harmittelee, kun tulkki vaihtuu usein

eika sujuvaa vuorovaikutusta ehdi kehittymaan.

Opinnaytetyoni on tuotekehitystyd. Tuote on PowerPoint -luonnos sahkoisesta
tulkkikorttijarjestelmasta. Tulkkikorttijarjestelma olisi internetissa oleva viittoma-
kielen tulkkien osaamisprofiilien tietokanta. Siella tulkki voi tuoda osaamisensa

esille tulkkivalittajien, tulkinkayttajien ja tulkkauspalvelun tuottajien nahtavaksi.

Tassa opinnaytetyon raportissa kerron, miten viittomakielen tulkkauspalvelujar-
jestelma on kehittynyt ja muuttunut Suomessa 1970-luvulta nykyhetkeen. Lisak-
si kuvailen tydssa kehiteltya sahkadista tulkkikorttijarijestelmaa ja kerron, miten

se voisi parantaa tulkkauspalvelun laatua.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetydyon tilaaja on viittomakielen etujarjestd6 Suomen Viittomakielen
Tulkit ry (SVT). SVT valitsee vuosittain viittomakielen tulkkiopiskelijan hallitus-
harjoittelijaksi yhdeksi lukuvuodeksi kerrallaan. Olin SVT:n hallitusharjoittelijana
lukuvuoden 2015-2016. Hallituksen kokouksessa opinnaytetydni tydelamanoh-
jaaja Terhi Kalliomaki esitteli ideaa kortista, joka osoittaa haltijansa olevan tulkki
(SVT hallituksen kokous 6/2015). Seuraavassa kokouksessa esittelin opinnay-
tetyoni ideapaperin ja siihen liittyvasta tulkkikorttijarjestelmasta.

2.1 Opinnaytetyohon liittyvat jarjestot ja toimijat

SVT on perustettu vuonna 1982 ja jarjestaytynyt Akavan Erityisalojen ammatti-
liittoon vuonna 2006 (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014a). SVT tarjoaa ja-
senilleen muun muassa edunvalvontaa, palkkasuositukset, viittomakielialasta
kertovan ajankohtaisen Kielisilta-lehden seka jasenille suunnattuja koulutuksia
ja matkoja (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014b). SVT:n hallitukseen kuuluu
kahdeksi vuodeksi valitut seitseman varsinaista jasenta, kaksi varajasenta seka
kahdeksi vuodeksi valittu puheenjohtaja. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2014c.)

Tulkkitoiminnan Yhteistydrynma (TTYR) on viittomakielen tulkkien toimintaa
Suomessa valvova ja tulkkauspalveluja kehittava toimija, jossa vaikuttavat alan
keskeisimpien jarjestojen edustajat (Nikoskinen 2010, 14). TTYR:&an kuuluu
Suomen Kuurosokeat ry:n, Kuurojen Liitto ry:n, Kuuloliitto ry:n, Suomen Viitto-
makielen Tulkit ry:n, Suomen Kirjoitustulkit ry:n, Viittomakielialan Tulkkauspal-
velun Tuottajat ry:n, Kuulovammaisten Lasten Vanhempien Liitto ry:n, Kuurojen
Palvelusaation ja viittomakielen tulkkeja kouluttavien ammattikorkeakoulujen
(Humanistinen ammattikorkeakoulu ja Diakonia-ammattikorkeakoulu) valitsemia

edustajia (Suomen Viittomakielen Tulkit ry 2014d).



Virpi Thurén on Kuurojen Liiton tyollisyyskoordinaattori, viittomakielen tulkki ja
entinen TTYR:n jasen. Thurénin ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyo
"Lupa tulkata: tulkkien auktorisoinnista ja rekisterdinnista” on kirjoitettu vuonna
2011. Opinnaytetydssaan Thurén esittelee useita tulkkirekisterimalleja ulkomail-
ta ja ideoita tulkkirekisterin toteuttamiseksi Suomeen. Thurénin opinnaytetyosta
ja henkilokohtaisista tiedonannoista ja sain paljon tietoa opinnaytetyotani var-

ten.

Viittomakielialan Tulkkauspalvelun Tuottajat ry (Tupa ry) on tulkkauspalvelua
tuottavien yritysten etujarjestd. Tupa ry osallistuu viittomakielen tulkkauspalve-
lun kehittdmiseen tekemalla lausuntoja ja aloitteita. Lisaksi Tupa ry jarjestaa
koulutuksia palveluntuottajille. (Viittomakielialan tulkkauspalvelun Tuottajat ry
2015).

Kansanelakelaitos (Kela) on vastuussa vammaisten tulkkauspalvelun jarjesta-
misesta. Vuoden 2014 alusta alkaen tulkkien kansallinen valitystoiminta on jar-
jestetty keskitetysti Vammaisten Tulkkauspalvelukeskuksessa (VATU-keskus),
joka on Turussa sijaitseva Kelan erityisyksikkd (Kansanelakelaitos 2013a.)

2.2 Viittomakielen tulkkien ammatillisuus

La Cross (2000) viittaa Pro gradu-tutkielmassaan tulkin ammattitaidon nelikent-
taan, joka perustuu Juhani Rasasen (1996) luomaan malliin. Tulkin ammatilli-
suuden osa-alueita ovat suunnittelukyky, sosiaalinen kyky, arviointikyky ja tek-
nistaidollinen kyky. Suunnittelukyky tulkin tyossa merkitsee, etta tulkki oppii
tyossaan jatkuvasti uutta sanastoa ja joutuu soveltamaan sitd aiemmin oppi-
maansa. Esimerkiksi urheilutapahtumassa on kaytdssa erilainen kielen sanasto
ja kayttétapa kuin hengellisissa tilaisuuksissa. Tama pitaa ottaa huomioon jo
toimeksiannon suunnitteluvaiheessa. Suunnittelukykya tarvitaan esimerkiksi

hengellisten laulujen kdannostyohon. (La Cross 2000, 41-42.)

Toinen ammatillisuuden osa-alue on sosiaalinen kyky. Tulkki on tulkkaustilan-

teissa usein ylimaarainen henkilo, joka ei liity kasiteltavaan asiaan millaan taval-



la. Tama saattaa hairita osapuolia. Tulkin pitda herattaa luottamusta ja olla ta-
sapuolinen kaikille keskustelijoille. Sosiaalista kykya tarvitaan myos kielen valit-
tamiseen, koska kuurot ja kuulevat keskustelevat kulttuurillisesti eri tavoilla ja
tulkin tulee valittaa kieli vastapuolen kulttuuriin sovittaen. (La Cross 2000, 42—
43.)

Arviointikyky on kolmas ammatillisuuden osa-alue. Jo ennen tulkkaustilannetta,
tulkin taytyy arvioida omia taitojaan ja niiden riittavyytta kyseiseen toimeksian-
toon. Tulkkaustilanteessa tulkki arvioi viestin valittymista, omaa kielenkayttoaan
ja omien tunteiden hallintaa. Tulkkaustilanteen jalkeen tulkki reflektoi omaa

tydskentelyaan ja voi siten 10ytaa kehitettavaa. (La Cross 2000, 43—44.)

Neljas ammatillisuuden osa-alue on teknistaidollinen kyky. Siihen kuuluu tulk-
kaustaidon lisaksi eri-ikaisten ihmisten kielen ja eri murteiden hallinta. My0s
viittomakielissa on alueellisia eroja. Teknistaidollisiin kykyihin kuuluvat myo6s
julkiseen esiintymiset liittyvat seikat: oikeanlainen puhuminen, hengitystekniikka
ja aanenkayttd ovat tarkeita varsinkin formaaleissa tilaisuuksissa. (La Cross
2000, 44-45.)

Oleellinen osa ammatillisuutta on myds hiljainen tieto ja taito. Ammattilainen
tekee tyodtilanteissa oikeita paatoksia osaamatta tarkkaan kertoa, miksi han te-
kee juuri nain. Tulkin tydssa hiljaisia taitoja ovat esimerkiksi asiakkaan tarpei-
den ja kielenkdytdon huomioiminen ja tunnesavyjen valittdminen. (La Cross
2000, 46-49.)

Ammattietiikka on myos tarkea osa ammatillisuutta. Viittomakielen tulkeille tar-
keimpana pohjana ovat ammattieettiset saannot, jotka perustuvat neljdan peri-
aatteeseen: luottamukseen, ulkopuolisuuteen, oman taidon arviointiin ja amma-
tilliseen etaisyyteen (La Cross 2000, 51-52). Paivitetyt asioimistulkin ammat-
tieettiset saannot 10ytyvat Suomen Viittomakielen tulkit ry:n nettisivuilta (Suo-
men Viittomakielen Tulkit ry 2014e).



3 VIITTOMAKIELEN TULKKIEN REKISTERI JA TULKKIVALITYS

Tassa luvussa kerron tulkkausalasta ja tulkkikorttijarjestelmaan liittyvasta tar-
peesta. Olen havainnut tarpeen tulkkausalaan liittyvien toimijoiden kanssa kay-
mieni keskustelujen ja tyoharjoitteluissa tekemieni havaintojen perusteella.

3.1 Tulkkirekisteri

Suomen viittomakielen tulkkien tietoja koottiin jo 1970-luvulla Sosiaalihallituksen
toimesta tulkkiluetteloon. Tulkkiluettelo lakkautettiin sita yllapitaneen Sosiaali-

hallituksen mukana vuonna 1991. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma 2009.)

Sosiaalihallituksen seuraajana toimi nykyisen Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen edeltdja, 1992 perustettu Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmis-
keskus eli Stakes (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2013). Stakes jattaytyi tulkki-
luettelon yllapitamisesta, koska viittomakielen tulkeilla ei ollut suojattua ammat-
tinimiketta ja talldin kyseessa oli vain tavallinen henkildrekisteri jonka yllapitami-
nen on viranomaistaholle perusteetonta (Suomen Viittomakielen Tulkit ry
2014f). Kuurojen liitto selvitti rekisteriasiaa vuonna 1993. Selvityksen seurauk-
sena tulkkirekisterin yllapitaminen asetettin TTYR:n vastuulle. Vuonna 2009
Kuurojen Liiton toimintaa rahoittava Raha-automaattiyhdistys maaritteli avustus-
toimintansa ehtoja uudestaan siten, ettei heidan Kuurojen Liitolle mydntamiaan
avustuksia tulisi jatkossa kayttaa TTYR:n tulkkirekisterin yllapitoon. (Tulkkitoi-

minnan yhteistydoryhma 2009.)

Kela on vastannut vammaisten tulkkauspalvelun jarjestamisesta 1.9.2010 alka-
en, kun uusi laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista (133/2010) tuli
voimaan (Kansanelakelaitos 2013a). Tuolloin Kela pyysi palveluntarjoajilta tulk-
kien kelpoisuustiedot tulkkiprofiillomakkeen muodossa valitystoimintaa varten
(Kansanelakelaitos 2013b). Kun Kelalla on ensimmaisesta tulkkien hankinta-
kaudesta lahtien ollut tulkkiprofiilissa (Kansanelakelaitos i.a) nakyvat tiedot tul-

keista, TTYR:n yllapitamalle epaviralliselle tulkkirekisterille ei ole ollut enaa tar-
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vetta, joten se lakkautettiin vuoden 2015 lopussa (Suomen Viittomakielen Tulkit
ry 2014f).

3.2 Valitystoiminta ja tulkkiprofiili

Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksessa tyoskentelee noin 60 henkil6a,
ja siella kasitelladn jopa 12 000 tulkkitilausta kuukaudessa. Tulkkivalittajan on
tilausta kasitellessaan otettava huomioon kaytettavissa olevien tulkkien tulkki-
profiilin lisaksi myos perusopetuslaki, potilaslaki, asiakaslaki, hallintolaki ja yh-

denvertaisuuslaki. (Paavonpera ja Sola 2017.)

VATU-keskuksessa vastaanotetaan tulkkitilauksia eri asiointikanavia pitkin ja
kirjataan tilaukset valitysjarjestelmaan. Tulkinkayttdja voi vaikuttaa valityksen
onnistumiseen toimittamalla mahdollisimman tarkat tiedot tilauksen sisallosta.
Tulkki valitetaan valitysjarjestelman avulla. Valitysjarjestelma nostaa vertailuun
tulkkitilauksen rinnalle tulkin, jonka tulkkiprofiili sopii tulkinkayttajan asiakaspro-
filliin. Tilaukseen valitetdan kokonaiskustannuksiltaan edullisin tulkki, joka sopii

tilaukseen. (Kansanelakelaitos 2013b.)

Tulkkiprofiili on tietolomake, johon tulkkauspalveluntuottaja on tayttanyt viitto-
makielen-, puhevammaisten-, tai kirjoitustulkin tiedot ja taidot hankintakauden
alussa. Kelan tulkkivalittajat nakevat tulkkiprofiilista (Kansanelakelaitos i.a)
muun muassa tulkin tyokielet seka tulkkien taitotason yleistason tai vaativan
tason tulkkeina. Yleistason tulkiksi soveltuu viittomakielen ja tulkkauksen koulu-
tuksen suorittanut henkild, kun taas vaativan tason tulkkina voi toimia henkild
joka on tehnyt tulkin toita vahintdan kolme vuotta paatoimisesti tai kuusi vuotta

sivutoimisesti (Kansanelakelaitos 2013b).

Tullakseen Kelan hyvaksymaksi tulkiksi, viittomakielen tulkilla tulee suorittaa
viittomakielen tulkin tutkinto seka oppilaitoksen jarjestama tulkkirekisterikoe va-
hintdan arvosanalla 3 asteikolla 1-5. Tata aikaisemmin TTYR:n vaatimaa tasoa
Kela on luvannut edellyttda ainakin nykyisen hankintakauden, vuoden 2017

loppuun asti. (Suomen Viittomakielen Tulkit ry, 2014f.) Diakonia-
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ammattikorkeakoulussa (Diak) ja Humanistisessa ammattikorkeakoulussa (Hu-
mak) koulutetaan viittomakielen tulkkeja ja jarjestetaan tulkkirekisterikokeita.

3.3 Toivetulkki

Tassa opinnaytetyon raportissa sana toivetulkki tarkoittaa tulkkia, jota tulkin-
kayttaja erityisesti toivoo valitettavaksi tiettyyn yksittaiseen tai jatkuvaan tulk-
kaustoimeksiantoon. Jatkuva tulkkaustoimeksianto on esimerkiksi tulkinkaytta-
jan ty0elamassa tai harrastuksessa tapahtuva tulkkaus.

Laissa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 10 § on maininta tulkkaus-
palvelun jarjestamiseen liittyvistd vaatimuksista: “asiakkaan (tulkinkayttajan)
aidinkielen lisaksi hanen mielipiteensa, toivomuksensa, etunsa, yksilolliset tar-
peensa ja kulttuuritaustansa tulee ottaa huomioon palvelua jarjestettaessa” (La-
ki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 2010). Lakia voi tulkita niin, etta

tulkinkayttaja saa toivoa haluamaansa tulkkia.

Heikkolaatuinen tybelamassa saatu tulkkaus voi estaa tulkinkayttajaa etene-
masta urallaan. Viittomakielisten tydelamaan osallistuminen olisi toivetulkkien
kayton myota tasa-arvoisempaa. Tietyn alan toimeksiantoon kiinnitettyna siihen
erikoistunut tulkki tulkkaa laadukkaammin ja tulkin valmistautumiseen tarvittava
aika pienenee. Toivetulkin kaytosta seuraa, etta tulkkien mahdollisuus ja kiin-
nostus erikoistua tyoelamatulkkaukseen kasvaa. Yksi tapa toteuttaa hyva tyo-
elamatulkkaus on tulkkirinki, jossa tulkki valitetdan paasaantdisesti ringissa ole-
vista tulkeista. Erikoistumista voisi hyddyntaa myos terveydenhuoltoon liittyvissa
tulkkauksissa. (Silberstein 2013, 9, 68.) Samoilla perusteluilla tulisi mielestani
toivetulkkien kayttdéa lisata myds opiskeluun, harrastuksiin ja terveydenhuoltoon
liittyvissa tulkkauksissa. Terveydenhuoltoon liittyvissa tulkkauksissa asiakastun-
temus ja laaja tieto terveydenhuoltoalasta on tarkeaa. Terveydenhuollon tulk-
kaustilanteissa voi olla kyse elamasta ja kuolemasta, joten luottamus ja yhtei-

nen kieli ovat erityisen tarkeita (Makinen 2013, 21-25).
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Mahdollisuus kayttaa toivetulkkia parantaa tulkkauksen laatua. Varsinkin koke-
mattomalle tulkille haastetta tuovat viittomakielisten asiakkaiden erilaiset viitto-
mistyylit, vanhat viittojat, nopeat viittojat, lapset viittojina ja mahdolliset nivelten
likkuvuuteen vaikuttavat sairaudet. Vaikeasti ymmarrettava viittominen ja tulkille
vieras aihe vaikeuttavat tulkkaustilannetta siihen valmistautumisesta huolimatta.
Tyopaikkatulkkaus ja opiskelutulkkaus on sujuvampaa, jos toimeksiannossa kay
sama tulkki. Paikalla olevien ihmisten ja heilla kaytdssa olevan sanaston tunte-

minen helpottaa tulkkausta.

Tiedonhakuni perusteella tulkkiprofiileja ei 160yda internetista. Koska tulkkiprofiilit
eivat ole saatavilla olevaa tietoa, tulkinkayttajan voi olla vaikeaa hahmottaa,
minkalaisia tulkkeja on saatavilla ja siten ehka vaikea toivoa tulkkia. Vaikka tul-
kinkayttajalla toivoisi tiettya tulkkia, hankintalain mukaista tulkkien kilpailutusjar-
jestysta Kela ei voi ohittaa jos tulkinkayttajan perustelut eivat ole riittavat (Paa-
vonpera ja Sola 2017). Tulkkitoive pitaa ilmeisesti perustella hyvin ja mahdolli-
sesti viela suomen kielelld. Suomen kieli on monelle kuurolle viittomakieliselle

vieras kieli.
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4 TULKKIKORTTIJARJESTELMAN TARVE

Opinnaytetydssaan "Kelan keskitetty valityskeskus — Asiakkaiden kokemukset
ja kehitysehdotukset ensimmaisen toimintavuoden ajalta” Hiltunen ja Lahin ovat
tutkineet tulkkauspalvelun laatuongelmaa. Heidan tekemaansa kyselyyn vastasi
111 tulkkauspalvelun kayttajaa. Vastaajista noin kymmenys ilmoitti saavansa
aina riittavan hyvan tulkin, ja useimmiten yli puolet sai riittdvan hyvan tulkin.
Toisaalta toivetulkin saaminen on toisille vaikeampaa kuin toisille. Asiakkailla on
mahdollisuus ilmaista yksilollisia tarpeitaan ja pyytaa toivomaansa tulkkia tilauk-
siinsa. Vastaajista vain noin 6 %:n kohdalla tulkkitoive toteutui aina, kun taas
lahes viidenneksen kohdalla toive ei useimmiten toteutunut. Perati 66 % vastaa-
jista on sita mielta, etta palvelu on muuttunut joiltain osin selvasti huonompaan
sen jalkeen, kun tulkkivalitys keskitettiin Turkuun. Syita ovat olleet esimerkiksi
tuntematon tulkki tai tulkin riittdmaton kielitaito tai tuntemus aiheesta. (Hiltunen
& Lahin 2015).

4.1 Tulkinkayttajan nakdokulma

Kela on kilpailuttanut tulkkauspalvelun tuottajat hankintajarjestykseen hankinta-
lain mukaisesti. Lahtokohtaisesti palvelu toteutetaan hankintajarjestyksen mu-
kaisessa hintajarjestyksessa, josta poiketessa voidaan ottaa huomioon asiak-
kaan erityistoiveet (Laki julkisista hankinnoista 2016). Tulkkauspalveluiden jar-
jestaminen oli kuntien vastuulla 1.9.2010 asti (Kansanelakelaitos 2013a). Tulk-
kauspalveluiden siirtyminen kunnilta Kelalle on tuonut tulkinkayttajille tasalaa-
tuisempaa tulkkauspalvelua tulkinkayttajan asuinpaikkakunnasta riippumatta,
silld kunnat tarjosivat keskenaan laadullisesti ja saatavuudellisesti eritasoista
tulkkauspalvelua (Kamil 2015). Kuitenkaan tulkinkayttajan toiveita ja yksilOllisia
tarpeita, kuten tulkkitoiveita, ei ole aina otettu huomioon tulkkauspalvelua jarjes-
tettdessa (Kilpelainen 2012). Kritiikkia valitystoiminnasta nakyy esimerkiksi yh-
teisdpalvelu Facebookin tulkinkayttajien julkisessa ryhmassa (Heraa, Kelan
tulkkauspalvelu! —Facebook ryhma 2015-2016), jossa tulkinkayttajat myods etsi-
vat tiettya taitoa, esimerkiksi vengjan kielta, omaavaa tulkkia.
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4.2 Palveluntuottajan nakokulma

SVT:n hallituksen kokouksessa 3/2016 keskusteltiin Kelan jarjestamisvelvolli-
suuden piiriin kuuluvien perustason ja vaativan tason toimeksiantojen korkeasta
tasoerosta. Tulkin voi olla vaikeaa hahmottaa oman taitotason riittamista yksit-
taiseen toimeksiantoon kun perustason ja vaativan tason toimeksiannoilla on
niin suuri ero. Esimerkiksi hengellisiin tulkkauksiin perehtynyt tulkki saattaisi
hyvinkin parjatd omalla vahvuusalueellaan vaativan tason toimeksiannolla,
vaikka muun aiheen toimeksiannoissa ei kokemus riittaisikaan kuin perustason
tulkkaukseen. Vaativuustasot on syyta jaotella selkeammin eri aihealueille niin,
etta tulkin olisi mahdollista tehda vaativan tason toimeksiantoja vain tietyssa
aihealueessa. (SVT hallituksen kokous 3/2016.)

Tulkkivalittajien paikallistuntemus tai sen puute vaikuttaa toimeksiannon valityk-
sen onnistumiseen. Valimatkojen, siirtymaaikojen ja julkisen liikkenteen osaami-
nen on paikallistuntemusta. Jos valittaja tietda alueen tulkit ja tulkinkayttajat,
toimeksiantojen valittdminen sopivalle tulkille helpottuu. Palveluntuottajilla on
usein hyva paikallistuntemus seka tuntemus tyontekijoistaan. Palveluntuottajat
eivat voi vaihtaa saatua toimeksiantotilausta yrityksen sisalla tulkilta toiselle il-
man tilauksen kierrattamista valityskeskuksen kautta, jolloin vaarana on, etta

tilaus menetetaan toiselle palveluntuottajalle. (Kamil 2015.)

4.3 Ehdotus tulkkauspalvelun laadun parantamiseen

Tassa luvussa kuvailtavaan tulkkauspalvelun laadun parantamisen tavoitteena
on etta tulkinkayttajat ovat tyytyvaisempia saamaansa tulkkauspalveluun. Olen
maaritellyt kolme tulkkausalan osa-aluetta, joiden kehittamista laadun paranta-
minen edellyttda. Maarittelyyn kaytin seuraavalla sivulla olevaa Logical Fra-

mework Approach (LFA)-matriisia (taulukko 1; ongelmanratkaisumatriisi).



TAULUKKO 1. Ongelmanratkaisumatriisi
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Kertomus

Mittarit

Mittaustapa

Oletukset ja riskit

Yleistavoitteet
(strategiataso):
Tulkkauspalvelui-
den laadun paran-
taminen

(Vaikutus) mittarit
Tulkkien taitotaso ja
tilausten vaikeusta-
so kohtaavat pa-
remmin viiden vuo-
den kuluessa

Tiedonlahteet ja
kaytetyt menetel-
mat
Asiakastyytyvaisyys
ja kentan kokemuk-
set. Lahteena ryh-
mahaastattelut.

Oletus tulkkien
taitotasoa arvi-
oidaan

Riski lisakou-
lutuksen  tar-
jonta on va-
haista

Tarkoitus /
hankkeen erityi-
set tavoitteet:
Motivoidaan tulk-
keja jatkuvaan
ammatilliseen ke-
hitykseen

(Tulos) mittarit
Asiakkaat ovat tyy-
tyvaisempia  tulk-
kauspalveluun.
Tulkit kokevat taito-
jensa ja toimeksian-
tojen vaativuuden
kohtaavan.

Tiedonlahteet ja

kaytetyt menetel-

mat

e Asiakastyyty-
vaisyys

e Ryhmahaastat-
telut

Oletukset
yleistavoittei-
den ja tarkoi-
tuksen valilla
Osoitetut taidot
kirjataan  ver-
tailukelpoiseksi
dataksi.

Hankkeen tulok-
set / tuotokset:
Luodaan kehityk-

(Tuotos) mittarit
e Toimivat tulk-
kauspalvelut

Tiedonlahteet ja
kaytetyt menetel-
mat

Oletukset tuo-
tosten ja tar-
koituksen va-

seen kannustava | ¢ Ammatillinen, e Raportit lilla
tulkkikorttijarjes- tulkkausalan ke- | e Koulutuksiin Ammatillisen
telma, jonka jase- | hittyva toiminta- kohdistuva ky- | 0saamisen
net "auktorisoi- malli synté vaatiminen
daan”  tulkeiksi | o Tulkit osallistuvat tyon saa-
viideksi vuodeksi liittymalla tulkki- miseksi innos-
kerrallaan. korttijarjestel- taa tulkkeja
maan todistamaan
ammatillisuut-
taan. Tulkkien
rekisteri on
viranomaista-
hon yllapitama.
Toiminnot: Resurssit (joita | Kustannukset (re- | Oletukset
Koulutusten tarvitaan saamaan | surssien kaytosta) | toimintojen ja
suunnittelu aikaan toiminnot) | Tulkkikorttijarjes- tuotosten va-

Toimeksiantojen
vaikeusasteiden
arviointimenetel-
ma

Tulkkien
soarviointi

taitota-

Tulkkikorttijarjes-
telma tai muu rekis-
teri

Koulutusten jarjes-
tajia

Yhteistyd tulkkaus-
palvelualalla

telman perustami-
sen arvioitu kus-
tannus on poistettu
kustannusarvion
antaneen yrityksen
toiveesta.

lilla

Edellyttaa
hankkeen to-
teuttajien sitou-
tumista ja am-
mattitaitoa se-
ka resurssien
kohdentamista
oikein.
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LFA-matriisi taytetaan tavoitteesta alkaen, ylhaalta alaspain. Matriisissa on nelja
tasoa. Ylimmalle tasolle taytetaan projektin lopullinen tavoite. Seuraaville tasoil-
le merkitaan, mita seikkoja pitaa toteutua jotta tavoitteeseen paastaisiin. Matrii-
sia luetaan alhaalta yl6spain, ja seuraavalle tasolle projektissa paastaan, kun

ensimmaisen tason ongelma on ratkaistu. (Polkka 2015.)

Maaritellyt tulkkauspalvelun kehitettavat osa-alueet ovat seuraavat:

1) Tulkkien ammatillinen kehitys parantaa tulkkauspalvelun laatua. Tahan
tarvitaan lisaa koulutustarjontaa ja kouluttautumishalukkuutta viittomakie-
len tulkeille. Ammatillista kehitysta ja omia tyétaitoja voi osoittaa arvioin-
neilla.

2) Toimeksiantojen vaativuustasot pitaa maaritella niin, ettéd voidaan osoit-
taa, mita taitoja tulkilta vaaditaan tietynlaisen toimeksiannon vastaanot-
tamisessa.

3) Tulkkien valityksessa pitda huomioida toimeksiannon vaativuus ja tulkin
taidot. Asiakkaan toive ja toimeksiannon edellytykset ovat ratkaisevam-
pia tekijoita tulkin valinnalle kuin hinta.

Laadun parantumisen toteutumista voi seurata ja arvioida esimerkiksi asiakas-
tyytyvaisyyden seurannan avulla. Ryhmahaastattelut voivat olla yksi asiakastyy-
tyvaisyyden seurannan valine. Laadun parantuminen vaatii viittomakielen tulk-
kausalan toimijoiden yhteistydta. Toteutusta arvioidaan tulkkikorttijarjestelmaan
liittyvien tulkkien maaran ja tulkinkayttajien tyytyvaisyyden mittauksella tulkki-
korttijarjestelmaa perustettaessa ja viiden vuoden paasta siita, kun tulkkikortti-

jarjestelma on otettu kayttoon.
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5 TULKKIKORTTIJARJESTELMAN TUOTEKEHITYSTYO

Diakonia-ammattikorkeakoulussa opinnaytetyd voi olla tuotekehitystyd. Tuote-
kehityksen prosessi on usein lyhyt, ja sen raportissa kuvaillaan tuotteen tai pal-
velun suunnittelua, toteutusta ja arviointia. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010,
33-35.) Opinnaytetyoni tavoite oli kehittaa tuote, tulkkikorttijarjestelman luonnos

viittomakielen tulkkausalan kayttoon.

Kaytin tuotekehityksen prosessimallina Esa Hietikon kirjassaan (Hietikko 2008,
41-43) esittelemaa Ulrcih-Eppinger-mallia. Sen vaiheet ovat kuvassa 1. Ulrcih-
Eppinger-malli on selkeampi ja yksinkertaisempi kuin muut I6ytamani prosessi-

mallivaihtoehdot.

Tuoteohjelm;'r Konsepti- \ Systeemi- | Detalji- ™ Testausja —
suunnittelu/ suunnittelu 4 suunnittelu suunnittelu A parannus :

V.

KUVA 1. Prosessimallin vaiheet (Hietikko 2008, 42).

Etenin Hietikon esittamien prosessimallin vaiheiden mukaan tuotekehityspro-
sessin edetessa. Jokaiseen vaiheeseen kuului keskustelu tai konsultointi jonkun
luvussa 2.1 mainitun toimijan tai jarjeston kanssa. Pidin opinnaytetyoni etene-
misesta seka kaikista siihen liittyvista keskusteluista oppimispaivakirjaa, johon

kirjoitin muistiin keskustelutilanteissa ilmenneita asioita.

Tyoni prosessimallin vaiheet olivat Hietikkoa (2008, 43) mukaillen seuraavat:

1. Tuoteohjelman suunnitteluvaiheessa sain idean SVT:n hallitukselta ja
keskustelin siita opinnaytetyon ohjaajien kanssa. Kehitystyon tavoite tar-
kentui tulkkikortin luonnokseksi. Esittelin tuotteen ideaa opinnaytetyose-
minaarissa seka Suomen Kirjoitustulkit ry:n koulutuspaivilla.

2. Konseptisuunnitteluvaiheessa pyysin Virpi Thurénilta lausuntoa tulkkire-
kisterin sen hetkisesta tilanteesta. Sain myos TTYR:lta Suomen ja mui-
den maiden tulkkien ammattirekistereihin liittyvaa aineistoa. Tulkkikortin

alkuperainen idea vaihtui sahkoiseksi, mobiilisti kaytettavaksi tulkkikortti-
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jarjestelmaksi. Sahkoinen jarjestelma on monikayttdisempi ja nykyaikai-
sempi toteutustapa kuin perinteinen kortti.

. Systeemisuunnitteluvaiheessa otin yhteytta SVT:n internetsivujen suun-
nittelijaan ja toteuttajaan, Kairo oy:hyn. Esittelin tulkkikorttijarjestelmaan
liittyvia ideoita ja toiveita ja kysyin mielipidettda mahdollisen teknisen to-
teutuksen nakokulmasta. Sain kirjallisen tarjouksen, jossa annettiin kaksi
vaihtoehtoa tulkkikorttijarjestelman internetsivuston toteutukseen seka
arvio niiden kustannuksista.

. Detaljisuunnitteluvaiheessa otin yhteytta Tupa ry:hyn ja sain tilaisuuden
esitella tulkkikorttijarjestelmaa Tupa ry:n hallituksen kokouksessa. Sen
jalkeen esittelin parannellun version seka saadut kommentit SVT:n halli-
tuksen kokouksessa.

. Testausvaiheessa menimme Terhi Kalliomaen kanssa TTYR:n hallituk-
sen kokoukseen esittelemaan korttijarjestelmaa mahdollisten tulevien
kayttajaryhmien edustajille.

. Tuotantovaiheessa tulkkikorttijarjestelmasta tiedotettiin tulkkausalalle.
Saimme Terhi Kalliomaen kanssa tilaisuuden esitella tulkkikorttijarjestel-
maa Kelalle. Julkaisimme SVT:n verkkosivuille tulkkikorttijarjestelmaan
liittyvan artikkelin. Tulkkikorttijarjestelman luonnosta esiteltiin SVT:n Uu-

det tuulet -keskustelutilaisuuksissa kevaalla 2017.
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6 TULKKIKORTTIJARJESTELMAN ESITTELY

Opinnaytetyoni liitteena on sen tuote: Power Point —dokumenttina oleva tulkki-
korttijarjestelman luonnos (Liite 1). Se voi toteutuessaan olla tyokalu viittoma-
kielen tulkeille ja muille tulkkausalaan liittyville toimijoille. Se soveltuu tulkkien
ammatillisten osaamisprofiilien eli tulkkikorttien yllapitoon seka paivittamiseen ja
on siksi tukena myds palvelun ostajille. Sita tulkit voivat kayttda ammattitaidon
saavuttamisen ja yllapitamisen todistamiseen. Ostajat, tuottajat seka tulkinkayt-
tajat voivat hyodyntaa jarjestelmasta saamaansa tietoa. Palveluntuottajat voivat
palkatessaan tulkkeja tarkistaa tulkin patevyyden. Palvelun ostaja voi tarkistaa
ettd tulkin patevyys on linjassa toimeksiannon vaativuustason kanssa. Siten

tulkin patevyyskohtaa tulkinkayttajan tarpeen.

Diasarja (lite 1) on opinnaytetyoni tuote jota olen kayttanyt keskustelujen tuke-
na luonnosta kehitettdessa. Esittelin diasarjaa tulkkausalan toimijoille ja muutin
sen sisaltoa esitysten valilla toiveiden mukaisesti. SVT voi kayttaa tata diasarjaa

tulkkikorttijarjestelmaa perustaessa.

6.1 Tulkkikorttijarjestelman ominaisuudet

Seuraavalla sivulla oleva kuva 2 osoittaa, mita eri tietoja tulkkikorttiin voi laittaa.
Tulkille on tarkeaa saada valikoida asetukset ja nayttaa kortista julkisuuteen ne
tiedot, jotka tulkki haluaa nayttaa. Tulkkikorttijarjestelman asettelusta on kolme
esimerkkia, diasarjan (lite 1) diat 6-8. Profiilikuvan lisdksi korttiin voi ladata it-
sestaan yhden tai useamman esittelyvideon, jotka katsomalla tulkinkayttaja voi

tutustua tulkin viittomistyyliin.

Tulkeilta saamani palautteen mukaan usea video saattaa olla tarpeen, koska
tulkki voi vaihtaa viittomistyylia tulkinkayttgjan kielitottumuksista riippuen. Yksi-
tyisyyden kannalta on kuitenkin tarkeaa, ettd tulkki saa halutessaan piilottaa

julkisesta nakyvyydesta henkilokohtaisia tietoja itsestaan. (Kamil 2017.) Tulkin
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tyoskentelyalue kertoo tulkkivalittajalle ja tulkinkayttajalle, mihin kaikkialle tulkin

voi tilata.

€

Ostaa itse mahdolliset arvioinnit ?

Kouluttautuva = Viittomakielen taitotasoarviaint

X ammatillinen 5.10.2019
j kouluttautumissuunnitelma Tulkkauksen taitotasoary(olnt
. 832017

Kouluttautuva tulkki Maija Meikaldinen

e Viirtornakistanulkii
Tulkkifirma O

Implantaldulile lapsiiie
tulkkaus 1.5.2014 /KLVL ry

Erads- | Linsl-Sucim
Henga|liset tlantest Ursimae
Lasten tulkkaus Kanfe-Hima

PAA-HAME Tulkkeen tarkastelun ABC
3.4.2013/5VT

Lisakoulutuksia /
oma akbivisuus

KUVA 2. Tulkkikorttijarjestelman esittelydia.

Kortissa tulkki voi nayttaa, mita viittomakielialaan liittyvia kursseja han on suorit-
tanut. Siihen voi lisata tulkin kielitaidon tai tulkkaustaidon arvion. Tupa ry:n ko-
kouksessa ehdotettiin, etta arviot olisi mahdollista tuottaa ostopalveluna yrityk-
silta yrityksille ja liittdad niistd maininta tulkkikorttijarjestelmaan tulkinkayttajien
nahtavaksi (Kamil 2016a). Tulkkikortissa voi nakya myés muu tutkintoon johta-
nut koulutus, esimerkiksi sairaanhoitajan koulutus, tai pitka tyokokemus joltain
alalta. Tutkinto, koulutus tai tyokokemus tulkattavasta alasta tukee tulkkia tyos-
saan ja mahdollistaa vaativampien tulkkauksien tekemisen (Terhi Kalliomaki,
henkilokohtainen tiedonanto 17.3.2017). Vasemmassa alakulmassa nakyva
kiinnostusalueet -osio on tulkin itsensa maariteltavissa, eika niihin vaadita kou-
lutusta. Kiinnostusalueet ovat vihje tulkkivalittajalle siitd, minka aihealueiden

tulkkaustoimeksiantoihin tama tulkki on hyva valinta.

Kuva 2:ssa sanan "kouluttautuva" edessa oleva vihrea pallo tarkoittaa, etta tul-
killa on ammatillisen kehittymisen suunnitelma. Suunnitelma auttaa tulkkia seu-
raamaan ja osoittamaan ammatillista kehittymistdan. Ammatillisen kehittymisen
suunnitelma voisi olla vastaavan tyylinen kuin Iso-Britannian tulkkien rekisteris-

sa (Virpi Thurén, henkilékohtainen tiedonanto 10.12.2015). Iso-Britannian viit-
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tomakielen tulkkien rekisterissa (NRCPD 2017) olevaa tulkkia vaaditaan kehit-
tamaan omaa ammattitaitoaan itsenaisesti 24 tuntia vuodessa. Tunnit koostuvat
maarittelemattomista ja maaritellyista tunneista. Maarittelematonta kehitysta on
esimerkiksi reflektointi, mentorointi ja kirjallisuuteen perehtyminen. Maariteltya
kehitysta on esimerkiksi seminaareihin ja koulutuspaiviin osallistuminen. Tulkit
seuraavat ja pitavat kirjaa ammatilliseen kehitykseen kaytetysta ajasta. (The
National Registers of Communication Professionals working with Deaf and
Deafblind People (NRCPD) 2015.)

NRCPD on julkinen rekisteri viittomakielialan tyontekijoille, josta kuka tahansa
voi etsia esimerkiksi viittomakielentulkkia. Rekisterissa nakyy julkisesti nimi,
tydskentelyajat, tyoskentelyalue seka sahkopostiosoite. NRCPD tavoittelee
asemaa, jossa kaantdjien ja kommunikaatioasiantuntijoiden ammatit olisivat
lailla séanneltyja. (NRCPD 2017.)

Tulkkikorttijarjestelmassa on tulkkikohtainen kommentointimahdollisuus. Tama
todennakoisesti rohkaisee tulkinkayttajia viestimaan tulkeille kokemuksistaan ja
tarpeistaan ja sita kautta mahdollistaa rakentavien neuvojen antamisen tulkeille.
Toisaalta tulkki ei ehka halua pitdd kommenttikenttda auki, jolloin sen voi pois-
taa. Kommenttien nakyvyys joko kaikille tai rajatulle kohderyhmalle, esimerkiksi

vain palveluntuottajille, on tulkin paatettavissa.

Tulkkikortissa nakyy myds linkki, jonka kautta voi lahettaa tulkille sahkopostia.
Tama on tarkea ominaisuus jos tulkinkayttaja haluaa lahettaa tulkille tulevaan

toimeksiantoon liittyvaa ennakkomateriaalia, kuten asiakirjoja tai lisatietoa.

6.2 Tulkkaus- ja viittomakielen taidon osoittaminen

Viittomakielen taito ja tulkkaustaito ovat tarkeita tyOkaluja viittomakielen tulkille
ja niita voidaan mitata. Viittomakielen tulkkauksen taitoa mitataan muun muassa
viittomakielen tulkkausta kouluttavissa ammattikorkeakouluissa sekd muuta-

massa viittomakielen tulkkauspalvelua tuottavassa yrityksissa.
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Yrityksen sisaista tulkkaustaidon arviointia varten tulkki kuvaa tulkkauksensa
jostain tulkkaustilanteesta. Sen jalkeen video arvioidaan arvioitsijalautakunnan
puolesta ja sen perusteella tulkki saa palautteen tulkkaustaidostaan. Palvelun-
tuottaja voi kehittda yrityksensa tulkkien ammattitaitoa arvioimalla ja koulutta-

malla heita. (Terhi Kalliomaki, henkilokohtainen tiedonanto 17.3.2017.)

Viittomakielen tulkin tyokielet, paaasiassa suomen kieli ja suomalainen viitto-
makieli ovat iso osa tulkin ammattitaitoa. Monelle tulkille suomen kieli on aidin-
kieli, mutta suomalainen viittomakieli opitaan vieraana kielena. Jotta suomalai-
sen viittomakielen taitotason arviointi olisi kansallista ja tasavertaista, tulee sii-
hen olla taitotasoasteikko joka sopii viittomakielialan kayttéon. Tyokielten arvi-
oinnissa tulee ottaa huomioon myds muut mahdolliset tyokielet, esimerkiksi

ruotsin kieli ja suomenruotsalainen viittomakieli.

Jyvaskylan yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keskuksen projektiryhma
on kehittdmassa Yleisia kielitutkintoja mukailevaa taitotasoasteikkoa viittoma-
kielen taidolle. Talla hetkella kehityksessa on taitotasokuvaimet eri taitoihin
(ymmartaminen, itsenainen tuottaminen ja keskustelu) ja tutkintojen arviointikri-
teerit. Tutkintojarjestelman nakodkulmasta viittomakielen taitotason arviointi tulee
olla mahdollisimman samanlainen kuin puhuttujenkin kielten. Puhuttujen kielen
1-6 arviointiasteikosta poiketen suomalaisen viittomakielen taito arvioitaisiin as-
teikolla 1-5. (Sari Ohranen, henkilokohtainen tiedonanto 23.1.2017.)

Tutkinnolla, jota arvoisivat Opetushallituksen hyvaksymat arvioijat, voidaan mi-
tata kenen tahansa viittomakieltéd hallitsevan viittomakielen taitoa. Koulutetut
arvioijat merkitaan Opetushallituksen rekisteriin viideksi vuodeksi kerrallaan.
Tutkinnon neljassa tuottoa ja ymmartamista testaavassa osiossa kasitellaan
monia aihealueita, joissa tutkinnon suorittaja osoittaa kielitaitonsa. Aihealueita
ovat esimerkiksi matkustaminen, ymparisto ja yhteiskunta. (Selvitys viittomakie-

len sisallyttamisesta yleisiin kielitutkintoihin 2012, 4-12.)

Viittomakielentaidon arvioinnin nakyminen tulkkikortissa voisi olla tieto, jota ei
voi piilottaa nakyvista. Arvelen ettd tdma kannustaisi viittomakielen tulkkeja yl-

lapitamaan ja kehittdmaan kielitaitoaan. Tietyn tasoinen, esimerkiksi taitotaso 3
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asteikolla 1-5, kielitaito voisi olla yksi vaatimus Kelan palveluntuottajalle viitto-
makielen tulkkina tyoskentelyyn.

6.3 Tulkkikorttijarjestelmasta viralliseksi rekisteriksi

Mikali SVT paattaa perustaa tulkkikorttijarjestelman, on se edelleen vain jarjes-
ton tai jarjestojen yllapitama epavirallinen rekisteri, kuten aikaisempi tulkkirekis-
teri. Opinnaytetyoni aiheeseen perehtyessani olen huomannut etta Suomessa
suojataan ammattinimikkeita ja koulutetaan eri ammattialojen tyontekijoita. Tas-
ta esimerkkind Valviran terveydenhuollon ammattihenkildiden luettelo Terhikki
(Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 1.3.2016), tai Trafin ammattiau-
toilijoiden ammattipatevyys (Laki kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipa-
tevyydesta 2007). Arvelen, ettda korkeamman koulutustason myoéta ihmiset ha-
luavat korostaa omaa ammatillisuuttaan ja suojata myds omaa leipatyotaan.
Tasta syysta esimerkiksi asianajajat, terveydenhuollon tyontekijat tai vaikkapa
raskaan liikenteen kuljettajat ovat ammattialoina suojanneet ammattinimikkeen-
sa ja vaativat jatkuvaa kouluttautumista hyvan ammattitaidon yllapitamiseksi.
Mikali jollain naistd koulutusta vaativalla aloilla tydskentelee kouluttamattomia
tydntekijoita, seuraukset saattavat olla harmilliset ja asiakkaiden luottamus ky-
seiseen ammattikuntaan laskee. lkavia, ammattikuntien uskottavuutta vaurioit-
tavia asioita ovat esimerkiksi mediassa uutisoidut valelaakarit, valetulkit tai va-

leasianajajat.

Toivon etta viittomakielen tulkit saavuttavat joskus aseman, jossa viittomakielen
tulkit saavat suojatun ammattinimikkeen. Tama mahdollisesti vaatii etta tulkkire-
kisterijarjestelman yllapitajaksi saadaan viranomaistaho. Viranomaistaho yllapi-
tajana olisi Thurénin mukaan tarpeen, silla viranomaistaho voi esimerkiksi puut-
tua ongelmatilanteisiin ja vaarinkaytoksiin nuhteluilla tai sanktioilla (Thurén
2011, 71). Ammattinimikkeen suojaaminen tai viranomaistahon yllapitaman
henkilOluettelon asettaminen ei ole kuitenkaan yksinkertaista. TTYR:n kysyessa
mahdollisuudesta saada rekisterin yllapitajaksi viranomaistaho Oikeusministeri-

olta kevaalla 2015, Oikeusministerion vastaus TTYR:lle oli seuraava:
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Jos rekisterin yllapitdminen annettaisiin jollekin viranomaiselle, olisi
Siité tehtévésta tietenkin sdadettdva. Kun kyse on henkilbrekisteris-
ta, siitd olisi sdadettdva lailla. Lailla olisi sdadettavd mm. rekiste-
rinpitéjésta ja siitd, mité tietoja rekisteriin talletetaan, niiden kéytto-
tarkoituksesta ja luovuttamisesta seké niiden séilytysajasta téssé
rekisterissé. Jos tarkoitus on pitédé rekisteria joistakin "ammatinhar-
Joittajista”, niin sitten pitéisi kysyd, onko kyseisestd ammatista ja
sen harjoittamisesta olemassa sééntelyé ja onko siten joitakin vaa-
timuksia/rajoituksia pitdéd heista rekisteria, keitéd rekisteriin voidaan
merkita ja milla perusteella. Jos tarkoitus on pitaa rekisteriéa vain sii-
t4, kenen puoleen ylipdétdan voi tulkkausasioissa kaéntya, silloin
pitéisi luoda tallainen rekisteri. Jos sitéa pitéisi joku viranomainen,
niin nousisi esiin kysymys siitd, mika on yllapitdvén viranomaisen
vastuu rekisteriin merkittyjen ammattitaidosta, luotettavuudesta jne.
Jos sééntelyvaikeudet saataisiin ylitettya, niin sitten olisi vielé saa-
tava joku viranomainen oftamaan téllainen tehtdvé vastaan ja sii-
hen pitéisi sitten 16ytd& myds rahoitus. Témén asian edelleen poh-
dinnoissa ajatuksia voisi saada vuonna 2007 annetusta laista auk-
torisoiduista kaantéjistd (1231/2007), joka siséltdad muun ohella
sdanndbksié auktorisoiduista ké&éntéjista pidettavésta rekisterista.
(Virpi Thurén, henkilokohtainen tiedonanto 18.12.2015.)

Viranomaisen yllapitdaman rekisterin perustaminen on siis monimutkainen pro-
sessi. Mahdollisia yllapitajia on monia. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvon-
tavirasto (Valvira) yllapitéa sosiaalihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisteria
johon Valvira voi mydntaa oikeuden sosiaalityontekijan, sosionomin ja gero-
nomin ammatteihin. (Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto 1.3.2016.)
Opetushallitus yllapitaa auktorisoitujen kaantajien rekisteria seka oikeustulkkire-
kisteria, jonka tarkoituksena on edistda oikeudenkayntiin patevoityneiden puhut-
tujen ja viitottujen kielten tulkkien saatavuutta (Laki oikeustulkkirekisterista
2015.) Mikali kaantajat ja tulkit tulevaisuudessa haluavat yhtenaistya samaan
rekisteriin ja nauttia siten synergiahyodysta, voisi viranomaisena olla Patentti- ja
Rekisterihallitus (Hietanen, 2005). Ei ole tiedossa, etta Suomen kaantgjien ja
tulkkien liittoon tai eri viranomaistahoihin olisi kukaan ollut yhteydessa asiaan
liittyen, eika siten yhteisty6ta ole viela syntynyt (Virpi Thurén, henkilokohtainen
tiedonanto 18.12.2015). Kéannodsalan Asiantuntijoiden ammattijarjesté KAJ:n ja
SVT:n yhteistyota on suunniteltu vuoden 2017 alusta alkaen (SVT hallituksen
kokous 2/2017).



25

6.4 Huomioita tulkkikorttijarjestelmaa perustettaessa

Tulkkikorttijarjestelman teknisen toteutuksen voi tehda internetsivustoja ja mo-
biilisovelluksia tekevan yrityksen kanssa. Yhteistyd voidaan aloittaa tydpajalla,
jossa kerataan erilaisia kayttotilanteita (kuka kayttaa, mihin, milloin, mika on
tarve) ja muodostetaan niiden perusteella vaatimusmaarittely toteutukselle. Sen
jalkeen voi maaritella teknisen toteutustavan ja budjetin. Muiden asioiden, kuten
yllapitamiseen liittyvien saantdjen ja lakiasioiden on hyva olla talldin selvilla.
(Viljo Malmberg, henkilokohtainen tiedonanto 11.12.2015.)

Diakonia-ammattikorkeakoulun jo elakdityneen yliopettajan, Terhi Rissasen mu-
kaan rekisteria perustettaessa tulee huomioida henkil6tietolain, henkildrekisteri-
lain ja tietosuojalain asettamat velvoitteet. Esimerkiksi opettaja ei saa pitaa re-
kisteria koulun oppilaista, vaan sitd maarittelee tarkka lainsaadanto. (Terhi Ris-
sanen, henkildkohtainen tiedonanto 7.12.2015.) Toisaalta tulkkikorttijarjestel-
man tietokannassa olisi vain osaamisprofiileja, ei luottamuksellisia henkil6tieto-
ja. Ehdotankin ettd mikali tulkkikorttijarjestelma perustetaan, tulee siihen valita
perustamistydryhma. Tyoryhman yhdella jasenella tulee olla kokemusta ja tietoa
henkilGtieto- ja rekisterilaeista. Tyoryhman muita jasenia olisivat TTYR:n jasen-
jarjestdjen edustajat seka VATU-keskuksen edustaja. Jarjestelman kehittajana
haluaisin itsekin olla tydoryhmassa mukana. Tallaisella kokoonpanolla tulkkikort-
tijarjestelman tulevien kayttajien nakokulmat tulevat esille jarjestelmaa perustet-
taessa. Tulkkikorttijarjestelmaan kirjautuvilla kayttgjilla on eritasoiset kayttajaoi-
keudet (Liite 1, dia 9). Yllapitajan oikeuksia voi kayttaa TTYR:n tai SVT:n toi-
mesta yllapitajaksi valittu henkild. Lisaksi tulkkivalittgjilla, tulkeilla, palveluntuot-
tajilla ja tulkinkayttgjilla on eritasoiset kayttajaoikeudet jotka rajaavat sita, mita
kaikkea kayttaja voi kortista muokata.

Tulkkikorttijarjestelman perustamiseen ja yllapitamiseen tarvitaan rahaa. Perus-
tamisrahoitus voitaisiin koota yhteisesti SVT:Ita, tulkkauspalveluntuottajilta, kou-
luttajilta (Humak ja Diak), tulkinkayttgjien asiakasjarjestoilta ja Kelalta. Yhteinen
rahoitus osallistaa ja sitouttaa tulkkausalan toimijat yhteistydhon. Keskustelles-

samme rahoituksesta Kelan kanssa, kokouksessa ehdotettiin, etta yllapitamisen



26

kustannusten kattamiseksi soveltuisi kayttolisenssimaksu (Kamil 2016b). Tulkin

tai yrityksen maksettavaksi jaisi mahdollisesti liittymis- ja/tai vuosimaksu.

Jos tulkkikorttijarjestelma paatetdan perustaa, jarjestelman tuoteomistajaksi
voitaisiin valita viittomakielen tulkkausalaa kehittava ja sen tyontekijoita edusta-
va SVT. Sen jalkeen perustetaan yksinkertainen tulkkien osaamisprofiilien tieto-
kanta internetiin. Yllapitaja kirjaa osaamisprofiiliin tulkin nimen ja muutamia
osaamisalueita, joita tulkki voi myohemmin paivittaa itse. Tasta tietokannasta
tulkkia voi etsia tietyilla kriteereilla. Jarjestelmaa jatkokehittaessa vaaditaan jat-
kuva keskusteluyhteys kaikkien osallistuvien toimijoiden kanssa. Kelan osallis-
tuminen kehittamiseen on tarpeen etta jarjestelma saadaan toimimaan integ-
roidusti VATU-keskuksen tulkkivalitysohjelmiston kanssa (Terhi Kalliomaki,
henkilokohtainen tiedonanto 17.3.2017).

Jarjestelmaa voi laajentaa kattamaan muitakin ammattialoja, kuten puhuttujen
kielten tulkkeja, kirjoitustulkkeja ja puhevammaisten tulkkeja. Tulkkikorttijarjes-
telmaa jatkokehittaessa tulee mainita, etta alkuperainen tulkkikorttijarjestelman
idea on kehitetty Diakonia-ammattikorkeakoulun opinnaytetyona.
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7 TYON ARVIOINTI

Tulkkikorttijarjestelma ei ole valmis tuote vaan luonnos joka vaatii jatkokehitta-
mista. Jos tulkkikorttijarjestelmaa ei koskaan otettaisi jatkokehitettavaksi, on
kuitenkin tarkeaa tietaa etta sita mahdollisuutta on mietitty. Tata kirjoittaessani
Kela on julkaissut hankintailmoituksen tulevalle, vuonna 1.1.2018 alkavalle
vammaisten tulkkauspalvelun hankintakaudelle. Hankintailmoituksen perusteel-
la tulevalla hankintakaudella tulkkien valitystoimintaan tulee muutoksia. Tulkki-

korttijarjestelman jatkokehityksessa tulee huomioida nama muutokset.

7.1 Tulkkikorttijarjestelman arviointi

Esittelyjen yhteydessa tulkkikorttijarijestelmasta on pyydetty palautetta tulkkaus-
alan jarjestdilta, toimijoilta, tulkinkayttajilta ja tulkeilta. Palautetta pyydettiin myds
SVT:n internetsivuilla ja SVT:n uudet tuulet —keskustelutilaisuuksissa. Palaut-
teissa seka esittelyissa suhtautuminen tulkkikorttijarjestelmaan oli enimmak-
seen positiivista. Havaitsin my0s ristiriitaisuutta sen tulkkausalaan mukanaan
tuovia muutoksia kohtaan. Muutamassa kommentissa kyseenalaistettiin tulkki-
korttijarjestelman tarpeellisuutta ja tulkkien halukkuutta liittya jarjestelman kayt-

tajaksi. Tassa alaluvussa on palautteista koottuja huomioita.

Mobiili tulkkikorttijarjestelma vanhanaikaisen kortin sijaan on nykyaikainen, kay-
tanndllinen ja helppo muokata mieleisekseen. Jos julkisesti nakyvat tiedot olisi
osittain tulkin muokattavissa, jarjestelma toimisi oikeasti CV-palveluna ja sen
kohderyhmaa voisi laajentaa muihinkin ammattialoihin. Tulkkikorttijarjestelma
palvelee myos tulkinkayttajia. He voivat etsia jarjestelmasta tiettya taitoa omaa-

vaa tulkkia ja siten toivoa toimeksiantoon sopivinta tulkkia.

Tulkin erityisosaamisalue tai kayty kurssi on hyva vihje tulkkivalittajalle siita, etta
juuri tdma tulkki sopii erityisesti tiettyihin toimeksiantoihin. Tasta on hyotya jos
palveluntuottajien hintajarjestys olisi mahdollista ohittaa tulkinkayttajan toiveiden

tai tarpeiden perusteella. Tulkkien ammatillinen kehitys ja sen osoittaminen on
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eduksi palveluntuottajalle, jos patevammat tulkit saavat enemman toimeksianto-
ja erityistaitojensa myota. Tasta seuraa, etta tulkkejaan kehittavat palveluntuot-
tajat voivat sitoutua tuottamaan enemman toimeksiantoja. Toisaalta tarjolla ole-
van koulutuksen maara viittomakielen ja tulkkauksen alalla on toistaiseksi va-

haista, joten niiden osoittaminen tulkkikorttijarjestelmassa on ehka tarpeetonta.

7.2 Opinnaytetyoprosessin arviointi

Tyoskentelyni ei ollut kovin suunniteltua eika johdonmukaista. Tyohon kaytetyn
ajan rajaaminen oli haastavaa, silla kokoukset ja tyon esittelymahdollisuudet
olivat ennalta-arvaamattomina aikoina. Kehitystydn otanta oli laaja ja sain riitta-
vasti aineistoa tulkkikorttijarjestelman kehittamista varten. Kehitystyota jatkaes-
sa olisi hyva saada kayttajakokemuksia tulkeilta ja tulkinkayttajilta. Tuotteen
toteutustapaa tulee kehittda. PowerPoint-diasarja ei ole paras mahdollinen tapa
esitella tuotteen ominaisuuksia, koska dioissa ei ole lainkaan mahdollisuutta olla
vuorovaikutuksessa, eli klikata nappeja tai muokata tulkkikortin sisaltoa. Pa-
remman toteutustavan kehittaminen tahan tyohon ei ollut teknisesti mahdollista.

Oikeiden sanojen valitseminen tyohon ja tuotteen nimen valitseminen oli vaike-
aa. Internetissa oleva tulkkien osaamisprofiileista koostuva interaktiivinen tieto-
kanta on liian pitka kasite. Tulkkirekisteri taas on vanha, jo kaytosta poistunut
rekisteri ja se viittaa ainoastaan TTYR:n hyvaksymien tulkkien luetteloon. Tulk-
kikorttijarjestelma tyonimena oiva vaihtoehto, mutta ei kuvaa tuotetta oikein.
Ensimmaiset ehdotukseni tulkkikorttijarjestelman nimeksi olivat TAMIL ja KAMIL
(Tulkkien Ammattiluettelo tai Kaantajien Ammattiluettelo) ja JATKO (Jatkuvaan
ammatilliseen kehitykseen kannustava korttijarjestelma). Opinnaytetyon loppu-
vaiheessa osallistuimme Diakonia-ammattikorkeakoulua edustavana viisihenki-
sena joukkueena Sitra 100 —kilpailuun tulkkikorttijarjestelman idealla. Idealle
ehdotettiin nimia POHJA ja PRO PAIKKA. Mikaan ehdotetuista nimista ei ole
vakiintunut kayttoon.
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8 LOPPUSANAT

Opinnaytetyohon liittyvissa keskusteluissa ei ilmennyt eettisia ongelmia. Opis-
kelijana, ja alalle uutena tulokkaana sain tilaisuuden esitella tulkkikorttijarjestel-
maa ilman etta edistaisin jonkun yrityksen taloudellista etua. Opinnaytetyon ka-
sikirjoitusvaiheessa minulle huomautettiin, etta olen kirjoittanut erityisesti yhdes-
ta viittomakielen tulkkauspalvelua tarjoavasta yrityksesta. Tarkoitukseni ei ollut
mainostaa mitaan alan yritysta. Kyseinen yritys on kuitenkin tehnyt paljon vaiku-
tustyota tulkkausalalla ja siksi esiintyi raportissani. Huomautuksen jalkeen muo-

toilin tekstia uudestaan niin, etta yritys ei esiinny tekstissa.

Opinnaytetyon myota olen kehittynyt ammatillisesti ison harppauksen. Yhteistyo
jarjestéjen kanssa on opettanut minulle viittomakielialan kokonaisuutta. Ymmar-
ran nyt alan jarjestot, toimijat ja niiden valiset suhteet. Tulkkikorttijarjestelman

idean esittely on kasvattanut ammatillista itsevarmuuttani.
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LITTEET
Liite 1: Tulkkikorttijarjestelman esittelydiat

Tulkkikorttijarjestelma

¢ 1. Tulkkikortin tarve
* 2. Kortin ominaisuudet
* 3. Perustaminen ja kdyttéonotto

Kuinka tulkin taidot ja keikan vaatimukset
kohtaavat?

Tulkki

Keikka

Kelan
tulkkivalitys

Kuinka osoittaa omat

> Mité tulkilta
taidot?

tarvitaan?

Tulkkikortti-
jarjestelma

Oma

Erikoisosaamisalue? Erityisvaatimus

Tydnantajan nakokulma

* Oman firman tulkkien taito olisi nakyvampaa
->Halu kouluttaa omia tulkkeja?
- 2>Koulutuspdivig?
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Kelan tulkkiprofiili

Ongelma 1: Asiakas ei née
Ongelma 2: Tulkin rajalliset vaikutusmahdollisuudet

* Perustiedot + yhteystiedot Tulkin osaamisalueet:

¢ Kilpailutusalue + tyoskentelyalue Asiointi Hengelliset tilanteet

. Auto? Kerhot Kongressit ja seminaarit

: Sairaanhoidon tilanteet Teatteritulkkaus

¢ Kuulo-, kuulondkoé- puhevammaisille Urheilu, lajit: Kansainvdlinen viittominen
A Lasten tulkkaus Tyéeldmdn tulkkaus

¢ Tuotteet perustaso / vaativa Muut:

¢ Puhutut kielet Koulutus amk/yamk/

Kirjoitustulkkaus

« Viitotut kielet (ruotsi, vp..) Ulkamanla tulkkaus

Kairo Oy:n ehdotus

* Itsendinen palvelu, "portaali”
kaikilla tulkeilla on oma kéyttdjdtunnus.
voivat kirjautua palveluun ja péivittédd
tietojaan itse

Kela voi tehdd omia muistiinpanojaan
tulkkeihin liittyen, ja tulkeista voi myds
antaa palautetta.

Optimoidaan mobiililaitteille

~ Tulkit.net

Kouluttautuva tulkki
Erikoistunut/ Ekspertti

/

Tulkki Maija Meikaldinen

Viittomakielentulkki
Kirjoitustulkki

Tulkkifirma Oy

35



/ v SUOMEN
Videotervehdys S s T _\r"lllz;?rw:gmmsu
Jasenyys?  —— '|IU pa -

e

Kontaktitieto

maija.meikalainen@tulkkifirma.com Suomen kirjoitustulkit ry

Tulkki Maija Meikaldinen

Tulkkifirma Oy Viittomakielentulkki

Kirjoitustulkki

Etela- ja Lansi-Suomi
Ty6eldman tulkkaus Uusimaa
Kerhot Ranlagl —— Tybdskentelyalueet
Paijat-Hame

AN

Kiinnostukset
Osaamisalueet

Ostaa itse mahdolliset arvioinnit ?

e

Kouluttautuva = Viittomakielen taitotasoarviointi
ammatillinen 5.10.2019
kouluttautumissuunnitelma Tulkkauksen taitotasoarviointi

- 8.3.2017
luttautuva tulkki Maija Meikalainen

Implantoiduille lapsille
tulkkaus 1.5.2014 /KLVL ry

Etel3- ja Lansi-Suomi
Hengelliset tilanteet Uusimaa

Lasten tulkkaus Kanta-Hame
Paijat-Hame Tulkkeen tarkastelun ABC

3.4.2013/SVT \

Lisakoulutuksia /
oma aktiivisuus

Kayttajatasot

® Jarjestelman yllapitdja (SVT + TTYR)
voi hallita kayttdjia ja kaikkea tietoa

® Tulkki
voi yllapitda omia tietojaan, ndkee palautteet

o Vilittdja/Kela/Esimies

nakee tarkemmat tiedot tulkeista, esim. kaikki yhteystiedot ja luokitukset, voi lisdtd omia merkintéjaan muistiin
korttiin, nakee palautteet

e Anonyymi kdyttaja/tilaaja

ndkee valitun osan tulkin tiedoista. Voi jattaa palautetta tulkista, jos kommentointi on mahdollistettu.
Anonyymit kayttdjat eivat lahtokohtaisesti nde muiden antamia palautteita? Tunnistautuminen
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Kysymyksia

* Osallistuuko Kela jatkokehitykseen ?
* Kehitysryhmaén jaseneksi
* Rahoitus
* Laajeneminen
* Puhevammaisten tulkit
* Puhuttujen kielten tulkit
* Muutkin ammattiryhmat? “digitaalinen CV”

* Tulkin tasot
» Kaksi vai kolme eri taitotasoa?

Kysymykset kohderyhmalle

* Avointa keskustelua aiheesta
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