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Opinnaytety0 perustuu tekijan omiin havainnointeihin Linuxin ja Windowsin suhteesta. Sil-
loin talléin kuulee kokemuksia ihmisiltd, jotka ovat siirtyneet Windowsin kéytésta Linuxin
kayttoon tai painvastoin. Kokemukset vaihtelevat positiivisesta negatiiviseen.

Taman tyon lahtokohtana on hypoteesi, etté Linux on vaikea kayttojarjestelma. Opinnayte-
tyon tutkimuskysymykset ovat: onko Linux vaikea kayttojarjestelma, ja onko maine perus-
teltu. Lisaksi selvitetdan, miten Linuxin ja Windowsin kayttajakokemukset eroavat. Teo-
riaosiossa kasitellaédn Linuxin historiaa, ja kaydaan lapi kayttdjakokemuksen psykologiaa.

Vastauksen selville saamiseksi tehtiin kaksi kyselya: toinen ihmisille, jotka kayttavat Li-
nuxia ja toinen ihmisille, jotka kayttavat Windowsia.

Opinnaytety6n tulosten perusteella ei voida suoraan sanoa, etta Linux koettaisiin vaikeaksi
kayttojarjestelmaksi. Yksikaan kyselyyn vastanneista Windows-kayttajista ei maininnut vai-
keutta syyksi sille, ettei ole aloittanut Linuxin kayttoa.

Yllattavasti Linux-kayttajat pitivat itsedan keskimaaraisesti huonompina koneenkayttdjina
kuin Windows-kayttajat. Silti kayttojarjestelmaan oltiin tyytyvaisempia kuin Windowsiin. Al-
kuhypoteesi olettaa, etta Linuxin vaikea maine ei ole perusteltu, ja taman kyselyn mukaan
se pitda paikkaansa.

Kysymykseen, miten Linuxin ja Windowsin kayttdjakokemukset eroavat, saatiin hieman yl-
lattava tulos, ettd Windows-kayttgjat arvioivat itsensa keskimaarin paremmiksi tietokoneen
kayttajiksi kuin Linux-kayttajat.

Linux-kayttajat olivat kayttojarjestelmaansa tyytyvaisempia kuin Windows-kayttajat. Tutki-
muksen mukaan suuri osa Windows-kayttajista kayttaa myos Linuxia. Jos pohditaan tieto-
perustassa esitettya jakaumaa markkinaosuuksista, voidaan tdman tutkimustuloksen poh-
jalta kyseenalaistaa, ettd nakyyko yleisissd markkinaosuustarkasteluissa se, etta ihmiset
kayttavat monesti useampaa kayttojarjestelmad samanaikaisesti.

Tutkimuksen perusteella voidaan my6s todeta, etta siind missd Windowsilla pelaaminen on
hyvinkin yleista, eivat Linux-kayttdjat pelaa ollenkaan. Tasté voidaan ajatella, etta kayttajat
eivat hanki Linuxia pelaamista varten. Se on Windowsin tehtava.
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1 Johdanto

25. elokuuta 1991 kello 20:57:08 Greenwichin aikaa Helsingin yliopiston tietojenkasittely-
opin opiskelija Linus Torwalds lahetti comp.os.minix - uutisyhmaan (Hildreth 2011) seu-
raavan viestin:

“Hello everybody out there using minix -
I'm doing a (free) operating system (just a hobby, won't be big and professional like gnu)
for 386(486) AT clones. This has been brewing since april, and is starting to get ready.
I'd like any feedback on things people like/dislike in minix, as my OS resembles it some-
what (same physical layout of the file-system (due to practical reasons) among other
things).
I've currently ported bash(1.08) and gcc(1.40), and things seem to work. This implies
that I'll get something practical within a few months, and I'd like to know what features
most people would want. Any suggestions are welcome, but | won't promise I'll imple-
ment them :-)

Linus (torv...@kruuna.helsinki.fi)
PS. Yes - it's free of any minix code, and it has a multi-threaded fs. It is NOT protable
(uses 386 task switching etc), and it probably never will support anything other than AT-
harddisks, as that's all | have :-(.”

Tama viesti kynnisti lumipalloefektin, jonka lopputuloksenaa maailmaan syntyi uusi kayt-
tojarjestelma, GNU/Linux (tasté lahtien pelkka Linux). Nykyaan Linuxia kaytetdan integ-
roiduissa jarjestelmissa, aseissa ja palvelimissa. Marraskuussa 2016 maailman viidesta-
sadasta nopeimmasta supertietokoneesta 99,6 % kaytti kayttdjarjestelménéén Linuxia
(Top500). Tyopdydilla sen sijaan Linux on jAdnyt marginaaliin. Netmarketsharen mukaan

Linuxin osuus tyopoydilla on talla hetkella 2,14 % (Netmarketshare 2017).

Taman tyon lahtokohtana on hypoteesi, etta Linux on vaikea kayttojarjestelma. Opinnayte-
tyon tutkimuskysymykset ovat: onko Linux vaikea kayttojarjestelma, ja onko maine perus-
teltu. Lisaksi selvitetd&n, miten Linuxin ja Windowsin kayttajakokemukset eroavat. Tutki-
musmenetelmana kaytetaan kyselya, joka tehddan hieman erilaisena Linuxin ja Window-
sin kayttajille. Osa kayttajista kayttdd molempia kayttojarjestelmia.

Opinnaytetydn keskeiset kasitteet ovat kayttajakokemus, kayttoliittyma, Linux ja Windows.
Kayttdjakokemusta ja kayttoliittymaa kasitellaan tassa tyodssa erityisesti kayttdjarjestelman
nakokulmasta. Linux- ja Windows-kayttojarjestelmasta puhutaan yleisesti huomioimatta
eri versioita. Mac-kayttajat rajataan ulkopuolelle, koska Mac-kayttojarjestelma itsessaan

aiheuttaisi lisaa erilaisia kayttajakokemuksia, joiden tarkastelua ei koettu kiinnostavaksi.



2 Linuxin historia

" How should | know if it works? That's what beta testers are for. | only
coded it. " — Linus Torvalds (Syakuur 2017)

Linuxin historia on tarkeaa ymmartaa, jotta nykytilanteesta saataisiin tarkka kuva. Linuxin

siemen kylvettiin jo 60-luvulla USA:ssa.

2.1 Unix

Ennen Linuxia oli Sun Microsystemsin UNIX, jonka kehittaminen aloitettiin vuonna 1969
AT&T:n Bellin laboratorion nurkassa lojuneella vahalla kaytolla olleella palvelimella. Kehi-
tysty6 jatkui kymmenen vuotta. Versio nelja kirjoitettiin C:lla vuonna 1974, mika helpotti
UNIX:in siirtamista muille koneille. Vuoden 1975 versio 6 oli ensimmainen, jota levitettiin
laboratorion ulkopuolelle. Kuutonen oli se versio, jonka pohjalta Berkeleyn yliopisto Kali-

forniassa rakensi oman UNIX:insa. (Albion 2015.)

1980-luvulla Berkeleyn yliopistossa kehitettiin The Berkeley Standard Distribution eli BSD,
josta tuli tarke& UNIX-variantti. Esimerkiksi Applen iOS perustuu siihen. Nykyaén BSD:sta
on kolme paaversiota: NetBSD, FreeBSD ja OpenBSD. (Albion 2015.)

1990-luvulla UNIX-versioita oli jo useita. AT&T myi UNIX:in liiketoiminnot Novellille 1993,
ja Novell puolestaan myi ne Santa Cruz Operationille kaksi vuotta myéhemmin. Itse tava-
ramerkki oli siirretty X/Open Consortiumille. (Albion 2015.)

2.2 GNU

Syyskuun 27. paiva 1983 MIT:n ohjelmoija Richard Stallman antoi uutisryhmiin net.unix-
wizards ja net.usoft ilmoituksen, jossa han kertoi kehittdvansa ilmaista ja vapaata UNIX:ia,
jolle héan antoi nimeksi GNU is not UNIX, eli lyhyemmin GNU. GNU:n oli maéra olla koko-
nainen UNIX-yhteensopiva kayttojarjestelma apuohjelmineen ja dokumentaatioineen.
(GNU Operating System 2015b.)

Ajatuksena Stallmanilla oli se, ettd koska suurin osa ohjelmistoista oli suljettuja ja maksul-
lisia — mukaan lukien kayttojarjestelméat — oli kayttajan sitouduttava suljettuihin ohjelmistoi-

hin vain kayttaakseen tietokonetta. GNU:n tarkoitus oli muuttaa tama. Perustettiin Free



Software Foundation, joka on GNU-projektin pdaasiallinen rahoittaja. (GNU Operating
System 2015a.)

2.3 Linux

Vuoteen 1991 mennessa GNU-projekti kasitti useita ohjelmia. Vain tarkein puuttui. Projek-
tilla ei ollut kayttojarjestelman ydinta eli kernelid. Sellainen saatiin, kun Linus Torvalds ke-
hitti Linuxinsa ja pisti sen avoimeen jakeluun vuonna 1992. Tarkkaan ottaen Linuxia pi-
taisikin kutsua GNU/Linuxiksi, silla se kayttda useita GNU:n ohjelmia. (GNU operating
System 2015a.)

Ennen Linuxia oli Minix, jonka kirjoitti alankomaalainen professori Andrew S. Tanenbaum,
joka halusi opettaa opiskelijoilleen kayttojarjestelmén sielunelamaa. Se kirjoitettiin toimi-
maan Intelin 8086 —prosessoreilla, jotka tuohon aikaan hallitsivat markkinoita. Minix ei ol-
lut mitenkaan erityisen hyva kayttdjarjestelma, mutta silla oli yksi etu: sen lahdekoodi ol

vapaasti saatavilla. (Hasan 2005.)

Kayttden hyvakseen Minixin koodia ja GNU:n ohjelmia (tarkeimpana ehka C-kaantaja

GCC) Torvalds kehitti Linuxin, jonka ensimmainen versio, 0.01, ilmestyi syyskuussa 1991.
Marraskuussa 1992 julkaistiin ensimmainen Linux-jakelu yhtion Yggdrasil toimesta. Kesa-
kuussa 1993 julkaistiin ensimmainen versio Slackwaresta, joka on nyt versiossa 14.2 (Dis-

trowatch 2017a). Maaliskuussa 1994 julkaistiin Linuxin versio 1.0 (Hasan 2005).

Nykyaan Linux sisaltda suljettuja palasia. Siksi sen rinnalle on syntynyt Linux-Libre, joka
pyrkii poistamaan tallaiset osat (FSF Latin America).



3 Linuxin ja Windowsin markkinaosuus

Kayttojarjestelmien markkinaosuudet (kuvio 1) olivat vuoden 2016 lopussa vahvasti Win-

dows-painotteiset (noin 87 %). Linuxin osuus markkinoista oli tuolloin noin 2 %.

MacOS X 10.12:221 % —\
Mac0S X 10.11:221% —— \
Linux:231% ~

Windows 8.1:8.01% —

— Windows 7:47.17 %

Windows XP: 863 %

//

Windows 10-23.72 % =

Kuvio 1. Kayttojarjestelmien markkinaosuudet (Mikrobitti 2016).



4 Kayttajdkokemus

Tullis ja Albert (2013, 4) maarittelevat kayttajakokemuksen (user experience) seuraavan
kolmen ominaisuuden kautta:

1. Mukana on kayttaja

2. Kayttgjalla on vuorovaikutusta jonkin kayttoliittyman kanssa

3. Kayttgjan kokemus on kiinnostuksen kohde, ja se voidaan mitata.

Kayttdjakokemus pitdd terminé erottaa kayttoliittymasta. Kayttoliittyma on iso osa kayttaja-
kokemusta, mutta ne eivat ole sama asia. Sovelluksen kayttoliittyma voi toimia taydelli-
sesti, mutta kayttajakokemus vaoi silti olla huono, esimerkiksi jos kayttaja ei |I6yda halua-

maansa tietoa. (Nielsen & Norman 2017)

Kaytettavyys on yksi kayttdjakokemuksen osa-alueista. Kayttajakokemus ei Nielsenin
(2012) mukaan mydskaan ole sama asia kuin kaytettavyys. Kaytettavyys on laatumaari-
telma, joka kertoo, kuinka helppo kayttoliittyma on kayttad. Kaytettavyydessa on viisi osa-
aluetta:
1. Opittavuus: kuinka helppoa kayttajalla on tehda asioita, kun han kayttaa liittymaa
ensimmaista kertaa?
2. Tehokkuus: kuinka nopeasti kayttaja voi tehda asioita, kun han on oppinut liittyman
kayton?
3. Muistettavuus: kuinka nopeasti kayttaja pystyy taas suorittamaan tehtavia, kun han
on ollut jonkin aikaa kayttamatta jarjestelmaa?
4. Virheellisyys: kuinka usein kayttaja tekee virheita, kuinka vakavia virheet ovat ja
kauanko niiden korjaaminen kestaa?

5. Tyytyvaisyys: kuinka mukavaa systeemia on kayttaa?.

Kayttoliittyma on iso osa kayttajakokemusta. Linuxin ja Windowsin tapa tuoda kayttoliit-
tyma kuluttajille on hyvin erilainen. Windows-kayttaja on riippuvainen kayttojarjestelman
versiosta. Esimerkiksi Windows 10:n mukana tulee tietty kayttoliittyma, joka on opeteltava,
jos Windowsia aikoo kayttaa tehokkaasti. Linux puolestaan tarjoaa useita eri vaihtoehtoja
(esimerkiksi Gnome, KDE, Cinnamon ja LXDE). Linux-kéayttaja voi valita koneeseensa
juuri hanelle sopivan kayttoliittyman riippuen esimerkiksi siité, kuinka tehokas hanen ko-
neensa on. Onnistunut siirtyminen kayttéjarjestelmasta toiseen liittyy siihen, miten valmis

kayttaja on vaihtamaan koneenkayttotottumuksiaan.



Seuraavissa kahdessa kuvassa on esimerkkeja Linux-kayttoliittymista. Kuvassa 1 on esi-

tetty Fedora Linux Gnome -kayttoliittyma.

Activities Thu 19:58

Q Type to search..

8 e

Sundry
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Kuva 1. Fedora Linux Ghome -kayttoliittyma

Kuvassa 2 on néhtavissa Linux Mint Cinnamon -kayttoliittyma.
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Kuva 2. Linux Mint Cinnamon -kayttoliittyma

Kuvissa 3 ja 4 on nahtavissa esimerkit Windows-kayttoliittymasta. Kuvista nakee, miten
kuvassa 1 esitetty Fedora Linux Gnome ja kuvassa 2 esitetty Linux Mint Cinnamon eroa-

vat toisistaan jonkin verran. Samoin Windows 7 (kuva 3) ja Windows 10 (kuva 4) eroavat



toisistaan jonkin verran. Sen sijaan Windows 7 ja Linux Mint Cinnamon muistuttavat toisi-

aan.

Kuva 3. Windows 7

Kuva 4. Windows 10

Valitsemalla kayttéliittyman oikein voidaan kulttuurishokkia siirryttdessa kayttojarjestel-
masta toiseen lievittaa. Kayttajakokemus sisaltaa seka kayttoliittyman etta kaytettavyyden,
mutta on enemman kuin niiden summa. Kayttdjakokemus alkaa jo ennen kuin tuotetta on
olemassa. Kokemukset muista samanlaisista jarjestelmista vaikuttavat henkilén suhtautu-

miseen uuteen tuotteeseen. (Virta 2014.)



Pitda myds muistaa, etta kayttajat ovat erittéain sopeutuvaisia. Vaikka kayttoliittyma olisi
huonosti suunniteltu tai kayttajakokemus puutteellinen, osa kuluttajista jatkaa sen kaytta-
mista (Schaffer & Lahiri 2014, 9). Toisaalta on mahdotonta suunnitella kaytt6liittymaa,
joka miellyttaisi kaikkia. Siksi olisikin tarkeaa, etta kayttajalle annetaan mahdollisuus

muuttaa koneen kayttétapoja mieleisekseen.

Kayttoliittyman suunnittelua ei kannata aloittaa tyhjasta. Erilaisia perusstandardeja on
saatavissa. Niiden muokkaaminen kayttoon sopivaksi vie kuudesta kahdeksaan viikkoa ja
maksaa noin 90000 €. Jos sopivaa standardia ei ole, vie prosessi jopa vuoden ja maksaa
160000 €. (Schaffer & Lahiri 2014, 101.)

Kayttoliittyman suunnittelu ja toteutus on iso urakka. Microsoft on yksi maailman suurim-
mista yrityksistd, ja silla on valtavat resurssit kaytettavanaan. Linux-suunnittelu puolestaan
tapahtuu usein vapaaehtoisvoimin ja lahjoitusvaroin. Laht6tilanne on siis hyvin erilainen.
Yksi opinnaytetydn tarkeista kysymyksista onkin, kuinka samanlaisia Windows ja Linux
ovat, ja onko toinen selvasti toista mukavampi kayttaa. Toisaalta jo vuonna 2007 joukko
koehenkildita totesi, etta Ubuntu oli riittdvan samanlainen Windows XP:n kanssa, etta siir-

tyminen kayttojarjestelmasta toiseen oli helppoa. (Alasaari 2007, 30-31.)



5 Linuxin ja Windowsin kayttagjakokemus kyselyn perusteella

5.1 Tutkimusmenetelméa

Vastaajat on keratty kahdesta eri lahteesta. Kaksi Linux-kayttajaa on peraisin tuttavaver-
kostani. Olen asentanut kummallekin Linuxin paivittdiseen kayttoon, ja halusin heidan aa-
nensd mukaan tutkimukseen. Loput vastaajat kerasin kysymalla Facebook-kavereistani.

He edustavat padasiassa nuorta sukupolvea. Otos ei siis ole taysin satunnainen.

Asiaa selvitetdan kahdella kyselylla, joista toinen on suunnattu Linux- ja toinen Windows-
kayttgjille. Linux-kayttdjille kohdistetussa lomakkeessa kysytdén seuraavia asioita:
e |k& ja sukupuoli.
¢ Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1=erittdin koke-
maton, 5=erittdin kokenut)?
e Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia?
e Mitd Linux-jakelua kaytat nyt?
e Miten kaytat Linuxia, eli mitd koneellasi teet?
¢ Kuinka tyytyvadinen olet Linuxiin skaalalla 1-5 (1=erittdin tyytymaton, 5=erittain tyy-
tyvainen)?
e Miksi olet/ et ole tyytyvainen?
o Oletko kayttanyt aikaisemmin / kaytatko parhaillaan toista kayttojarjestelmaa?
e Jos olet/kaytat, niin mita?
e Jos olet, miksi siirryit Linuxiin?
¢ Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=erittéin vaikea kayttaa,
5=erittain helppo kayttaa)?
o Jos olet kayttanyt/kaytat myés muuta kayttojarjestelmad, miten vertaisit sita Li-

nuxiin asteikolla 1-5 (1=hyvin erilainen kayttdd, 5=hyvin samanlainen kayttda)?

Windows-kayttajille kohdistetussa lomakkeessa kysytdan seuraavia asioita:
e |ké& ja sukupuoli.
e Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1=erittain koke-
maton, 5=erittdin kokenut)?
¢ Montako vuotta olet kayttanyt Windowsia?
¢ Mitd Windowsin versiota kaytat nyt?

¢ Miten kaytat Windowsia, eli mita koneellasi teet?



e Kuinka tyytyvainen olet Windowsiin skaalalla 1-5 (1=erittain tyytymaton, 5=erittain
tyytyvainen)?

e Miksi olet / et ole tyytyvainen?

e Oletko harkinnut Linuxin kaytt6a?

e Miksi olet / et ole harkinnut?

o Oletko kayttanyt Linuxia?

e Jos olet, kaytatko sita edelleen?

e Jos olet kayttanyt Linuxia, muttet kayta sité enda, niin miksi et?

e Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=erittain vaikea kayttaa,
5=erittain helppo kayttaa)?

5.2 Kyselyn tulokset

Seuraavassa ovat kyselyiden vastaukset. Aluksi kaydaan lapi Windows-kayttajat, sitten

Linux-kayttajat.

5.2.1 Windows-kayttgjat

Windows-kayttajia on viisi kappaletta.

Windows-kayttaja 1

Ik&:38

Sukupuoli: Mies

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1 = aloittelija, 5 = erittain
kokenut): 5

Montako vuotta olet kayttanyt Windowsia: veikkaisin, etta 25

Mita Windowsin versiota kaytat: Windows 7 Professional 64bit

Miten kaytat Windowsia, eli mitd koneellasi teet: koodaan, surffaan, pelaan, kirjoitan, kom-
munikoin

Kuinka tyytyvainen olet Windowsiin (1 = Erittain tyytymaton, 5 = Erittain tyytyvainen): 3
Miksi olet / et ole tyytyvainen: Siina on omat ongelmansa, mutta niin on muissakin. Prefe-
renssi perustuu lahinna siihen, etta olen tottunut naihin ongelmiin

Oletko harkinnut Linuxin kaytt6a? Miksi olet / et ole harkinnut: Olen

Oletko kayttanyt Linuxia: Kylla

Jos olet, kaytatkd sita edelleen: Kaytan jatkuvasti palvelimia, jotka pydrivat Linuxin paalla

Jos olet kayttanyt Linuxia, muttet kayta sitd enaa, niin miksi:

10



Miten arvioisit Windowsin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1 = Erittain hankala kayttaa, 5
= Erittéin helppo kayttaa): 4

Windows-kayttaja 2

Ika: 49

Sukupuoli: Mies

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1 = aloittelija, 5 = erittain
kokenut): 5

Montako vuotta olet kayttanyt Windowsia: 23 (1992-)

Mitd Windowsin versiota kaytat: Windows 10, Windows 7

Miten kaytat Windowsia, eli mitd koneellasi teet: Pelaaminen, musiikin kuuntelu, Neflix,
some, pankkiasiat - tdssa jarjestyksessa

Kuinka tyytyvainen olet Windowsiin (1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain tyytyvainen): Win-
dows 10: 4, Windows 7: 3

Miksi olet / et ole tyytyvainen: Winl10 on aikalailla se mita olen haaveillut kdyttiksen olevan
koko ajan, pysyy pystyssa ongelmitta, tukee kaikkia tarpeellisia ohjelmia ja on hyvin intui-
tiivinen ja helppo kaytettava. Itse kayttis ei vie pddosaa vaan saa keskittyd tekemaan ha-
luamaansa asiaa kayttiksen hoitaessa duuninsa kiltisti taustalla. Mukana oleva vakoi-
luominaisuus vituttaa mutta jos tuo on se hinta joka pitdd maksaa niin sitten maksetaan;
taydet 5 pistetta tulisi jos noiden ominaisuuksien suhteen oltaisiin avoimempia.

Windows 7 puolestaan on ihan ookoo mutta sisdltdd muutamia kiusallisia, lahinna kos-
meettisia bugeja jotka arsyttavat.

Oletko harkinnut Linuxin kaytt6a? Miksi olet / et ole harkinnut: ks. seuraava kohta

Oletko kayttanyt Linuxia: Olen. Debiania enimmakseen, jonkin verran Mandrivaa ja Ubun-
tua.

Jos olet, kaytéatko sité edelleen: En kaytéd enda

Jos olet kayttanyt Linuxia, muttet kayta sitd enda, niin miksi: Puutteellinen tuki ohjelmis-
toille, anarkistinen koodi jossa jokainen ohjelmoija tekee juttuja oman visionsa mukaan ja
softat torméilee koko ajan toisiinsa, puutteellinen tuki oheislaitteille, toimimattomat tai huo-
notasoiset aaniajurit. Pavitykset jotka toisinaan sotkevat koko jarjestelméan. Ideana hyva ja
kannatettava, todellisuudessa edelleen puolivalmis.

Miten arvioisit Windowsin kayttéjakokemusta asteikolla 1-5 (1 = Erittdin hankala kayttaa, 5
= Erittain helppo kayttad): Windows 10: taydet 5, Windows 7: 4.
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Windows-kayttaja 3

Ik&: 26

Sukupuoli: Nainen

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1 = aloittelija, 5 = erittain
kokenut): 4

Montako vuotta olet kayttanyt Windowsia: 17

Mitd Windowsin versiota kaytat: 7, 8, 10

Miten kaytat Windowsia, eli mita koneellasi teet: selaan internetid, pelaan, kirjoitan
Kuinka tyytyvainen olet Windowsiin (1 = Erittéin tyytymaton, 5 = Erittain tyytyvainen): 4
Miksi olet / et ole tyytyvainen: Olen tottunut sen kayttdon joten asiat 16ytyvat helposti. Ny-
ky&an tiedostojen synkronoiminen eri laitteiden valilla on ilahduttavan helppoa. Ohjelmat
toimivat padasiassa vaivattomasti. Tiedonkerdamisaspektista en pida.

Oletko harkinnut Linuxin kayttoa? Miksi olet / et ole harkinnut: En, silla Windows tayttaa
tarpeeni ja Linuxilla samojen asioiden tekeminen vaatisi paljon opettelua ja etsintaa. Li-
saksi miellyttavan ulkoasun modaaminen vaikuttaa haastavammalta.

Oletko kayttanyt Linuxia: En (paitsi joskus kavereiden koneilla).

Jos olet, kaytatko sita edelleen: -

Jos olet kayttanyt Linuxia, muttet kayta sita enaa, niin miksi: -

Miten arvioisit Windowsin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1 = Erittdin hankala kayttaa, 5

= Erittain helppo kayttaa): 3

Windows-kayttaja 4

Ik&:

Sukupuoli:

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1 = aloittelija, 5 = erittain
kokenut): 5

Montako vuotta olet kayttanyt Windowsia: Yli 20

Mita Windowsin versiota kaytat: Windows 10 Pro

Miten kaytat Windowsia, eli mitd koneellasi teet: Nettikayttd, kuvankasittely, pelit, satun-
naisesti toimisto-ohjelmia.

Kuinka tyytyvainen olet Windowsiin (1 = Erittéain tyytyméaton, 5 = Erittain tyytyvainen):

4

Miksi olet / et ole tyytyvadinen: Vakausongelmat katosivat vistan aikoihin ja nykyisella rau-
dalla windowsin ja linuxin valinen nopeusero on olematon. Nykyaan windows on jo ihan
kaytettavakin. Dualbootissa tai virtuaalikoneissa on liikaa vaivaa, joten todennakoisesti py-

syn windowsin kayttajana, ellei se muutu kuukausimaksulliseksi. Silloin pitaa miettia voiko
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open source korvata kuvankasittelyohjelmat, vai onko siirryttava vanhan windowsin virtu-
alisointiin..

Oletko harkinnut Linuxin kaytt6a? Miksi olet / et ole harkinnut: Olen. Viimeksi laitoin van-
haan kannettavaan testikayttoon. Lyhyena yhteenvetona langaton verkkokortti toimii aa-
vistuksen paremmin linuxilla, mutta ikkunoiden siirrossa ei ole sama sulavuutta, kuin win-
dowsissa (ja wayland on liian vaiheessa, jotta silla voisi korvata oikeasti X:n).

Akkukesto on identtinen ja kyseisella koneella Linux on hieman nopeampi, jos kayttaa riit-
tavan kevytta kayttoliittymaa (enlightenment e19), mutta moni ohjelma pitéisi korvata open
source versiolla. Voi olla, etta palautan vain windowsin takaisin puhtaasti helppouden
VUOKSiI.

Oletko kayttanyt Linuxia: Kylla, tissa tytkoneessa, kannettavassa, pyttakoneessa ja ser-
verissa.

Jos olet, kaytatko sité edelleen: Serveri/htpc koneessa windows on ollut viimeiset 7 vuotta
kaytossa. Muut linuxit ovat alkaneet jaada.

Jos olet kayttanyt Linuxia, muttet kayta sitd enaa, niin miksi: Ohjelmistolukitus, muutamat
todella oleelliset ohjelmat ovat vain windowsille/macille. Nillle on opensource korvikkeita,
mutta jos windows ohjelmalla asiat tekee helpommin ja nopeammin, niin vaihto ei kan-
nata.

Miten arvioisit Windowsin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1 = Erittain hankala kayttaa, 5

= Erittain helppo kayttaa): 4

Windows-kayttaja 5

Ik&: 37

Sukupuoli: mies

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi skaalalla 1-5 (1 = aloittelija, 5 = erittain
kokenut): 3

Montako vuotta olet kayttanyt Windowsia: 23

Mitd Windowsin versiota kaytat: 8.1

Miten kaytat Windowsia, eli mita koneellasi teet: netin kaytto

Kuinka tyytyvainen olet Windowsiin (1 = Erittéain tyytymaton, 5 = Erittain tyytyvainen): 2
Miksi olet / et ole tyytyvainen: kotikoneelle pitd& aina jossain vaiheessa asentaa ubuntu
kun windows meneesellaiseen solmuun ettei jaksa...

Oletko harkinnut Linuxin kaytt6a? Miksi olet / et ole harkinnut: ks ylla

Oletko kayttanyt Linuxia: ubuntu

Jos olet, kaytatko sita edelleen: en nyt

Jos olet kayttanyt Linuxia, muttet kayta sitéd enéa, niin miksi: en nyt kun oon uusi lappari
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Miten arvioisit Windowsin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1 = Erittain hankala kayttaa, 5
= Erittéin helppo kayttaa): 2

5.2.2 Linux-kayttajat

Linuxia padasiassa kayttavia on seitsemén kappaletta.

Linux-kayttaja 1

1. 1ka? 49Vv.

2. Sukupuoli? Mies

3. Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi asteikolla 1-5 (1=erittéain kokematon,
5=erittain kokenut?) 3

4. Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia? Olisko 4

5. Mita Linux-jakelua/jakeluita kaytat? Fuduntu/ nyt Freya (32-bit)

6. Miten kaytat Linuxia, eli mité koneellasi teet? Kalenterii ja séhkdpostin lukua seka
pankki palvelut ja viranomais kontaktit, lippujen ostoa eripaikoista ja valilla facebookkia.
Elokuvia ja musan kuuntelua lasten leireilla

7. Kuinka tyytyvainen olet Linuxiin asteikolla 1-5 (1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvai-
nen)? 5

8. Miksi olet/et ole tyytyvdinen? Helppo ja varma kayttd

9. Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelmaa? Jos olet, niin mita? Windows,
mac

10. Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? Kaveri suositteli ja tykastyin

11. Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 1=erittdin vaikea kayttaa,
5=erittain helppo kayttaa)? 5

12. Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttojarjestelmaa, miten vertaisit sita Linuxiin as-

teikolla 1-5 (1=hyvin erilainen kayttad, 5=hyvin samanlainen kayttaa)? 5

Linux-kayttaja 2

1. 1ka? 60 v

2. Sukupuoli? Nainen

3. Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi asteikolla 1-5

(1=erittdin kokematon, 5=erittéin kokenut?) 4

4. Montako vuotta olet kdyttényt Linuxia? 3,5 v

5. Mita Linux-jakelua/jakeluita kaytat? Ubuntu 12.04 LTS

6. Miten kaytat Linuxia, eli mitéa koneellasi teet? Internet,sahkdposti,Skype,toimisto-ohjel-

mat
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7. Kuinka tyytyvainen olet Linuxiin asteikolla 1-5 (1=erittain tyytymaton, 5=erittain tyytyvai-
nen)? 5

8. Miksi olet/et ole tyytyvainen? Helppo, nopea,selkea

9. Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelméa? Jos olet, niin mita? Windows
xp ,nyt Windows 7

10. Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? Tutustuin pikakurssilla ja ihastuin keveyteen heti

11. Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla? 1-5

(1=erittain vaikea kayttaa, 5=erittain helppo kayttad)? 4

12. Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttdjarjestelmaa, miten

vertaisit sitd Linuxiin asteikolla 1-5 (1=hyvin erilainen kayttdad, 5=hyvin samanlainen kayt-

ta4)? 4

Linux-kayttaja 3

Ika: 34

Sukupuoli: nainen

Kuinka kokenut tietokoneen kayttdja katsot olevasi asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon,
5=erittain kokenut?): 4

Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia: Vaihtelevasti. Vuosina 2009-2011 ja uudelleen
2013-2015

Mitd Linux-jakelua/jakeluita kaytat: Ubuntu 14.04, aiemmin aiempia versioita.

Miten kaytat Linuxia, eli mitd koneellasi teet: Teen laadullista yhteiskuntatutkimusta, suori-
tan yliopiston kursseja, luen e-lehtia ja kirjoja, kasittelen laadullista aineistoa ja haluaisin
kayttaa laadullisen aineiston analyysiohjelmia ja katson elokuvia.

Kuinka tyytyvainen olet Linuxiin asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon, 5=erittéin kokenut):
Varmaankin "erittain tyytymaton/ tyytyvainen?" 2

Miksi olet / et ole tyytyvainen: Tarvitsisin adobe-ohjelmia léahes kaikkeen mitéa teen, alkaen
monien e-aineistojen kaytosta. Liséksi laadullisen analyysin ohjelma jota haluan kayttaa,
ei toimi Linuxissa. Olen yrittanyt taistella winen kanssa, mutta siita ei tule mitaan. Luovuin
adobe flashista ja se on rajoittanut kovasti esim. Yle Areenan kaytt6a.

Lisaksi uusin Ubuntu on ollut pettymys. Aiemmin kaikki oli selkeiden valikoiden takana ja
esim. tarvitsemani ohjelmat ja lisdosat 10ytyi helposti valikoista. Ubuntu 14.04:ssé tuntuisi
olevan kaikki Windowsin huonot puolet, mutta ei sitéa toimintavarmuutta ja keveytta, johon
olen tottunut aiemmin.

Olen vaihtamassa Windowsiin, silla lian moni oikeasti tutkimuksessa tarvitsemani toiminto
ei toimi tai vaatii toimiakseen niin monen paivan tyépanoksen, etté aikaa tuhraantuu tyon

tekemisen sijaan tyovalineen huoltoon ja virittdmiseen.
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Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelmaa? Jos olet, niin mité: Windows98:a
ja XP:ta ainakin.

Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? XP:n paivitykset loppuivat ja liséksi haluaisin periaatteelli-
sista syista kayttaa open access -ohjelmia.

Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=erittain hellpo kayttaa, 5=erit-
tain vaikea kayttaa): 3

Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttojarjestelmad, miten vertaisit sita Linuxiin asteikolla

1-5 (1=hyvin erilainen kayttda, 5=hyvin samanlainen kayttaa) 3

Linux-kayttaja 4

Ika:

Sukupuoli:

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi asteikolla 1-5

(1=erittdin kokematon, 5=erittéin kokenut?):

Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia: Vuodesat 1995 eli tana vuonna tuli 20 vuotta tay-
teen.

Mitd Linux-jakelua/jakeluita kaytat: Ubuntu livea Windows koneiden ongelmien hoitoon,
Knoppixia samoin.

Saanndllisesti kaytan Gentoota.

Miten kaytat Linuxia, eli mitd koneellasi teet: Ohjelmoin, luen sahkdposteja, ircaan, kaytan
tietokantoja.

Kuinka tyytyvainen olet Linuxiin asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon,

5=erittain kokenut): 5

Miksi olet 7 et ole tyytyvédinen: Linux on kevyt ja nopea ja vdhan resursseja tarvitseva ver-
rattuna Windowsiin.

Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelmaa? Jos olet, niin mitéa: Olen kayttanyt
Windowsia, DOSia, CP/M:44, VIC-20 basicia, OS/2 WARPia, VMS:A.

Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? Koska se oli s&hkopostin ja IRCin kdytdsséa parempi kuin
Windows. Windowsia kaytan pelaamiseen.

Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=eritt&in

hellpo kayttaa, 5=erittéin vaikea kayttad): 4 tavallisen kayttéjan nakokulmasta (Toisn
widnows on 3 silld, koska se on epéalooginen lian monessa asiassa. Ihmiset ovat vain
opetelleet sen epalogiikan ja luulee sita helpoksi)

Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttojarjestelmad, miten vertaisit

sitd Linuxiin asteikolla 1-5 (1=hyvin erilainen kayttaa, 5=hyvin

samanlainen kayttaa)
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Windows: 2 (koska Linuxissa sinun on ymmarrettava mita teet, ja
opiskeltava, tosin niin myds windowsissa, jos haluat oiekasti yllapitaa
Sita).

0S/2, VMS: 5

OS/X 4

Linux-kayttaja 5

lk&: 39

Sukupuoli: Mies

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon,
5=erittéin kokenut?): 4

Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia:

Shelli& (komentorivid) olen kayttanyt noin 20 vuotta. Tyopoytakaytossa olen kayttanyt li-
nuxia windowsin rinnalla vajaat 10 vuotta.

Mitd Linux-jakelua/jakeluita kaytat: Pidan eniten Linux Mint :sta. Olen kayttanyt myds
ubuntun kevytversoita, jolicloudia, damn small linuxia ja puppya mutta kaytté on rajoittunut
l&hinna kokeiluun ja leikkimiseen.

Miten kaytat Linuxia, eli mitd koneellasi teet: Minulla on linux-ymparistd kannettavassa tie-
tokoneessa, jota kaytan aika harvoin. Silloin kun kaytan, niin [ahinna kaytan tekstinkasitte-
lyd ja latexia/lyxia. Jos saisin aikaiseksi siirtya tyopoytakaytdssa linuxiin niin sitten tulisi ta-
han mukaan videoiden katselu/musiikin kuuntelu, gimp, netin surffaaminen yms.

Kuinka tyytvainen olet Linuxiin skaalalla 1-5 (1=erittdin tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen):
4

Miksi olet / et ole tyytyvainen: Pidan erittain paljon siita, etta linuxiin on asennettu perus-
ohjelmat oletuksena ja jos haluat jotain niin asennat lisda. Windows on usein taynna kaik-
kea turhaa jota et kaytd, mutta jotka on hankala tai mahdoton poistaa. Pidan my®és siita
ettd oikean distron valitsemalla linux-koneesta saa hyvin nopean kayttaa, pidan simppe-
listé ja nopeasta kayttoliittymasté turhan graafisen kikkailun ja hidastelujen sijaan.
Huonona puolena néen ettd jos hommat menee solmuun, voi linuxissa ongelman selvitta-
minen olla joskus yllattavan vaikeaa. Internet on kylla parantanut tata tilannetta. Samoin
oheislaitteiden kayttdonotto on monesti haastavampaa kuin windows-maailmassa. Viral-
lista Google drive -tukea odottelen mydskin.

Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelmaa? Jos olet, niin mita: Kaytan ede-

leen my6s windowsia linuxin ohella.
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Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? En ole kokonaan siirtynyt linuxiin, vaikka se houkuttaa mi-
nua kovasti. Talla hetkella kotikoneessa suurin este on virallisen google drive -tuen puut-
tuminen (en ole jaksanut alkaa kikkailemaan niiden kayttgjien tekemien ratkaisujen
kanssa) koska vapaa-ajan projekteissani tarvitsen sitd. Laiskuudestakin tama on vahan
kiinni, pitaisi vain ottaa asiaksi niin saisi tuon drivenkin varmaan jotenkin py6rimaan.
Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=erittain helppo kayttaa, 5=erit-
tain vaikea kayttaa): 4

Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttojarjestelmad, miten vertaisit sita Linuxiin asteikolla
1-5 (1=hyvin erilainen kayttd&, 5=hyvin samanlainen kayttaa) 4

Kylla nykyisissa tyopoytadistroissa on hyvin lahelle samanlaiset toiminnot kuin window-

sissa, usein helpommin ldydettavissa jopa.

Linux-kayttaja 6

Ika: 31

Sukupuoli: Mies

Kuinka kokenut tietokoneen kayttdja katsot olevasi asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon,
5=erittain kokenut?): 3

Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia: 10-15?

Mitd Linux-jakelua/jakeluita kaytat: Nyt vain Debian 8.0.0

Miten kaytat Linuxia, eli mitd koneellasi teet: Lasken laskuja (lukututkimus:) bc-ohjelmalla
Kuinka tyytvainen olet Linuxiin skaalalla 1-5 (1=erittain tyytyvainen, 5=erittain tyytyvainen):
Miksi olet / et ole tyytyvéinen: 4. Hinta on hyva ja sopii laskutarpeisiini hyvin.

Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelmaa? Jos olet, niin mita:

Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? Win 3.1, 95, 98, 2k, xp, 7, 8,8.1; OpenBSD.

Kaytan kylla Windowsia edelleen paivittain. Linux kayttokokemus ei mielesténi suuresti
eroa

Windowsista, jos kayttdd Gnomea tai KDE:t&.

Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=erittain helppo kayttaa, 5=erit-
tain vaikea kayttaa): 4

Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttojarjestelmad, miten vertaisit sita Linuxiin asteikolla
1-5 (1=hyvin erilainen kayttaa, 5=hyvin samanlainen kayttaa): 3

Linux-kayttaja 7
Ik&: 34 vuotta
Sukupuoli: nainen

Kuinka kokenut tietokoneen kayttaja katsot olevasi asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon,
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5=erittain kokenut?): 3

Montako vuotta olet kayttanyt Linuxia: 10 vuotta

Mitd Linux-jakelua/jakeluita kaytat: Fedoraa

Miten kaytat Linuxia, eli mit& koneellasi teet: Surffaan, kirjoitan, lataan ja kasittelen kuvia,
hoidan kirjanpitoani, kuuntelen musiikkia — l&hes tulkoon kaiken, mita nyt tietokoneella ta-
vis tekee. Ainoastaan pelaamisen joutuu hoitamaan Windowsin puolella, koska pelaamani
pelit eivat toimi Linuxissa.

Kuinka tyytyvainen olet Linuxiin asteikolla 1-5 (1=erittdin kokematon, 5=erittain kokenut): 4
Miksi olet 7 et ole tyytyvdinen: Vahemman jumittamisia ja bugeja kuin Windowsissa. Kayt-
tojarjestelma on selkeampi ja kevyempi.

Oletko kayttanyt aikaisemmin muuta kayttojarjestelmaa? Jos olet, niin mita: Windowsia.
Jos olet, miksi siirryit Linuxiin? Poikaystavani (sittemmin aviomieheni) yllytti. Han lupasi
minulle 24h teknisen tuen, jos kaytéan Linuxia. Windowsiin han ei aikonut koskea. Valitsin
teknisen tuen — ja Linuxin. Hyvin on toiminut!

Miten arvioisit Linuxin kayttajakokemusta asteikolla 1-5 (1=erittain hellpo kayttaa, 5=erit-
tain vaikea kayttaa): 3

Jos olet kayttanyt / kaytat toista kayttojarjestelmad, miten vertaisit sita Linuxiin asteikolla

1-5 (1=hyvin erilainen kayttaa, 5=hyvin samanlainen kayttaa): 2

5.3 Tulosten yhteenveto

Otoksia on kaksi: Windows-kayttajat ja Linux kayttajat. Merkille pantavaa on se, etta lahes
kaikki vastaajat kayttivét tietokoneissaan useampaa kuin yhta kayttdjarjestelmaa, joten
heidat on jaoteltu sen mukaan, miké on heidan ensisijainen kayttdjarjestelmansa.
Tuloksista ei voi vetaa kovin pitkélle vietyja johtopaatoksia, koska otokset ovat niin pienia
(Windows n=5, Linux n=7). Jotain analyysia voidaan kuitenkin yrittda sekéa otosten sisalla

ettd niiden valilla.

5.3.1 Windows-kayttdjien vastaukset

Paaasiallisia Windows-kayttajia oli viisi. Heista kolme ilmoitti sukupuolekseen miehen ja
yksi naisen. Yksi jatti vastaamatta. Ryhman ainoa nainen oli myos vastaajista nuorin, vain
26-vuotias. Mieskayttgjista vanhin oli 49-vuotias. 1an mediaani ja keskiarvo olivat 37,5

vuotta.

Oman kokemuksensa Windows-kayttajat arvioivat korkeaksi. 60 % vastaajista oli sita
mieltd, etté heidan tietokoneenkayttokokemuksensa oli viisi skaalalla 1-5. Alhaisin sanoo
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kokemuksekseen kolmosen. Korrelaatio kokemuksen ja Windowsin kayttotyytyvaisyyden
valilla on 0,54, eli heikko yhteys arvioidun kokemuksen ja kayttotyytyvaisyyden vélilla on
olemassa. Toisaalta on otettava huomioon, etta lyhin kayttdkokemus Windowsin parissa
on 17 vuotta ja pisin 25 vuotta. Se merkitsee, ettéd pisimpaan Windowsia kayttéanyt on
aloittanut Windows 3:lla ja lyhimpaan kayttanyt Windows ME:lla tai Windows 2000:lla.
Tama ei voi olla vaikuttamatta kayttajakokemukseen, koska ero Windows 3:n ja Windows

2000:n valilla on valtava.

Tyytyvaisyys Windowsiin on valilla 2-4 skaalalla yhdesta viiteen. Keskiarvo on 3,2. Ku-
kaan Windowsin kayttajista ei ollut taysin tyytyvainen kayttojarjestelmaén. Windowsin
kayttajakokemus arvioitiin maksimissaan neljan ja minimissaéan kahden arvoiseksi skaa-
lalla 1-5. Keskiarvo oli 3,4 ja mediaani 4. Arvioidun kokemuksen ja Windowsin kayttajako-
kemuksen vélilla oli selkea yhteys korrelaation ollessa 1. Kayttajakokemus nayttaisi siis
paranevan kayttdian kasvaessa. Tahan voi olla kaksi syyta: joko kayttajakokemus todella-
kin paranee kayttajan kokemuksen lisdantyessa, tai sitten Windows-kayttojarjestelmien
uudet versiot tuntuvat entisia paremmilta esimerkiksi kehittyneemman kayttéliittyméan ansi-
osta, jolloin syntyy kuva paremmasta kayttajakokemuksesta. On myos mahdollista, etta

molemmat pitavat paikkaansa.

Toisaalta kayttoliittymaan vahiten tyytyvainen Windows-kayttaja oli ainoa, joka kaytti Win-
dows 8.1:aa. Han oli my6s ainoa, jonka tyytyvaisyys Windowsiin oli alle 3. Kyseessa on
vastaaja W3, joka asentaa Ubuntun, kun Windows menee sekaisin. Han kertoo vastauk-
sessaan saaneensa juuri uuden lapparin. Ehka tyytyvaisyyteen liittyy se, ettei Windows
8.1 ole viela tullut tutuksi tai mennyt solmuun, vaan kaikki toimii toistaiseksi mainiosti. Ky-
selyn perusteella tata ei voi tietaa.

Tietokoneen kayttd Windows-kayttdjarjestelmassa: Viidesta vastaajasta nelja sanoo
pelaavansa tietokoneella. Vastaaja W3 sanoo kayttavansa konetta vain internetin selaa-
mista varten. Internetin / kommunikaation koneen kayttotavaksi nimeavat kaikki Windows-
kayttajat. Osa kayttaa konetta kirjoittamiseen, osa ohjelmointiin, osa multimediasta nautti-

miseen (elokuvat ja musiikki).

Tyytyvaisyys Windowsiin: Windows 10:n kolmesta kayttajasta kaksi mainitsee Microsof-
tin tietojenkeruun negatiivisessa valossa. Kolmatta arveluttaa mahdollinen tuleva kuukau-
simaksu. 8.1 -kayttaja kertoo, etta aika-ajoin Windows menee sellaiseen solmuun, etta ko-

tikoneelle on asennettava Ubuntu.
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Ohjelmien koetaan toimivan vaivattomasti, ja itse kayttojarjestelman katsotaan olevan va-
kaa. Yksi kayttaja (kayttdja W3) toteaa, ettd Windowsissa on omat ongelmansa, mutta
han on tottunut niihin ongelmiin. Windows 10 on kayttgjalle W5 aika lailla se, mitd han on

haaveillut kayttojarjestelmén olevan koko ajan.

Linuxin harkitseminen ja kaytt6: Yksi vastaaja kertoo Windowsin tayttavan hanen tar-
peensa. Samojen asioiden tekeminen Linuxilla vaatisi paljon opettelua ja etsintaa. Lisaksi
han toteaa, etta miellyttdvan ulkoasun aikaan saaminen Linuxilla vaikuttaa haastavam-

malta kuin saman tehtavan tekeminen Windowsilla.

Kaikki muut nelja vastaajaa sanovat harkitsevansa Linuxin kayttod. Kayttajat W2 ja W5
kayttavat talla hetkella myos Linuxia ja W4 sanoo kayttavansa jatkuvasti Linux-palvelimia
(jotka ovat taman opinnaytetydn aihepiirin ulkopuolella). Kayttaja kaksi pyorittaa kotonaan
serveria, jossa toimii Linux. Muut Linuxit ovat alkaneet jaada pois kaytosta. Kayttaja W3

puolestaan asentaa koneeseensa Ubuntun aina kun Windows menee pahaan solmuun.

Kayttaja W2 on asentanut Linuxin koekayttoon vanhaan kannettavaan, mutta aikoo mah-
dollisesti siirtya takaisin Windowsiin puhtaasti helppouden vuoksi. Tall& han viittaa erityi-
sesti siihen, etta jokaisesta ohjelmasta taytyy l6ytaa avoimen lahdekoodin versio.

Syyt, miksi vastaaja ei enaa kayta Linuxia: Vastaaja W2 toteaa, etta muutamat oleelli-
set ohjelmat ovat vain Windowsille / Macille. Niille on olemassa avoimen lahdekoodin vas-
tineet, mutta jos kerran Windows-ohjelmalla saa asian tehtyd helpommin ja nopeammin,

niin vaihto ei kannata.

Vastaaja W3 ei kayta Linuxia, koska hanella on uusi lappari. Talla han viitannee vastauk-
seensa, jonka mukaan han asentaa koneisiinsa Linuxin, kun Windows on mennyt sol-

muun.

Vastaaja W2 mainitsee syiksi puutteellisen ohjelmisto- ja oheislaitetuen, anarkistisen koo-
din jossa ohjelmat tormailevét koko ajan toisiinsa, seka toimimattomat tai huonotasoiset
aaniajurit. Myos paivitykset rikkovat hanen mukaansa aika-ajoin jarjestelmén. Vastaajan
mukaan Linux on ideana hyva ja kannatettava, mutta todellisuudessa edelleen puolival-
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mis. Vastaaja my0s arvioi olevansa erittain kokenut tietokoneen kayttgja, joten hanella lie-
nee paljon enemman kokemusta ja sita kautta suuremmat vaatimukset kuin keskiverto-

kayttajalla.

5.3.2 Linux-kayttajien vastaukset

Paaasiallisia Linux-kayttajia oli seitseman. Heista kolme oli miehiéa ja kolme naisia. Yksi ei
ilmoittanut sukupuoltaan tai ikdansa. Linux-kayttdjistd nuorin oli 31- ja vanhin 60-vuotias.
Mediaani-ika oli 36,5 ja keskiarvo 41,2.

Oman kayttokokemuksensa Linux-kayttajat arvioivat valille 3-4 asteikolla 1-5. Mediaani ja
keskiarvo ovat 3,5. Kayttovuodet ovat minimissaan 3,5 ja maksimissaan 20. On muistet-
tava, etta Linuxin ensimmainen versio tuli jakeluun vuonna 1991, eli 25 vuotta sitten, joten

juurikaan pidempia kayttoaikoja ei voi olla.

Korrelaatio kayttotyytyvaisyyden ja kayttajakokemuksen valilla on 0,71, eli suhteellisen
vahva. Siind missa Windowsilla arvioidun kokemuksen ja Windowsin kayttajakokemuksen
valilla oli selkeéa yhteys (korrelaatio = 1), on Linuxin kayttajien korrelaatio kokemuksen ja
kayttajakokemuksen valilla -0,24. Linuxin kayttajat siis eivat arvioi kayttojarjestelmaa hel-

pommaksi kayttdd kokemuksen karttuessa.

Vastauksissa pitdéa pitaa mielessa se, etta Linuxissa on kaytdssa useita eri kayttoliittymia,

jotka jokainen vetoavat erilaisiin kayttajiin. Myds pinnan alla on eroja eri jakeluiden valilla.

Tietokoneen kayttd Linux-kayttojarjestelmassa: Kolme seitsemasta ilmoittaa luke-
vansa sahkopostit Linuxilla. Kaksi kuuntelee musiikkia. Kaksi tekee tutkimusta: vastaaja
L2 laadullista yhteiskuntatutkimusta ja vastaaja L5 lukututkimusta. Linuxilla myos kasitel-
laan kuvia, kaytetdén toimisto-ohjelmia, ohjelmoidaan, opiskellaan, ollaan sosiaalisessa
mediassa, katsellaan elokuvia, kuunnellaan musiikkia ja ostetaan lippuja. Linuxin kayttt

on hyvin moninaista.

Miksi Linuxiin ollaan / ei olla tyytyvaisia: Helppous, selkeys ja/tai nopeus mainitaan vii-
dessa vastauksessa seitsemasta. Vastaaja L5 mainitsee hinnan olevan hyvan ja Linuxin

sopivan hanen laskutarpeisiinsa.
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Vastaaja L2 valittelee Adoben ohjelmien puutetta, joka ei varsinaisesti ole Linuxin vika
vaan Adoben, ja sitg, etta uusi Ubuntu on ollut pettymys. Siina tuntuu vastaajan mielesta
olevan kaikki Windowsin huonot puolet, muttei sité toimintavarmuutta ja keveytta, johon

han on tottunut aiemmin. Vastaaja L2 onkin vaihtamassa Windowsiin.

Vastaaja L7 pitaa erittain paljon siita, etta Linuxiin on asennettuna vain perusohjelmat, ja
loput ovat helposti ladattavissa. Hanen mukaansa Windows on usein taynna kaikkea tur-
haa, jota on hankala tai mahdoton poistaa. Vastaaja L7:n mukaan oikean jakelun valitse-
malla Linuxista saa hyvin nopean ja yksinkertaisen kayttdd. Huonoina puolina vastaaja L7
pitda sitd, ettd ongelmien selvittdminen voi olla joskus hyvin vaikeaa. Samoin oheislaittei-

den kayttd on monesti haastavaa. Vastaaja odottelee myds virallista Google Drive -tukea.

Miksi Linuxiin siirryttiin: Kaksi seitsemasta vastaajasta siirtyi Linuxiin, koska tuttava /
poikaystava suositteli sita. Yksi tutustui siihen pikakurssilla. Vastaaja L3 siirtyi Linuxiin,
kun Windows XP:n paivitykset loppuivat. Han mainitsee myds periaatteelliset syyt kayttaa

open access (jolla tarkoittanee open source) -ohjelmia.

Kaksi vastaajaa (L5 ja L7) ilmoittaa, ettei ole kokonaan siirtynyt Linuxiin. Sen kayttokoke-
mus ei vastaaja L5:n mukaan eroa suuresti Windowsista, jos kayttaa sopivaa kayttoliitty-
maa (Gnome tai KDE). Vastaaja L7 sanoo, ettd suurin este kokonaan Linuxiin siirtymi-

sessa on Google Drive -tuen puuttuminen.

Kuinka samanlainen Linux on kayttaa kuin Windows: Vastaukset vaihtelivat. Fedoran
ja Gentoon kayttajat olivat sita mielta, ettd samankaltaisuus Linuxin ja Windowsin valilla ol
2 asteikolla 1-5. Ubuntun kayttgja antoi pistemaaraksi 4. Mielenkiintoista oli, etta Fuduntun
kayttaja totesi samankaltaisuuden olevan 5. Fuduntu on jakelu, joka yrittdé olla Fedoran ja
Ubuntun valimuoto (Distrowatch 2017b).

5.3.3 Windows- ja Linux-kayttadjien vastausten vertailu

Windows-kayttajat arvioivat itsensa keskimaaraisesti paremmiksi tietokoneenkayttajiksi
(keskiarvo 4,4) kuin Linux-kayttajat (keskiarvo 3,5). Naisten ja miesten valilla ei ollut
suurta eroa (keskiarvot 3,75 ja 3,83), eli ero ei selity erilaisella sukupuolijakaumalla Win-
dows- ja Linux-kayttajien kesken. Siina missa 60 % Windows-kayttajista katsoi olevansa

erittain hyvia tietokoneenkayttdjia, ei yksikaan Linux-kayttaja ajatellut niin.
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Tyytyvaisyys omaan kayttojarjestelmaan taas jakautui siten, etta 42,9 % Linuxin kaytta-
jistd oli kayttojarjestelmaan erittain tyytyvaisia, kun taas Windowsin kayttgjista yksikaan ei

ollut niin tyytyvainen. Keskiarvo oli Linux-kayttajilla 4,1 ja Windows-kayttajilla 3,2.

Kaikki Windows-kayttajat yhta lukuun ottamatta olivat kokeilleet tai kayttivat parhaillaan
myds Linuxia. Tama tarkoittaa sitd, ettéd 80 % Windows-kayttdjista kayttdd myos Linuxia,
jolloin Linuxin kayttbosuus on huomattavasti suurempi kuin 2,14 % (Netmarketshare

2017). Joko Netmarketsharen luku on liilan pieni, otoksen luku liian suuri, tai molempia.
80 % Windowsin kayttgjistd mainitsi pelaavansa koneella. Linux-kayttgjistd puolestaan ku-

kaan ei erikseen maininnut pelaamista. Joko Linuxilla ei pelata, tai se on niin kevytta, ettei

sitd mainita ollenkaan.
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6 Pohdinta

Taman tyon lahtékohtana on ollut hypoteesi, etté Linux on vaikea kayttojarjestelma. Opin-
naytetyon tutkimuskysymykset olivat: onko Linux vaikea kayttojarjestelma, ja onko maine

perusteltu. Liséksi selvitettiin, miten Linuxin ja Windowsin kayttajakokemukset eroavat.

Tulosten perusteella ei voida suoraan sanoa, etté Linux koettaisiin vaikeaksi kayttojarjes-
telméksi. Yksikaan kyselyyn vastanneista Windows-kayttajista ei maininnut vaikeutta
syyksi sille, ettei ole aloittanut Linuxin kayttoa.

Syyt olivat ihan muualla. Linuxia pidettiin edelleen keskeneréisend, ja pelitarjontaa moitit-
tiin. Yksi vastaajista valitteli ohjelmien puutetta — vaikka télla hetkelld esimerkiksi Linux
Mintiss& on asennettavissa lahes 85000 sovellusta ja kirjastoa (kuva 5). Google Drive -
tuki oli kynnyskysymys vastaajalle L7, joka kayttaa yha molempia kayttojarjestelmia.

Ohjelmistohallinta - + X
Tiedosto Muokkaa MNaytd Ohje

I Luokat | [Q €

Suositellut Kaikki paketit Internet Aéni ja video
31 pakettia 84809 pakettia 6386 pakettia 248 pakettia

Grafiikka Toimisto- Pelit Apuochjelmat

1189 pakettia ohjelmat 1972 pakettia 3685 pakettia
353 pakettia
F Sy
Jarjestelmatyodkalut Kirjasimet Tiede ja Ohjelmointi
2345 pakettia 384 pakettia koulutus 7387 pakettia

2813 pakettia

84809 pakettia on télla hetkella saatavilla

‘ﬂ 0 meneilldan olevaa toimintoal ”

Kuva 5. Linux Mintin ohjelmistovalikoima.
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Google Driven saa kayttoon Linuxissa, mutta se vaatii ylimaaraista puuhaa (How-to-Geek
2017).

Yllattavasti Linux-kayttajat pitivat itsedan keskiméaaraisesti huonompina koneenkayttajina
kuin Windows-kayttajat. Silti kayttojarjestelma&an oltiin tyytyvaisempia kuin Windowsiin. Al-
kuhypoteesi olettaa, etté Linuxin vaikea maine ei ole perusteltu, ja taman kyselyn mukaan

se pitdad paikkaansa.

Kysymykseen, miten Linuxin ja Windowsin kayttdjakokemukset eroavat, saatiin hieman
yllattava tulos, ettd Windows-kayttajat arvioivat itsensa keskiméarin paremmiksi tietoko-

neen kayttgjiksi kuin Linux-kayttajat.

Linux-kayttajat olivat kayttojarjestelmaansa tyytyvaisempia kuin Windows-kayttajat. Tutki-
muksen mukaan suuri osa Windows-kayttajista kayttaa myos Linuxia. Jos pohditaan tieto-
perustassa esitettya jakaumaa markkinaosuuksista, voidaan tdman tutkimustuloksen poh-
jalta kyseenalaistaa, ettd nakyyko yleisissd markkinaosuustarkasteluissa se, etta ihmiset

kayttavat monesti useampaa kayttojarjestelmaa samanaikaisesti.

Tutkimuksen perusteella voidaan my6s todeta, etta siind missa Windowsilla pelaaminen
on hyvinkin yleista, eivat Linux-kayttajat pelaa ollenkaan. Tasta voidaan ajatella, etta kayt-

tajat eivat hanki Linuxia pelaamista varten - se on Windowsin tehtava.

Jatkotutkimusaiheena voidaan todeta, ettéa tdman opinnaytetyon tutkimusongelma on
edelleen relevantti. Miksi ihmiset siirtyvat tai eivat siirry kayttojarjestelmasté toiseen?
Asiaa voisi selvittaa toisella kyselylla, jossa on isompi otos. Kysymykset voitaisiin samalla
muokata tarkemmiksi. Netmarketsharen (2017) mukaan huhtikuussa 2017 suosituin kayt-
tojarjestelma on yha Windows 7, jonka markkinaosuus on 49,42 %. Taméa méaéara on hui-
kea, jos ajattelee, etta sen jalkeen on ilmestynyt useampi Windowsin versio. Myods kysy-
mys siitda, miten ihmiset valitsevat kayttoliittyman alun perin, on mielenkiintoinen. Mité ta-
pahtuisi, jos Windows ei olisikaan esiasennettuna ostetussa koneessa, vaan myyja ky-
syisi, mita kayttojarjestelmaa asiakas haluaisi kayttaa? Millaiseksi Windowsin markkina-

asema silloin muodostuisi?

Opinnaytetydprosessi oli pitkd rupeama. Sain idean jo 2015. Kyselyt tehtiin nopeasti,
mutta teoriaosuus jai silloin kesken. Aihe oli mielenkiintoinen, ja kyselyiden tulokset eivat

ihan vastanneet omia oletuksiani.
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Prosessi opetti paitsi kyselyjen tekemistd, myos sen, etta kuilu Linuxin ja Windowsin valilla
ei ole niin syva kuin usein oletetaan. Kuka tahansa voi siirtyman tehda. Loppujen lopuksi

kyse on siitd, millainen tyokalu kullekin kayttajalle sopii parhaiten.
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