





Bakgrund till
informationsbhroschyren

Denna informationsbroschyr ar gjord som en del av ett
examensarbete for projektet "Vaikuttavat tavat" till
Vanda stad. Informationsbroschyren skall fungera
som ett hjalpmedel for professionella inom
familjearbete.

Med denna informationsbroschyr vill vi lyfta fram olika
satt att diskutera med barn i lagstadiealdern. Vi vill
ocksa lyfta fram varfor det ar viktigt att diskutera med
barnen och pa sa satt hjalpa dem med den verbala
utvecklingen. | denna informationsbroschyr skall vi
aven besvara fragan: Hur kan man hitta balansen i att
lyssna och tala med barn som professionell?



Som professionell ar det viktigt att anvanda sig av
Madsens bildningsblomma och dess kompetenser.
Hela blomman bildar den femte kompetensen som ar
handlingskomptens. Vi kommer enbart att fokusera pa
denna kompetens i denna informationsbroschyr
eftersom med hjalp av den sa kan man hitta en balans
mellan att lyssna och tala.

Handlingskompetensen ar den viktigaste eftersom
andast da nar de fyra forsta kompetenserna sitt fulla
bildningsvarde. Inget socialpedagogiskt arbete kan
utféras endast med hjalp av de fyra forsta
kompetenserna. Den professionella har da kunnat
skapa en helhet av sin kunskap, sina erfarenheter och
hallningar. (Madsen 2001:226-227)



Verbal
kKommunikation i
olika aldrar

Sprakutvecklingen ar en livslang process som
borjar redan fore fodseln. Férmagan att lara sig
sprak har barnet da det fods, men det beror pa
omgivningen hur spraket vaxer och utvecklas.
Spraket ar ett redskap via barnet gor sig forstatt,
samt forstar sin omvarld. Exempelvis forstar barnet
ordet nej som negativt och ja som positivt.
Sprakkompetensen ar grunden till barnets
sjalvuppfattning, identitet och kulturtillndrighet.
Spraket fungerar aven som verktyg i all inlarning
och interaktion.

Da man diskuterar med ett barn ar det bra att tanka
pa att barnet standigt utvecklas pa alla plan. Bland
annat ordforradet och motoriken skiljer sig mycket
fran vuxna (Johansson & Skargren 2013, s. 160-
162).



Bra att tinka pa!

| sex till sjuars alder avtar det egocentriska tankandet
sa smaningom och ett mera objektivt tankande
utvecklas. Barnet lar sig skillnad pa orsaker och foljder
av handlingar och jaget utvecklas. Barnet ar
kanslomassigt instabilt i denna alder och darmed
paverkar andra manniskors uppfattning om barnet
starkt barnets sjalvbild. (Langlo Jagtgien, Hansen &
Annerstedt 2002, s.118- 119, 125, 129)

Sjuaringen kan jobba koncentrerat, talamodet har blivit
battre, och kan nu gora fardigt uppgifter. Barnet kan i
denna alder béttre an tidigare leva sig in i hur andra
manniskor kéanner och vad de upplever. Sjuaringar har
ofta ett behov av att visa sig duktiga och behOver berom
samt uppmuntran av de vuxna.

Vid atta till nioars aldern borjar kompisarna fa
betydelse, aktiviteter blir allt viktigare och barnet bdrjar
bygga upp ett liv utanfér hemmet. | denna aldersgrupp
borjar man aven att 6verblicka tillvaron allt battre.
Barnet vill ofta vara ensam och behover fa vara ifred
med sina tankar men behover ocksa foraldrarnas stod.
Att finnas till hands, att lyssna och respektera och
forsoka forsta ar viktigt. (Langlo Jagtgien, Hansen &
Annerstedt 2002, s.118- 119, 125, 129)



Barnet soker sin egen identitet genom kompisar,
hobbyn etc. Barnet kraver mera frihet och
sjalvstandighet samt vill bestamma mera. Dessutom
blir kompisarna allt mer viktigare och det finns en
liten press pa att man skall passa in i kompis
ganget.

| tio-arsaldern och uppat borjar hobbyer och
kompisar ta upp mycket av barnets fritid och barnet
blir battre pa att samarbeta med bl.a.
klasskompisar. Mellan tio till tolv aringar ar det
normalt med haftiga humoérsvangningar, som sedan
fortsatter in till tonaren, men de kan aven vara
mycket trevliga om de sjalv vill. Det ar enormt viktigt
for barnet att vara popular och det ar normalt att det
sker intriger och konflikter mellan

kompisarna. (Langlo Jagtgien, Hansen &
Annerstedt 2002, s.118- 119, 125, 129)



Dialogiskt bemotande
pa allmanniva

Dialogiskt bemdtande handlar i stort sett om att hitta
balansen mellan att lyssna och tala. Nar dialogiska
samtal utférs, sa sker det en vaxelverkan mellan de
s.k. inre och yttre samtalet hos varje deltagande
person, och aven mellan alla deltagarna. Det s.k.
yttre samtalet som vi anvander oss av, kan komma att
berora och mojligtvis forandra det inre samtalet
(Haarakangas, 2011).

Yitre samtal ar nar man samtalar med andra personer,
och inre samtal ar nar man fér samtal med sig sjalva.
Det finns manga saker att ta i betraktande nar man
som skall fungera som samtalsledare, det ar t.ex.
viktigt att tempot man anvander sig av | samtalen ar
tillrackligt langsamt, att man inte talar for fort sa att det
finns utrymme for bade de inre och yttre samtalen
(Andersen, 2011).



En fOorutsattning ar att de professionella moten
som halls ar fyllda av vanlighet, empati och
intresse. Goda moéten kan ge upphov till kanslor
som t.ex. gladje och tillfredsstallelse. Otrygga
moten kan t.ex. innehalla méten med arga och
frustrerande personer som kanner aggression
gentemot sitt liv eller sin livssituation. Otrygga
moten kan vacka kanslor som radsla, hat,
frustration och uppgivenhet. Det ar viktigt att
analysera i efterhand om ett mote inte gatt som
planerat, sa att man i framtiden kan undvika
liknande situationer.

Det ar viktigt att komma ihag att ibland sa finns det
stora skillnader mellan det en person gor, t.ex.
utagerar och visar aggressivitet, och i det
personen tanker, t.ex. att vilja bli omtyckt.
Reaktionerna inom moten &r olika beroende pa
person, och de styrs av vart inre. Med inre menar
man personliga erfarenheter, forvantningar och
tolkningar av situationen.



Bemotande bestar av manga olika faktorer, som
t.ex. respekt, tillit, jamlikhet, empati, uppmuntran,
stdd, trost, kritik och aven humor. Men for att ha
respekt for den andra parten skall man ha
vardighet, hallas saklig, vara opartisk och visa
tydlighet (Blennberger 2006:228-230).

Bemotande av ett barn ar en séarskild process, da
en professionell och ett barns roll alltid ar olika.
Den professionellas ansvar ar alltid storre i motet
p.g.a. hens livserfarenhet och hens ansvar fér den
roll hen innehar. Detta resulterar i att den
professionella forvantas ha flexibilitet, vara
klarsynta, vara omsorgsfull och inneha mildhet.

Den profesionellas roll och ansvar i moétet ar att
barnet inte vid nagot tillfalle skall forlora dess
trygghet, respekten for sig sjalv och den s.k.
uppskattande blicken. Aven om séttet barnet
berattar eller historierna vacker obehagliga kanslor
hos den professionella. Métet mellan den
professionella och barn paverkas av barnets
davarande utvecklingsskede, da barnet baserar
sin person pa dess sjalvkansla och sociala
formagor.



Bemotande ses som en pagaende process, det
boérjar redan fran det forsta ordet eller det forsta
ansiktsuttrycket. Bemdtandet mellan barn och den
professionella bérjas med man meddelar att

man bryr sig om hur barnet har det. Detta skall
Inte goras av ren nyfikenhet utan av intresse for att
stoda barnets uppvaxt och omsorg (Mattila
2011:15,18,23).

Det géaller att ha klara och tydliga regler och i och
med det skapar man en miljé6 med farre
tillrattavisningar och missforstand. Det kan hjalpa
barnet att kdnna sig bekvam och darmed kan det
fa stor betydelse for barnets sjalvbild. Med en god
sjalvbild 6kar chansen till utveckling pa alla plan
och | samspel med andra.



Dialogiskt bemotande pa
specifik niva

Madsens bildningsblomma har fyra blad som bildar
tilsammans en grund for utvecklingen av den femte
kompetensen. Den femte kompetensen innebar att
socionomen ar kapabel att integrera de fyra
kompetenserna samt utveckla dem i det
socialpedagogiska arbetet. Denna kompetens anses
vara den viktigaste p.g.a. att enskilda kompetenser
uppnar sitt fulla bildningsvarde endast da de ar i
gemensam samverkan med andra kompetenser
(Madsen 2001:234-236).

Madsen kallar den femte kompetensen for
handlingskompetens. Han menar att det inte ar majligt
att atskilja socialpedagogikens praktik till ett separat
praktiskt falt eller till en begransad socialpedagogisk
kompetens. Handlingskompetensen kan vara pa olika
satt hos olika individer eftersom alla individer har olika
personligheter och styrkor, vilket betyder att de olika
kompetenserna utdvas i olika grader. Den femte
kompetensen skall alltsa sakra socialpedagogens egen
mangsidiga kunskap och vetande (Madsen 2001:234-
236).



Genom att ha tillracklig kunskap om konflikter som
samtalsledare sa kan man lara sig vad som motverkar
och medverkar till en dialog. Att dra snabba slutsatser
och bedémningar kan paverka dialogen negativt, alltsa
motverka. Det handlar i stort sett om att kunna hitta
balansen mellan att tala och lyssna.

| bemo6tandet av ett barn skall man iaktta barnet
grundligt och man skall ta hansyn till de interaktionssatt
barnet anvander. Barnet kan t.ex. istallet for tal
uttrycka sig lattare genom lek, eller tala samtidigt som
hen utfér nagon slags aktivitet. Det ar bra att gora
interaktionen mer mangsidig genom flera olika metoder
och redskap (Ervast & Tulensalo 2006:26-28,33,61).

Det ar viktigt att vara uppmarksam pa de kroppsliga
uttryck som visas under samtalets gang. Exempel pa
kroppsliga uttryck ar t.ex. ansiktsuttryck, kroppssprak
och tonen personen talar i. Den professionella bor
aven uppmarksamma de kanslor som kan komma upp
under samtalet och be att barnet talar ut om de
kanslorn man har for att man skall kunna bearbeta
konflikten pa basta sétt (Lenner Axelson & Hillefors,
2013).



Enligt Cederlund & Berglund (2014) ar den
professionellas uppgift att vara handledare och inte
kunskapsformedlare. Pa sa satt far barnet enklare fundera
pa problemet i olika synvinklar som sedan starker deras
kritiska tankande. Kunskap skapas i méten med andra och
det ar den professionellas uppgift att ordna dem. Det ar
den professionellas uppgift att vagleda barnet "till sin egen
vag", alltsa hjalpa barnet att uttrycka sina kanslor och
tankar utan att dessa avviker fran "det normala”.

Man skall tanka pa att det som man disskuterar skall vara
meningsfullt och begripligt for ett barn. Ifall det inte ar det
sa tappar barnet fort motivationen samt tappar fortroende
till den professionella. Darfor skall man inte anvanda alltfor
svara ord eller tala i langa meningar.

Grunden till en bra dialog ar fortroende mellan barn och
vuxen. Det galler for den professionella att fa barnet att lita
pa en och pa sa sétt kan barnet vara mera 6éppen och
nabar i diskussionen. | och med detta blir man en modell
for barnet som hen bdrjar och ta efter (Cederlund &
Berglund 2014: 93)



Hur skall man hitta balansen?

For att kunna besvara varan fragestallning sammanfattar vi i
allt som vi har tidigare skrivit punktform. Detta skall hjalpa dig
som professionell att hitta balansen med att lyssna och tala
med ett barn i lagstadiealdern.

e Lat barnet tala i sin egen takt

e Var positiv och visa att du bryr dig!

e Tala inte for fort eller for langsamt!

e Din uppgift ar att vagleda barnet och visa modell

o Stall oppna fragor istallet for slutna sa att barnet har
mojlighet att sjalv paverka under diskussionens gang

e Tala inte med for svara ord eller for langa meningar,
du kan ibland fraga om barnet forstar dig.



Tips

Till sist vill vi annu ge lasarna lite tips pa vad
man skall tanka pa nar man for en dialog med
ett barn. Som vi har talat tidigare ar en dialog
mycket mera an bara de orden som vi
anvander. Detta kallas for non-verbal
kommunikation och ar t.ex. tonen pa rosten,
ansiktsuttryck och kroppssprak.

Tonen pa rosten: Nar du nasta gang for en
diskussion skall du téanka pa i vilket tonlage du
talar i! Vi kan med andrats tonlage beratta for
den andra ar vi upprorda eller glada. Det kan
vara att du suckar eller skrattar medan du
sager en mening, detta gor att meningen kan
fa en helt ny betydelse for den du talar med.

Ansiktsuttryck: Oftast talar ett ansiktsuttryck
tydligare an ord. Det kan vara svart att lata bli
att le och skratta eller att grata nar man ar glad
eller ledsen. Du kan t.ex. se pa tv utan ljud och
anda kunna tolka pa vilket humor
skadespelaren ar.



Kroppssprak: Vi far mycket information om en
person genom att bara iaktta personens
kroppssprak t.ex. ar personen blyg eller
sjalvsaker. Det kan vara att personen star pa
ett sjalvsakert satt eller tar i hart nar ni skakar
hand. En person som ar blyg har oftast
handerna i fickorna och har axlarna lite b6jda
medan en sjalvsaker person star rakt och
anvander mycket handerna som hjalpmedel for
konversation.



Slutord

Ett barn i skolaldern borjar bli mer och mer
sjalvstandig och kompisar blir allt mer viktigare. Som
en professionell blir det svarare att fa kontakt med
barnet ju aldre hen blir. Det ar viktigt att tdnka pa att
man talar med barnet pa sa satt att hen forstar en
och kanner sig trygg. Man skall inte pressa barnet att
tala med en. Ibland kan det vara svart att fa verbal
kontakt med barnet och da kan det vara bra att
minnas att oftast har barnet lattare att uttrycka sig
via lek eller aktiviteter.

Den professionella skall med vara uppmarksam for
de kroppsliga uttryck som visas under samtalets
gang. Exempel pa kroppsliga uttryck ar t.ex.
ansiktsuttryck, kroppssprak och tonen personen talar
I. Det ar viktigt att den vuxna leder samtalet | 6nskad
riktning utan att fa barnet att kdnna sig pressad att
svara.

Slutligen vill vi 6nska manga trevliga och lyckade
diskussioner med barnen!
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